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MOTTO 

ثِْْ وَالْعُدْوَانِ  قْوَىٰ وَلََ تَ عَاوَنوُا عَلَى الِْْ  وَتَ عَاوَنوُا عَلَى الْبِرِ وَالت َّ
"Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan 

jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan permusuhan."1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Ke~me~nte ~ri~an Agama Re~publi~k I~ndone~si~a, Al-Qur’an dan Te~rje~mahnya (Jakarta: Lajnah 

Pe~ntashi~han Mushaf Al-Qur’an, 2019), Q.S. Al-Mā’i~dah [5]: 2. 
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ABSTRAK 

Diau~~d~d~i ~n, 2026. Strate~gi~ Manaje~me~n Hu~ ~mas u~ ~ntu~~k ~ Pe~ni ~ngk~atan Parti~si~pasi~ Wali ~ 

Mu~~ri~d ~ d ~i~ SD ~N Tre~wu ~~ng K ~e~camatan Grati~ K~abu~ ~pate~n Pasu ~~ru ~~an, Te~si~s, 

Pro~gram Stu~~d~i~ Magi~ste~r Manaje~me~n Pe~nd~i~d ~i~k~an I~slam, Pro~gram 

Pascasarjana U~~ni~ve~rsi~tas I~slam Ne~ge~ri~ Mau~~lana Mali~k~ I~brahi~m Malang. 

Pe~mbi~mbi~ng (1) D~r. K~H. I~sro~qu~~nnajah, M.Ag, (2) D~r. H. Nu~~ru~~l Yaqi~e~n, S. Pd~.I~., 

M.Pd~. 
 

K ~ata K~u ~~nci ~: Strate~gi ~ Hu ~~mas, Parti~si ~pasi~ Wali~ Mu ~~ri ~d ~ 

Pe~ne~li~ti~an i ~ni~ d~i ~latarbe~lak~angi~ o~le~h pe~nti~ngnya parti~si~pasi~ wali~ mu~~ri ~d~ d~alam 

me~nd~u~~k ~u~ ~ng k~e~be ~rhasi~lan pe~nd~i~d~i~k~an d~i~ se~k~o~lah d~asar. Hu~~bu~~ngan yang bai~k~ antara 

se~k~o~lah d~an wali~ mu~~ri~d~ me~njad~i~ salah satu~~ fak~to~r pe~nti~ng d~alam me~nci~ptak~an 

pro~se~s pe~nd ~i~d~i~k ~an yang e~fe~k~ti~f d~an be~rk~e~lanju~~tan. O~le~h k~are~na i~tu~~, d~i~pe~rlu~~k ~an 

strate~gi~ manaje~me~n hu~~mas yang mampu~~ me~ni~ngk~atk~an k~e~te~rli~batan wali~ mu~~ri~d~ 

d~alam be~rbagai~ k~e~gi~atan pe~nd~i~d~i~k~an d~i~ se ~k~o~lah.  

Pe~ne~li~ti~an i ~ni~ be~rtu~~ju~ ~an u~~ntu ~~k~ me~nganali~si~s ti~ngk~at parti~si~pasi~ wali~ mu~~ri ~d~, 

me~nd~e~sk~ri~psi~k~an strate~gi~ manaje~me~n hu~~mas d~i~ SD~N Tre~wu ~~ng, se~rta 

me~ngi~d~e~nti~fi~k~asi~ fak~to ~r pe~nd ~u~ ~k~u~ ~ng d ~an pe~nghambat strate~gi~ hu~~mas d~alam 

me~ni~ngk~atk~an parti~si~pasi~ wali~ mu~~ri ~d~. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggu~~nak~an pe~nd ~e~k ~atan 

k~u~~ali~tati~f d~e~sk ~ri~pti~f d~e~ngan te ~k~ni ~k~ pe~ngu~~mpu~ ~lan d~ata me~lalu~~i~ o~bse~rvasi~, 

wawancara, d~an d~o~k~u~~me~ntasi~.  

Hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nu~~nju~~k ~k~an bahwa be~ntu~~k~ parti~si~pasi~ wali ~ mu~~ri~d~ d ~i~ SD ~N 

Tre~wu~~ng me~li~pu~~ti~ parti~si~pasi~ te~naga, pe~mi~k~i~ran, d~u~~k ~u~ ~ngan mo~ral, pe~ngawasan 

be~lajar anak~ d~i~ ru~ ~mah, k~e~had~i~ran d~alam rapat se~k~o~lah, k~e~rja bak~ti~, pe~nd~ampi~ngan 

k~e~gi~atan si~swa, se ~rta k~e~te~rli~batan d~alam k~e~gi~atan so~si~al d~an pe~nd~i~d~i~k ~an se~k~o ~lah. 

Strate~gi~ hu~~mas yang d~i~te~rapk~an d~i~lak~u~~k ~an me~lalu~~i~ k~o ~mu~~ni~k ~asi~ te~rbu~ ~k~a, 

pe~nd~e~k~atan i~nte~rpe~rso~nal, k~o~o~rd~i~nasi~ d~e~ngan k~o~mi~te~ se~k~o~lah, rapat ru~~ti~n, 

pe~nd~e~k~atan langsu~~ng k ~e~pad~a wali~ mu~ ~ri~d~, se~rta pe~manfaatan me~d~i~a k~o~mu~~ni ~k~asi ~ 

d~i~gi~tal se~pe~rti~ WhatsApp d~an su~~rat u~~nd ~angan se~k~o~lah.  

Ad~apu~~n hambatan yang d~i~had~api~ me~li~pu~~ti~ k~e~si~bu~ ~k~an wali~ mu~~ri~d ~, 

k~e~te~rbatasan wak~tu~~, k~u ~~rang ak~ti~fnya k~o~mu~ ~ni~k~asi~ se~bagi~an o~rang tu~ ~a, d~an 

pe~rbe~d~aan latar be~lak~ang pe~nd~i~d~i~k~an. U~~ntu~ ~k~ me~ngatasi~ hambatan te~rse~bu~~t, 

se~k~o~lah me~lak~u~~k ~an pe~nye~su ~~ai ~an jad~wal k~e~gi~atan, pe~nd~e~k~atan pe~rso~nal, 

pe~manfaatan me~d~i~a d~i~gi~tal, se~rta so~si~ali~sasi~ pe~nti~ngnya k~e~te~rli~batan o~rang tu~~a 

d~alam pe~nd~i~d~i~k~an anak~. K ~e~si~mpu~ ~lan pe~ne~li~ti~an me~nu~~nju~~k~k ~an bahwa strate~gi~ 

manaje~me~n hu~~mas d~i ~ SD~N Tre~wu~ ~ng mampu~~ me~ni ~ngk~atk~an hu ~~bu ~~ngan k ~e~rja sama 

d~an parti~si~pasi~ wali~ mu~~ri~d~ d~alam me~nd~u~~k ~u~~ng pro~se~s pe~nd ~i~d~i~k ~an pe~se~rta d~i~d~i ~k~. 
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ABSTRACT 

D~i~au~~d ~d~i ~n, 2026. Pu~~bli~c Re~lati~o~ns Manage~me~nt Strate~gy to~ I~mpro~ve~ Pare~nts’ 

Parti~ci~pati~o~n at SD~N Tre~wu~~ng, Grati~ D~i~stri~ct, Pasu~ ~ru~ ~an Re~ge~ncy. 

The~si ~s, Maste~r’s Pro ~gram i~n I ~slami~c E~d~u ~~cati~o~n Manage~me~nt, 

Po~stgrad~u~ ~ate~ Pro~gram o~f Mau~~lana Mali~k~ I~brahi~m State~ I~slami~c 

U~~ni~ve ~rsi~ty Malang. Ad~vi~so~rs: (1) D~r. K~H. I~sro~qu ~~nnajah, M.Ag., (2) D~r. 

H. Nu~ ~ru~~l Yaqi~e~n, S.Pd~.I ~., M.Pd ~. 

K~e~ywo ~rd~s: Pu~ ~bli ~c Re~lati~o~ns Strate~gy, Pare~nts’ Parti~ci~pati~o~n 

Thi~s stu~ ~d~y was mo~ti~vate~d~ by the~ i~mpo~rtance~ o~f pare~nts’ parti~ci~pati~o~n i~n 

su~~ppo ~rti~ng the~ su~~cce~ss o ~f e~d~u~ ~cati~o~n at e~le~me~ntary scho~o~ls. A go~o~d~ re~lati~o~nshi~p 

be~twe~e~n scho~o ~ls and~ pare~nts i ~s o ~ne ~ o ~f the~ i ~mpo~rtant facto~rs i~n cre~ati ~ng an e~ffe~cti~ve~ 

and~ su~~stai~nable~ e ~d~u~~cati~o~nal pro~ce~ss. The~re~fo~re~, a pu~~bli~c re~lati~o~ns manage~me~nt 

strate~gy i~s ne~e~d~e~d~ to~ i~ncre~ase~ pare~nts’ i~nvo~lve~me~nt i~n vari~o~u~~s e~d~u ~~cati~o~nal 

acti~vi~ti~e~s at scho~o~l. 

Thi~s stu~ ~d~y ai~me~d~ to~ analyze~ the~ le~ve~l o~f pare~nts’ parti~ci~pati~o~n, d~e~scri~be~ the~ 

pu~~bli~c re~lati~o~ns manage~me~nt strate~gi~e~s i~mple~me~nte~d~ at SD~N Tre~wu~~ng, and ~ 

i~d~e~nti~fy the~ su~~ppo~rti~ng and~ i~nhi~bi~ti~ng facto~rs o~f pu~~bli~c re~lati~o~ns strate~gi~e~s i~n 

i~mpro~vi~ng pare~nts’ parti~ci~pati~o~n. Thi~s stu~~d~y e~mplo~ye~d ~ a d~e~scri~pti~ve~ qu~~ali~tati~ve~ 

appro~ach wi~th d~ata co~lle~cti~o~n te~chni~qu~~e~s co~nsi~sti~ng o ~f o~bse ~rvati~o~n, i~nte~rvi~e~ws, 

and~ d~o~cu~ ~me~ntati~o~n. 

The~ re~su~~lts o~f the~ stu~~d~y sho~we~d~ that the~ fo~rms o~f pare~nts’ parti~ci~pati~o~n at 

SD~N Tre~wu~ ~ng i~nclu~ ~d~e~d ~ parti~ci~pati~o~n i~n te~rms o~f manpo~we~r, i~d~e ~as, mo~ral su~ ~ppo~rt, 

su~~pe~rvi~si~o~n o ~f chi~ld~re~n’s le~arni ~ng at ho~me~, atte~nd~ance~ at scho~o~l me~e~ti~ngs, 

co~mmu~~ni~ty se~rvi~ce~ acti~vi~ti~e~s, assi~stance~ i~n stu~~d ~e~nts’ acti~vi~ti~e ~s, as we~ll as 

i~nvo~lve~me~nt i~n so~ci~al and~ e~d~u~~cati~o~nal pro~grams at scho~o~l. The~ pu~~bli~c re~lati~o~ns 

strate~gi~e~s i~mple ~me~nte~d~ we~re~ carri~e~d~ o~u~~t thro~u~~gh o~pe~n co~mmu~~ni~cati~o~n, 

i~nte~rpe~rso~nal appro~ache~s, co~o~rd~i~nati~o~n wi~th the~ scho~o~l co~mmi~tte~e~, re~gu~ ~lar 

me~e~ti~ngs, d~i~re~ct appro~ache~s to~ pare~nts, and~ the~ u~~ti~li~zati~o~n o~f d~i~gi~tal 

co~mmu~~ni~cati~o~n me~d~i~a su~~ch as WhatsApp gro~u~~ps and~ scho~o ~l i~nvi~tati~o~n le~tte~rs. 

The~ o~bstacle~s face~d~ i~nclu~~d~e ~d~ pare~nts’ bu~ ~sy sche~d~u ~~le~s, li~mi~te~d~ ti~me~, lack~ 

o~f acti~ve~ co~mmu~~ni~cati~o~n fro~m so ~me~ pare~nts, and~ d~i~ffe~re~nce~s i~n e~d ~u~~cati~o~nal 

back~gro~u~~nd ~s. To ~ o~ve~rco~me~ the~se~ o~bstacle~s, the~ scho~o~l ad~ju~~ste~d~ acti~vi~ty sche~d~u~~le~s, 

appli~e~d~ pe~rso~nal appro~ache~s, u~~ti~li~ze~d~ d~i~gi~tal co~mmu~~ni~cati~o~n me~d~i~a, and~ 

co~nd~u~~cte~d~ so ~ci~ali~zati~o~n re~gard~i~ng the~ i ~mpo~rtance~ o~f pare~ntal i~nvo~lve~me~nt i~n 

chi~ld~re~n’s e~d~u~ ~cati~o~n. The~ co~nclu~~si~o~n o~f thi~s stu~ ~d~y i~nd~i~cate~s that the~ pu~ ~bli~c 

re~lati~o~ns manage~me~nt strate~gy at SD~N Tre~wu~~ng was able~ to~ i~mpro~ve~ co~o~pe~rati~o~n 

and~ pare~nts’ parti ~ci~pati~o~n i~n su~ ~ppo~rti~ng the~ e~d~u~ ~cati~o~nal pro~ce~ss o~f stu~ ~d~e~nts. 

 



xiv 
 

 الملخص 

م. استراتيجية إدارة العلاقات العامة في تحسين مشاركة أولياء الأمور بمدرسة تريوونج الَبتدائية   2026 ضياء الدين،  
الدراسات  الْسلامية،  التربية  إدارة  قسم  ماجستير،  رسالة  باسوروان.  محافظة  غراتي،  منطقة  الحكومية، 

 مولَنا مالك ابراهيم مالَغ   العليا بجامعة 

 .( الدكتور الحاج نور اليقين، الماجستير2( الدكتور كياهي الحاج إسروق النجاح الماجستير، ) 1المشرف: )

 الكلمات المفتاحية: استراتيجية العلاقات العامة، مشاركة أولياء الأمور

خلفية هذا البحث هي أهمية مشاركة أولياء الأمور في دعم نجاح العملية التعليمية في المدرسة الَبتدائية.  
وتعُدر العلاقة الجيدة بين المدرسة وأولياء الأمور من العوامل المهمة في تحقيق عملية تعليمية فعرالة ومستدامة. لذلك، 

العلاقات لْدارة  استراتيجية  إلى  المدرسة  الأنشطة    تحتاج  مختلف  في  الأمور  أولياء  مشاركة  زيادة  على  قادرة  العامة 
 .التعليمية المدرسية 

يهدف هذا البحث إلى تحليل مستوى مشاركة أولياء الأمور، ووصف استراتيجية إدارة العلاقات العامة  
العلاقات  استراتيجية  تواجه  التي  والمعوقات  الداعمة  العوامل  تحديد  وكذلك  الحكومية،  الَبتدائية  تريوونج  مدرسة  في 

المنهج البحث  واستخدم  الأمور.  أولياء  مشاركة  تحسين  في  خلال    العامة  من  البيانات  جمع  وتم  الكيفي،  الوصفي 
 الملاحظة والمقابلة والتوثيق

تريوونج الَبتدائية الحكومية تشمل  مدرسة  في  أولياء الأمور  أن أشكال مشاركة  نتائج البحث  وأظهرت 
المشاركة بالجهد، والأفكار، والدعم المعنوي، ومتابعة تعلم الأبناء في المنزل، وحضور الَجتماعات المدرسية، والمشاركة  

فة إلى المشاركة في الأنشطة الَجتماعية والتربوية بالمدرسة.  في أعمال الخدمة الَجتماعية، ومرافقة أنشطة الطلاب، إضا 
كما تم تنفيذ استراتيجية العلاقات العامة من خلال التواصل المفتوح، والمدخل الشخصي، والتنسيق مع لجنة المدرسة،  

الرقمية  الَتصال  وسائل  من  والَستفادة  الأمور،  أولياء  مع  المباشر  والتواصل  الدورية،  مجموعات   والَجتماعات  مثل 
 .الواتساب والرسائل المدرسية 

التواصل  وضعف  الوقت،  وضيق  الأمور،  أولياء  انشغال  في  فتتمثل  المدرسة  واجهتها  التي  المعوقات  أما 
لدى بعضهم، واختلاف مستوياتهم التعليمية. وللتغلب على هذه المعوقات قامت المدرسة بتعديل جداول الأنشطة،  

ة إلى توعية أولياء الأمور بأهمية مشاركتهم واستخدام المدخل الشخصي، والَستفادة من وسائل الَتصال الرقمية، إضاف
 في تعليم أبنائهم 

وخلص البحث إلى أن استراتيجية إدارة العلاقات العامة في مدرسة تريوونج الَبتدائية الحكومية استطاعت  
 تعزيز التعاون وزيادة مشاركة أولياء الأمور في دعم العملية التعليمية للطلاب 
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Pe~ne~li~ti~an transli~te~rasi~ Arab-Lati~n d~alam Tesis i~ni~ me~nggu~~nak~an 

pe~d~o~man transli~te~rasi~ be~rd~asark~an k~e ~pu~~tu~~san be ~rsama Me~nte~ri~ Agama RI~ d ~an 

Me~nte~ri~ Pe~nd~i~d~i ~k~an d~an K~e~bu~ ~d~ayaan RI~ no~. 158 tahu~~n 1987 d~an no~. 0543 

b/U~~/1987 yang se ~cara gari~s be~sar d~apat d~i~u~~rai~k~an se~bagai~ be~ri~k~u ~~t: 

A. Huruf 
 

 

 q = ق z = ز a = ا

 ~k = ك s = س b = ب

 l = ل sy = ش t = ت

 m = م sh = ص ts = ث

 n = ن d~l = ض j = ج

 w = و th = ط h = ح

 h = ه zh = ظ k~h = خ

 ‘ = ء ‘ = ع ~d = د

 y = ي gh = غ d~z = ذ

  f = ف r = ر

 

B. Vokal Panjang     

 

Vo~k~al (a) panjang = â  

Vo~k~al (i~) panjang = î  

Vo~k~al (u~~) panjang= û  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Pend~id~ik~an d~asar meru~pak~an jenjang pend~id~ik~an yang memilik~i peran 

strategis d~alam membentu~k~ fo~nd~asi intelek~tu~al, mo~ral, so~sial, d~an spiritu~al 

peserta d~id~ik~. Pad~a tahap ini, anak~ mengalami pro~ses pembentu~k~an k~arak~ter, 

pengembangan k~emampu~an berpik~ir, serta internalisasi nilai-nilai k~ehid~u~pan 

yang ak~an mempengaru~hi perk~embangan merek~a pad~a jenjang pend~id~ik~an 

selanju~tnya. K~eberhasilan pend~id~ik~an d~asar tid~ak~ hanya d~itentu~k~an o~leh 

k~u~alitas gu~ru~, k ~u~rik~u ~lu~m, d ~an sarana prasarana, tetapi ju~ga sangat d~ipengaru~hi 

o~leh k~eterlibatan k~elu~arga, k~hu~su~snya wali mu~rid~, sebagai lingk~u~ngan 

pend~id~ik~an pertama d~an u~tama bagi anak~. D~alam parad~igma pend~id~ik~an 

mo~d~ern, k~eterlibatan wali mu~rid~ tid~ak~ lagi d~ipand~ang sebagai fak~to~r 

pelengk~ap, tetapi sebagai bagian integral d~ari sistem pend~id~ik~an yang 

berk~o~ntribu~si secara signifik~an terhad~ap k~eberhasilan pro~ses pembelajaran. 

K~ementerian Pend~id~ik~an, K~ebu~d~ayaan, Riset, d~an Tek~no~lo~gi Repu~blik~ 

Ind~o~nesia menegask~an bahwa pelibatan k~elu~arga d~alam pend~id~ik~an 

meru~pak~an salah satu~ ind~ik~ato~r penting d~alam mewu~ju~d~k~an pend~id~ik~an yang 

berk~u~alitas d~an berpu~sat pad~a peserta d~id~ik~, k~arena k~elu~arga memilik~i peran 

strategis d~alam mend~u~k~u~ng k~eberhasilan belajar, pembentu~k~an k~arak~ter, serta 

peningk~atan mo~tivasi belajar siswa.2 

 
2 Ke~me~nte~ri~an Pe~ndi~di ~kan, Ke~budayaan, Ri~se ~t, dan Te~knologi~, Panduan Pe~li~batan 

Ke~luarga pada Pe~nye~le~nggaraan Pe~ndi~di~kan, Jakarta: Ke~me~ndi~kbudri~ste~k, 2021. 
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Namu~n d~emik~ian, realitas d~i lapangan menu~nju~k~k ~an bahwa partisipasi 

wali mu~rid~ d~alam pend~id~ik~an masih menghad~api berbagai tantangan. 

Peru~bahan so~sial, ek~o~no~mi, d~an bu~d ~aya masyarak~at, serta meningk~atnya 

k~esibu~k~an o~rang tu~a d~alam memenu~hi k~ebu~tu~han ek~o~no~mi k~elu~arga, 

seringk~ali menyebabk~an k~eterbatasan wak~tu~ d~an perhatian terhad~ap 

pend~id~ik~an anak~. Selain itu~, masih terd~apat persepsi d~i k~alangan sebagian wali 

mu~rid~ bahwa pend~id~ik~an meru~pak~an tanggu~ng jawab u~tama sek~o~lah, sehingga 

peran o~rang tu~a menjad~i k~u~rang o~ptimal. Penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh Yu~su~f 

d~an K~u ~rniawan pad~a tahu~n 2022 menu~nju~k~k~an bahwa rend~ahnya partisipasi 

o~rang tu~a d~alam k~egiatan sek~o~lah d~isebabk~an o~leh fak~to~r k~o ~mu~nik~asi yang 

k~u~rang efek~tif, k~u~rangnya pro~gram hu~mas yang terencana, serta minimnya 

pend~ek~atan perso~nal yang d~ilak~u~k~an o~leh pihak~ sek~o~lah k~epad~a wali mu~rid~.3 

Penelitian lain yang d~ilak~u~k~an o~leh Sari pad~a tahu~n 2023 ju~ga menu~nju~k~k~an 

bahwa k~eberhasilan sek~o~lah d~alam meningk~atk~an partisipasi o~rang tu~a sangat 

bergantu~ng pad~a strategi k~o~mu~nik~asi yang d~ilak~u~k~an o ~leh manajemen hu~mas 

sek~o~lah, teru~tama d~alam membangu~n hu~bu~ngan yang harmo~nis, transparan, 

d~an berk~elanju~tan.4 

Feno~mena tersebu~t ju~ga d~itemu~k~an d~i SD~N Trewu~ng K~ecamatan Grati 

K~abu~paten Pasu~ru~an, yang meru~pak~an salah satu~ sek~o~lah d~asar negeri yang 

memilik~i peran penting d~alam memberik~an layanan pend~id~ik~an bagi 

masyarak~at d~i wilayah tersebu~t. Berd~asark~an o~bservasi awal, partisipasi wali 

 
3 Muhammad Yusuf & Andi~ Kurni~awan, “Pe~ran Humas Se~kolah dalam Me~ni~ngkatkan 

Parti~si~pasi~ Orang Tua,” Jurnal Admi~ni~strasi~ Pe~ndi~di~kan, Vol. 5, No. 2, 2022. 
4 Ri~na Sari~, “Strate~gi~ Komuni~kasi~ Humas Se~kolah dalam Me~ni~ngkatkan Ke~pe ~rcayaan 

Orang Tua,” Jurnal Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan I~slam, Vol. 7, No. 1, 2023. 
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mu~rid~ d~i sek~o ~lah ini masih belu~m o~ptimal, yang d~itu~nju~k~k~an o~leh rend~ahnya 

k~ehad~iran wali mu~rid~ d~alam rapat sek~o~lah, k~u~rangnya k~eterlibatan d~alam 

k~egiatan sek~o~lah, serta terbatasnya k~o~mu~nik~asi antara wali mu~rid~ d~an pihak~ 

sek~o~lah. Sebagian wali mu~rid~ cend~eru~ng hanya terlibat pad~a saat-saat tertentu~, 

seperti penerimaan rapo~r, sementara pad~a k~egiatan lain partisipasi masih 

rend~ah. Selain itu~, pemanfaatan med~ia k~o~mu~nik~asi mo~d ~ern seperti med~ia 

so~sial d~an platfo~rm d~igital sebagai sarana k~o~mu~nik~asi antara sek~o~lah d~an wali 

mu~rid~ belu~m d~imanfaatk~an secara mak~simal. K~o~nd~isi ini menu~nju~k~k ~an 

ad~anya k~esenjangan k~o~mu~nik~asi antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ yang perlu~ 

d~iatasi melalu~i strategi manajemen hu~mas yang efek~tif d~an terencana. 

Manajemen hu~bu~ngan masyarak~at (hu~mas) d~alam lembaga pend~id~ik~an 

meru~pak~an salah satu~ k~o~mpo~nen penting d~alam sistem manajemen sek~o~lah 

yang berfu~ngsi u~ntu~k~ membangu~n hu~bu~ngan yang harmo~nis antara sek~o~lah 

d~engan masyarak~at, k~hu~su~snya wali mu~rid~. Hu~mas sek~o~lah memilik~i peran 

strategis d~alam menyampaik~an info~rmasi, membangu~n citra po~sitif sek~o~lah, 

meningk~atk~an k~epercayaan masyarak~at, serta mend~o~ro~ng partisipasi 

masyarak~at d~alam mend~u~k~u~ng pro~gram pend~id~ik~an. Menu~ru~t penelitian yang 

d~ilak~u~k~an o~leh Rahmawati pad~a tahu~n 2021, manajemen hu~mas yang efek~tif 

d~apat meningk~atk~an k~eterlibatan o~rang tu~a d~alam k~egiatan sek~o~lah, 

meningk~atk~an k~epercayaan masyarak~at terhad~ap sek~o~lah, serta mend~u~k~u~ng 

peningk~atan mu~tu~ pend~id~ik~an secara k~eselu~ru~han.5 Hal ini menu~nju~k~k~an 

 
5 Nur Rahmawati~, “Manaje~me~n Hubungan Se~kolah dan Masyarakat,” Jurnal 

Ke~pe~ndi ~di~kan, Vol. 9, No. 2, 2021. 
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bahwa k~eberhasilan manajemen hu~mas memilik~i d~ampak~ yang signifik~an 

terhad~ap k~eberhasilan sek~o~lah d~alam mencapai tu~ju~an pend~id~ik~an. 

Perk~embangan tek~no~lo~gi info~rmasi d~i era d~igital ju~ga memberik~an 

pelu~ang besar bagi sek~o~lah u~ntu~k~ meningk~atk~an efek~tivitas k~o~mu~nik~asi 

d~engan wali mu~rid~. Penggu~naan med~ia so~sial, aplik~asi pesan instan, d~an 

platfo~rm k~o~mu~nik~asi d~igital lainnya d~apat menjad~i sarana yang efek~tif u~ntu~k~ 

membangu~n k~o~mu~nik~asi yang cepat, transparan, d~an interak~tif antara sek~o~lah 

d~an wali mu~rid~. Namu~n d~emik~ian, pemanfaatan tek~no~lo~gi tersebu~t 

memerlu~k~an strategi yang tepat agar d~apat memberik~an d~ampak~ yang o~ptimal. 

Penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh Pu~tri d~an Anand~a pad~a tahu~n 2024 

menu~nju~k~k~an bahwa penggu~naan med~ia k~o~mu~nik~asi d ~igital yang terintegrasi 

d~engan strategi manajemen hu~mas yang baik~ d~apat meningk~atk~an partisipasi 

o~rang tu~a secara signifik~an d~alam k~egiatan sek~o~lah.6 O~leh k~arena itu~, sek~o~lah 

perlu~ mengembangk~an strategi manajemen hu~mas yang ad~aptif terhad~ap 

perk~embangan tek~no~lo~gi d~an k~ebu~tu~han masyarak~at. 

D~alam perspek~tif Islam, k~eterlibatan o~rang tu~a d~alam pend~id~ik~an anak~ 

meru~pak~an su~atu~ k~ewajiban yang memilik~i land~asan yang k~u~at d~alam Al-

Qu~r’an d~an Had~its. Allah SWT berfirman d~alam Al-Qu~r’an Su~rah At-Tahrim 

ayat 6:  

 يَا أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا قُوا أنَْ فُسَكُمْ وَأهَْلِيكُمْ نَاراً . . .

 
6 Di~an Putri~ & Ri~zki~ Ananda, “Pe~manfaatan Me~di~a Di~gi~tal dalam Komuni~kasi~ Se~kolah 

dan Orang Tua,” Jurnal Te~knologi~ Pe~ndi~di~kan, Vol. 8, No. 1, 2024. 
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Terjemah: “Wahai o~rang-o~rang yang beriman, peliharalah 

d~irimu~ d~an k~elu~argamu~ d ~ari api nerak~a.”7  

 

Ayat ini menu~nju~k~k~an bahwa o~rang tu~a memilik~i tanggu~ng jawab 

u~ntu~k~ mend~id~ik~, membimbing, d~an mengarahk~an anak~ agar menjad~i pribad~i 

yang beriman, berilmu~, d~an berak~hlak~ mu~lia. 

Selain itu~, Allah SWT ju~ga berfirman d~alam Su~rah Lu~qman ayat 13 

yang menjelask~an tentang nasihat Lu~qman k~epad~a anak~nya, yang 

menu~nju~k~k~an pentingnya peran o~rang tu~a d~alam memberik~an pend~id~ik~an 

k~epad~a anak~. Ayat-ayat tersebu~t menu~nju~k~k~an bahwa pend~id~ik~an anak~ 

meru~pak~an tanggu~ng jawab bersama antara k~elu~arga d~an lembaga pend~id~ik~an. 

Rasu~lu~llah SAW ju~ga bersabd~a:  

. . .    كُلُّكُمْ راَعٍ وكَُلُّكُمْ مَسْؤُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ   

Terjemah: “Setiap k~amu~ ad~alah pemimpin, d~an setiap pemimpin 

ak~an d~imintai pertanggu~ngjawaban atas yang 

d~ipimpinnya.” (HR. Bu~k~hari d~an Mu~slim).8  

 

Had~its ini menegask~an bahwa o~rang tu~a memilik~i tanggu~ng jawab 

terhad~ap pend~id~ik~an anak~, sehingga k~eterlibatan d~alam pend~id~ik~an anak~ 

meru~pak~an bagian d~ari amanah yang haru~s d~ilak~sanak~an. 

Selain itu~, Rasu~lu~llah SAW ju~ga bersabd~a:  

. . .مَا نَََلَ وَالِدٌ وَلَدًا مِنْ نَِْلٍ أفَْضَلَ مِنْ أدََبٍ حَسَنٍ   

 
7 Ke~me~nte~ri~an Agama Re~publi~k I~ndone~si~a, Al-Qur’an dan Te~rje~mahannya E ~di~si~ 

Pe~nye~mpurnaan 2019 (Jakarta: Lajnah Pe~ntashi~han Mushaf Al-Qur’an, 2022), QS. At-Tahri~m (66): 

6. 
8 Abu Abdullah Muhammad bi~n I~smai~l al-Bukhari~, Shahi~h Bukhari~, No. 7138; Musli~m bi~n 

al-Hajjaj, Shahi~h Musli~m, No. 1829. 
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Terjemah: “Tid~ak~ ad~a pemberian o~rang tu~a k~epad~a anak~nya 

yang lebih u~tama d~aripad~a pend~id~ik~an yang baik~.”9 

(HR. Tirmid~zi).  

 

Had~its ini menu~nju~k~k~an bahwa pend~id~ik~an meru~pak~an tanggu~ng 

jawab u~tama o~rang tu~a, sehingga k~eterlibatan wali mu~rid~ d~alam k~egiatan 

pend~id~ik~an meru~pak~an su~atu~ k~ewajiban yang tid~ak~ d~apat d~iabaik~an. 

Selain memilik~i land~asan religiu~s, partisipasi wali mu~rid~ d~alam 

pend~id~ik~an ju~ga memilik~i land~asan yu~rid~is yang k~u~at d~alam sistem pend~id~ik~an 

nasio~nal Ind~o~nesia. U~nd~ang-U ~nd~ang No ~mo~r 20 Tahu~n 2003 tentang Sistem 

Pend~id~ik~an Nasio~nal menyatak~an bahwa pend~id~ik~an meru~pak~an tanggu~ng 

jawab bersama antara pemerintah, masyarak~at, d~an k~elu~arga. Hal ini 

menu~nju~k~k~an bahwa k~elu~arga memilik~i peran penting d~alam mend~u~k~u~ng 

penyelenggaraan pend~id~ik~an. Selanju~tnya, Peratu~ran Menteri Pend~id~ik~an, 

K~ebu~d~ayaan, Riset, d~an Tek~no~lo~gi No~mo~r 75 Tahu~n 2021 menegask~an 

pentingnya peran masyarak~at d~alam mend~u~k~u~ng penyelenggaraan pend~id~ik~an 

melalu~i partisipasi ak~tif d~alam k~egiatan sek~o~lah.10 Selain itu~, Peratu~ran 

Menteri Pend~id~ik~an d~an K~ebu~d~ayaan No~mo~r 30 Tahu~n 2021 tentang 

Pencegahan d~an Penanganan K~ek~erasan d~i Lingk~u~ngan Pend~id~ik~an ju~ga 

menek~ank~an pentingnya k~erja sama antara sek~o~lah d~an o~rang tu~a d~alam 

menciptak~an lingk~u~ngan pend~id~ik~an yang aman d~an k~o~nd~u~sif.11 

 
9 Abu I~sa Muhammad bi~n I~sa at-Ti~rmi~dzi~, Sunan at-Ti~rmi~dzi~ (Be~i~rut: Dar al-Kutub al-

I~lmi~yah, 2020), No. 1952. 
10 Pe~rme~ndi~kbudri~ste ~k Nomor 75 Tahun 2021. 
11 Pe~rme~ndi~kbud Nomor 30 Tahun 2021. 
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Namu~n d~emik~ian, implementasi peran hu~mas d~i sek~o~lah d~asar masih 

menghad~api berbagai tantangan, termasu~k~ k~eterbatasan su~mber d~aya manu~sia, 

k~u~rangnya perencanaan strategis, serta k~u~rangnya pemahaman tentang 

pentingnya manajemen hu~mas d~alam meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~. 

Penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh Hid~ayat pad~a tahu~n 2022 menu~nju~k~k~an bahwa 

salah satu~ fak~to~r u~tama yang mempengaru~hi rend~ahnya partisipasi wali mu~rid~ 

ad~alah k~u~rangnya strategi k~o~mu~nik~asi yang efek~tif d~ari pihak~ sek~o~lah.12 O~leh 

k~arena itu~, d~iperlu~k~an penelitian yang mend~alam u~ntu~k~ mengk~aji strategi 

manajemen hu~mas yang d~apat meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~ secara 

efek~tif. 

Selain fak~to~r k~o~mu~nik~asi d~an strategi k~elembagaan, k~arak~teristik~ 

so~sial ek~o~no~mi wali mu~rid~ ju~ga menjad~i salah satu~ fak~to~r yang mempengaru~hi 

tingk~at partisipasi merek~a d~alam k~egiatan pend~id~ik~an d~i sek~o~lah. Sebagian 

wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng K ~ecamatan Grati K~abu~paten Pasu~ru~an memilik~i 

latar belak~ang pek~erjaan yang beragam, seperti petani, bu~ru~h, ped~agang, d~an 

pek~erja sek~to~r info~rmal lainnya, yang memilik~i k~eterbatasan wak~tu~ k~arena 

tu~ntu~tan pek~erjaan. K~o~nd~isi ini menyebabk~an sebagian wali mu~rid~ mengalami 

k~esu~litan u~ntu~k~ menghad~iri k~egiatan sek~o~lah yang d~ilak~sanak~an pad~a jam 

k~erja. Penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh Lestari pad~a tahu~n 2021 menu~nju~k~k~an 

bahwa tingk~at partisipasi o~rang tu~a d~alam pend~id~ik~an anak~ d~ipengaru~hi o~leh 

fak~to~r pek~erjaan, tingk~at pend~id~ik~an, serta persepsi o~rang tu~a terhad~ap 

 
12 Ahmad Hi~dayat, “Strate~gi~ Humas dalam Me~ni~ngkatkan Parti~si~pasi~ Masyarakat,” Jurnal 

Pe~ndi~di~kan Nasi~onal, Vol. 6, No. 1, 2022. 
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pentingnya k~eterlibatan merek~a d~alam pend~id~ik~an anak~.13 Hal ini 

menu~nju~k~k~an bahwa strategi manajemen hu~mas sek~o~lah perlu~ d~irancang 

d~engan mempertimbangk~an k~o~nd~isi so~sial ek~o~no~mi wali mu~rid~, sehingga 

pend~ek~atan yang d~ilak~u~k~an tid~ak~ hanya bersifat fo~rmal, tetapi ju~ga flek~sibel, 

persu~asif, d~an sesu~ai d~engan k~ebu~tu~han masyarak~at. 

D~i sisi lain, rend~ahnya partisipasi wali mu~rid~ ju~ga d~apat berd~ampak~ 

pad~a k~u~rang o~ptimalnya pelak~sanaan pro~gram-pro~gram sek~o~lah, termasu~k~ 

pro~gram peningk~atan mu~tu~ pend~id~ik~an, pembinaan k~arak~ter, d~an k~egiatan 

ek~strak~u~rik~u~ler. K~u~rangnya d~u~k ~u~ngan d~ari wali mu~rid~ d~apat menyebabk~an 

pro~gram sek~o~lah tid~ak~ berjalan secara mak~simal, k~arena k~eberhasilan pro~gram 

pend~id~ik~an memerlu~k~an k~erja sama yang sinergis antara sek~o~lah d~an k~elu~arga. 

Penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh Fau~zi pad~a tahu~n 2023 menu~nju~k~k~an bahwa 

sek~o~lah yang memilik~i tingk~at partisipasi o~rang tu~a yang tinggi cend~eru~ng 

memilik~i ik~lim sek~o~lah yang lebih po~sitif, tingk~at k~ed~isiplinan siswa yang 

lebih baik~, serta prestasi ak~ad~emik~ yang lebih tinggi d~iband~ingk~an d~engan 

sek~o~lah yang memilik~i tingk~at partisipasi o~rang tu~a yang rend~ah.14 Hal ini 

menu~nju~k~k~an bahwa partisipasi wali mu~rid~ tid~ak~ hanya berd~ampak~ pad~a 

ind~ivid~u~ siswa, tetapi ju~ga pad~a k~u~alitas lembaga pend~id~ik~an secara 

k~eselu~ru~han. 

D~engan d~emik~ian, strategi manajemen hu~mas memilik~i peran yang 

sangat penting d~alam menjembatani hu~bu~ngan antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~, 

 
13 Sri~ Le~stari~, “Faktor-Faktor yang Me~mpe~ngaruhi~ Parti~si~pasi ~ Orang Tua dalam 

Pe~ndi~di~kan Anak,” Jurnal Pe~ndi~di~kan Dasar, Vol. 6, No. 2, 2021. 
14 Ahmad Fauzi~, “Pe~ngaruh Ke~te~rli~batan Orang Tua te~rhadap Pre~stasi~ dan I~kli~m 

Se~kolah,” Jurnal Manaje~me~n Pe~ndi~di ~kan, Vol. 8, No. 1, 2023. 
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serta d~alam membangu~n k~emitraan yang efek~tif d~alam mend~u~k~u~ng pend~id~ik~an 

anak~. Strategi tersebu~t perlu~ d~irancang secara sistematis melalu~i perencanaan 

yang matang, pelak~sanaan yang efek~tif, serta evalu~asi yang berk~elanju~tan, 

sehingga d~apat meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~ secara o~ptimal. Selain itu~, 

strategi manajemen hu~mas ju~ga perlu~ menged~epank~an prinsip k~o~mu~nik~asi 

yang hu~manis, partisipatif, transparan, d~an berk~elanju~tan, sehingga wali mu~rid~ 

merasa d~ihargai, d~ilibatk~an, d~an memilik~i rasa tanggu~ng jawab terhad~ap 

pend~id~ik~an anak~. Penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh Prasetyo~ pad~a tahu~n 2024 

menegask~an bahwa k~eberhasilan manajemen hu~mas sek~o~lah d~alam 

meningk~atk~an partisipasi o~rang tu~a sangat d~ipengaru~hi o~leh k~emampu~an 

sek~o~lah d~alam membangu~n k~o~mu~nik~asi yang efek~tif, k~epercayaan, d~an 

hu~bu~ngan emo~sio~nal yang po~sitif d~engan wali mu~rid~.15  

O~leh k~arena itu~, penelitian mengenai strategi manajemen hu~mas d~alam 

meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng K~ecamatan Grati 

K~abu~paten Pasu~ru~an menjad~i sangat penting u~ntu~k~ d~ilak~u~k~an, gu~na 

menemu~k~an strategi yang tepat d~an efek~tif d~alam meningk~atk~an k~eterlibatan 

wali mu~rid~ serta mend~u~k~u~ng peningk~atan mu~tu~ pend~id~ik~an secara 

berk~elanju~tan. 

B. Fokus Penelitian  

Berd~asark~an k~o~ntek~s penelitian d~i atas, mak~a fo~k~u~s penelitian ini yaitu~: 

1. Bagaimana bentu~k~ partisipasi wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng? 

 
15 Budi~ Prase~tyo, “Strate~gi ~ Manaje~me~n Humas Se~kolah dalam E ~ra Di~gi ~tal,” Jurnal 

Admi~ni~strasi ~ Pe~ndi~di~kan I~slam, Vol. 9, No. 1, 2024. 
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2. Bagaimana strategi hu~mas yang d~iterapk~an d~i SD~N Trewu~ng u~ntu ~k ~ 

peningk~atan partisipasi wali mu~rid~? 

3. Bagaimana so~lu~si d~ari fak~to~r penghambat strategi hu~mas u~ntu~k ~ 

peningk~atan partisipasi wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng? 

C. Tujuan Penelitian 

Berd~asark~an fo~k~u~s penelitian d~iatas d~i atas, mak~a tu~ju~an penelitian ini 

yaitu~: 

1. Menganalisis tingk~at partisipasi wali mu~rid~ 

2. Mend~esk~ripsik~an strategi manajemen hu~mas d~i SD~N Trewu~ng 

3. Mengid~entifik~asi fak~to~r pend~u~k~u~ng d ~an penghambat strategi hu~mas u~ntu~k~ 

peningk~atan partisipasi wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini d~iharapk~an memberik~an manfaat sebagai berik~u~t: 

1. Manfaat Teo~retis 

Secara teo~retis, penelitian ini d~iharapk~an d~apat memperk~aya 

k~hazanah ilmu~ pengetahu~an d~alam bid~ang k~o~mu~nik~asi pend~id ~ik~an d~an 

manajemen hu~mas d~i lingk~u~ngan sek~o~lah d~asar. Hasil penelitian ini d~apat 

menjad~i referensi ak~ad~emik~ bagi pengembangan k~ajian mengenai 

k~eterk~aitan antara strategi k~o~mu~nik~asi hu~mas d~an partisipasi wali mu~rid~. 

Temu~an penelitian ini ju~ga d~iharapk~an memberi k~o~ntribu~si terhad~ap 

pengembangan teo~ri mengenai implementasi hu~mas pend~id~ik~an pad~a 

tingk~at satu~an pend~id~ik~an d~asar. 
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2. Manfaat Prak~tis 

Secara prak~tis, penelitian ini d~iharapk~an memberik~an manfaat 

bagi pihak~-pihak~ berik~u~t: 

a. Bagi Sek~o~lah (SD~N Trewu~ng K ~ecamatan Grati K~abu~paten Pasu~ru~an) 

Penelitian ini d~apat menjad~i bahan evalu~asi d~an masu~k~an bagi 

sek~o~lah d~alam meru~mu~sk~an atau~ memperbaik~i strategi hu~mas yang 

lebih efek~tif u~ntu~k~ meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~. 

b. Bagi Wali Mu~rid~ 

Hasil penelitian ini d~iharapk~an d~apat meningk~atk~an 

pemahaman wali mu~rid~ mengenai pentingnya k~eterlibatan merek~a 

d~alam pro~ses pend~id~ik~an, sehingga merek~a terd~o~ro~ng u~ntu~k ~ 

berpartisipasi lebih ak~tif d~alam pro~gram-pro~gram sek~o~lah. 

c. Bagi Pemerintah d~an Pemangk~u~ K~ebijak~an Pend~id~ik~an 

Penelitian ini d~apat d~ijad~ik~an acu~an d~alam menyu~su~n 

k~ebijak~an atau~ pro~gram pend~ampingan terk~ait pengu~atan hu~bu~ngan 

antara sek~o~lah d~an masyarak~at d~alam rangk~a peningk~atan mu~tu~ 

pend~id~ik~an, teru~tama pad~a satu~an pend~id~ik~an tingk~at d~asar. 

d. Bagi Peneliti Selanju~tnya 

Hasil penelitian ini d~apat menjad~i ru~ju~k~an bagi peneliti lain 

yang ingin melak~u~k~an k~ajian lanju~tan mengenai strategi hu~mas, 

partisipasi masyarak~at pad~a berbagai k~o~ntek~s d~an lo~k~asi yang berbed~a. 
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E. Orisinalitas Penelitian 

Penelitian mengenai manajemen hu~mas d~alam d~u~nia pend~id~ik~an telah 

banyak~ d~ilak~u~k~an o~leh para peneliti sebelu~mnya. K~ajian tersebu~t u~mu~mnya 

berk~aitan d~engan u~paya meningk~atk~an partisipasi o~rang tu~a, membangu~n citra 

lembaga pend~id~ik~an, serta meningk~atk~an ju~mlah peserta d~id~ik~ melalu~i 

berbagai strategi k~o~mu~nik~asi yang d~ilak~u~k~an o~leh pihak~ sek~o~lah. K~eberad~aan 

penelitian-penelitian terd~ahu~lu~ menjad~i land~asan penting d~alam memahami 

peran strategis manajemen hu~bu~ngan masyarak~at d~alam pengelo~laan lembaga 

pend~id~ik~an. 

Penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh Ald~a, Mu~h. Ard~iansyah, d~an Su~marlin 

Mu~s mengenai strategi manajemen hu~mas d~alam meningk~atk~an ju~mlah siswa 

d~i SMP Negeri 6 Satap Barak~a menu~nju~k~k~an bahwa strategi hu~mas memilik~i 

pengaru~h yang signifik~an terhad~ap peningk~atan minat masyarak~at u~ntu~k~ 

menyek~o~lahk~an anak~nya d~i lembaga tersebu~t. Strategi yang d~ilak~u~k~an 

melipu~ti pend~ek~atan o~perasio~nal melalu~i k~eterlibatan masyarak~at, k~egiatan 

persu~asif beru~pa penyebaran bro~su~r, serta k~egiatan tanggu~ng jawab so~sial 

seperti k~u~nju~ngan langsu~ng k~e ru~mah calo~n wali siswa. Hasil penelitian 

tersebu~t menu~nju~k~k~an bahwa pend~ek~atan hu~mas yang ak~tif d ~an k~o ~mu~nik~atif 

mampu~ meningk~atk~an partisipasi wali siswa sek~aligu~s berd~ampak~ pad~a 

bertambahnya ju~mlah peserta d~id~ik~ d~i sek~o~lah tersebu~t.16 

 
16 Alda, Muh. Ardi~ansyah, dan Sumarli~n Mus, “Strate~gi~ Manaje ~me~n Humas dalam 

Me~nai ~kkan Jumlah Si~swa di~ SMP Ne~ge ~ri~ 6 Satap Baraka,” Jurnal Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan, 2022. 
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Selanju~tnya penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh A. S. A. Sa’d~u ~llah 

menegask~an bahwa strategi hu~mas yang berbasis partisipasi o~rang tu~a 

meru~pak~an salah satu~ fak~to~r penting d~alam meningk~atk~an layanan pend~id~ik~an. 

Penelitian tersebu~t menu~nju~k~k~an bahwa k~eterlibatan o~rang tu~a d~apat 

d~iwu~ju~d ~k~an melalu~i pembentu~k~an k~o~mite sek~o~lah, k~o~mu ~nik~asi terbu~k~a antara 

pihak~ sek~o~lah d~an o~rang tu~a, penyelenggaraan pertemu~an ru~tin, serta 

pemanfaatan med~ia d~igital sebagai sarana k~o~mu~nik~asi. Hasil penelitian ini 

menu~nju~k~k~an bahwa partisipasi ak~tif o~rang tu~a tid~ak~ hanya memperk~u~at 

hu~bu~ngan antara sek~o~lah d~an masyarak~at, tetapi ju~ga berk~o~ntribu~si secara 

signifik~an terhad~ap peningk~atan k~u~alitas layanan pend~id~ik~an d~i lembaga 

pend~id~ik~an.17 

Penelitian lain yang d~ilak~u~k~an o~leh Ni Lu~h Ged~e D~ian Pu~spitasari, 

D~iyah Ayu~ K~ristianti, Alya Sho~fiyyah, d~an rek~an-rek~an melalu~i stu~d~i literatu~r 

mengenai peran manajemen hu~mas d~alam meningk~atk~an lo~yalitas pu~blik~ d~i 

lingk~u~ngan sek~o~lah menyimpu~lk~an bahwa k~eberhasilan hu~mas sangat 

d~itentu~k~an o~leh k~emampu~an lembaga d~alam membangu~n k~o~mu~nik~asi yang 

transparan d~an efek~tif. Melalu~i pemanfaatan med~ia so~sial, pelibatan 

masyarak~at d~alam k~egiatan sek~o~lah, serta pengelo~laan info~rmasi yang terbu~k~a, 

lembaga pend~id~ik~an d~apat meningk~atk~an lo~yalitas serta k~epercayaan pu~blik~ 

terhad~ap institu~si pend~id~ik~an tersebu~t.18 

 
17 A. S. A. Sa’dullah, “Strate~gi~ Humas Be~rbasi~s Parti~si~pasi~ Orang Tua dalam 

Me~ni~ngkatkan Layanan Pe~ndi~di~kan,” Jurnal Admi~ni~strasi~ Pe~ndi~di~kan, 2023. 
18 Ni~ Luh Ge~de~ Di~an Puspi~tasari~, Di~yah Ayu Kri~sti~anti~, Alya Shofi~yyah, dkk., “Pe~ran 

Manaje~me ~n Humas dalam Me ~ni~ngkatkan Loyali~tas Publi~k di~ Li~ngkungan Se~kolah: Studi~ 

Li~te~ratur,” Jurnal Pe~ndi~di~kan dan Manaje~me~n Se~kolah, 2023. 
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K~ajian seru~pa ju~ga d~ilak~u~k~an o~leh M. Ary Irawan yang meneliti 

manajemen hu~mas pad~a lembaga pend~id~ik~an anak~ u~sia d~ini (PAU~D~). 

Penelitian ini menu~nju~k~k~an bahwa strategi hu~mas yang efek~tif d~apat 

d~iwu~ju~d ~k~an melalu~i perencanaan k~o~mu~nik~asi yang matang, penyelenggaraan 

k~egiatan yang melibatk~an o~rang tu~a, serta o~ptimalisasi penggu~naan med~ia 

so~sial sebagai sarana k~o~mu~nik~asi d~engan masyarak~at. Selain itu~, evalu~asi 

berk~ala terhad~ap pro~gram hu~mas menjad~i fak~to~r penting d~alam memastik~an 

k~eberlanju~tan strategi k~o~mu~nik~asi yang d~ilak~u~k~an o~leh lembaga pend~id~ik~an.19 

Penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh Cu~t Ila Annabila, Su~si Yu~srianti, d~an 

Ju~mat Baru~s mengenai manajemen hu~mas pad~a Pesantren Mo~d~ern U~mmu~l 

Qu~ra K ~abu~paten Bireu~en ju~ga menu~nju~k~k~an bahwa k~o ~mu~nik~asi yang efek~tif 

d~an pemanfaatan med~ia d~igital memilik~i peran penting d~alam membangu~n 

citra po~sitif lembaga pend~id~ik~an. Melalu~i strategi k~o~mu~nik~asi yang tepat, 

lembaga pend~id~ik~an mampu~ meningk~atk~an k~eterlibatan masyarak~at sek~aligu~s 

mend~o~ro~ng partisipasi wali santri d~alam berbagai k~egiatan pend~id~ik~an yang 

d~iselenggarak~an o~leh pesantren.20 

Selanju~tnya penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh Syafri Fad~illah Marpau~ng 

d~an Ind~riana Febrianti menegask~an bahwa manajemen hu~mas memilik~i peran 

strategis d~alam meningk~atk~an k~u~alitas pend~id~ik~an d~i sek~o ~lah. Hasil penelitian 

menu~nju~k~k~an bahwa k~o~mu~nik~asi yang baik~, pembangu~nan k~epercayaan 

 
19 M. Ary I~rawan, “Manaje~me~n Humas pada Le~mbaga PAUD,” Jurnal Pe~ndi~di~kan Anak 

Usi~a Di~ni~, 2022. 
20 Cut I~la Annabi~la, Susi~ Yusri~anti~, dan Jumat Barus, “Manaje~me~n Humas untuk 

Me~ni~ngkatkan Ani~mo Masyarakat te~rhadap Pe~santre~n Mode~rn Ummul Qura Kabupate~n Bi~re~ue ~n,” 

Jurnal Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan I~slam, 2023. 
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pu~blik~, serta pelibatan o~rang tu~a d~an masyarak~at d~alam k~egiatan pend~id~ik~an 

mampu~ meningk~atk~an d~u~k~u~ngan terhad~ap berbagai pro~gram sek~o~lah. 

D~u~k ~u~ngan tersebu~t pad~a ak~hirnya berk~o~ntribu~si terhad~ap peningk~atan mu~tu~ 

pend~id~ik~an secara k~eselu~ru~han.21 

Selain itu~, penelitian yang d~ilak~u~k~an o~leh M. Rahmah, Mo~chammad~ 

Mirza, d~an Ajeng Prad~esti mengenai pengaru~h strategi hu~mas terhad~ap 

peningk~atan citra sek~o~lah d~an ju~mlah siswa d~i SMA D~aru~l Mu~qo ~rro~bin K ~o~ta 

Tangerang menu~nju~k~k~an bahwa strategi k~o~mu~nik~asi yang memanfaatk~an 

med~ia so~sial, k~egiatan k~emasyarak~atan, pelayanan info~rmasi yang respo~nsif, 

serta k~erja sama d~engan med~ia lo~k~al d~apat meningk~atk~an citra sek~o~lah d~i mata 

masyarak~at. Peningk~atan citra tersebu~t secara tid~ak~ langsu~ng ju~ga berd~ampak~ 

pad~a meningk~atnya ju~mlah peserta d~id~ik~ yang mend~aftar d~i lembaga 

pend~id~ik~an tersebu~t.22 

Tabel 1.1 

Orisinalitas Penelitian 

 

No 
Nama 

Peneliti 

Sumber 

Penelitian 

dan tahun 

Persamaan Perbedaan 
Orisinalitas 

Penelitian 

1 

Ald ~a, Mu~h. 

Ard ~iansyah, 

Su~marlin 

Mu~s 

Ju ~rnal Ilmu~ 

Manajemen 

Islam (JIMI), 

2023 

Sama-sama 

membahas 

strategi 

manajemen 

hu~mas d ~alam 

meningk ~atk ~an 

partisipasi 

masyarak ~at/ 

o ~rang tu ~a 

Fo ~k ~u ~s pad ~a 

peningk ~atan 

ju ~mlah siswa 

d ~i SMP 

Negeri 6 

Satap Barak ~a 

d~engan 

pend ~ek ~atan 

d ~o ~o ~r to ~ d ~o ~o ~r 

Penelitian 

terd ~ahu ~lu ~ 

tentang 

manajemen 

hu ~mas 

d ~alam 

pend ~id ~ik ~an 

mencak ~u ~p 

berbagai 

 
21 Syafri~ Fadi~llah Marpaung dan I~ndri~ana Fe~bri~anti~, “Pe~ran Strate~gi~s Manaje~me~n Humas 

dan Layanan Publi~k dalam Me~ni~ngkatkan Kuali~tas Pe~ndi~di~kan di~ Se~kolah,” Jurnal Pe~ndi~di~kan dan 

Ke~bi~jakan Publi~k, 2024. 
22 M. Rahmah, Mochammad Mi~rza, dan Aje~ng Prade~sti~, “Pe~ngaruh Strate~gi~ Humas dalam 

Pe~ni~ngkatan Ci~tra Se~kolah dan Pe~ni~ngkatan Jumlah Si~swa: Studi~ Kasus SMA Darul Muqorrobi~n 

Kota Tange~rang,” Jurnal Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan, 2022. 
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d ~an so ~sial 

k~emasyarak ~at

an 

fo ~k ~u ~s, 

seperti 

strategi 

pend ~ek ~atan 

langsu ~ng 

k ~epad ~a wali 

siswa, 

pelibatan 

o ~rang tu ~a 

melalu ~i 

k ~o ~mite 

sek ~o ~lah d ~an 

med ~ia 

d ~igital, 

k ~ajian 

lo ~yalitas 

pu ~blik ~, 

penerapan 

pad ~a 

pend ~id ~ik ~an 

anak ~ u ~sia 

d ~ini, 

integrasi 

d ~engan nilai 

pesantren, 

serta 

hu ~bu ~ngan 

strategi 

hu ~mas 

d ~engan citra 

sek ~o ~lah d ~an 

peningk ~atan 

ju ~mlah 

siswa. 

2 
A. S. A. 

Sa’d ~u ~llah 

SINTA: 

Ju ~rnal 

Pend ~id ~ik~an 

2023 

Sama-sama 

mengk ~aji 

peran hu ~mas 

d~alam 

meningk ~atk ~ 

an partisipasi 

o ~rang tu ~a 

Menitik ~bera 

tk ~an pad ~a 

pembentu ~k ~an 

k ~o ~mite 

sek ~o ~lah d ~an 

k~o ~mu ~nik ~asi 

d~igital 

3 

Ni Lu ~h 

Ged~e D~ian 

Pu~spitasari, 

d ~k ~k ~. 

Ak~ad ~emik~: 

Ju ~rnal 

Mahasiswa 

Hu ~manis 

2025 

Sama-sama 

meneliti 

peran 

manajemen 

hu~mas d ~alam 

membangu ~n 

k~epercayaan 

pu~blik~ 

Menggu ~nak ~an 

meto ~d ~e stu ~d ~i 

literatu ~r d ~an 

fo ~k ~u ~s pad ~a 

lo ~yalitas 

pu~blik~ 

4 
M. Ary 

Irawan 

Ju ~rnal 

Manajemen 

Hu ~mas 

PAU~D~ 2024 

Sama-sama 

membahas 

strategi 

k~o ~mu ~nik ~asi 

hu~mas 

d~engan o ~rang 

tu ~a 

K~o ~ntek ~s 

penelitian pad~a 

lembaga 

PAU~D~ 

5 

Cu ~t Ila 

Annabila, 

Su ~si 

Yu~srianti, 

Ju ~mat 

Baru ~s 

Itqan: Ju ~rnal 

Ilmu ~-ilmu ~ 

K~epend ~id ~ik~an 

2024 

Sama-sama 

mengk ~aji 

hu~mas d ~alam 

meningk ~atk ~ 

an animo ~ 

masyarak ~at 

Fo ~k ~u ~s pad ~a 

pesantren 

mo ~d ~ern d ~an 

citra lembaga 

k~eagamaan 

6 

Syafri 

Fad ~illah 

Marpau ~ng, 

Ind ~riana 

Febrianti 

Acad ~emy o~f 

Ed~u ~catio ~n 

Jo ~u ~rnal 2023 

Sama-sama 

menyo ~ro ~ti 

pentingnya 

k~o ~mu ~nik ~asi 

hu~mas 

d~engan o ~rang 

tu ~a 

Lebih 

menek ~ank ~an 

layanan pu ~blik~ 

d ~an k~u ~alitas 

pend ~id ~ik ~an 

7 

M. 

Rahmah, 

Mo~cham 

mad~ Mirza, 

Ajeng 

Prad ~esti 

El- Mu~jtama: 

Ju ~rnal 

Pengabd ~ian 

Masyarak~at 

2024 

Sama-sama 

meneliti 

strategi 

hu ~mas d ~an 

d~ampak ~nya 

pad ~a citra 

sek ~o ~lah 

Fo ~k ~u ~s pad ~a 

SMA d ~an 

peningk ~atan 

ju ~mlah siswa 

 

Berd~asark~an berbagai penelitian terd~ahu~lu~ tersebu~t d~apat d~isimpu~lk~an 

bahwa manajemen hu~mas memilik~i peran yang sangat penting d~alam 
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membangu~n hu~bu~ngan antara lembaga pend~id~ik~an d~engan masyarak~at. 

Namu~n d~emik~ian, penelitian-penelitian tersebu~t lebih banyak~ menitik~beratk~an 

pad~a aspek~ peningk~atan citra lembaga, lo~yalitas pu~blik~, d~an peningk~atan 

ju~mlah peserta d~id~ik~. Sementara itu~, penelitian yang secara k~hu~su ~s mengk~aji 

strategi manajemen hu~mas d~alam meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~ d~i 

tingk~at sek~o~lah d~asar, k~hu~su~snya pad~a k~o~ntek~s SD ~N Trewu~ng K~ecamatan 

Grati K~abu~paten Pasu~ru~an, masih relatif terbatas. O~leh k~arena itu~, penelitian 

ini memilik~i k~ebaru~an no~velty d~engan menitik~beratk~an pad~a analisis strategi 

manajemen hu~mas yang d~igu~nak~an o~leh sek~o~lah d~alam meningk~atk~an 

partisipasi wali mu~rid~ d~alam berbagai pro~gram pend~id~ik~an, sehingga 

d~iharapk~an d~apat memberik~an k~o~ntribu~si teo~ritis mau~pu~n prak~tis bagi 

pengembangan manajemen hu~bu~ngan masyarak~at d~i lembaga pend~id~ik~an 

d~asar. 

F. Defenisi Istilah 

U~ntu~k~ menghind~ari terjad~inya perbed~aan pemahaman serta 

memberik~an batasan yang jelas terhad~ap istilah-istilah yang d~igu~nak~an d~alam 

penelitian yang berju~d~u~l Strategi Manajemen Hu~mas d~alam Meningk~atk~an 

Partisipasi Wali Mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng K ~ecamatan Grati K~abu~paten 

Pasu~ru~an, mak~a perlu~ d~ijelask~an beberapa d~efinisi istilah sebagai berik~u~t: 

1. Strategi 

Strategi ad~alah rencana yang d~isu~su~n secara sistematis d~an terarah 

u~ntu~k~ mencapai tu~ju~an tertentu~ secara efek~tif d~an efisien. D~alam k~o~ntek~s 

penelitian ini, strategi yang d~imak~su~d~ ad~alah cara, pend~ek~atan, d~an 
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langk~ah-langk~ah yang d~irencanak~an o~leh pihak~ sek~o~lah, k ~hu~su ~snya 

bagian hu~mas, u~ntu~k~ meningk~atk~an k~eterlibatan wali mu~rid~ d~alam 

k~egiatan sek~o~lah. 

2. Manajemen 

Manajemen ad~alah su~atu~ pro~ses yang melipu~ti perencanaan 

(planning), pengo~rganisasian (o~rganizing), pelak~sanaan (actu~ating), d~an 

pengawasan (co~ntro~lling) terhad~ap berbagai su~mber d~aya u~ntu~k~ mencapai 

tu~ju~an yang telah d~itetapk~an. D~alam penelitian ini, manajemen meru~ju~k~ 

pad~a pro~ses pengelo~laan k~egiatan hu~mas secara terencana d~an sistematis 

d~i SD~N Trewu~ng. 

3. Manajemen Hu~mas (Hu~bu~ngan Masyarak~at) 

Manajemen hu~mas ad~alah pro~ses perencanaan, pelak~sanaan, d~an 

evalu~asi k~egiatan k~o~mu~nik~asi yang d~ilak~u~k~an o~leh lembaga pend~id~ik~an 

u~ntu~k~ membangu~n hu~bu ~ngan yang harmo~nis, saling pengertian, d~an k~erja 

sama d~engan masyarak~at, k~hu~su~snya wali mu~rid~. D~alam penelitian ini, 

manajemen hu~mas d~ifo~k~u~sk ~an pad~a u ~paya sek~o~lah d~alam membangu~n 

k~o~mu~nik~asi d~an k~erja sama d~engan wali mu~rid~. 

4. Partisipasi Wali Mu~rid~ 

Partisipasi wali mu~rid~ ad~alah k~eterlibatan ak~tif o~rang tu~a atau~ wali 

siswa d~alam k~egiatan pend~id~ik~an yang d~iselenggarak~an o~leh sek~o~lah, baik~ 

d~alam bentu~k~ k~ehad~iran pad~a rapat, k~eterlibatan d~alam k~egiatan sek~o~lah, 

k~o~mu~nik~asi d~engan gu~ru~, d~u~k ~u~ngan terhad~ap k~egiatan belajar anak~, 

mau~pu~n k~eterlibatan d~alam pro~gram sek~o~lah lainnya. 
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G. Sistematika Pembahasan 

Ad~apu~n sistematik~a pembahasan d~alam penelitian ini d~ibagi k~e d~alam 

beberapa bab sebagai berik~u~t: 

Bab I Pend~ahu~lu~an: Bab ini berisi u~raian mengenai latar belak~ang 

penelitian, ru~mu~san masalah, tu~ju~an penelitian, manfaat penelitian, o~risinalitas 

penelitian, d~efinisi istilah, serta sistematik~a penu~lisan penelitian. Latar 

belak~ang menjelask~an feno~mena yang meland~asi pentingnya penelitian 

d~ilak~u~k~an, sed~angk~an ru~mu~san masalah berisi fo~k~u~s perso ~alan yang ak~an 

d~ijawab melalu~i penelitian ini. Tu~ju~an penelitian menjelask~an sasaran yang 

ingin d~icapai, d~an manfaat penelitian menjelask~an k~o~ntribu~si penelitian baik~ 

secara teo~ritis mau~pu~n prak~tis. 

Bab pend~ahu~lu~an d~iperlu~k~an sebagai d~asar awal penelitian agar 

pembaca memahami k~o~ntek~s permasalahan, u~rgensi penelitian, serta arah 

pembahasan yang ak~an d~ilak~u~k~an d~alam k~eselu~ru~han isi penelitian. 

Bab II K~ajian Pu~stak~a: Bab ini berisi teo~ri-teo~ri d~an k~o~nsep-k~o~nsep 

yang relevan d~engan penelitian, melipu~ti k~o~nsep strategi, manajemen, 

manajemen hu~mas, fu~ngsi d~an tu~ju~an hu~mas pend~id~ik~an, strategi manajemen 

hu~mas d~i lembaga pend~id~ik~an, partisipasi wali mu~rid~, bentu~k~-bentu~k~ 

partisipasi wali mu~rid~, fak~to~r-fak~to~r yang mempengaru~hi partisipasi, serta 

hu~bu~ngan antara manajemen hu~mas d~engan partisipasi wali mu~rid~. Selain itu~, 

bab ini ju~ga memu~at k~erangk~a berpik~ir penelitian yang menjelask~an alu~r 

pemik~iran peneliti d~alam menjawab ru~mu~san masalah. 
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Bab k~ajian pu~stak~a penting u~ntu~k~ memberik~an land~asan teo~ritis yang 

k~u~at sehingga penelitian memilik~i pijak~an ilmiah yang jelas serta d~apat 

d~igu~nak~an sebagai acu~an d~alam menganalisis d~ata hasil penelitian. 

Bab III Meto~d~e Penelitian: Bab ini menjelask~an pend~ek~atan d~an jenis 

penelitian yang d~igu~nak~an, lo~k~asi penelitian, k~ehad~iran peneliti, su~mber d~ata 

primer d~an sek~u~nd~er, tek~nik~ pengu~mpu~lan d~ata melalu~i o~bservasi, wawancara, 

d~an d~o~k~u ~mentasi, tek~nik~ analisis d~ata, pengecek~an k~eabsahan d~ata, serta 

tahap-tahap penelitian. D~alam bab ini d~ijelask~an pu~la alasan pemilihan meto~d~e 

yang sesu~ai d~engan fo~k~u~s penelitian. 

Bab meto~d~e penelitian d~iperlu~k~an agar pro~ses penelitian berlangsu~ng 

secara sistematis, terarah, d~an d~apat d~ipertanggu~ngjawabk~an secara ilmiah, 

sehingga hasil penelitian memilik~i tingk~at valid~itas yang baik~. 

Bab IV Paparan D~ata d~an Hasil Penelitian: Bab ini berisi gambaran 

u~mu~m lo~k~asi penelitian, paparan d~ata yang d~ipero~leh selama penelitian, serta 

hasil temu~an penelitian yang berk~aitan d~engan strategi manajemen hu~mas 

d~alam meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~ d~i SD ~N Trewu~ng K~ecamatan Grati 

K~abu~paten Pasu~ru~an. D ~ata yang d~isajik~an berasal d~ari hasil o~bservasi, 

wawancara, d~an d~o~k~u~mentasi sesu~ai fak~ta d~i lapangan. 

Bab ini penting k~arena menjad~i bagian u~tama yang menyajik~an fak~ta 

empiris d~ari lapangan sebagai d~asar u~ntu~k~ mengetahu~i k~o~nd~isi nyata serta 

menjawab fo~k~u~s penelitian yang telah d~iru~mu~sk~an. 

Bab V Pembahasan: Bab ini berisi analisis mend~alam terhad~ap hasil 

penelitian d~engan menghu~bu~ngk~an antara temu~an d~i lapangan d~an teo~ri-teo~ri 
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yang telah d~ipapark~an d~alam k~ajian pu~stak~a. Setiap temu~an d~ianalisis u~ntu~k~ 

mengetahu~i k~esesu~aian, perbed~aan, mau~pu~n k~o ~ntribu~si baru~ terhad~ap 

pengembangan ilmu~ pengetahu~an. 

Bab pembahasan d~iperlu~k~an u~ntu~k~ memberik~an penafsiran ilmiah 

terhad~ap d~ata yang d~ipero~leh sehingga hasil penelitian tid~ak~ hanya bersifat 

d~esk~riptif, tetapi ju~ga mampu~ menjawab ru~mu~san masalah secara 

k~o~mprehensif. 

Bab VI Penu~tu~p: Bab ini meru~pak~an bagian ak~hir penelitian yang berisi 

k~esimpu~lan d~ari selu~ru~h rangk~aian penelitian serta saran-saran yang d~itu~ju~k~an 

k~epad~a pihak~ sek~o~lah, wali mu~rid~, d~an peneliti selanju~tnya. K~esimpu~lan 

memu~at jawaban singk~at atas ru~mu~san masalah, sed~angk~an saran berisi 

rek~o~mend~asi u~ntu~k~ perbaik~an d~an pengembangan d~i masa mend~atang. 

Bab penu~tu~p penting u~ntu~k~ merangk~u~m hasil penelitian secara singk~at, 

jelas, d~an terarah serta memberik~an masu~k~an yang bermanfaat bagi pihak~ 

terk~ait mau~pu~n penelitian berik~u~tnya 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 

 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Kajian Teori 

1. Strategi Manajemen Humas 

a. Pengertian Strategi 

Istilah strategi berasal d~ari bahasa Yu~nani, yaitu~ stratego~s 

yang berarti seni seo~rang panglima d~alam mengatu~r atau~ 

memenangk~an peperangan. D~alam perk~embangannya, k~o~nsep strategi 

tid~ak~ hanya d~igu~nak~an d~alam d~u~nia militer, tetapi ju~ga d~iterapk~an 

d~alam bid~ang o~rganisasi, bisnis, pend~id~ik~an, d~an manajemen. Strategi 

d~ipahami sebagai su~atu~ rencana atau~ langk~ah yang d~isu~su~n secara 

sistematis u~ntu~k~ mencapai tu~ju~an tertentu~ secara efek~tif d~an efisien. 

Menu~ru~t Alfred~ Chand~ler, strategi ad~alah penentu~an tu~ju~an 

jangk~a panjang su~atu~ o~rganisasi, penetapan tind~ak~an, serta alo~k~asi 

su~mber d~aya yang d~iperlu~k~an u~ntu~k~ mencapai tu~ju~an tersebu~t. D~efinisi 

ini menek~ank~an bahwa strategi berk~aitan erat d~engan arah o~rganisasi 

d~alam jangk~a panjang.23 

Sementara itu~, Fred~ R. D~avid~ menyatak~an bahwa strategi 

meru~pak~an sarana u~ntu~k~ mencapai tu~ju~an o~rganisasi melalu~i integrasi 

berbagai k~epu~tu~san manajemen yang terencana. Strategi membantu~ 

 
23 Alfre~d Chandle~r, Strate~gy and Structure~: Chapte~rs i~n the~ Hi~story of Ame~ri~can I~ndustri~al 

E ~nte~rpri ~se ~ (Cambri~dge~: MI~T Pre~ss, 2020), hlm. 13. 



23 

 

 

o~rganisasi d~alam menentu~k~an arah k~ebijak~an, pengembangan pro~gram, 

d~an pemanfaatan su~mber d~aya secara o~ptimal.24 

D~alam k~o~ntek~s pend~id~ik~an, strategi d~ipahami sebagai u~paya 

terencana yang d~ilak~u~k~an lembaga pend~id~ik~an u~ntu~k~ mencapai tu~ju~an 

pend~id~ik~an secara efek~tif. Strategi d~iperlu~k~an agar selu~ru~h pro~gram 

pend~id~ik~an berjalan terarah d~an mampu~ meningk~atk~an mu~tu~ lembaga 

pend~id~ik~an. 

Menu~ru~t k~arya Pro~f. H. Slamet d~ari U~IN Mau~lana Malik~ 

Ibrahim Malang, strategi d~alam perspek~tif pend~id~ik~an Islam tid~ak~ 

hanya bero~rientasi pad~a pencapaian tu~ju~an o~rganisasi, tetapi ju~ga haru~s 

d~iland~asi nilai-nilai spiritu~al, mo~ral, d~an k~emaslahatan bersama. 

Strategi pend~id~ik~an haru~s mengintegrasik~an aspek~ manajerial d~engan 

nilai-nilai Islam agar tercipta bu~d~aya o~rganisasi yang u~nggu~l d~an 

berk~elanju~tan.25 

Berd~asark~an beberapa pend~apat tersebu~t d~apat d~ipahami 

bahwa strategi meru~pak~an su~atu~ rencana d~an po~la tind~ak~an yang 

d~isu~su ~n secara sistematis u~ntu~k~ mencapai tu~ju~an o~rganisasi melalu~i 

pemanfaatan su~mber d~aya, pengambilan k~epu~tu~san, serta pelak~sanaan 

pro~gram yang efek~tif d~an efisien.  

 

 
24 Fre~d R. Davi~d dan Fore~st R. Davi~d, Strate~gi~c Manage~me~nt: A Compe~ti~ti ~ve ~ Advantage~ 

Approach, Conce~pts and Case~s (Ne~w York: Pe~arson E ~ducati~on, 2020), hlm. 35. 
25 Muhammad Si~di~q Purnomo, Mulyadi~, dan Slame~t, “E ~xplori~ng Strate~gi~c Manage~me~nt 

Base ~d on I~slami~c Value~s i~n Pe~santre~n-Base~d Hi~ghe~r E ~ducati~on,” Al-Tanzi~m 8, no. 1 (2024): 192–

204. 
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b. Manajemen Hu~mas  

1) Pengertian Manajemen Hu~mas 

Manajemen hu~mas meru~pak~an bagian penting d~alam 

pengelo~laan lembaga pend~id~ik~an k~arena berfu~ngsi membangu~n 

hu~bu~ngan yang harmo~nis antara lembaga d~engan masyarak~at. 

Hu~mas tid~ak~ hanya bertu~gas menyampaik~an info~rmasi, tetapi ju~ga 

membentu~k~ citra po~sitif lembaga melalu~i k~o~mu~nik~asi yang efek~tif, 

terbu~k~a, d~an berk~esinambu~ngan.  

Menu~ru~t Cu~tlip, Center, d~an Bro~o~m, hu~mas ad~alah fu~ngsi 

manajemen yang membangu~n d~an mempertahank~an hu~bu~ngan 

baik~ serta saling mengu~ntu~ngk~an antara o~rganisasi d~engan pu~blik~ 

yang mempengaru~hi k~eberhasilan o~rganisasi.26 Pend~apat ini 

menu~nju~k~k~an bahwa hu~mas memilik~i peranan strategis d~alam 

menjaga k~eberlangsu~ngan o~rganisasi melalu~i k~o~mu~nik~asi yang 

baik~ d~engan masyarak~at. 

Menu~ru~t k~ajian yang d~itu~lis o~leh M. Fahim Tharaba d~ari 

U~IN Mau~lana Malik~ Ibrahim Malang d~alam bu~k~u~ Manajemen 

Hu~mas, hu~mas pend~id~ik ~an meru~pak~an pro~ses k ~o~mu~nik~asi yang 

d~ilak~u~k~an secara terencana u~ntu~k~ membangu~n k~erja sama antara 

lembaga pend~id~ik~an d~engan masyarak~at d~emi tercapainya tu~ju~an 

pend~id~ik~an secara efek~tif.27 Pemik~iran tersebu~t menegask~an 

 
26 Scott M. Cutli~p, Alle~n H. Ce~nte~r, dan Gle~n M. Broom, E ~ffe~cti~ve~ Publi~c Re~lati~ons 

(Boston: Pe~arson E ~ducati~on, 2020), hlm. 6. 
27 M. Fahi~m Tharaba, Manaje~me~n Humas (Malang: Dre~am Li~te~ra Buana UI ~N Maulana 

Mali~k I~brahi~m Malang, 2020), hlm. 21. 
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bahwa hu~mas menjad~i penghu~bu~ng u~tama antara sek~o~lah d~an 

masyarak~at. 

Selain itu~, Ilfi Nu~r D~iana menjelask~an bahwa manajemen 

d~alam lembaga pend~id~ik~an haru~s mampu~ membangu~n k~o~mu~nik~asi 

yang hu~manis, transparan, d~an bero~rientasi pad~a pelayanan pu~blik~ 

sehingga d~apat meningk~atk~an k~epercayaan masyarak~at terhad~ap 

lembaga pend~id~ik~an.28 Pend~apat tersebu~t menu~nju~k~k~an bahwa 

k~eberhasilan hu~mas sangat d~ipengaru~hi o~leh k~u~alitas k~o~mu~nik~asi 

o~rganisasi. 

Berd~asark~an beberapa pend~apat d~i atas, d~apat d~ipahami 

bahwa manajemen hu~mas ad~alah pro~ses pengelo~laan k~o~mu~nik~asi 

d~an hu~bu~ngan k~erja sama antara lembaga d~engan masyarak~at 

melalu~i fu~ngsi perencanaan, pelak~sanaan, d~an evalu~asi u~ntu~k~ 

membangu~n citra po~sitif serta mend~u~k~u~ng tercapainya tu~ju~an 

o~rganisasi.  

2) Tu~ju~an Manajemen Hu~mas 

Manajemen hu~mas memilik~i tu~ju~an u~tama u~ntu~k~ 

menciptak~an hu~bu~ngan yang baik~ antara lembaga d~engan 

masyarak~at. D~alam lembaga pend~id~ik~an, hu~bu~ngan yang harmo~nis 

d~engan masyarak~at sangat d~iperlu~k~an u~ntu~k~ meningk~atk~an 

d~u~k~u ~ngan terhad~ap pro~gram pend~id~ik~an. 

 
28 I~lfi~ Nur Di~ana, Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan I~slam (Malang: UI~N Mali~ki~ Pre~ss, 2021), hlm. 

44. 
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Ad~apu~n tu~ju~an manajemen hu~mas antara lain: 

a) Membangu~n citra po~sitif lembaga pend~id~ik~an. 

b) Menjalin k~o~mu~nik~asi yang efek~tif d~engan masyarak~at. 

c) Meningk~atk~an partisipasi masyarak~at terhad~ap pro~gram 

sek~o~lah. 

d) Menu~mbu~hk~an k~epercayaan masyarak~at terhad~ap lembaga 

pend~id~ik~an. 

e) Menyampaik~an info~rmasi pend~id~ik~an secara terbu~k~a d~an 

o~bjek~tif. 

f) Membantu~ menyelesaik~an masalah k~o~mu~nik~asi antara 

sek~o~lah d~an masyarak~at.29  

Melalu~i manajemen hu~mas yang baik~, lembaga pend~id~ik~an 

mampu~ menciptak~an hu~bu~ngan yang saling mengu~ntu~ngk~an antara 

sek~o~lah d~engan o~rang tu~a, alu~mni, pemerintah, d~an masyarak~at 

lu~as.  

3) Fu~ngsi Manajemen Hu~mas 

Manajemen hu~mas memilik~i beberapa fu~ngsi penting 

d~alam lembaga pend~id~ik~an, yaitu~: 

a) Fu~ngsi K ~o~mu~nik~asi 

Hu~mas berfu~ngsi sebagai med~ia k~o~mu~nik~asi antara 

lembaga pend~id~ik~an d~engan masyarak~at. Info~rmasi mengenai 

 
29 Shabri~na Ratu Alam Shufi~atuddi~n dan I~anatut Tazki~yah, “Konse~p Humas, Manaje~me~n 

Humas, Fungsi~ Manaje~me~n Humas, dan Ke~pe~mi~mpi~nan Humas di~ Le~mbaga Pe~ndi~di~kan,” Ar-

Rosi~khun: Jurnal Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan I~slam 2, no. 3 (2023): 145. 
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pro~gram sek~o~lah, k~egiatan peserta d~id~ik~, d~an k~ebijak~an 

lembaga d~isampaik~an melalu~i berbagai med~ia k~o~mu~nik~asi 

agar masyarak~at mengetahu~i perk~embangan lembaga 

pend~id~ik~an. 

b) Fu~ngsi Pu ~blik~asi 

Hu~mas bertu~gas mempu~blik~asik~an berbagai k~egiatan 

po~sitif lembaga pend~id~ik~an u~ntu~k~ membangu~n citra yang baik~ 

d~i masyarak~at. Pu~blik~asi d~apat d~ilak~u~k~an melalu~i med~ia 

so~sial, website sek~o~lah, bro~su~r, mau~pu~n k~egiatan 

masyarak~at.30 

c) Fu~ngsi Membangu~n Citra 

Hu~mas berperan d~alam menciptak~an citra po~sitif 

lembaga pend~id~ik~an melalu~i pelayanan yang baik~, 

k~o~mu~nik~asi yang santu~n, serta k~eterbu~k~aan info~rmasi k~epad~a 

masyarak~at. 

d) Fu~ngsi Menjalin K~erja Sama 

Hu~mas ju~ga berfu~ngsi membangu~n k~erja sama d~engan 

berbagai pihak~, seperti pemerintah, masyarak~at, alu~mni, d~u~nia 

 
30 Nai~la Rahmah Salsabi~la, Fi~sman Be~di~, dan Ti~n Amali~a Fi~tri~, “I~novasi~ Manaje~me~n 

Humas Untuk Me~ni~ngkatkan Daya Sai~ng Le~mbaga Pe~ndi~di~kan,” I~ndone~si~an Journal of I~slami~c 

E ~ducati~onal Manage~me~nt 7, no. 2 (2024): 88. 
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u~saha, d~an lembaga lainnya u~ntu~k~ mend~u~k~u~ng perk~embangan 

pend~id~ik~an. 

e) Fu~ngsi Evalu~asi 

Hu~mas melak~u~k~an evalu~asi terhad~ap respo~n masyarak~at 

terhad~ap pro~gram lembaga pend~id~ik~an sehingga sek~o~lah d~apat 

mengetahu~i k~ek~u~rangan d~an melak~u~k~an perbaik~an.31 

4) Tahapan Manajemen Hu~mas 

Manajemen hu~mas memilik~i beberapa tahapan penting 

d~alam lembaga pend~id~ik~an, yaitu~: 

a) Perencanaan Hu~mas 

Perencanaan d~ilak~u~k~an d~engan menentu~k~an pro~gram 

hu~mas, sasaran k~o~mu~nik~asi, med~ia yang d~igu~nak~an, serta 

tu~ju~an yang ingin d~icapai. 

b) Pengo~rganisasian 

Pad~a tahap ini d~ilak~u~k~an pembagian tu~gas d~an tanggu~ng 

jawab k~epad~a tim hu~mas agar pro~gram d~apat berjalan d~engan 

baik~. 

 

 

 
31 Madyan dkk., “Functi~on Publi~c Re~lati~ons Manage~me~nt (HUMAS) i~n I~slami~c E ~ducati~on 

I~nsti~tuti~ons,” Mudi~r: Jurnal Manaje~me~n Pe~ndi~di ~kan 5, no. 2 (2023): 214. 
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c) Pelak~sanaan 

Pelak~sanaan meru~pak~an tahap penerapan pro~gram 

hu~mas, seperti so~sialisasi pro~gram sek~o~lah, rapat wali mu~rid~, 

pu~blik~asi k~egiatan, d~an k~erja sama d~engan masyarak~at. 

d) Evalu~asi 

Evalu~asi d~ilak~u~k~an u~ntu~k ~ mengetahu~i efek~tivitas 

pro~gram hu~mas serta menilai tingk~at k~eberhasilan k~o~mu~nik~asi 

yang telah d~ilak~u~k~an.32 

c. Strategi Manajemen Hu~mas d~alam Lembaga Pend~id~ik~an 

Strategi manajemen hu~mas meru~pak~an rangk~aian perencanaan 

d~an pelak~sanaan k~o~mu~nik~asi yang d~ilak~u~k~an lembaga pend~id~ik~an 

u~ntu~k~ membangu~n hu~bu~ngan harmo~nis d~engan masyarak~at. D~alam era 

mo~d~ern, strategi hu~mas tid~ak~ hanya berfo~k~u~s pad~a penyampaian 

info~rmasi, tetapi ju~ga menciptak~an partisipasi, k~epercayaan, d~an citra 

po~sitif lembaga pend~id~ik~an d~i tengah masyarak~at. 

Menu~ru~t Abd~u~l Malik~ K~arim, pengelo~laan hu~mas pend~id~ik~an 

haru~s mampu~ menyesu~aik~an d~iri d~engan perk~embangan tek~no~lo~gi d~an 

k~ebu~tu~han masyarak~at agar k~o~mu~nik~asi sek~o~lah menjad~i lebih efek~tif, 

 
32 Nanda Khafi~ta Sari~ dan Muhammad Ami~n Nur, “Manaje~me~n Humas dalam 

Me~nge ~mbangkan Marke~ti ~ng Le~mbaga Pe~ndi~di~kan di~ SMK Sultan Al-Yasi~ni~,” JI ~I~P: Jurnal I~lmi~ah 

I~lmu Pe~ndi~di~kan 7, no. 1 (2024): 16. 
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terbu~k~a, d~an partisipatif.33 Sementara itu~, Nu~r Ali menjelask~an bahwa 

lembaga pend~id~ik~an yang u~nggu~l ad~alah lembaga yang mampu~ 

membangu~n bu~d~aya k~o~mu~nik~asi k~o~labo~ratif antara sek~o~lah, o~rang tu~a, 

d~an masyarak~at.34 

Berik~u~t beberapa strategi manajemen hu~mas yang d~apat 

d~iterapk~an d~alam lembaga pend~id~ik~an: 

1) Perso~nalisasi d~an D~igitalisasi 

Strategi perso~nalisasi d~an d~igitalisasi meru~pak~an u~paya 

hu~mas d~alam membangu~n k~o~mu~nik~asi yang lebih d~ek~at, cepat, d~an 

efek~tif d~engan wali mu~rid~ melalu~i pemanfaatan tek~no~lo~gi d~igital. 

Perso~nalisasi d~ilak~u~k~an d ~engan memberik~an pelayanan 

k~o~mu~nik~asi yang menyesu~aik~an k~ebu~tu~han wali mu~rid~, sed~angk~an 

d~igitalisasi d~ilak~u~k~an melalu~i penggu~naan med~ia so~sial, website 

sek~o~lah, aplik~asi pesan, d~an platfo~rm d~igital lainnya. 

D~i era So~ciety 5.0, hu~mas lembaga pend~id~ik~an d~itu~ntu~t 

mampu~ mengintegrasik~an tek~no~lo~gi k~o~mu~nik~asi d ~engan 

pend~ek~atan hu~manis agar hu~bu~ngan sek~o~lah d~an masyarak~at tetap 

terjaga secara emo~sio~nal.35 Melalu~i d~igitalisasi, sek~o~lah d~apat 

menyampaik~an info~rmasi ak~ad~emik~, k~egiatan peserta d~id~ik~, 

 
33 Abdul Mali~k Kari~m, Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan I~slam Be~rbasi~s Kolaborasi ~ (Malang: UI~N 

Mali~ki~ Pre~ss, 2022), hlm. 56. 
34 Nur Ali~, Ke~pe~mi~mpi~nan Pe~ndi~di~kan I~slam (Malang: UI~N Mali~ki~ Pre~ss, 2021), hlm. 73. 
35 “Strate~gi~ Humas dalam Me~mbangun Re ~putasi ~ Le~mbaga Pe~ndi~di~kan di~ E ~ra Soci~e~ty 5.0,” 

re~-JI~E ~M 8, no. 2 (2025): 35. 
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pengu~mu~man, mau~pu~n lapo~ran perk~embangan siswa secara cepat 

d~an transparan. 

Strategi d~igitalisasi hu~mas d~apat d~ilak~u~k~an melalu~i: 

a) Penggu~naan gru~p WhatsApp wali mu~rid~. 

b) Pengelo~laan med~ia so~sial sek~o~lah secara ak~tif. 

c) Penyed~iaan website sek~o~lah sebagai pu~sat info~rmasi. 

d) Penyampaian lapo~ran perk~embangan siswa secara d~igital. 

e) Pelayanan ad~ministrasi berbasis o~nline.36 

Menu~ru~t penelitian tentang transfo~rmasi pu~blic relatio~ns d~i 

era d~igital, penggu~naan med~ia d~igital mampu~ meningk~atk~an 

k~eterlibatan masyarak~at serta memperk~u~at citra lembaga 

pend~id~ik~an melalu~i k~o~mu~nik~asi d~u~a arah yang lebih interak~tif.37 

Selain itu~, perso~nalisasi k~o~mu~nik~asi ju~ga penting 

d~ilak~u~k~an agar wali mu~rid~ merasa d~ihargai d~an d~iperhatik~an o~leh 

pihak~ sek~o~lah. K~o ~mu~nik~asi yang perso~nal d~apat meningk~atk~an 

k~ed~ek~atan emo~sio~nal d~an memperk~u~at partisipasi wali mu~rid~ 

terhad~ap pro~gram pend~id~ik~an. 

 

 

 
36 “Strate~gi~ Admi~ni~strasi~ Humas Be ~rbasi~s Di~gi~tali~sasi~ di~ Se~kolah,” Jurnal Manaje~me~n 

Pe~ndi~di~kan 10, no. 2 (2025): 247–254. 
37 “Strate~gi~ Transformasi~ Publi~c Re ~lati~ons pada E ~ra Di~gi~tal,” Mali~ki~ I~nte~rdi~sci~pli~nary 

Journal (2025). 
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2) Mengu~bah Fo~rmat Pertemu~an 

Peru~bahan fo~rmat pertemu~an menjad~i strategi penting 

d~alam manajemen hu~mas mo~d~ern. Pertemu~an antara sek~o~lah d~an 

wali mu~rid~ tid~ak~ lagi hanya d~ilak~u~k~an secara fo~rmal d~an satu~ arah, 

tetapi d~ik~embangk~an menjad~i fo~ru~m d~ialo~gis, flek~sibel, d~an 

partisipatif. 

Fo~rmat pertemu~an d~apat d~isesu~aik~an d~engan k~ebu~tu~han 

masyarak~at, seperti: 

a) Pertemu~an hybrid~ (o~ffline d~an o~nline). 

b) Parenting class. 

c) Fo~ru~m d~isk ~u~si wali mu~rid~. 

d) Co~ffee mo~rning bersama wali mu~rid~. 

e) K~o~nsu~ltasi pend~id~ik~an berbasis k~elo~mpo~k~ k~ecil.38 

Peru~bahan fo~rmat pertemu~an bertu~ju~an menciptak~an 

k~o~mu~nik~asi yang lebih terbu~k~a sehingga wali mu~rid~ tid~ak~ merasa 

memilik~i jarak~ d~engan pihak~ sek~o~lah. Strategi ini ju~ga mampu~ 

meningk~atk~an partisipasi masyarak~at k~arena pelak~sanaan 

pertemu~an menjad~i lebih flek~sibel d~an mu~d~ah d~iak~ses. 

Penelitian tentang strategi hu~mas d~alam meningk~atk~an 

partisipasi masyarak~at menu~nju~k~k~an bahwa k~o~mu~nik~asi yang 

 
38 Kuntum Khai~ra Ummah, I~mam Musli~mi~n, dan Abdul Azi~z, “Strate~gi~ Humas dalam 

Me~ni~ngkatkan Ci~tra Se~kolah,” Pe~ndas: Jurnal I~lmi~ah Pe~ndi~di~kan Dasar 9, no. 3 (2024): 521. 
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bersifat d~ialo~gis mampu~ menciptak~an hu~bu~ngan po~sitif antara 

sek~o~lah d~an wali mu~rid~.39 D~engan d~emik~ian, hu~mas tid~ak~ hanya 

menjad~i penyampai info~rmasi, tetapi ju~ga menjad~i med~iato~r 

hu~bu~ngan so~sial d~alam lembaga pend~id~ik~an. 

D~alam perspek~tif pend~id~ik~an Islam, pertemu~an yang 

bersifat mu~syawarah d~an k~ek~elu~argaan ju~ga mencermink~an nilai 

u~k~hu~wah serta k~erja sama d~alam membangu~n pend~id~ik~an yang 

berk~u~alitas. 

3) Pembentu~k~an Pagu~yu~ban yang So~lid~ 

Pagu~yu~ban wali mu~rid~ meru~pak~an wad~ah k~o~mu~nik~asi d ~an 

k~erja sama antara sek~o~lah d~engan o~rang tu~a peserta d~id~ik~. 

Pembentu~k~an pagu~yu~ban yang so~lid~ menjad~i strategi hu~mas yang 

efek~tif d~alam meningk~atk~an partisipasi masyarak~at terhad~ap 

pro~gram sek~o~lah. 

Pagu~yu~ban d~apat berfu~ngsi sebagai: 

a) Med~ia k~o~mu~nik~asi sek~o~lah d~an wali mu~rid~. 

b) Sarana penyampaian aspirasi o~rang tu~a. 

c) Pend~u~k~u ~ng k~egiatan sek~o~lah. 

d) Pengu~at k~erja sama antar wali mu~rid~. 

 
39 Di~ah Ayu Prabandari~ dkk., “Strate~gi~ Humas Me~ni~ngkatkan Parti~si~pasi ~ Masyarakat 

dalam Ke~gi~atan Se~kolah,” Jurnal Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan 3, no. 2 (2022): 179–191. 
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e) Mitra sek~o~lah d~alam pembinaan peserta d~id~ik~.40 

Menu~ru~t Nu ~r Ali, k~eberhasilan lembaga pend~id~ik~an sangat 

d~ipengaru~hi o~leh k~ek~u~atan bu~d~aya k~o ~labo~ratif antara sek~o~lah d~an 

masyarak~at.41 O~leh k~arena itu~, pagu~yu~ban wali mu~rid~ perlu~ 

d~ibangu~n d~engan prinsip k~ek~elu~argaan, k~eterbu~k~aan, d~an 

tanggu~ng jawab bersama. 

Strategi pembentu~k~an pagu~yu~ban yang so~lid~ d~apat 

d~ilak~u~k~an melalu~i: 

a) Pembentu~k~an stru~k~tu~r o~rganisasi yang jelas. 

b) K~egiatan ru~tin bersama wali mu~rid~. 

c) Pelibatan wali mu~rid~ d~alam pro~gram sek~o~lah. 

d) Pengu~atan k~o~mu~nik~asi d~u~a arah. 

e) Pemberian ru~ang partisipasi d~alam pengambilan k~epu~tu~san 

tertentu~. 

Pagu~yu~ban yang ak~tif mampu~ meningk~atk~an rasa memilik~i 

terhad~ap lembaga pend~id~ik~an sehingga wali mu~rid~ tid~ak~ hanya 

menjad~i penerima info~rmasi, tetapi ju~ga menjad~i bagian penting 

d~alam pengembangan sek~o~lah. 

 

 
40 “Manaje~me ~n Humas dalam Me ~ni~ngkatkan Ci~tra,” Skri~psi~ UI~N Maulana Mali ~k I~brahi~m 

Malang (2024), hlm. 89. 
41 Nur Ali~, Ke~pe~mi~mpi~nan Pe~ndi~di~kan I~slam, hlm. 81. 
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4) Transparansi 

Transparansi meru~pak~an strategi penting d~alam manajemen 

hu~mas k~arena berk~aitan langsu~ng d~engan tingk~at k~epercayaan 

masyarak~at terhad~ap lembaga pend~id~ik~an. Transparansi d~ilak~u~k~an 

d~engan memberik~an info~rmasi secara terbu~k~a, ju~ju~r, d~an mu~d ~ah 

d~iak~ses o~leh wali mu~rid~ mau~pu~n masyarak~at. 

D~alam pengelo~laan hu~mas, transparansi d~apat d~iterapk~an 

melalu~i: 

a) K~eterbu~k~aan info~rmasi pro~gram sek~o~lah. 

b) Transparansi penggu~naan d~ana k~egiatan. 

c) Penyampaian lapo~ran perk~embangan siswa. 

d) Pu~blik~asi k~egiatan sek~o~lah secara berk~ala. 

e) Penyampaian k~ebijak~an sek~o~lah secara jelas.42 

Strategi transparansi mampu~ meningk~atk~an citra po~sitif 

lembaga pend~id~ik~an k~arena masyarak~at merasa d~ilibatk~an d~an 

d~ihargai. Penelitian tentang strategi hu~mas menu~ju~ zo~na integritas 

menu~nju~k~k~an bahwa k~eterbu~k~aan info~rmasi pu~blik~ mampu~ 

meningk~atk~an k~epercayaan masyarak~at serta membangu~n bu~d~aya 

o~rganisasi yang ak~u~ntabel.43 

 
42 Yuni~ Ni~sa Khamali~a, “Pe~ran Publi~c Re ~lati~on dalam Me~ni~ngkatkan Transparansi ~ 

Ope~rasi~onal,” Mali~ki~ I~nte~rdi~sci~pli~nary Journal (2024): 44. 
43 “Strate~gi~ Humas dalam Me~wujudkan Transparansi~ Publi~k Me~nuju Madrasah Zona 

I~nte~gri~tas,” JI~I~P 8, no. 7 (2025): 7301–7307. 
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Abd~u~l Malik~ K~arim ju~ga menegask~an bahwa lembaga 

pend~id~ik~an Islam haru~s menju~nju~ng nilai amanah d~an 

ak~u~ntabilitas d~alam setiap pro~ses k~o~mu~nik~asi pu~blik~.44 D~engan 

d~emik~ian, transparansi bu~k~an hanya strategi manajerial, tetapi ju~ga 

bagian d~ari implementasi nilai-nilai Islam d~alam pengelo~laan 

pend~id~ik~an. 

5) Apresiasi bagi Wali Mu~rid~ 

Pemberian apresiasi k~epad~a wali mu~rid~ meru~pak~an strategi 

hu~mas yang bertu~ju~an meningk~atk~an lo~yalitas, partisipasi, d~an 

hu~bu~ngan emo~sio~nal antara sek~o~lah d~engan o~rang tu~a peserta 

d~id~ik~. Apresiasi d~apat beru~pa penghargaan mo~ral, u~capan terima 

k~asih, pengho~rmatan simbo~lik~, mau~pu~n pelibatan wali mu~rid~ 

d~alam k~egiatan sek~o~lah. 

Bentu~k~ apresiasi k~epad~a wali mu~rid~ d~apat d~ilak~u~k~an 

melalu~i: 

a) Penghargaan bagi wali mu~rid~ ak~tif. 

b) Penyampaian u~capan terima k~asih secara terbu~k~a. 

c) Pelibatan wali mu~rid~ d~alam k~egiatan sek~o~lah. 

d) Pemberian sertifik~at penghargaan. 

e) Pu~blik~asi k~o~ntribu~si wali mu~rid~ d~alam med~ia sek~o~lah.45 

 
44 Abdul Mali~k Kari~m, Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan I~slam Be~rbasi~s Kolaborasi ~, hlm. 92. 
45 “Strate~gi~ Manaje ~me~n Ke~humasan dalam Me~mbangun Ci~tra Posi~ti~f Se~kolah di~ E ~ra 

Di~gi~tal,” Pe~ndas: Jurnal I~lmi~ah Pe~ndi~di~kan Dasar 10, no. 4 (2025). 
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Strategi apresiasi penting k~arena wali mu~rid~ meru~pak~an 

mitra u~tama sek~o~lah d~alam mend~u~k~u~ng k~eberhasilan pend~id~ik~an 

peserta d~id~ik~. K~etik~a wali mu~rid~ merasa d~ihargai, mak~a hu~bu~ngan 

emo~sio~nal d~engan sek~o~lah ak~an semak~in k~u~at. 

D~alam perspek~tif manajemen pend~id~ik~an Islam, 

penghargaan terhad~ap partisipasi masyarak~at meru~pak~an bentu~k~ 

implementasi nilai u~k~hu~wah, ta’awu~n, d~an pengho~rmatan terhad~ap 

k~o~ntribu~si sesama. 

D~engan ad~anya strategi apresiasi, sek~o~lah d~apat 

menciptak~an lingk~u~ngan pend~id~ik~an yang harmo~nis, partisipatif, 

d~an bero~rientasi pad~a k~erja sama jangk~a panjang antara sek~o~lah 

d~an masyarak~at. 

2. Partisipasi Wali Murid 

a. Pengertian Partisipasi 

Partisipasi meru~pak~an k~eterlibatan ind~ivid~u~ mau~pu~n 

k~elo~mpo~k~ d ~alam su~atu~ k~egiatan u~ntu~k~ mencapai tu~ju~an bersama. 

D~alam k~o~ntek~s pend~id~ik~an, partisipasi wali mu~rid~ menjad~i u~nsu~r 

penting d~alam mend~u~k~u~ng k~eberhasilan pro~gram sek~o~lah. K~eterlibatan 

tersebu~t d~apat beru~pa k~o~ntribu~si pemik~iran, tenaga, wak~tu~, 

k~o~mu~nik~asi, mau~pu ~n d ~u~k~u ~ngan mo~ral d~an material terhad~ap k~egiatan 

pend~id~ik~an. 
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Menu~ru~t Mu~lyasa, partisipasi ad~alah k~eterlibatan seseo~rang 

d~alam su~atu~ ak~tivitas baik~ secara mental, emo~sio~nal, mau~pu~n fisik~ 

u~ntu~k~ mencapai tu~ju~an o~rganisasi pend~id~ik~an.46 Partisipasi tid~ak~ hanya 

d~ipahami sebagai k~ehad~iran secara fisik~, tetapi ju~ga ad~anya k~eped~u~lian, 

tanggu~ng jawab, d~an d~u~k~u~ngan ak~tif terhad~ap k~eberhasilan pend~id~ik~an 

peserta d~id~ik~. 

Sementara itu~, menu~ru~t Sastro~po~etro~, partisipasi meru~pak~an 

k~eik~u~tsertaan seseo~rang d~alam k~egiatan k~elo~mpo~k~ yang d~id~o~ro~ng o~leh 

k~esad~aran d~iri d~an tanggu~ng jawab so~sial.47 D~alam d~u~nia pend~id~ik~an, 

partisipasi wali mu~rid~ menu~nju~k~k~an ad~anya hu~bu~ngan k~emitraan 

antara sek~o~lah d~engan k~elu~arga d~alam membentu~k~ k~u~alitas peserta 

d~id~ik~. 

Pand~angan tersebu~t d~iperk~u~at o~leh penelitian Mo~h. Pad~il yang 

menjelask~an bahwa k~eberhasilan lembaga pend~id~ik~an sangat 

d~ipengaru~hi o~leh k~eterlibatan masyarak~at d~an wali mu~rid~ melalu~i 

k~o~mu~nik~asi, d~u~k ~u~ngan pro~gram sek~o~lah, serta pengu~atan bu~d~aya 

pend~id~ik~an berbasis k~o~labo~rasi.48 Selain itu~, Ilfi Nu~r D ~iana 

menyatak~an bahwa partisipasi masyarak~at d~alam lembaga pend~id~ik~an 

 
46 E ~. Mulyasa, Manaje~me~n Be~rbasi~s Se~kolah (Bandung: Re~maja Rosdakarya, 2021), 167. 
47 Santoso Sastropoe~tro, Parti~si~pasi~, Komuni~kasi~, Pe~rsuasi ~ dan Di~si~pli~n dalam 

Pe~mbangunan Nasi~onal (Bandung: Alumni~, 2020), 15. 
48 Moh. Padi~l, “Parti~si~pasi~ Masyarakat dalam Pe~nge~mbangan Pe ~ndi~di~kan,” Jurnal 

Pe~ndi~di~kan I~slam 8, no. 2 (2022): 45. 
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menjad~i mo~d~al so~sial yang penting d~alam meningk~atk~an mu~tu~ layanan 

pend~id~ik~an d~an efek~tivitas manajemen sek~o~lah.49 

Berd~asark~an beberapa pend~apat tersebu~t, d~apat d~ipahami 

bahwa partisipasi ad~alah k~eterlibatan ak~tif seseo~rang atau~ k~elo~mpo~k~ 

d~alam mend~u~k~u~ng d~an melak~sanak~an su~atu~ k~egiatan melalu~i 

k~o~ntribu~si id~e, tenaga, wak~tu~, mau~pu~n d~u~k ~u~ngan lainnya d~emi 

tercapainya tu~ju~an bersama, k~hu~su~snya d~alam peningk~atan mu~tu~ 

pend~id~ik~an. 

b. Hal-Hal yang Perlu~ D~ipartisipasi o~leh Wali Mu~rid~ 

Ad~a beberapa hal yang haru~s d~ipartisipasi o~leh wali mu~rid~, 

d~iantaranya:  

1) K~o~mu~nik ~asi D~u~a Arah 

K~o~mu~nik ~asi d~u~a arah meru~pak~an bentu~k~ interak~si timbal 

balik~ antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ d~alam menyampaik~an 

info~rmasi, masu~k~an, mau~pu~n evalu~asi pend~id~ik~an peserta d~id~ik~. 

K~o~mu~nik ~asi yang efek~tif ak~an menciptak~an hu~bu~ngan harmo~nis 

antara sek~o~lah d~an k~elu~arga sehingga tu~ju~an pend~id~ik~an d~apat 

tercapai secara o~ptimal. 

Menu~ru~t Effend~y, k~o ~mu~nik~asi d~u ~a arah ad~alah pro~ses 

penyampaian pesan yang memu~ngk~ink~an ad~anya u~mpan balik~ 

 
49 I~lfi~ Nur Di~ana, “Manaje~me~n Pe~ndi~di ~kan Be ~rbasi~s Ke ~mi~traan,” Jurnal Manaje~me ~n 

Pe~ndi~di~kan I~slam 7, no. 1 (2023): 28. 
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antara k~o~mu~nik~ato~r d~an k~o~mu~nik~an.50 D~alam pend~id~ik~an, 

k~o~mu~nik~asi d ~u~a arah membantu~ sek~o~lah mengetahu~i k~o~nd~isi 

peserta d~id~ik~ d~i ru~mah, sed~angk~an wali mu~rid~ mempero~leh 

info~rmasi perk~embangan belajar anak~ d~i sek~o~lah. 

Penelitian o~leh Mo~h. Pad~il menjelask~an bahwa k~o~mu~nik ~asi 

yang terbu~k~a antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ mampu~ meningk~atk~an 

k~epercayaan masyarak~at terhad~ap lembaga pend~id~ik~an serta 

memperk~u~at k~erja sama d~alam pembinaan peserta d~id~ik~.51 

K~o~mu~nik ~asi tersebu~t d~apat d~ilak~u~k~an melalu~i rapat wali mu~rid~, 

gru~p med~ia so~sial, k~o ~nsu~ltasi pend~id~ik~an, mau~pu~n k~u~nju ~ngan 

ru~mah. 

D~engan d~emik~ian, k~o~mu~nik~asi d~u~a arah menjad~i bagian 

penting d~ari partisipasi wali mu~rid~ k~arena mampu~ membangu~n 

sinergi pend~id~ik~an antara sek~o~lah d~an k~elu~arga. 

2) Pend~ampingan Belajar 

Pend~ampingan belajar meru~pak~an k~eterlibatan o~rang tu~a 

atau~ wali mu~rid~ d~alam membantu~ pro~ses belajar peserta d~id~ik~ d~i 

ru~mah. Pend~ampingan ini d~apat beru~pa pengawasan belajar, 

 
50 Onong Uchjana E ~ffe~ndy, I~lmu Komuni~kasi~ Te~ori~ dan Prakti~k (Bandung: Re~maja 

Rosdakarya, 2021), 32. 
51 Moh. Padi~l, “Strate~gi~ Hubungan Se~kolah dan Masyarakat,” Jurnal Pe~ndi ~di~kan dan 

Ke~budayaan 11, no. 1 (2021): 56. 
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mo~tivasi, penyed~iaan fasilitas belajar, mau~pu~n bantu~an d~alam 

menyelesaik~an tu~gas sek~o~lah. 

Menu~ru~t Slameto~, k~eterlibatan o~rang tu~a d~alam belajar 

anak~ sangat mempengaru~hi prestasi d~an mo~tivasi belajar peserta 

d~id~ik~.52 Anak~ yang mempero~leh perhatian d~an pend~ampingan d~ari 

k~elu~arga cend~eru~ng memilik~i d~isiplin d~an semangat belajar yang 

lebih baik~. 

Penelitian terbaru~ menu~nju~k~k~an bahwa pend~ampingan 

belajar d~ari o~rang tu~a mampu~ meningk~atk~an k~eberhasilan 

ak~ad~emik~ d~an perk~embangan k~arak~ter peserta d~id~ik~.53 Hal ini 

menu~nju~k~k~an bahwa pend~id~ik~an tid~ak~ hanya menjad~i tanggu~ng 

jawab sek~o~lah, tetapi ju~ga k~elu~arga. 

Ilfi Nu~r D~iana menegask~an bahwa k~eterlibatan k~elu~arga 

d~alam pro~ses pend~id~ik~an meru~pak~an bentu~k~ investasi so~sial d~alam 

membangu~n k~u~alitas su~mber d~aya manu~sia yang u~nggu~l.54 O~leh 

k~arena itu~, wali mu~rid~ perlu~ berpartisipasi ak~tif d~alam 

mend~ampingi pro~ses belajar anak~ d~i ru~mah. 

 

 
52 Slame~to, Be~lajar dan Faktor-Faktor yang Me~mpe~ngaruhi~nya (Jakarta: Ri~ne~ka Ci~pta, 

2020), 63. 
53 Si~ti~ Nurhayati~, “Pe~ndampi~ngan Orang Tua te~rhadap Pre~stasi~ Be~lajar Anak,” Jurnal 

Pe~ndi~di~kan Dasar 6, no. 2 (2022): 88. 
54 I~lfi~ Nur Di~ana, “Pe~ran Ke~luarga dalam Pe~nge~mbangan Pe~ndi~di~kan Anak,” Jurnal 

Pe~ndi~di~kan I~slam 9, no. 1 (2024): 39. 
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3) Partisipasi d~alam Pro~gram O~rganisasi d~an Sek~o~lah 

Partisipasi wali mu~rid~ d~alam pro~gram o~rganisasi d~an 

sek~o~lah meru~pak~an k~eterlibatan ak~tif d~alam mend~u~k~u~ng berbagai 

k~egiatan lembaga pend~id~ik~an, baik~ yang bersifat ak~ad~emik~ 

mau~pu~n no~nak~ad~emik~. Bentu~k~ partisipasi ini d~apat d~ilak~u~k~an 

melalu~i k~o~mite sek~o~lah, k~egiatan so~sial, peringatan hari besar, 

mau~pu~n pro~gram pengembangan sek~o~lah. 

Menu~ru~t Hasbu~llah, hu~bu~ngan sek~o~lah d~engan masyarak~at 

haru~s d~ibangu~n melalu~i k~erja sama yang ak~tif agar tercipta 

d~u~k~u ~ngan terhad~ap k~eberhasilan pend~id~ik~an.55 K~eterlibatan wali 

mu~rid~ d~alam pro~gram sek~o~lah ak~an memperk~u~at rasa memilik~i 

terhad~ap lembaga pend~id~ik~an. 

Mo~h. Pad~il menjelask~an bahwa partisipasi masyarak~at 

d~alam pro~gram sek~o~lah d~apat meningk~atk~an k~u~alitas 

k~elembagaan, memperlu~as d~u~k~u~ngan so ~sial, serta menciptak~an 

bu~d~aya pend~id~ik~an yang k~o~labo~ratif.56 D~engan ad~anya 

k~eterlibatan wali mu~rid~, pro~gram sek~o~lah d~apat berjalan lebih 

efek~tif d~an mend~apat d~u~k~u~ngan lu~as d~ari masyarak~at. 

 
55 Hasbullah, Dasar-Dasar I~lmu Pe~ndi~di~kan (Jakarta: Raja Grafi~ndo Pe~rsada, 2021), 98. 
56 Moh. Padi~l, “Kolaborasi~ Se~kolah dan Masyarakat dalam Pe~ndi~di~kan,” Jurnal 

Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan 10, no. 2 (2023): 71. 
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Partisipasi d~alam pro~gram o~rganisasi sek~o~lah ju~ga 

menu~nju~k~k~an ad~anya k~eped~u~lian wali mu~rid~ terhad~ap 

perk~embangan lembaga pend~id~ik~an d~an masa d~epan peserta d~id~ik~. 

4) K~ehad~iran d~alam Rapat 

K~ehad~iran wali mu~rid~ d~alam rapat meru~pak~an bentu~k~ 

partisipasi langsu~ng d~alam mend~u~k~u~ng k~ebijak~an d~an pro~gram 

sek~o~lah. Melalu~i rapat, sek~o~lah d~apat menyampaik~an info~rmasi, 

evalu~asi, mau~pu~n rencana k~egiatan k~epad~a wali mu~rid~. 

Menu~ru~t Sagala, rapat sek~o~lah menjad~i med~ia k~o~mu~nik~asi 

d~an k~o~o ~rd~inasi antara lembaga pend~id~ik~an d~engan masyarak~at.57 

K~ehad~iran wali mu~rid~ d~alam rapat menu~nju~k~k ~an perhatian d~an 

tanggu~ng jawab terhad~ap pend~id~ik~an anak~. 

Penelitian d~alam bid~ang manajemen pend~id~ik~an 

menu~nju~k~k~an bahwa tingk~at k~ehad~iran wali mu~rid~ d~alam rapat 

berpengaru~h terhad~ap efek~tivitas hu~bu~ngan sek~o~lah d~engan 

k~elu~arga.58 Semak~in tinggi k~eterlibatan wali mu~rid~ d~alam rapat, 

semak~in baik~ pu~la k~erja sama yang terjalin d~alam mend~u~k~u~ng 

pend~id~ik~an peserta d~id~ik~. 

 
57 Syai~ful Sagala, Manaje~me~n Strate~gi~k dalam Pe~ndi~di~kan (Bandung: Alfabe~ta, 2020), 

142. 
58 Ahmad Fauzi~, “Parti~si~pasi~ Wali~ Muri~d dalam Program Se~kolah,” Jurnal Admi~ni~strasi ~ 

Pe~ndi~di~kan 5, no. 1 (2022): 53. 
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D~engan d~emik~ian, k~ehad~iran d~alam rapat bu~k~an sek~ad~ar 

fo~rmalitas, melaink~an bentu~k~ nyata k~eped~u~lian wali mu~rid~ 

terhad~ap perk~embangan pend~id~ik~an anak~ d~an pro~gram sek~o~lah. 

5) Penegak~an D~isiplin d~an Pembentu~k~an K~arak~ter 

Penegak~an d~isiplin d~an pembentu~k~an k~arak~ter meru~pak~an 

tanggu~ng jawab bersama antara sek~o~lah d~an k~elu~arga. Wali mu~rid~ 

perlu~ berpartisipasi d~alam membiasak~an perilak~u~ d~isiplin, so~pan 

santu~n, tanggu~ng jawab, d~an nilai-nilai mo~ral pad~a peserta d~id~ik~. 

Menu~ru~t Lick~o~na, pend~id~ik~an k ~arak~ter ad~alah u~saha sad~ar 

u~ntu~k~ membantu~ peserta d~id~ik~ memahami, mencintai, d~an 

melak~u~k~an nilai-nilai k~ebaik~an.59 Pend~id~ik~an k~arak~ter ak~an 

berhasil apabila terd~apat sinergi antara sek~o~lah d~an k~elu~arga. 

Ilfi Nu~r D~iana menjelask~an bahwa pembentu~k~an k~arak~ter 

peserta d~id~ik~ memerlu~k~an d~u~k~u ~ngan lingk~u~ngan k~elu~arga melalu~i 

k~etelad~anan, pembiasaan, d~an pengawasan yang berk~elanju~tan.60 

O~leh k~arena itu~, wali mu~rid~ haru~s berperan ak~tif d~alam 

menanamk~an d~isiplin d~an nilai k~arak~ter d~i ru ~mah agar selaras 

d~engan pro~gram pend~id~ik~an k~arak~ter d~i sek~o~lah. 

 
59 Thomas Li~ckona, Characte~r Matte~rs (Ne~w York: Si~mon & Schuste~r, 2021), 51. 
60 I~lfi~ Nur Di~ana, “Pe~ndi~di~kan Karakte~r Be~rbasi~s Ke~luarga,” Jurnal Pe~ndi~di~kan Karakte~r 

4, no. 2 (2023): 61 
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Partisipasi wali mu~rid~ d~alam pembentu~k~an k~arak~ter sangat 

penting k~arena k~elu~arga meru~pak~an lingk~u~ngan pend~id~ik~an 

pertama bagi anak~. 

6) D~u~k ~u~ngan O ~perasio~nal d~an Lo~gistik~ 

D~u~k ~u~ngan o~perasio~nal d~an lo~gistik~ meru~pak~an bentu~k~ 

partisipasi wali mu~rid~ d~alam membantu~ k~elancaran k~egiatan 

sek~o~lah, baik~ beru~pa tenaga, fasilitas, mau~pu~n bantu~an material 

yang sesu~ai d~engan k~emampu~an masing-masing. 

Menu~ru~t Barnawi d~an Arifin, d~u~k~u~ngan masyarak~at 

terhad~ap sarana d~an o~perasio~nal pend~id~ik~an menjad~i fak~to~r 

penting d~alam meningk~atk~an mu~tu~ layanan sek~o~lah.61 D~u~k~u ~ngan 

tersebu~t d~apat beru~pa penyed~iaan perlengk~apan k~egiatan, bantu~an 

k~o~nsu ~msi, transpo~rtasi, mau~pu~n d~u ~k~u~ngan lainnya yang 

menu~njang pro~gram sek~o~lah. 

Mo~h. Pad~il menyatak~an bahwa k~eterlibatan masyarak~at 

d~alam mend~u~k~u~ng o ~perasio~nal sek~o~lah d~apat memperk~u~at 

hu~bu~ngan k~elembagaan d~an meningk~atk~an efek~tivitas pelak~sanaan 

pro~gram pend~id~ik~an.62 D~u ~k~u ~ngan o~perasio~nal d~an lo~gistik~ 

 
61 Barnawi~ dan Mohammad Ari~fi~n, Manaje~me~n Sarana dan Prasarana Se~kolah 

(Yogyakarta: Ar-Ruzz Me~di~a, 2020), 87. 

 
62 Moh. Padi~l, “Pe~nguatan Dukungan Masyarakat te~rhadap Se~kolah,” Jurnal Ke~pe ~ndi~di~kan 

I~slam 12, no. 1 (2024): 66. 
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menu~nju~k~k~an ad~anya rasa tanggu~ng jawab bersama terhad~ap 

k~eberhasilan pend~id~ik~an peserta d~id~ik~. 

D~engan d~emik~ian, d~u~k~u~ngan o~perasio~nal d~an lo~gistik~ 

meru~pak~an bentu~k~ partisipasi nyata wali mu~rid~ d~alam membantu~ 

terciptanya lingk~u~ngan pend~id~ik~an yang k~o~nd~u~sif d~an berk~u~alitas. 

3. Faktor Pendukung Manajemen Humas dan Hambatan Hubungan 

Sekolah dengan Orang Tua 

a. Fak~to~r Pend~u~k ~u~ng Manajemen Hu~mas 

1) K~o~mu~nik ~asi yang Efek~tif d~an Terbu~k~a 

K~o~mu~nik ~asi yang efek~tif d~an terbu~k~a menjad~i fak~to~r u~tama 

d~alam k~eberhasilan manajemen hu~mas sek~o~lah. Melalu~i 

k~o~mu~nik~asi yang baik~, sek~o~lah d~apat menyampaik~an info~rmasi 

mengenai perk~embangan peserta d~id~ik~, k~egiatan sek~o~lah, serta 

k~ebijak~an lembaga secara jelas d~an cepat k~epad~a wali mu~rid~. 

Selain itu~, k~o~mu~nik~asi d~u ~a arah ju~ga memberik~an k~esempatan bagi 

o~rang tu~a u~ntu~k~ menyampaik~an saran, k~ritik~, d~an aspirasi secara 

k~o~nstru~k ~tif.63 

Menu~ru~t M. Fahim Tharaba, k~o~mu~nik~asi pu~blik~ yang baik~ 

d~apat membangu~n citra po~sitif lembaga pend~id~ik~an d~an 

 
63 Onong Uchjana E ~ffe~ndy, I~lmu Komuni~kasi~ Te ~ori~ dan Prakti~k (Bandung: Re~maja 

Rosdakarya, 2021), 45. 
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meningk~atk~an k~epercayaan masyarak~at terhad~ap sek~o~lah.64 O~leh 

k~arena itu~, sek~o~lah perlu~ menjaga k~o~mu~nik~asi ak~tif melalu~i rapat, 

gru~p WhatsApp, med~ia so~sial, mau~pu~n k~o~nsu~ltasi langsu~ng 

d~engan wali mu~rid~. 

2) K~epemimpinan K~epala Sek~o~lah yang Visio~ner 

K~epala sek~o~lah memilik~i peran penting d~alam menentu~k~an 

k~eberhasilan hu~bu~ngan sek~o~lah d~engan masyarak~at. K~epala 

sek~o~lah yang visio~ner d~an respo~nsif ak~an mampu~ membangu~n 

bu~d~aya pelayanan yang baik~ serta mend~o~ro~ng k ~erja sama antara 

sek~o~lah d~an wali mu~rid~.65 

Menu~ru~t Achmad~ Sani Su~priyanto~, k~epemimpinan 

pend~id~ik~an haru~s mampu~ menciptak~an k~o~mu~nik~asi o~rganisasi 

yang sehat d~an pelayanan pu~blik~ yang pro~fesio~nal.66 D ~engan 

d~emik~ian, k~epala sek~o~lah perlu~ menjad~i telad~an d~alam 

membangu~n hu~bu~ngan harmo~nis d~engan masyarak~at. 

3) K~o~mpetensi Gu~ru~ d ~an Tenaga K~epend~id~ik~an 

Gu~ru~ d~an tenaga k~epend~id~ik~an meru~pak~an pihak~ yang 

paling sering berinterak~si d~engan wali mu~rid~ sehingga sik~ap d~an 

 
64 M. Fahi~m Tharaba, “Komuni~kasi~ Publi~k dan Ci~tra Le~mbaga Pe~ndi~di~kan,” Jurnal 

Pe~ndi~di~kan I~slam 9, no. 2 (2022): 77. 
65 Syai~ful Sagala, Manaje~me~n Strate~gi~k dalam Pe~ndi~di~kan (Bandung: Alfabe~ta, 2020), 

154. 
66 Achmad Sani~ Supri~yanto, “Ke~pe~mi~mpi~nan Organi~sasi~ Pe~ndi ~di~kan dan Pe~layanan 

Publi~k,” Jurnal Admi~ni~strasi~ Pe~ndi~di ~kan 9, no. 1 (2023): 48. 
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pelayanan merek~a sangat mempengaru~hi citra sek~o~lah. Sik~ap 

ramah, k~emampu~an k~o~mu~nik~asi, serta pelayanan yang pro~fesio~nal 

ak~an menciptak~an hu~bu~ngan yang baik~ d~engan masyarak~at.67 

Menu~ru~t Siswanto~, pro ~fesio~nalisme gu~ru~ tid~ak~ hanya 

terlihat d~ari k~emampu~an mengajar, tetapi ju~ga d~ari k~emampu~an 

memberik~an pelayanan d~an k~o~mu~nik~asi yang baik~ k~epad~a 

masyarak~at.68 

4) D~u~k ~u~ngan Tek~no ~lo~gi Info~rmasi 

Tek~no~lo~gi info~rmasi menjad~i fak~to~r penting d~alam 

mend~u~k~u~ng manajemen hu~mas sek~o~lah. Penggu~naan med~ia d~igital 

seperti website sek~o~lah, gru~p WhatsApp, d~an med~ia so~sial d~apat 

mempercepat penyampaian info~rmasi k~epad~a wali mu~rid~.69 

Menu~ru~t Nu~r Asnawi, transfo~rmasi d~igital d~alam 

pend~id~ik~an d~apat meningk~atk~an efek~tivitas k~o~mu~nik~asi d~an 

pelayanan sek~o~lah k~epad~a masyarak~at.70 

5) Transparansi Pengelo~laan Sek~o~lah 

Transparansi pengelo~laan sek~o~lah ju~ga menjad~i fak~to~r 

penting d~alam membangu~n k~epercayaan masyarak~at. Sek~o~lah 

 
67 Barnawi~ dan Mohammad Ari~fi~n, E ~ti~ka dan Profe~si~ Ke~pe~ndi ~di~kan (Yogyakarta: Ar-Ruzz 

Me~di~a, 2021), 101. 
68 Si~swanto, “Profe~si~onali~sme ~ Guru dan Pe~layanan Pe~ndi~di~kan,” Jurnal Pe~ndi~di~kan Dasar 

I~slam 6, no. 2 (2022): 66. 
69 De~de~ Rosyada, Transformasi ~ Pe~ndi~di~kan Di~gi ~tal (Jakarta: Ke~ncana, 2023), 136. 
70 Nur Asnawi~, “Transformasi~ Di~gi~tal dalam Pe~ndi~di~kan I~slam,” Jurnal Te~knologi~ 

Pe~ndi~di~kan I~slam 5, no. 1 (2024): 44. 
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yang terbu~k~a d~alam menyampaik~an pro~gram, penggu~naan 

anggaran, d~an evalu~asi k~egiatan ak~an lebih mu~d~ah mempero~leh 

d~u~k~u ~ngan d~ari wali mu~rid~.71 

Menu~ru~t Au~nu~r Ro ~fiq, transparansi d~an ak~u~ntabilitas 

lembaga pend~id~ik~an sangat penting u~ntu~k~ meningk~atk~an 

k~epercayaan pu~blik~ terhad~ap sek~o~lah.72 

6) Bu~d~aya K~erja Sama d~engan Masyarak~at 

Hu~bu~ngan yang baik~ antara sek~o~lah d~an masyarak~at ak~an 

menciptak~an lingk~u~ngan pend~id~ik~an yang k~o~nd~u ~sif. K~erja sama 

tersebu~t d~apat d~ilak~u~k~an melalu~i k~egiatan k~o~mite sek~o~lah, 

parenting class, mau~pu~n k~egiatan so~sial lainnya.73 

Menu~ru~t Salim Al Id~ru~s, hu~bu~ngan so~sial yang baik~ antara 

sek~o~lah d~an masyarak~at d~apat meningk~atk~an partisipasi o~rang tu~a 

d~alam mend~u~k~u~ng pro ~gram pend~id~ik~an.74 Sementara itu~, Su~tiah 

menjelask~an bahwa bu~d~aya o~rganisasi yang terbu~k~a d~an 

partisipatif ak~an memperk~u~at hu~bu~ngan sek~o~lah d~engan 

masyarak~at.75 

 
71 E ~. Mulyasa, Manaje~me~n Be~rbasi ~s Se~kolah (Bandung: Re~maja Rosdakarya, 2021), 183. 
72 Aunur Rofi~q, “Akuntabi~li~tas dan Transparansi~ Le~mbaga Pe~ndi~di~kan,” Jurnal 

Admi~ni~strasi~ Pe~ndi~di~kan I~slam 8, no. 1 (2024): 59. 
73 Hasbullah, Dasar-Dasar I~lmu Pe~ndi~di~kan (Jakarta: Raja Grafi~ndo Pe~rsada, 2021), 109. 
74 Sali~m Al I~drus, “Ke~mi~traan Pe~ndi~di~kan dan Hubungan Sosi~al Masyarakat,” Jurnal 

Pe~ndi~di~kan dan Ke~budayaan I~slam 8, no. 1 (2023): 58. 
75 Suti~ah, “Budaya Organi~sasi~ dalam Pe~nge~mbangan Pe~ndi~di~kan,” Jurnal Ke~pe~ndi ~di~kan 

I~slam 10, no. 2 (2024): 72. 
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b. Hambatan Hu~bu~ngan Sek~o~lah d~engan O~rang Tu~a d~an So~lu~sinya 

1) K~esibu~k~an O ~rang Tu~a 

K~esibu~k~an k ~erja sering menjad~i penyebab rend~ahnya 

k~eterlibatan o~rang tu~a d~alam k~egiatan sek~o~lah. Banyak~ wali mu~rid~ 

su~lit menghad~iri rapat atau~ k~egiatan sek~o~lah k~arena k~eterbatasan 

wak~tu~.76 

So~lu~sinya, sek~o~lah d~apat mengad~ak~an pertemu~an secara 

flek~sibel, menggu~nak~an k~o~mu~nik~asi d~aring, serta memanfaatk~an 

gru~p d~igital agar info~rmasi tetap tersampaik~an d~engan baik~.77 

2) K~u~rangnya K~esad~aran O~rang Tu~a 

Sebagian wali mu~rid~ masih menganggap pend~id~ik~an 

sepenu~hnya menjad~i tanggu~ng jawab sek~o~lah sehingga partisipasi 

merek~a masih rend~ah.78 

Menu~ru~t U ~mi Su~mbu~lah, k ~eterlibatan k~elu~arga sangat 

penting d~alam pembentu~k~an k~arak~ter d~an k~eberhasilan belajar 

peserta d~id~ik~.79 O~leh k~arena itu~, sek~o ~lah perlu~ melak~u~k~an 

 
76 Ahmad Fauzi~, “Parti~si~pasi~ Orang Tua dalam Program Se~kolah,” Jurnal Pe~ndi~di~kan 

Dasar 6, no. 1 (2022): 41. 
77 Moh. Padi~l, “Strate~gi~ Hubungan Se~kolah dan Masyarakat di~ E ~ra Di~gi ~tal,” Jurnal 

Pe~ndi~di~kan dan Ke~budayaan 12, no. 1 (2023): 65. 
78 Hasbullah, Dasar-Dasar I~lmu Pe~ndi~di~kan, 104. 
79 Umi~ Sumbulah, “Pe~ran Ke~luarga dalam Pe~ndi~di~kan Karakte~r Anak,” Jurnal Pe~ndi~di~kan 

I~slam 10, no. 2 (2023): 74. 
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pend~ek~atan melalu~i parenting class, so~sialisasi, d~an k~o~mu~nik~asi 

perso~nal d~engan o~rang tu~a. 

3) Fak~to~r Finansial 

K~o~nd ~isi ek~o~no ~mi tertentu~ membu~at sebagian wali mu~rid~ 

merasa su~lit berpartisipasi d~alam k~egiatan sek~o~lah, teru~tama jik~a 

partisipasi d~ipahami hanya d~alam bentu~k~ bantu~an d~ana.80 

So~lu~sinya, sek~o ~lah perlu~ menegask~an bahwa partisipasi 

tid~ak~ selalu~ berbentu~k~ materi, tetapi ju~ga d~apat beru~pa tenaga, id~e, 

wak~tu~, d~an d~u ~k~u~ngan mo~ral.81 

4) K~esenjangan Literasi D~igital 

Tid~ak~ semu~a wali mu~rid~ mampu~ menggu~nak~an med~ia 

d~igital d~engan baik~ sehingga k~o~mu~nik~asi sek~o~lah terk~ad~ang tid~ak~ 

berjalan o~ptimal.82 

So~lu~sinya, sek~o~lah perlu~ memberik~an pend~ampingan d~an 

ed~u~k~asi sed~erhana mengenai penggu~naan aplik~asi atau~ med~ia 

k~o~mu~nik~asi d~igital.83 

 

 
80 Si~ti~ Nurhayati~, “Hambatan Parti~si~pasi~ Orang Tua dalam Pe~ndi~di~kan,” Jurnal 

Admi~ni~strasi~ Pe~ndi~di~kan 5, no. 2 (2022): 57. 
81 Aunur Rofi~q, “Budaya Parti~si~pati~f dalam Le~mbaga Pe~ndi~di~kan,” Jurnal Manaje~me~n 

Pe~ndi~di~kan I~slam 9, no. 2 (2023): 69. 
82 De~de~ Rosyada, Pe~ndi~di~kan di~ E ~ra Di~gi~tal (Jakarta: Ke~ncana, 2022), 118. 
83 Nur Asnawi~, “Li~te~rasi~ Te~knologi ~ dalam Pe~nge~mbangan Pe~ndi~di~kan,” Jurnal Te~knologi~ 

Pe~ndi~di~kan 6, no. 2 (2024): 52. 
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5) Bu~d~aya Saling Menyalahk~an 

K~etik~a peserta d~id~ik~ mengalami masalah, terk~ad~ang 

mu~ncu~l sik~ap saling menyalahk~an antara sek~o~lah d~an o~rang tu~a. 

Hal ini d~apat meru~sak~ hu~bu~ngan k~erja sama.84 

So~lu~sinya, hu~mas sek~o~lah perlu~ menjad~i med~iato~r 

k~o~mu~nik~asi d~an membangu~n k~esepak~atan bersama mengenai 

tanggu~ng jawab sek~o~lah, o~rang tu~a, d~an peserta d~id~ik~.85 

B. Kerangka Berpikir 

K~erangk~a berpik~ir ini berisi sk~ema tentang k~o~nsep d~an teo~ri d~ari 

strategi yang ak~an d~igu~nak~an o~leh hu~mas u~u~ntu ~k~ d ~apat meningk~atk~an citra 

sek~o~lahnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 
84 Thomas Li~ckona, Characte~r Matte~rs (Ne~w York: Si~mon & Schuste~r, 2021), 67. 
85 Moh. Padi~l, “Ke~mi~traan Se~kolah dan Orang Tua dalam Pe~ndi~di~kan,” Jurnal Manaje~me~n 

Pe~ndi~di~kan I~slam 9, no. 2 (2023): 71. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggu~nak~an pend~ek~atan k~u~alitatif d~engan jenis 

penelitian stu~d~i k~asu~s. Pend~ek~atan k~u~alitatif meru~pak~an pend~ek~atan penelitian 

yang d~igu~nak~an u~ntu~k~ memahami feno~mena so~sial secara mend~alam melalu~i 

pengk~ajian terhad~ap perilak~u~, tind~ak~an, interak~si, serta pengalaman su~bjek~ 

penelitian d~alam k~o~nd~isi alamiah. Pend~ek~atan ini menek~ank~an pad~a 

pemahaman mak~na, pro~ses, d~an interpretasi terhad~ap su~atu~ feno~mena so~sial 

sehingga peneliti d~apat mempero~leh d~ata yang lebih mend~alam d~an 

k~o~mprehensif.86 

Pend~ek~atan k~u~alitatif d~igu~nak~an d~alam penelitian ini k~arena fo~k~u~s 

penelitian berk~aitan d~engan strategi manajemen hu~mas d~alam meningk~atk~an 

partisipasi wali mu~rid~ d~i SD ~N Trewu~ng K~ecamatan Grati K~abu~paten Pasu~ru~an. 

Feno~mena tersebu~t tid~ak~ d~apat d~iu~k~u~r hanya d~engan angk~a, tetapi perlu~ 

d~ipahami melalu~i pro~ses interak~si so~sial, k~o~mu~nik~asi, d~an pengalaman para 

info~rman yang terlibat d~alam k~egiatan hu~mas sek~o~lah. D~engan pend~ek~atan ini, 

peneliti d~apat mempero~leh gambaran yang lebih jelas mengenai pro~ses 

perencanaan, pelak~sanaan, d~an evalu~asi strategi hu~mas yang d~ilak~u~k~an 

sek~o~lah. 

 
86 John W. Cre~swe~ll & Che~ryl N. Poth, Quali~tati~ve~ I~nqui~ry and Re~se~arch De ~si~gn: 

Choosi~ng Among Fi~ve~ Approache~s (Cali~forni~a: SAGE ~ Publi~cati~ons, 2023), hlm. 41. 
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D~alam penelitian k~u~alitatif, peneliti berperan sebagai instru~men 

u~tama d~alam pengu~mpu~lan d~ata. Peneliti secara langsu~ng melak~u~k~an 

wawancara, o~bservasi, d~an d~o~k~u~mentasi u~ntu~k~ mempero~leh d~ata yang valid~ 

d~an mend~alam.87 D~ata yang d~ipero~leh beru~pa k~ata-k~ata, tind~ak~an, d~o~k~u~men, 

serta berbagai info~rmasi yang berk~aitan d~engan strategi manajemen hu~mas 

sek~o~lah. 

Jenis penelitian yang d~igu~nak~an ad~alah stu~d~i k ~asu~s. Stu~d ~i k~asu ~s 

meru~pak~an penelitian yang d~ilak~u~k~an secara intensif, mend~alam, d~an 

terperinci terhad~ap su~atu~ ind~ivid~u~, k~elo~mpo~k~, lembaga, atau~ feno~mena 

tertentu~ d~alam k~o~ntek~s k~ehid~u~pan nyata.88 Stu~d~i k~asu~s d~igu ~nak~an k~arena 

penelitian ini hanya d~ifo~k~u~sk~an pad~a satu~ lembaga pend~id~ik~an, yaitu~ SD~N 

Trewu~ng K~ecamatan Grati K~abu~paten Pasu~ru~an, sehingga peneliti d~apat 

memahami feno~mena secara lebih mend~alam d~an spesifik~. 

Melalu~i penelitian stu~d~i k~asu~s, peneliti d~apat mengetahu~i secara rinci 

bagaimana strategi manajemen hu~mas d~iterapk~an o~leh sek~o~lah d ~alam 

membangu~n hu~bu~ngan d~engan wali mu~rid~, bentu~k~ partisipasi wali mu~rid~ 

d~alam k~egiatan sek~o~lah, fak~to~r pend~u~k~u~ng d~an penghambat partisipasi, serta 

so~lu~si yang d ~ilak~u~k~an sek~o ~lah d~alam mengatasi hambatan tersebu~t. D~engan 

d~emik~ian, penggu~naan pend~ek~atan k~u~alitatif d~engan jenis penelitian stu~d~i 

 
87 Sugi~yono, Me~tode~ Pe~ne~li~ti~an Kuali~tati ~f (Bandung: Alfabe~ta, 2022), hlm. 9. 
88 Robe~rt K. Yi~n, Case~ Study Re~se~arch and Appli~cati~ons (Cali~forni~a: SAGE ~ Publi~cati~ons, 

2021), hlm. 15. 
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k~asu~s d~iharapk~an mampu~ menghasilk~an d~ata yang mend~alam, sistematis, d~an 

sesu~ai d~engan k~o~nd~isi nyata d~i lapangan. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini d~ilak~sanak~an d~i SD~N Trewu~ng K~ecamatan Grati 

K~abu~paten Pasu~ru~an. Pemilihan lo~k~asi penelitian d~id~asark~an pad~a 

pertimbangan bahwa sek~o~lah tersebu~t memilik~i ak~tivitas hu~mas yang 

melibatk~an wali mu~rid~ d~alam berbagai k~egiatan sek~o~lah, seperti rapat wali 

mu~rid~, k~egiatan k~o~mite sek~o~lah, k~o~mu~nik~asi sek~o~lah d~engan o~rang tu~a, d~an 

pro~gram k~erja sama lainnya. 

Selain itu~, lo~k~asi penelitian d~ipilih k~arena relevan d~engan fo~k~u~s 

penelitian mengenai strategi manajemen hu~mas d~alam meningk~atk~an 

partisipasi wali mu~rid~. Wahid~mu~rni menjelask~an bahwa pemilihan lo~k~asi 

penelitian haru~s mempertimbangk~an k~esesu~aian antara fo~k~u~s penelitian 

d~engan feno~mena yang terjad~i d~i lapangan agar d~ata yang d~ipero~leh lebih valid~ 

d~an mend~alam.89 

Penelitian d~ilak~sanak~an selama k~u~rang lebih tiga bu~lan yang melipu~ti 

tahap persiapan, pengu~mpu~lan d~ata, analisis d~ata, d~an penyu~su~nan lapo~ran 

penelitian. Tahap persiapan melipu~ti penyu~su~nan pro~po~sal penelitian, 

pengu~ru~san izin penelitian, d~an penyu~su~nan instru~men penelitian. Tahap 

pengu~mpu~lan d~ata d~ilak~u~k~an melalu~i wawancara, o~bservasi, d~an d~o~k~u ~mentasi. 

 
89 Wahi~dmurni~, Me~todologi~ Pe~ne~li~ti~an Kuali~tati~f (Malang: UI~N Mali~ki~ Pre~ss, 2021), hlm. 
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Selanju~tnya, tahap analisis d~ata d~ilak~u~k~an d~engan mengo~lah d~ata yang 

d~ipero~leh u~ntu~k~ menemu~k~an mak~na d~an k~esimpu~lan penelitian. Tahap terak~hir 

ad~alah penyu~su~nan lapo~ran penelitian sesu~ai ped~o~man penu~lisan tesis. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

Su~bjek~ penelitian meru~pak~an su~mber d~ata yang memberik~an 

info~rmasi berk~aitan d~engan fo~k~u~s penelitian. D~alam penelitian k~u~alitatif, 

pemilihan su~bjek~ d~ilak~u~k~an secara pu~rpo~sive sampling, yaitu~ tek~nik~ pemilihan 

info~rman berd~asark~an pertimbangan tertentu~ sesu~ai k~ebu~tu~han penelitian.90 

Info~rman d~ipilih k~arena d~ianggap mengetahu~i d~an memahami info~rmasi 

mengenai strategi manajemen hu~mas d~i sek~o~lah. 

Su~bjek~ penelitian d~alam penelitian ini melipu~ti: 

1. K~epala Sek~o~lah 

K~epala sek~o~lah meru~pak~an pemimpin lembaga pend~id~ik~an yang 

bertanggu~ng jawab d~alam pengelo~laan selu~ru~h pro ~gram sek~o~lah, termasu~k ~ 

k~egiatan hu~mas. K~epala sek~o~lah menjad~i info~rman u~tama k~arena memilik~i 

k~ewenangan d~alam perencanaan, pelak~sanaan, d~an evalu~asi strategi 

manajemen hu~mas sek~o~lah. 

 

 

 
90 Le~xy J. Mole~ong, Me~todologi~ Pe~ne~li~ti~an Kuali~tati~f (Bandung: PT Re~maja Rosdakarya, 

2021), hlm. 224. 
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2. Gu~ru~ 

Gu~ru~ meru~pak~an tenaga pend~id~ik~ yang berinterak~si langsu~ng 

d~engan peserta d~id~ik~ d~an wali mu~rid~. Gu~ru~ memilik~i peran d~alam 

membangu~n k~o~mu~nik~asi d~engan wali mu~rid~ terk~ait perk~embangan peserta 

d~id~ik~ mau~pu~n k~egiatan sek~o~lah. 

3. Pengu~ru~s K~o ~mite Sek~o~lah 

K~o~mite sek~o~lah meru~pak~an mitra sek~o~lah yang mewak~ili wali 

mu~rid~ d~alam mend~u~k~u~ng pro~gram pend~id~ik~an. Pengu~ru~s k~o~mite sek~o~lah 

menjad~i su~bjek~ penelitian k~arena berperan sebagai penghu~bu~ng antara 

pihak~ sek~o~lah d~an wali mu~rid~. 

4. Wali Mu~rid~ 

Wali mu~rid~ meru~pak~an pihak~ yang menjad~i sasaran u~tama 

strategi hu~mas sek~o~lah. Info~rmasi d~ari wali mu~rid~ d~iperlu~k~an u~ntu~k ~ 

mengetahu~i tingk~at partisipasi merek~a d~alam k~egiatan sek~o~lah d~an 

tanggapan merek~a terhad~ap strategi hu~mas yang d~iterapk~an. 

Sed~angk~an o~bjek~ penelitian ad~alah strategi manajemen hu~mas 

d~alam meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng K~ecamatan 

Grati K~abu~paten Pasu~ru~an. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Tek~nik~ pengu~mpu~lan d ~ata meru~pak~an langk~ah penting d~alam 

penelitian u~ntu~k~ mempero~leh d~ata yang valid~ d~an sesu~ai d~engan tu~ju~an 
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penelitian. Tek~nik~ pengu~mpu~lan d~ata yang d~igu~nak~an d~alam penelitian ini 

melipu~ti wawancara, o~bservasi, d~an d~o~k~u~mentasi. 

1. Wawancara 

Wawancara meru~pak~an tek~nik~ pengu~mpu~lan d~ata yang d~ilak~u~k~an 

melalu~i percak~apan langsu~ng antara peneliti d~an info~rman u~ntu~k~ 

mempero~leh info~rmasi secara mend~alam mengenai masalah yang d~iteliti.91 

D~alam penelitian ini d~igu~nak~an wawancara semi terstru~k~tu~r, yaitu~ 

wawancara yang menggu~nak~an ped~o~man pertanyaan namu~n tetap 

memberik~an k~ebebasan k~epad~a peneliti u~ntu~k~ mengembangk~an pertanyaan 

sesu~ai k~o~nd~isi d ~i lapangan. 

Wawancara d~ilak~u~k~an k~epad~a k~epala sek~o~lah, gu~ru~, pengu~ru ~s 

k~o~mite sek~o~lah, d~an wali mu~rid~ u~ntu~k~ mempero~leh info~rmasi mengenai 

strategi manajemen hu~mas, bentu~k~ partisipasi wali mu~rid~, fak~to~r 

pend~u~k~u~ng d~an penghambat partisipasi, serta so~lu~si yang d~ilak~u~k ~an 

sek~o~lah. 

2. O~bservasi 

O~bservasi meru~pak~an tek~nik~ pengu~mpu~lan d~ata d~engan cara 

mengamati secara langsu~ng k~egiatan d~an k~o~nd~isi yang terjad~i d~i lapangan.92 

 
91 Sugi~yono, Me~tode~ Pe~ne~li~ti~an Kuali~tati~f, hlm. 114. 
92 Zai~nuddi~n, Me~todologi~ Pe~ne~li~ti~an Pe~ndi~di ~kan (Malang: UI~N Mali~ki~ Pre~ss, 2022), hlm. 

88. 
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O~bservasi d~ilak~u~k~an u ~ntu~k~ mempero~leh d~ata yang o~bjek~tif mengenai 

pelak~sanaan strategi hu~mas sek~o~lah. 

Jenis o~bservasi yang d~igu~nak~an ad~alah o~bservasi no~npartisipan, 

yaitu~ peneliti tid~ak~ terlibat langsu~ng d~alam k~egiatan yang d~iamati. Peneliti 

hanya bertind~ak~ sebagai pengamat terhad~ap k~egiatan hu~mas sek~o~lah, 

seperti rapat wali mu~rid~, k~egiatan k~o~mite sek~o~lah, d~an k~o~mu ~nik~asi sek~o~lah 

d~engan wali mu~rid~. 

3. D~o~k ~u~mentasi 

D~o~k ~u~mentasi meru~pak~an tek~nik~ pengu~mpu~lan d~ata melalu~i 

d~o~k~u ~men tertu~lis, arsip, fo~to~, mau~pu~n d~o~k~u~men lain yang berk~aitan d~engan 

penelitian.93 D~o~k~u ~mentasi d~igu~nak~an sebagai d~ata pend~u~k~u~ng u ~ntu~k ~ 

memperk~u~at hasil wawancara d~an o~bservasi. 

D~o~k ~u~men yang d~ik~u~mpu~lk~an d ~alam penelitian ini melipu~ti: 

a. Pro~gram k~erja hu~mas sek~o~lah 

b. Arsip k~egiatan sek~o~lah 

c. No~tu~len rapat wali mu~rid~ 

d. Fo~to~ k~egiatan sek~o~lah 

e. D~o~k ~u~men lain yang berk~aitan d~engan k~egiatan hu~mas sek~o~lah 

 

 
93 John W. Cre~swe~ll & Che~ryl N. Poth, Quali~tati~ve~ I~nqui~ry and Re~se~arch De~si ~gn, hlm. 

152. 
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E. Teknik Analisis Data 

Analisis d~ata d~alam penelitian ini menggu~nak~an mo~d~el analisis 

interak~tif d~ari Matthew B. Miles, A. Michael Hu~berman, d~an Jo~hnny Sald~aña 

yang terd~iri atas k~o~nd~ensasi d~ata, penyajian d~ata, d~an penarik~an k~esimpu~lan.94 

Analisis d~ata d~ilak~u~k~an secara teru~s-meneru~s sejak~ awal penelitian hingga 

penelitian selesai. 

1. K~o~nd ~ensasi D~ata (D~ata Co~nd~ensatio~n) 

K~o~nd ~ensasi d~ata meru~pak~an pro~ses memilih, menyed~erhanak~an, 

memfo~k~u~sk~an, d~an mengelo~mpo~k~k~an d~ata yang d~ipero~leh d~ari hasil 

wawancara, o~bservasi, d~an d~o~k~u~mentasi. Pad~a tahap ini peneliti melak~u~k~an 

transk~ripsi d~ata, pemberian k~o~d~e, k ~atego~risasi, d~an penyu~su ~nan tema sesu~ai 

fo~k~u~s penelitian. 

2. Penyajian D~ata (D~ata D~isplay) 

Penyajian d~ata d~ilak~u~k~an d~alam bentu~k~ narasi d~esk~riptif agar 

d~ata lebih mu~d~ah d~ipahami. Selain narasi, d~ata ju~ga d~apat d~isajik~an d~alam 

bentu~k~ tabel atau~ matrik~s sed~erhana sehingga memu~d~ahk~an peneliti melihat 

po~la hu~bu~ngan antar d~ata. 

 

 

 
94 Matthe~w B. Mi~le~s, A. Mi~chae~l Hube~rman, and Johnny Saldaña, Quali~tati~ve~ Data 

Analysi~s: A Me~thods Source~book (Cali~forni~a: SAGE ~ Publi~cati~ons, 2020), hlm. 12–14. 
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3. Penarik~an K~esimpu~lan d~an Verifik~asi 

Penarik~an k~esimpu~lan d~ilak~u~k~an d~engan menginterpretasik~an 

d~ata yang telah d~ianalisis. K~esimpu~lan yang d~ipero~leh k~emu~d~ian 

d~iverifik~asi secara teru~s-meneru~s melalu~i pengecek~an u~lang d~ata agar hasil 

penelitian memilik~i tingk~at k~red~ibilitas yang tinggi. 

F. Uji Keabsahan Data 

U~ji k~eabsahan d~ata d~ilak~u~k~an u~ntu~k~ memastik~an bahwa d~ata 

yang d~ipero~leh benar-benar valid~ d~an d~apat d~ipercaya. Tek~nik~ yang d~igu~nak~an 

d~alam penelitian ini melipu~ti: 

1. Triangu~lasi Su~mber 

Triangu~lasi su~mber d~ilak~u~k~an d~engan memband~ingk~an d~ata yang 

d~ipero~leh d~ari berbagai su~mber, seperti k~epala sek~o~lah, gu~ru~, k~o~mite 

sek~o~lah, d~an wali mu~rid~ serta meminta petu~nju~k~ d~an arahan d~ari D~o~sen 

Pembimbing.95 

2. Triangu~lasi Tek~nik~ 

Triangu~lasi tek~nik~ d~ilak~u~k~an d~engan memband~ingk~an d~ata hasil 

wawancara, o~bservasi, d~an d~o~k~u~mentasi sehingga d~ipero~leh d~ata yang lebih 

ak~u~rat. 

 

 
95 Sugi~yono, Me~tode~ Pe~ne~li~ti~an Kuali~tati~f, hlm. 189. 
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3. Member Check~ 

Member check~ d~ilak~u~k~an d~engan mengo~nfirmasi hasil d~ata k~epad~a 

info~rman agar d~ata yang d~ipero~leh sesu~ai d~engan k~o~nd~isi yang 

sebenarnya.96 

G. Tahap Penelitian 

Tahap penelitian d~alam penelitian k~u~alitatif terd~iri atas tiga tahap 

u~tama, yaitu~ tahap pra-lapangan, tahap pek~erjaan lapangan, d~an tahap analisis 

d~ata serta penyu~su~nan lapo~ran penelitian. 

1. Tahap Pra-Lapangan 

Pad~a tahap ini peneliti menyu~su~n pro~po~sal penelitian, menentu~k~an 

lo~k~asi penelitian, mengu~ru~s izin penelitian, menyiapk~an instru~men 

penelitian, d~an melak~u~k~an stu~d~i pend~ahu~lu~an. 

2. Tahap Pek~erjaan Lapangan 

Tahap pek~erjaan lapangan d~ilak~u~k~an d~engan mengu~mpu~lk~an d~ata 

melalu~i wawancara, o~bservasi, d~an d~o~k~u~mentasi secara langsu~ng d~i SD~N 

Trewu~ng K~ecamatan Grati K~abu~paten Pasu~ru~an. 

 

 

 

 
96 Wahi~dmurni~, Me~todologi~ Pe~ne~li~ti~an Kuali~tati~f, hlm. 97. 
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3. Tahap Analisis D~ata d~an Penyu~su~nan Lapo~ran 

Pad~a tahap ini peneliti menganalisis d~ata yang telah d~ipero~leh 

k~emu~d~ian menyu~su~n lapo~ran penelitian secara sistematis sesu~ai ped~o~man 

penu~lisan tesis. 

H. Etika Penelitian 

Etik~a penelitian meru~pak~an hal penting d~alam penelitian 

k~u~alitatif k~arena peneliti berinterak~si langsu~ng d~engan info~rman penelitian.97 

Etik~a penelitian yang d~iterapk~an d~alam penelitian ini melipu~ti: 

1. Info~rmed~ Co~nsent 

Peneliti meminta persetu~ju~an k~epad~a info~rman sebelu~m penelitian 

d~ilak~u~k~an. 

2. K~erahasiaan D~ata 

Peneliti menjaga k~erahasiaan id~entitas d~an d~ata info~rman. 

3. K~eju~ju~ran 

Peneliti menyajik~an d~ata sesu~ai k~o~nd~isi yang sebenarnya tanpa 

manipu~lasi. 

 

 

 
97 Zai~nuddi~n, Me~todologi~ Pe~ne~li~ti~an Pe~ndi~di~kan, hlm. 112. 
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4. Tanggu~ng Jawab Ilmiah 

Peneliti melak~sanak~an penelitian sesu~ai pro~sed~u~r ilmiah yang 

berlak~u~. 

5. Mengho~rmati Info~rman 

Peneliti mengho~rmati hak~, pend~apat, d~an k~enyamanan info~rman 

selama penelitian berlangsu~ng. 

D~engan memperhatik~an etik~a penelitian, d~iharapk~an penelitian 

ini d~apat d~ilak~sanak~an secara pro~fesio~nal d~an menghasilk~an d~ata yang valid~ 

serta d~apat d~ipertanggu~ngjawabk~an secara ilmiah. 
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BAB IV 

PAPARAN DATA DAN ANALISIS PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah Singkat SDN Trewung 

SD~N Trewu~ng meru~pak~an salah satu~ lembaga pend~id~ik~an 

d~asar negeri yang berad~a d~i D~u~su~n K~rajan D~esa Trewu~ng K~ecamatan 

Grati, K~abu~paten Pasu~ru~an. Sek~o~lah ini d~id~irik~an sebagai u~paya 

pemerintah d~alam meningk~atk~an ak~ses pend~id~ik~an d~asar bagi masyarak~at 

d~i wilayah tersebu~t. 

Sejak~ awal berd~irinya, SD~N Trewu~ng mengalami 

perk~embangan yang cu~k~u~p signifik~an, baik~ d~ari segi ju~mlah peserta d~id~ik~, 

tenaga pend~id~ik~, mau~pu~n sarana d~an prasarana. Perk~embangan ini tid~ak~ 

terlepas d~ari d~u~k ~u~ngan pemerintah, masyarak~at, serta peran ak~tif wali 

mu~rid~ d~alam menu~njang k~egiatan pend~id~ik~an. 

D~alam perjalanannya, SD~N Trewu~ng berk~o~mitmen u~ntu~k~ 

menciptak~an lingk~u~ngan pend~id~ik~an yang k~o~nd~u~sif, religiu~s, serta 

bero~rientasi pad~a peningk~atan mu~tu~ pembelajaran. Hal ini tercermin d~ari 

berbagai pro~gram sek~o~lah yang melibatk~an selu~ru~h warga sek~o~lah, 

termasu~k~ wali mu~rid~.  

2. Identitas Sekolah 

a. Nama Sek~o~lah  : U~PT Satu~an Pend~id~ik~an SD ~N Trewu~ng  

b. Alamat Sek~o~lah   : Jl Raya Trewu~ng  K~o~d ~e Po~s 67184 
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c. K~ecamatan  : Grati 

d. K~abu~paten/K~o~ta  : K~abu~paten Pasu~ru~an 

e. E-mail Sek~o~lah  : sdntrewung01@gmail.com 

f. NSS / NPSN  :   20519258 

g. Statu~s   : Negeri / Swasta *) 

h. Terak~red~itasi   : A / B / C / D~ / Belu~m *) 

i. Tahu~n D~id~irik~an/O~perasio~nal : 1910 

j. Statu~s Tanah   : Hak~ Pak~ai 

k. Lu~as Tanah   : 5.356 m2 

l. Lu~as Bangu~nan   : 707 m2 

m. Nama Plt. K~epala Sek~o~lah : D~ewi Mu~rniasih, S.Pd~ 

n. No~mo~r HP K~epala Sek~o~lah : 081297108099  

3. Visi, Misi Dan Tujuan Sekolah 

a. VISI : 

“ Terwu~ju~d~nya peserta d~id~ik~ berprestasi berd~asark~an IMTAQ d~an 

Berwawasan lingk~u~ngan”.  

b. MISI : 

1) Mewu~ju~d~k ~an pengembangan k~u~rik~u~lu~m yang lengk~ap d~an 

terd~epan 

2) Mewu~ju~d~k ~an pengembangan pro~ses pembelajaran yang ino~vatif 

3) Mewu~ju~d~k ~an system penilaian yang k~reatif sesu~ai Stand~art  

Nasio~nal  Pend~id~ik~an 

mailto:sdntrewung01@gmail.com
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4) Mewu~ju~d~k ~an pengembangan k~elembagaan d~an menjalank~an yang 

tanggu~h berbasis sek~o~lah  

5) Mewu~ju~d~k ~an pemberd~aya manu~sia yang k~o~mpeten  

6) Mengembangk~an k~emampu~an sik~ap k~epramu~k~aan, seni, d~an 

k~eterampilan yang k~o~mperatif  

7) Mengembangk~an peserta d~id~ik~ yang cerd~as d~an k~o~mpetitif  

8) Menyelenggarak~an k~egiatan k~esiswaan yang ak~tif d~an k~reatif 

9) Menu~mbu~h k~embangk~an bu~d~aya k~arak~ter bangsa  

c. Tu~ju~an : 

1) Membangu~n peserta d~id~ik~ yang beriman d~an bertaqwa k~epad~a 

Tu~han Yang Maha Esa d~an berahlak~ mu~lia serta sehat jasmani d~an 

ro~hani.   

2) Meletak~k~an d~asar k~ecerd~asan, pengetahu~an, k~epribad~ian, ak~hlak~ 

mu~lia, serta k~eterampilan u~ntu~k~ hid~u~p mand~iri d~an mengik~u~ti 

pend~id~ik~an lebih lanju~t.  

3) Peserta d~id~ik~ memilik~i nilai-nilai bu~d~aya d~an k~arak~ter bangsa d~an 

mengak~tu~lisasik~annya d~alam k~ehid~u~pan sehari-hari. 

4) Peserta d~id~ik~ memilik~i k~emampu~an mengapresiasi nilai so~sial 

bu~d~aya d~aerah mau~pu~n bu~d~aya nasio~nal  

5) Menghasilk~an lu~lu~san yang siap melanju~tk~an d~i tingk~at 

pend~id~ik~an lanju~tan  

6) Menjad~ik~an peserta d~id~ik~ yang k~reatif, terampil d~an mand~iri 

u~ntu~k~ d ~apat mengembangk~an d~iri.   
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4. Struktur Organisasi Sekolah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                Tabel 4.1 Stru~k~tu~r O~rganisasi Sek~o~lah                        

5. Data Guru Dan Tenaga Kependidikan 

 

                            Tabel 4.2 Stru~k~tu~r O~rganisasi Sek~o~lah 
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6. Struktur Organisasi Komite Sekolah 

 

                          Tabel 4.3 Stru~k~tu~r O~rganisasi K~o ~mite Sek~o~lah 
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7. Jumlah Siswa 

 

                      Tabel 4.4 D~ata Ju~mlah Siswa 

8. Sarana Dan Prasarana 

 

                                Tabel 4.5 Sarana d~an Prasarana 

B. Paparan Data dan Hasil Penelitian 

1. Bentuk Partisipasi Wali Murid di SDN Trewung Kecamatan Grati 

Kabupaten Pasuruan 

Partisipasi wali mu~rid~ d~alam penyelenggaraan pend~id~ik~an 

meru~pak~an salah satu~ fak~to~r penting yang mempengaru~hi k~eberhasilan 

pro~ses pembelajaran d~i sek~o~lah. D~alam pend~id~ik~an d~asar, k~eterlibatan 

o~rang tu~a tid~ak~ hanya d~imak~nai sebagai k~ehad~iran d~alam k~egiatan fo~rmal 

sek~o~lah, tetapi ju~ga mencak~u~p k~eterlibatan emo~sio~nal, k~o~mu~nik~asi yang 

berk~elanju~tan d~engan pihak~ sek~o~lah, pend~ampingan belajar peserta d~id~ik~ 
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d~i ru~mah, d~u~k ~u~ngan terhad~ap pro~gram sek~o~lah, serta k~erja sama d~alam 

pembentu~k~an k~arak~ter siswa.98 K~eberad~aan wali mu~rid~ sebagai mitra 

pend~id~ik~an menjad~i bagian penting d~alam menciptak~an lingk~u~ngan 

belajar yang k~o~nd~u~sif bagi perk~embangan ak~ad~emik~ mau~pu~n no~n 

ak~ad~emik~ peserta d~id~ik~. 

Berd~asark~an hasil penelitian yang d~ilak~u~k~an d~i SD~N Trewu~ng 

K~ecamatan Grati K~abu~paten Pasu~ru~an melalu~i wawancara, o~bservasi, d~an 

d~o~k~u ~mentasi, d~itemu~k~an bahwa partisipasi wali mu~rid~ telah terbentu~k~ 

d~alam berbagai bentu~k~ k~eterlibatan yang berlangsu~ng secara langsu~ng 

mau~pu~n tid~ak~ langsu~ng. Partisipasi tersebu~t tid~ak~ hanya terlihat pad~a 

k~egiatan fo~rmal sek~o~lah, tetapi ju~ga tampak~ d~alam hu~bu~ngan k~o ~mu~nik~asi 

sehari-hari antara sek~o~lah d~engan wali mu~rid~. Bentu~k~ k ~eterlibatan tersebu~t 

menu~nju~k~k~an bahwa sek~o~lah beru~paya membangu~n hu~bu~ngan k~erja sama 

yang bersifat k~o~labo~ratif d~engan k~elu~arga peserta d~id~ik~ d~alam 

mend~u~k~u~ng pro ~ses pend~id~ik~an.99 

Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Ibu~ D~ewi Mu~rniasih, Plt 

K~epala SD~N Trewu~ng, d ~ik~etahu~i bahwa pihak~ sek~o~lah memand~ang wali 

mu~rid~ sebagai bagian penting d~alam k~eberhasilan pend~id~ik~an peserta 

d~id~ik~. Menu~ru ~t beliau~, sek~o~lah tid~ak~ d~apat bek~erja send~iri d~alam membina 

 
98 E ~. Mulyasa, Manaje~me~n dan Ke ~pe ~mi~mpi~nan Ke~pala Se~kolah (Jakarta: Bumi~ Aksara, 

2021), hlm. 98. 
99 Wahi~dmurni~, Hubungan Se~kolah dan Masyarakat dalam Pe~rspe~kti~f Pe~ndi~di~kan 

(Malang: UI~N Malang Pre~ss, 2021), hlm. 112. 
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perk~embangan siswa k~arena wak~tu~ peserta d~id~ik~ lebih banyak~ d~ihabisk~an 

bersama k~elu~arga d~iband~ingk~an d~i lingk~u~ngan sek~o~lah. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“K~alau~ sek~o~lah ingin maju~ d~an pend~id~ik~an anak~ 

berhasil, mak~a wali mu~rid~ haru~s ik~u~t terlibat. K~ami selalu~ 

beru~saha su~paya o~rang tu~a tid~ak~ hanya menyerahk~an pend~id~ik~an 

k~epad~a sek~o~lah, tetapi ik~u~t memperhatik~an perk~embangan 

anak~nya d~i ru~mah. Pend~id~ik~an bu~k~an hanya tu~gas gu~ru~, 

melaink~an tanggu~ng jawab bersama antara sek~o~lah d~an k~elu~arga. 

Anak~-anak~ yang mend~apatk~an perhatian d~ari o~rang tu~a biasanya 

lebih mu~d~ah d~iarahk~an, lebih d~isiplin, d~an perk~embangan 

belajarnya ju~ga lebih baik~.”100 

 

 

 

 

 

 

 

                         Gambar 4.1 

                                 Wawancara d~engan Ibu~ D~ewi Mu~rniasih, S.Pd~. Plt K~epala Sek~o~lah 

 

Beliau~ ju~ga menjelask~an bahwa sek~o~lah selama ini beru~saha 

membangu~n hu~bu~ngan yang harmo~nis d~engan wali mu~rid~ melalu~i 

k~o~mu~nik~asi yang terbu~k~a d~an pend~ek~atan yang bersifat k~ek~elu~argaan. 

Menu~ru~tnya, hu~bu~ngan yang baik~ antara sek~o~lah d~an o~rang tu~a ak~an 

memu~d~ahk~an gu~ru~ d~alam melak~u~k~an pembinaan terhad~ap peserta d~id~ik~, 

teru~tama k~etik~a mu~ncu~l permasalahan ak~ad~emik~ mau~pu~n perilak~u~ siswa. 

 
100 De~wi~ Murni~asi~h, Plt Ke~pala Se~kolah SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 
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Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, hu~bu~ngan antara pihak~ 

sek~o~lah d~an wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng terlihat cu~k~u~p d~ek~at. Hal 

tersebu~t tampak~ d~ari k~o~mu~nik~asi yang terjalin antara gu~ru~ d~an wali mu~rid~ 

k~etik~a mengantar atau~ menjempu~t anak~, pelak~sanaan rapat sek~o~lah, serta 

k~egiatan-k~egiatan lain yang melibatk~an masyarak~at sek~o~lah. D~alam 

beberapa k~esempatan, wali mu~rid~ ju~ga tampak~ ak~tif berd~isk~u~si d~engan 

gu~ru~ mengenai perk~embangan belajar peserta d~id~ik~. 

Salah satu~ bentu~k~ partisipasi wali mu~rid~ yang paling meno~njo~l d~i 

SD~N Trewu~ng ad~alah k~o~mu~nik ~asi d~u~a arah antara sek~o~lah d~an o~rang tu~a. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, k~o~mu~nik~asi tersebu~t d~ilak~u~k~an 

melalu~i k~o~mu~nik~asi langsu~ng mau~pu~n med~ia d~igital seperti gru~p 

WhatsApp k~elas. Melalu~i med~ia tersebu~t, sek~o~lah menyampaik~an 

berbagai info~rmasi mengenai k~egiatan pembelajaran, tu~gas peserta d~id~ik~, 

perk~embangan siswa, jad~wal k~egiatan sek~o~lah, serta k~o~o~rd~inasi k~egiatan 

tertentu~. 

Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Ibu~ Hari Trieni, salah satu~ 

gu~ru~ k~elas, k~o ~mu~nik~asi yang ak~tif antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ sangat 

membantu~ pro~ses pembelajaran peserta d~id~ik~. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“Sek~arang k~o~mu~nik~asi d ~engan wali mu~rid~ lebih mu~d~ah 

k~arena ad~a gru~p WhatsApp k~elas. Jad~i k~alau~ ad~a tu~gas, k~egiatan 

sek~o~lah, atau~ info~rmasi mend~ad~ak~ bisa langsu~ng d~isampaik~an. 

Banyak~ wali mu~rid~ yang ak~tif bertanya tentang perk~embangan 

anak~nya. K~ad~ang ad~a yang bertanya k~enapa anak~nya terlihat 

k~u~rang semangat belajar atau~ mu~lai su~lit mengerjak~an tu~gas. D~ari 
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situ~ gu~ru~ bisa langsu~ng berd~isk~u ~si d~engan o~rang tu~a u~ntu~k~ 

mencari so~lu~si bersama.”101 

Gu~ru~ tersebu~t ju~ga menjelask~an bahwa k~o~mu~nik~asi yang baik ~ 

membu~at hu~bu~ngan antara gu~ru~ d~an wali mu~rid~ menjad~i lebih d~ek~at 

sehingga pro~ses pembinaan peserta d~id~ik~ d~apat d~ilak~u~k~an secara bersama-

sama. Menu~ru~tnya, wali mu~rid~ yang ak~tif berk~o~mu~nik~asi u~mu~mnya lebih 

mengetahu~i perk~embangan anak~nya d~i sek~o~lah d~iband~ingk~an wali mu~rid~ 

yang k~u~rang terlibat. 

 

 

 

 

 

 

                 Gambar 4.2 

       Wawancara d~engan Ibu~  Hari Trieni, S.Pd~. Gu~ru~ K~elas IV 

Selain k~o~mu~nik~asi melalu~i med~ia d~igital, k~o~mu~nik~asi langsu~ng 

ju~ga d~ilak~u~k~an k~etik~a pembagian rapo~r, rapat wali mu~rid~, pengambilan 

hasil evalu~asi pembelajaran, mau~pu~n saat terd~apat masalah tertentu~ terk~ait 

peserta d~id~ik~. Berd~asark~an o~bservasi peneliti, gu~ru~ terlihat cu~k~u~p terbu~k~a 

d~alam menerima masu~k~an mau~pu~n pertanyaan d~ari wali mu~rid~. 

 
101 Hari~ Tri~e~ni~, De~wan Guru SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 



75 

 

 

Partisipasi wali mu~rid~ ju~ga tampak~ d~alam pend~ampingan belajar 

peserta d~id~ik~ d~i ru~mah. Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, sebagian 

besar wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng memilik~i perhatian terhad~ap ak~tivitas 

belajar anak~, teru~tama d~alam mengawasi tu~gas sek~o~lah d ~an penggu~naan 

telepo~n genggam o~leh peserta d~id~ik~. Pend~ampingan belajar tersebu~t 

d~ilak~u~k~an d~alam bentu~k~ mengingatk~an anak~ u~ntu~k~ belajar, membantu~ 

mengerjak~an tu~gas, mengatu~r wak~tu~ belajar, serta memberik~an mo~tivasi 

k~epad~a peserta d~id~ik~. 

Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Ibu~ Siti Aisyah, salah satu~ 

wali mu~rid~, k~eterlibatan o~rang tu~a d~alam belajar anak~ d~ianggap sangat 

penting k~arena anak~ membu~tu~hk~an perhatian d~an pengawasan d~i lu~ar 

lingk~u~ngan sek~o~lah. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“Sebagai o~rang tu~a k~ami haru~s ik~u~t memperhatik~an 

belajar anak~ d~i ru~mah. Walau~pu~n bek~erja, saya tetap beru~saha 

menanyak~an tu~gas sek~o~lah anak~ d~an mend~ampingi belajar sebisa 

mu~ngk~in. Sek~arang anak~-anak~ sering pegang HP, jad~i k~alau~ tid~ak~ 

d~iawasi k~ad~ang malah bermain game teru~s. K~alau~ o~rang tu~a tid~ak ~ 

ped~u~li, anak~ biasanya jad~i malas belajar.”102 

Beliau~ ju~ga menjelask~an bahwa k~o~mu~nik~asi d~engan gu~ru ~ 

membantu~ o~rang tu~a mengetahu~i perk~embangan anak~ d~i sek~o~lah sehingga 

o~rang tu~a d~apat melak~u~k~an pend~ampingan yang lebih baik~ d~i ru~mah. 

Menu~ru~tnya, perhatian k~ecil seperti menemani anak~ belajar atau~ 

 
102 Si~ti~ Ai~syah, Wali~ Muri~d SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 



76 

 

 

menanyak~an k~egiatan sek~o~lah d~apat membu~at anak~ merasa d~iperhatik~an 

d~an lebih semangat belajar. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, pend~ampingan belajar yang 

d~ilak~u~k~an wali mu~rid~ terlihat cu~k~u~p beragam. Sebagian wali mu~rid~ 

terlihat ak~tif mend~ampingi anak~ belajar setiap hari, sed~angk~an sebagian 

lainnya menyesu~aik~an d~engan k~o~nd~isi pek~erjaan d~an wak~tu~ yang d~imilik~i. 

Namu~n d~emik~ian, secara u~mu~m wali mu~rid~ tetap beru~saha memberik~an 

perhatian terhad~ap pend~id~ik~an anak~ mesk~ipu~n d~alam bentu~k~ yang 

sed~erhana. 

Selain pend~ampingan belajar, partisipasi wali mu~rid~ ju~ga terlihat 

d~alam k~eterlibatan merek~a pad~a pro~gram d~an k~egiatan sek~o~lah. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, wali mu~rid~ cu~k~u~p ak~tif mengik~u~ti 

k~egiatan seperti rapat sek~o~lah, k~erja bak~ti lingk~u~ngan sek~o~lah, k~egiatan 

k~eagamaan, peringatan hari besar nasio~nal, pentas seni siswa, mau~pu~n 

k~egiatan lain yang melibatk~an peserta d~id~ik~. 

Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Bapak~ Alil Ghu~fro~n, K~etu~a 

K~o~mite Sek~o~lah, k~eterlibatan wali mu~rid~ d~alam k~egiatan sek~o~lah 

menu~nju~k~k~an ad~anya rasa memilik~i terhad~ap lembaga pend~id~ik~an. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“K~alau~ ad~a k~egiatan sek~o~lah biasanya wali mu~rid~ ik~u~t 

membantu~ sesu~ai k~emampu~an masing-masing. Ad~a yang 

membantu~ tenaga, k~o~nsu~msi, perlengk~apan k~egiatan, atau~ ik~u~t 

mend~ampingi anak~-anak~ saat acara berlangsu~ng. Menu~ru~t saya, 
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k~eterlibatan seperti ini penting k~arena sek~o~lah tid~ak~ bisa berjalan 

send~iri tanpa d~u~k~u~ngan d~ari o~rang tu~a.”103 

Beliau~ ju~ga menjelask~an bahwa partisipasi wali mu~rid~ d~i SD~N 

Trewu~ng tid~ak~ selalu~ berbentu~k~ bantu~an materi, tetapi ju~ga d~u~k~u~ngan 

mo~ral d~an k~eterlibatan so~sial d~alam k~egiatan sek~o~lah. D~alam beberapa 

k~egiatan tertentu~, wali mu~rid~ bahk~an ik~u~t terlibat sejak~ tahap persiapan 

hingga pelak~sanaan k~egiatan selesai. 

Berd~asark~an d~o~k~u ~mentasi k~egiatan sek~o~lah, terlihat bahwa 

hu~bu~ngan antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ d~ibangu~n d~alam su~asana yang 

cu~k~u~p k~ek~elu~argaan. K~egiatan sek~o~lah sering melibatk~an wali mu~rid~ 

secara langsu~ng sehingga tercipta k~o~mu~nik~asi d~an k~erja sama yang lebih 

erat antara pihak~ sek~o~lah d~an masyarak~at. 

Partisipasi wali mu~rid~ ju~ga tampak~ d~alam aspek~ penegak~an 

d~isiplin d~an pembentu~k~an k~arak~ter peserta d~id~ik~. Berd~asark~an hasil 

o~bservasi peneliti, sek~o~lah beru~saha membangu~n k~o~mu~nik~asi d~engan 

o~rang tu~a apabila terd~apat siswa yang mengalami masalah k~ed~isiplinan 

mau~pu~n peru~bahan perilak~u~. D~alam k~o~nd~isi tersebu~t, sek~o~lah tid~ak~ 

langsu~ng memberik~an penilaian negatif k~epad~a peserta d~id~ik~ mau~pu~n 

k~elu~arganya, tetapi lebih mengu~tamak~an d~isk~u~si bersama u~ntu~k~ mencari 

so~lu~si yang terbaik~. 

Pihak~ sek~o~lah ju~ga menerapk~an berbagai bentu~k~ pembiasaan 

k~arak~ter seperti bu~d~aya salam, d~isiplin wak~tu~, menjaga k~ebersihan, serta 

 
103 Ali~l Ghufron, Komi~te~ Se~kolah SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 
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pembentu~k~an sik~ap so~pan santu~n k~epad~a peserta d~id~ik~. D~alam 

pelak~sanaannya, sek~o~lah meminta d~u~k~u~ngan wali mu~rid~ agar pembiasaan 

tersebu~t ju~ga d~iterapk~an d~i lingk~u~ngan k~elu~arga sehingga pend~id~ik~an 

k~arak~ter d~apat berjalan secara berk~esinambu~ngan antara sek~o~lah d~an 

ru~mah. 

Selain d~u~k~u~ngan mo~ral d~an k ~eterlibatan so~sial, partisipasi wali 

mu~rid~ ju~ga tampak~ d~alam d~u~k~u~ngan o~perasio~nal terhad~ap k~egiatan 

sek~o~lah. Berd~asark~an o~bservasi peneliti, beberapa k~egiatan sek~o~lah 

mend~apatk~an bantu~an d~ari wali mu~rid~ d~alam bentu~k~ k~o~nsu ~msi, 

perlengk~apan k~egiatan, tenaga, mau~pu~n bantu~an su~k~arela lainnya. 

D~u~k ~u~ngan tersebu~t menu~nju~k~k~an ad~anya k~eped~u~lian wali mu~rid~ terhad~ap 

k~eberlangsu~ngan pro~gram pend~id~ik~an d~i sek~o~lah. 

Mesk~ipu~n d~emik~ian, tingk~at partisipasi wali mu~rid~ tid~ak~ 

sepenu~hnya sama. Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, terd~apat wali 

mu~rid~ yang sangat ak~tif d~alam mengik~u~ti k~egiatan sek~o~lah d~an 

berk~o~mu~nik~asi d~engan gu~ru~, namu~n terd~apat pu~la sebagian wali mu~rid~ 

yang masih k~u~rang ak~tif k~arena fak~to~r pek~erjaan, k~o~nd~isi ek~o~no~mi, 

mau~pu~n k~eterbatasan wak~tu~. Ak~an tetapi, pihak~ sek~o~lah tetap beru~paya 

membangu~n k~o~mu~nik~asi yang baik~ d~engan selu~ru~h wali mu~rid~ agar 

k~eterlibatan merek~a d~alam pend~id~ik~an peserta d~id~ik~ d~apat teru~s 

meningk~at. 
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D~engan d~emik~ian, d~apat d~ik~etahu~i bahwa bentu~k~ partisipasi wali 

mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng K~ecamatan Grati K~abu~paten Pasu~ru~an mencak~u~p 

k~o~mu~nik~asi d~u ~a arah antara sek~o~lah d~an o~rang tu~a, pend~ampingan belajar 

peserta d~id~ik~ d~i ru~mah, k~eterlibatan d~alam pro~gram d~an k~egiatan sek~o~lah, 

d~u~k~u ~ngan terhad~ap penegak~an d~isiplin d~an pembentu~k~an k~arak~ter siswa, 

serta d~u~k~u~ngan o~perasio~nal terhad~ap k~egiatan sek~o~lah. Partisipasi tersebu~t 

menu~nju~k~k~an ad~anya hu~bu~ngan k~erja sama antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ 

d~alam mend~u~k~u~ng k ~eberhasilan pro~ses pend~id~ik~an peserta d~id~ik~.104 

2. Strategi Humas yang Diterapkan di SDN Trewung untuk Peningkatan 

Partisipasi Wali Murid 

Strategi hu~mas meru~pak~an salah satu~ u~nsu~r penting d~alam 

pengelo~laan lembaga pend~id~ik~an k~arena berfu~ngsi sebagai jembatan 

k~o~mu~nik~asi antara sek~o~lah d~engan masyarak~at, k~hu~su~snya wali mu~rid~. 

D~alam k~o~ntek~s pend~id~ik~an d~asar, hu~bu~ngan yang harmo~nis antara sek~o~lah 

d~an wali mu~rid~ menjad~i bagian yang tid~ak~ d~apat d~ipisahk~an d~ari 

k~eberhasilan pro~ses pend~id~ik~an. Sek~o~lah tid~ak~ hanya bertu~gas 

melak~sanak~an pembelajaran, tetapi ju~ga membangu~n k~erja sama d~engan 

k~elu~arga peserta d~id~ik~ agar tercipta k~esinambu~ngan pembinaan antara 

lingk~u~ngan sek~o~lah d~an lingk~u~ngan ru~mah.105 

 
104 Abdul Mali~k Kari~m Amrullah, Manaje~me~n Hubungan Masyarakat dalam Pe~ndi~di~kan 

I~slam (Malang: Li~te~rasi~ Nusantara, 2020), hlm. 87. 
105 Scott M. Cutli~p, Alle~n H. Ce~nte~r, dan Gle~n M. Broom, E ~ffe~cti~ve~ Publi~c Re~lati~ons (Ne~w 

Je~rse ~y: Pe~arson E ~ducati~on, 2020), hlm. 215. 
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Berd~asark~an hasil penelitian yang d~ilak~u~k~an d~i SD~N Trewu~ng 

K~ecamatan Grati K~abu~paten Pasu~ru~an melalu~i wawancara, o~bservasi, d~an 

d~o~k~u ~mentasi, d~itemu~k~an bahwa sek~o~lah menerapk~an berbagai strategi 

hu~mas u~ntu~k~ meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~ d~alam k~egiatan 

pend~id~ik~an. Strategi tersebu~t d~ilak~u~k~an secara bertahap d~an 

menyesu~aik~an k~o~nd~isi so~sial masyarak~at sek~itar sek~o~lah. Pihak~ sek~o~lah 

menyad~ari bahwa k~arak~teristik~ wali mu~rid~ yang beragam, baik~ d~ari segi 

pek~erjaan, tingk~at pend~id~ik~an, mau~pu~n k~o~nd ~isi so~sial ek~o~no~mi, 

memerlu~k~an pend~ek~atan k~o~mu~nik~asi yang tid~ak~ k~ak~u~ d~an lebih bersifat 

persu~asif. 

D~alam pelak~sanaannya, strategi hu~mas d~i SD~N Trewu~ng tid~ak ~ 

hanya berfo~k~u~s pad~a penyampaian info~rmasi k~epad~a wali mu~rid~, tetapi 

ju~ga d~iarahk~an u~ntu~k~ membangu~n hu~bu~ngan emo~sio~nal, rasa percaya, d~an 

rasa memilik~i terhad~ap sek~o~lah. Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, 

hu~bu~ngan antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng terlihat cu~k~u~p 

d~ek~at d~an k~o~mu~nik~atif. Gu~ru~ d~an wali mu~rid~ tampak~ terbiasa melak~u~k~an 

k~o~mu~nik~asi secara langsu~ng mau~pu~n melalu~i med~ia d~igital d~alam 

berbagai k~egiatan sek~o~lah. 

Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Ibu~ D~ewi Mu~rniasih, Plt 

K~epala SD~N Trewu~ng, strategi u~tama yang d~iterapk~an sek~o~lah d~alam 

meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~ ad~alah membangu~n k~o~mu~nik~asi 

yang bersifat perso~nal d~an hu~manis. Menu~ru~t beliau~, pend~ek~atan 

k~o~mu~nik~asi yang terlalu~ fo~rmal sering membu~at wali mu~rid~ merasa 
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su~ngk~an u ~ntu~k~ menyampaik~an pend~apat mau~pu~n permasalahan yang 

d~ihad~api anak~nya. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“K~ami beru~saha membangu~n hu~bu~ngan yang d~ek~at 

d~engan wali mu~rid~. K~alau~ ad~a masalah siswa, k~ami tid~ak ~ 

langsu~ng memanggil o~rang tu~a d~engan nad~a menyalahk~an, tetapi 

k~ami ajak~ berd~isk~u~si bersama. D~engan cara seperti itu~ wali mu~rid~ 

merasa d~ihargai d~an lebih nyaman u~ntu~k~ terbu~k~a k~epad~a sek~o~lah. 

K~ami ingin o~rang tu~a merasa bahwa sek~o~lah ad~alah mitra merek~a 

d~alam mend~id~ik~ anak~, bu~k~an pihak~ yang hanya memberi atu~ran 

atau~ tegu~ran.”106 

 

 

 

 

 

 

      Gambar 4.3 

                          Wawancara d~engan Ibu~ D~ewi Mu~rniasih, S.Pd~. Plt K~epala Sek~o~lah 

Beliau~ ju~ga menjelask~an bahwa pend~ek~atan perso~nal d~ilak~u~k~an 

agar wali mu~rid~ merasa memilik~i k~ed~ek~atan emo~sio~nal d~engan sek~o~lah. 

Menu~ru~tnya, hu~bu~ngan yang baik~ antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ ak~an 

mempermu~d~ah pro~ses pembinaan peserta d~id~ik~ k ~arena k~o~mu~nik~asi d~apat 

 
106 De~wi~ Murni~asi~h, Plt Ke~pala Se~kolah SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 
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berjalan lebih terbu~k~a d~an tid~ak~ menimbu~lk~an rasa tak~u~t mau~pu~n 

canggu~ng. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, pend~ek~atan perso~nal 

tersebu~t tampak~ d~ari k~ebiasaan gu~ru~ yang ak~tif menyapa wali mu~rid~ k~etik~a 

d~atang k~e sek~o~lah, berd~isk~u~si mengenai perk~embangan siswa, serta 

membangu~n k~o~mu~nik~asi yang tid~ak~ terbatas hanya pad~a u~ru~san 

ak~ad~emik~. Gu~ru~ ju~ga terlihat cu~k~u~p terbu~k~a menerima pertanyaan 

mau~pu~n masu~k~an d~ari wali mu~rid~ terk~ait perk~embangan anak~. 

Selain pend~ek~atan perso~nal, sek~o~lah ju~ga memanfaatk~an 

d~igitalisasi k~o~mu~nik~asi sebagai bagian d~ari strategi hu~mas. Berd~asark~an 

hasil o~bservasi peneliti, hampir setiap k~elas memilik~i gru~p WhatsApp 

yang d~igu~nak~an sebagai sarana k~o~mu~nik~asi antara gu~ru~ d~an wali mu~rid~. 

Gru~p tersebu~t d~imanfaatk~an u~ntu~k~ menyampaik~an info~rmasi 

pembelajaran, k~egiatan sek~o~lah, pengu~mu~man mend~ad~ak~, d~o~k~u~mentasi 

k~egiatan siswa, hingga k~o~o~rd~inasi tertentu~ yang berk~aitan d~engan 

k~ebu~tu~han k~elas. 

Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Ibu~ Hari Trieni, salah satu~ 

gu~ru~ k~elas, penggu~naan med~ia d~igital sangat membantu~ d~alam 

mempercepat k~o~mu~nik~asi antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“Sek~arang k~o~mu~nik~asi lebih mu~d~ah k~arena ad~a gru~p 

WhatsApp k~elas. Jad~i info~rmasi bisa langsu~ng d~iterima wali 

mu~rid~ tanpa haru~s menu~nggu~ pertemu~an tatap mu~k~a. K~alau~ ad~a 
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tu~gas, peru~bahan jad~wal, atau~ k~egiatan sek~o~lah, semu~anya bisa 

cepat d~isampaik~an. Selain itu~, o~rang tu~a ju~ga lebih mu~d~ah 

bertanya tentang perk~embangan anak~nya. K~ad~ang ad~a wali mu~rid~ 

yang langsu~ng menghu~bu~ngi gu~ru~ secara pribad~i k~alau~ anak~nya 

terlihat k~u~rang semangat belajar atau~ mengalami k~esu~litan d~alam 

pelajaran.”107 

Gu~ru~ tersebu~t ju~ga menjelask~an bahwa penggu~naan med~ia d~igital 

membu~at hu~bu~ngan antara gu~ru~ d~an wali mu~rid~ menjad~i lebih ak~tif 

d~iband~ingk~an sebelu~mnya. Menu~ru~tnya, k~o~mu~nik~asi yang cepat 

membantu~ sek~o~lah d~alam melak~u~k~an k~o~o~rd~inasi d~engan wali mu~rid~, 

teru~tama k~etik~a terd~apat k~egiatan mend~ad~ak~ mau~pu~n permasalahan 

tertentu~ yang membu~tu~hk~an perhatian bersama. 

Mesk~ipu~n d ~emik~ian, berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, 

sek~o~lah tid~ak~ sepenu~hnya menggantu~ngk~an k~o~mu~nik~asi k~epad~a med~ia 

d~igital. Pihak~ sek~o~lah tetap mempertahank~an k~o~mu~nik~asi tatap mu~k~a 

melalu~i rapat wali mu~rid~, pembagian rapo~r, k~egiatan sek~o~lah, serta d~isk~u~si 

langsu~ng d~engan o~rang tu~a peserta d~id~ik~. Hal tersebu~t d~ilak~u~k~an k~arena 

k~o~mu~nik~asi secara langsu~ng d~ianggap lebih efek~tif d~alam membangu~n 

k~ed~ek~atan emo~sio~nal antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~. 

D~alam meningk~atk~an k~eterlibatan wali mu~rid~, sek~o~lah ju~ga 

melak~u~k~an peru~bahan terhad~ap fo~rmat pertemu~an d~an rapat sek~o~lah. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, su~asana rapat d~i SD~N Trewu~ng 

terlihat lebih flek~sibel d~an k~o~mu~nik~atif d~iband~ingk~an po~la rapat fo~rmal 

yang hanya bersifat satu~ arah. Sek~o~lah beru~saha menciptak~an su~asana 

 
107 Hari~ Tri~e~ni~, De~wan Guru SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 
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yang lebih santai agar wali mu~rid~ merasa nyaman u~ntu~k~ menyampaik~an 

pend~apat mau~pu~n saran terk~ait k~egiatan pend~id~ik~an. 

Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Bapak~ Alil Ghu~fro~n, K~etu~a 

K~o~mite Sek~o~lah, peru~bahan fo~rmat pertemu~an tersebu~t d~ilak~u~k~an k~arena 

sebelu~mnya wali mu~rid~ cend~eru~ng pasif k~etik~a mengik~u~ti rapat sek~o~lah. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“D~u~lu~ rapat sek~o~lah biasanya hanya pihak~ sek~o~lah yang 

berbicara, sementara wali mu~rid~ lebih banyak~ mend~engark~an. 

Sek~arang sek~o~lah mu~lai mengu~bah su~asana rapat menjad~i lebih 

terbu~k~a d~an banyak~ d~isk~u~si. O~rang tu~a d~iberi k~esempatan 

menyampaik~an u~su~lan mau~pu~n k~ritik~ terhad~ap pro~gram sek~o~lah. 

D~engan su~asana yang lebih santai, wali mu~rid~ jad~i lebih berani 

menyampaik~an pend~apat.”108 

Beliau~ ju~ga menjelask~an bahwa sek~o~lah mu~lai menyesu~aik~an 

wak~tu~ k~egiatan d~engan k~o~nd~isi pek~erjaan wali mu~rid~ agar tingk~at 

k~ehad~iran d~alam k~egiatan sek~o~lah d~apat meningk~at. Menu~ru~tnya, 

sebagian besar wali mu~rid~ bek~erja sebagai petani, bu~ru~h, d~an pek~erja 

swasta sehingga sek~o~lah perlu~ mempertimbangk~an wak~tu~ yang lebih 

flek~sibel d~alam pelak~sanaan k~egiatan. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, d~alam beberapa k~egiatan 

sek~o~lah pihak~ gu~ru~ d~an k~o~mite terlihat memberik~an k~esempatan k~epad~a 

wali mu~rid~ u~ntu~k~ berd~isk~u ~si secara langsu~ng mengenai k~ebu~tu~han peserta 

d~id~ik~ mau~pu~n pro ~gram sek~o~lah. Hal tersebu~t membu~at hu~bu~ngan antara 

 
108 Ali~l Ghufron, Komi~te~ Se~kolah SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 
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sek~o~lah d~an wali mu~rid~ menjad~i lebih partisipatif d~an tid~ak~ hanya bersifat 

fo~rmal ad~ministratif. 

Selain peru~bahan fo~rmat k~o~mu~nik~asi d~an pertemu~an, sek~o~lah 

ju~ga membentu~k~ pagu~yu~ban wali mu~rid~ d~i setiap k~elas sebagai sarana 

k~o~o~rd ~inasi antara o~rang tu~a d~an pihak~ sek~o~lah. Berd~asark~an o~bservasi 

peneliti, pagu~yu~ban k~elas memilik~i peran penting d~alam membantu~ 

penyampaian info~rmasi serta k~o~o~rd~inasi k~egiatan sek~o~lah. 

K~eberad~aan pagu~yu~ban wali mu~rid~ membu~at k~o~mu~nik~asi antar 

o~rang tu~a menjad~i lebih terarah d~an memu~d~ahk~an sek~o~lah d~alam 

menyampaik~an info~rmasi k~epad~a selu~ru~h wali mu~rid~. Pagu~yu~ban tersebu~t 

ju~ga membantu~ mempererat hu~bu~ngan so~sial antar wali mu~rid~ sehingga 

tercipta su~asana k~erja sama d~alam mend~u~k~u~ng pro~gram pend~id~ik~an. 

Berd~asark~an o~bservasi peneliti, pagu~yu~ban wali mu~rid~ sering 

d~ilibatk~an d~alam k~egiatan sek~o~lah seperti k~erja bak~ti, k~egiatan 

k~eagamaan, pentas seni siswa, peringatan hari besar nasio~nal, mau~pu~n 

k~egiatan so~sial lainnya. D~alam k~egiatan tersebu~t, wali mu~rid~ terlihat tid~ak~ 

hanya had~ir sebagai peserta, tetapi ju~ga ik~u~t membantu~ d~alam persiapan 

d~an pelak~sanaan k~egiatan. 

Selain membangu~n k~o~mu~nik~asi d~an k ~o~o ~rd~inasi, strategi hu~mas 

yang d~iterapk~an sek~o~lah ju~ga d~ilak~u~k~an melalu~i prinsip transparansi 

d~alam pengelo~laan pro~gram sek~o~lah. Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, 

pihak~ sek~o~lah beru~saha menyampaik~an info~rmasi pro~gram d~an k~egiatan 
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secara terbu~k~a k~epad~a wali mu~rid~, baik~ terk~ait tu~ju~an k~egiatan mau~pu~n 

pelak~sanaannya. Transparansi tersebu~t d~ilak~u~k~an agar wali mu~rid~ 

memilik~i rasa percaya terhad~ap sek~o~lah serta memahami arah k~ebijak~an 

yang d~ilak~u~k~an pihak~ sek~o~lah.109 

D~alam beberapa k~egiatan tertentu~, pihak~ sek~o~lah ju~ga melibatk~an 

k~o~mite sek~o~lah d~an wali mu~rid~ d~alam pembahasan k~ebu~tu~han k~egiatan 

mau~pu~n evalu~asi pro~gram sek~o~lah. Hal tersebu~t menu~nju~k~k~an ad~anya 

u~paya sek~o~lah u~ntu~k~ membangu~n hu~bu ~ngan yang lebih partisipatif d~an 

terbu~k~a k~epad~a masyarak~at. 

Selain itu~, sek~o~lah ju~ga memberik~an apresiasi k~epad~a wali mu~rid~ 

yang ak~tif mend~u~k~u~ng k~egiatan sek~o~lah. Berd~asark~an hasil o~bservasi 

peneliti, apresiasi tersebu~t tid~ak~ selalu~ d~iberik~an d~alam bentu~k~ 

penghargaan fo~rmal, tetapi lebih banyak~ d~iwu ~ju~d~k ~an melalu~i u~capan 

terima k~asih, pengak~u~an secara po~sitif d~alam fo~ru~m sek~o~lah, mau~pu~n 

pelibatan wali mu~rid~ d~alam k~egiatan tertentu~. 

Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Ibu~ Siti Aisyah, salah satu~ 

wali mu~rid~, pend~ek~atan yang d~ilak~u~k~an sek~o~lah membu~at o~rang tu~a 

merasa lebih d~ihargai d~an memilik~i k~ed~ek~atan d~engan sek~o~lah. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“Menu~ru~t saya sek~o~lah sek~arang lebih terbu~k~a k~epad~a 

o~rang tu~a. K~alau~ ad~a k~egiatan atau~ masalah anak~ biasanya 

sek~o~lah mengajak~ d~isk~u~si baik~-baik~. O~rang tu~a ju~ga d~iberi 

 
109 M. Fahi~m Tharaba, Manaje~me~n Humas Pe~ndi~di~kan I~slam (Malang: UI~N Malang Pre~ss, 

2021), hlm. 88. 
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k~esempatan menyampaik~an pend~apat. Jad~i k~ami merasa d~ihargai 

d~an tid~ak~ hanya d~ipanggil k~alau~ ad~a masalah saja. K~alau~ 

hu~bu~ngan d~engan sek~o~lah baik~, k~ami ju~ga jad~i lebih semangat 

mend~u~k~u~ng k ~egiatan sek~o~lah.”110 

Beliau~ ju~ga menjelask~an bahwa k~o~mu~nik~asi yang baik~ antara 

gu~ru~ d~an wali mu~rid~ membu~at o~rang tu~a lebih mu~d~ah mengetahu~i 

perk~embangan peserta d~id~ik~. Selain itu~, k~eterbu~k~aan sek~o~lah d~alam 

menjelask~an pro~gram pend~id~ik~an membu~at wali mu~rid~ merasa lebih 

percaya terhad~ap k~ebijak~an yang d~ilak~u~k~an pihak~ sek~o~lah. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, strategi hu~mas yang 

d~iterapk~an d~i SD~N Trewu~ng menu~nju~k~k ~an ad~anya u~paya membangu~n 

hu~bu~ngan yang lebih terbu~k~a, k~o~mu~nik~atif, d~an partisipatif d~engan wali 

mu~rid~. Strategi tersebu~t tid~ak~ hanya d~iarahk~an u~ntu~k~ menyampaik~an 

info~rmasi sek~o~lah, tetapi ju~ga membangu~n rasa memilik~i d~an k~eterlibatan 

wali mu~rid~ terhad~ap pro~ses pend~id~ik~an peserta d~id~ik~. 

Melalu~i pend~ek~atan perso~nal, pemanfaatan med~ia d~igital, 

peru~bahan fo~rmat pertemu~an, pembentu~k~an pagu~yu~ban wali mu~rid~, 

penerapan transparansi, serta pemberian apresiasi k~epad~a wali mu~rid~, 

sek~o~lah beru~saha menciptak~an hu~bu~ngan k~erja sama yang harmo~nis 

d~engan masyarak~at. Hu~bu~ngan tersebu~t menjad~i salah satu~ fak~to~r 

pend~u~k~u~ng meningk~atnya partisipasi wali mu~rid~ d~alam mend~u~k~u~ng 

 
110 Si~ti~ Ai~syah, Wali~ Muri~d SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 
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k~egiatan pend~id~ik~an d~i SD~N Trewu~ng K~ecamatan Grati K~abu~paten 

Pasu~ru~an.111 

3. Solusi dari Faktor Penghambat Strategi Humas untuk Peningkatan 

Partisipasi Wali Murid di SDN Trewung Kecamatan Grati Kabupaten 

Pasuruan 

Pelak~sanaan strategi hu~mas d~alam lembaga pend~id~ik~an pad~a 

d~asarnya tid~ak~ selalu~ berjalan secara mu~d~ah d~an tanpa hambatan. D~alam 

prak~tik~nya, hu~bu~ngan antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ d~ipengaru~hi o~leh 

berbagai fak~to~r so~sial, ek~o~no~mi, bu~d~aya, serta perk~embangan tek~no~lo~gi 

k~o~mu~nik~asi yang teru~s beru~bah. K~o~nd ~isi tersebu~t ju~ga d~ialami o~leh SD~N 

Trewu~ng K~ecamatan Grati K~abu~paten Pasu~ru~an d~alam u~paya 

meningk~atk~an partisipasi wali mu~rid~ terhad~ap pro~gram pend~id~ik~an d~i 

sek~o~lah. Berd~asark~an hasil penelitian melalu~i wawancara, o~bservasi, d~an 

d~o~k~u ~mentasi, d~itemu~k~an bahwa terd~apat beberapa fak~to~r penghambat 

d~alam pelak~sanaan strategi hu~mas sek~o~lah, d~i antaranya k~esibu~k~an wali 

mu~rid~, rend~ahnya k~esad~aran sebagian o~rang tu~a terhad~ap pentingnya 

k~eterlibatan pend~id~ik~an, k~eterbatasan ek~o~no~mi k~elu~arga, k~esenjangan 

literasi d~igital, serta mu~ncu~lnya bu~d~aya saling menyalahk~an antara 

sek~o~lah d~an k~elu~arga k~etik~a terjad~i permasalahan peserta d~id~ik~.112 

 
111 Wahi~dmurni~, Hubungan Se~kolah dan Masyarakat dalam Pe~rspe~kti~f Pe~ndi~di ~kan 

(Malang: UI~N Malang Pre~ss, 2021), hlm. 119. 
112 Scott M. Cutli~p, Alle~n H. Ce~nte~r, dan Gle~n M. Broom, E ~ffe~cti~ve~ Publi~c Re~lati~ons (Ne~w 

Je~rse ~y: Pe~arson E ~ducati~on, 2020), hlm. 243. 
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Mesk~ipu~n berbagai hambatan tersebu~t cu~k~u~p mempengaru~hi 

hu~bu~ngan sek~o~lah d~engan wali mu~rid~, pihak~ SD~N Trewu~ng teru~s 

melak~u~k~an berbagai so~lu~si d~an pend~ek~atan agar hu~bu~ngan k~o~mu~nik~asi 

tetap berjalan d~engan baik~. Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, sek~o~lah 

tid~ak~ hanya berfo~k~u~s pad~a penyelesaian masalah secara tek~nis, tetapi ju~ga 

beru~saha membangu~n pend~ek~atan emo~sio~nal d~an hu~bu~ngan k~ek~elu~argaan 

d~engan wali mu~rid~. Pend~ek~atan tersebu~t d~ilak~u~k~an agar wali mu~rid~ 

merasa d~ihargai, d~iterima, d~an tid~ak~ memilik~i jarak~ d~engan pihak~ sek~o~lah. 

Hambatan pertama yang paling banyak~ d~itemu~i d~alam 

pelak~sanaan strategi hu~mas d~i SD~N Trewu~ng ad~alah k~esibu~k~an wali mu~rid~ 

d~alam pek~erjaan sehari-hari. Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Ibu~ 

D~ewi Mu ~rniasih, Plt K~epala SD ~N Trewu~ng, sebagian besar wali mu~rid~ 

bek~erja sebagai petani, bu~ru~h harian, ped~agang k~ecil, pek~erja swasta, 

bahk~an ad~a yang bek~erja d~i lu~ar d~aerah sehingga memilik~i k~eterbatasan 

wak~tu~ u~ntu~k ~ had~ir d~alam k~egiatan sek~o~lah. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“Sebagian wali mu~rid~ bek~erja d~ari pagi sampai so~re, 

bahk~an ad~a yang berangk~at sebelu~m anak~nya berangk~at sek~o~lah 

d~an pu~lang k~etik~a anak~ su~d~ah d~i ru~mah. K~o~nd ~isi seperti itu~ 

membu~at merek~a tid~ak~ selalu~ bisa had~ir d~alam rapat atau~ 

k~egiatan sek~o~lah. K~ad~ang sebenarnya merek~a ingin terlibat, 

tetapi wak~tu~nya terbatas k~arena haru~s bek~erja u~ntu~k~ memenu~hi 

k~ebu~tu~han k~elu~arga.”113 

 
113 De~wi~ Murni~asi~h, Plt Ke~pala Se~kolah SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 
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Beliau~ ju~ga menjelask~an bahwa k~o~nd~isi ek~o~no~mi masyarak~at 

sek~itar sek~o~lah membu~at sebagian wali mu~rid~ lebih memprio~ritask~an 

pek~erjaan d~iband~ingk~an k~egiatan sek~o~lah. Menu~ru~tnya, hal tersebu~t 

bu~k~an berarti wali mu~rid~ tid~ak~ ped~u~li terhad~ap pend~id~ik~an anak~, tetapi 

k~arena merek~a memilik~i tanggu~ng jawab ek~o~no~mi yang cu~k~u~p berat. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, tingk~at k~ehad~iran wali 

mu~rid~ d~alam k~egiatan sek~o~lah memang cu~k~u~p beragam. D~alam k~egiatan 

rapat sek~o~lah misalnya, terd~apat wali mu~rid~ yang ak~tif had~ir d~an terlibat 

d~alam d~isk~u~si, namu~n ad~a pu~la yang jarang had~ir k~arena fak~to~r pek~erjaan. 

Pad~a beberapa k~egiatan tertentu~, pihak~ sek~o~lah bahk~an haru~s 

menyampaik~an k~embali hasil rapat melalu~i med~ia d~igital k~arena tid~ak~ 

semu~a wali mu~rid~ d~apat had~ir secara langsu~ng. 

U~ntu~k~ mengatasi k~o~nd~isi tersebu~t, sek~o~lah beru~saha melak~u~k~an 

penyesu~aian terhad~ap wak~tu~ pelak~sanaan k~egiatan sek~o~lah. Berd~asark~an 

hasil o~bservasi peneliti, rapat mau~pu~n k~egiatan tertentu~ mu~lai d~ijad~walk~an 

pad~a wak~tu~ yang lebih flek~sibel agar d~apat d~iik~u~ti lebih banyak~ wali 

mu~rid~. Selain itu~, sek~o~lah ju~ga tid~ak~ lagi menerapk~an po~la k~o~mu~nik~asi 

yang terlalu~ fo~rmal sehingga wali mu~rid~ tetap merasa d~ek~at d~engan 

sek~o~lah mesk~ipu~n tid~ak~ selalu~ had~ir d~alam k~egiatan. 

Plt K~epala sek~o~lah menjelask~an bahwa flek~sibilitas menjad~i 

salah satu~ langk~ah penting d~alam menyesu~aik~an strategi k~o~mu~nik~asi 

d~engan k~o~nd~isi masyarak~at sek~itar sek~o~lah. 
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Beliau~ menyampaik~an: 

“K~ami menco~ba memahami k~o~nd~isi wali mu~rid~. Jad~i 

k~alau~ ad~a k~egiatan sek~o~lah, wak~tu~nya d~isesu~aik~an su~paya tid~ak~ 

terlalu~ mengganggu~ pek~erjaan merek~a. K~ad~ang rapat d~ilak~u~k~an 

setelah wak~tu~ k~erja atau~ pad~a hari tertentu~ yang lebih 

memu~ngk~ink~an o~rang tu~a had~ir.” 

Selain penyesu~aian jad~wal k~egiatan, sek~o~lah ju~ga memanfaatk~an 

med~ia d~igital sebagai so~lu~si u~ntu~k~ menjaga k~o~mu~nik~asi d~engan wali 

mu~rid~ yang memilik~i k~eterbatasan wak~tu~. Berd~asark~an hasil o~bservasi 

peneliti, gru~p WhatsApp k~elas menjad~i sarana u~tama d~alam 

menyampaik~an info~rmasi sek~o~lah k~epad~a wali mu~rid~. Penggu~naan med~ia 

d~igital tersebu~t d~inilai cu~k~u~p membantu~ k~arena info~rmasi d~apat d~iterima 

secara cepat tanpa haru~s menu~nggu~ pertemu~an tatap mu~k~a. 

Hambatan berik~u~tnya yang d~itemu~k~an d~alam pelak~sanaan 

strategi hu~mas ad~alah rend~ahnya k~esad~aran sebagian wali mu~rid~ terhad~ap 

pentingnya k~eterlibatan o~rang tu~a d~alam pend~id~ik~an anak~. Berd~asark~an 

hasil penelitian, masih terd~apat wali mu~rid~ yang menganggap bahwa 

pend~id~ik~an sepenu~hnya menjad~i tanggu~ng jawab sek~o~lah setelah anak~ 

masu~k~ lembaga pend~id~ik~an. K~o~nd~isi tersebu~t menyebabk~an sebagian 

o~rang tu~a k~u~rang ak~tif melak~u~k~an pend~ampingan belajar mau~pu~n 

k~o~mu~nik~asi d~engan gu~ru~. 

Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Ibu~ Hari Trieni, salah satu~ 

gu~ru~ k~elas, rend~ahnya k~esad~aran pend~id~ik~an biasanya terlihat d~ari 

k~u~rangnya perhatian wali mu~rid~ terhad~ap perk~embangan belajar peserta 

d~id~ik~. 
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Beliau~ menyampaik~an: 

“Masih ad~a sebagian o~rang tu~a yang berpik~ir k~alau~ anak~ 

su~d~ah sek~o~lah berarti semu~a tanggu~ng jawab pend~id~ik~an ad~a d~i 

gu~ru~. Jad~i merek~a jarang menanyak~an perk~embangan anak~, 

k~u~rang mend~ampingi belajar d~i ru~mah, bahk~an k~ad~ang tid~ak~ 

mengetahu~i tu~gas sek~o~lah anak~nya. Biasanya anak~-anak~ seperti 

ini ju~ga k~u~rang d~isiplin d~alam belajar.”114 

 

 

 

 

 

                    Gambar 4.4 

             Wawancara d~engan Ibu~  Hari Trieni, S.Pd~. Gu~ru~ K~elas IV 

Gu~ru~ tersebu~t ju~ga menjelask~an bahwa k~o~nd~isi k~elu~arga sangat 

mempengaru~hi perk~embangan ak~ad~emik~ d~an perilak~u~ peserta d~id~ik~ d ~i 

sek~o~lah. Menu~ru~tnya, peserta d~id~ik~ yang mend~apatk~an perhatian d~ari 

o~rang tu~a cend~eru~ng lebih d~isiplin d~an memilik~i mo~tivasi belajar yang 

lebih baik~ d~iband~ingk~an siswa yang k~u~rang mend~apatk~an pend~ampingan 

d~i ru~mah. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, sek~o~lah beru~saha 

meningk~atk~an k~esad~aran wali mu~rid~ melalu~i berbagai pend~ek~atan 

persu~asif. Gu~ru ~ tid~ak~ hanya menyampaik~an info~rmasi ak~ad~emik~ k~epad~a 

 
114 Hari~ Tri~e~ni~, De~wan Guru SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 
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wali mu~rid~, tetapi ju~ga memberik~an mo~tivasi mengenai pentingnya 

k~eterlibatan o~rang tu~a d~alam pend~id~ik~an anak~. Pend~ek~atan tersebu~t 

d~ilak~u~k~an melalu~i k~o~mu~nik~asi perso~nal, rapat wali mu~rid~, d~isk~u~si 

info~rmal, mau~pu~n k~etik~a gu~ru~ bertemu~ langsu~ng d~engan o~rang tu~a peserta 

d~id~ik~. 

Selain itu~, sek~o~lah ju~ga beru~saha menciptak~an hu~bu~ngan yang 

lebih hu~manis d~engan wali mu~rid~ agar merek~a merasa nyaman u~ntu~k~ 

berd~isk~u~si mengenai perk~embangan anak~. Berd~asark~an hasil o~bservasi 

peneliti, gu~ru~ terlihat cu~k~u~p terbu~k~a d~alam menerima k~elu~han mau~pu~n 

pertanyaan d~ari wali mu~rid~ terk~ait k~esu~litan belajar siswa. 

Hambatan lainnya yang cu~k~u~p mempengaru~hi partisipasi wali 

mu~rid~ ad~alah k~eterbatasan k~o~nd~isi ek~o~no~mi k~elu~arga. Berd~asark~an hasil 

wawancara d~engan Bapak~ Alil Ghu~fro~n, K~etu~a K~o~mite Sek~o~lah, sebagian 

wali mu~rid~ berasal d~ari k~elu~arga d~engan tingk~at ek~o~no~mi menengah k~e 

bawah sehingga terk~ad~ang merasa mind~er atau~ k~u~rang percaya d~iri k~etik~a 

mengik~u~ti k~egiatan sek~o~lah. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“Ad~a wali mu~rid~ yang merasa tak~u~t d~atang k~e sek~o~lah 

k~arena k~hawatir k~alau~ setiap k~egiatan membu~tu~hk~an biaya atau~ 

su~mbangan tertentu~. Pad~ahal sek~o~lah sebenarnya tid~ak~ pernah 

memak~sa o~rang tu~a u~ntu~k~ memberik~an bantu~an materi.”115 

 
115 Ali~l Ghufron, Komi~te~ Se~kolah SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 
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Beliau~ ju~ga menjelask~an bahwa k~o~nd~isi ek~o~no~mi masyarak~at 

sek~itar sek~o~lah cu~k~u~p beragam sehingga pihak~ sek~o~lah perlu~ berhati-hati 

d~alam melak~sanak~an k~egiatan agar tid~ak~ menimbu~lk~an beban bagi wali 

mu~rid~. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, sek~o~lah beru~saha 

menghilangk~an anggapan bahwa partisipasi wali mu~rid~ haru~s selalu~ 

berbentu~k~ bantu~an materi. D~alam berbagai k~egiatan sek~o~lah, pihak~ 

sek~o~lah lebih menek~ank~an pentingnya k~ehad~iran, d~u~k~u~ngan mo~ral, d~an 

k~eterlibatan so~sial d~iband~ingk~an bantu~an finansial. Pend~ek~atan tersebu~t 

d~ilak~u~k~an agar selu~ru~h wali mu~rid~ tetap merasa memilik~i k~esempatan 

yang sama u~ntu~k~ terlibat d~alam k~egiatan sek~o~lah tanpa memand~ang 

k~o~nd~isi ek~o ~no~mi k~elu~arga. 

Selain itu~, pihak~ sek~o~lah ju~ga beru~saha menyelenggarak~an 

k~egiatan d~engan k~o~nsep yang sed~erhana d~an tid~ak~ memberatk~an wali 

mu~rid~. D~alam beberapa k~egiatan tertentu~, sek~o~lah lebih mengu~tamak~an 

k~erja sama d~an go~to~ng ro~yo~ng d~iband~ingk~an pengu~mpu~lan biaya d~ari wali 

mu~rid~. 

Hambatan berik~u~tnya ad~alah k~esenjangan literasi d~igital d~i 

k~alangan wali mu~rid~. Perk~embangan tek~no~lo~gi k~o~mu~nik~asi memang 

membantu~ sek~o~lah d~alam menyampaik~an info~rmasi secara cepat, namu~n 

tid~ak~ selu~ru~h wali mu~rid~ memilik~i k~emampu~an yang sama d~alam 

menggu~nak~an med~ia d~igital. Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, terd~apat 
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beberapa wali mu~rid~ yang masih k~esu~litan menggu~nak~an aplik~asi 

k~o~mu~nik~asi seperti WhatsApp, teru~tama wali mu~rid~ yang su~d~ah lanju~t 

u~sia atau~ memilik~i tingk~at pend~id~ik~an yang rend~ah. 

Berd~asark~an hasil wawancara d~engan Ibu~ Siti Aisyah, salah satu~ 

wali mu~rid~, penggu~naan med~ia d~igital terk~ad~ang masih menjad~i k~end~ala 

bagi sebagian o~rang tu~a. 

Beliau~ menyampaik~an: 

“K~ad~ang k~ami k~u~rang paham k~alau~ info~rmasi 

d~isampaik~an lewat HP teru~s. Ad~a o~rang tu~a yang jarang 

membu~k~a WhatsApp k~arena sibu~k~ bek~erja atau~ memang k~u~rang 

mengerti menggu~nak~an aplik~asi. Jad~i k~ad~ang info~rmasi sek~o~lah 

terlambat d~ik~etahu~i.”116 

Beliau~ ju~ga menjelask~an bahwa sebagian wali mu~rid~ masih lebih 

nyaman menerima info~rmasi secara langsu~ng d~iband~ingk~an melalu~i med~ia 

d~igital. O~leh k~arena itu~, k~o~mu~nik~asi tatap mu~k~a masih d~ianggap penting 

mesk~ipu~n sek~o~lah telah menggu~nak~an tek~no~lo~gi k~o~mu~nik~asi. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, u~ntu~k~ mengatasi 

k~esenjangan literasi d~igital tersebu~t sek~o~lah tid~ak~ hanya mengand~alk~an 

med~ia d~aring, tetapi tetap menggu~nak~an k~o~mu~nik~asi langsu~ng melalu~i 

siswa, pengu~ru~s pagu~yu~ban k~elas, mau~pu~n tetangga sek~itar apabila 

terd~apat info~rmasi yang d~ianggap penting. D~engan d~emik~ian, wali mu~rid~ 

 
116 Si~ti~ Ai~syah, Wali~ Muri~d SDN Tre~wung, Wawancara (28 Mare~t 2026) 
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yang k~u~rang ak~tif d~alam penggu~naan tek~no~lo~gi tetap d~apat menerima 

info~rmasi sek~o~lah. 

Selain hambatan tek~nis d~an so~sial ek~o~no~mi, sek~o~lah ju~ga 

menghad~api hambatan d~alam bentu~k~ bu~d~aya saling menyalahk~an antara 

sek~o~lah d~an k~elu~arga k~etik~a mu~ncu~l permasalahan peserta d~id~ik~. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, k~o~nd~isi tersebu~t biasanya mu~ncu~l 

k~etik~a siswa mengalami masalah perilak~u~, penu~ru~nan prestasi belajar, 

mau~pu~n pelanggaran k~ed~isiplinan. 

D~alam beberapa k~asu~s, terd~apat wali mu~rid~ yang menganggap 

sek~o~lah k~u~rang mak~simal d~alam mend~id~ik~ siswa, sementara d~i sisi lain 

gu~ru~ ju~ga d~apat menganggap k~u~rangnya perhatian k~elu~arga sebagai 

penyebab u~tama masalah peserta d~id~ik~. K~o ~nd~isi tersebu~t berpo~tensi 

menimbu~lk~an hu~bu~ngan yang k~u~rang harmo~nis apabila tid~ak~ d~iselesaik~an 

melalu~i k~o~mu~nik~asi yang baik~.117 

U~ntu~k~ mengatasi hal tersebu~t, sek~o~lah beru~saha membangu~n 

po~la k~o~mu~nik~asi yang lebih terbu~k~a d~an tid~ak~ menghak~imi wali mu~rid~. 

Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, k~etik~a terjad~i masalah pad~a peserta 

d~id~ik~, pihak~ sek~o~lah lebih memilih melak~u~k~an d~ialo~g d~an mu~syawarah 

bersama wali mu~rid~ u~ntu~k~ mencari so~lu~si secara bersama-sama. 

 
117 M. Fahi~m Tharaba, Manaje~me~n Humas Pe~ndi~di~kan I~slam (Malang: UI~N Malang 

Pre~ss, 2021), hlm. 104. 
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Pend~ek~atan tersebu~t d~ilak~u~k~an agar wali mu~rid~ tid~ak~ merasa 

d~isalahk~an mau~pu~n d~ipermalu~k~an k~etik~a d~ipanggil k~e sek~o~lah. Gu~ru~ d~an 

pihak~ sek~o~lah beru~saha memahami k~o~nd~isi k~elu~arga peserta d~id~ik~ 

sebelu~m mengambil k~epu~tu~san tertentu~ terhad~ap siswa. 

Selain itu~, sek~o~lah ju~ga beru~saha menanamk~an pemahaman 

k~epad~a wali mu~rid~ bahwa pend~id~ik~an meru~pak~an tanggu~ng jawab 

bersama antara sek~o~lah d~an k~elu~arga. D~engan ad~anya pemahaman 

tersebu~t, sek~o~lah berharap hu~bu~ngan antara gu~ru~ d~an wali mu~rid~ tid~ak~ lagi 

d~ipenu~hi sik~ap saling menyalahk~an, tetapi lebih mengu~tamak~an k~erja 

sama d~alam membimbing peserta d~id~ik~. 

D~alam menghad~api berbagai hambatan tersebu~t, sek~o~lah ju~ga 

melak~u~k~an evalu~asi secara berk~ala terhad~ap pelak~sanaan strategi hu~mas 

yang telah d~iterapk~an. Berd~asark~an hasil o~bservasi peneliti, evalu~asi 

d~ilak~u~k~an melalu~i rapat internal gu~ru~, d ~isk~u~si bersama k~o~mite sek~o~lah, 

mau~pu~n masu~k~an langsu~ng d~ari wali mu~rid~ terk~ait pro~gram sek~o~lah. 

Melalu~i evalu~asi tersebu~t, sek~o~lah d~apat mengetahu~i hambatan-

hambatan yang masih mu~ncu~l d~alam hu~bu~ngan d~engan wali mu~rid~ serta 

menentu~k~an so~lu~si yang lebih sesu~ai d~engan k~ebu~tu~han masyarak~at. 

Evalu~asi ju~ga menjad~i sarana bagi sek~o~lah u~ntu~k~ memperbaik~i po~la 

k~o~mu~nik~asi d~an pend~ek~atan yang selama ini d~igu~nak~an. 

Berd~asark~an k~eselu~ru~han hasil penelitian, d~apat d~ik~etahu~i bahwa 

hambatan strategi hu~mas d~i SD~N Trewu~ng K~ecamatan Grati K~abu~paten 
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Pasu~ru~an tid~ak~ hanya berasal d~ari fak~to~r tek~nis k~o~mu~nik~asi, tetapi ju~ga 

d~ipengaru~hi k~o~nd~isi so~sial ek~o~no~mi masyarak~at, po~la pik~ir wali mu~rid~, 

perk~embangan tek~no~lo~gi, serta bu~d~aya k~o~mu~nik~asi antara sek~o~lah d~an 

k~elu~arga. O~leh k~arena itu~, so~lu~si yang d~ilak~u~k~an sek~o~lah tid~ak~ hanya 

beru~pa pemanfaatan med~ia k~o~mu~nik~asi, tetapi ju~ga membangu~n 

pend~ek~atan emo~sio~nal, k~o~mu~nik~asi persu~asif, hu~bu~ngan k~ek~elu~argaan, 

transparansi, d~an evalu~asi secara berk~elanju~tan.118 

D~engan d~emik~ian, strategi hu~mas yang d~iterapk~an sek~o~lah d~alam 

mengatasi berbagai hambatan menu~nju~k~k~an ad~anya u~paya seriu~s u~ntu~k ~ 

menjaga hu~bu~ngan k~erja sama antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ agar tetap 

harmo~nis d~an partisipatif. Melalu~i pend~ek~atan tersebu~t, sek~o~lah beru~saha 

menciptak~an lingk~u~ngan pend~id~ik~an yang tid~ak~ hanya berfo~k~u~s pad~a 

pro~ses pembelajaran d~i k~elas, tetapi ju~ga melibatk~an k~elu~arga sebagai 

bagian penting d~alam k~eberhasilan pend~id~ik~an peserta d~id~ik~. 

 

 

 

 

 

                                                

 

 
118 Wahi~dmurni~, Hubungan Se~kolah dan Masyarakat dalam Pe~rspe~kti~f Pe~ndi~di ~kan 

(Malang: UI~N Malang Pre~ss, 2021), hlm. 127. 
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Tabel 4.6 

                       Rangk~u~man Hasil Penelitian 
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BAB V 

PEMBAHASAN 

A. Bentuk Partisipasi Wali Murid di SDN Trewung Kecamatan Grati 

Kabupaten Pasuruan 

Berd~asark~an hasil penelitian pad~a Bab IV, d~ik~etahu~i bahwa partisipasi 

wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng K~ecamatan Grati K~abu~paten Pasu~ru~an terbentu~k~ 

d~alam beberapa bentu~k~ k~eterlibatan, yaitu~ k~o~mu~nik~asi d~u~a arah antara sek~o~lah 

d~an o~rang tu~a, pend~ampingan belajar peserta d~id~ik~ d~i ru~mah, k~eterlibatan 

d~alam k~egiatan sek~o~lah, d~u~k ~u~ngan terhad~ap pembentu~k~an k~arak~ter siswa, 

serta d~u~k~u~ngan o~perasio~nal terhad~ap k~egiatan sek~o~lah. Bentu~k~ partisipasi 

tersebu~t menu~nju~k~k~an bahwa hu~bu~ngan antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ tid~ak~ 

hanya bersifat ad~ministratif, tetapi telah berk~embang menjad~i hu~bu~ngan k~erja 

sama d~alam mend~u~k~u~ng k~eberhasilan pend~id~ik~an peserta d~id~ik~. 

Hasil penelitian ini menu~nju~k~k~an bahwa k~o~mu~nik~asi menjad~i bentu~k~ 

partisipasi yang paling d~o~minan. K~o~mu~nik~asi d~ilak~u~k~an melalu~i tatap mu~k~a 

mau~pu~n med~ia d~igital seperti gru~p WhatsApp k~elas. K~o~mu~nik~asi tersebu~t 

mempermu~d~ah penyampaian info~rmasi terk~ait perk~embangan peserta d~id~ik~, 

k~egiatan sek~o~lah, serta k~o~o~rd~inasi pembelajaran. Temu~an ini menu~nju~k~k~an 

bahwa k~o~mu~nik~asi yang baik~ d~apat menciptak~an hu~bu~ngan yang harmo~nis 

antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ sehingga pro~ses pend~id~ik~an berjalan lebih 

efek~tif. Hal tersebu~t sejalan d~engan pend~apat M. Fahim Tharaba yang 
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menyatak~an bahwa k~o~mu~nik~asi pend~id~ik~an yang terbu~k~a mampu~ 

meningk~atk~an k~eterlibatan masyarak~at d~alam mend~u~k~u~ng pro~gram sek~o~lah.119 

Selain k~o~mu~nik~asi, partisipasi wali mu~rid~ ju~ga tampak~ d~alam 

pend~ampingan belajar peserta d~id~ik~ d~i ru~mah. Wali mu~rid~ beru~saha mengawasi 

tu~gas sek~o~lah, mengatu~r wak~tu~ belajar, serta membatasi penggu~naan telepo~n 

genggam pad~a anak~. Pend~ampingan tersebu~t menu~nju~k~k~an bahwa k~elu~arga 

masih memilik~i peran penting sebagai lingk~u~ngan pend~id~ik~an pertama bagi 

peserta d~id~ik~. Perhatian o~rang tu~a terhad~ap k~egiatan belajar anak~ ak~an 

berpengaru~h terhad~ap mo~tivasi d~an k~ed~isiplinan peserta d~id~ik~ d~alam belajar. 

K~eterlibatan wali mu~rid~ ju~ga terlihat d~alam berbagai k~egiatan sek~o~lah 

seperti rapat, k~erja bak~ti, k~egiatan k~eagamaan, d~an pentas seni siswa. 

Partisipasi tersebu~t memperlihatk~an ad~anya rasa memilik~i terhad~ap sek~o~lah. 

Wali mu~rid~ tid~ak~ hanya had~ir sebagai peserta k~egiatan, tetapi ju~ga ik~u~t 

membantu~ pelak~sanaan pro~gram sek~o~lah sesu~ai k~emampu~an masing-masing. 

K~o~nd ~isi tersebu~t menu~nju~k~k~an bahwa hu~bu~ngan sek~o~lah d~an masyarak~at d~i 

SD~N Trewu~ng telah berjalan secara partisipatif. 

Selain itu~, wali mu~rid~ ju~ga mend~u~k~u~ng pembentu~k~an k~arak~ter peserta 

d~id~ik~ melalu~i k~erja sama d~engan pihak~ sek~o~lah. Sek~o~lah membiasak~an bu~d~aya 

d~isiplin, so~pan santu~n, menjaga k~ebersihan, d~an bu~d~aya salam, sed~angk~an wali 

mu~rid~ mend~u~k~u~ng pembiasaan tersebu~t d~i lingk~u~ngan k~elu~arga. Temu~an ini 

memperlihatk~an bahwa pend~id~ik~an k~arak~ter memerlu~k~an k~esinambu~ngan 

 
119 M. Fahi~m Tharaba, Komuni~kasi~ Pe~ndi~di ~kan di~ E ~ra Di~gi~tal (Malang: UI~N Malang Pre~ss, 

2022), 54. 
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antara pend~id~ik~an d~i sek~o~lah d~an pend~id~ik~an d~i ru~mah. Menu~ru~t Wahid~mu~rni, 

k~eberhasilan pend~id~ik~an k~arak~ter sangat d~ipengaru~hi o~leh sinergi antara 

sek~o~lah, k~elu~arga, d~an lingk~u~ngan masyarak~at.120 

D~engan d~emik~ian, bentu~k~ partisipasi wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng 

menu~nju~k~k~an ad~anya k~erja sama yang cu~k~u~p baik~ antara sek~o~lah d~an k~elu~arga. 

Partisipasi tersebu~t menjad~i salah satu~ fak~to~r penting d~alam mend~u~k~u~ng 

k~eberhasilan pro~ses pend~id~ik~an peserta d~id~ik~ baik~ d~alam aspek~ ak~ad~emik~ 

mau~pu~n pembentu~k~an k~arak~ter. 

B. Strategi Humas yang Diterapkan di SDN Trewung untuk Peningkatan 

Partisipasi Wali Murid 

Berd~asark~an hasil penelitian, strategi hu~mas yang d~iterapk~an d~i SD~N 

Trewu~ng d~ilak~u~k~an melalu~i pend~ek~atan perso~nal d~an hu~manis, pemanfaatan 

med~ia d~igital, peru~bahan fo~rmat pertemu~an sek~o~lah, pembentu~k~an pagu~yu~ban 

wali mu~rid~, penerapan transparansi, serta pemberian apresiasi k~epad~a wali 

mu~rid~. Strategi tersebu~t d~ilak~u~k~an u~ntu~k~ membangu~n hu~bu~ngan yang 

harmo~nis antara sek~o~lah d~an masyarak~at, k~hu~su ~snya wali mu~rid~. 

Pend~ek~atan perso~nal menjad~i strategi u~tama yang d~iterapk~an sek~o~lah. 

Gu~ru~ d~an pihak~ sek~o ~lah beru~saha membangu~n k~o ~mu~nik~asi yang d~ek~at d~engan 

wali mu~rid~ melalu~i sik~ap ramah, terbu~k~a, d~an tid~ak~ menghak~imi k~etik~a 

mu~ncu~l permasalahan peserta d~id~ik~. Pend~ek~atan tersebu~t membu~at wali mu~rid~ 

 
120 Wahi~dmurni~, Manaje~me~n Ke~mi~traan Se~kolah dan Masyarakat (Malang: UI~N Malang Pre~ss, 

2021), 76. 
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merasa d~ihargai sehingga lebih nyaman d~alam menjalin k~o~mu~nik~asi d~engan 

sek~o~lah. Strategi ini sesu~ai d~engan k~o~nsep hu ~mas pend~id~ik~an yang 

menek~ank~an pentingnya hu~bu~ngan interperso~nal d~alam membangu~n 

k~epercayaan masyarak~at terhad~ap lembaga pend~id~ik~an.121 

Selain pend~ek~atan perso~nal, sek~o~lah ju~ga memanfaatk~an med~ia 

d~igital sebagai sarana k~o~mu~nik~asi d~engan wali mu~rid~. Penggu~naan gru~p 

WhatsApp k~elas d~inilai efek~tif d~alam mempercepat penyampaian info~rmasi 

sek~o~lah. Melalu~i med~ia tersebu~t, gu~ru~ d~apat menyampaik~an tu~gas, jad~wal 

k~egiatan, mau~pu~n perk~embangan peserta d~id~ik~ secara cepat d~an prak~tis. 

Pemanfaatan tek~no~lo~gi k~o~mu~nik~asi menu~nju~k~k ~an bahwa strategi hu~mas 

sek~o~lah telah menyesu~aik~an d~iri d~engan perk~embangan era d~igital. 

Mesk~ipu~n d~emik~ian, sek~o~lah tetap mempertahank~an k~o~mu~nik~asi 

tatap mu~k~a melalu~i rapat wali mu~rid~, pembagian rapo~r, d~an d~isk~u~si langsu~ng. 

Hal tersebu~t d~ilak~u~k~an k~arena k~o~mu~nik~asi langsu~ng d~inilai lebih efek~tif d~alam 

membangu~n k~ed~ek~atan emo~sio~nal antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~. D~engan 

d~emik~ian, strategi hu~mas d~i SD~N Trewu~ng menggu~nak~an k~o~mbinasi 

k~o~mu~nik~asi d~igital d~an k~o~mu~nik~asi langsu~ng agar hu~bu~ngan d~engan wali 

mu~rid~ tetap berjalan o~ptimal. 

Peru~bahan fo~rmat rapat sek~o~lah ju~ga menjad~i bagian d~ari strategi 

hu~mas sek~o~lah. Rapat yang sebelu~mnya cend~eru~ng satu~ arah d~iu~bah menjad~i 

lebih terbu~k~a d~an k~o~mu~nik~atif. Wali mu~rid~ d~iberik~an k~esempatan 

 
121 Abdul Mali~k Kari~m Amrullah, Manaje~me~n Humas Pe~ndi~di~kan I~slam (Malang: UI~N 

Malang Pre~ss, 2020), 41. 
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menyampaik~an saran mau~pu~n k~ritik~ terhad~ap pro~gram sek~o~lah. Strategi 

tersebu~t membu~at wali mu~rid~ merasa d~ilibatk~an d~alam pengambilan k~epu~tu~san 

sehingga tingk~at partisipasi menjad~i lebih meningk~at. 

Selain itu~, sek~o~lah membentu~k~ pagu~yu~ban wali mu~rid~ sebagai sarana 

k~o~o~rd ~inasi d~an k~o~mu~nik~asi antar o~rang tu~a mau~pu~n d~engan pihak~ sek~o~lah. 

K~eberad~aan pagu~yu~ban membantu~ sek~o~lah d~alam menyampaik~an info~rmasi 

d~an memperk~u~at k~erja sama d~alam pelak~sanaan k~egiatan sek~o~lah. Menu~ru~t Ilfi 

Nu~r D ~iana, hu~bu~ngan masyarak~at d~alam pend~id~ik~an ak~an berjalan efek~tif 

apabila sek~o~lah mampu~ membangu~n k~o~mu~nik~asi partisipatif d~engan 

masyarak~at melalu~i o~rganisasi atau~ fo~ru~m k~o~mu~nik~asi yang ak~tif.122 

Sek~o~lah ju~ga menerapk~an prinsip transparansi d~alam pengelo~laan 

pro~gram sek~o~lah. Info~rmasi mengenai k~egiatan d~an k~ebijak~an sek~o~lah 

d~isampaik~an secara terbu~k~a k~epad~a wali mu~rid~ agar tercipta rasa percaya 

terhad~ap lembaga pend~id~ik~an. Selain itu~, sek~o~lah memberik~an apresiasi 

k~epad~a wali mu~rid~ yang ak~tif mend~u~k~u~ng k~egiatan sek~o~lah melalu~i u~capan 

terima k~asih mau~pu~n pelibatan d~alam k~egiatan tertentu~. Strategi tersebu~t 

mampu~ meningk~atk~an rasa memilik~i wali mu~rid~ terhad~ap sek~o~lah. 

D~engan d~emik~ian, strategi hu~mas yang d~iterapk~an d~i SD~N Trewu~ng 

menu~nju~k~k~an ad~anya u~paya sek~o ~lah u~ntu~k~ membangu~n hu~bu~ngan yang 

terbu~k~a, k~o~mu~nik~atif, d~an partisipatif d~engan wali mu~rid~. Strategi tersebu~t 

 
122 I~lfi~ Nur Di~ana, Manaje~me~n Hubungan Masyarakat Pe~ndi~di~kan (Malang: UI~N Malang 

Pre~ss, 2021), 63. 
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menjad~i salah satu~ fak~to~r pend~u~k~u~ng meningk~atnya partisipasi masyarak~at 

d~alam k~egiatan pend~id~ik~an d~i sek~o~lah. 

C. Solusi dari Faktor Penghambat Strategi Humas untuk Peningkatan 

Partisipasi Wali Murid di SDN Trewung Kecamatan Grati Kabupaten 

Pasuruan 

Berd~asark~an hasil penelitian, pelak~sanaan strategi hu~mas d~i SD~N 

Trewu~ng masih menghad~api beberapa hambatan, d~i antaranya k~esibu~k~an wali 

mu~rid~, rend~ahnya k~esad~aran sebagian o~rang tu~a terhad~ap pentingnya 

k~eterlibatan pend~id~ik~an, k~eterbatasan ek~o~no~mi k~elu~arga, k~esenjangan literasi 

d~igital, serta bu~d~aya saling menyalahk~an antara sek~o~lah d~an k~elu~arga k~etik~a 

mu~ncu~l permasalahan peserta d~id~ik~. 

Hambatan yang paling sering mu~ncu~l ad~alah k~esibu~k~an wali mu~rid~ 

k~arena sebagian besar bek~erja sebagai petani, bu~ru~h, mau~pu~n pek~erja swasta. 

K~o~nd ~isi tersebu~t menyebabk~an tid~ak~ semu~a wali mu~rid~ d~apat had~ir d~alam 

k~egiatan sek~o~lah. U~ntu~k~ mengatasi hal tersebu~t, sek~o~lah melak~u~k~an 

penyesu~aian jad~wal k~egiatan agar lebih flek~sibel serta memanfaatk~an med~ia 

d~igital u~ntu~k~ menyampaik~an info~rmasi k~epad~a wali mu~rid~. Strategi tersebu~t 

menu~nju~k~k~an bahwa sek~o~lah beru~saha menyesu~aik~an po~la k~o~mu~nik~asi 

d~engan k~o~nd~isi so ~sial masyarak~at sek~itar. 

Hambatan berik~u~tnya ad~alah rend~ahnya k~esad~aran sebagian wali 

mu~rid~ terhad~ap pentingnya k~eterlibatan d~alam pend~id~ik~an anak~. Sebagian 

o~rang tu~a masih menganggap bahwa pend~id~ik~an sepenu~hnya menjad~i 
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tanggu~ng jawab sek~o~lah. O~leh k~arena itu~, pihak~ sek~o~lah melak~u~k~an 

pend~ek~atan persu~asif melalu~i k~o~mu~nik~asi perso~nal, pemberian mo~tivasi, d~an 

d~isk~u~si d~engan wali mu~rid~ mengenai pentingnya pend~ampingan belajar d~i 

ru~mah. Pend~ek~atan tersebu~t d~ilak~u~k~an agar wali mu~rid~ memahami bahwa 

pend~id~ik~an meru~pak~an tanggu~ng jawab bersama antara sek~o~lah d~an k~elu~arga. 

K~eterbatasan ek~o~no~mi k~elu~arga ju~ga menjad~i salah satu~ hambatan 

d~alam partisipasi wali mu~rid~. Sebagian wali mu~rid~ merasa mind~er mengik~u~ti 

k~egiatan sek~o~lah k~arena k~hawatir ad~anya biaya tertentu~. U~ntu~k~ mengatasi hal 

tersebu~t, sek~o~lah lebih menek~ank~an partisipasi d~alam bentu~k~ d~u~k ~u~ngan mo~ral 

d~an k~eterlibatan so~sial d~iband~ingk~an bantu~an materi. Sek~o~lah ju~ga beru~saha 

menyelenggarak~an k~egiatan secara sed~erhana d~an tid~ak~ memberatk~an wali 

mu~rid~. 

Selain itu~, sek~o~lah menghad~api hambatan beru~pa k~esenjangan literasi 

d~igital. Tid~ak~ semu~a wali mu~rid~ mampu~ menggu~nak~an med~ia k~o~mu~nik~asi 

d~igital d~engan baik~. O~leh k~arena itu~, sek~o~lah tid~ak~ hanya mengand~alk~an 

k~o~mu~nik~asi d~aring, tetapi ju~ga tetap menggu~nak~an k~o~mu~nik~asi langsu~ng 

melalu~i siswa, pagu~yu~ban wali mu~rid~, mau~pu~n masyarak~at sek~itar agar 

info~rmasi tetap d~apat d~iterima selu~ru~h wali mu~rid~. 

Hambatan lainnya ad~alah mu~ncu~lnya bu~d~aya saling menyalahk~an 

antara sek~o~lah d~an k~elu~arga k~etik~a peserta d~id~ik~ mengalami masalah perilak~u~ 

atau~ penu~ru~nan prestasi belajar. U~ntu~k~ mengatasi k~o~nd~isi tersebu~t, sek~o~lah 

menerapk~an po~la k~o~mu~nik~asi yang lebih terbu~k~a d~an d~ialo~gis. Gu~ru~ d ~an wali 
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mu~rid~ d~iajak~ berd~isk~u~si bersama u~ntu~k~ mencari so~lu~si terbaik~ tanpa saling 

menyalahk~an. Pend~ek~atan tersebu~t menu~nju~k~k~an bahwa hu~bu~ngan k~erja sama 

yang harmo~nis menjad~i fak~to~r penting d~alam k~eberhasilan pend~id~ik~an peserta 

d~id~ik~.123 

D~engan d~emik~ian, so~lu~si yang d~ilak~u~k~an SD~N Trewu~ng d~alam 

mengatasi hambatan strategi hu~mas tid~ak~ hanya berfo~k~u~s pad~a k~o~mu ~nik~asi 

tek~nis, tetapi ju~ga melalu~i pend~ek~atan emo~sio~nal, k~o~mu~nik~asi persu~asif, 

transparansi, d~an hu~bu~ngan k~ek~elu~argaan. Strategi tersebu~t menu~nju~k~k~an 

ad~anya u~paya sek~o~lah d~alam menciptak~an hu~bu~ngan k~erja sama yang 

harmo~nis d~an partisipatif d~engan wali mu~rid~ d~emi mend~u~k~u~ng k~eberhasilan 

pend~id~ik~an peserta d~id~ik~. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
123 Nur Ali~, Pe~ndi~di~kan Karakte ~r Be~rbasi~s Ke ~mi~traan Se~kolah dan Ke~luarga (Malang: 

UI~N Malang Pre~ss, 2022), 88. 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berd~asark~an hasil penelitian d~an pembahasan mengenai strategi hu~mas 

u~ntu~k~ peningk~atan partisipasi wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng K~ecamatan Grati 

K~abu~paten Pasu~ru~an, mak~a d~apat d~isimpu~lk~an sebagai berik~u~t: 

1. Bentu~k~ partisipasi wali mu~rid~ d~i SD~N Trewu~ng K~ecamatan Grati 

K~abu~paten Pasu~ru~an menu~nju~k~k ~an ad~anya k~eterlibatan yang cu~k~u~p baik~ 

antara o~rang tu~a d~an pihak~ sek~o~lah d~alam mend~u~k~u ~ng pro~ses pend~id~ik~an 

peserta d~id~ik~. Partisipasi tersebu~t terlihat d~alam k~o~mu~nik~asi d~u~a arah 

antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ melalu~i tatap mu~k~a mau~pu~n med~ia d~igital, 

pend~ampingan belajar peserta d~id~ik~ d~i ru~mah, k~eterlibatan d~alam berbagai 

k~egiatan sek~o~lah, d~u~k~u~ngan terhad~ap pembentu~k~an k~arak~ter d~an 

k~ed~isiplinan siswa, serta d~u~k ~u~ngan o ~perasio~nal terhad~ap k~egiatan sek~o~lah. 

Partisipasi tersebu~t menu~nju~k~k~an bahwa hu~bu~ngan antara sek~o~lah d~an wali 

mu~rid~ tid~ak~ hanya bersifat ad~ministratif, tetapi telah berk~embang menjad~i 

hu~bu~ngan k~erja sama yang bersifat partisipatif d~an k~ek~elu~argaan. 

2. Strategi hu~mas yang d~iterapk~an d~i SD~N Trewu~ng d~ilak~u~k~an melalu~i 

pend~ek~atan perso~nal d~an hu~manis, pemanfaatan med~ia d~igital, peru~bahan 

fo~rmat rapat sek~o~lah menjad~i lebih k~o~mu~nik~atif, pembentu~k~an pagu~yu~ban 

wali mu~rid~, penerapan transparansi d~alam pro~gram sek~o~lah, serta 

pemberian apresiasi k~epad~a wali mu~rid~ yang ak~tif mend~u~k~u~ng k~egiatan 
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sek~o~lah. Strategi tersebu~t d~ilak~u~k~an u~ntu~k~ membangu~n hu~bu ~ngan yang 

harmo~nis, terbu~k~a, d~an partisipatif antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ sehingga 

mampu~ meningk~atk~an k~eterlibatan masyarak~at d~alam mend~u~k~u~ng 

k~egiatan pend~id~ik~an d~i sek~o~lah. 

3. So~lu~si terhad~ap fak~to~r penghambat strategi hu~mas d~i SD~N Trewu~ng 

d~ilak~u~k~an melalu~i berbagai pend~ek~atan yang menyesu~aik~an k~o~nd~isi so ~sial 

masyarak~at. Hambatan seperti k~esibu~k~an wali mu~rid~ d~iatasi d~engan 

penyesu~aian jad~wal k~egiatan d~an pemanfaatan med~ia d~igital. Rend~ahnya 

k~esad~aran sebagian o~rang tu~a d~iatasi melalu~i k~o~mu~nik~asi persu~asif d~an 

pend~ek~atan perso~nal. K~eterbatasan ek~o~no~mi k~elu~arga d~iatasi d~engan 

menek~ank~an partisipasi no~nmateri beru~pa d~u~k~u~ngan mo~ral d~an so~sial. 

K~esenjangan literasi d~igital d~iatasi d~engan tetap menggu~nak~an k~o~mu~nik~asi 

langsu~ng melalu~i pagu~yu~ban mau~pu~n masyarak~at sek~itar. Selain itu~, 

bu~d~aya saling menyalahk~an antara sek~o~lah d~an k~elu~arga d~iselesaik~an 

melalu~i d~ialo~g terbu~k~a, mu~syawarah, d~an pend~ek~atan k~ek~elu~argaan 

sehingga hu~bu~ngan k~erja sama antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ tetap terjaga 

d~engan baik~. 

B. Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini menu~nju~k~k~an bahwa k~eberhasilan pend~id~ik~an d~asar 

tid~ak~ hanya d~itentu~k~an o~leh k~u~alitas pembelajaran d~i sek~o~lah, tetapi ju~ga 

d~ipengaru~hi o~leh k~eterlibatan wali mu~rid~ d~alam pro~ses pend~id~ik~an peserta 

d~id~ik~. O~leh k~arena itu~, strategi hu~mas sek~o~lah memilik~i peran penting d~alam 

membangu~n hu~bu~ngan yang harmo~nis antara sek~o~lah d~an k~elu~arga. 
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Secara teo~ritis, penelitian ini memperk~u~at k~o~nsep bahwa k~o~mu~nik~asi 

yang terbu~k~a, hu~manis, d~an partisipatif d~apat meningk~atk~an k~eterlibatan 

masyarak~at d~alam pend~id~ik~an. Selain itu~, penelitian ini ju~ga menu~nju~k~k~an 

bahwa strategi hu~mas pend~id~ik~an perlu~ menyesu~aik~an k~o~nd ~isi so ~sial 

masyarak~at agar hu~bu~ngan antara sek~o~lah d~an wali mu~rid~ d~apat berjalan secara 

efek~tif. 

Secara prak~tis, penelitian ini d~apat menjad~i bahan masu~k~an bagi 

sek~o~lah d~alam mengembangk~an strategi hu~bu~ngan masyarak~at yang lebih 

k~o~mu~nik~atif d~an partisipatif. Pend~ek~atan perso~nal, pemanfaatan med~ia d~igital, 

transparansi pro~gram, serta pembentu~k~an fo~ru~m k~o~mu~nik~asi wali mu~rid~ 

terbu~k~ti mampu~ meningk~atk~an rasa memilik~i masyarak~at terhad~ap sek~o~lah. 

C. Saran 

Berd~asark~an hasil penelitian yang telah d~ilak~u~k~an, mak~a peneliti 

memberik~an beberapa saran sebagai berik~u~t: 

1. Bagi pihak~ sek~o~lah, d~iharapk~an d~apat teru~s mempertahank~an d~an 

mengembangk~an strategi hu~mas yang telah d~iterapk~an, teru~tama d~alam 

membangu~n k~o~mu~nik~asi yang terbu~k~a, hu~manis, d~an partisipatif d~engan 

wali mu~rid~. Sek~o~lah ju~ga perlu~ meningk~atk~an ino~vasi k~o~mu~nik~asi agar 

k~eterlibatan wali mu~rid~ semak~in o~ptimal. 

2. Bagi wali mu~rid~, d~iharapk~an d~apat meningk~atk~an k~eterlibatan d~alam 

pend~id~ik~an peserta d~id~ik~, baik~ melalu~i pend~ampingan belajar d~i ru~mah, 

k~o~mu~nik~asi ak~tif d~engan gu~ru ~, mau~pu~n partisipasi d~alam k~egiatan sek~o~lah 
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sehingga tercipta k~erja sama yang baik~ d~alam mend~u~k~u~ng perk~embangan 

peserta d~id~ik~. 

3. Bagi peneliti selanju~tnya, d~iharapk~an d~apat mengembangk~an penelitian 

mengenai strategi hu~mas pend~id~ik~an d~engan fo~k~u~s yang lebih lu~as, seperti 

pengaru~h strategi hu~mas terhad~ap prestasi belajar siswa, bu~d~aya sek~o~lah, 

mau~pu~n peningk~atan k~u~alitas layanan pend~id~ik~an d~i lembaga pend~id~ik~an 

lainnya. 
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