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“Dan Kami jadikan di antara mereka itu pemimpin-pemimpin yang memberi

petunjuk dengan perintah Kami ketika mereka bersabar dan mereka meyakini
ayat-ayat Kami.”?
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ABSTRAK

Jannah, Lilis Sholihatul, 2026, Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill
Santri (Studi Kasus di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan)
Tesis, Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Islam
Pascasarjana Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang,
Pembimbing I: Prof. Dr. H. M. Zainuddin, MA., Pembimbing II: Prof.
Dr. H. M. Fahim Tharaba, M.Pd.

Kata Kunci: Manajemen Kiai, Soft Skill, Santri, Pesantren

Pesantren sebagai lembaga pendidikan Islam tidak hanya berperan dalam
mentransmisikan ilmu keislaman, tetapi juga mengembangkan karakter dan soft
skill santri sebagai bekal menghadapi kehidupan bermasyarakat. Pengembangan
soft skill dilakukan melalui budaya kepesantrenan, seperti keteladanan,
pembiasaan, pemberian amanah, dan khidmah di bawah pembinaan kiai.
Meskipun penelitian tentang kiai telah banyak dilakukan, kajian yang
menganalisis manajemen kiai dalam pengembangan soft skill santri masih relatif
terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan menganalisis manajemen kiai
dalam pengembangan soft skill santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini
Pasuruan.

Penelitian ini difokuskan pada implementasi manajemen kiai, proses
pengembangan soft skill santri, serta dampaknya terhadap pengembangan soft skill
santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus.
Data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi
terhadap pengasuh pesantren, pengurus, murobbiyah, dan santri. Analisis data
menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldafia melalui kondensasi data,
penyajian data, serta penarikan dan verifikasi kesimpulan. Keabsahan data diuji
melalui triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan peningkatan ketekunan
pengamatan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen kiai dalam
pengembangan soft skill santri dilaksanakan melalui pembinaan yang memadukan
keteladanan, pembiasaan, pemberian amanah sesuai potensi santri, kegiatan
khidmah, pendampingan, dan evaluasi secara berkelanjutan. Implementasi
tersebut membentuk pengalaman belajar yang mendukung berkembangnya
kemampuan beradaptasi (adaptability), kemampuan memecahkan masalah
(problem solving), dan kemampuan berkomunikasi (communication skill).
Temuan penelitian menegaskan bahwa manajemen kiai berperan sebagai
instrumen strategis dalam menginternalisasikan nilai-nilai kepesantrenan sehingga
membentuk santri yang mandiri, bertanggung jawab, disiplin, mampu bekerja
sama, memiliki jiwa kepemimpinan, serta siap mengabdi kepada masyarakat
berdasarkan nilai-nilai Islam.
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ABSTRACT

Jannah, Lilis Sholihatul, 2026. Kiai Management in the Development of Santri's
Soft Skills: A Case Study at Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini
Pasuruan. Master's Thesis. Master's Program in Islamic Education
Management, Graduate School, Maulana Malik Ibrahim State Islamic
University of Malang. Supervisor I: Prof. Dr. H. M. Zainuddin, M.A.,
Supervisor II: Prof. Dr. H. M. Fahim Tharaba, M.Pd

Keywords: Kiai Management, Soft Skills, Student (Santri), Islamic Boarding
School

A pesantren serves not only to transmit Islamic knowledge but also to
develop students' character and soft skills as essential competencies for social life.
The development of soft skills is embedded in the pesantren culture through role
modelling, habituation, delegated responsibilities, and khidmah under the
guidance of the kiai. Although numerous studies have examined the leadership of
the kiai, research addressing kiai management as a framework for developing
santri's soft skills remains limited. Therefore, this study aims to analyze kiai
management in the development of santri's soft skills at Pondok Pesantren
Terpadu Al-Yasini Pasuruan.

This study focuses on the implementation of kiai management, the process
of developing santri's soft skills, and the impact of kiai management on soft skill
development at Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.

This study employed a qualitative approach using a case study design.
Data were collected through observations, in-depth interviews, and documentation
involving the kiai, administrators, murobbiyah, and santri. The data were
analyzed using the interactive model of Miles, Huberman, and Saldafa, consisting
of data condensation, data display, and conclusion drawing and verification. Data
trustworthiness was established through source triangulation, technique
triangulation, and prolonged engagement.

The findings indicate that kiai management in developing santri's soft
skills is implemented through an integrated coaching process that incorporates
role modelling, habituation, delegated responsibilities based on students' potential,
khidmah activities, continuous mentoring, and ongoing evaluation. These
practices provide meaningful learning experiences that foster adaptability,
problem-solving, and communication skills. The study concludes that kiai
management serves as a strategic instrument for internalizing pesantren values
while fostering independent, responsible, disciplined, collaborative, and
leadership-oriented santri who are well prepared to contribute to society while
upholding Islamic values.

Xiv



uai.‘.d\
(Ol sl LS Y el 3 Al anlys) adl) desldl @l dws 3 S 31|
Ly ol SUle UYgs dmalr (Ldadl oLl caedaY) ag ) 3)05) pielo mln Cptearls dla,
MewW gl Ball Gl cpll) gy e ZUH eSSl W) el il 2 S

il 3 earle (i) rg? Las Sl

Y gl ) e Al casld) oLl ¢SS 3] ¢ ae ikl SLISY)

B ) 58 i o DY el e e Unyss s Y By Bt S0y el 1
iy L aasst) (3 5L Sl dgarsh il SLUSTI o Lo gy dasll Ehlery Ml dass
cgadly Al Boudll s o 2y cdgall 3 B0l dg il i) s s desll Ll das
OB (s o sl g DLl all 8557 e (20 ey LU SBls] e deadly (ol sl sl
Pl Ol aaes (3 LS 8)ls) cdals Gl Sl JIp Y o 8 sl (il e S Leadans
fesldl Ll des (3 LS 3yl) U U] o) 1 Oodgy (3 e Bolaily 53502 SN (s
Olgygurls Bt € gamldly JolS oY) sgall 3 sule) sl

B2} geles Sy (s LA o dasld) Wl as a1y (LS 8)15] s W s codl s S
Olgyprls Bk « gomldly JalS) oSl agall (3 5081 sl eeld) Sl Bens (3 (sUSUL.
(ieatl) BN (e S JMs r SUL g W dhyy AT gt Gl s sezely
Olopay ¢l 358 oy UL ey L (0LEdly colaly cnylsWy cdgall 320 S5Lig (019
(UL 235850 Olaaly Lgin 3imdly il oMzl ¢ lgdeg (UL LSS I e (Ll g
o>V 835 pims codl I iy ¢ palall el 15 b coasdal,

Bpe Aaglain SO a JEE (LN o) el LW Bea 3 SUSU 3)15] OF ol il o by
53y canlilly ciasdhly (SR Sl 8y Slsgld slials cpally cied) Bl e o dlalSae
LS L L s Lolgdly codISCall Jomg oSl ol )lgn Bndi (3 deslaid) ods cagusly . el
SR Sel & g ¢ oY) gl 8 e Bl B3T3 (LS 3)15] OF o) il it
aad slaaneVly @Lally ¢ sled) Leadl o §adlly (bloaiVly ddggndl fady @ManVL azen
Ayl ol s (3 el

XV



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN...ciusussssisanseososssmisssssssisasemsmsissaissmsaeissmsi ii
LEMBAR PENGESAHAN...ssssssssensssssisssnsessssnsisovssussississssssnsssassssssssisassssassosveasessesssssave iii
PERNYATAAN KEASLIAN...ccouusscssiinsasmisossssssssesstsessisesssisaasensasssss sssnssssasonsssnsonsasssons iv
AL PENGAN AR voxcussussssonncosnnsscunsasnss usssssnssassns consnmnss sass senessessson s 15 ssssexeavnss aaususnssnsasasn v
IATLX PERSEIVMIBATIAIN. «soxenss inonnensaonssassonon tonsssnansoenssosessonasansson xss ssss sanssmmseseenssn asassssxensaswsss viii
PEDOMAN TRANSLITERASL.. ...cccoconesmmnsnsocanson cianssasenss onssuansasnsansanssnsanasoneasusnaasssraancsss X
IVBEY T RY s o cunsnanvonuninonss uunsmonsomssionn nsisnoransissis uoussve (4snus Kuuw M50 RALUHSNRSRHAN SR (AN H SO NIRRT RSN SORNSO xii
ABSTRAK .....ccieinniiennenincsncanssanssssanssassanssssassssssassssssossssssassssssssssssssssss sassssssssss ssassssssassssses xiii
RN TRUN N it A 8 S R R AR MR S N B AR AR Xvi
DAFTAR TABEL..uuiiiiiiitiiintineines i sacsissssssssesssssssssssassssssssss sssssssssasssassssss ssassssssasssassass xix
DAETAR GAMBAR....connseansenssssmsnsassemnsnsasnunssnmsnasasamesnasspsnessspsmunasssnannsssunsssass sonssaspsnasasnans XX
BABIPENDAHULUAN....cccittittietneinetnesssessssisssssssisssesssmsssasssesssssssasssasssasssasssssssssssasssas sansssas 1
5% O TS5 T L 1
B. FOKUS Penelitian..... ueeiieeeniinineecinecnieciassaecsascsnessnessnsssssssnessassssessasssnssssssssessnens 11
C. Tujuan Penelitian.......ciuieeiiiiiiiinneinniennsnnnessennesssssnssssnssosssssssssssss sosssssssssssasssssssnns 11
D::Manfaat PenelBan. oot s spanseeiamssieoss 12
E. Orisinalitas Penelitian;.......cciiciiiiniiuiinsiinniimsiinismiiuises sarssasssammsssasdsamasansne 14
E. Delinisi IsOlah: iiiainiiiominimssiismmiinii s semsmissimiioage 19
G Sistematika PembahaSan . ..o issivsisdmsssiso s i tusiss s msisis i 21
BAB TTKAJTAN PUSTA KA s gomsusis omsissssdssiis s iu80 ionai s saissssd saa b toaisosssisasssismsssdasns 23
A. Konsep Manajemen dalam Pendidikan ISIam........cccecveiineunineccssnensnsicsnscnseacsnescsnens 23
1. Pengertian Manajemelaiisiusiisesssesivesensssisssorsssisasesivssess soesassssssisssnisasssins 23
2. Manajemen dalam Perspektif Pendidikan ISlam.........cccoocveieiiiiiniissncicnnnccccsasacsnnns 26
3. Fungsi MAanaJemienviaisininaisosisssaisesisssissisiisiosiois svsssoaiseseissoiv ssessissvess sosivies 29
B. Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft SKill..........cccccccereirincicsnnncssseencsanescnns 37
1. KonSep Kidi....ciiiiciiniiiiiniiiu i wiissiisioiiissd iiiiiosiaes 37
2. Kiai sebagai Manajer Pendidikan ISlam..........ccouineiiiininiinissiensneinsnnisssancssnssoneanans 41

3. Implementasi Fungsi Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill Santri...44

C. Pengembangan Soft SKill Santri.....ceuiiiieiiinnneniniinnsinciennnnnenssncssneccsenncssaessenenes 47

XVi



1. Konsep PengembDangan.......ccccecuuieenuicssnsssnsssssansssnsssssssssnssssansssss sossassssassssssssas sossassssns 47

2. Konsep Soft SKill.......coiiiiiiiiiiiiieiiiininiiiniie s csansssnssssnsssnsssssesssssssssssssssssss sossasens S1
3. Indikator Soft SKill.......ccueiuiiiiiiiiiiiiiiiiniicnnie st ses e sssessssnsssssesasseseaee 54
D. Kerangka BerPiKiI.......ocecuuiciiiierininsunissnssseessnssssnisssnssssssossasesssssssssssssssssasssns sossassas 64
BAB III METODE PENELITIAN.....uciiintinicsininsessssessnessesnsssessssssssssssesassasssasssssasaes 25
A.Pendekatan dan Jenis Penelitian.........cueeeiiiiieenseneienniseensennsennnssecssneccsencsseecnnens 67
[ L PTG ety S e —— 68
C:Latar Peneltan i i e iisss i issdnsdsadasnsansn 70
D.Data dan Sumber Data Penelitian.........cccoeenveeiiiieecnennsenenisnccieccsennsnncsssnessaesessnesnnes 71
E. Teknik Pengumpulan Data.........cciiniiiiiiiineniiecnsiicninsinsennsssnsssnssssssssssesssasssns sossase 72
E. Analisis Data. ciasiiamiiiimiaiasiondammainisiinina it 75
G.Keabsahan Data......ccc.oii i i ioades isnsoods idsssnsd doss deeesmmissss dussnsisses snsadaia s 76
BAB IV PAPARAN DATA DAN HASIL TEMUAN PENELITTAN......cccvntuinenseessesnnane 79
A. Deskripsi Singkat dan Latar Belakang ObjekK.......cccuiuiciiniiniissnsicsssnncisssnnncsssasessnnns 79
B. Paparan Datad.csaasssnisesisssmsioianiosiss sadses i s i s iisossaisssiosiivis 86
€. Temuain, PeniCHtha . mmcoumsunss o iioiosiaas s s i s e e s aisivisiss 104
BAB V HASIL ANALISA DAN PEMBAHASAN TEMUAN PENELITIAN................ 108

A. Bentuk Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill Santri Abdi Ndalem.108

B. Keberlanjutan Pengembangan Soft Skill Santri Setelah Menyelesaikan Masa

PengADAiaN i ccnsississssssssasssasiosisssssvassnnssnssssssessssssvissassssssnsassenss sarvssasnsssuisasasssssssisne 116

C. Dampak Pengembangan Soft SKill SANtri......cccceivuiciirrancissnninsssncicssnnnesssssessssssanes 119
BAB VI PENUTR cccicsicusvusssssicnisssssssivassssovsisesassssiasvsssassssisisevsssisassisssasssrsoassasesiaes 122
AL JCESTMPIIATL . ccoonssssnsseesnisesassnassannsssassssssassonnsssasassssasanassssnsansnasssnsss ssnsssasossssnsssansssasasens 122

Bi . AT AN oun cceonunsoncndnsonsusonsssassusan sonnasosnssons asssads soas masani oo sinsionnuossennsaias soousasaansnoonsasnsiss 122
DABEAR PUSTAT A cccomsssscinsxansnsvssusagssrssnssnsonasasssesanss susnsxaeonsssessosnadassssnassssnssssasasn cbsnusonsas 127
Lo ATVEP TIRAIN,. .o ooms mansan camsnsuansn amssinssinna comnse i ns s mdn@iesnss s meni o sissa dmd s mam 4= daen i A am x4 oma AU monS 130

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Orisinalitas Penelitian

Tabel 3.1 Instrumen Wawancara

Xviii



Tabel 2.1 Kerangka Berpikir

DAFTAR GAMBAR

XiX



BAB I
PENDAHULUAN
A. Konteks Penelitian

Peningkatan kualitas sumber daya manusia merupakan salah satu
tujuan utama penyelenggaraan pendidikan. Pada era globalisasi yang
ditandai dengan perkembangan ilmu pengetahuan, teknologi, serta
perubahan sosial yang berlangsung secara cepat, lembaga pendidikan
dituntut tidak hanya menghasilkan lulusan yang memiliki kemampuan
akademik (hard skill), tetapi juga kemampuan nonakademik (soft skill)
yang mampu mendukung keberhasilan individu dalam menghadapi
berbagai dinamika kehidupan. Kemampuan seperti komunikasi, kerja
sama, kepemimpinan, kemampuan beradaptasi, tanggung jawab, serta
kemampuan memecahkan masalah menjadi kompetensi yang semakin
dibutuhkan dalam kehidupan bermasyarakat maupun dunia kerja.

Spencer dan Spencer menjelaskan bahwa soft skill merupakan
bagian dari kompetensi individu yang mencakup karakteristik dasar
seseorang, seperti motif, konsep diri, sikap, nilai, serta kemampuan
interpersonal dan intrapersonal yang berkembang melalui pengalaman,
pembiasaan, dan lingkungan tempat seseorang belajar maupun bekerja.’
Dengan demikian, pengembangan soft skill tidak dapat dilakukan hanya
melalui pembelajaran yang berorientasi pada penguasaan materi, tetapi

juga memerlukan proses pendidikan yang mampu memberikan

3 Lyle M. Spencer, Jr. and Signe M. Spencer, Competence at Work: Models for Superior
Performance (New York: John Wiley & Sons, 1993), 9.



pengalaman nyata sehingga peserta didik dapat menginternalisasikan nilai,
sikap, dan keterampilan dalam kehidupan sehari-hari.

Pandangan tersebut juga didukung oleh berbagai penelitian
internasional yang menunjukkan bahwa soft skill berkembang secara lebih
efektif melalui pengalaman belajar yang autentik dibandingkan
pembelajaran yang hanya berorientasi pada aspek kognitif. Pengalaman
dalam menjalankan tanggung jawab, bekerja sama, berkomunikasi, serta
menghadapi permasalahan nyata memberikan kesempatan kepada peserta
didik untuk mengembangkan kompetensi interpersonal dan intrapersonal
secara berkelanjutan. Oleh karena itu, lingkungan pendidikan yang
menyediakan pengalaman belajar secara langsung memiliki peran strategis
dalam pembentukan sof? skill peserta didik.*

Pentingnya pengembangan soft skill juga sejalan dengan tujuan
pendidikan Islam yang tidak hanya berorientasi pada transfer pengetahuan
(transfer of knowledge), tetapi juga pada pembentukan kepribadian,
akhlak, dan tanggung jawab sosial peserta didik. Pendidikan Islam
memandang bahwa keberhasilan seseorang tidak hanya diukur dari
keluasan ilmu yang dimiliki, tetapi juga dari kemampuannya
mengamalkan ilmu tersebut dalam kehidupan serta memberikan manfaat
bagi masyarakat. Prinsip tersebut selaras dengan firman Allah Swt. dalam

QS. At-Taubah ayat 122:

4 OECD, Skills for Social Progress: The Power of Social and Emotional Skills (Paris: OECD
Publishing, 2015), 25-31.
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“Tidak sepatutnya orang-orang mukmin itu pergi semuanya (ke
medan perang). Mengapa tidak pergi dari tiap-tiap golongan di
antara mereka beberapa orang untuk memperdalam pengetahuan

agama dan untuk memberi peringatan kepada kaumnya apabila
mereka telah kembali, agar mereka dapat menjaga dirinya.”

Ayat tersebut menunjukkan bahwa tujuan pendidikan dalam Islam
tidak berhenti pada proses memperoleh ilmu pengetahuan, tetapi diarahkan
agar peserta didik memiliki kesiapan moral, kemampuan mengemban
amanah, serta tanggung jawab untuk memberikan kemanfaatan kepada
masyarakat. Dengan demikian, proses pendidikan idealnya mampu
membentuk keseimbangan antara kompetensi intelektual, spiritual, dan
sosial sehingga peserta didik memiliki kemampuan beradaptasi,
berkomunikasi, bekerja sama, serta menyelesaikan berbagai persoalan
kehidupan secara arif. Nilai-nilai tersebut merupakan bagian penting dari
soft skill yang menjadi salah satu tujuan pendidikan Islam.

Salah satu lembaga pendidikan Islam yang secara konsisten
mengintegrasikan penguasaan ilmu pengetahuan dengan pembentukan
karakter adalah pondok pesantren. Sebagai lembaga pendidikan Islam
yang memiliki tradisi panjang di Indonesia, pesantren tidak hanya
berfungsi sebagai tempat transmisi ilmu-ilmu keislaman, tetapi juga
sebagai lingkungan pendidikan yang menanamkan nilai, budaya, dan

karakter melalui pembiasaan dalam kehidupan sehari-hari. Berbeda

5> Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur'an dan Terjemahannya (Jakarta: Lajnah
Pentashihan Mushaf Al-Qur'an, 2019)



dengan lembaga pendidikan formal yang proses pembelajarannya lebih
banyak berlangsung di ruang kelas, pendidikan di pesantren berlangsung
secara menyeluruh selama dua puluh empat jam melalui kegiatan
pembelajaran, ibadah, kedisiplinan, interaksi sosial, serta berbagai
aktivitas kepesantrenan. Karakteristik tersebut menjadikan pesantren
sebagai lingkungan pendidikan yang memungkinkan proses pembentukan
soft skill berlangsung secara berkesinambungan karena santri tidak hanya
memperoleh pengetahuan keagamaan, tetapi juga pengalaman hidup yang
membentuk kemampuan interpersonal dan intrapersonal.

Karakteristik pendidikan pesantren tersebut sejalan dengan
berbagai kajian pendidikan kontemporer yang menekankan pentingnya
lingkungan belajar yang memungkinkan peserta didik memperoleh
pengalaman sosial secara langsung. Lingkungan pendidikan yang
menempatkan peserta didik sebagai subjek aktif dalam menjalankan
tanggung jawab dan menyelesaikan persoalan nyata terbukti berkontribusi
terhadap pembentukan karakter, kepemimpinan, kemampuan komunikasi,
serta kemampuan beradaptasi yang menjadi bagian dari soft skill.

Menurut Zamakhsyari Dhofier, pesantren merupakan lembaga
pendidikan Islam yang memiliki sistem nilai, budaya, dan tradisi tersendiri
yang dibangun melalui hubungan erat antara kiai, santri, serta lingkungan
pesantren. Hubungan tersebut tidak hanya menghasilkan proses transfer

ilmu pengetahuan, tetapi juga membentuk karakter, sikap hidup, dan pola

6 James J. Heckman and Tim D. Kautz, "Hard Evidence on Soft Skills," Labour Economics 19, no.
4 (2012): 451-464.



perilaku santri melalui keteladanan, pembiasaan, serta kehidupan bersama
di lingkungan pesantren. Senada dengan itu, Mujamil Qomar menjelaskan
bahwa pesantren merupakan institusi pendidikan Islam yang
mengintegrasikan ~ fungsi  pendidikan, pembinaan karakter, dan
pembentukan kepribadian dalam satu sistem yang utuh. Oleh karena itu,
keberhasilan pendidikan di pesantren tidak hanya diukur dari aspek
akademik, tetapi juga dari keberhasilan membentuk karakter, kemandirian,
tanggung jawab, dan kemampuan sosial santri sebagai bekal dalam
kehidupan bermasyarakat.’

Melalui sistem pendidikan yang berlangsung secara menyeluruh,
keberhasilan pembinaan santri di pesantren tidak dapat dilepaskan dari
peran sentral kiai sebagai pemimpin utama. Dalam tradisi pesantren, kiai
tidak hanya berperan sebagai pendidik yang mentransmisikan ilmu-ilmu
keislaman, tetapi juga sebagai pengambil kebijakan, pembimbing,
motivator, pengawas, sekaligus teladan dalam seluruh aktivitas
pendidikan. Otoritas kiai tidak semata-mata lahir dari struktur organisasi
formal, melainkan dibangun melalui legitimasi keilmuan, integritas moral,
pengalaman, serta kharisma yang melekat pada dirinya. Oleh karena itu,
arah kebijakan pendidikan, pembinaan karakter, hingga budaya yang
berkembang di lingkungan pesantren sangat dipengaruhi oleh pola

kepemimpinan dan manajemen yang dijalankan oleh kiai.?

" Mujamil Qomar, Manajemen Pendidikan Islam (Jakarta: Erlangga, 2007), 5-6.
8 Zamakhsyari Dhofier, Tradisi Pesantren: Studi tentang Pandangan Hidup Kiai dan Visinya
Mengenai Masa Depan Indonesia (Jakarta: LP3ES, 2011), 95.



Dalam perspektif manajemen pendidikan Islam, keberhasilan suatu
lembaga pendidikan sangat ditentukan oleh kemampuan pemimpin dalam
merencanakan, mengorganisasi, menggerakkan, dan mengendalikan
seluruh sumber daya yang dimiliki agar tujuan pendidikan dapat tercapai
secara efektif. Mujamil Qomar menjelaskan bahwa manajemen pendidikan
Islam merupakan proses pengelolaan lembaga pendidikan yang
berlandaskan nilai-nilai Islam dengan memanfaatkan seluruh potensi yang
tersedia secara sistematis, efektif, dan efisien untuk mencapai tujuan
pendidikan.” Dengan demikian, kepemimpinan kiai di pesantren tidak
hanya dipahami sebagai bentuk kepemimpinan karismatik, tetapi juga
sebagai praktik manajerial yang mengintegrasikan nilai-nilai keislaman
dengan fungsi-fungsi pengelolaan pendidikan.

Secara konseptual, George R. Terry mengemukakan bahwa
manajemen terdiri atas empat fungsi utama, yaitu planning (perencanaan),
organizing (pengorganisasian), actuating (pelaksanaan), dan controlling
(pengawasan).'® Keempat fungsi tersebut saling berkaitan dalam
mengarahkan seluruh aktivitas organisasi agar tujuan yang telah ditetapkan
dapat tercapai secara efektif dan efisien. Dalam konteks pesantren,
implementasi fungsi-fungsi tersebut tidak selalu diwujudkan melalui

prosedur administrasi yang formal sebagaimana pada lembaga pendidikan

® Mujamil Qomar, Manajemen Pendidikan Islam (Jakarta: Erlangga, 2007),
10 George R. Terry, Principles of Management (Homewood: Richard D. Irwin, 1977), 4.



modern, tetapi berkembang melalui budaya pesantren, keteladanan,
pembiasaan, pemberian amanah, pendampingan, serta evaluasi yang
dilakukan secara berkesinambungan. Karakteristik tersebut menunjukkan
bahwa praktik manajemen di pesantren memiliki kekhasan tersendiri
karena memadukan aspek manajerial dengan nilai-nilai spiritual dan
budaya kepesantrenan.

Salah satu implementasi praktik manajemen tersebut dapat
dijumpai di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan melalui sistem
pengabdian santri abdi ndalem. Santri yang telah memenuhi kriteria
tertentu diberikan amanah untuk membantu berbagai aktivitas pesantren,
seperti bidang pendidikan, administrasi, pelayanan, keamanan, maupun
unit-unit lain sesuai kebutuhan lembaga. Penempatan tugas tersebut
dilakukan berdasarkan pertimbangan kiai bersama pengurus dengan
memperhatikan potensi, kemampuan, dan kesiapan masing-masing santri.
Dalam praktiknya, sistem pengabdian tidak hanya dimaksudkan untuk
membantu penyelenggaraan kegiatan pesantren, tetapi juga menjadi bagian
dari proses pendidikan yang membentuk karakter, tanggung jawab,
kemandirian, kemampuan berkomunikasi, kemampuan beradaptasi, serta
kemampuan menyelesaikan berbagai persoalan melalui pelaksanaan
amanah secara langsung.

Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara pendahuluan,
peneliti menemukan bahwa pengembangan soft skill di Pondok Pesantren

Terpadu Al-Yasini tidak dilaksanakan melalui program pelatihan atau



kurikulum khusus. Pengembangan tersebut berlangsung secara terintegrasi
dalam sistem pengabdian melalui pemberian amanah, pembiasaan,
pendampingan, keteladanan, pengarahan, serta evaluasi yang dilakukan
oleh kiai dan pengurus pesantren. Melalui proses tersebut, santri
memperoleh pengalaman belajar secara langsung dalam menghadapi
berbagai situasi, berinteraksi dengan berbagai pihak, serta menyelesaikan
persoalan yang muncul selama menjalankan tugas pengabdian.
Pengalaman tersebut menjadi bagian penting dalam membentuk
kemampuan komunikasi, adaptasi, tanggung jawab, dan penyelesaian
masalah sebagai aspek utama soft skill santri.

Hasil wawancara pendahuluan dengan pengurus, santri, dan alumni
juga menunjukkan bahwa kemampuan yang diperoleh selama menjalankan
pengabdian tidak hanya dirasakan ketika masih berada di lingkungan
pesantren, tetapi tetap dimanfaatkan setelah kembali ke masyarakat.
Kemampuan berkomunikasi, bekerja sama, beradaptasi dengan lingkungan
baru, serta menyelesaikan berbagai persoalan menjadi bekal yang
membantu alumni dalam kehidupan sosial maupun pekerjaan. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa sistem pengabdian tidak hanya berfungsi
sebagai mekanisme operasional pesantren, tetapi juga menjadi bagian dari
proses pendidikan yang memberikan dampak berkelanjutan terhadap
perkembangan soft skill santri.

Meskipun  demikian, praktik manajemen kiai  dalam

mengembangkan soft skill melalui sistem pengabdian belum banyak dika;ji



secara komprehensif. Sebagian besar penelitian terdahulu lebih
menitikberatkan pada kepemimpinan kiai, pengembangan karakter, atau
pelaksanaan pengabdian santri sebagai kajian yang berdiri sendiri.
Padahal, hubungan antara praktik manajemen kiai, proses pengembangan
soft skill, dan dampaknya terhadap alumni merupakan satu kesatuan yang
penting untuk dipahami. Atas dasar tersebut, penelitian ini difokuskan
untuk menganalisis Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill
Santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan, yang mencakup
bentuk manajemen, proses pengembangan soft skill, serta dampaknya
terhadap kehidupan santri setelah menyelesaikan masa pengabdian.
Berdasarkan hasil observasi awal, peneliti menemukan bahwa
sistem pengabdian santri abdi ndalem di Pondok Pesantren Terpadu Al-
Yasini tidak hanya berfungsi sebagai bentuk pelayanan terhadap pesantren,
tetapi juga menjadi bagian dari proses pendidikan yang berkontribusi
terhadap pengembangan soft skill santri. Melalui berbagai amanah yang
diberikan, santri dibiasakan untuk berinteraksi dengan berbagai pihak,
bekerja sama dalam menyelesaikan tugas, beradaptasi dengan lingkungan
kerja, serta menghadapi berbagai permasalahan yang muncul selama
menjalankan  pengabdian.  Proses tersebut berlangsung secara
berkesinambungan melalui pengarahan, pembiasaan, keteladanan,
pendampingan, evaluasi, dan pengawasan yang dilakukan oleh kiai
bersama pengurus pesantren. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa

pengembangan soft skill tidak berlangsung secara insidental, melainkan
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menjadi bagian dari proses pendidikan yang terintegrasi dalam sistem
pengabdian santri abdi ndalem.

Temuan awal penelitian juga menunjukkan bahwa praktik
manajemen kiai dalam sistem pengabdian tidak hanya memberikan
dampak selama santri berada di lingkungan pesantren, tetapi juga
memberikan pengaruh terhadap kehidupan alumni setelah kembali ke
masyarakat. Berdasarkan hasil wawancara pendahuluan dengan beberapa
alumni, pengalaman menjalankan pengabdian membentuk kemampuan
berkomunikasi, kemampuan beradaptasi, tanggung jawab, serta
kemampuan menyelesaikan berbagai persoalan yang masih mereka
terapkan dalam kehidupan bermasyarakat maupun dunia kerja. Hal
tersebut menunjukkan bahwa proses pembinaan yang dilaksanakan selama
masa pengabdian memiliki keberlanjutan manfaat di luar lingkungan
pesantren.

Berbagai penelitian terdahulu telah mengkaji kepemimpinan kiai,
pengembangan soft skill, maupun pengabdian santri dari berbagai
perspektif. Namun, penelitian-penelitian tersebut pada umumnya masih
memosisikan ketiga aspek tersebut sebagai kajian yang berdiri sendiri.
Kajian yang secara khusus menganalisis praktik manajemen kiai dalam
mengembangkan soft skill santri abdi ndalem melalui sistem pengabdian
dengan menggunakan perspektif fungsi manajemen serta mengkaji
dampaknya terhadap alumni masih relatif terbatas. Oleh karena itu,

penelitian ini diharapkan dapat memberikan perspektif baru dalam
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pengembangan kajian manajemen pendidikan Islam, khususnya mengenai
praktik manajemen kiai dalam membentuk soft skill santri melalui sistem
pengabdian di lingkungan pesantren.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini difokuskan pada
Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill Santri di Pondok
Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan. Fokus penelitian diarahkan untuk
menganalisis bentuk manajemen kiai dalam pengembangan soft skill,
proses pengembangan soft skill melalui sistem pengabdian, serta dampak
yang ditimbulkan terhadap santri setelah menyelesaikan masa pengabdian.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis bagi
pengembangan ilmu manajemen pendidikan Islam sekaligus menjadi
referensi praktis bagi pesantren dalam mengembangkan soft skill santri

melalui sistem pengabdian.

. Fokus Penelitian

Berdasarkan konteks penelitian di atas maka peneliti menguraikan
fokus penelitian pada beberapa aspek, antara lain:
. Bagaimana bentuk manajemen kiai dalam pengembangan soft skill santri
di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan?
. Bagaimana proses pengembangan soft skill santri melalui manajemen kiai
di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan?
. Bagaimana dampak manajemen kiai terhadap pengembangan soft skill
santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan?

. Tujuan Penelitian
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Berdasarkan fokus penelitian di atas maka peneliti membuat tujuan
penelitian pada beberapa aspek berikut, antara lain:
. Menganalisi bentuk manajemen kiai dalam pengembangan soft skill santri
di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.
. Mendeskripsikan proses pengembangan soft skill santri melalui
manajemen kiai di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.
. Menganalisis dampak manejemen kiai terhadap pengembangan soft skill
santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.
. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis

maupun praktis bagi berbagai pihak. Adapun manfaat penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan kajian manajemen pendidikan Islam, khususnya terkait
praktik manajemen kiai berbasis kepemimpinan karismatik dalam
pembinaan dan pengembangan soft skill santri di lingkungan pesantren.
Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khazanah keilmuan
mengenai bentuk-bentuk manajemen pendidikan yang bersifat kultural dan
non-administratif.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi pesantren

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan refleksi
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dalam mengelola pembinaan santri agar praktik pengabdian tetap
bermakna edukatif dan sejalan dengan nilai-nilai pendidikan Islam.
Temuan penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai dasar
perumusan kebijakan dan strategi pengelolaan pesantren yang lebih
sistematis dalam pengembangan soft skill santri.
b. Bagi Santri

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi motivasi bagi santri
dalam mengembangkan soft skill melalui berbagai aktivitas
pendidikan di lingkungan pesantren. Temuan penelitian ini
bersumber dari pengalaman santri abdi ndalem sebagai subjek
penelitian, sehingga dapat menjadi inspirasi bagi santri dalam
mengembangkan kemampuan komunikasi, kemampuan
beradaptasi, tanggung jawab, dan kemampuan menyelesaikan
masalah.
c. Bagi Akademisi dan Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi
akademisi dan peneliti dalam mengembangkan kajian tentang
manajemen pesantren, kepemimpinan kiai, serta pendidikan
karakter dan soft skill dalam perspektif pendidikan Islam,
khususnya pada konteks santri abdi ndalem yang masih relatif
jarang dikaji secara mendalam.
d. Bagi Pemerhati dan Pengembangan Pendidikan Islam

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi pemerhati
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dan pengembang pendidikan islam dalam memahami praktik
manajemen kiai sebagai model pengelolaan pesantren yang
berorientasi pada pengembangan soft skill santri. Temuan
penelitian ini dapat memperkaya wacana pengembangan
Pendidikan Islam yang integratif antara nilai-nilai keislaman dan
kebutuhan kompetensi sosial di era modern.
E. Orisinalitas Penelitian
Penelitian tentang manajemen kiai berbasis kepemimpinan kharismatik
dalam pengembangan soft skill santri telah banyak dilakukan dan umumnya
menyoroti peran kepemimpinan kiai serta pola pengelolaan pesantren dalam
pembinaan karakter santri berbasis nilai-nilai keislaman. Berbagai kajian
tersebut menunjukkan bahwa pesantren berkontribusi signifikan dalam
membentuk disiplin, tanggung jawab, dan keterampilan sosial santri. Namun
demikian, sebagian besar penelitian masih memfokuskan kajian pada santri
secara umum dan belum secara spesifik menempatkan santri abdi ndalem
sebagai subjek strategis, serta belum menguraikan secara mendalam praktik
fungsi-fungsi manajemen kiai dalam pengembangan soft skill santri melalui
pengalaman pengabdian yang berlangsung secara nyata di lingkungan
pesantren.
Penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni dan Khoiriyah
mengungkapkan bahwa santri abdi ndalem memperoleh soft skill seperti
komunikasi, tanggung jawab, dan kerja sama melalui proses pembiasaan dan

interaksi sosial dalam kehidupan pesantren. Temuan ini menegaskan bahwa
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pengabdian santri tidak hanya bersifat teknis, tetapi juga berfungsi sebagai
medium pendidikan karakter, meskipun kajian tersebut belum secara eksplisit
mengaitkannya dengan fungsi manajemen kiai secara sistematis.'!

Sementara itu, penelitian Jeka, Risnita, dan Mahmud memperluas
perspektif dengan menekankan bahwa manajemen pesantren dan keterampilan
kepemimpinan kiai memiliki pengaruh signifikan terhadap kemampuan
lembaga dalam beradaptasi terhadap perubahan. Hasil ini memperlihatkan
bahwa praktik manajerial kiai tidak hanya berdampak pada tata kelola
organisasi, tetapi juga membentuk iklim pembelajaran yang kondusif bagi
pengembangan kompetensi non-akademik santri.!? Namun demikian, fokus
penelitian tersebut masih berada pada level kelembagaan, belum menyentuh
pengalaman subjek santri secara langsung.

Pada level pembinaan personal santri, Husnan menegaskan bahwa
manajemen kepemimpinan kiai berkontribusi nyata terhadap peningkatan
kecerdasan emosional santri. Aspek ini merupakan bagian integral dari soft
skill, terutama yang berkaitan dengan pengendalian diri, empati, dan
kemampuan sosial. Kendati demikian, penelitian ini belum secara khusus
menyoroti posisi santri abdi ndalem sebagai kelompok dengan peran dan
tanggung jawab khas di pesantren.'?

Penelitian lain oleh Zainab dan Suhermanto menunjukkan bahwa

' Wahyuni dan Khoiriyah, “Pendidikan Soft Skill Santri Abdi Ndalem di Pondok Pesantren,” At-
Tadbir: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, Vol. 9, No. 1, 2024, 45-48.

12 Jeka, Risnita, dan Mahmud, “Manajemen Pesantren dan Kepemimpinan Kiai dalam Menghadapi
Perubahan,” Nidhomul Haq: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, Vol. 8, No. 2, 2023, 210-214.
3 Husnan, “Manajemen Kepemimpinan Kiai dalam Pengembangan Kecerdasan Emosional
Santri,” Tarbiyatuna: Jurnal Pendidikan Islam, Vol. 7, No. 1, 2022, 92-95.
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kepemimpinan kiai berperan penting dalam modernisasi manajemen pesantren
melalui keteladanan, komunikasi, dan pengambilan keputusan strategis. Studi
ini menegaskan bahwa kiai tidak hanya berfungsi sebagai figur spiritual, tetapi
juga sebagai aktor manajerial yang memengaruhi budaya organisasi pesantren.
Meski demikian, implikasi kepemimpinan tersebut terhadap pengembangan
soft skill santri belum dibahas secara mendalam.'*

Adapun penelitian Chodimuddin, Wafirah, dan Maryono secara lebih
eksplisit mengaitkan fungsi manajemen perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, dan pengawasan dengan pengembangan soft skill santri. Temuan
ini memperkuat argumentasi bahwa soft skill tidak tumbuh secara alami
semata, melainkan melalui proses manajerial yang terstruktur. Namun,
penelitian tersebut belum menempatkan kiai sebagai subjek sentral
manajemen dalam konteks santri abdi ndalem.'?

Tabel 1.1 Orisinalitas Penelitian

No | Nama, Judul, | Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Jenis, Tahun Penelitian
Penelitian

1. | Wahyuni & | Sama-sama Tidak
Khoiriyah, mengkaji soft | membahas Kepemimpina
Pendidikan Soft | skill santri | manajemen kiai | n karismatik
Skill Santri | abdi ndalem kiai sebagai
Abdi Ndalem di mekanisme
Pondok manajerial
Pesantren dalam
Zuyudul Faroh, pembinaan
Artikel Jurnal, santri abdi
2025 ndalem

2. | Fitria, Nurul | Sama-sama Fokus SDM

14 Zainab dan Suhermanto, “Peran Kepemimpinan Kiai dalam Modernisasi Manajemen
Pesantren,” Jurnal Pendidikan Islam, Vol. 11, No. 2, 2023, 167-170.

15 Chodimuddin, Wafirah, dan Maryono, “Fungsi Manajemen Pendidikan Islam dalam
Pengembangan Soft Skill Santri,” Edukatif: Jurnal Ilmu Pendidikan, Vol. 6, No. 1, 2024, 58—62.



17

Hidayati, membahas umum
Ahmad Fauzan, | manajemen
Manajemen pesantren

SDM di

Pesantren Imam
Muslim, Artikel

Jurnal, 2025
3. | Hidayah, Siti | Sama-sama Tidak
Aminah, mengkaji membahas  soft
Muhammad kepemimpina | skill
Ridwan, n pesantren
Kepemimpinan
dan Inovasi
Manajerial
Pesantren,
Artikel  Jurnal,
2024
4. | Alawiyah, Nur | Sama-sama Fokus mutu
Hasanah, menempatkan | pendidikan

Ahmad Zaini, | kiai  sebagai | formal
Kepemimpinan | aktor utama
Transformasion
al Kiai, Artikel
Jurnal, 2025

5. | Jeka, Rahmat | Sama-sama Tidak mengkaji
Hidayat, Sri | membahas soft skill
Wahyuni, manajemen
Manajemen pesantren
Pesantren dan
Adaptasi
Organisasi,
Artikel  Jurnal,
2025

Berdasarkan tabel perbandingan tersebut, dapat ditegaskan bahwa
kebaruan penelitian ini terletak pada cara memosisikan kepemimpinan karismatik
kiai dalam kerangka manajemen pendidikan Islam. Penelitian ini tidak berhenti
pada deskripsi kharisma kiai sebagai kekuatan simbolik atau kultural, tetapi
menempatkannya sebagai mekanisme manajerial yang berfungsi mengarahkan,

menggerakkan, dan mengendalikan proses pembinaan santri abdi ndalem.
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Selain itu, penelitian ini menghadirkan perspektif yang berbeda dalam
memaknai praktik pengabdian santri di lingkungan pesantren. Berbeda dengan
penelitian terdahulu yang umumnya memandang pengabdian sebagai tradisi
kepesantrenan atau bentuk pengamalan nilai-nilai spiritual, penelitian ini
menempatkan pengabdian sebagai bagian dari praktik manajemen kiai dalam
proses pembinaan santri. Meskipun tidak diselenggarakan melalui sistem
administrasi yang formal, praktik pengabdian dijalankan melalui fungsi-fungsi
manajerial yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan
pengawasan yang terinternalisasi dalam budaya pesantren. Dengan demikian,
pengabdian dipahami bukan sekadar sebagai aktivitas pelayanan kepada
pesantren, tetapi sebagai media pembinaan yang dirancang untuk mendukung
pengembangan soft skill santri.

Kebaruan penelitian ini juga terletak pada fokus pengembangan soft skill
santri yang dianalisis melalui tiga aspek utama, yaitu kemampuan beradaptasi
(adaptability), kemampuan memecahkan masalah (problem solving), dan
keterampilan komunikasi (communication skill). Ketiga aspek tersebut dikaji
dalam perspektif manajemen pendidikan Islam melalui praktik manajemen kiai,
sehingga memberikan sudut pandang yang berbeda dibandingkan penelitian
sebelumnya yang lebih banyak menitikberatkan pada aspek kepemimpinan kiai,
karakter santri, atau pengabdian santri secara terpisah. Dalam penelitian ini, ketiga
aspek tersebut dipahami sebagai hasil dari proses pembinaan yang berlangsung

secara berkelanjutan melalui sistem pengabdian di pesantren.
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Dengan demikian, kebaruan penelitian ini terletak pada upaya
mengintegrasikan praktik manajemen kiai, sistem pengabdian santri, dan
pengembangan soft skill dalam satu kerangka analisis manajemen pendidikan
Islam. Penelitian ini tidak hanya menjelaskan bagaimana fungsi-fungsi
manajemen kiai diterapkan dalam proses pembinaan santri, tetapi juga
menunjukkan bagaimana praktik tersebut berkontribusi terhadap terbentuknya soft
skill yang tetap memberikan manfaat setelah santri kembali ke masyarakat.

Keunikan penelitian ini terletak pada pengkajian praktik manajemen kiai
dalam konteks sistem pengabdian santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini
Pasuruan sebagai studi kasus, sehingga menghasilkan pemahaman yang
kontekstual mengenai pengembangan soft skill santri dalam lingkungan
pendidikan pesantren. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi teoretis bagi pengembangan kajian manajemen pendidikan
Islam, sekaligus menjadi referensi praktis bagi pengelolaan sistem pembinaan
santri di lingkungan pesantren.

F. Definisi Istilah
Berdasarkan judul yang dipilih peneliti, istilah-istilah tersebut dapat
dipaparkan sebagai berikut:
1. Manajemen Kiai
Manajemen kiai adalah serangkaian proses yang dilakukan oleh
kiai dalam merencanakan (planning), mengorganisasikan (organizing),
melaksanakan (actuating), dan mengawasi (controlling) berbagai aktivitas

pembinaan santri untuk mencapai tujuan pendidikan pesantren. Dalam
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penelitian ini, manajemen kiai diwujudkan melalui kebijakan, pemberian
amanah, pembiasaan, pendampingan, keteladanan, dan evaluasi dalam
pengembangan soft skill santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini
Pasuruan.
. Soft Skill Santri

Soft skill santri adalah kemampuan nonteknis yang dikembangkan
melalui proses pendidikan di lingkungan pesantren. Dalam penelitian ini,
soft skill difokuskan pada tiga aspek, yaitu kemampuan beradaptasi
(adaptability), kemampuan memecahkan masalah (problem solving), dan
keterampilan komunikasi (communication skill).
. Pengembangan Soft Skill

Pengembangan soft skill adalah proses pembinaan yang dilakukan
secara sistematis dan berkelanjutan oleh kiai melalui praktik manajemen
pesantren untuk membentuk dan meningkatkan kemampuan beradaptasi,
kemampuan memecahkan masalah, dan keterampilan komunikasi santri
melalui berbagai aktivitas pendidikan serta sistem pengabdian di
lingkungan Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini.
Santri

Santri adalah peserta didik yang menempuh pendidikan di Pondok
Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan. Dalam penelitian ini, subjek utama
yang dijadikan sumber data adalah santri yang menjalankan pengabdian
(santri abdi ndalem), karena mereka mengalami secara langsung praktik

manajemen kiai dalam pengembangan soft skill.
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G. Sistematika Pembahasan

Penyusunan tesis dalam penelitian ini mencerminkan rangkuman
menyeluruh dari konten tesis. Penataan sistematika dalam penulisan penelitian
diuraikan seperti berikut:

BAB I pendahuluan meliputi: konteks penelitian, fokus penelitian,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, orisinalitas penelitian, definisi istilah dan
sistematika pembahasan.

BAB II kajian pustaka berisi tentang teori: memuat teori-teori yang
relevan tentang manajmen kiai, pengembangan soft skill santri, serta kerangka
berpikir penelitian.

BAB III metode penelitian berkaitan dengan pendekatan penelitian
yang digunakan dalam proses penyusunan, meliputi: pendekatan dan jenis
penelitian, kehadiran peneliti, subjek penelitian, teknik pengumpulan data,
teknik analisis data keabsahan data.

BAB IV paparan data dan temuan penelitian, pada bagian ini akan
dijelaskan data dan temuan penelitian. Hal meliputi pemaparan data yang
diperoleh peneliti melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Unsur-
unsur tersebut menjadi bahan pendukung bagi peneliti untuk menyikapi
rumusan masalah.

BAB V pembahasan dalam bab ini memaparkan tentang pembahasan
yang didapatkan dari temuan penelitian. Ini memberikan tanggapan terhadap
fokus penelitian yang telah disiapkan dengan menggabungkan data di

lapangan dengan teori yang mendasarinya, sehingga menjadi dasar penelitian
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untuk menjawab rumusan masalah yang disajikan. Tujuannya adalah untuk
meneliti korelasi antara data lapangan dan teori yang digunakan oleh peneliti,
memastikan diskusi yang komprehensif dan rinci.

BAB VI penutup adalah bagian bab terakhir, dalam penutup ini
mencakup kesimpulan dan saran. Kesimpulan diperoleh dari ikhtisar ringkas
pembahasan temuan penelitian. Sementara itu, Saran diartikulasikan memandu
evaluasi, yang bertujuan untuk perbaikan bagi peneliti, peneliti lain di masa

depan, dan instansi tempat penelitian dilakukan.



BAB 11

KAJIAN PUSTAKA

A. Konsep Manajemen dalam Pendidikan Islam

1. Pengertian Manajemen

Manajemen merupakan konsep fundamental dalam
penyelenggaraan suatu organisasi, termasuk lembaga pendidikan. Dalam
konteks pendidikan, manajemen tidak hanya dipahami sebagai aktivitas
administratif, tetapi sebagai proses sistematis yang mengarahkan seluruh
sumber daya untuk mencapai tujuan pendidikan secara efektif dan efisien.
Oleh karena itu, keberhasilan suatu lembaga pendidikan sangat
dipengaruhi oleh kemampuan pengelola dalam  merencanakan,
mengorganisasikan, melaksanakan, dan mengendalikan berbagai program
pendidikan secara terpadu.

George R. Terry mendefinisikan manajemen sebagai suatu proses
yang terdiri atas empat fungsi utama, yaitu perencanaan (planning),
pengorganisasian (organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan
(controlling) yang dilakukan untuk mencapai tujuan melalui pemanfaatan
sumber daya manusia maupun sumber daya lainnya secara efektif dan
efisien.!® Definisi tersebut menunjukkan bahwa manajemen merupakan
suatu proses yang berlangsung secara berkesinambungan, di mana setiap

fungsi saling berkaitan dalam mendukung pencapaian tujuan organisasi.

16 George R. Terry, Principles of Management (Homewood, IL: Richard D. Irwin, 1977), 4
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Pendapat tersebut diperkuat oleh James A. F. Stoner yang
menyatakan bahwa manajemen merupakan proses perencanaan,
pengorganisasian, kepemimpinan (leading), dan pengawasan terhadap
aktivitas anggota organisasi serta penggunaan seluruh sumber daya
organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.!” Definisi ini
menegaskan bahwa keberhasilan organisasi tidak hanya ditentukan oleh
ketersediaan sumber daya, tetapi juga oleh kemampuan seorang pemimpin
dalam mengelola dan mengoordinasikan seluruh potensi yang dimiliki
organisasi.

Dalam konteks pendidikan, konsep manajemen yang dikemukakan
oleh Terry dan Stoner tetap relevan sebagai dasar pengelolaan lembaga
pendidikan. Akan tetapi, penerapannya perlu disesuaikan dengan
karakteristik lembaga pendidikan, terutama lembaga pendidikan Islam
yang tidak hanya berorientasi pada efektivitas organisasi, tetapi juga pada
pencapaian tujuan pendidikan yang berlandaskan nilai-nilai keislaman.
Oleh karena itu, konsep manajemen dalam pendidikan Islam memadukan
fungsi-fungsi manajemen modern dengan prinsip amanah, tanggung
jawab, keteladanan, dan kemaslahatan sehingga setiap aktivitas
pengelolaan memiliki dimensi administratif sekaligus moral.

Sejalan dengan hal tersebut, penelitian Suhermanto dan Zainab
menunjukkan bahwa efektivitas manajemen lembaga pendidikan Islam

sangat dipengaruhi oleh kemampuan pemimpin dalam mengintegrasikan

17 James A.F. Stoner, Management (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1982), 8.



fungsi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan
secara konsisten. Kepemimpinan yang mampu mengoptimalkan fungsi-
fungsi manajemen akan berdampak pada peningkatan mutu lembaga,
budaya organisasi, serta kualitas peserta didik.'8

Penelitian Wahyuni dan Khoiriyah juga menjelaskan bahwa
pengembangan soft skill santri di lingkungan pesantren tidak berlangsung
secara spontan, melainkan melalui proses pembinaan yang terencana,
pembiasaan, keteladanan, dan pengawasan yang dilakukan secara
berkelanjutan oleh kiai dan pengurus pesantren. Temuan tersebut
memperlihatkan bahwa fungsi-fungsi manajemen memiliki keterkaitan
erat dengan proses pembentukan karakter dan soff skill santri."”

Berdasarkan berbagai pendapat para ahli dan hasil penelitian
terdahulu tersebut, dapat dipahami bahwa manajemen merupakan suatu
proses  sistematis yang mengintegrasikan fungsi  perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan dalam rangka
mengoptimalkan seluruh sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan
secara efektif dan efisien. Dalam konteks pendidikan Islam, fungsi-fungsi
tersebut dilaksanakan dengan berlandaskan nilai-nilai keislaman sehingga
tidak hanya berorientasi pada efektivitas organisasi, tetapi juga pada
pembentukan karakter peserta didik. Oleh karena itu, penelitian ini

menggunakan teori manajemen George R. Terry sebagai landasan utama

18 Suhermanto dan Zainab, "Peran Kepemimpinan Kiai dalam Modernisasi Manajemen Pesantren,"
Jurnal Pendidikan Islam 11, no. 2 (2023).

19 Wahyuni dan Khoiriyah, "Pendidikan Sof Skill Santri Abdi Ndalem di Pondok Pesantren," Az-
Tadbir: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 9, no. 1 (2024).



analisis karena konsep Planning, Organizing, Actuating, dan Controlling
(POAC) dinilai paling relevan untuk menganalisis praktik manajemen kiai
dalam pengembangan soft skill santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-
Yasini Pasuruan.

2. Manajemen dalam Perspektif Pendidikan Islam

Manajemen pendidikan Islam merupakan suatu proses pengelolaan
seluruh komponen pendidikan yang dilaksanakan secara sistematis dengan
berlandaskan nilai-nilai ajaran Islam untuk mencapai tujuan pendidikan
secara efektif dan efisien. Konsep ini tidak hanya mengadopsi prinsip-
prinsip manajemen modern, tetapi juga mengintegrasikan nilai-nilai
tauhid, amanah, keadilan, musyawarah, tanggung jawab, serta akhlak
mulia sebagai landasan dalam setiap aktivitas pengelolaan lembaga
pendidikan. Dengan demikian, manajemen pendidikan Islam tidak hanya
berorientasi pada keberhasilan organisasi, tetapi juga pada pembentukan
manusia yang beriman, bertakwa, berilmu, dan berakhlak mulia sesuai
dengan tujuan pendidikan Islam.*

Mujamil Qomar menjelaskan bahwa manajemen pendidikan Islam
merupakan proses mengelola lembaga pendidikan Islam melalui kegiatan
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan dengan
memanfaatkan seluruh sumber daya yang dimiliki secara efektif dan
efisien berdasarkan nilai-nilai Islam. Menurutnya, keberhasilan lembaga

pendidikan Islam sangat dipengaruhi oleh kemampuan pengelola dalam

20 Mujamil Qomar, Manajemen Pendidikan Islam (Jakarta: Erlangga, 2007), 15.



mengintegrasikan fungsi-fungsi manajemen dengan prinsip-prinsip syariat
sehingga seluruh aktivitas pendidikan berjalan secara terarah dan mampu
mencapai tujuan yang telah ditetapkan.?!

Pandangan tersebut diperkuat oleh Abuddin Nata yang menyatakan
bahwa manajemen pendidikan merupakan proses pendayagunaan seluruh
sumber daya pendidikan melalui kegiatan perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, dan pengawasan guna mencapai tujuan pendidikan secara
optimal. Dalam perspektif pendidikan Islam, proses tersebut tidak hanya
diarahkan pada peningkatan mutu lembaga, tetapi juga pada pembentukan
karakter, moral, dan kepribadian peserta didik berdasarkan ajaran Islam.??

Ramayulis menjelaskan bahwa manajemen pendidikan Islam
merupakan proses kerja sama yang melibatkan seluruh komponen
pendidikan dalam mencapai tujuan pendidikan Islam melalui pengelolaan
yang terencana, terarah, terpadu, dan berkesinambungan. Oleh karena itu,
setiap unsur dalam lembaga pendidikan memiliki tanggung jawab yang
sama dalam mewujudkan tujuan pendidikan, meskipun dengan tugas dan
fungsi yang berbeda sesuai struktur organisasi yang telah ditetapkan.?’

Sementara itu, Nanang Fattah memandang manajemen pendidikan
sebagai proses pendayagunaan seluruh sumber daya pendidikan melalui
fungsi perencanaan, pengorganisasian, koordinasi, pengarahan, dan

pengawasan guna meningkatkan efektivitas penyelenggaraan pendidikan.

2! Mujamil Qomar, Manajemen Pendidikan Islam, 15.

22 Abuddin Nata, Manajemen Pendidikan: Mengatasi Kelemahan Pendidikan Islam di Indonesia
(Jakarta: Kencana, 2012), 21.

2 Ramayulis, Ilmu Pendidikan Islam (Jakarta: Kalam Mulia, 2015), 312.



Pendapat tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan lembaga pendidikan
tidak hanya dipengaruhi oleh kompetensi pendidik, tetapi juga oleh
efektivitas sistem pengelolaan yang diterapkan dalam organisasi
pendidikan.?*

Berdasarkan berbagai pendapat tersebut dapat dipahami bahwa
manajemen  pendidikan  Islam  memiliki  karakteristik  yang
membedakannya dengan manajemen pendidikan secara umum.
Perbedaannya terletak pada landasan filosofis yang digunakan.
Manajemen pendidikan umum lebih menekankan efektivitas organisasi,
sedangkan manajemen pendidikan Islam menempatkan nilai-nilai Islam
sebagai dasar dalam setiap proses perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, dan pengawasan. Dengan demikian, seluruh aktivitas
manajerial tidak hanya diarahkan untuk mencapai tujuan organisasi, tetapi
juga sebagai bentuk pengabdian kepada Allah Swt. melalui
penyelenggaraan pendidikan yang berkualitas.

Dalam konteks pesantren, penerapan manajemen pendidikan Islam
memiliki karakteristik yang khas karena kepemimpinan kiai menjadi pusat
dalam pengambilan kebijakan sekaligus menjadi teladan bagi seluruh
warga pesantren. Kiai tidak hanya menjalankan fungsi administratif
sebagai pemimpin lembaga, tetapi juga berperan sebagai pendidik,
pembimbing spiritual, motivator, dan pengarah seluruh aktivitas

pendidikan. Oleh karena itu, implementasi manajemen pendidikan Islam di

24 Nanang Fattah, Landasan Manajemen Pendidikan (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2013), 12.



pesantren tidak hanya diwujudkan melalui sistem administrasi yang baik,
tetapi juga melalui budaya keteladanan, pembiasaan, pemberian amanah,
dan pembinaan karakter santri secara berkelanjutan.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa manajemen
pendidikan Islam merupakan suatu proses pengelolaan seluruh komponen
pendidikan melalui fungsi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan,
dan pengawasan yang dilaksanakan berdasarkan nilai-nilai Islam guna
mencapai tujuan pendidikan secara efektif, efisien, dan berkelanjutan.
Dalam penelitian ini, konsep manajemen pendidikan Islam menjadi
landasan teoritis untuk memahami bagaimana kiai mengelola seluruh
proses pembinaan santri sehingga pengembangan soft skill tidak hanya
berlangsung melalui kegiatan pembelajaran, tetapi juga melalui budaya
pesantren, keteladanan, pembiasaan, dan sistem pengabdian yang
diterapkan di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.

3. Fungsi Manajemen

Manajemen merupakan suatu proses yang dilaksanakan melalui
serangkaian fungsi yang saling berkaitan dan tidak dapat dipisahkan.
Fungsi-fungsi tersebut menjadi pedoman bagi seorang pemimpin dalam
mengelola organisasi agar seluruh sumber daya dapat dimanfaatkan secara
optimal untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dalam kajian
manajemen, terdapat demikian berbagai klasifikasi mengenai fungsi-fungsi
manajemen. Namun, konsep yang paling banyak digunakan sebagai

landasan dalam penelitian pendidikan adalah teori George R. Terry yang



membagi fungsi manajemen ke dalam empat komponen utama, yaitu
Planning  (perncanaan), Organizing (pengorganisasian), Actuating
(pelaksanaan atau penggerakan), dan Controlling (pengawasan).?’
Keempat fungsi tersebut merupakan satu kesatuan yang saling berkaitan
sehingga kegagalan dalam salah satu fungsi akan memengaruhi efektivitas
fungsi lainnya.

Dalam konteks pendidikan Islam, penerapan fungsi-fungsi
manajemen tidak hanya diarahkan pada pencapaian tujuan organisasi
secara efektif dan efisien, tetapi juga pada pembentukan budaya
pendidikan yang berlandaskan nilai-nilai Islam. Oleh karena itu, setiap
fungsi manajemen harus dilaksanakan berdasarkan prinsip amanah,
tanggung jawab, keadilan, musyawarah, serta keteladanan sehingga
seluruh aktivitas pendidikan tidak hanya menghasilkan lulusan yang
kompeten secara akademik, tetapi juga memiliki karakter dan akhlak yang
baik.?®
a. Planning (Perencanaan)

Perencanaan (planning) merupakan fungsi pertama sekaligus dasar
dalam seluruh proses manajemen. George R. Terry mendefinisikan
perencanaan sebagai proses menentukan tujuan yang akan dicapai serta
menetapkan langkah-langkah yang diperlukan untuk mewujudkan tujuan
tersebut.’’ Perencanaan menjadi pedoman bagi organisasi dalam

menentukan arah kebijakan, program kerja, penggunaan sumber daya,

25 George R. Terry, Principles of Management (Homewood, IL: Richard D. Irwin, 1977), 4.
26 Mujamil Qomar, Manajemen Pendidikan Islam (Jakarta: Erlangga, 2007), 87.
27 George R. Terry, Principles of Management, 43.



serta strategi pelaksanaan sehingga seluruh kegiatan dapat berlangsung
secara sistematis dan terarah.
Dalam perspektif Islam, pentingnya perencanaan dijelaskan dalam

firman Allah Swt.:
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“Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah dan
hendaklah setiap orang memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk
hari esok. Bertakwalah kepada Allah. Sungguh, Allah Maha Mengetahui
apa yang kamu kerjakan.” (QS. Al-Hasyr [59]: 18).%8

Ayat tersebut menunjukkan bahwa Islam mengajarkan pentingnya
perencanaan sebagai bentuk ikhtiar dalam mempersiapkan masa depan.
Dalam konteks manajemen pendidikan, perencanaan tidak hanya dimaknai
sebagai penyusunan program kerja, tetapi juga sebagai upaya strategis
untuk memastikan bahwa seluruh aktivitas pendidikan berjalan secara
sistematis dan memberikan manfaat bagi perkembangan peserta didik.
Oleh karena itu, fungsi planning menjadi landasan awal dalam
pelaksanaan manajemen kiai untuk mengembangkan soft skill santri.

Dalam lembaga pendidikan Islam, perencanaan tidak hanya
berorientasi pada  penyusunan  program  kerja, tetapi  juga
mempertimbangkan tujuan pendidikan Islam yang berlandaskan Al-Qur'an
dan As-Sunnah. Oleh karena itu, setiap program pendidikan harus

dirancang secara matang agar mampu mengembangkan aspek intelektual,

spiritual, sosial, dan moral peserta didik secara seimbang. Perencanaan

28 Kementerian Agama Republik Indonesia, AI-Qur'an dan Terjemahannya (Jakarta: Lajnah
Pentashihan Mushaf Al-Qur'an, 2019)



yang baik akan memudahkan lembaga pendidikan dalam menentukan
prioritas program serta mengantisipasi berbagai kendala yang mungkin
terjadi selama proses pelaksanaan pendidikan.?’

Dalam konteks penelitian ini, fungsi planning tercermin pada
bagaimana kiai merancang program pembinaan santri melalui berbagai
kegiatan kepesantrenan, pembiasaan, penugasan, serta sistem pengabdian
yang bertujuan mengembangkan sof? skill santri.

b. Organizing (Pengorganisasian)

Pengorganisasian (organizing) merupakan proses penyusunan
struktur organisasi, pembagian tugas, pelimpahan wewenang, serta
pengoordinasian seluruh sumber daya agar tujuan organisasi dapat dicapai
secara efektif. Terry menjelaskan bahwa pengorganisasian dilakukan
dengan mengelompokkan berbagai aktivitas yang diperlukan, menentukan
hubungan kerja, serta menetapkan tanggung jawab masing-masing
individu dalam organisasi.*

Prinsip pengorganisasian dalam Islam tercermin dalam firman

Allah Swt:
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"Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah dan
hendaklah setiap orang memperhatikan apa yang telah
diperbuatnya untuk hari esok. Bertakwalah kepada Allah. Sungguh,

2 Ramayulis, /lmu Pendidikan Islam (Jakarta: Kalam Mulia, 2015), 325.
30 George R. Terry, Principles of Management, 102.



Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan." (QS. Al-Hasyr
[59]: 18).!

Ayat tersebut menunjukkan bahwa Islam mengajarkan pentingnya
perencanaan sebagai bentuk ikhtiar dalam mempersiapkan masa depan.
Dalam konteks manajemen pendidikan, perencanaan tidak hanya dimaknai
sebagai penyusunan program kerja, tetapi juga sebagai upaya strategis
untuk memastikan bahwa seluruh aktivitas pendidikan berjalan secara
sistematis dan memberikan manfaat bagi perkembangan peserta didik.
Oleh karena itu, fungsi planning menjadi landasan awal dalam
pelaksanaan manajemen kiai untuk mengembangkan soft skill santri.

Dalam lembaga pendidikan Islam, fungsi pengorganisasian
diwujudkan melalui pembagian tugas yang jelas antara pimpinan, guru,
tenaga kependidikan, serta unsur-unsur lain yang terlibat dalam
penyelenggaraan pendidikan. Pengorganisasian yang baik akan
menciptakan koordinasi, kerja sama, serta efektivitas pelaksanaan program
pendidikan sehingga setiap individu memahami tugas dan tanggung
jawabnya.

Pada lingkungan pesantren, fungsi organizing tampak pada
pembagian tugas antara kiai, pengurus pesantren, ustaz, dan santri. Melalui
pembagian tugas tersebut, setiap individu memperoleh amanah sesuai
dengan kemampuan dan tanggung jawabnya sehingga proses pembinaan

santri berlangsung secara sistematis dan berkelanjutan.

31 Kementerian Agama Republik Indonesia, AI-Qur'an dan Terjemahannya (Jakarta: Lajnah
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c. Actuating (Pelaksanaan/Penggerakan)

Pelaksanaan (actuating) merupakan fungsi manajemen yang
bertujuan menggerakkan seluruh anggota organisasi agar melaksanakan
tugas sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. Menurut George R.
Terry, actuating merupakan usaha membimbing, memotivasi, dan
mengarahkan seluruh anggota organisasi agar bersedia bekerja secara
efektif dalam mencapai tujuan organisasi.*?

Pelaksanaan dalam perspektif Islam tidak hanya berkaitan dengan
pelaksanaan tugas, tetapi juga pemberian motivasi menuju kebaikan
sebagaimana firman Allah Swt.:
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"Dan hendaklah ada di antara kamu segolongan umat yang

menyeru kepada kebajikan, menyuruh kepada yang makruf dan

mencegah dari yang mungkar. Mereka itulah orang-orang yang

beruntung." (QS. Ali 'Imran [3]: 104).%3

Ayat tersebut menunjukkan bahwa proses menggerakkan dan
membimbing manusia menuju tujuan yang baik merupakan bagian dari
ajaran Islam. Dalam konteks pesantren, fungsi actuating diwujudkan
melalui keteladanan kiai, pembinaan, motivasi, pemberian amanah, serta

pembiasaan yang secara berkelanjutan membentuk karakter dan soft skill

santri.

Ayat tersebut menunjukkan bahwa pelaksanaan (actuating) dalam

perspektif Islam tidak hanya dimaknai sebagai proses menggerakkan

32 George R. Terry, Principles of Management, 313.
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anggota organisasi untuk melaksanakan tugas, tetapi juga sebagai upaya
mengarahkan, membimbing, dan memotivasi individu agar senantiasa
melakukan kebaikan sesuai dengan tujuan organisasi. Dalam konteks
pesantren, fungsi tersebut diwujudkan melalui keteladanan kiai,
pembiasaan, pemberian amanah, serta pembinaan yang berlangsung secara
berkesinambungan sehingga mampu membentuk karakter dan soft skill
santri.

Dalam lembaga pendidikan Islam, fungsi pelaksanaan tidak hanya
diwujudkan melalui pemberian instruksi, tetapi juga melalui keteladanan,
motivasi, pembinaan, komunikasi, dan pembiasaan. Seorang pemimpin
dituntut mampu menjadi teladan sehingga mampu membangun komitmen
seluruh anggota organisasi dalam menjalankan tugasnya.

Dalam konteks pesantren, fungsi actuating sangat erat dengan
kepemimpinan kiai. Kiai tidak hanya memberikan arahan melalui
kebijakan, tetapi juga melalui keteladanan dalam kehidupan sehari-hari.
Proses pembinaan santri berlangsung melalui interaksi langsung,
pembiasaan, pemberian amanah, kegiatan pengabdian, serta berbagai
aktivitas pesantren yang secara tidak langsung membentuk kemampuan
komunikasi, tanggung jawab, kerja sama, kepemimpinan, dan kemampuan
memecahkan masalah sebagai bagian dari soft skill santri.

d. Controlling (Pengawasan)
Pengawasan (controlling) merupakan fungsi terakhir dalam proses

manajemen yang bertujuan memastikan seluruh kegiatan berjalan sesuai



dengan rencana serta tujuan yang telah ditetapkan. George R. Terry
menjelaskan bahwa pengawasan merupakan proses mengukur pelaksanaan
kegiatan, membandingkannya dengan standar yang telah ditentukan,
kemudian  melakukan  tindakan  korektif = apabila  ditemukan
penyimpangan.>*

Pengawasan dalam Islam memiliki makna yang lebih luas daripada

sekadar evaluasi administratif. Allah Swt. berfirman:
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“Dan katakanlah: Bekerjalah kamu, maka Allah akan melihat

pekerjaanmu, begitu juga Rasul-Nya dan orang-orang mukmin”.

(QS. At-Taubah [9]: 105).

Ayat tersebut menegaskan bahwa setiap aktivitas manusia berada
dalam pengawasan Allah Swt. Nilai tersebut menjadi landasan moral
dalam pelaksanaan fungsi controlling, yaitu memastikan seluruh aktivitas
berjalan sesuai dengan tujuan, aturan, serta nilai-nilai Islam. Dalam
lingkungan pesantren, pengawasan tidak hanya dilakukan melalui evaluasi
program, tetapi juga melalui pembinaan akhlak, nasihat, keteladanan, dan
pendampingan yang dilakukan secara berkelanjutan oleh kiai.

Dalam lembaga pendidikan Islam, pengawasan tidak hanya
dilakukan melalui evaluasi administratif, tetapi juga melalui pembinaan,

pengarahan, nasihat, dan evaluasi terhadap perkembangan peserta didik.

Dengan demikian, pengawasan berfungsi sebagai sarana untuk menjaga

34 George R. Terry, Principles of Management, 313.



mutu pendidikan sekaligus memperbaiki berbagai kekurangan yang
muncul selama proses penyelenggaraan pendidikan.

Dalam lingkungan pesantren, fungsi controlling dilakukan secara
berkesinambungan oleh kiai melalui pengamatan langsung, evaluasi
kegiatan, pemberian nasihat, serta pembinaan terhadap santri. Pengawasan
tersebut tidak hanya bertujuan menjaga kedisiplinan santri, tetapi juga
memastikan bahwa proses pembinaan karakter dan pengembangan soft
skill berjalan sesuai dengan tujuan pendidikan pesantren.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa fungsi
manajemen menurut George R. Terry yang meliputi planning, organizing,
actuating, dan controlling merupakan suatu sistem yang saling berkaitan
dalam mencapai tujuan organisasi. Dalam penelitian ini, keempat fungsi
tersebut dijadikan sebagai pisau analisis utama untuk mengkaji bagaimana
kiai merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, dan mengawasi
proses pengembangan soft skill santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-
Yasini Pasuruan. Dengan menggunakan kerangka POAC, penelitian ini
diharapkan mampu memberikan gambaran yang komprehensif mengenai
implementasi manajemen kiai dalam membentuk kemampuan adaptasi,
komunikasi, dan pemecahan masalah santri melalui sistem pendidikan
pesantren

B. Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill

1. Konsep Kiai



Kiai merupakan figur sentral dalam sistem pendidikan pesantren
yang memiliki kedudukan strategis sebagai pemimpin, pendidik,
pembimbing, sekaligus pengasuh santri. Keberadaan kiai tidak hanya
dipahami sebagai seseorang yang memiliki kedalaman ilmu agama
(tafagquh fi al-din), tetapi juga sebagai tokoh yang memiliki otoritas
dalam menentukan arah kebijakan, budaya, dan perkembangan pesantren.
Oleh karena itu, eksistensi suatu pesantren pada umumnya sangat
dipengaruhi oleh kapasitas keilmuan, integritas moral, keteladanan, serta
kemampuan kepemimpinan kiai dalam mengelola seluruh aktivitas
pendidikan.®

Menurut Zamakhsyari Dhofier, kiai merupakan unsur yang paling
esensial dalam tradisi pesantren. Kiai tidak hanya berperan sebagai
pengajar kitab-kitab klasik (kitab kuning), tetapi juga sebagai pemimpin
yang menentukan keberlangsungan sistem pendidikan pesantren.
Kedudukan tersebut menjadikan kiai sebagai pusat otoritas keilmuan
sekaligus figur yang dihormati oleh santri maupun masyarakat karena
keluasan ilmu, ketakwaan, dan keteladanannya.*¢

Pendapat tersebut diperkuat oleh Mastuhu yang menyatakan bahwa
kiai merupakan pemimpin pendidikan Islam yang bertanggung jawab
terhadap proses pembinaan intelektual, spiritual, moral, dan sosial santri.
Dalam sistem pendidikan pesantren, hubungan antara kiai dan santri tidak

hanya berlangsung dalam proses pembelajaran formal, tetapi juga melalui

35 Zamakhsyari Dhofier, Tradisi Pesantren: Studi tentang Pandangan Hidup Kiai dan Visinya
Mengenai Masa Depan Indonesia (Jakarta: LP3ES, 2011), 93.
36 Ibid., 93-95.



keteladanan, pembiasaan, pembinaan akhlak, serta interaksi yang
berlangsung secara terus-menerus dalam kehidupan sehari-hari. Oleh
karena itu, pendidikan di pesantren lebih menekankan proses internalisasi
nilai daripada sekadar transfer ilmu pengetahuan.®’

Sementara itu, Mujamil Qomar menjelaskan bahwa kiai merupakan
pemimpin utama dalam lembaga pendidikan pesantren yang memiliki
tanggung jawab dalam mengembangkan visi, mengelola organisasi,
membina sumber daya manusia, serta menjaga keberlangsungan sistem
pendidikan Islam. Dengan demikian, peran kiai tidak hanya terbatas
sebagai pemimpin spiritual, tetapi juga sebagai pemimpin pendidikan yang
memiliki kemampuan manajerial dalam mengelola seluruh komponen
pesantren secara efektif dan efisien.®

Dalam perspektif Islam, kepemimpinan merupakan amanah yang
harus dijalankan dengan penuh tanggung jawab. Allah Swt. berfirman

dalam Q.S. As-Sajdah [32]: 24:
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"Dan Kami jadikan di antara mereka itu pemimpin-pemimpin yang
memberi petunjuk dengan perintah Kami ketika mereka sabar. Dan
mereka meyakini ayat-ayat Kami."*

Ayat tersebut menunjukkan bahwa kepemimpinan dalam Islam

merupakan amanah yang dilandasi oleh keimanan, kesabaran, serta

37 Mastuhu, Dinamika Sistem Pendidikan Pesantren (Jakarta: INIS, 1994), 58.
38 Mujamil Qomar, Pesantren: Dari Transformasi Metodologi Menuju Demokratisasi Institusi
(Jakarta: Erlangga, 2005), 28.

39 Kementerian Agama Republik Indonesia, AI-Qur'an dan Terjemahannya (Jakarta: Lajnah
Pentashihan Mushaf Al-Qur'an, 2019), Q.S. As-Sajdah [32]: 24.



kemampuan memberikan petunjuk kepada orang lain. Seorang pemimpin
tidak hanya dituntut memiliki kompetensi, tetapi juga integritas moral dan
spiritual sehingga mampu menjadi teladan bagi orang-orang yang
dipimpinnya. Dalam konteks pesantren, nilai tersebut tercermin pada
sosok kiai yang menjadi pusat pembinaan keilmuan, akhlak, dan karakter
santri melalui keteladanan serta bimbingan yang dilakukan secara
berkesinambungan.

Selain itu, Rasulullah saw. juga menegaskan bahwa setiap
pemimpin akan dimintai pertanggungjawaban atas amanah yang

diembannya sebagaimana sabdanya:

"Setiap kalian adalah pemimpin dan setiap kalian akan dimintai
pertanggungjawaban atas kepemimpinannya." (HR. al-Bukhari dan
Muslim).*

Hadis tersebut menegaskan bahwa kepemimpinan merupakan
amanah yang mengandung tanggung jawab moral dan spiritual. Dalam
konteks pesantren, kiai bertanggung jawab terhadap penyelenggaraan
pendidikan, pembinaan karakter, serta perkembangan kepribadian santri.
Oleh karena itu, setiap kebijakan dan keputusan yang diambil harus
berorientasi pada kemaslahatan serta pencapaian tujuan pendidikan Islam.

Berdasarkan berbagai pendapat tersebut, dapat dipahami bahwa

kiai merupakan pemimpin utama dalam sistem pendidikan pesantren yang

40 Muhammad bin Ismail al-Bukhari, Sahih al-Bukhari, Kitab al-Ahkam, Bab Qaul al-Imam li
Ashabihi, no. hadis 7138; Muslim bin al-Hajjaj, Sahih Muslim, Kitab al-Imarah, no. hadis 1829.



memiliki fungsi sebagai pendidik, pembimbing spiritual, pengambil
kebijakan, serta teladan bagi santri. Kepemimpinan kiai tidak hanya
didasarkan pada kharisma dan kedalaman ilmu agama, tetapi juga pada
kemampuan mengelola seluruh komponen pendidikan secara efektif.
Dalam penelitian ini, konsep kiai dipahami sebagai dasar untuk
menganalisis bagaimana kiai menjalankan fungsi manajemen dalam
mengembangkan soft skill santri melalui sistem pendidikan di Pondok
Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.
2. Kiai sebagai manajer Pendidikan islam

Kiai merupakan figur sentral dalam penyelenggaraan pendidikan
pesantren yang tidak hanya berperan sebagai pemimpin spiritual dan
pendidik, tetapi juga sebagai manajer pendidikan. Sebagai manajer, kiai
memiliki tanggung jawab untuk mengelola seluruh sumber daya yang
dimiliki pesantren agar tujuan pendidikan Islam dapat tercapai secara
efektif, efisien, dan berkelanjutan. Peran tersebut mencakup penyusunan
kebijakan, pengelolaan sumber daya manusia, pengembangan budaya
organisasi, pengambilan keputusan, serta pengawasan terhadap
pelaksanaan seluruh program pendidikan. Oleh karena itu, keberhasilan
suatu pesantren tidak hanya ditentukan oleh kharisma seorang kiai, tetapi
juga oleh kemampuan manajerialnya dalam mengelola lembaga

Pendidikan.*!

41 Mujamil Qomar, Pesantren: Dari Transformasi Metodologi Menuju Demokratisasi Institusi
(Jakarta: Erlangga, 2005), 28



Menurut Mujamil Qomar, perkembangan pesantren menuntut kiai
tidak hanya memiliki kapasitas keilmuan dan spiritual, tetapi juga
kemampuan manajerial dalam mengelola lembaga pendidikan Islam. Kiai
dituntut mampu merencanakan program, mengorganisasi sumber daya,
menggerakkan seluruh unsur pesantren, serta melakukan evaluasi terhadap
pelaksanaan pendidikan sehingga tujuan yang telah ditetapkan dapat
tercapai secara optimal. Dengan demikian, kepemimpinan kiai tidak lagi
hanya bersifat karismatik, tetapi juga mencerminkan kepemimpinan yang
profesional dan adaptif terhadap perkembangan zaman.

Pandangan tersebut diperkuat oleh Zamakhsyari Dhofier yang
menjelaskan bahwa kiai merupakan pemegang otoritas tertinggi dalam
sistem pendidikan pesantren. Seluruh kebijakan yang berkaitan dengan
penyelenggaraan pendidikan, pembinaan santri, pengembangan kurikulum,
maupun pembentukan budaya pesantren berada di bawah arahan dan
tanggung jawab kiai. Posisi tersebut menjadikan kiai sebagai pusat
pengambilan keputusan sekaligus penggerak utama dalam menjaga
keberlangsungan dan perkembangan lembaga pendidikan pesantren.*?

Sejalan dengan pendapat tersebut, Ramayulis menyatakan bahwa
pemimpin pendidikan Islam memiliki tanggung jawab untuk mengelola
seluruh  komponen pendidikan melalui penerapan fungsi-fungsi
manajemen yang berlandaskan nilai-nilai Islam. Pengelolaan tersebut

meliputi perencanaan program, pengorganisasian sumber daya,

42 Zamakhsyari Dhofier, Tradisi Pesantren: Studi tentang Pandangan Hidup Kiai dan Visinya
Mengenai Masa Depan Indonesia (Jakarta: LP3ES, 2011), 93



pelaksanaan kegiatan pendidikan, serta pengawasan terhadap seluruh
proses pembelajaran sehingga tujuan pendidikan dapat tercapai secara
efektif dan efisien.*

Dalam perspektif Islam, kepemimpinan merupakan amanah yang
harus dijalankan secara profesional dan penuh tanggung jawab. Allah Swt.

berfirman:
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“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat
kepada yang berhak menerimanya, dan apabila kamu menetapkan
hukum di antara manusia hendaklah kamu menetapkannya dengan
adil. Sungguh, Allah sebaik-baik yang memberi pengajaran
kepadamu. Sungguh, Allah Maha Mendengar lagi Maha Melihat.”

(Q.S. An-Nisa' [4]: 58).%

Ayat tersebut menegaskan bahwa setiap bentuk kepemimpinan
merupakan amanah yang harus dilaksanakan dengan penuh tanggung
jawab, kejujuran, dan keadilan. Dalam konteks pesantren, amanah tersebut
diwujudkan melalui kemampuan kiai dalam mengelola seluruh komponen
pendidikan secara profesional, mengambil keputusan yang bijaksana, serta
memastikan bahwa setiap program pendidikan berjalan sesuai dengan
tujuan yang telah ditetapkan. Dengan demikian, keberhasilan manajemen
pesantren tidak hanya diukur dari aspek administratif, tetapi juga dari

terwujudnya nilai-nilai keadilan, tanggung jawab, dan kemaslahatan dalam

setiap kebijakan yang diambil.

43 Ramayulis, /lmu Pendidikan Islam, 214.
4 Kementerian Agama Republik Indonesia, AI-Qur'an dan Terjemahannya (Jakarta: Lajnah
Pentashihan Mushaf Al-Qur'an, 2019), Q.S. An-Nisa' [4]: 58.



Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa kiai merupakan
manajer pendidikan yang memiliki tanggung jawab dalam mengelola seluruh
proses pendidikan pesantren melalui penerapan fungsi-fungsi manajemen yang
berlandaskan nilai-nilai Islam. Dalam penelitian ini, konsep kiai sebagai manajer
menjadi dasar untuk menganalisis implementasi fungsi Planning, Organizing,
Actuating, dan Controlling (POAC) dalam pengembangan soft skill santri di
Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.

3. Implementasi Fungsi Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill Santri

Manajemen kiai dalam pengembangan soft skill santri merupakan
proses pengelolaan pendidikan yang dilakukan secara sistematis melalui
penerapan fungsi-fungsi manajemen. Dalam konteks pesantren, kiai tidak
hanya berperan sebagai pemimpin spiritual, tetapi juga sebagai manajer
pendidikan yang bertanggung jawab terhadap seluruh proses pembinaan
santri. Oleh karena itu, keberhasilan pengembangan soft skill santri tidak
terlepas dart kemampuan kiai dalam merencanakan program,
mengorganisasikan sumber daya, menggerakkan seluruh unsur pesantren,
serta melakukan pengawasan terhadap proses pendidikan secara
berkelanjutan.*’

George R. Terry menjelaskan bahwa manajemen merupakan suatu
proses yang terdiri atas empat fungsi utama, yaitu planning (perencanaan),
organizing (pengorganisasian), actuating (pelaksanaan/penggerakan), dan
controlling (pengawasan). Keempat fungsi tersebut saling berkaitan dan

membentuk suatu siklus manajemen yang bertujuan untuk mencapai

45 George R. Terry, Principles of Management (Homewood, IL: Richard D. Irwin, 1977), 4.



tujuan organisasi secara efektif dan efisien.*® Dalam konteks pendidikan
pesantren, fungsi-fungsi tersebut menjadi landasan bagi kiai dalam
mengelola seluruh aktivitas pendidikan, termasuk proses pembinaan
karakter dan pengembangan soft skill santri.

Implementasi fungsi planning dilakukan melalui penyusunan visi,
tujuan, serta berbagai program pembinaan santri yang disesuaikan dengan
nilai-nilai pesantren. Perencanaan tersebut tidak hanya berorientasi pada
penguasaan ilmu keagamaan, tetapi juga diarahkan pada pembentukan
karakter, kepemimpinan, tanggung jawab, kemampuan berkomunikasi,
kerja sama, dan kemampuan beradaptasi sebagai bagian dari soft skill yang
dibutuhkan santri dalam kehidupan bermasyarakat.*’

Selanjutnya, fungsi organizing diwujudkan melalui pembagian
tugas, pendelegasian wewenang, serta pengelompokan kegiatan santri
sesuai dengan kemampuan dan tanggung jawab masing-masing. Dalam
sistem pendidikan pesantren, proses tersebut tampak melalui pembentukan
struktur kepengurusan santri, pembagian tugas dalam kegiatan pengabdian,
maupun pelaksanaan berbagai program kepesantrenan. Melalui proses
pengorganisasian tersebut, santri memperoleh pengalaman belajar yang
mampu menumbuhkan kemampuan bekerja sama, kepemimpinan,

komunikasi, dan tanggung jawab.*8

46 James A. F. Stoner, Management, 6th ed. (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1982), 8.

47 Zamakhsyari Dhofier, Tradisi Pesantren: Studi tentang Pandangan Hidup Kiai dan Visinya
Mengenai Masa Depan Indonesia (Jakarta: LP3ES, 2011), 93.

48 Mastuhu, Dinamika Sistem Pendidikan Pesantren: Suatu Kajian tentang Unsur dan Nilai Sistem
Pendidikan Pesantren (Jakarta: INIS, 1994), 58.



Fungsi actuating merupakan proses menggerakkan seluruh
komponen pesantren agar mampu melaksanakan program pendidikan
secara optimal. Dalam praktiknya, kiai menjalankan fungsi ini melalui
keteladanan (uswah hasanah), pemberian motivasi, pembiasaan,
pengarahan, serta pendampingan kepada santri. Pola pembinaan tersebut
memungkinkan terjadinya internalisasi nilai-nilai keislaman sehingga soft
skill santri berkembang secara alami melalui pengalaman belajar dan
kehidupan sehari-hari di lingkungan pesantren.*’

Adapun fungsi controlling dilakukan melalui proses pemantauan,
pembinaan, evaluasi, serta pemberian umpan balik terhadap perkembangan
santri. Pengawasan tidak hanya dilakukan untuk memastikan ketercapaian
program pendidikan, tetapi juga untuk mengetahui perkembangan sikap,
karakter, dan kemampuan sosial santri. Dengan demikian, proses evaluasi
menjadi dasar bagi kiai dalam melakukan perbaikan program pembinaan
sehingga pengembangan soft skill santri dapat berlangsung secara
berkesinambungan.*®

Dalam  perspektif  Islam, pengelolaan pendidikan harus
dilaksanakan secara terencana, bertanggung jawab, dan berorientasi pada

kemaslahatan. Allah Swt. berfirman:

Osaply At asles B gied 1l s

4 Ramayulis, /lmu Pendidikan Islam, 214.
50 George R. Terry, Principles of Management, 17.



“Dan katakanlah, 'Bekerjalah kamu, maka Allah akan melihat

pekerjaanmu, begitu pula Rasul-Nya dan orang-orang mukmin.”

(Q.S. At-Taubah [9]: 105).%!

Ayat tersebut menegaskan bahwa setiap aktivitas yang dilakukan
manusia akan dipertanggungjawabkan di hadapan Allah Swt. Oleh karena
itu, implementasi fungsi manajemen dalam pendidikan pesantren tidak
hanya bertujuan mencapai efektivitas organisasi, tetapi juga menjadi
bentuk pelaksanaan amanah yang harus dijalankan secara profesional,
jujur, dan penuh tanggung jawab. Nilai-nilai tersebut menjadi landasan
bagi kiai dalam membina santri sehingga tidak hanya memiliki kompetensi
keilmuan, tetapi juga karakter dan soft skill yang sesuai dengan ajaran
Islam.

Berdasarkan uraian tersebut, implementasi fungsi Planning,
Organizing, Actuating, dan Controlling (POAC) merupakan landasan
konseptual dalam penelitian ini untuk menganalisis bagaimana kiai
mengelola proses pengembangan soft skill santri di Pondok Pesantren
Terpadu Al-Yasini Pasuruan. Keempat fungsi tersebut selanjutnya
digunakan sebagai pisau analisis dalam mengkaji data penelitian yang
disajikan pada Bab IV.

C. Pengembangan Soft Skill Santri
1. Konsep Pengembangan

Pengembangan merupakan suatu proses yang dilakukan secara

terencana, sistematis, dan berkesinambungan untuk meningkatkan kualitas

5! Kementerian Agama Republik Indonesia, AI-Qur'an dan Terjemahannya (Jakarta: Lajnah
Pentashihan Mushaf Al-Qur'an, 2019), Q.S. At-Taubah [9]: 105.



individu maupun organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Dalam konteks pendidikan, pengembangan tidak hanya dipahami sebagai
upaya meningkatkan aspek pengetahuan (knowledge), tetapi juga
mencakup pembentukan sikap (attitude), keterampilan (skills), nilai, serta
kepribadian peserta didik secara menyeluruh. Oleh karena itu,
pengembangan menjadi salah satu unsur penting dalam penyelenggaraan
pendidikan karena berorientasi pada optimalisasi seluruh potensi peserta
didik agar mampu beradaptasi dengan perkembangan ilmu pengetahuan,
teknologi, dan kehidupan sosial.>?

Menurut Ramayulis, pengembangan dalam pendidikan Islam
merupakan proses pembinaan seluruh potensi peserta didik yang dilakukan
secara sadar, terencana, dan berkesinambungan agar berkembang sesuai
dengan fitrah yang telah dianugerahkan Allah Swt. Proses tersebut
mencakup pengembangan aspek kognitif, afektif, dan psikomotorik
sehingga mampu membentuk manusia yang beriman, bertakwa, berakhlak
mulia, berilmu, serta memiliki kemampuan untuk menjalankan fungsi
sebagai hamba Allah dan khalifah di muka bumi.’® Pendapat tersebut
menunjukkan bahwa pengembangan dalam pendidikan Islam tidak hanya
berorientasi pada pencapaian akademik, tetapi juga diarahkan pada
pembentukan karakter dan kepribadian peserta didik.

Sejalan dengan pendapat tersebut, Abuddin Nata menjelaskan

bahwa tujuan pendidikan Islam adalah mengembangkan seluruh potensi

52 Ramayulis, Ilmu Pendidikan Islam (Jakarta: Kalam Mulia, 2015), 311-313.
3 Ibid., 312-313.



manusia secara seimbang, baik potensi jasmani, akal, maupun ruhani.
Pengembangan tersebut bertujuan membentuk pribadi muslim yang
memiliki kecerdasan intelektual, spiritual, emosional, dan sosial sehingga
mampu memberikan manfaat bagi dirinya maupun masyarakat. Dengan
demikian, pengembangan dalam pendidikan Islam harus dilakukan secara
komprehensif melalui proses pendidikan yang berkesinambungan dan
berlandaskan nilai-nilai islam.>*

Dalam perkembangan kajian pendidikan, konsep pengembangan
juga menekankan pentingnya pembentukan kompetensi peserta didik
secara holistik. Wahyuni dan Khoiriyah menjelaskan bahwa proses
pengembangan santri di pesantren tidak hanya diarahkan pada penguasaan
ilmu agama, tetapi juga pada pembentukan soft skill melalui kegiatan
pembiasaan, pengabdian (khidmah), kedisiplinan, dan keterlibatan aktif
dalam berbagai aktivitas pesantren. Proses tersebut memberikan
pengalaman belajar yang mampu membentuk karakter, tanggung jawab,
kemampuan bekerja sama, serta kepemimpinan santri.>

Temuan tersebut diperkuat oleh Ahmad Hanik dkk. yang
menyatakan bahwa pengembangan peserta didik berbasis pesantren
memerlukan manajemen pendidikan yang terencana melalui pembiasaan,
keteladanan, budaya organisasi, dan pemberian tanggung jawab kepada

peserta didik. Model tersebut terbukti mampu meningkatkan kompetensi

4 Abuddin Nata, Manajemen Pendidikan: Mengatasi Kelemahan Pendidikan Islam di Indonesia
(Jakarta: Kencana, 2013), 21-24.

55 Wahyuni dan Khoiriyah, “Pendidikan Soft Skill Santri Abdi Ndalem di Pondok Pesantren,” Az-
Tadbir: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 5, no. 1 (2025), 5-10.



interpersonal maupun intrapersonal sehingga peserta didik memiliki
kesiapan menghadapi tantangan kehidupan dan dunia kerja tanpa
meninggalkan nilai-nilai keislaman.*®

Dalam perspektif Islam, pengembangan diri merupakan bagian dari

ikhtiar manusia untuk melakukan perubahan menuju keadaan yang lebih

baik. Allah Swt. berfirman:

20%
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>

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum

sampai mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka

sendiri.” (Q.S. Ar-Ra'd [13]: 11).%7

Ayat tersebut menegaskan bahwa perubahan dan pengembangan
merupakan proses yang memerlukan usaha, kesadaran, dan komitmen dari
setiap individu. Dalam konteks pendidikan pesantren, pengembangan
santri dilakukan secara bertahap melalui proses pembelajaran, keteladanan
kiai, pembiasaan, pemberian amanah, serta kegiatan pengabdian yang
berlangsung secara terus-menerus. Melalui proses tersebut, santri tidak
hanya memperoleh penguasaan ilmu keislaman, tetapi juga berkembang
menjadi pribadi yang memiliki karakter, tanggung jawab, kemampuan

sosial, dan berbagai soft skill yang dibutuhkan dalam kehidupan

bermasyarakat.

56 Ahmad Hanik, Maman Rachman, Samsudi, dan Rasdi Ekosiswoyo, “Developing a Pesantren-
Based Soft Skill Education Management Model for Vocational School,” The Journal of
Educational Development 7, no. 1 (2019): 16-23.

57 Kementerian Agama Republik Indonesia, AI-Qur'an dan Terjemahannya (Jakarta: Lajnah
Pentashihan Mushaf Al-Qur'an, 2019), Q.S. Ar-Ra'd [13]: 11.



Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa pengembangan
merupakan proses pembinaan yang dilakukan secara sistematis dan
berkelanjutan untuk mengoptimalkan seluruh potensi peserta didik. Dalam
penelitian ini, pengembangan dimaknai sebagai proses pembinaan yang
dilakukan oleh kiai melalui penerapan fungsi-fungsi manajemen dalam
membentuk dan meningkatkan soft skill santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-
Yasini Pasuruan.

2. Konsep Soft Skill

Perkembangan dunia pendidikan pada era globalisasi menuntut
peserta didik tidak hanya memiliki kemampuan akademik (hard skill),
tetapi juga kemampuan nonteknis (soft skill) yang menjadi penunjang
keberhasilan dalam kehidupan sosial maupun dunia kerja. Berbagai
penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan seseorang tidak hanya
ditentukan oleh penguasaan ilmu pengetahuan dan keterampilan teknis,
tetapi juga oleh kemampuan berkomunikasi, bekerja sama, memimpin,
beradaptasi, berpikir kritis, dan memecahkan masalah. Oleh karena itu,
lembaga pendidikan, termasuk pesantren, memiliki tanggung jawab untuk
mengembangkan soft skill peserta didik secara terpadu melalui proses
pendidikan yang berkesinambungan.>®

Menurut Spencer dan Spencer, soft skill merupakan karakteristik
dasar yang dimiliki seseorang (underlying characteristics) yang

berhubungan dengan motif, sifat, konsep diri, nilai, pengetahuan, dan

58 Ramayulis, Ilmu Pendidikan Islam (Jakarta: Kalam Mulia, 2015), 315-317.



keterampilan yang berpengaruh terhadap efektivitas maupun keberhasilan
seseorang dalam melaksanakan pekerjaannya. Dengan demikian, soft skill
tidak hanya berkaitan dengan kemampuan berinteraksi dengan orang lain,
tetapi juga mencerminkan kualitas kepribadian yang memengaruhi cara
seseorang berpikir, bersikap, dan bertindak dalam menghadapi berbagai
situasi.>’

Robbins dan Judge menjelaskan bahwa soft skill berkaitan erat
dengan kemampuan interpersonal dan perilaku individu dalam organisasi,
seperti  kemampuan berkomunikasi, bekerja sama dalam tim,
kepemimpinan, kemampuan beradaptasi, pengendalian diri, serta
kemampuan menyelesaikan konflik. Kemampuan tersebut menjadi faktor
penting dalam membangun hubungan sosial yang efektif dan mendukung
keberhasilan individu dalam mencapai tujuan organisasi.*

Dalam perspektif pendidikan Islam, soft skill tidak dapat
dipisahkan dari pembentukan akhlak dan karakter peserta didik.
Pendidikan Islam tidak hanya bertujuan menghasilkan individu yang
memiliki kecerdasan intelektual, tetapi juga membentuk pribadi yang
beriman, berakhlak mulia, bertanggung jawab, amanah, mampu bekerja
sama, dan memberikan manfaat bagi masyarakat. Oleh karena itu,
pengembangan soft skill menjadi bagian integral dari proses pendidikan

Islam yang diwujudkan melalui keteladanan, pembiasaan, kedisiplinan,

3 Lyle M. Spencer Jr. dan Signe M. Spencer, Competence at Work: Models for Superior
Performance (New York: John Wiley & Sons, 1993), 9—11.

60 Stephen P. Robbins dan Timothy A. Judge, Organizational Behavior (New Jersey: Pearson
Education, 2013), 34-38.



musyawarah, dan berbagai aktivitas pendidikan yang berlangsung di
lingkungan pesantren.®!

Temuan tersebut diperkuat oleh Ahmad Hanik dkk. yang
menjelaskan bahwa pengembangan soft skill berbasis pesantren
memerlukan manajemen pendidikan yang terencana melalui pembiasaan,
keteladanan, budaya organisasi, dan pemberian tanggung jawab kepada
peserta didik. Model tersebut mampu membentuk karakter serta
meningkatkan kemampuan sosial peserta didik sehingga mereka memiliki
kesiapan menghadapi tantangan kehidupan tanpa meninggalkan nilai-nilai
keislaman.®

Dalam Islam, pentingnya memiliki kemampuan bekerja sama,
berkomunikasi, dan membangun hubungan sosial ditegaskan dalam firman

Allah Swt.:
o133a1g ¢ e 1595 Y L3y Tt e 1431
“Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan
dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan
permusuhan.” (Q.S. Al-Ma'idah [5]: 2).%°
Ayat tersebut mengandung nilai-nilai kerja sama, tanggung jawab,
dan kepedulian sosial yang merupakan bagian penting dari soft skill.

Dalam kehidupan pesantren, nilai-nilai tersebut diwujudkan melalui

budaya gotong royong, musyawarah, pengabdian, serta interaksi sosial

1 Abuddin Nata, Pendidikan Islam dalam Perspektif Modern (Jakarta: Kencana), hlm. 22.

2 Ahmad Hanik, Maman Rachman, Samsudi, dan Rasdi Ekosiswoyo, “Developing a Pesantren-
Based Soft Skill Education Management Model for Vocational School,” The Journal of
Educational Development 7, no. 1 (2019): 16-23.

63 Kementerian Agama Republik Indonesia, AI-Qur'an dan Terjemahannya (Jakarta: Lajnah
Pentashihan Mushaf Al-Qur'an, 2019), Q.S. Al-Ma'idah [5]: 2.



yang berlangsung setiap hari sehingga membentuk karakter santri secara
berkelanjutan.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa soft skill
merupakan seperangkat kemampuan nonteknis yang berkaitan dengan
aspek intrapersonal dan interpersonal seseorang yang berkembang melalui
proses pendidikan, pengalaman, pembiasaan, dan lingkungan sosial.
Dalam penelitian ini, soft skill difokuskan pada tiga indikator utama, yaitu
kemampuan beradaptasi (adaptability), kemampuan memecahkan masalah
(problem solving), dan kemampuan berkomunikasi (communication skill),
karena ketiga aspek tersebut menjadi fokus pengembangan santri di
Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.

3. Indikator Soft Skill
a. Adaptability (Kemampuan Beradaptasi)

Kemampuan beradaptasi (adaptability) merupakan salah satu
indikator soft skill yang menunjukkan kemampuan individu dalam
menyesuaikan diri terhadap perubahan situasi, lingkungan, maupun
tuntutan pekerjaan tanpa kehilangan efektivitas dalam menjalankan tugas
dan tanggung jawabnya. Kemampuan ini menjadi salah satu kompetensi
penting yang harus dimiliki peserta didik karena perkembangan zaman
menuntut individu mampu menghadapi perubahan secara cepat, tepat, dan
bijaksana.

Menurut Spencer dan Spencer, adaptability merupakan

karakteristik individu yang tercermin dalam kemampuan menyesuaikan



perilaku, cara berpikir, maupun strategi kerja sesuai dengan perubahan
kondisi lingkungan. Individu yang memiliki kemampuan beradaptasi
mampu menerima perubahan sebagai bagian dari proses pengembangan
diri serta tetap mampu menunjukkan kinerja yang baik dalam situasi yang
berbeda-beda.®*

Pendapat tersebut diperkuat oleh Robbins dan Judge yang
menyatakan bahwa kemampuan beradaptasi merupakan bagian dari
perilaku organisasi yang berkaitan dengan fleksibilitas individu dalam
menghadapi perubahan lingkungan kerja maupun sosial. Individu yang
adaptif cenderung lebih mudah bekerja sama, mampu mengelola
perubahan, serta memiliki kesiapan dalam menghadapi tantangan baru
tanpa menimbulkan konflik yang berkepanjangan.®

Dalam perspektif pendidikan Islam, kemampuan beradaptasi tidak
dimaknai sebagai mengikuti perubahan secara bebas, melainkan
kemampuan menyesuaikan diri terhadap lingkungan dengan tetap
berpegang teguh pada nilai-nilai syariat Islam. Pesantren sebagai lembaga
pendidikan Islam membentuk kemampuan tersebut melalui proses
pembiasaan, kedisiplinan, keteladanan kiai, serta pemberian tanggung
jawab kepada santri dalam berbagai aktivitas kepesantrenan. Melalui

proses tersebut, santri belajar memahami lingkungan baru, berinteraksi

64 Lyle M. Spencer Jr. dan Signe M. Spencer, Competence at Work: Models for Superior
Performance (New York: John Wiley & Sons, 1993), 9—11.

85 Stephen P. Robbins dan Timothy A. Judge, Organizational Behavior (New Jersey: Pearson
Education, 2013), 34-38.



dengan berbagai karakter individu, serta menyelesaikan berbagai tugas
yang diberikan secara bertanggung jawab.

Temuan tersebut didukung oleh penelitian Ahmad Hanik dkk. yang
menjelaskan bahwa lingkungan pendidikan berbasis pesantren menjadi
media yang efektif dalam membentuk kemampuan adaptasi peserta didik
melalui pembiasaan hidup sederhana, kerja sama, tanggung jawab, dan
keterlibatan aktif dalam kegiatan pendidikan. Proses tersebut tidak hanya
meningkatkan kemampuan sosial peserta didik, tetapi juga membentuk
kesiapan menghadapi perubahan di lingkungan masyarakat maupun dunia
kerja.%®

Kemampuan beradaptasi juga memiliki landasan yang kuat dalam

ajaran Islam. Allah Swt. berfirman:
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“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” (Q.S. Al-
Insyirah [94]: 5-6).57

Ayat tersebut mengajarkan bahwa setiap perubahan dan kesulitan

selalu disertai dengan kemudahan apabila dihadapi dengan kesabaran,

ikhtiar, dan keyakinan kepada Allah Swt. Nilai tersebut menjadi dasar

pembentukan kemampuan beradaptasi dalam pendidikan Islam, yaitu

kemampuan menghadapi perubahan dengan tetap menjaga keimanan,

akhlak, dan tanggung jawab.

% Ahmad Hanik, Maman Rachman, Samsudi, dan Rasdi Ekosiswoyo, “Developing a Pesantren-
Based Soft Skill Education Management Model for Vocational School,” The Journal of
Educational Development 7, no. 1 (2019): 16-23.
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Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa adaptability
merupakan kemampuan individu dalam menyesuaikan diri terhadap
perubahan lingkungan, tugas, maupun kondisi sosial tanpa meninggalkan
nilai-nilai yang diyakininya. Dalam penelitian ini, kemampuan beradaptasi
diwujudkan melalui kesiapan santri menyesuaikan diri terhadap budaya
pesantren, menjalankan amanah yang diberikan oleh kiai, bekerja sama
dengan sesama santri, serta menghadapi berbagai perubahan yang terjadi
selama proses pendidikan di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini
Pasuruan
b. Problem Solving (Kemampuan Memcahkan Masalah)

Kemampuan memecahkan masalah (problem solving) merupakan
salah satu indikator soft skill yang menunjukkan kemampuan individu
dalam mengidentifikasi, menganalisis, serta menentukan solusi yang tepat
terhadap permasalahan yang dihadapi. Kemampuan ini menjadi
kompetensi penting dalam dunia pendidikan karena peserta didik tidak
hanya dituntut menguasai pengetahuan, tetapi juga mampu berpikir kritis,
mengambil keputusan, serta menyelesaikan berbagai persoalan secara
bijaksana. Oleh karena itu, problem solving menjadi salah satu
keterampilan yang perlu dikembangkan secara berkelanjutan melalui
proses pendidikan.

Menurut Spencer dan Spencer, problem solving merupakan
kemampuan seseorang dalam mengenali suatu permasalahan, menganalisis

penyebabnya, mengevaluasi berbagai alternatif solusi, kemudian



menentukan keputusan yang paling tepat berdasarkan pertimbangan yang
rasional. Kemampuan tersebut tidak hanya dipengaruhi oleh kecerdasan
intelektual, tetapi juga oleh pengalaman, sikap, serta kemampuan berpikir
sistematis dalam menghadapi berbagai situasi.®

Robbins dan Judge menjelaskan bahwa kemampuan memecahkan
masalah merupakan bagian dari kompetensi individu dalam organisasi
yang berkaitan dengan kemampuan berpikir analitis, pengambilan
keputusan, serta penyelesaian konflik secara efektif. Individu yang
memiliki kemampuan problem solving mampu melihat suatu persoalan
dari berbagai sudut pandang sehingga dapat menghasilkan keputusan yang
tepat tanpa menimbulkan permasalahan baru.®’

Dalam perspektif pendidikan Islam, kemampuan memecahkan
masalah dikembangkan melalui proses pembelajaran yang mendorong
peserta didik untuk berpikir kritis, bermusyawarah, serta mengambil
keputusan berdasarkan nilai-nilai Al-Qur'an dan Sunnah. Di lingkungan
pesantren, kemampuan tersebut dibentuk melalui pembiasaan
bermusyawarah, pelaksanaan tugas kepengurusan, penyelesaian persoalan
kehidupan bersama, serta pelaksanaan amanah yang diberikan oleh kiai.
Melalui pengalaman tersebut, santri dilatih untuk bersikap bijaksana,
bertanggung jawab, serta mampu mencari solusi terhadap berbagai

persoalan yang dihadapi.

%8 Lyle M. Spencer Jr. dan Signe M. Spencer, Competence at Work: Models for Superior
Performance (New York: John Wiley & Sons, 1993), him. 9-11.

% Stephen P. Robbins dan Timothy A. Judge, Organizational Behavior (New Jersey: Pearson
Education, 2013), hlm. 34-38.



Penelitian Ahmad Hanik dkk. juga menjelaskan bahwa penerapan
manajemen  pendidikan berbasis pesantren mampu membentuk
kemampuan berpikir kritis dan menyelesaikan masalah melalui pemberian
tanggung jawab, pembiasaan, serta pendampingan yang dilakukan oleh
kiai dan pengurus pesantren. Lingkungan pesantren menjadi sarana belajar
yang efektif karena santri memperoleh pengalaman langsung dalam
menghadapi berbagai situasi yang membutuhkan pengambilan keputusan
secara tepat.’’

Dalam ajaran Islam, kemampuan menyelesaikan persoalan
hendaknya dilakukan melalui musyawarah dan pertimbangan yang

matang. Allah Swt. berfirman:
A L b B 58 ol 6L oY1 3 ks
“Dan bermusyawarahlah dengan mereka dalam urusan itu.
Kemudian apabila engkau telah membulatkan tekad, maka
bertawakallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-
orang yang bertawakal kepada-Nya.” (Q.S. Ali 'Imran [3]: 159).”!
Ayat tersebut menunjukkan bahwa penyelesaian suatu persoalan
hendaknya dilakukan melalui musyawarah, pertimbangan yang matang,
dan pengambilan keputusan yang disertai sikap tawakal kepada Allah Swt.

Nilai tersebut menjadi dasar dalam pembentukan kemampuan problem

solving santri, sehingga setiap keputusan yang diambil tidak hanya

70 Ahmad Hanik, Maman Rachman, Samsudi, dan Rasdi Ekosiswoyo, “Developing a Pesantren-
Based Soft Skill Education Management Model for Vocational School,” The Journal of
Educational Development 7, no. 1 (2019): 16-23.

" Kementerian Agama Republik Indonesia, AI-Qur'an dan Terjemahannya (Jakarta: Lajnah
Pentashihan Mushaf Al-Qur'an, 2019), Q.S. Ali 'Imran [3]: 159.



didasarkan pada pertimbangan rasional, tetapi juga pada nilai-nilai
keislaman.

Berdasarkan wuraian tersebut, dapat dipahami bahwa problem
solving merupakan kemampuan individu dalam mengidentifikasi,
menganalisis, dan menyelesaikan berbagai persoalan secara efektif,
rasional, dan bertanggung jawab. Dalam penelitian ini, kemampuan
problem solving diwujudkan melalui kemampuan santri dalam
menyelesaikan berbagai persoalan selama menjalankan tugas pengabdian,
bekerja sama dengan sesama santri, serta melaksanakan amanah yang
diberikan oleh kiai di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.

c. Communication Skill (Kemampuan Berkomunikasi)

Kemampuan berkomunikasi (communication skill) merupakan
salah satu indikator soft skill yang sangat penting dalam kehidupan
individu maupun organisasi. Komunikasi tidak hanya dipahami sebagai
proses penyampaian informasi, tetapi juga sebagai kemampuan
membangun hubungan yang baik, menyampaikan gagasan secara jelas,
mendengarkan pendapat orang lain, serta menciptakan interaksi yang
efektif dalam mencapai tujuan bersama. Dalam dunia pendidikan,
kemampuan komunikasi menjadi salah satu kompetensi yang harus
dimiliki peserta didik karena berpengaruh terhadap proses pembelajaran,
kerja sama, kepemimpinan, dan penyelesaian berbagai persoalan sosial.

Menurut Spencer dan Spencer, communication skill merupakan

kemampuan individu dalam menyampaikan ide, informasi, maupun



pendapat secara jelas dan efektif sehingga mudah dipahami oleh orang
lain. Kemampuan tersebut mencakup komunikasi verbal maupun
nonverbal yang didukung oleh sikap empati, kemampuan mendengarkan,
serta kemampuan membangun hubungan interpersonal yang positif.”?
Dengan demikian, kemampuan komunikasi menjadi salah satu kompetensi
dasar yang memengaruhi keberhasilan seseorang dalam menjalankan tugas
maupun berinteraksi dalam lingkungan sosial.

Robbins dan Judge menjelaskan bahwa komunikasi merupakan
proses pertukaran informasi dan pemaknaan di antara individu atau
kelompok yang bertujuan menciptakan kesamaan persepsi sehingga
mampu mendukung tercapainya tujuan organisasi. Komunikasi yang
efektif ditandai oleh adanya keterbukaan, saling memahami, kemampuan
memberikan umpan balik, serta terciptanya hubungan kerja yang
harmonis.” Oleh karena itu, kemampuan komunikasi menjadi salah satu
faktor penting dalam meningkatkan efektivitas organisasi maupun
hubungan antarindividu.

Dalam perspektif pendidikan Islam, kemampuan komunikasi
merupakan bagian dari akhlak yang harus dimiliki setiap muslim.
Komunikasi tidak hanya menekankan kemampuan berbicara, tetapi juga
mengajarkan etika dalam menyampaikan pendapat, menghargai orang lain,

bersikap santun, serta menyampaikan kebenaran dengan cara yang baik

2 Lyle M. Spencer Jr. dan Signe M. Spencer, Competence at Work: Models for Superior
Performance (New York: John Wiley & Sons, 1993), him. 9-11.

3 Stephen P. Robbins dan Timothy A. Judge, Organizational Behavior (New Jersey: Pearson
Education, 2013), hlm. 334-338.



(qaulan ma'rufa). Di lingkungan pesantren, kemampuan komunikasi
dikembangkan melalui interaksi sehari-hari antara santri, kiai, ustaz,
maupun pengurus pesantren. Berbagai aktivitas seperti musyawarah,
diskusi, pembelajaran, organisasi santri, serta pelaksanaan khidmah
menjadi sarana bagi santri untuk melatih kemampuan menyampaikan
pendapat, mendengarkan, dan membangun kerja sama.

Penelitian Ahmad Hanik dkk. juga menunjukkan bahwa
pengembangan soft skill berbasis pesantren dilakukan melalui budaya
organisasi, keteladanan, pembiasaan, dan pemberian tanggung jawab
kepada santri. Proses tersebut mendorong santri untuk aktif
berkomunikasi, bekerja sama, serta membangun hubungan sosial yang
baik sebagai bekal dalam kehidupan bermasyarakat.’

Dalam ajaran Islam, komunikasi yang baik diperintahkan agar

dilakukan dengan perkataan yang benar dan tepat. Allah Swt. berfirman:

“Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah dan
ucapkanlah perkataan yang benar.” (Q.S. Al-Ahzab [33]: 70).”

Ayat tersebut mengajarkan bahwa komunikasi harus dilandasi oleh
kejujuran, kesantunan, dan tanggung jawab. Dalam konteks pendidikan

pesantren, nilai tersebut diwujudkan melalui pembiasaan berbicara dengan

4 Ahmad Hanik, Maman Rachman, Samsudi, dan Rasdi Ekosiswoyo, “Developing a Pesantren-
Based Soft Skill Education Management Model for Vocational School,” The Journal of
Educational Development 7, no. 1 (2019): 16-23.

5 Kementerian Agama Republik Indonesia, AI-Qur'an dan Terjemahannya (Jakarta: Lajnah
Pentashihan Mushaf Al-Qur'an, 2019), Q.S. Al-Ahzab [33]: 70.



sopan, menghormati kiai dan guru, menjaga adab dalam berdialog, serta
membangun hubungan yang harmonis antarsantri. Dengan demikian,
kemampuan komunikasi tidak hanya dipahami sebagai keterampilan
berbicara, tetapi juga sebagai implementasi akhlak Islami dalam kehidupan
sehari-hari.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa communication
skill merupakan kemampuan individu dalam menyampaikan informasi,
membangun hubungan interpersonal, serta berinteraksi secara efektif
dengan orang lain melalui komunikasi yang santun, terbuka, dan
bertanggung jawab. Dalam penelitian ini, kemampuan komunikasi
diwujudkan melalui interaksi santri dengan kiai, pengurus, sesama santri,
maupun masyarakat selama menjalankan kegiatan pendidikan dan
pengabdian di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.

Berdasarkan uraian mengenai konsep pengembangan, konsep soft
skill, serta indikator soft skill yang meliputi kemampuan beradaptasi
(adaptability), kemampuan memecahkan masalah (problem solving), dan
kemampuan berkomunikasi (communication skill), dapat dipahami bahwa
pengembangan soft skill merupakan proses pembinaan yang dilakukan
secara terencana, sistematis, dan berkesinambungan melalui berbagai
aktivitas pendidikan. Dalam konteks pesantren, proses tersebut tidak hanya
dilaksanakan melalui pembelajaran formal, tetapi juga melalui keteladanan
kiai, pembiasaan, pemberian amanah, serta kegiatan pengabdian (khidmah)

yang menjadi ciri khas pendidikan pesantren. Oleh karena itu, ketiga



indikator soft skill tersebut menjadi fokus dalam penelitian ini untuk
menganalisis bagaimana manajemen kiai berperan dalam mengembangkan

soft skill santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan.

E. Kerangka Berpikir
Teori Manajemen
(POAC)
\4
Manajemen Kiai
di Pondok Pesantren
\ 4 Y Y \ 4
Planning Organizing Actuating Controlling
(Perencanaan) (Pengorganisasian) (Pelaksanaan) (Pengendalian)
\4
Proses Pengembangan
Soft Skill Santri
\4 A\ 4 \ 4
Adaptability Problem Solving Communication Skill
(Kemampuan Adaptasi) (Pemecahan Masalah) (Kemampuan Komunikasi)

Y

Terbentuknya Soft Skill Santri
di Pondok Pesantren Terpadu
Al-Yasini Pasuruan

2.1 Diagram Kerangka Berpikir Penelitian



Kerangka berpikir dalam penelitian ini disusun berdasarkan keterkaitan
antara konsep manajemen kiai dengan pengembangan soft skill santri di Pondok
Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan. Kiai sebagai pemimpin sekaligus
pengelola pendidikan memiliki peran strategis dalam merencanakan,
mengorganisasikan, melaksanakan, dan mengawasi seluruh proses pembinaan
santri. Keempat fungsi manajemen tersebut menjadi landasan dalam mengarahkan
berbagai program dan aktivitas kepesantrenan yang bertujuan membentuk
karakter serta mengembangkan kemampuan nonteknis santri.

Implementasi manajemen kiai diwujudkan melalui berbagai bentuk
pembinaan, seperti keteladanan, pembiasaan, pemberian amanah sesuai potensi
santri, kegiatan khidmah, pendampingan, serta evaluasi secara berkelanjutan.
Proses pembinaan tersebut menjadi media internalisasi nilai-nilai kepesantrenan
yang tidak hanya menanamkan pengetahuan keagamaan, tetapi juga membentuk
sikap, perilaku, dan karakter santri dalam kehidupan sehari-hari.

Melalui proses pembinaan tersebut diharapkan berkembang tiga indikator
utama soft skill, yaitu kemampuan beradaptasi (adaptability), kemampuan
memecahkan masalah (problem solving), dan kemampuan berkomunikasi
(communication skill). Ketiga kemampuan tersebut dipandang sebagai kompetensi
penting yang mendukung keberhasilan santri dalam menjalankan berbagai
amanah, berinteraksi dengan lingkungan, serta menghadapi tantangan kehidupan
di dalam maupun di luar pesantren.

Dengan demikian, penelitian ini diarahkan untuk menganalisis bagaimana

manajemen kiai diimplementasikan dalam pengembangan soft skill santri,



bagaimana proses pengembangannya berlangsung melalui budaya kepesantrenan,
serta bagaimana dampaknya terhadap terbentuknya santri yang mandiri,
bertanggung jawab, disiplin, mampu bekerja sama, memiliki jiwa kepemimpinan,

dan siap mengabdi kepada masyarakat berdasarkan nilai-nilai Islam.



BAB III
METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk memahami secara mendalam fenomena
manajemen kiai dalam mengembangkan soft skill santri di Pondok Pesantren
Terpadu Al-Yasini. Fenomena tersebut mencerminkan dinamika sosial dan
pendidikan yang kompleks di lingkungan pesantren, di mana nilai-nilai
spiritual, kedisiplinan, dan pengabdian menjadi bagian integral dalam
pembentukan karakter santri. Oleh karena itu, peneliti berupaya menggali
secara menyeluruh bagaimana manajemen kiai diterapkan, bagaimana peran
kiai dan pengasuh dalam proses pembinaan, serta bagaimana pengaruhnya
terhadap pengembangan soft skill santri abdi ndalem.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif (qualitative research). Pendekatan ini menekankan pada makna dan
pemahaman terhadap fenomena sosial berdasarkan perspektif partisipan.
Penelitian kualitatif berfokus pada interpretasi terhadap perilaku, nilai, dan
pengalaman yang terjadi di lapangan. Sejalan dengan pendapat Wahidmurni,
pendekatan kualitatif memungkinkan peneliti untuk ikut serta dan berinteraksi
langsung dengan subjek penelitian, sehingga data yang diperoleh lebih kaya
dan bermakna.”®

Pendekatan ini digunakan karena sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu

menyelidiki pengalaman batin dan sosial santri abdi ndalem, menelaah makna

76 Wahidmurni, Pemaparan Metode Penelitian Kualitatif, (Malang: UIN Maulana Malik Ibrahim,
2017), 4-5.
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manajemen kia dalam kehidupan pesantren, menjelajahi konteks sosial budaya
pesantren, serta memahami bagaimana proses pembinaan soft skill
berlangsung secara alami dan kontekstual.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian studi kasus (case
study research). Menurut Robert K. Yin, studi kasus merupakan bentuk
penelitian empiris yang menelaah fenomena dalam konteks kehidupan nyata
ketika batas antara fenomena dan konteks tidak tampak jelas. Desain studi
kasus dipilih karena penelitian ini berfokus pada satu lokasi, yaitu Pondok
Pesantren Terpadu Al-Yasini, untuk menggali dan menganalisis manajemen
kiai secara mendalam dalam mengembangkan soft skill santri. Melalui studi
kasus ini, diharapkan diperoleh pemahaman komprehensif mengenai pola
manajemen, strategi pembinaan, serta dinamika interaksi sosial yang terjadi di
pesantren tersebut.

B. Kehadiran Peneliti

Dalam penelitian kualitatif ini, peneliti berperan sebagai instrumen
utama (Key Instrument) yang berbaur dan terjun secara langsung ke dalam
lokasi penelitian sebagai bentuk hubungan langsung dengan subjek dan objek
penelitian yang menjadi informan. Proses ini dimaksudkan agar peneliti secara
alami merasakan dan dapat menarik kesimpulan berdasarkan realita yang ada
di lokasi penelitian. 77 Sehingga pemahaman secara mendalam tentang
prosedur pelayanan dalam pondok pesantren diperlukan oleh peneliti, selain

itu adanya usaha menyakinkan bahwa keberadaan peneliti dapat membantu

77 Wahidmurni, Pemaparan Metode Penelitian Kualitatif, 5.



mengidentifikasi kemungkinan kelemahan yang ada. Sebelum melaksanakan
kegiatan penelitian, peneliti telah mengenal baik para pengurus pondok
pesantren yang akan menjadi subjek penelitian. Untuk menjaga objektivitas,
peneliti menerapkan refleksivitas peneliti serta melakukan triangulasi sumber
dan teknik guna meminimalisasi bias sebagai insider.

Dalam penelitian kualitatif ini, peneliti berfungsi sebagai operator,
perencana, pelaksana, pengumpul data, penganalisis data, dan pelapor atas
temuan penelitian. Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti melakukan
langkah-langkah sebagai berikut:

1. Kehadiran peneliti diketahui oleh instansi terkait atau objek

penelitian yang bersangkutan (Pondok Pesantren Terpadu Al-
Yasini), sesuai prosedur formal dan legal dengan cara meminta izin
tertulis dari lembaga pendidikan peneliti (Pascasarjana UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang).

2. Melakukan observasi langsung di lapangan bertujuan agar peneliti
dapat memahami konteks penelitian dengan lebih mendalam.

3. Setelah itu, peneliti akan terlibat langsung di lapangan untuk
mengumpulkan data sesuai dengan jadwal penelitian yang telah
disepakati dengan informan melalui observasi, dokumentasi, dan
wawancara.

Berdasarkan pada rangkaian proses penelitian di atas, maka kehadiran

peneliti di samping sebagai instrument utama juga menjadi factor penting

dalam seluruh proses kegiatan penelitian. Karena kedalaman dan ketajaman



dalam menganalisis sebuah data tergantung pada peneliti. Proses dalam
pelaksanaan penelitian ini peneliti akan hadi di lapangan sejak diizinkannya
melakukan penelitian, yaitu dengan cara mendatangi lokasi penelitian sesuai
dengan waktu yang telah terjadwal,

C. Latar Penelitian

Pemilihan lokasi penelitian tian ini dilakukan dengan adanya tujuan
tertentu yang ingin dicapai (purposif). Dengan menerapkan purposive atau
snowball sampling, peneliti dapat mengidentifikasi peristiwa-peristiwa
penting, sehingga apa yang ditemukan dapat muncul dan maknanya dapat
diungkapkan.’®

Lokasi penelitian adalah Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini yang
berlokasi di Dusun Areng-Areng, Desa Sambisirah, Kecamatan Wonorejo,
Kabupaten Pasuruan. Suasana keseharian di pondok pesantren dengan label
terpadu sudah termasuk dalam pondok pesantren yang melek teknologi.
Sehingga pola hidup santri yang mukim sudah dilengkapi dengan berbagai
fasilitas yang memadai demi mendukung mutu pendidikan yang baik serta
mutu layanan pendidikan yang prima.

Pemilihan pengaturan penelitian dipertimbangkan dari segi
teoritismetodologis dan aspek teknis operasional. Berdasarkan aspek
teoritismetodologis, memungkinkan dalam penelitian Pondok Pesantren
Terpadu Al-Yasini tergolong pondok pesantren yang berwawasan modern

(open minded) terhadap inovasi pengembangan mutu layanan untuk pondok

8 Zuchri Abdussamad, Metode Penelitian Kualitatif, (Makassar, CV. syakir Media Press, 2021),
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pesantren. Pada teknis operasional, proses pengembangan mutu layanan yang
dilakukan di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini juga mengikutsertakan
peneliti ke dalam prosesnya, sehingga peneliti mengetahui secara langsung
laju pertumbuhannya.”
D. Data dan Sumber Data Penelitian
Data dalam penelitian ini bersumber dari data primer dan data
sekunder.
1. Sumber data primer diperoleh dari:
a. Kiai/pengasuh pesantren sebagai informan kunci yang
memahami kebijakan dan praktik manajemen pesantren.
b. Santri abdi ndalem sebagai informan utama yang mengalami
langsung proses pembinaan.
c. Pengurus pesantren sebagai informan pendukung yang terlibat
dalam pelaksanaan manajemen.
d. Alumni sebagai informan pendukung yang terlibat langsung di
masyarakat
Jumlah informan ditentukan secara purposive dan snowball,
disesuaikan dengan kebutuhan data hingga mencapai kejenuhan informasi
(data saturation), bukan berdasarkan jumlah tertentu.®°
2. Sumber data sekunder berupa dokumen pesantren, struktur
organisasi, peraturan, foto kegiatan, serta arsip lain yang relevan

dengan fokus penelitian.

7 Wahidmurni, Pemaparan Metode Penelitian Kualitatif, 7-8.
80 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: Alfabeta, 2018, 218.



E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang tepat menjadi tolok ukur validasi
sebuah data yang diperoleh menjadi lebih objektif. Dalam penelitian ini data
yang dikumpulkan meliputi:

1. Metode Observasi

Observasi merupakan prosedur memperhatikan dan
mendengarkan dengan penuh perhatian untuk memahami, mencari
jawaban, dan mengumpulkan bukti-bukti yang berkaitan dengan
fenomena (perilaku, peristiwa, keadaan, objek, dan simbol tertentu)
selama periode waktu tertentu. Hal ini dilakukan tanpa
memberikan pengaruh pada fenomena yang diamati, dan ini
mencakup tugas merekam dan memotret kejadian tersebut. ®!
Metode ini dilakukan untuk mengetahui kondisi dan situasi
lingkungan tempat penelitian.

Metode ini digunakan untuk mendapatkan pemaparan
deskripsi umummanajemen kiai dalam pengembangan soft skill
santri abdi ndalem di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini
Pasuruan yang berkaitan dengan perencanaan, pelaksanaan dan
penilaian hasilnya.

2. Metode Wawancara
Wawancara merupakan cara pengumpulan data yang

digunakan untuk mendapatkan data yang diharapkan langsung dari

81 Eko Murdiyanto, “Penelitian Kualitatif (Teori dan Aplikasi disertai contoh proposal)”,
(Yogyakarta: UPN Veteran Ygyakarta Press, 2020), 59.



sumbernya. Adapun wawancara digunakan agar mendapatkan data
yang lebih mendalam dan akurat serta tepat sasaran. Teknik
wawancara yang digunakan dalam penelitian ini berupa teknik
wawancara tidak terstruktur atau wawancara terbuka, dimana
peneliti dalam melakukan proses wawancara dengan responden
menggunakan instrumen pedoman wawancara yang berupa garis-
garis besar pertanyaan dan wawancara yang dilakukan dengan
responden  bersifat terbuka, schingga responden bebas
menyampaikan apa yang ditanyakan peneliti. > Wawancara ini
ditujukan kepada Majelis Pengasuh, Ketua Pondok Putri, Santri

Abdi Ndalem, dan Alumni.

No Informan Tema wawancara

1. | Majelis Pengasuh a. Apa tujuan dan makan adanya santri
abdi ndalem?

b. Nilai atau sikap apa yang
diharapkan tumbuh melalui
pengabdian?

c. Bagaimana tugas dan tanggung
jawab mereka diarahkan?

d. Bagaimana bentuk pembimbingan
selama mereka mengabdi?

e. Perubahan apa yang muncul pada
santri setelah mereka mengabdi?

2. | Ketua Pondok a. Bagaimana proses penunjukan santri
abdi ndalem?

b. Bagaimana pembagian tanggung
jawab dilakukan?

c. Apakah ada bentuk evaluasi jika
tugas tidak berjalan dengan baik?

3. | Santri Abdi Ndalem | a. Bagaiman anda menerima arahan
dalam menjalankan tugas?

82 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, Bandung: Remaja Rosdakarya, 2019, 186~
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b. Apakah makna pengabdian bagi
anda?

c. Apa perubahan sikap yang anda
rasakan setelah mengabdi?

d. Apa yang membuat anda tetap
semangat menjalankan tugas?

3. | Alumni Santri Abdi

Ndalem

a. Bagaimana peran kiai dalam
membentuk karakter dan
mengembangkan soft skill Saudara
selama menjadi santri di Pondok
Pesantren Terpadu Al-Yasini?

b. Menurut Saudara, soft skill apa yang
paling berkembang selama menjadi
santri, khususnya kemampuan
beradaptasi, memecahkan masalah,
dan berkomunikasi?

c. Bagaimana manfaat soft skill
tersebut dalam kehidupan Saudara
setelah menjadi alumni?

Tabel 3.1 Instrumen Wawancara

3. Metode Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah suatu cara pengumpulan data

yang memperoleh catatan penting yang terkait dengan masalah

yang sedang diteliti, sehingga data yang diperoleh bersifat lengkap,

valid, dan tidak didasarkan pada perkiraan. Validasi dari hasil

penelitian juga akan meningkat jika didukung oleh foto, dokumen,

berita acara, dan peraturan. Dokumentasi merupakan informasi

pendukung penting untuk memperkuat data berdasarkan hasil

wawancara dan observasi yang telah dilakukan.®?

Dokumentasi dalam penelitian ini untuk mencatat hal-hal

yang diperlukan mengumpulkan data tertulis, gambar, foto, serta

8 Eko Murdiyanto, “Penelitian Kualitatif (Teori dan Aplikasi disertai contoh proposal)”, 60-61.




rekaman yang terkait dengan fokus penelitian, yaitu model
kepemimpinan pesantren dalam pengembangan soft skill santri
abdi ndalem di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini.
F. Analisis Data
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan model interaktif Miles
dan Huberman. Miles dan Huberman menyatakan bahwa kegiatan dalam
analisis data kualitatif dilakukan secara berkelanjutan hingga selesai, sehingga
data menjadi lengkap.®* Tahapan-tahapan dalam analisis data model Miles,
Huberman dan Saldana dipaparkan sebagai berikut :
1. Kondensasi Data
Melibatkan  pemilihan, konsentrasi,  penyederhanaan,
abstraksi, dan transformasi data yang ditemukan dalam catatan
lapangan atau temuan penelitian. Proses pemilithan data
memerlukan 1dentifikasi dimensi yang lebih signifikan dan
bermakna. Semua informasi ini dikumpulkan untuk memperkuat
penelitian. Proses pemfokusan mengarahkan perhatian pada tujuan
penelitian, memastikan bahwa data selaras dengan tujuan dan
menghindari pola yang tidak berhubungan. Pendekatan ini
menghasilkan lebih banyak data yang ditargetkan.
2. Data display (penyajian data)
Setelah kondensasi data, langkah selanjutnya melibatkan

penyajian data. Hal ini memerlukan penyediaan deskripsi rinci dan

8 Umar siddiq, miftachul choiri, “Metode Penelitian Kualitatif Di Bidang Pendidikan”, 76-77.



sistematis dari data yang dianalisis dalam format yang telah
disiapkan, yang dapat mencakup tabel, grafik, dan lain-lain.
Namun, data yang disajikan mungkin kurang penting bagi peneliti
dalam konteks pemeriksaan yang lebih menyeluruh yang
diperlukan untuk mencapai tingkat tertentu. keabsahan. Jika
ditentukan bahwa data yang disajikan telah diverifikasi keakuratan
dan kesesuaiannya, maka dapat ditarik kesimpulan sementara.
Namun, jika data yang disajikan dirasa tidak sesuai, maka
kesimpulan pasti tidak bisa diambil. Dalam kasus seperti ini,
penyempurnaan lebih lanjut mungkin diperlukan, dan kemungkinan
pengumpulan data baru tidak menutup kemungkinan.
3. Penarikan Kesimpulan (verifikasi)

Penarikan kesimpulan awal yang diambil masih bersifat
sementara dan dapat berubah apabila tidak terdapat cukup bukti
kuat yang mendukungnya pada tahap pengumpulan data
selanjutnya. Namun apabila kesimpulan yang disampaikan pada
tahap awal didukung oleh bukti-bukti yang valid dan konsisten
pada saat peneliti kembali ke lapangan untuk pengumpulan data,
maka kesimpulan tersebut dianggap kredibel dan menjadi
kesimpulan akhir.

G. Keabsahan Data

85 Umar siddiq, miftachul choiri, “Metode Penelitian Kualitatif di Bidang Pendidikan”, 79-84.



Pengecekan keabsahan data dilakukan agar memperoleh hasil yang valid
dan dapat dipertanggung jawabkan serta dapat dipercaya oleh semua pihak.
Pengecekan keabsahan data yang dilakukan pada penelitian ini yaitu
triangulasi sumber, triangulasi Teknik dan member check.

1. Triangulasi Sumber

Triangulasi sumber adalah menggunakan banyak sumber untuk
satu data, yaitu untuk mengecek data yang sama dari sumber yang
berbeda.Dalam menguji kredibilitas data, peneliti menggunakan teknik
triangulasi sumber dengan cara membandingkan dan meng-crosscheck
informasi yang diperoleh dari berbagai pihak. Peneliti membandingkan
data hasil wawancara dari Kepala Madrasah selaku pemegang kebijakan
dengan perspektif dari alumni mengenai dampak nyata di lapangan. Untuk
memperkuat validitas, data tersebut dikonsultasikan kepada para ahli yang
memiliki  pengalaman atau keahlian di lokasi penelitian, serta
disinkronisasikan dengan arahan dan koreksi dari Dosen Pembimbing

Prof. Dr. H. Zainuddin, M.A. dan juga Prof. Dr. H. Fahim Tharaba, M.Pd.

Proses pembandingan antar berbagai sumber ini bertujuan untuk

memastikan bahwa data mengenai Manajemen Kiai dalam Pengembangan

Soft Skill Santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan bersifat

objektif, akurat, dan dapat dipertanggungjawabkan secara akademis.

2. Triangulasi Teknik

Triangulasi teknik yaitu untuk menguji kredibilitas data dengan

cara melakukan pengecekan data yang sama dengan teknik yang



berbeda. Dalam penelitian ini mendapatkan data berdasarkan hasil
observasi, dari hasil observasi tersebut peneliti mengecek data dengan
wawancara dan dokumentasi.
3. Member Check
Pada teknik ini peneliti melakukan dengan cara menyambungkan
kembali data atau temuan, kepada informan atau pemberi data untuk
diadakan pengecekan data. Setelah data yang terkumpul diolah dan
diinterpretasikan menjadi sebuah kesimpulan, maka hasil temuan tersebut
peneliti serahkan kepada pimpinan madrasah untuk mencermati data yang

sudah disimpulkan peneliti apakah sesuai dengan kenyataan atau tidak.



BAB IV

PAPARAN DATA & HASIL TEMUAN PENELITIAN

A. Deskripsi Singkat dan Latar Belakang Objek

1.

Letak Geografis

Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini adalah salah satu Pondok
Pesantren yang terletak di Dusun Areng-areng, Desa Sambisirah, dan Desa
Kluwut Kec. Wonorejo, Kabupaten Pasuruan, Jawa Timur. luas wilayah
Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini seluas 1.474,015 km? Pondok
Pesantren Terpadu Miftahul Ulum Al-Yasini terletak di wilayah yang
mencakup tiga desa dan dua kecamatan. Desa-desa tersebut adalah Desa
Sambisirah, Kecamatan Wonorejo; Desa Ngabar, Kecamatan Kraton; dan
Desa Kluwut, Kecamatan Wonorejo.

Pondok pesantren terpadu Al-Yasini dibangun di atas tanah wakaf
yang dimiliki oleh keluarga pengasuhnya, dengan luas tanah sekitar +19
Ha? Secara geografis, pondok pesantren terletak di daerah pedesaan
dengan topografi dataran rendah yang memiliki tingkat kemiringan tanah
antara 0-2%, dan ketinggian mencapai 0-12,5 meter di atas permukaan
laut. Jarak Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini dari pusat Ibukota
Provinsi Jawa Timur adalah sekitar £80 km, sedangkan jaraknya dari pusat
Kabupaten Pasuruan adalah sekitar £14 km.%

Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini yang terletak di Desa Ngabar,

Kraton, Pasuruan, terletak di bagian utara kompleks bangunan. Beberapa

8 https://www.laduni.id/post/read/1225/pesantrenterpadual-yasini-pasuruan. Diakses pada 15
Maret 2025.
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bangunan di kawasan ini meliputi Ndalem Ibu Nyai Hj. Zakiyah (Ibunda
dari KH. Mujib Imron), Ndalem Ibu Nyai Hj. Chanifah Imron (kakak dari
KH. Mujib Imron), Ndalem KH. Mujib Imron, SH.MH. Ndalem Ibu Nyai
Hj. Ilfi Nur Diana (adik KH. Mujib Imron), Asrama A sampai Q (Ma'had
Tahfidz) untuk pondok putri, Aula Pondok putri, Masjid Pondok putri,
Kantin Pondok Putri, Rusunawah, Kantor Madin, Kantor Salafiyah,
Gedung SDIC (Sekolah Dasar Islam Cendekia Al-Yasini), Gedung Mts Al-
Yasini, Gedung SMP Unggulan Al-Yasini, Perkantoran, Asrama A sampai
J untuk pondok putra, Rusunawah putra, Kantin Putra, Gedung SMA
Unggulan Al-Yasini putri, Gedung MAN 2 Pasuruan putri, Gedung SMPN
2 Kraton, Gedung SMK Sultan Al-Yasini, STAI Al-Yasini, Masjid Putra,
Konveksi Al-Yasini, Foto Copy Al-Yasini, Al-Yasini Mart, dan LKS Al-
Yasini.

Sedangkan gedung Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini yang
berada Desa Kluwut, Wonorejo, Pasuruan berada di bagian selatan
diantaranya; Ndalem KH. Mujib Imron, Asrama N Putri, Asrama Putra L
sampai P, Gedung SMKN 2 Wonorejo, Gedung SMA Excellenrt Al-Yasini
Putra, Gedung MAN 2 Pasuruan Putra, Masjid Putra, Musollah Putra,
Kantin Putra, Al-Yasini Mart Kluwut.

Sejarah Berdirinya Pondok Pesanten

KH. Yasin bin Abdul Ghoni adalah seorang pemerhati pendidikan

dan religiulitas enerasi muda, dengan berbekal ilmu agama dan sedikit

biaya, beliau berusaha untuk mulai membangun fasilitas belajar ilmu agama
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dirumah beliau pada tahun 1940 M. Masa inilah yang menjadikan awal
mula sejarah berdirinya Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini. Nama
Pondok Pesantren Al-Yasini sendiri diambil dari nama KH. Yasin bin
Abdul Ghoni selaku bapak perintis perjuangan pesantrennya. Beberapa
tahun berlalu mandat perjuangan diteruskan oleh cucu beliau, KH. Abd.
Mujib Imron bin KH. Imron Fathulloh (Gus Mujib). Pondok Pesantren Al
Yasini berada dalam naungan Yayasan Mifathul Ulum Al-Yasini yang
didalamnya memiliki berbagai lembaga pendidikan baik formal ataupun
informal.

Diantara lembaga formal dalam Yayasan Mifathul Ulum Al-Yasini
meliputi; TK, SD Islam Cendekia, SMPU Al-Yasini, MTs Al-Yasini, SMPN
2 Kraton, MAN 2 Pasuruan, SMA Excellent Al-Yasini, dan SMKN 1
Wonorejo. Untuk lembaga informal meliputi; Madrasah Diniyah Salafiyah,
Lembaga Pendidikan Al-Qur’an (LPQ), Lembaga Pengembangan Bahasa
Asing (LPBA) dan Lembaga Bahtsul Masa’il (LBM).

Awal terbentuknya kegiatan pesantren hanya berupa pengajian
kalongan di musholla dekat dalem beliau, karena situasi santri saat itu yang
mayoritas masih belum bermukim di pesantren. Santri yang mengikuti
pengajian bukan hanya santri menetap atau menginap saja, penduduk
sekitar juga turut andil. Tahun 1953, selang dua tahun berikutnya
pesantren dipimpin oleh KH. Imron Fatchullah putra bungsu KH. Yasin
bin Abdul Ghoni. Pada tahap ini perkembangan pesantren mulai terlihat

jelas. Fasilitas berupa jalur pendidikan formal dan pendidikan Madrasah
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Diniyah dengan kurikulum pesantren.

Tahun 1992 pondok pesantren semakin tegak berdiri secara
kelembagaan dengan adanya dukungan dari sistem yayasan melalui Akta
Notaris Nomor: 10/1992 tanggal 30 April 1992 atas nama Ny. Sri Budi
Utami, SH., Pondok Pesantren Al-Yasini menjadi Yayasan Miftahul Ulum
Al-Yasini. Proses ini membawa pondok pesantren untuk melengkapi dirinya
dengan membangun lembaga pendidikan formal yang berada di bawah
pengawasan mutu DEPAG dan DEPDIKNAS. Lembaga ini mencakup
berbagai jenjang pendidikan formal, seperti TK, SD Islam, SMP, MTs, MA,
SMA, SMKN, dan STALI, serta pendidikan nonformal (lembaga madrasah
diniyah salafiyah, lembaga pengembangan bahasa asing, lembaga batsul
masail, dll.) serta semua lembaga pendukung pendidikan Al-Yasini.

Pondok Pesantren Al-Yasini mengalami pertumbuhan yang pesat
dan secara konsisten berupaya memenuhi kebutuhan santrinya baik dari
segi kebutuhan fisik maupun pengembangan sarana dan prasarana lainnya.
Pada tahun 2005, jumlah pelajar dan penghuni asrama telah mencapai
2.178 santri.’” Mereka berasal dari berbagai daerah, baik di dalam maupun
di luar Pulau Jawa, sehingga berkontribusi terhadap pengakuan dan
perluasan pengaruh pesantren yang lebih luas.

Sepeninggal KH Imron Fatchullah di bawah kepemimpinan KH. A.
Mujib Imron, SH. MH. Sang putra ke-4 laju pondok pesantren semakin

cepat. Hal ini nampak ketika kedatangan Menteri Agama Republik

87 https://www.laduni.id/post/read/1225/pesantren-terpadu-al-yasini-pasuruan, diakses 9 Maret
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Indonesia H. Maftuh Basyuni pada 4 Juli 2004 yang melakukan peresmian
pondok pesantren menjadi Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini. Semenjak
peresmian sebagai pondok pesantren terpadu minat dan kepercayaan
masyarakat sekitar semakin kuat. Beitupula saat ini majlis pengasuh,
pengurus pondok pesantren serta pengurus lembag formal di pesantren terus
melakukan usaha untuk memenuhi harapan dan kebutuhan santri yang
meliputi kebutuhan fisik dan penyediaan bangunan.

Profil Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini dijabarkan dalam uraian
di atas. Dalam sejarah Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini yang sudah
mengalami periodesasi kepemimpinan majlis pengasuh mengalami
perkembangan cukup pesat. Dengan adanya wacana/ gagasan baru disetiap
perubahan kepemimpinannya. Hal ini bertujuan agar Pondok Pesantren
Terpadu Al-Yasini dapat mengikuti perkembangan zaman dan tuntutan
masyarakat.

3. Visi dan Misi Pondok Pesantre Terpadu Al-Yasini

Pengembangan terhadap tantangan zaman di era masa depan seperti
pengembangan iptek dan agama, digitalisasi dan revolusi industri yang
kian cepat serta kesadaran masyarakat dan orang tuateradap kualitas
pendidikan formal dan karakter anak memicu pondok pesantren untuk
merespon tantangan dan mengambil peluang/ kesempatan yang ada. Maka
dari itusebagai jawaban konkret, Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini

menjadikan visi dan misi sebagai pedoman utama dalam mencapai tujuan

8 Ibunyai Chanifah Imron, Majlis Pengasuh Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini,
(Wawancara, 15 Maret 2025.)
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Lembaga pendidikan tersebut. Visi dan misi tersebut meliputi:

VISI : Terwujudnya pusat pendidikan islam terpadu dan unggul
yang menghasilkan kader da'i-da'iyah berhaluan ahlussunnah wal jama'ah
An-nahdliyah

MISI

a. Mewujudkan keterpaduan lembaga, manajemen dan nilai-
nilai pesantren

b. Mendidik santri memiliki kedalaman ilmu keagamaan dan
pengamalan ajaran agama Islam ala ahlussunnah wal jama'ah
dengan mengedepankan prinsip istigomah, amanat, dan
moderat

c. Menyiapkan santri dengan nasionalisme tinggi

d. Mendidik santri untuk menguasai IPTEK.

e. Membekali santri dengan bahasa Arab dan Inggris

f. Mendidik santri menjadi generasi yang berakhlak

g. Menyiapkan kemandirian santri dengan wirausaha

h. Menyiapkan sekolah/madrasah adiwiyata

1. Menjabarkan kemitraan dengan institusi lain baik regional
maupun internasional

4. Struktur Organisasi di Pondok Pesantren Terpadu Al Yasini

a. Yayasan miftahul ulum al-yasini pasuruan periode juli 2024 - juli
2029
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DEWAN PAKAR

1. Prof. Dr. Hariyono, M.Pd.

2. Prof Drs. H. Junaidi, M.Pd,
Ph.D.

PEMBINA

1. KH. A. Mujib Imron, SH. MH.

2. Hj. Chanifah Imron

3. Prof. Dr. Hj. Ilfi Nur Diana,
M.Si.

PENGAWAS

1. Hj. Nanik Asnawati, S.Ag.

2. H. Muhammad Ghozali, SE.

PENGURUS HARIAN

Ketua Umum

H. Jainudin, M.Pd.

Ketua [ Bidang Pendidikan
Ma’Hadiyah

H. Mukhammad Ali Wafi

Ketua II Bidang Pendidikan
Formal, SDM, & Litbang

H. Muhammad Soleh, M.PdI.

Ketua III Bidang Ekonomi, &
Sarana Prasarana

Burhanul Amal Kholis Muttaqin

Ketua IV Bidang Kesehatan &
Sosial

dr. Kholidatul Chusnah, Sp.PD.

Ketua V Bidang Humas &
Kamtib

H. Tsabit Yasin, S.Pd.

Sekretaris

A. Arif Wafani, Lc.

Wakil Sekretaris

A. Arivoullah DS, S.Pd.

Bendahara Drs. H. Khoiron, M.Pd.
Wakil Bendahara Nur Fauzi, M.Pd.
PENGURUS PLENO

Bidang Pendidikan Ma’hadiyah

1. A. M. Najich Syamsuddini,
M.H.M.Pd.

2. Muhammad Tahmid, M.H.,
M.Pd.
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3. Mohammad Afandi, S.H., M.E.

Bidang Pendidikan Formal : | Marhumah, M.Pd

Ali Masyhar, M.Pd

Bidang Litbang & |:| M. Lukman Hakim, S.HI,
Pengembangan M.Pd.I.
SDM : | Dr. Ir. H Moh. Irham Zuhdi,
M.Pd.
Bidang Ekonomu & Sarana |: | 1. Dr. M. Sodikin, M.Pd.
Prasarana
2. Ahmad Nubhari, S.PdI.
3. Abdul Khannan, S.Pd.I.
Bidang Kesehatan & Sosial : | 1. Ahmad Fauzi, S.T.

2. dr. Risqon Nafiah

3. dr. Khoirun Nasirin

Bidang Hubungan Masyarakat | : | 1. Nur Kholis, A.Md.Kep.
& Kamtib

2. Fathurrohman Faiz, M.Pd

3. M. Umar Setiawan, S.H.

4. Himatul Auliyah, S.H

B. Paparan data
1. Bentuk Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill Santri Abdi
Ndalem
Bentuk manajemen kiai dalam pengembangan soft skill santri abdi
ndalem di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini dapat dilihat melalui beberapa

aspek, yaitu tujuan keberadaan santri abdi ndalem, proses penunjukan santri,



87

pembagian amanah khidmah, serta mekanisme arahan dan pembinaan dalam
pelaksanaan kegiatan khidmah di lingkungan ndalem. Pola pengelolaan
tersebut tidak sepenuhnya bersifat formal seperti organisasi modern, tetapi
lebih banyak berjalan melalui proses pembinaan, keteladanan, dan kepatuhan
santri terhadap arahan pengasuh pesantren.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pengasuh Pondok Pesantren
Terpadu Al-Yasini, keberadaan santri abdi ndalem merupakan bagian dari
proses pendidikan karakter di pesantren yang dilakukan melalui kegiatan
khidmah kepada kiai. Sebagaimana disampaikan oleh Ning Nurul Husniyah:

“Kalau santri abdi ndalem itu sebenarnya tetap santri seperti yang lain.

Hanya saja mereka tinggal dan membantu di lingkungan ndalem kiai.

Jadi istilah abdi ndalem itu bukan berarti mereka menjadi pembantu,

tapi lebih kepada bentuk khidmah atau pengabdian kepada kiai. Dengan

berada di ndalem, mereka mendapatkan pengalaman yang berbeda
dibandingkan santri yang tinggal di asrama.”®’

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa keberadaan santri abdi ndalem
diposisikan sebagai bagian dari proses pendidikan di pesantren melalui
kegiatan khidmah. Dalam perspektif manajemen, hal ini berkaitan dengan
fungsi perencanaan (p/anning), yaitu adanya tujuan yang ingin dicapai melalui
keberadaan santri abdi ndalem, yakni membentuk karakter santri melalui
pengalaman pengabdian di lingkungan ndalem.

Lebih lanjut, pengasuh pesantren juga menjelaskan nilai-nilai yang

diharapkan tumbuh melalui kegiatan khidmah tersebut.

“Yang paling diharapkan sebenarnya adalah sikap sabar dan tanggung
jawab. Karena kehidupan di ndalem tentu berbeda dengan di asrama.

8 Nurul Husniyah, Wawancara dengan Majelis Pengasuh Al-Yasini (Pasuruan, 11-03-2026)
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Santri harus bisa menyesuaikan diri dengan lingkungan yang ada serta

dengan amanah khidmah yang dijalankan.”*°

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah tidak hanya
berorientasi pada pelaksanaan tugas semata, tetapi juga sebagai sarana
pembentukan sikap dan karakter santri. Dalam konteks manajemen pendidikan
pesantren, nilai-nilai seperti kesabaran, tanggung jawab, dan kedisiplinan
menjadi bagian dari tujuan pembinaan yang ingin dicapai melalui kegiatan
khidmabh.

Selain itu, kegiatan khidmah yang dijalankan santri juga berkaitan
dengan berbagai kebutuhan yang ada di lingkungan ndalem.

“Biasanya mereka membantu berbagai kegiatan yang ada di ndalem.

Misalnya membantu menyiapkan kebutuhan sehari-hari di ndalem kiai.

Dari situ mereka belajar banyak hal, seperti tanggung jawab dan

kedisiplinan.”®!

Temuan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah menjadi sarana
pembelajaran langsung bagi santri dalam mengembangkan soft skill. Melalui
keterlibatan dalam berbagai kegiatan di lingkungan ndalem, santri belajar
menjalankan amanah, bekerja sama, serta memahami tanggung jawab yang
diberikan.

Selanjutnya, dalam proses pengelolaan santri abdi ndalem, pengasuh
juga melakukan pengamatan secara langsung terhadap perkembangan santri
melalui interaksi sehari-hari.

“Karena mereka tinggal di lingkungan ndalem, jadi kita bisa melihat

langsung bagaimana sikap mereka, kedisiplinan mereka, dan bagaimana
mereka menjalankan amanah khidmahnya.””?

% Nurul Husniyah, Wawancara dengan Majelis Pengasuh Al-Yasini (Pasuruan, 11-03-2026)

! Nurul Husniyah, Wawancara dengan Majelis Pengasuh Al-Yasini (Pasuruan, 11-03-2026)
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Pernyataan tersebut menunjukkan adanya fungsi pengawasan
(controlling) dalam manajemen kiai terhadap santri abdi ndalem. Pengawasan
tidak dilakukan melalui sistem formal yang kaku, tetapi melalui pengamatan
langsung dalam kehidupan sehari-hari di lingkungan ndalem.

Lebih lanjut, Ketua Pondok Putri juga menjelaskan bahwa keputusan
akhir tetap mengikuti arahan dari pengasuh pesantren.

“Ada juga santri yang memang menunjukkan keinginan untuk khidmah

lebih dekat kepada kiai. Tetapi pada akhirnya kami tetap nderek dawuh

kiai, karena keputusan final biasanya mengikuti arahan beliau.”*?

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa dalam struktur manajemen
pesantren, pengasuh memiliki peran sentral sebagai pemegang otoritas utama
dalam pengambilan keputusan. Hal ini menunjukkan bahwa manajemen yang
berjalan di pesantren bersifat hierarkis namun tetap dilandasi oleh nilai
kepatuhan terhadap arahan kiai.

Setelah santri ditetapkan menjadi abdi ndalem, pengurus kemudian
memberikan pembagian amanah khidmah sesuai dengan kebutuhan yang ada
di lingkungan ndalem.

“Pembagian tugas biasanya disesuaikan dengan kebutuhan di ndalem

dan kemampuan santri. Ada yang membantu di dapur ndalem, ada yang

membantu menjaga kebersihan, dan ada juga yang membantu berbagai
kebutuhan yang ada di ndalem.”**

Pembagian amanah khidmah tersebut menunjukkan adanya fungsi
pengorganisasian (organizing) dalam manajemen kiai. Pengurus berperan

dalam mengatur pembagian peran santri sesuai dengan kebutuhan yang ada di

ndalem, sehingga kegiatan khidmah dapat berjalan dengan tertib dan

9Marhumah, Wawancara dengan Ketua Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 01-03-2026)
%4 Marhumah, Wawancara dengan Ketua Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 01-03-2026)
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terkoordinasi. Dalam pelaksanaan kegiatan khidmah, pengurus juga
melakukan pembinaan apabila terdapat santri yang mengalami kendala.

“Kalau ada yang menjalankan amanah khidmah kurang maksimal,

biasanya kami panggil secara pribadi. Kami tanyakan dulu kendalanya

apa, apakah karena waktu atau mungkin belum memahami tugasnya.”®>

Pendekatan tersebut menunjukkan adanya fungsi pengawasan
(controlling) yang dilakukan melalui pembinaan secara personal. Pendekatan
ini mencerminkan pola pembinaan khas pesantren yang lebih menekankan
pada dialog dan nasihat daripada teguran yang bersifat formal. Dari perspektif
santri abdi ndalem, pembagian amanah khidmah biasanya sudah diatur sesuai
dengan tanggung jawab masing-masing santri.

Sebagaimana disampaikan oleh Sinta Nurul Habibah:

“Kalau saya sendiri dalam menerima arahan biasanya menyesuaikan

dengan porsi yang sudah dibagi di dalam. Jadi setiap santri abdi ndalem

sudah memiliki bagian masing-masing, misalnya ada yang membantu

kebersihan, ada yang membantu menyiapkan kebutuhan dapur, dan ada

juga yang membantu mengurus putra-putri kiai.”*°

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa santri menjalankan kegiatan
khidmah sesuai dengan pembagian yang telah ditentukan oleh pengurus. Hal
ini menunjukkan bahwa proses pengorganisasian (organizing) dalam
manajemen kiai telah berjalan melalui pembagian peran yang jelas di antara
santri abdi ndalem.

Hal yang serupa juga disampaikan oleh Djihan Maghfiroh yang

menjelaskan bahwa arahan dalam menjalankan khidmah seringkali

disampaikan melalui santri yang lebih senior.

95 Marhumah, Wawancara dengan Ketua Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 01-03-2026)
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“Kalau menerima arahan biasanya tidak langsung dari kiai. Di sini ada

mbak-mbak yang lebih senior yang mengatur pembagian khidmah.

Saya sebagai anggota mengikuti arahan dari mereka.””’

Temuan tersebut menunjukkan adanya proses pelaksanaan dan
pengarahan (actuating) dalam manajemen kiai yang dilakukan melalui
perantara santri yang lebih senior. Santri senior berperan sebagai penghubung
antara pengurus dengan santri abdi ndalem lainnya dalam menyampaikan

arahan serta mengoordinasikan kegiatan khidmah.
2. Proses Pengembangan Soft Skill Santri Abdi Ndalem melalui Manajemen
Kiai

Proses pengembangan soft skill santri abdi ndalem di Pondok Pesantren
Terpadu Al-Yasini tidak dilakukan melalui program pelatihan formal secara

khusus, melainkan berlangsung melalui proses pembinaan yang menyatu
dengan kehidupan sehari-hari di lingkungan pesantren. Kegiatan khidmah yang
dijalankan oleh santri menjadi media pembelajaran langsung yang membentuk
sikap tanggung jawab, kedisiplinan, kemampuan bekerja sama, serta
kemampuan mengatur waktu.

Hal tersebut sebagaimana disampaikan oleh Ketua Pondok Putri,
Ustadzah Marhumah, M.Pd., yang menjelaskan bahwa pembinaan santri abdi
ndalem banyak terjadi melalui aktivitas keseharian di lingkungan ndalem.

“Kalau pembinaan sebenarnya banyak terjadi secara langsung melalui

kegiatan sehari-hari. Santri belajar dari pengalaman ketika mereka

menjalankan khidmah. Kami sebagai pengurus juga sering memberikan
arahan, misalnya tentang bagaimana bersikap sopan, menjaga adab

°7 Djihan, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-
2026)
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kepada kiai, dan bagaimana berkomunikasi dengan baik. Jadi proses

pembinaan itu berjalan secara alami dalam kehidupan pesantren.”8

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa proses pengembangan soft
skill santri berlangsung melalui pendekatan pembelajaran kontekstual yang
terjadi dalam kehidupan sehari-hari di pesantren. Kegiatan khidmah menjadi
sarana bagi santri untuk belajar secara langsung mengenai sikap tanggung
jawab, adab, serta cara berinteraksi dengan lingkungan sekitar. Dalam
perspektif manajemen pendidikan pesantren, proses pembinaan seperti ini
menunjukkan bahwa pembentukan soft skill tidak hanya melalui kegiatan
pembelajaran formal, tetapi juga melalui pengalaman praktik yang dijalani
santri dalam kehidupan pesantren.

Hal yang serupa juga disampaikan oleh pengasuh pesantren, Ning Nurul
Husniyah, yang menjelaskan bahwa proses pembimbingan kepada santri abdi
ndalem lebih banyak dilakukan melalui pengalaman langsung dalam
menjalankan khidmah.

“Pembimbingannya biasanya tidak selalu dalam bentuk yang formal.

Lebih banyak melalui pengalaman langsung dalam kegiatan sehari-hari.

Melalui amanah khidmah yang mereka jalani itu, santri belajar

bagaimana bersikap, bagaimana bertanggung jawab, dan bagaimana

mengatur waktu antara belajar, kegiatan pondok, dan juga kegiatan di

ndalem.””

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa proses pengembangan soft
skill santri abdi ndalem berlangsung melalui pengalaman langsung yang
dialami santri dalam menjalankan amanah khidmah. Dari proses tersebut santri

belajar mengatur waktu, mengelola tanggung jawab, serta menyesuaikan diri

dengan berbagai aktivitas yang ada di pesantren. Hal ini menunjukkan bahwa

% Marhumah, Wawancara dengan Ketua Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 01-03-2026)

% Nurul Husniyah, Wawancara dengan Majelis Pengasuh Al-Yasini (Pasuruan, 11-03-2026)
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kegiatan khidmah berfungsi sebagai sarana pembelajaran yang membentuk
kemampuan manajemen diri (self management) pada santri.

Temuan penelitian ini juga diperkuat oleh pengalaman yang
disampaikan oleh santri abdi ndalem, Sinta Nurul Habibah, yang menjelaskan
kegiatan yang dijalankan selama menjalankan khidmah di lingkungan ndalem.

“Kalau saya biasanya membantu di bagian dapur, seperti menyiapkan

bahan masakan, memotong sayuran, atau membantu menyiapkan bahan

yang akan dimasak. Kadang juga membantu menyiapkan jualan. Kalau
pekerjaan saya sudah selesai biasanya saya membantu teman-teman
yang lain kalau mereka masih ada yang perlu dibantu.”!®

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah yang
dijalankan santri tidak hanya berkaitan dengan pelaksanaan tugas tertentu,
tetapi juga melibatkan sikap saling membantu dan kerja sama antar santri. Hal
ini menunjukkan adanya proses pengembangan soft skill berupa kemampuan
bekerja sama (teamwork) serta kepedulian sosial di antara santri abdi ndalem.

Dalam menjalankan khidmah, santri juga menghadapi berbagai
tantangan, salah satunya berkaitan dengan pengaturan waktu antara kegiatan
pondok dan amanah khidmah yang dijalankan.

“Kalau kendala pasti ada, tapi biasanya soal waktu. Karena kegiatan di

ndalem kadang bertabrakan dengan kegiatan pondok. Kadang waktu

istirahat juga berkurang. Tapi kami tetap berusaha menyesuaikan dan
menyelesaikan amanah yang sudah menjadi tanggung jawab.”!%!

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa proses khidmah juga melatih
kemampuan santri dalam mengatur waktu serta mengelola berbagai tanggung

jawab yang dimiliki. Meskipun menghadapi keterbatasan waktu, santri

berusaha menyesuaikan diri dengan kondisi yang ada dan tetap menjalankan

100 Sinta, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-2026)
101 Sinta, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-2026)
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amanah yang diberikan. Hal ini menunjukkan berkembangnya soft skill berupa
kemampuan manajemen waktu dan tanggung jawab pribadi.

Selain itu, pengalaman serupa juga disampaikan oleh Djihan Maghfiroh
yang menjelaskan bahwa kegiatan khidmah yang dijalankan seringkali
menyesuaikan dengan kebutuhan yang ada di lingkungan ndalem.

“Tugas saya sebenarnya macam-macam. Kadang membantu bersih-

bersih, membantu menyiapkan bahan makanan seperti memotong sayur,

atau menyiapkan bahan yang nanti akan dimasak. Saya lebih sering
membantu di bagian yang membutuhkan bantuan.”!%?

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah bersifat
fleksibel dan menyesuaikan dengan kebutuhan yang ada di lingkungan ndalem.
Hal ini memberikan kesempatan bagi santri untuk belajar beradaptasi dengan
berbagai situasi serta mengembangkan sikap tanggung jawab dalam
menjalankan amanah yang diberikan.

Djihan juga menjelaskan bahwa dalam menjalankan khidmah seringkali
muncul kendala yang berkaitan dengan padatnya aktivitas santri.

“Kendala yang paling sering biasanya soal waktu, karena saya juga

masih sekolah dan kuliah. Kadang merasa capek ketika tugas dan

kegiatan belajar datang bersamaan.”!%’

Temuan ini menunjukkan bahwa proses pengembangan soft skill juga
terjadi melalui pengalaman menghadapi tantangan yang dialami santri. Situasi
tersebut melatih ketahanan diri, kedisiplinan, serta kemampuan santri dalam
menyeimbangkan berbagai aktivitas yang dijalani di pesantren.

Dalam menghadapi kendala tersebut, santri biasanya mencari solusi

melalui komunikasi dan kerja sama dengan santri lainnya.

102 Djihan, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-
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“Biasanya kami saling membantu dan bermusyawarah. Kalau ada
kesulitan, saya juga meminta arahan kepada mbak-mbak yang lebih
senior. Biasanya masalah dibicarakan sampai menemukan solusi.”!%
Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa proses pembinaan soft skill
juga terjadi melalui interaksi sosial antar santri. Sikap saling membantu dan
musyawarah menjadi bagian dari nilai yang berkembang dalam kehidupan
pesantren. Hal ini menunjukkan berkembangnya soft skill berupa kemampuan
komunikasi, kerja sama, serta penyelesaian masalah secara kolektif.

Selain itu, para santri juga memiliki pemahaman tersendiri mengenai
makna khidmah yang mereka jalankan selama berada di pesantren.
Sebagaimana disampaikan oleh Sinta Nurul Habibah:

“Kalau menurut saya khidmah itu menyalurkan tenaga dan kemampuan

yang kita punya untuk mencari barokah di pondok pesantren.”!%

Sedangkan Djihan Maghfiroh menyampaikan:

“Bagi saya khidmah itu melayani dengan tulus tanpa mengharapkan

imbalan. Kami menjalankannya untuk ngalap barokah dari

pengasuh.”!

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah dimaknai
oleh santri sebagai bentuk pengabdian yang dilandasi oleh nilai keikhlasan dan
harapan memperoleh keberkahan. Pemahaman ini menjadi faktor penting
dalam membentuk sikap tanggung jawab, kesabaran, serta keikhlasan dalam
menjalankan amanah yang diberikan.

3. Dampak Manajemen Kiai terhadap Pengembangan Soft Skill Santri

a. Dampak Pengembangan Soft Skill Selama Menjalankan Pengabdian

194 Djihan, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-
2026)
105 Sinta, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-2026)
19 Djihan, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-
2026)



96

Manajemen kiai dalam pengelolaan santri abdi ndalem di Pondok
Pesantren Terpadu Al-Yasini memberikan dampak terhadap perkembangan soft
skill santri. Melalui kegiatan khidmah yang dijalankan dalam kehidupan sehari-
hari di lingkungan ndalem, santri tidak hanya menjalankan amanah yang
diberikan, tetapi juga mengalami proses pembentukan karakter dan sikap yang
berpengaruh terhadap kedisiplinan, tanggung jawab, kemampuan komunikasi,
kerja sama, serta kemampuan mengatur waktu.

Hal tersebut sebagaimana disampaikan oleh Ketua Pondok Putri,
Ustadzah Marhumah, M.Pd., yang menjelaskan bahwa terdapat perubahan
sikap yang terlihat pada santri setelah menjalani khidmah sebagai abdi ndalem.

“Biasanya perubahan yang cukup terlihat adalah pada kedisiplinan dan

rasa tanggung jawab mereka. Santri yang sebelumnya mungkin masih

biasa saja, setelah menjadi abdi ndalem mereka lebih sigap dan lebih
peka terhadap lingkungan. Mereka juga terbiasa membantu tanpa harus
selalu disuruh.”!"’

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah memiliki
pengaruh terhadap pembentukan sikap disiplin dan tanggung jawab santri.
Melalui keterlibatan langsung dalam berbagai kegiatan di lingkungan ndalem,
santri terbiasa menjalankan amanah yang diberikan serta menjadi lebih peka
terhadap kebutuhan di sekitarnya. Hal ini menunjukkan bahwa proses
pembinaan yang dilakukan melalui manajemen kiai mampu membentuk
karakter santri yang lebih responsif dan bertanggung jawab.

Selain itu, Marhumah juga menjelaskan bahwa kegiatan khidmah

memberikan pengaruh terhadap sikap tawadhu’ santri kepada pengasuh

pesantren.

107 Marhumah, Wawancara dengan Ketua Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 01-03-2026)
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“Selain itu sikap tawadhu’ kepada kiai biasanya juga semakin kuat,
karena mereka merasakan langsung bagaimana makna khidmah di
pesantren.”!%8

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah tidak hanya
berdampak pada kemampuan praktis santri, tetapi juga pada pembentukan
nilai-nilai spiritual seperti tawadhu’ dan penghormatan kepada kiai. Nilai
tersebut menjadi bagian dari karakter yang berkembang melalui pengalaman
pengabdian santri di lingkungan pesantren.

Hal serupa juga disampaikan oleh pengasuh Pondok Pesantren Terpadu
Al-Yasini, Ning Nurul Husniyah, yang menjelaskan adanya perubahan sikap
pada santri setelah menjalani khidmah di ndalem.

“Biasanya ada perubahan dalam sikap mereka. Santri yang sudah

pernah mengabdi di ndalem umumnya menjadi lebih sabar dan lebih

paham tentang tanggung jawab. Selain itu mereka juga biasanya lebih

terbiasa mengatur waktu dan lebih peka terhadap kebutuhan yang ada di

sekitarnya.”!%

Pernyataan  tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah
memberikan dampak terhadap kemampuan santri dalam mengelola tanggung
jawab dan mengatur waktu. Santri yang menjalani khidmah di ndalem harus
mampu menyeimbangkan antara kegiatan belajar, aktivitas pondok, dan
amanah khidmah yang dijalankan. Kondisi tersebut secara tidak langsung
melatih kemampuan manajemen waktu serta membentuk sikap tanggung jawab
dalam dir1 santri.

Pengalaman tersebut juga dirasakan secara langsung oleh santri abdi

ndalem. Sinta Nurul Habibah menjelaskan bahwa selama menjalani khidmah

terdapat beberapa kemampuan baru yang berkembang.

198 Marhumah, Wawancara dengan Ketua Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 01-03-2026)
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“Kalau saya pribadi sudah sekitar empat tahun mengabdi di ndalem.

Selama itu banyak perubahan yang saya rasakan. Misalnya dulu saya

tidak terlalu bisa memasak, tapi sekarang sudah bisa mengolah bumbu

dan membantu memasak. Bahkan saya juga belajar membuat kue dari
pengasuh.”!!?

Pernyataan  tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah
memberikan kesempatan bagi santri untuk mengembangkan berbagai
keterampilan praktis melalui pengalaman langsung. Selain itu, proses tersebut
juga melatih rasa tanggung jawab santri dalam menjalankan amanah yang
diberikan.

Sinta juga menjelaskan bahwa rasa tanggung jawab menjadi salah satu
sikap yang sangat ditekankan dalam menjalankan khidmah.

“Sejak awal masuk di ndalem kita sudah diberi amanah, jadi kita harus

bisa menjalankan tugas tersebut dengan sebaik-baiknya.”!!!

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah membentuk
kesadaran santri terhadap pentingnya tanggung jawab. Amanah yang diberikan
kepada santri mendorong mereka untuk menyelesaikan tugas dengan baik serta
menjalankan peran mereka secara sungguh-sungguh.

Selain itu, pengalaman serupa juga disampaikan oleh Djihan Maghfiroh
yang merasakan adanya perubahan dalam sikap dan kepekaan terhadap
lingkungan.

“Saya merasa menjadi lebih peka terhadap keadaan sekitar. Kalau dulu

mungkin menunggu disuruh baru bergerak, tapi sekarang lebih terbiasa

langsung membantu ketika melihat ada pekerjaan.”!!2

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah melatih

sikap inisiatif dalam diri santri. Santri tidak hanya menunggu arahan, tetapi

110 Sinta, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-2026)
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mulai terbiasa untuk mengambil peran secara aktif dalam membantu berbagai
kegiatan yang ada di lingkungan ndalem.

Djihan juga menjelaskan bahwa kegiatan khidmah melatih kemampuan
santri dalam mengatur waktu antara kegiatan belajar dan amanah yang
dijalankan.

“Karena banyak kegiatan yang harus dijalankan, saya jadi belajar

mengatur waktu dengan lebih baik. Kalau tidak diatur dengan baik nanti

semua pekerjaan bisa terbengkalai.”!!3

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kegiatan khidmah
memberikan dampak terhadap kemampuan manajemen waktu santri. Santri
harus mampu menyeimbangkan antara kegiatan belajar, aktivitas pondok, dan
amanah khidmah sehingga seluruh kegiatan dapat berjalan dengan baik.

Selain itu, interaksi sosial yang terjadi selama menjalankan khidmah
juga memberikan pengaruh terhadap kemampuan komunikasi dan kerja sama
antar santri.

“Di pondok ini santrinya berasal dari berbagai daerah dengan bahasa

dan karakter yang berbeda. Jadi kami belajar menyesuaikan diri dan

memahami perbedaan. Kami juga diajari tata krama dalam
berbicara.”!!4

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kehidupan pesantren yang
beragam memberikan kesempatan bagi santri untuk mengembangkan
kemampuan komunikasi interpersonal. Santri belajar menyesuaikan diri dengan

berbagai karakter teman serta memahami tata krama dalam berkomunikasi

dengan pengasuh dan sesama santri.

13 Djihan, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-
2026)
114 Djihan, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-
2026)
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Selain itu, dalam menghadapi berbagai kendala yang muncul selama
menjalankan khidmah, santri juga terbiasa menyelesaikan masalah melalui
musyawarah bersama.

“Biasanya kami berdiskusi atau musyawarah bersama. Kalau belum

menemukan solusi, kami meminta arahan dari senior atau pengurus.”!'!>

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa proses penyelesaian masalah
di lingkungan pesantren dilakukan melalui pendekatan musyawarah dan kerja
sama. Hal ini menunjukkan berkembangnya soft skill berupa kemampuan
bekerja sama serta kemampuan menyelesaikan masalah secara kolektif.

b. Keberlanjutan Dampak Pengembangan Soft Skill setelah Menyelesaikan
Masa Pengabdian

Untuk memperoleh gambaran mengenai keberlanjutan dampak
pengembangan soft skill yang diperoleh melalui sistem pengabdian, peneliti
melakukan wawancara dengan dua alumni Pondok Pesantren Terpadu Al-
Yasini yang telah menyelesaikan masa pengabdiannya. Wawancara ini
dilakukan untuk mengetahui apakah berbagai kemampuan yang terbentuk
selama menjalankan pengabdian masih diterapkan setelah kembali ke
masyarakat. Kehadiran alumni sebagai informan memberikan perspektif yang
berbeda karena mereka telah mengalami proses transisi dari kehidupan
pesantren menuju kehidupan bermasyarakat sehingga dapat memberikan
gambaran mengenai implementasi soft skill dalam konteks yang lebih luas.

Berdasarkan hasil wawancara, kedua alumni memiliki pengalaman

pengabdian yang berbeda, namun menunjukkan pola temuan yang relatif sama.

115 Djihan, Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 12-03-
2026)



101

Hamidah (nama samaran) menjalani masa pengabdian selama kurang lebih
sepuluh tahun dengan berbagai amanah, seperti mengajar santri, membantu
administrasi pesantren, mengelola kegiatan, hingga menjadi panitia dalam
berbagai kegiatan besar pesantren. Sementara itu, Wayan Atri Pusla Nirmala
(nama samaran) menjalani masa pengabdian selama lima tahun dengan amanah
membantu berbagai aktivitas pesantren serta mengajar santri Madrasah
Diniyah. Perbedaan bentuk amanah tersebut menunjukkan bahwa pengabdian
memberikan ruang belajar yang beragam sesuai dengan kebutuhan pesantren
dan kemampuan masing-masing santri.

Selama menjalankan pengabdian, kedua alumni merasakan adanya
perkembangan berbagai soft skill. Hamidah mengungkapkan bahwa
kemampuan yang paling berkembang adalah tanggung jawab, komunikasi,
serta kemampuan menyelesaikan masalah. Sebelum menjalani pengabdian,
dirinya merasa kurang percaya diri ketika harus berbicara di depan banyak
orang. Namun, intensitas interaksi dengan santri, wali santri, tamu pesantren,
serta berbagai situasi yang membutuhkan penyelesaian masalah secara
langsung membuat dirinya terbiasa berkomunikasi dan mengambil keputusan
dengan lebih tenang.

“Sing paling kerasa kuwi tanggung jawab karo komunikasi. Dulu saya

orangnya pemalu, nek disuruh ngomong ngarep wong akeh rasane

pengen ndelik. Tapi karena sering ngurusi santri, ketemu wali santri,

ketemu tamu, yo akhirnya terbiasa. Terus belajar ngatasi masalah
: 2116
juga.

16 Hamidah, Wawancara dengan Alimni Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan,
01-07-2026)
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Temuan yang tidak jauh berbeda juga disampaikan oleh Wayan Atri
Pusla Nirmala. Informan menjelaskan bahwa selama menjalankan amanah
mengajar santri Madrasah Diniyah, dirinya belajar membangun komunikasi
yang efektif, memahami karakter setiap santri, meningkatkan rasa tanggung
jawab terhadap amanah yang diberikan, serta menumbuhkan kepercayaan diri
dalam menjalankan tugas.

“Kalau yang paling aku rasain itu kemampuan komunikasi sama

tanggung jawab. Dulu waktu ngajar masih grogi, tapi lama-kelamaan

jadi terbiasa. Dari situ aku belajar bagaimana komunikasi yang pas
sama masing-masing anak.”!!”

Hasil wawancara juga menunjukkan bahwa berbagai soft skill tersebut
tidak hanya dirasakan selama berada di lingkungan pesantren, tetapi tetap
diterapkan setelah kedua informan menyelesaikan masa pengabdian. Hamidah
mengungkapkan bahwa hingga saat ini dirinya masih sering menerima amanah
dalam berbagai kegiatan kemasyarakatan, seperti kegiatan keagamaan maupun
kegiatan sosial di lingkungan tempat tinggalnya. Pengalaman selama mengabdi
membuat dirinya terbiasa menyelesaikan tugas dengan penuh tanggung jawab
serta mampu menjalin komunikasi yang baik dengan masyarakat.

“Masih banget. Sampai sekarang malah kepakai terus. Di kampung

sering diminta bantu kegiatan ibu-ibu, pengajian, kadang jadi panitia.

Nek dikasih amanah yo rasane eman nek dikerjakne asal-asalan. Wong

wes dididik ngono to, jadi kebiasaan.”!!®

Hal yang sama juga dirasakan oleh Wayan Atri Pusla Nirmala.
Informan menjelaskan bahwa pengalaman mengajar selama menjalankan

pengabdian memberikan bekal dalam berkomunikasi, menyampaikan pendapat,
bekerja sama, serta beradaptasi dengan lingkungan baru. Kemampuan tersebut

"7 Wayan, Wawancara dengan Alimni Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan, 02-
07-2026)

8 Hamidah, Wawancara dengan Alimni Santri Abdi Ndalem Pondok Putri Al-Yasini (Pasuruan,
01-07-2026)
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masih terus diterapkan dalam kehidupan sehari-hari setelah kembali ke
masyarakat.

"Masih kepakai banget sampai sekarang. Pengalaman ngajar di Madin
ternyata banyak membantu. Cara ngomong, cara menyampaikan
pendapat, sampai cara menghadapi orang yang karakternya beda-beda,
itu masih sering kepakai dalam kehidupan sehari-hari." (Wayan Atri

Pusla Nirmala, Wawancara, 2026).

Selain menunjukkan keberlanjutan pengembangan soft skill, kedua
alumni juga menyampaikan bahwa kegiatan pengabdian tidak menghambat
proses belajar selama berada di pesantren. Menurut mereka, pengabdian justru
menjadi media untuk mempraktikkan ilmu yang diperoleh selama mengikuti
pembelajaran formal maupun pembelajaran keagamaan. Melalui berbagai
amanah yang dijalankan, mereka belajar mengelola waktu, bertanggung jawab
terhadap tugas, bekerja sama dengan orang lain, serta menghadapi berbagai
persoalan yang muncul dalam kehidupan sehari-hari.

Hamidah bahkan menggambarkan pengalaman pengabdian sebagai
proses pendidikan yang membentuk karakter melalui pengalaman nyata.
Menurutnya, pengabdian bukan sekadar menjalankan tugas untuk membantu
pesantren, tetapi juga menjadi proses pembelajaran yang mengajarkan
kesabaran, keikhlasan, tanggung jawab, serta kemampuan mengelola berbagai
persoalan kehidupan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan kedua alumni, dapat dipahami
bahwa sistem pengabdian di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini tidak hanya
memberikan dampak terhadap perkembangan soft skill selama santri

menjalankan amanah, tetapi juga menghasilkan manfaat yang berkelanjutan

setelah mereka kembali ke masyarakat. Soft skill seperti komunikasi, tanggung
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jawab, kemampuan beradaptasi, penyelesaian masalah, kepercayaan diri,

kepemimpinan, dan manajemen waktu tetap diterapkan dalam berbagai

aktivitas sosial, organisasi, maupun pekerjaan sesuai dengan peran masing-

masing alumni. Temuan ini menunjukkan bahwa pengembangan soft skill

melalui sistem pengabdian memiliki keberlanjutan yang melampaui masa

pengabdian di pesantren.
C. Temuan Penelitian

Berdasarkan hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi yang telah

dipaparkan pada subbab sebelumnya, penelitian ini menghasilkan empat temuan
utama mengenai manajemen kiai dalam pengembangan soft skill santri di Pondok
Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan. Keempat temuan tersebut merupakan
sintesis dari keseluruhan data penelitian yang menunjukkan bagaimana proses
manajemen dijalankan, bagaimana soft skill dikembangkan melalui sistem
pengabdian, serta bagaimana dampaknya terhadap santri selama menjalankan
pengabdian maupun setelah kembali ke masyarakat. Temuan-temuan ini menjadi
dasar dalam pembahasan pada Bab V.

1. Manajemen Kiai Berbasis POAC yang Adaptif terhadap Karakteristik
Pesantren

Penelitian ini menemukan bahwa manajemen kiai dalam pengembangan
soft skill santri dilaksanakan melalui fungsi planning, organizing, actuating, dan
controlling. Namun, penerapan fungsi-fungsi tersebut tidak bersifat administratif
sebagaimana organisasi formal, melainkan disesuaikan dengan karakteristik
kepemimpinan pesantren. Perencanaan dilakukan melalui penetapan arah

pembinaan dan pemberian amanah, pengorganisasian dilaksanakan melalui
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musyawarah pengurus yang kemudian ditetapkan oleh kiai, pelaksanaan
diwujudkan melalui pembinaan, pendampingan, pembiasaan, keteladanan, dan
evaluasi, sedangkan pengawasan dilakukan melalui pemantauan aktivitas
keseharian santri serta koordinasi antara pengurus dan kiai.

2. Pengembangan Soft Skill Berlangsung Melalui Sistem Pengabdian

Penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan soft skill tidak
dilakukan melalui pelatihan atau program khusus, tetapi berlangsung melalui
sistem pengabdian yang terintegrasi dalam kehidupan sehari-hari di pesantren.
Berbagai amanah yang diberikan kepada santri menjadi sarana untuk
mengembangkan kemampuan komunikasi, tanggung jawab, kepemimpinan, kerja
sama, kemampuan beradaptasi, manajemen waktu, dan penyelesaian masalah.
Proses tersebut berlangsung secara bertahap melalui pengalaman langsung,
pembiasaan, interaksi sosial, serta pendampingan yang dilakukan oleh pengurus
dan kiai.

3. Keberlanjutan Pengembangan Soft Skill setelah Masa Pengabdian

Penelitian ini menemukan bahwa soft skill yang berkembang selama masa
pengabdian tidak berhenti ketika santri menyelesaikan masa pengabdiannya. Hasil
wawancara dengan alumni menunjukkan bahwa kemampuan komunikasi,
tanggung jawab, kepemimpinan, kemampuan beradaptasi, penyelesaian masalah,
dan manajemen waktu tetap diterapkan dalam kehidupan bermasyarakat, baik
dalam organisasi, pekerjaan, maupun aktivitas sosial. Temuan ini menunjukkan
bahwa sistem pengabdian memberikan dampak yang berkelanjutan terhadap

kesiapan santri dalam menjalankan berbagai peran setelah kembali ke masyarakat.
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4. Sistem Pengabdian sebagai Media Pembelajaran Kontekstual dalam
Pengembangan Soft Skill

Penelitian ini menemukan bahwa sistem pengabdian di Pondok Pesantren
Terpadu Al-Yasini tidak hanya berfungsi sebagai bentuk pelayanan kepada
pesantren, tetapi juga menjadi media pembelajaran kontekstual yang memberikan
ruang bagi santri untuk belajar melalui pengalaman nyata. Berbagai amanah yang
dijalankan menempatkan santri pada situasi yang menuntut kemampuan
berkomunikasi, bekerja sama, memimpin, menyelesaikan masalah, beradaptasi,
serta bertanggung jawab terhadap setiap tugas yang diberikan. Dengan demikian,
proses pengembangan soft skill tidak berlangsung melalui pembelajaran teoritis
semata, tetapi melalui keterlibatan langsung santri dalam aktivitas pengabdian
yang menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari di pesantren.

Temuan ini juga menunjukkan bahwa sistem pengabdian tidak
memisahkan antara proses belajar dan proses pengabdian. Sebaliknya, keduanya
saling melengkapi sehingga santri tidak hanya memperoleh pengetahuan melalui
pembelajaran formal dan diniyah, tetapi juga memperoleh kesempatan untuk
mengimplementasikan pengetahuan tersebut dalam praktik kehidupan nyata.
Proses inilah yang menjadikan pengabdian sebagai media pembelajaran yang
memperkuat penguasaan soft skill sekaligus mendukung perkembangan hard skill
santri.

Keberlanjutan manfaat tersebut juga terlihat setelah santri menyelesaikan
masa pengabdian. Berdasarkan hasil wawancara dengan alumni, kemampuan
komunikasi, kepemimpinan, tanggung jawab, kemampuan beradaptasi,

penyelesaian masalah, dan manajemen waktu tetap diterapkan dalam kehidupan
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bermasyarakat. Hal ini menunjukkan bahwa pengalaman yang diperoleh selama
menjalankan pengabdian tidak berhenti ketika santri meninggalkan pesantren,
tetapi menjadi bekal yang terus digunakan dalam menjalankan berbagai peran
sosial, organisasi, maupun pekerjaan.

Berdasarkan keseluruhan hasil penelitian, dapat dipahami bahwa
pengembangan soft skill santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini tidak
hanya dipengaruhi oleh penerapan fungsi-fungsi manajemen, tetapi juga oleh
sistem pengabdian yang menjadi bagian integral dari proses pembinaan di
pesantren. Melalui berbagai amanah, pembiasaan, pendampingan, serta
keteladanan, santri memperoleh pengalaman belajar yang berkontribusi terhadap
pembentukan berbagai soft skill yang tetap relevan setelah mereka kembali ke
masyarakat. Temuan-temuan tersebut menjadi dasar untuk dianalisis lebih lanjut
pada bab berikutnya guna menjelaskan makna, relevansi, serta implikasinya dalam

perspektif teori manajemen dan pengembangan soft skill.



BAB YV

HASIL ANALISA dan PEMBAHASAN TEMUAN PENELITIAN
A. Bentuk Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill Santri Abdi
Ndalem

Manajemen kiai dalam pengembangan soft skill santri di Pondok
Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan menunjukkan karakteristik yang khas
sebagai bentuk pengelolaan pendidikan berbasis pesantren. Pengelolaan tersebut
tidak hanya berorientasi pada keberlangsungan pelaksanaan pengabdian santri,
tetapi juga diarahkan untuk membentuk karakter, sikap kepemimpinan, tanggung
jawab, kemampuan komunikasi, kerja sama, serta kemampuan menyelesaikan
masalah sebagai bagian dari pengembangan soft skill santri.

Dalam penelitian ini, manajemen tidak dimaknai semata-mata sebagai
proses administratif yang bersifat birokratis, tetapi sebagai proses pengelolaan
pendidikan yang berlangsung melalui pembinaan, pembiasaan, keteladanan, serta
pendelegasian wewenang yang berlandaskan nilai-nilai kepesantrenan. Kiai
sebagai pemimpin tertinggi berperan dalam menetapkan visi, arah kebijakan, dan
keputusan strategis, sedangkan pelaksanaan teknis, seperti seleksi santri,
pembagian amanah, pembinaan harian, dan koordinasi kegiatan, dilaksanakan
oleh pengurus sebagai bentuk implementasi dari kebijakan yang telah ditetapkan.

Berdasarkan hasil penelitian, praktik manajemen tersebut dianalisis
menggunakan empat fungsi manajemen yang dikemukakan oleh George R. Terry,
yaitu planning (perencanaan), organizing (pengorganisasian), actuating

(pelaksanaan), dan controlling (pengawasan). Namun demikian, keempat fungsi
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tersebut tidak diterapkan secara mekanistis sebagaimana pada organisasi formal,
melainkan disesuaikan dengan karakteristik kepemimpinan pesantren yang
menekankan  nilai-nilai  kepercayaan, keteladanan, musyawarah, dan
pendelegasian wewenang. Oleh karena itu, fungsi-fungsi manajemen dalam
penelitian ini dipahami sebagai proses pengelolaan yang berlangsung secara

kontekstual sesuai dengan budaya organisasi pesantren.

1. Planning (Perencanaan)

Berdasarkan hasil penelitian, fungsi planning (perencanaan) dalam
pengembangan soft skill santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini tidak
diwujudkan dalam bentuk grand design atau dokumen perencanaan yang secara
khusus memuat program pengembangan soft skill. Namun demikian, hal tersebut
tidak menunjukkan bahwa proses pengembangan soft skill berlangsung tanpa
arah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengabdian santri
diselenggarakan berdasarkan visi, kebijakan, dan arah pembinaan yang ditetapkan
oleh kiai sebagai pemimpin pesantren, kemudian diimplementasikan melalui
mekanisme kepengurusan.

Perencanaan tersebut diwujudkan melalui penetapan tujuan pengabdian
sebagai bagian dari proses pendidikan pesantren. Adapun proses seleksi calon
santri yang akan mengemban amanah dilakukan oleh pengurus melalui
musyawarah dengan mempertimbangkan kemampuan, karakter, kesiapan, serta
kebutuhan pesantren, yang selanjutnya memperoleh persetujuan dari kiai.
Mekanisme tersebut menunjukkan bahwa fungsi perencanaan tidak hanya

berkaitan dengan penyusunan program, tetapi juga mencakup penetapan arah
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kebijakan dan strategi pembinaan yang menjadi pedoman dalam pelaksanaan
pengabdian santri.

Temuan ini menunjukkan bahwa praktik perencanaan di Pondok Pesantren
Terpadu Al-Yasini memiliki karakteristik yang berbeda dengan lembaga
pendidikan formal. Apabila pada lembaga formal perencanaan umumnya
dituangkan dalam bentuk dokumen administratif, maka dalam konteks pesantren
perencanaan lebih diwujudkan melalui visi kepemimpinan, kebijakan, budaya
pesantren, dan proses pembinaan yang berlangsung secara berkesinambungan.
Dengan demikian, meskipun tidak terdapat grand design pengembangan soft skill
secara tertulis, fungsi perencanaan tetap dapat diidentifikasi melalui adanya arah
kebijakan dan sistem pembinaan yang secara sadar dikembangkan untuk
membentuk karakter dan soft skill santri melalui kegiatan pengabdian.

2. Organizing (pengorganisasian)

Selanjutnya, pada aspek organizing (pengorganisasian), hasil penelitian
menunjukkan bahwa pembagian amanah khidmah kepada santri dilaksanakan oleh
pengurus pesantren melalui musyawarah dengan mempertimbangkan kemampuan,
karakter, kesiapan, serta kebutuhan pesantren. Meskipun proses pembagian tugas
dilakukan oleh pengurus, mekanisme tersebut merupakan implementasi dari
kebijakan yang telah ditetapkan oleh kiai sebagai pemimpin tertinggi pesantren.
Dengan demikian, fungsi pengorganisasian dalam penelitian ini diwujudkan
melalui pendelegasian wewenang kepada pengurus untuk mengoordinasikan

pelaksanaan amanah santri.
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Kondisi tersebut sejalan dengan fungsi organizing yang dikemukakan oleh
George R. Terry, yaitu proses mengelompokkan kegiatan, membagi tugas,
menetapkan hubungan kerja, serta mendelegasikan wewenang agar tujuan
organisasi dapat dicapai secara efektif. Dalam konteks Pondok Pesantren Terpadu
Al-Yasini, fungsi pengorganisasian tidak diwujudkan melalui struktur organisasi
yang bersifat birokratis, tetapi melalui pembagian peran antara kiai sebagai
pemimpin yang menetapkan kebijakan strategis dan pengurus sebagai pelaksana
teknis yang mengoordinasikan amanah santri. Dengan demikian, fungsi
organizing tetap terlaksana, meskipun penerapannya disesuaikan dengan
karakteristik organisasi pesantren yang lebih menekankan nilai kepercayaan,
musyawarah, dan tanggung jawab.

Pola pengorganisasian tersebut menunjukkan bahwa struktur organisasi di
Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini tidak bersifat kaku sebagaimana organisasi
formal, tetapi lebih fleksibel dan kontekstual sesuai dengan dinamika kehidupan
pesantren. Fleksibilitas dalam pembagian amanah bukan hanya bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan operasional pesantren, tetapi juga menjadi media
pembelajaran bagi santri untuk mengembangkan kemampuan beradaptasi, bekerja
sama, berkomunikasi, bertanggung jawab, dan menyelesaikan tugas sesuai
amanah yang diberikan. Dengan demikian, proses pengorganisasian tidak hanya
berfungsi sebagai mekanisme pembagian tugas, tetapi juga sebagai strategi dalam
pengembangan soft skill santri.

Temuan tersebut sejalan dengan pandangan Henry Mintzberg yang

menyatakan bahwa organisasi tidak selalu dibangun melalui struktur yang bersifat
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birokratis dan hierarkis, tetapi dapat berkembang secara fleksibel sesuai dengan
kebutuhan lingkungan organisasi. Dalam konteks Pondok Pesantren Terpadu Al-
Yasini, fleksibilitas pengorganisasian merupakan karakteristik manajemen
pesantren yang menekankan koordinasi, kepercayaan, dan pendelegasian
wewenang. Oleh karena itu, fungsi pengorganisasian tidak hanya diarahkan pada
efektivitas pelaksanaan tugas, tetapi juga menjadi bagian dari proses pembinaan
yang mendukung pengembangan soft skill santri.

3. Actuating (Pelaksanaan)

Pada aspek actuating (pelaksanaan), hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelaksanaan pembinaan santri dalam menjalankan amanah khidmah dilakukan
oleh pengurus sebagai tangan kanan kiai dalam mengimplementasikan kebijakan
pesantren. Pembinaan tersebut dilaksanakan melalui pengarahan sebelum santri
menjalankan tugas, pendampingan selama pelaksanaan amanah, pemberian
nasihat, keteladanan dalam bekerja, pembiasaan terhadap nilai-nilai
kepesantrenan, serta evaluasi setelah tugas dilaksanakan. Apabila santri
menghadapi kendala selama menjalankan amanah, pengurus memberikan
pendampingan dan arahan sebagai upaya penyelesaian masalah sesuai dengan
nilai-nilai yang berlaku di pesantren.

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pelaksanaan fungsi manajemen
tidak sepenuhnya dilakukan secara langsung oleh kiai, melainkan melalui
mekanisme pendelegasian wewenang kepada pengurus. Sebagai pemimpin
tertinggi pesantren, kiai menetapkan arah pembinaan dan kebijakan umum,

sedangkan pengurus bertanggung jawab menggerakkan, membimbing, serta
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mengoordinasikan pelaksanaan amanah santri dalam kehidupan sehari-hari.
Dengan demikian, pengurus berperan sebagai perpanjangan tangan kiai dalam
mengimplementasikan proses pembinaan di lingkungan pesantren.

Temuan tersebut sejalan dengan fungsi actuating menurut George R. Terry
yang memandang pelaksanaan sebagai proses menggerakkan, membimbing, dan
memotivasi anggota organisasi agar mampu melaksanakan tugas untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Dalam konteks Pondok Pesantren Terpadu Al-
Yasini, fungsi pelaksanaan diwujudkan tidak hanya melalui pemberian instruksi,
tetapi juga melalui keteladanan, pembiasaan, pendampingan, dan nasihat yang
menjadi ciri khas sistem pendidikan pesantren. Pendekatan tersebut menunjukkan
bahwa proses pelaksanaan lebih menekankan pembinaan yang bersifat edukatif
daripada sekadar pengawasan terhadap pelaksanaan tugas.

Melalui proses pembinaan tersebut, santri tidak hanya memperoleh
pengalaman dalam menjalankan amanah, tetapi juga mengalami proses belajar
yang berkelanjutan. Pengalaman tersebut berkontribusi terhadap berkembangnya
berbagai soft skill, seperti kemampuan berkomunikasi, kerja sama,
kepemimpinan, tanggung jawab, disiplin, kemampuan beradaptasi, serta
kemampuan menyelesaikan masalah. Dengan demikian, fungsi pelaksanaan dalam
penelitian ini tidak hanya berorientasi pada tercapainya pelaksanaan tugas, tetapi
juga menjadi sarana utama dalam proses pengembangan soft skill santri melalui

pengalaman pengabdian secara langsung.
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4. Controlling (Pengawasan)

Pada aspek controlling (pengawasan), hasil penelitian menunjukkan
bahwa pengawasan terhadap pelaksanaan amanah santri dilakukan secara
berkelanjutan melalui pengamatan terhadap aktivitas keseharian santri selama
menjalankan pengabdian. Pengurus berperan melakukan pengawasan secara
langsung terhadap pelaksanaan tugas, kedisiplinan, tanggung jawab, serta
perkembangan sikap santri. Apabila ditemukan kendala atau permasalahan dalam
pelaksanaan amanah, pengurus terlebih dahulu memberikan arahan dan
pembinaan. Sementara itu, keputusan terhadap permasalahan yang bersifat
strategis tetap berada pada kiai sebagai pemimpin tertinggi pesantren.

Mekanisme tersebut menunjukkan bahwa fungsi pengawasan dilaksanakan
melalui koordinasi antara pengurus dan kiai. Pengurus bertugas melakukan
pengawasan operasional dalam aktivitas sehari-hari, sedangkan kiai menjalankan
fungsi pengawasan pada tingkat strategis melalui pemberian arahan, evaluasi
terhadap laporan pengurus, serta pengambilan keputusan akhir terhadap berbagai
persoalan yang memerlukan kebijakan pimpinan. Dengan demikian, proses
pengawasan tidak hanya bertujuan memastikan pelaksanaan amanah berjalan
sesuai dengan ketentuan pesantren, tetapi juga menjadi sarana pembinaan yang
berkesinambungan bagi santri.

Temuan tersebut sejalan dengan fungsi controlling menurut George R.
Terry, yaitu proses mengukur, mengevaluasi, dan memastikan bahwa pelaksanaan
kegiatan berjalan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Dalam konteks

Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini, fungsi pengawasan tidak diwujudkan
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melalui sistem evaluasi yang bersifat administratif, melainkan melalui
pengamatan terhadap kehidupan sehari-hari santri, pembinaan secara langsung,
koordinasi antara pengurus dan kiai, serta pengambilan keputusan berdasarkan
kondisi yang dihadapi. Hal ini menunjukkan bahwa fungsi pengawasan dalam
pesantren lebih menekankan pendekatan edukatif dan pembinaan karakter
dibandingkan pendekatan yang bersifat represif.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa proses pengawasan tidak
berhenti ketika santri menyelesaikan masa pengabdiannya. Pesantren tetap
menjalin komunikasi dan melakukan pemantauan terhadap perkembangan alumni
sebagai bagian dari upaya menjaga keberlanjutan pembinaan. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa pengembangan soft skill yang diperoleh selama menjalankan
pengabdian tidak hanya relevan dalam lingkungan pesantren, tetapi juga
diharapkan mampu membantu santri beradaptasi dan berkontribusi secara positif
ketika kembali ke masyarakat. Dengan demikian, fungsi pengawasan dalam
penelitian ini tidak hanya berorientasi pada pengendalian pelaksanaan tugas, tetapi
juga pada keberlanjutan hasil pembinaan yang telah ditanamkan selama proses
pengabdian.

Berdasarkan analisis terhadap fungsi planning, organizing, actuating, dan
controlling, dapat dipahami bahwa manajemen kiai dalam pengembangan soft
skill santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini memiliki karakteristik yang
khas dibandingkan dengan organisasi formal. Penerapan fungsi-fungsi manajemen
tidak diwujudkan melalui prosedur administratif yang kaku, melainkan melalui

kebijakan kiai, peran aktif pengurus sebagai perpanjangan tangan kiai,



116

pembiasaan dalam kehidupan pesantren, keteladanan, serta pengawasan yang
berlangsung secara berkelanjutan. Dengan demikian, fungsi manajemen tidak
hanya berorientasi pada pengelolaan aktivitas pengabdian, tetapi juga menjadi
instrumen pembinaan karakter dan pengembangan soft skill santri yang menyatu
dalam budaya pesantren.

Hasil analisis tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan pengembangan
soft skill santri tidak hanya dipengaruhi oleh penerapan fungsi-fungsi manajemen,
tetapi juga oleh keberlanjutan proses pembinaan yang terus memberikan dampak
setelah santri menyelesaikan masa pengabdiannya. Oleh karena itu, pembahasan
selanjutnya difokuskan pada bagaimana soft skill yang diperoleh selama
pengabdian tetap relevan dan diterapkan oleh alumni dalam kehidupan
bermasyarakat.

B. Keberlanjutan Pengembangan Soft Skill Santri setelah Menyelesaikan
Masa Pengabdian

Keberhasilan pengembangan soft skill tidak hanya dapat diukur dari
perubahan perilaku yang muncul selama peserta didik berada dalam lingkungan
pendidikan, tetapi juga dari kemampuan mereka mempertahankan dan
mengimplementasikan berbagai keterampilan tersebut dalam kehidupan setelah
menyelesaikan proses pendidikan. Oleh karena itu, keberlanjutan penerapan soft
skill menjadi salah satu indikator penting untuk menilai efektivitas proses
pembinaan yang dilakukan oleh suatu lembaga pendidikan, termasuk pesantren.

Dalam penelitian ini, keberlanjutan tersebut dianalisis melalui pengalaman alumni
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Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini yang telah menyelesaikan masa
pengabdiannya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berbagai soft skill yang
dikembangkan selama menjalankan pengabdian tetap diterapkan oleh alumni
setelah kembali ke masyarakat. Kemampuan komunikasi, tanggung jawab,
kepemimpinan, kemampuan beradaptasi, penyelesaian masalah, serta manajemen
waktu tidak hanya dirasakan selama berada di lingkungan pesantren, tetapi juga
menjadi bekal dalam menjalankan berbagai peran di lingkungan keluarga,
organisasi, pekerjaan, maupun kehidupan sosial.

Pengalaman tersebut tercermin dari hasil wawancara dengan Hamidah
(nama samaran), yang menyampaikan bahwa selama kurang lebih sepuluh tahun
menjalankan pengabdian, ia memperoleh berbagai amanah, seperti mengajar,
mengelola administrasi, membantu pelaksanaan kegiatan pesantren, hingga
menjadi panitia dalam berbagai kegiatan. Pengalaman tersebut membentuk
kemampuan komunikasi, tanggung jawab, dan penyelesaian masalah yang masih
terus diterapkan ketika kembali ke masyarakat. Menurutnya, kebiasaan
menyelesaikan amanah dengan penuh tanggung jawab telah menjadi bagian dari
karakter yang tetap melekat hingga saat ini.

Temuan serupa juga diperoleh dari Wayan Atri Pusla Nirmala (nama
samaran). Selama menjalankan pengabdian sebagai pengajar Madrasah Diniyah,
informan memperoleh pengalaman yang mengembangkan kemampuan
komunikasi, kepemimpinan, serta kemampuan beradaptasi dengan berbagai

karakter santri. Kemampuan tersebut masih digunakan dalam kehidupan sehari-
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hari, baik dalam lingkungan pekerjaan maupun dalam kehidupan bermasyarakat.
Hal ini menunjukkan bahwa pengalaman selama pengabdian memberikan dampak
yang berkelanjutan terhadap kemampuan interpersonal alumni.

Berdasarkan kedua pengalaman tersebut, dapat dipahami bahwa
keberlanjutan soft skill tidak hanya dipengaruhi oleh lamanya masa pengabdian,
tetapi juga oleh kualitas pengalaman yang diperoleh melalui berbagai amanah
yang dijalankan. Semakin beragam pengalaman yang diterima santri, semakin
besar pula kesempatan mereka untuk mengembangkan kemampuan interpersonal
maupun intrapersonal yang kemudian menjadi bagian dari karakter pribadinya.
Dengan demikian, sistem pengabdian tidak hanya menghasilkan perubahan
perilaku yang bersifat sementara, tetapi membentuk kebiasaan dan karakter yang
tetap terbawa hingga setelah santri menyelesaikan masa pengabdiannya.

Temuan penelitian ini sejalan dengan teori kompetensi yang dikemukakan
oleh Spencer dan Spencer, yang menyatakan bahwa kompetensi merupakan
karakteristik mendasar yang dimiliki seseorang dan berhubungan secara langsung
dengan efektivitas kinerja dalam berbagai situasi. Karakteristik tersebut mencakup
motif, sifat, konsep diri, pengetahuan, dan keterampilan yang berkembang melalui
pengalaman serta memengaruhi cara seseorang berpikir, bersikap, dan bertindak.
Dalam konteks penelitian ini, kemampuan komunikasi, tanggung jawab,
kepemimpinan, kemampuan beradaptasi, serta penyelesaian masalah yang tetap
diterapkan oleh alumni menunjukkan bahwa soft skill yang terbentuk selama
pengabdian telah berkembang menjadi bagian dari kompetensi pribadi yang

bersifat relatif menetap.
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Temuan ini juga memperkuat pandangan bahwa pengembangan soft skill
tidak cukup dilakukan melalui pembelajaran teoritis, tetapi memerlukan
pengalaman nyata yang memungkinkan individu menginternalisasi berbagai nilai,
sikap, dan keterampilan. Pengalaman menjalankan amanah, menghadapi berbagai
permasalahan, berinteraksi dengan beragam karakter, serta bertanggung jawab
terhadap tugas yang diberikan menjadi proses pembelajaran yang memperkuat
kompetensi personal maupun sosial santri.

Selain sejalan dengan teori Spencer dan Spencer, hasil penelitian ini juga
memperluas pemahaman mengenai pengembangan soft skill dalam konteks
pendidikan pesantren. Jika Dberbagai penelitian terdahulu lebih banyak
menekankan pengembangan soft skill melalui kegiatan organisasi, pelatihan
kepemimpinan, atau aktivitas ekstrakurikuler, penelitian ini menunjukkan bahwa
sistem pengabdian juga berperan sebagai media pembelajaran yang efektif dalam
membentuk kompetensi personal dan sosial santri. Bahkan, manfaat tersebut tetap
dirasakan oleh alumni setelah mereka kembali ke masyarakat. Dengan demikian,
sistem pengabdian tidak hanya menjadi sarana pelayanan kepada pesantren, tetapi
juga menjadi bagian integral dari proses pendidikan yang menghasilkan dampak
jangka panjang terhadap pengembangan soft skill santri.

C. Dampak Pengembangan Soft Skill Santri

Salah satu indikator keberhasilan pengembangan soft skill tidak hanya
ditunjukkan oleh perubahan perilaku selama santri menjalani masa pengabdian,
tetapi juga oleh keberlanjutan kemampuan tersebut setelah santri kembali ke

masyarakat. Oleh karena itu, penelitian ini melibatkan alumni sebagai informan
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untuk memperoleh gambaran mengenai relevansi dan keberlanjutan soft skill yang
diperoleh selama menjalankan pengabdian di Pondok Pesantren Terpadu Al-
Yasini.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berbagai soft skill yang berkembang
selama masa pengabdian tetap diterapkan oleh alumni dalam kehidupan sehari-
hari. Kemampuan komunikasi, kepemimpinan, tanggung jawab, kemampuan
beradaptasi, penyelesaian masalah, serta manajemen waktu masih digunakan
dalam menjalankan berbagai peran di lingkungan keluarga, masyarakat,
organisasi, maupun pekerjaan.

Temuan tersebut tercermin dari pengalaman Hamidah (nama samaran)
yang menyampaikan bahwa selama menjalani pengabdian ia memperoleh
berbagai amanah, mulai dari mengajar, membantu administrasi, mengelola
kegiatan pesantren, hingga menjadi panitia dalam berbagai kegiatan. Beragam
pengalaman tersebut membentuk kemampuan komunikasi, tanggung jawab, dan
penyelesaian masalah yang hingga kini masih diterapkan dalam kehidupan
bermasyarakat. Temuan serupa juga diperoleh dari Wayan Atri Pusla Nirmala,
yang menjelaskan bahwa pengalaman mengajar dan mendampingi santri selama
masa pengabdian membentuk kemampuan komunikasi, kepemimpinan, serta
kemampuan beradaptasi yang tetap relevan dalam kehidupan setelah
menyelesaikan masa pengabdian.

Berdasarkan kedua pengalaman tersebut, dapat dipahami bahwa
keberlanjutan soft skill tidak hanya dipengaruhi oleh lamanya masa pengabdian,

tetapi juga oleh kualitas pengalaman yang diperoleh melalui berbagai amanah
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yang dijalankan. Semakin beragam pengalaman yang diperoleh santri, semakin
besar kesempatan mereka untuk mengembangkan kompetensi personal dan sosial
yang kemudian menjadi bagian dari karakter dirinya.

Temuan ini sejalan dengan teori kompetensi Spencer dan Spencer (1993)
yang menyatakan bahwa kompetensi merupakan karakteristik mendasar yang
berkembang melalui pengalaman dan berpengaruh terhadap efektivitas seseorang
dalam menjalankan berbagai peran. Dalam penelitian ini, kemampuan
komunikasi, kepemimpinan, tanggung jawab, kemampuan beradaptasi, dan
penyelesaian masalah yang masih diterapkan oleh alumni menunjukkan bahwa
soft skill yang berkembang selama masa pengabdian telah terinternalisasi menjadi
kompetensi yang bersifat relatif menetap.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, peneliti berpendapat bahwa dampak
pengembangan soft skill di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini tidak bersifat
sementara, tetapi berkelanjutan hingga setelah santri menyelesaikan masa
pengabdiannya. Hal ini menunjukkan bahwa sistem pengabdian tidak hanya
berfungsi sebagai sarana pembinaan selama berada di lingkungan pesantren, tetapi
juga menjadi bekal yang membantu alumni beradaptasi, berpartisipasi, dan

menjalankan berbagai peran secara efektif di tengah masyarakat.



BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Manajemen Kiai dalam
Pengembangan Soft Skill Santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan,
dapat disimpulkan sebagai berikut.
1. Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill Santri

Manajemen kiai dalam pengembangan sof? skill santri di Pondok Pesantren
Terpadu Al-Yasini Pasuruan dilaksanakan melalui penerapan fungsi planning,
organizing, actuating, dan controlling (POAC) yang disesuaikan dengan
karakteristik pendidikan pesantren. Pada fungsi planning, kiai menetapkan arah
pembinaan melalui sistem pengabdian sebagai bagian dari proses pendidikan,
meskipun tidak diwujudkan dalam bentuk grand design atau program tertulis yang
secara khusus memuat target pengembangan soft skill. Pada fungsi organizing,
pengurus melakukan seleksi dan musyawarah pembagian amanah berdasarkan
kemampuan, potensi, dan kebutuhan pesantren, kemudian hasilnya ditetapkan
sebagai kebijakan oleh kiai. Selanjutnya, fungsi actuating diwujudkan melalui
pengarahan, pembiasaan, keteladanan, pendampingan, dan evaluasi selama santri
menjalankan pengabdian. Adapun fungsi controlling dilakukan melalui
pengamatan terhadap aktivitas keseharian santri, pemantauan pelaksanaan
amanah, serta koordinasi yang berkelanjutan antara pengurus dan kiai. Dengan
demikian, penerapan fungsi-fungsi manajemen di pesantren tidak berlangsung

secara administratif dan formal sebagaimana organisasi modern, melainkan secara
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kontekstual melalui budaya pesantren, relasi kepemimpinan kiai, dan nilai-nilai
kepesantrenan yang menjadi landasan proses pembinaan santri.
2. Proses Pengembangan Soft Skill Santri

Proses pengembangan soft skill santri berlangsung melalui sistem
pengabdian yang terintegrasi dengan kehidupan sehari-hari di lingkungan
pesantren. Pengembangan tersebut dimulai sejak santri menerima amanah sesuai
kemampuan dan kebutuhan pesantren, kemudian berlangsung melalui proses
pengarahan, pembiasaan, keteladanan, pendampingan, evaluasi, serta pengalaman
langsung dalam menjalankan berbagai tanggung jawab. Seluruh proses tersebut
memungkinkan santri belajar dari situasi nyata yang dihadapi selama pengabdian
sehingga pembelajaran tidak hanya berlangsung pada aspek kognitif, tetapi juga
pada aspek afektif dan perilaku. Selain itu, sistem pengabdian tidak menghambat
proses pembelajaran formal maupun diniyah, melainkan menjadi sarana bagi
santri untuk mengimplementasikan ilmu yang telah dipelajari ke dalam praktik
kehidupan sehari-hari. Dengan demikian, pengembangan hard skill dan soft skill
berlangsung secara terpadu dalam satu proses pendidikan yang saling melengkapi.
3. Dampak Pengembangan Soft Skill Santri

Pengembangan soft skill melalui sistem pengabdian memberikan dampak
yang berkelanjutan terhadap perkembangan kompetensi personal dan sosial santri.
Dampak tersebut tercermin pada berkembangnya kemampuan komunikasi,
kepemimpinan, tanggung jawab, kerja sama, kemampuan beradaptasi,
penyelesaian masalah, dan manajemen waktu selama menjalankan pengabdian.

Hasil penelitian terhadap alumni menunjukkan bahwa berbagai kemampuan
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tersebut tetap diterapkan setelah mereka kembali ke masyarakat, baik dalam
kehidupan keluarga, organisasi, maupun pekerjaan. Hal ini menunjukkan bahwa
sistem pengabdian tidak hanya memberikan manfaat selama santri berada di
lingkungan pesantren, tetapi juga membentuk karakter dan kompetensi yang tetap
relevan dalam kehidupan bermasyarakat. Secara keseluruhan, penelitian ini
menunjukkan bahwa sistem pengabdian yang dikelola melalui fungsi-fungsi
manajemen kiai tidak hanya mendukung keberlangsungan aktivitas pesantren,
tetapi juga menjadi strategi pendidikan yang efektif dalam mengembangkan soft
skill santri secara berkelanjutan tanpa mengesampingkan pengembangan hard
skill.
B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Manajemen Kiai dalam
Pengembangan Soft Skill Santri di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan,
peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut.
1. Bagi Kiai dan Pengelola Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini

Sistem pengabdian yang selama ini menjadi media pengembangan soft
skill santri perlu terus dipertahankan sebagai bagian dari proses pendidikan
pesantren. Selain itu, arah pembinaan pengabdian dapat dirumuskan secara lebih
sistematis melalui penyusunan pedoman atau indikator pembinaan tanpa
mengurangi fleksibilitas dan karakteristik budaya pesantren. Langkah tersebut
diharapkan dapat memperkuat kesinambungan proses pembinaan serta

memudahkan evaluasi terhadap perkembangan kompetensi santri.
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2. Bagi Pengurus Pesantren

Pengurus sebagai pelaksana kebijakan kiai diharapkan terus
mengoptimalkan proses pendampingan, pengarahan, pembiasaan, dan evaluasi
selama santri menjalankan pengabdian. Pembagian amanah juga perlu tetap
mempertimbangkan kemampuan, potensi, dan perkembangan setiap santri
sehingga proses pengabdian tidak hanya mendukung kebutuhan operasional
pesantren, tetapi juga menjadi sarana pembelajaran yang mampu mengembangkan
kompetensi personal dan sosial secara optimal.
3. Bagi Santri

Santri diharapkan memandang kegiatan pengabdian sebagai bagian dari
proses pembelajaran dan pengembangan diri, bukan sekadar pelaksanaan tugas
atau bentuk pelayanan kepada pesantren. Dengan demikian, setiap amanah yang
diterima dapat dimanfaatkan sebagai kesempatan untuk mengembangkan
kemampuan komunikasi, kepemimpinan, tanggung jawab, kemampuan
beradaptasi, serta keterampilan sosial yang akan bermanfaat dalam kehidupan
setelah menyelesaikan masa pengabdian.
4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan kajian mengenai
manajemen kiai dalam pengembangan soft skill dengan melibatkan lebih banyak
pesantren sehingga diperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai
variasi model pembinaan di lingkungan pesantren. Selain itu, penelitian

selanjutnya dapat mengkaji efektivitas sistem pengabdian terhadap aspek lain
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seperti pengembangan kepemimpinan, kesiapan kerja lulusan, atau kompetensi

abad ke-21, baik menggunakan pendekatan maupun kuantitatif.
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Lampiran I Surat Izin Penelitian

PONDOK SANTREN TERPADU AL-YASINI

Kantor Pusat: Ngabar Kraton 67151 Pasuruan Jawa Timur

No.: 538/ YMUA-PPTA/V/2026

Schagai tindak lanjut surat [zin Penclitian dan Universitas Islam Negen Maulana Malik Ibrahim
Malang, Nomor : B-3830/Ps/TL.0O0V22026 tertanggal 06 Februan 2026, maka yang bertanda tangan
di bawah ini Ketua Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Putri Pasuruan, mencrangkan bahwa

mahasiswa berikut:
Nama : Lilis Sholihatul Jannah
NIM 1240106210043
Jenjang 182
Prodi/Jurusan : Magister Manajemen Pendidikan Islam

Telah melaksanakan penclitian di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan berkaitan dengan
Tesis yang berjudul “Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill Santri Abdi Ndalem (Studi
Kasus di Pondok Pesantren Terpadu Al-Yasini Pasuruan)”

Demikian surat keterangan ini kami buat agar dapat dipergunakan scbagaimana mestinya.

Pasuruan, 19 Mei 2026

[] oe22344325915 [5Q) wwwalyasininet @) potalyasini@gmail.com
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Lampiran II Instrument Penelitian
Instrument Wawancara

A. Bentuk Manajemen Kiai dalam Pengembangan Soft Skill

1. Apa tujuan dan makna adanya abdi ndalem?

2. Nilai apa yang diharapkan tumbuh?

3. Bagaimana proses penunjukan abdi ndalem?

4. Bagaimana pembagian tanggung jawab dilakukan?

5. Bagaimana arahan diberikan?

6. Apa yang mendorong santri menjalankan tugas?

7. Apakah ada pengawasan atau evaluasi?
B. Proses Pengembangan Soft Skill

1. Bagaimana pelaksanaan tugas sehari-hari?

2. Bagaimana bentuk pembinaan?

3. Apa makna pengabdian bagi Anda?

4. Pernah mengalami kesulitan? Bagaimana menyelesaikannya?
C. Dampak Manajemen Kiai terhadap Soft Skill

1. Apakah ada perubahan dalam tanggung jawab?

2. Apakah lebih disiplin setelah mengabdi?

3. Bagaimana interaksi dengan pengurus/kiai?

4. Bagaimana menyelesaikan masalah saat bertugas?
D. Tantangan dan Dukungan

1. Apakah pernah merasa terbebani?

2. Apakendala dalam pengelolaan abdi ndalem?

3. Apayang membuat Anda tetap semangat?

4. Apakah lingkungan pesantren mendukung?
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Lampiran ITI Dokumentasi

Wawancara dengan Santri Abdi Ndalem Wawancara dengan Ketua Pondok
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