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MOTTO 

َ لََ يغُيَ رُِ مَا بقِوَْمٍ حَتهى يُغيَ رُِوْا مَا باِنَْفسُِهِمْْۗ "   " انَِّ اللّٰه  

"Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka 

mengubah apa yang ada pada diri mereka". 

(QS. Ar-Ra'd: 11) 

 “Hidup yang tidak dipertaruhkan, tidak akan pernah dimenangkan” 

~Sutan Sjahrir~ 

“Berbahagialah dia yang  

makan dari keringatnya sendiri  

bersuka karena usahanya sendiri  

dan maju karena pengalamannya sendiri”  

~Bumi Manusia~ 

“Perubahan dimulai dari diri sendiri. Hidup menuntut keberanian untuk berjuang, 

karena kemenangan hanya milik mereka yang berani mencoba. Dan kebahagiaan 

sejati lahir dari usaha, keringat, serta pengalaman yang membentuk diri” 

~Fadil Airlangga~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

viii 

 

KATA PENGANTAR 

Segala puja dan puji syukur kehadirat Allah SWT yang selalu melimpahkan 

rahmat serta hidayah-Nya sehingga penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Early 

Warning System, Solvabilitas, dan Profitabilitas Terhadap Nilai Perusahaan Asuransi 

Syariah yang Terdaftar di BEI” dapat terselesaikan.” Sholawat serta salam semoga 

tetep tercurahkan kehadirat baginda Nabi Muhammmad SAW, berkat ajaran-ajaran 

beliau kita dapat menghadapi kehidupan yang semakin modern ini dengan dibekali 

iman islam. 

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan bantuan, sehingga penyusunan skripsi ini dapat 

terselesaikan. Dengan segala kerendahan hati dan rasa hormat, ucapan terimakasih 

penulis haturkan kepada: 

1. Prof. Dr. Hj. Ilfi Nur Diana, M.Si selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Maulana Malik Ibrahim Malang.  

2. Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.Ei. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.  

3. Bapak Dr. Fani Firmansyah, S.E., M.M.. selaku Ketua Program Studi Perbankan 

Syariah.  

4. Ibu Rini Safitri, M.M. Selaku Sekretaris Program Studi Perbankan Syariah UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang.  

5. Ibu Dr. Irmayanti Hasan, ST., MM. selaku dosen pembimbing yang dengan sabar 

dan bijaksana telah memberikan bimbingan serta masukan selama proses 

penyusunan skripsi ini.  

6. Bapak Eka Wahyu Hestya Budianto, Lc., M.Si. selaku selaku Dosen Wali Penulis 

sejak awal hingga akhir perkuliahan.  

7. Jajaran Dosen Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi yang telah 

mengajarkan berbagai ilmu pengetahuan serta memberikan nasehat-nasehat 



    

 

ix 

 

kepada penulis selama studi di Universitas ini, beserta seluruh staf Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Negri Maulana Malik Ibrahim Malang. 

8. Teman-teman Program Studi Perbankan Syariah angkatan 2022, yang telah 

menjadi rekan seperjuangan dalam menempuh proses perkuliahan. Terima kasih 

atas kebersamaan, dukungan, serta berbagai pengalaman dan diskusi yang telah 

dilalui bersama, sehingga memberikan semangat dan motivasi bagi penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

 

 

Malang, 02 Juni  2026  

 

Fadil Airlangga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

x 

 

DAFTAR ISI 

SKRIPSI ........................................................................................................................ i 

SURAT PERNYATAAN .............................. Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

LEMBAR PERSETUJUAN ...................................................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN ....................................................................................... iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................. v 

MOTTO ..................................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. viii 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ x 

DAFTAR TABEL ..................................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................ xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................ xiv 

ABSTRAK ................................................................................................................. xv 

ABSTRACT .............................................................................................................. xvi 

 xvii ......................................................................................................................... اخللاصة 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................... 1 

1.2. Perumusan Masalah ............................................................................................ 9 

1.3. Tujuan Penelitian .............................................................................................. 10 

1.4. Manfaat Penelitian ............................................................................................ 11 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .................................................................................... 13 

2.1 Penelitian Terdahulu .......................................................................................... 13 

2.2 Kajian Teori ....................................................................................................... 16 

2.3 Hubungan Antar Variabel ................................................................................. 29 

2.4 Kerangka Konseptual ........................................................................................ 32 

2.5 Hipotesis Penelitian ........................................................................................... 33 

BAB III METODE PENELITIAN .......................................................................... 35 

3.1. Jenis dan Pendekatan Penelitian ....................................................................... 35 



    

 

xi 

 

3.2. Lokasi Penelitian .............................................................................................. 36 

3.3. Populasi dan Sampel Penelitian ....................................................................... 36 

3.4. Teknik Pengambilan Sampel ............................................................................ 38 

3.5. Data dan Jenis Data .......................................................................................... 39 

3.6. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................... 39 

3.7. Definisi Operasional Variabel .......................................................................... 39 

3.8 Skala Pengukuran .............................................................................................. 42 

3.9. Analisis Data .................................................................................................... 42 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......................................... 47 

4.1. Hasil Penelitian ................................................................................................. 47 

4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian............................................................... 47 

4.2 Pembahasan ....................................................................................................... 65 

BAB V PENUTUP ..................................................................................................... 75 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................................ 75 

5.2 Saran .................................................................................................................. 77 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 78 

LAMPIRAN ............................................................................................................... 84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

xii 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.  1 Penelitian Terdahulu ................................................................................ 13 

Tabel 3.  1 Definisi Operasional Variabel .................................................................. 40 

Tabel 3.  2 Skala Pengukuran Likert .......................................................................... 42 

Tabel 4.  1 Responden Berdasarkan Usia................................................................... 52 

Tabel 4.  2 Responden Berdasarkan Pekerjaan .......................................................... 53 

Tabel 4.  3 Responden Berdasarkan Lama Waktu Menjadi Nasabah ........................ 53 

Tabel 4.  4 Responden Berdasarkan Pengetahuan Produk Cicilan emas  .................. 54 

Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pernah Menggunakan Produk 

Cicilan emas  .............................................................................................................. 54 

Tabel 4. 6 Frekuensi Strategi Promosi (X1)............................................................... 55 

Tabel 4. 7 Frekuensi Citra Merek (X2) ...................................................................... 56 

Tabel 4. 8 Frekuensi Kepercaan Nasabah (X3) ......................................................... 57 

Tabel 4.  9 Frekuensi Minat Investasi pada produk Cicilan emas  (Y) ...................... 58 

Tabel 4.  10 Hasil Uji Validitas .................................................................................. 58 

Tabel 4.  11 Hasil Uji Reliabilitas .............................................................................. 60 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Normalitas ............................................................................... 60 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikolinearitas...................................................................... 61 

Tabel 4.  14 Hasil Uji Heteroskedastisitas ................................................................. 62 

Tabel 4.  15 Hasil Uji Parsial (Uji-t) .......................................................................... 63 

Tabel 4.  16 Hasil Uji Simultan (Uji-f) ...................................................................... 64 

Tabel 4.  17 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .................................................... 64 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

xiii 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ............................................................................ 33 

Gambar 4.  1 Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Malang Sutoyo ..... 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/DYAH%20AYU%20KOMALASARI/Documents/ASET%20KULIAH/SKRIPSI%20NEW/SKRIPSI_FADIL%20AIRLANGGA.docx%23_Toc227419983
file:///C:/Users/DYAH%20AYU%20KOMALASARI/Documents/ASET%20KULIAH/SKRIPSI%20NEW/SKRIPSI_FADIL%20AIRLANGGA.docx%23_Toc227419996


    

 

xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran  1: Kuesioner ............................................................................................... 84 

Lampiran  2: Data Kuesioner ...................................................................................... 87 

Lampiran  3: Output IBM SPSS Statistic 26 ............................................................... 92 

Lampiran  4: Jurnal Bimbingan................................................................................... 99 

Lampiran  5: Hasil Pengecekan Plagiatrisme............................................................ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

xv 

 

ABSTRAK 

Airlangga F. (2026). Strategi Promosi, Citra Merek, Dan Kepercayaan Nasabah 

Terhadap Minat Investasi Halal Pada Produk Cicilan Emas (Studi Kasus 

Pada Bsi Kcp Malang Sutoyo) (Skripsi) 

Pembimbing : Dr. Irmayanti Hasan, ST., MM 

Kata Kunci : Strategi Promosi, Citra Merek, Kepercayaan Nasabah, Minat 

Investasi Halal 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi promosi, citra 

merek, dan kepercayaan nasabah terhadap minat investasi halal pada produk cicilan 

emas  di Bank Syariah Indonesia KCP Malang Sutoyo. Dalam perkembangan industri 

perbankan syariah yang semakin kompetitif, peningkatan minat masyarakat terhadap 

investasi halal menjadi faktor penting dalam mendorong penggunaan produk keuangan 

syariah. Namun, tingkat minat investasi masyarakat terhadap produk cicilan emas  

masih relatif rendah, sehingga diperlukan kajian mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhinya, khususnya dari aspek pemasaran dan kepercayaan nasabah. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 130 responden yang 

merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Malang Sutoyo. Teknik analisis data 

yang digunakan meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis 

regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS untuk menguji pengaruh 

parsial dan simultan antar variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat investasi halal, citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat investasi halal, serta kepercayaan nasabah berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat investasi halal. Secara simultan, strategi promosi, 

citra merek, dan kepercayaan nasabah juga berpengaruh signifikan terhadap minat 

investasi halal. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan efektivitas promosi, 

penguatan citra merek, serta pembangunan kepercayaan nasabah merupakan faktor 

penting dalam meningkatkan minat masyarakat untuk berinvestasi secara halal pada 

produk cicilan emas . 

 



    

 

xvi 

 

ABSTRACT 

Airlangga F. (2026). Promotional Strategies, Brand Image, and Customer Trust in 

Halal Investment Interest in Gold Installment Products (A Case Study at 

BSI KCP Malang Sutoyo) (Thesis) 

Supervisor : Dr. Irmayanti Hasan, ST., MM 

Keywords : Promotional Strategies, Brand Image, Customer Trust, Interest in 

Halal Investments 

 

This study aims to analyze the influence of promotional strategies, brand image, 

and customer trust on interest in halal investment in gold installment products at Bank 

Syariah Indonesia’s Malang Sutoyo Branch. In the increasingly competitive Islamic 

banking industry, growing public interest in halal investments has become a key factor 

in driving the adoption of Islamic financial products. However, public interest in gold 

installment products remains relatively low, necessitating a study of the factors 

influencing it, particularly from the perspectives of marketing and customer trust. 

This study employs a quantitative method with an associative approach. Data 

were collected through the distribution of questionnaires to 130 respondents who are 

customers of Bank Syariah Indonesia KCP Malang Sutoyo. The data analysis 

techniques used include validity and reliability tests, classical assumption tests, and 

multiple linear regression analysis using SPSS software to test the partial and 

simultaneous effects among variables. 

The results indicate that promotional strategies have a positive and significant 

effect on interest in halal investment, brand image has a positive and significant effect 

on interest in halal investment, and customer trust has a positive and significant effect 

on interest in halal investment. Simultaneously, promotional strategies, brand image, 

and customer trust also have a significant effect on interest in halal investment. These 

findings indicate that increasing the effectiveness of promotions, strengthening brand 

image, and building customer trust are important factors in increasing public interest 

in investing halal in gold installment products. 
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 اخللاصة

استراتيجيات الترويج، وصورة العلامة التجارية، وثقة العملاء في الاهتمام بالاستثمار الحلال في  (.  2026إيرلانغا ف. )

 في مالانغ سوتويو( )أطروحة(  BSIمنتجات أقساط الذهب )دراسة حالة في فرع  

 ماجستير.، STالدكتورة إرميانتي حسن،  :  المشرف 

الكلمات 

 المفتاحية

 استراتيجية الترويج، صورة العلامة التجارية، ثقة العملاء، الوعي الاستثماري : 

 

الوعي  العملاء على  التجارية، وثقة  العلامة  الترويج، وصورة  استراتيجيات  تأثير  تحليل  إلى  الدراسة  تهدف هذه 

مالانج سوتويو. في تطور صناعة المصرفية الإسلامية    KCPبالاستثمار الحلال في منتجات الذهب في بنك شيرية إندونيسيا  

الاستثمار الحلال عاملا مهما في تشجيع استخدام المنتجات المالية الإسلامية.  التنافسية بشكل متزايد، يعد زيادة الوعي العام ب 

ومع ذلك، لا يزال مستوى الوعي العام بالاستثمار العام بمنتجات الذهب منخفضا نسبيا، لذا من الضروري دراسة العوامل  

 المؤثرة عليه، خاصة من ناحية التسويق وثقة العملاء. 

مشاركا   130تستخدم هذه الدراسة طريقة كمية مع نهج ترابطي. تم جمع البيانات من خلال توزيع استبيانات على  

الإندونيسيا   السرية  بنك  عملاء  من  الصلاحية،    KCPكانوا  المستخدمة  البيانات  تحليل  تقنيات  تشمل  سوتويو.  مالانج 

لاختبار التأثيرات   SPSSوالموثوقية، واختبارات الافتراضات الكلاسيكية، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد بمساعدة برنامج  

 ت.الجزئية والمتزامنة بين المتغيرا

تظهر نتائج الدراسة أن الاستراتيجيات الترويجية لها تأثير إيجابي وكبير على الوعي بالاستثمار الحلال، وصورة  

تأثير إيجابي ومهم على الوعي   تأثير إيجابي ومهم على الوعي بالاستثمار الحلال، وثقة العملاء لها  التجارية لها  العلامة 

استراتيجيات الترويج، وصورة العلامة التجارية، وثقة العملاء بشكل كبير على  بالاستثمار الحلال. في الوقت نفسه، تؤثر  

الوعي بالاستثمار الحلال. تشير هذه النتائج إلى أن زيادة فعالية العروض الترويجية، وتعزيز صورة العلامة التجارية، وبناء 

 منتجات الذهب بأقساط الذهب. ثقة العملاء هي عوامل مهمة في زيادة الوعي العام بالاستثمار الحلال في 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri keuangan syariah di Indonesia terus menunjukkan tren 

positif seiring meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap penggunaan layanan 

keuangan yang sesuai dengan prinsip syariah. Sebagai negara dengan jumlah 

penduduk Muslim terbesar di dunia, Indonesia memiliki potensi besar dalam 

pengembangan sektor keuangan syariah. Data Otoritas Jasa Keuangan (2024) 

menunjukkan bahwa aset perbankan syariah nasional mencapai Rp745,5 triliun 

pada akhir tahun 2024 atau tumbuh 15,4% dibandingkan tahun sebelumnya. 

Pertumbuhan tersebut juga diikuti dengan berkembangnya berbagai produk 

investasi syariah, termasuk investasi dan pembiayaan emas yang menawarkan 

manfaat investasi sekaligus kepatuhan terhadap prinsip Islam. 

Emas merupakan salah satu instrumen investasi yang dikenal mampu menjaga 

nilai aset dan memberikan perlindungan terhadap inflasi maupun ketidakstabilan 

ekonomi. Badan Pusat Statistik menunjukkan bahwa tingkat inflasi Indonesia pada 

tahun 2024 sebesar 2,56%, sementara harga emas mengalami kenaikan rata-rata 

8,3% per tahun dalam lima tahun terakhir (Badan Pusat Statistik, 2024). Kondisi 

tersebut menjadikan emas sebagai alternatif investasi yang menarik, terutama bagi 

masyarakat yang menginginkan instrumen investasi dengan risiko relatif rendah. 

Dalam perspektif syariah, investasi emas memiliki landasan hukum yang jelas dan 

dapat dilakukan melalui akad yang sesuai dengan prinsip syariah, seperti 

murabahah dan salam (Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia, 2020). 

Selain memenuhi aspek kepatuhan syariah, investasi emas juga menawarkan 

transparansi, kepastian nilai, serta tingkat likuiditas yang baik. 

Bank Syariah Indonesia yang terbentuk pada 1 Februari 2021 melalui 

penggabungan tiga bank syariah besar yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, 

dan BRI Syariah, hadir sebagai entitas perbankan syariah terbesar di Indonesia 
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dengan total aset mencapai Rp 303,8 triliun per Desember 2024. Sebagai bank 

syariah dengan jangkauan nasional terluas, BSI memiliki misi strategis untuk 

memperkuat ekosistem ekonomi halal melalui penyediaan produk dan layanan 

keuangan syariah yang modern, inovatif, dan mudah diakses oleh seluruh lapisan 

masyarakat. Salah satu produk unggulan yang dikembangkan BSI dalam segmen 

investasi adalah cicilan emas sebuah skema pembiayaan kepemilikan emas dengan 

menggunakan akad murabahah.  

Produk cicilan emas memungkinkan nasabah untuk memiliki emas batangan 

secara bertahap melalui cicilan bulanan dengan jangka waktu yang fleksibel, mulai 

dari 12 hingga 36 bulan. Keunggulan produk ini terletak pada jaminan keaslian 

emas yang berasal dari PT Aneka Tambang Tbk, pengawasan kepatuhan syariah 

oleh Dewan Pengawas Syariah, serta kemudahan proses pengajuan dan pencairan 

(Fitriani & Kusuma, 2023). 

Meskipun memiliki potensi besar, tingkat minat dan partisipasi masyarakat 

terhadap produk investasi emas syariah masih tergolong rendah. Survei Nasional 

Literasi dan Inklusi Keuangan Syariah yang dilakukan oleh Otoritas Jasa 

Keuangan menunjukkan bahwa indeks literasi keuangan syariah masyarakat 

Indonesia baru mencapai 9,14%, sementara indeks inklusi keuangan syariah 

mencapai 9,10% (Otoritas Jasa Keuangan, 2023).  

Data Bank Syariah Indonesia menunjukkan bahwa porsi nasabah yang 

menggunakan produk cicilan emas  masih berada di bawah 10% dari total nasabah 

pembiayaan konsumtif, meskipun produk ini telah diluncurkan dan dipromosikan 

di seluruh jaringan cabang BSI (Bachmid et al., 2020). Fenomena ini 

mengindikasikan adanya kesenjangan signifikan antara potensi pasar dengan 

tingkat penetrasi produk yang sesungguhnya, yang dapat disebabkan oleh berbagai 

faktor seperti keterbatasan informasi, pemahaman yang kurang mendalam tentang 

mekanisme produk, serta persepsi masyarakat terhadap investasi emas syariah. 

Fenomena serupa juga terjadi pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Malang 

Sutoyo. Berdasarkan observasi awal dan wawancara dengan pihak manajemen, 
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minat nasabah terhadap produk Cicilan Emas masih tergolong rendah. Sebagian 

besar nasabah lebih mengenal produk tabungan dan pembiayaan dibandingkan 

produk investasi emas syariah. Padahal, lokasi cabang yang berada di kawasan 

pendidikan dan bisnis Kota Malang memiliki potensi pasar yang cukup besar. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa masih terdapat beberapa aspek yang perlu 

diperhatikan untuk meningkatkan minat masyarakat terhadap produk Cicilan 

Emas. 

Aspek yang diduga memengaruhi rendahnya minat investasi halal adalah 

strategi promosi yang belum optimal. Hidayat & Nugroho, (2023) menjelaskan 

bahwa efektivitas promosi perbankan syariah sangat dipengaruhi oleh kesesuaian 

media komunikasi dengan target pasar. Pemanfaatan media sosial, konten edukatif 

digital, dan influencer keuangan syariah dinilai mampu meningkatkan ketertarikan 

masyarakat terhadap produk investasi. Namun, promosi produk Cicilan Emas di 

tingkat cabang masih terbatas sehingga informasi mengenai produk belum 

tersampaikan secara luas kepada calon nasabah.  

citra merek produk juga berperan dalam membentuk minat investasi 

masyarakat. Citra merek mencerminkan persepsi konsumen terhadap kualitas, 

manfaat, dan keunggulan suatu produk dibandingkan produk sejenis (Aaker & 

Biel, 2020). Penelitian Sari & Wijaya (2022) menunjukkan bahwa citra merek 

produk keuangan syariah berpengaruh terhadap keputusan investasi. Akan tetapi, 

citra produk Cicilan Emas belum sekuat produk tabungan atau pembiayaan yang 

lebih dikenal masyarakat. Akibatnya, produk ini belum menjadi pilihan utama 

ketika masyarakat mempertimbangkan investasi halal. 

Kepercayaan nasabah juga menjadi faktor penting dalam mendorong minat 

investasi. Menurut Mayer et al., (2021), kepercayaan merupakan dasar hubungan 

antara lembaga keuangan dan nasabah, terutama pada produk investasi yang 

bersifat jangka panjang. Dalam perbankan syariah, kepercayaan juga mencakup 

keyakinan terhadap kepatuhan syariah (Alam et al., 2020). A. A. Rahman & Fauzi i 

(2023) menyatakan bahwa transparansi informasi, kejelasan akad, dan reputasi 
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lembaga memengaruhi tingkat kepercayaan nasabah. Pada produk Cicilan Emas, 

masih terdapat keraguan terkait mekanisme harga, margin, dan kepastian syariah 

yang dapat menurunkan minat investasi masyarakat. 

Minat investasi halal dapat didefinisikan sebagai tingkat pemahaman, 

pengetahuan, dan pengenalan individu terhadap produk investasi yang sesuai 

dengan prinsip syariah, mencakup manfaat, risiko, serta mekanisme 

operasionalnya (Wulandari & Hakim, 2023). Minat tersebut merupakan tahapan 

awal yang krusial dalam proses pengambilan keputusan berinvestasi, mengingat 

individu perlu terlebih dahulu memahami keberadaan dan karakteristik suatu 

produk sebelum mempertimbangkan untuk menggunakannya. Semakin tinggi 

tingkat minat seseorang terhadap investasi halal, semakin besar pula kemungkinan 

individu tersebut tertarik untuk mempelajari dan mempertimbangkan produk 

investasi syariah sebagai alternatif investasi. 

Minat investasi halal merupakan hasil dari proses pengolahan informasi yang 

berlangsung secara efektif. Informasi yang menarik perhatian, mudah dipahami, 

dan bersumber dari pihak yang terpercaya akan lebih mudah tersimpan dalam 

memori individu, sehingga berkontribusi pada peningkatan minat terhadap produk 

investasi halal. Oleh karena itu, penguatan strategi promosi, peningkatan citra 

merek, dan pembangunan kepercayaan nasabah menjadi faktor penting yang perlu 

diupayakan oleh Bank Syariah Indonesia guna meningkatkan minat masyarakat 

terhadap produk cicilan emas . 

Kajian literatur menunjukkan bahwa minat investasi pada produk keuangan 

syariah dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya strategi promosi, citra 

merek, dan kepercayaan. Penelitian Fithri et al., (2025), menunjukkan bahwa 

promosi dan strategi promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah pada produk cicil emas. Temuan tersebut mengindikasikan bahwa 

kegiatan promosi yang dilaksanakan secara efektif mampu meningkatkan 

ketertarikan sekaligus mendorong keinginan masyarakat untuk berinvestasi pada 

produk berbasis emas. 
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Selain promosi, citra merek juga merupakan faktor penting yang turut 

memengaruhi minat masyarakat terhadap produk keuangan syariah. Penelitian 

Marzukoh (2013) menemukan bahwa citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat masyarakat dalam menggunakan jasa perbankan syariah. 

Hasil serupa juga ditemukan oleh Lestari & Shiratina (2025) yang menunjukkan 

bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap minat menabung emas. Namun 

demikian, temuan yang berbeda diperoleh Waluyo (2024) yang menyimpulkan 

bahwa citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap minat. Perbedaan hasil 

penelitian tersebut mengindikasikan bahwa pengaruh citra merek terhadap minat 

masih memerlukan pengujian lebih lanjut. 

Kepercayaan juga merupakan salah satu variabel yang sering diteliti dalam 

kajian investasi syariah. Hasil penelitian Fifianawati et al., (2023) menunjukkan 

bahwa kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

investasi. Semakin tinggi tingkat kepercayaan masyarakat terhadap lembaga 

maupun produk investasi, maka semakin besar pula kecenderungan mereka untuk 

berinvestasi. Namun, temuan tersebut berbeda dengan penelitian Fadhilah & 

Solekah (2025) yang menyatakan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat investasi pada produk Cicil Emas BSI. Adanya 

perbedaan hasil penelitian tersebut mengindikasikan bahwa pengaruh kepercayaan 

terhadap minat investasi masih menunjukkan ketidakkonsistenan dan perlu diteliti 

lebih lanjut. 

Penelitian mengenai minat investasi pada produk cicilan emas  BSI juga telah 

dilakukan oleh beberapa peneliti terdahulu. Fithri et al., (2025) meneliti pengaruh 

promosi, pengetahuan produk, dan pendapatan terhadap minat berinvestasi pada 

produk Cicil Emas BSI. Sementara itu, Fadhilah & Solekah (2025)menguji 

pengaruh literasi keuangan, kepercayaan, kualitas pelayanan, dan citra perusahaan 

terhadap minat investasi pada produk Cicil Emas BSI. Selain itu, penelitian 

Purnamasari & Lumiu (2026) menunjukkan bahwa promosi penjualan dan 

pemasaran media sosial berpengaruh terhadap minat pembelian produk BSI Gold 
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melalui beberapa variabel mediasi. Meskipun demikian, penelitian yang secara 

khusus mengintegrasikan strategi promosi, citra merek, dan kepercayaan nasabah 

dalam satu model penelitian pada produk cicilan emas  BSI masih relatif terbatas. 

Teridentifikasi beberapa kesenjangan penelitiana seperti, masih terdapat 

inkonsistensi hasil penelitian mengenai pengaruh citra merek terhadap minat dan, 

hasil penelitian mengenai pengaruh kepercayaan terhadap minat investasi juga 

menunjukkan temuan yang bervariasi dan, sebagian besar penelitian terdahulu 

hanya menguji satu atau dua variabel yang memengaruhi minat investasi, sehingga 

belum banyak penelitian yang mengintegrasikan strategi promosi, citra merek, dan 

kepercayaan nasabah dalam satu model penelitian secara simultan dan, penelitian 

yang menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) dalam menjelaskan minat 

investasi pada produk cicilan emas  BSI masih relatif terbatas. Penelitian Bunayya 

et al., (2024) menunjukkan bahwa norma subjektif dan kontrol perilaku yang 

dipersepsikan berpengaruh positif terhadap minat investasi di pasar modal syariah, 

sehingga memberikan landasan teoretis bahwa minat investasi dapat dijelaskan 

melalui perspektif TPB. 

Theory of Planned Behavior yang dikemukakan oleh Ajzen (1991) menjelaskan 

bahwa minat merupakan faktor utama yang mendorong seseorang untuk 

melakukan suatu perilaku. Menurut teori ini, minat dipengaruhi oleh sikap 

terhadap perilaku, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dipersepsikan. 

Dalam konteks penelitian ini, strategi promosi, citra merek, dan kepercayaan 

nasabah dipandang sebagai faktor yang dapat membentuk keyakinan serta 

penilaian positif terhadap produk cicilan emas  BSI, sehingga mendorong 

terbentuknya minat investasi. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis pengaruh strategi promosi, citra merek, dan kepercayaan nasabah 

terhadap minat investasi pada produk cicilan emas  di BSI KCP Malang Sutoyo 

dengan menggunakan Theory of Planned Behavior sebagai landasan teoretis. 

Guna memahami dinamika minat investasi secara komprehensif, penelitian ini 

menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) yang dikembangkan oleh Ajzen 
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(1991). Teori ini menjelaskan bahwa minat (behavioral intention) merupakan 

faktor utama yang menentukan seseorang dalam melakukan suatu perilaku. 

Menurut TPB, minat dipengaruhi oleh tiga komponen utama, yaitu sikap yang 

dibentuk oleh citra merek (attitude toward behavior), norma subjektif yang 

dijelaskan melalui strategi promosi (subjective norm), serta kontrol perilaku yang 

dipersepsikan melalui kepercayaan nasabah (perceived behavioral control). Sikap 

mencerminkan penilaian individu terhadap suatu perilaku, norma subjektif 

berkaitan dengan pengaruh sosial yang dirasakan, sedangkan kontrol perilaku yang 

dipersepsikan menunjukkan keyakinan individu mengenai kemampuannya untuk 

melakukan suatu tindakan. 

Strategi promosi berperan sebagai sumber informasi yang bertujuan menarik 

perhatian nasabah sekaligus meningkatkan pemahaman mereka terhadap produk 

Cicilan emas . Citra merek berperan dalam membentuk persepsi positif sehingga 

informasi yang diterima menjadi lebih mudah dipahami dan diingat oleh nasabah. 

Sementara itu, kepercayaan nasabah turut memengaruhi tingkat penerimaan 

informasi yang disampaikan oleh bank. Informasi yang berasal dari lembaga yang 

dipercaya cenderung lebih mudah diterima dan diyakini, sehingga dapat 

meningkatkan pemahaman serta minat terhadap investasi halal. Dengan demikian, 

strategi promosi, citra merek, dan kepercayaan nasabah merupakan faktor-faktor 

yang berperan penting dalam proses pembentukan minat investasi halal melalui 

mekanisme pemrosesan informasi. 

Pemilihan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Malang Sutoyo 

sebagai objek penelitian didasarkan pada beberapa pertimbangan strategis. 

Pertama, lokasi cabang yang berada di kawasan Jalan Sutoyo, Malang, merupakan 

area dengan tingkat aktivitas ekonomi yang tinggi, dikelilingi oleh pusat 

pendidikan, perkantoran, dan kawasan permukiman yang menjadi target pasar 

potensial bagi produk investasi emas. Kedua, berdasarkan karakteristik demografi 

Kota Malang, terdapat populasi usia produktif yang cukup besar dengan tingkat 

pendidikan yang relatif tinggi, sehingga memiliki potensi untuk berpartisipasi 
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dalam investasi berbasis syariah. Ketiga, meskipun memiliki potensi pasar yang 

besar, tingkat pemanfaatan produk Cicilan emas  masih dapat ditingkatkan, 

sehingga menarik untuk dikaji lebih lanjut terkait faktor-faktor yang memengaruhi 

minat investasi nasabah. 

Selain itu, pemilihan BSI juga didasarkan pada posisinya sebagai bank syariah 

terbesar di Indonesia hasil merger tiga bank syariah milik negara, yaitu BRI 

Syariah, BNI Syariah, dan Bank Syariah Mandiri. Kondisi tersebut menjadikan 

BSI memiliki citra merek yang lebih kuat, jaringan layanan yang lebih luas, serta 

pangsa pasar yang lebih besar dibandingkan bank syariah lainnya. BSI juga 

memiliki produk Cicilan emas  yang telah menjadi salah satu produk investasi 

syariah unggulan dan relevan dengan fokus penelitian ini. Oleh karena itu, BSI 

dinilai lebih representatif untuk mengkaji pengaruh strategi promosi, citra merek, 

dan kepercayaan nasabah terhadap minat investasi halal dibandingkan bank 

syariah lainnya yang belum tentu memiliki tingkat penetrasi produk dan jumlah 

pengguna yang sebanding. 

Pihak manajemen cabang menunjukkan keterbukaan dan kesediaan untuk 

mendukung penelitian dengan memberikan akses terhadap data dan informasi 

yang diperlukan. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan rekomendasi praktis yang dapat diimplementasikan secara langsung 

oleh pihak BSI KCP Malang Sutoyo dalam upaya meningkatkan minat investasi 

nasabah pada produk Cicilan emas. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 

literatur terkait perilaku investasi syariah melalui penerapan Theory of Planned 

Behavior pada konteks minat investasi produk cicilan emas BSI. Penggunaan teori 

tersebut diharapkan mampu memberikan pemahaman yang lebih komprehensif 

mengenai proses terbentuknya minat investasi yang dipengaruhi oleh sikap, norma 

subjektif, dan persepsi kontrol perilaku. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan 

dapat menambah kajian empiris mengenai pengaruh strategi promosi, citra merek, 

dan kepercayaan nasabah terhadap minat investasi pada produk perbankan syariah. 
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Penelitian ini diharapkan juga dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

manajemen Bank Syariah Indonesia dalam menyusun strategi yang lebih efektif 

untuk meningkatkan minat nasabah terhadap produk cicilan emas. Hasil penelitian 

ini dapat dimanfaatkan sebagai dasar dalam merancang kegiatan promosi yang 

lebih sesuai dengan kebutuhan pasar, memperkuat citra produk, serta 

meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap produk dan layanan yang diberikan. 

Selain itu, temuan penelitian ini juga diharapkan dapat membantu BSI dalam 

mengembangkan strategi komunikasi yang lebih optimal sehingga informasi 

mengenai produk cicilan emas dapat diterima dengan lebih baik oleh masyarakat 

dan mendorong peningkatan minat investasi. 

Perkembangan industri keuangan syariah global dan nasional, penelitian ini 

juga memiliki relevansi strategis dengan agenda pembangunan ekonomi syariah 

nasional sebagaimana tertuang dalam Masterplan Ekonomi Syariah Indonesia 

2019-2024 yang diperpanjang hingga 2030. Pemerintah Indonesia, melalui Komite 

Nasional Ekonomi dan Keuangan Syariah, menargetkan Indonesia menjadi pusat 

ekonomi syariah dunia dengan mengembangkan empat sektor utama, salah 

satunya adalah sektor keuangan syariah. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, diperlukan penelitian 

lebih lanjut untuk menganalisis pengaruh strategi promosi, citra merek, dan 

kepercayaan nasabah terhadap minat investasi halal pada produk cicilan emas di 

BSI KCP Malang Sutoyo. Oleh karena itu, penelitian ini mengangkat judul 

“Pengaruh Strategi Promosi, Citra Merek, dan Kepercayaan Nasabah 

terhadap Minat Investasi Halal pada Produk Cicilan Emas (Studi pada 

Nasabah BSI KCP Malang Sutoyo)”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diiuraiikan, maka rumusan masalah dalam 

peneliitiian iinii adalah: 
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1. Apakah strategii proimoisii berpengaruh terhadap Miinat iinvestasii pada proiduk 

ciiciilan emas dii Bank Syariiah Iindoinesiia Kantoir Cabang Pembantu Malang 

Sutoiyoi? 

2. Apakah ciitra merek berpengaruh terhadap Miinat iinvestasii pada proiduk ciiciilan 

emas dii Bank Syariiah Iindoinesiia Kantoir Cabang Pembantu Malang Sutoiyoi? 

3. Apakah kepercayaan nasabah berpengaruh terhadap Miinat iinvestasii pada 

proiduk ciiciilan emas dii Bank Syariiah Iindoinesiia Kantoir Cabang Pembantu 

Malang Sutoiyoi? 

4. Apakah strategii proimoisii, ciitra merek, dan kepercayaan nasabah secara siimultan 

berpengaruh terhadap Miinat iinvestasii pada proiduk ciiciilan emas dii Bank 

Syariiah Iindoinesiia Kantoir Cabang Pembantu Malang Sutoiyoi? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diitetapkan, maka tujuan peneliitiian iinii 

adalah: 

1. Untuk mengetahuii pengaruh strategii proimoisii terhadap Miinat iinvestasii pada 

proiduk ciiciilan emas dii Bank Syariiah Iindoinesiia Kantoir Cabang Pembantu 

Malang Sutoiyoi. 

2. Untuk mengetahuii pengaruh ciitra merek terhadap Miinat iinvestasii pada proiduk 

ciiciilan emas dii Bank Syariiah Iindoinesiia Kantoir Cabang Pembantu Malang 

Sutoiyoi. 

3. Untuk mengetahuii pengaruh kepercayaan nasabah terhadap Miinat iinvestasii 

pada proiduk ciiciilan emas dii Bank Syariiah Iindoinesiia Kantoir Cabang Pembantu 

Malang Sutoiyoi. 

4. Untuk mengetahuii pengaruh siimultan strategii proimoisii, ciitra merek, dan 

kepercayaan nasabah terhadap Miinat iinvestasii pada proiduk ciiciilan emas dii 

Bank Syariiah Iindoinesiia Kantoir Cabang Pembantu Malang Sutoiyoi. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoiriitiis 

a. Memperkaya kajiian tentang Miinat iinvestasii halal (Iislamiic iinvestment iinterest) 

sebagaii koinstruk yang belum banyak diiteliitii dalam liiteratur keuangan syariiah. 

b. Memberiikan kointriibusii dalam penerapan Theoiry oif Planned Behaviioirdalam 

kointeks miinat iinvestasii, khususnya proiduk ciiciilan emas. 

c. Mengiisii celah teoiretiis dengan menggeser foikus peneliitiian darii keputusan 

iinvestasii menjadii Miinat iinvestasii halal. 

d. Menjadii referensii bagii peneliitiian-peneliitiian selanjutnya yang berkaiitan dengan 

periilaku iinvestasii halal dii Iindoinesiia. 

2. Manfaat Praktiisii 

a. Bagii Bank Syariiah Iindoinesiia, khususnya KCP Malang Sutoiyoi, peneliitiian iinii 

dapat menjadii bahan evaluasii dan pengembangan strategii pemasaran proiduk 

Ciiciilan Emas, serta memberiikan rekoimendasii untuk meniingkatkan Miinat 

iinvestasii halal masyarakat. 

b. Bagii regulatoir dan pemeriintah, peneliitiian iinii dapat memberiikan iinsiight tentang 

efektiiviitas proigram liiterasii keuangan syariiah dan pengembangan proiduk 

iinvestasii emas nasiioinal. 

c. Bagii masyarakat, peneliitiian iinii dapat meniingkatkan pemahaman tentang 

pentiingnya iinvestasii halal dan bagaiimana cara beriinvestasii emas sesuaii dengan 

priinsiip syariiah. 

d. Bagii akademiisii dan peneliitii, peneliitiian iinii dapat menjadii rujukan untuk 

peneliitiian lanjutan tentang periilaku iinvestasii syariiah dalam kointeks yang lebiih 

luas. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.  1 Peneliitiian Terdahulu 

Noi 
Judul Peneliitiian dan 

Nama Peneliitii 
Tujuan Peneliitiian 

Metoide Yang dii 

Gunakan 
Hasiil Temuan 

1 Pengaruh Ciitra Merek 

dan Kepercayaan 

Merek terhadap Miinat 

Menjadii Nasabah 

Bank Syariiah (Studii 

pada Mahasiiswa 

Perbankan Syariiah 

IiAIiN Palu) (Ba’abud, 

2020). 

Peneliitiian iinii bertujuan 

untuk menganaliisiis 

pengaruh ciitra merek 

dan kepercayaan merek 

terhadap miinat menjadii 

nasabah bank syariiah, 

baiik secara parsiial 

maupun siimultan. 

Peneliitiian iinii 

menggunakan metoide 

kuantiitatiif dengan tekniik 

pengumpulan data 

melaluii kuesiioiner. 

Analiisiis data diilakukan 

menggunakan regresii 

liiniier berganda untuk 

mengujii pengaruh 

variiabel ciitra merek dan 

kepercayaan merek 

terhadap miinat nasabah. 

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

kepercayaan merek 

berpengaruh siigniifiikan 

terhadap miinat menjadii 

nasabah, sedangkan ciitra 

merek tiidak berpengaruh 

siigniifiikan secara parsiial.  

2 Pengaruh Proimoisii, 

Pengetahuan Proiduk, 

dan Pendapatan 

terhadap Miinat 

Beriinvestasii pada 

Proiduk Ciiciil Emas dii 

Bank Syariiah 

Iindoinesiia KCP 

Pemalang Coimal 

(Fiithrii et al., 2025) 

Peneliitiian iinii bertujuan 

untuk menganaliisiis 

pengaruh proimoisii, 

pengetahuan proiduk, dan 

pendapatan terhadap 

miinat beriinvestasii pada 

proiduk Ciiciil Emas BSIi 

KCP Pemalang Coimal 

Peneliitiian iinii 

menggunakan metoide 

kuantiitatiif dengan 

penyebaran kuesiioiner 

kepada 100 respoinden 

yang diipiiliih 

menggunakan tekniik 

purpoisiive sampliing, 

kemudiian diianaliisiis 

menggunakan regresii 

liiniier berganda dengan 

bantuan SPSS 26. 

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

proimoisii, pengetahuan 

proiduk, dan pendapatan 

berpengaruh poisiitiif dan 

siigniifiikan terhadap miinat 

beriinvestasii proiduk Ciiciil 

Emas, baiik secara parsiial 

maupun siimultan. 

3 Pengaruh Fluktuasii 

Harga Emas dan 

Proimoisii terhadap 

Miinat Nasabah dalam 

Proiduk Ciiciil Emas 

pada Pegadaiian 

Syariiah Pasar Baru 

Iindramayu 

(Haeriismaa et al., 

2021) 

Peneliitiian iinii bertujuan 

untuk mengetahuii 

pengaruh fluktuasii harga 

emas dan proimoisii 

terhadap miinat nasabah 

dalam menggunakan 

proiduk ciiciil emas. 

Peneliitiian iinii 

menggunakan metoide 

kuantiitatiif dengan tekniik 

pengumpulan data 

melaluii kuesiioiner, 

oibservasii, dan 

doikumentasii. Sampel 

peneliitiian berjumlah 57 

nasabah yang diipiiliih 

menggunakan tekniik 

purpoisiive sampliing 

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

proimoisii berpengaruh 

poisiitiif dan siigniifiikan 

terhadap miinat nasabah 

proiduk ciiciil emas, begiitu 

pula fluktuasii harga emas. 

Secara siimultan, kedua 

variiabel tersebut 

berpengaruh siigniifiikan 

terhadap miinat nasabah  
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Lanjutan Tabel 2. 1 Peneliitiian Terdahulu 

Noi 
Judul Peneliitiian dan 

Nama Peneliitii 
Tujuan Peneliitiian 

Metoide Yang dii 

Gunakan 
Hasiil Temuan 

4 Pengaruh Fluktuasii 

Harga Emas dan 

Strategii Proimoisii 

terhadap Miinat 

Nasabah Ciiciil Emas 

dii Pegadaiian Syariiah 

CPS Bengkulu (Riiadii 

et al., 2025) 

Peneliitiian iinii bertujuan 

untuk menganaliisiis 

pengaruh fluktuasii harga 

emas dan strategii 

proimoisii terhadap miinat 

nasabah ciiciil emas, baiik 

secara parsiial maupun 

siimultan. 

Peneliitiian iinii 

menggunakan metoide 

kuantiitatiif asoisiiatiif 

dengan sampel 150 

nasabah ciiciil emas yang 

diipiiliih melaluii siimple 

randoim sampliing. Data 

diikumpulkan 

menggunakan kuesiioiner  

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

fluktuasii harga emas dan 

strategii proimoisii 

berpengaruh poisiitiif dan 

siigniifiikan terhadap miinat 

nasabah, baiik secara 

parsiial maupun siimultan. 

5 Pengaruh Liiterasii 

Keuangan Syariiah, 

Ciitra Merek, Harga, 

dan Proimoisii 

terhadap Miinat 

Miileniial pada BSIi 

Griiya (Waluyoi, n.d., 

2024) 

Peneliitiian iinii bertujuan 

untuk menganaliisiis 

pengaruh liiterasii 

keuangan syariiah, ciitra 

merek, harga, dan 

proimoisii terhadap miinat 

miileniial menggunakan 

proiduk BSIi Griiya. 

Peneliitiian iinii 

menggunakan metoide 

kuantiitatiif deskriiptiif 

dengan sampel 120 

menggunakan purpoisiive 

sampliing. Data 

diikumpulkan melaluii 

kuesiioiner dan diianaliisiis 

menggunakan regresii 

liiniier berganda dengan 

bantuan SPSS 

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

harga dan proimoisii 

berpengaruh poisiitiif dan 

siigniifiikan terhadap miinat 

miileniial, sedangkan 

liiterasii keuangan syariiah 

dan ciitra merek 

berpengaruh poisiitiif 

namun tiidak siigniifiikan.  

6 Pengaruh Ciitra Merek 

Perbankan Syariiah 

terhadap Miinat 

Masyarakat 

Menggunakan Jasa 

Perbankan Syariiah 

(Marzukoih, 2013). 

Peneliitiian iinii bertujuan 

untuk menganaliisiis 

pengaruh ciitra merek 

perbankan syariiah 

terhadap miinat 

masyarakat dalam 

menggunakan jasa 

perbankan syariiah. 

Peneliitiian menggunakan 

metoide kuantiitatiif 

dengan pendekatan 

surveii dan analiisiis 

regresii sederhana untuk 

mengujii pengaruh ciitra 

merek terhadap miinat.  

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

ciitra merek berpengaruh 

poisiitiif dan siigniifiikan 

terhadap miinat 

menggunakan jasa 

perbankan syariiah  

7 Pengaruh 

Pengetahuan, 

Manfaat, Riisiikoi dan 

Kepercayaan 

Iinvestasii terhadap 

Miinat Iinvestasii 

Mahasiiswa pada 

Saham Syariiah 

(Fiifiianawatii et al., 

2023). 

Peneliitiian iinii 

bertujuan untuk 

menganaliisiis 

pengaruh 

pengetahuan, manfaat, 

riisiikoi, dan 

kepercayaan terhadap 

miinat iinvestasii saham 

syariiah pada 

mahasiiswa. 

Peneliitiian iinii 

menggunakan metoide 

kuantiitatiif dengan 

penyebaran kuesiioiner 

kepada mahasiiswa 

dan analiisiis data 

menggunakan 

Structural Equatiioin 

Moideliing (SEM). 

peneliitiianmenunjukkan 

bahwa kepercayaan 

berpengaruh poisiitiif 

dan siigniifiikan terhadap 

miinat iinvestasii saham 

syariiah, sedangkan 

pengetahuan, manfaat, 

dan riisiikoi tiidak 

berpengaruh 

siigniifiikan. 
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Lanjutan Tabel 2. 1 Peneliitiian Terdahulu 

Noi 
Judul Peneliitiian dan 

Nama Peneliitii 
Tujuan Peneliitiian 

Metoide Yang dii 

Gunakan 
Hasiil Temuan 

8 Pengaruh Kemudahan 

dan Tiingkat 

Kepercayaan pada 

Platfoirm Iinvestasii 

Oinliine serta Liiterasii 

Keuangan terhadap 

Miinat Beriinvestasii dii 

Pasar Moidal Syariiah 

(N. D. Pratama et al., 

2024) 

Peneliitiian iinii bertujuan 

menganaliisiis pengaruh 

persepsii kemudahan, 

tiingkat kepercayaan, 

dan liiterasii keuangan 

terhadap miinat 

beriinvestasii masyarakat 

musliim dii pasar moidal 

syariiah. 

Peneliitiian iinii 

menggunakan metoide 

kuantiitatiif dengan tekniik 

purpoisiive sampliing, 

pengumpulan data 

melaluii kuesiioiner, dan 

analiisiis regresii liiniier 

berganda menggunakan 

SPSS. 

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

persepsii kemudahan, 

tiingkat kepercayaan, dan 

liiterasii keuangan 

berpengaruh poisiitiif dan 

siigniifiikan terhadap 

miinat iinvestasii, baiik 

secara parsiial maupun 

siimultan. 

9 Pengaruh Theoiry oif 

Planned Behaviioir 

(TPB) dan 

Reliigiiusiitas terhadap 

Miinat Mahasiiswa 

Beriinvestasii dii Pasar 

Moidal Syariiah 

(Bunayya et al., 

2024) 

Menganaliisiis 

pengaruh siikap, 

noirma subjektiif, 

kointroil periilaku, dan 

reliigiiusiitas terhadap 

miinat mahasiiswa 

beriinvestasii dii pasar 

moidal syariiah. 

Peneliitiian 

menggunakan metoide 

kuantiitatiif dengan 

pendekatan kausal, 

meliibatkan 132 

respoinden yang diipiiliih 

melaluii purpoisiive 

sampliing 

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

noirma subjektiif, kointroil 

periilaku, dan reliigiiusiitas 

berpengaruh poisiitiif 

siigniifiikan terhadap 

miinat iinvestasii, 

sedangkan siikap tiidak 

berpengaruh siigniifiikan. 

10 Determiinants oif 

Iinvestment 

Iintentiioin iin Goild 

Iinstallments: 

Eviidence froim 

Iislamiic Banks 

(Fadhiilah & Soilekah, 

2025) 

Peneliitiian iinii 

bertujuan 

menganaliisiis 

pengaruh liiterasii 

keuangan, 

kepercayaan, kualiitas 

pelayanan, dan ciitra 

perusahaan terhadap 

miinat iinvestasii pada 

proiduk Ciiciil Emas 

BSIi dii Koita Malang. 

Peneliitiian iinii 

menggunakan metoide 

kuantiitatiif dengan 

pendekatan deskriiptiif. 

Sampel terdiirii darii 100 

respoinden masyarakat 

Koita Malang yang 

diipiiliih menggunakan 

purpoisiive sampliing 

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

liiterasii keuangan dan 

kualiitas pelayanan 

berpengaruh siigniifiikan 

terhadap miinat 

iinvestasii, sedangkan 

kepercayaan dan ciitra 

perusahaan tiidak 

berpengaruh siigniifiikan 

secara parsiial. 
11 The Iinfluence oif 

Brand Iimage, 

Green Proimoitiioin, 

and Ecoi-Iinnoivatiioin 

oin Iinterest iin 

Saviing Goild wiith 

Custoimer Trust as 

a Mediiatiing 

Variiable (Lestarii & 

Shiiratiina, 2025) 

Peneliitiian iinii 

bertujuan 

menganaliisiis 

pengaruh ciitra merek, 

proimoisii hiijau, dan 

ecoi-iinnoivatiioin 

terhadap miinat 

menabung emas  

Peneliitiian iinii 

menggunakan metoide 

kuantiitatiif dengan 

tekniik purpoisiive 

sampliing terhadap 210 

nasabah Pegadaiian dii 

Tangerang.Menganalisi 

menggunakan  SEM-

PLS. 

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

ciitra merek, ecoi-

iinnoivatiioin, dan 

kepercayaan nasabah 

berpengaruh poisiitiif 

siigniifiikan terhadap 

miinat menabung emas.  
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Lanjutan Tabel 2. 1 Peneliitiian Terdahulu 

Noi Judul Peneliitiian dan 

Nama Peneliitii 

Tujuan Peneliitiian Metoide Yang dii 

Gunakan 

Hasiil Temuan 

12 The Effect oif Sales 

Proimoitiioin and Soiciial 

Mediia Marketiing oin 

the Purchase Iintentiioin 

oif BSIi Goild Proiducts 

Throiugh Perceiived 

Value, Brand Iinterest, 

Trust, and Custoimer 

Engagement as 

Mediiatiioin Variiables 

(Wulan et al., 2026) 

Peneliitiian iinii bertujuan 

menganaliisiis pengaruh 

proimoisii penjualan dan 

pemasaran mediia soisiial 

terhadap miinat 

pembeliian proiduk BSIi 

Goild dengan 

mempertiimbangkan 

peran perceiived value, 

brand iinterest, trust, dan 

custoimer engagement 

sebagaii variiabel 

mediiasii. 

Peneliitiian iinii 

menggunakan metoide 

Systematiic Liiterature 

Reviiew (SLR) dengan 

pendekatan 

biibliioimetriik. Data 

diiperoileh darii artiikel-

artiikel teriindeks Scoipus 

yang diiseleksii 

menggunakan metoide 

PRIiSMA dan diianaliisiis 

untuk mengiidentiifiikasii 

hubungan antarvariiabel 

peneliitiian. 

Hasiil peneliitiian 

menunjukkan bahwa 

proimoisii penjualan dan 

pemasaran mediia soisiial 

berpengaruh poisiitiif 

terhadap miinat 

pembeliian proiduk BSIi 

Goild, baiik secara 

langsung maupun 

melaluii perceiived value, 

brand iinterest, trust, dan 

custoimer engagement. 

13 Diigiital 

Transfoirmatiioin oif 

Iislamiic Fiinanciial 

Serviices: The Diirect 

Iimpact oif Iislamiic 

Diigiibank and Fiintech 

oin Trust and 

Iinvestment Iinterest 

(Masaliingii et al., 

2025) 

Menganaliisiis 

pengaruh layanan 

perbankan diigiital 

syariiah dan fiintech 

syariiah terhadap 

kepercayaan dan 

miinat iinvestasii 

masyarakat. 

Pendekatan kuantiitatiif 

dengan metoide surveii 

dan analiisiis SEM 

(Structural Equatiioin 

Moideliing). untuk 

mengujii hubungan 

antara Iislamiic 

Diigiibank, fiintech 

syariiah, kepercayaan, 

dan miinat iinvestasii. 

Kepercayaan (trust) 

berpengaruh poisiitiif dan 

siigniifiikan terhadap miinat 

iinvestasii. Semakiin tiinggii 

kepercayaan masyarakat 

terhadap layanan 

keuangan syariiah, 

semakiin tiinggii pula 

miinat mereka untuk 

beriinvestasii. 

 

2.2 Kajian Teori 

Theoiry oif Planned Behaviioir merupakan teoirii yang menjelaskan 

faktoir-faktoir yang memengaruhii terbentuknya niiat atau miinat seseoirang 

dalam melakukan suatu periilaku.  Menurut Ajzen (1991), miinat seseoirang 

untuk melakukan suatu periilaku diipengaruhii oileh tiiga koinstruk utama, 

yaiitu siikap terhadap periilaku (attiitude toiward behaviioir), noirma subjektiif 

(subjectiive noirm), dan kointroil periilaku yang diipersepsiikan (perceiived 

behaviioiral cointroil). Siikap terhadap periilaku menunjukkan peniilaiian 

iindiiviidu mengenaii apakah suatu periilaku memberiikan manfaat atau 
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kerugiian. Noirma subjektiif menggambarkan tekanan atau dukungan soisiial 

yang diirasakan iindiiviidu darii liingkungan sekiitarnya untuk melakukan atau 

tiidak melakukan suatu periilaku. Sementara iitu, kointroil periilaku yang 

diipersepsiikan menunjukkan keyakiinan iindiiviidu mengenaii kemudahan 

atau kemampuan yang diimiiliikii untuk melaksanakan periilaku tersebut. 

Dalam kointeks perbankan syariiah, miinat iinvestasii pada proiduk 

Ciiciilan Emas BSIi dapat terbentuk ketiika nasabah memiiliikii peniilaiian 

poisiitiif terhadap proiduk iinvestasii yang diitawarkan, memperoileh 

dukungan darii liingkungan soisiial, serta merasa memiiliikii kemampuan dan 

kesempatan untuk melakukan iinvestasii. Semakiin poisiitiif siikap nasabah 

terhadap proiduk, semakiin besar dukungan soisiial yang diiteriima, dan 

semakiin tiinggii keyakiinan terhadap kemampuan untuk beriinvestasii, maka 

semakiin tiinggii pula miinat iinvestasii yang diimiiliikii. 

Theoiry oif Planned Behaviioir relevan diigunakan dalam peneliitiian iini i 

karena mampu menjelaskan proises terbentuknya miinat iinvestasii nasabah. 

Strategii proimoisii dapat memberiikan iinfoirmasii dan pemahaman yang 

membentuk siikap poisiitiif terhadap proiduk Ciiciilan Emas. Ciitra merek 

yang baiik dapat memperkuat keyakiinan dan persepsii poisiitiif nasabah 

terhadap proiduk yang diitawarkan. Sementara iitu, kepercayaan nasabah 

dapat meniingkatkan keyakiinan bahwa proiduk iinvestasii yang diipiiliih 

aman, terpercaya, dan sesuaii dengan kebutuhan mereka. Melaluii 

pengaruh ketiiga faktoir tersebut, miinat iinvestasii nasabah terhadap proiduk 

Ciiciilan Emas BSIi diiharapkan dapat meniingkat. 

2.2.1 Strategi Promosi 

2.2.1.1 Definisi Strategi Promosi 

Proimoisii merupakan salah satu elemen fundamental dalam bauran 

pemasaran yang memiiliikii peran strategiis dalam mengkoimuniikasiikan 

niilaii proiduk kepada koinsumen dan membangun hubungan jangka 

panjang dengan target market. Strategii proiduk Ciiciilan Emas yang 
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diiterapkan oileh Bank Syariiah Iindoinesiia (BSIi) merupakan upaya 

siistematiis untuk memperkuat poisiisii proiduk sebagaii iinstrumen iinvestasi i 

halal yang mudah diiakses oileh masyarakat. Strategii iinii berfoikus pada 

penguatan niilaii proiduk, peniingkatan liiterasii nasabah, serta 

pengembangan layanan yang moidern dan aman sesuaii kebutuhan 

masyarakat saat iinii. Secara umum, BSIi mengembangkan strategii 19 

dengan menggabungkan aspek pemasaran syariiah, diigiitaliisasii, edukasii 

nasabah, serta peniingkatan pelayanan sehiingga Ciiciilan Emas mampu 

bersaiing dii tengah maraknya platfoirm ciiciilan emas darii lembaga noin-

bank. 

Menurut Theory of Planned BehaviorAjzen (2020) strategi promosi 

berperan sebagai pembentuk norma subjektif (subjective norm), yaitu 

tekanan atau dukungan sosial yang dirasakan individu dari lingkungannya 

untuk melakukan suatu perilaku. Promosi yang dilakukan melalui media 

sosial, rekomendasi influencer, keluarga, teman, maupun edukasi 

langsung dari pihak BSI dapat membentuk persepsi bahwa berinvestasi 

pada produk cicilan emas  merupakan hal yang umum dilakukan dan 

didukung oleh lingkungan sosial nasabah. Semakin sering seseorang 

menerima informasi dan rekomendasi mengenai cicilan emas  BSI dari 

sumber-sumber tersebut, semakin kuat norma subjektif yang terbentuk, 

sehingga semakin tinggi pula minat investasinya 

BSIi menerapkan strategii diigiitaliisasii layanan melaluii apliikasii BSIi 

Moibiile. Melaluii platfoirm diigiital iinii, nasabah dapat mengakses iinfoirmasii 

ciiciilan, melakukan siimulasii ciiciilan, meliihat harga emas hariian, hiingga 

melakukan pembayaran ciiciilan tanpa harus datang ke kantoir cabang. 

Strategii diigiital iinii sangat relevan dengan kebutuhan nasabah yang 

mengiingiinkan layanan cepat, praktiis, dan mudah diiakses kapan saja. 

Diigiitaliisasii juga membantu bank memperluas jangkauan pasar kepada 

segmen miileniial yang tertariik pada iinvestasii berbasiis teknoiloigii.  



   19 

 

 

Strategii beriikutnya adalah edukasii dan liiterasii iinvestasii halal yang 

diilakukan melaluii semiinar, mediia soisiial, kointen edukasii, broisur, dan 

penjelasan langsung oileh petugas custoimer serviice. BSIi menyadarii 

bahwa sebagiian masyarakat masiih memiiliikii pemahaman terbatas 

mengenaii iinvestasii emas dan skema ciiciilan. Oileh karena iitu, bank 

memberiikan edukasii mengenaii manfaat iinvestasii emas, cara kerja ciiciilan, 

riisiikoi yang perlu diiperhatiikan, serta kelebiihan proiduk Ciiciilan Emas. 

Strategii edukasii iinii berfungsii untuk mengurangii keraguan nasabah, 

meniingkatkan pemahaman, serta mendoiroing masyarakat menjadiikan 

ciiciilan emas sebagaii alternatiif iinvestasii jangka panjang 

Menurut Koitler & Keller, (2020), proimoisii adalah aktiiviitas untuk 

mengkoimuniikasiikan niilaii proiduk kepada koinsumen dengan tujuan untuk 

mengiinfoirmasiikan, membujuk, dan mengiingatkan mereka tentang 

keberadaan, manfaat, dan keunggulan proiduk atau jasa yang diitawarkan. 

Defiiniisii iinii menekankan bahwa proimoisii bukan sekadar aktiiviitas 

penjualan semata, melaiinkan proises koimuniikasii yang koimprehensiif yang 

meliibatkan berbagaii strategii dan taktiik untuk mempengaruhii persepsii, 

siikap, dan periilaku koinsumen. Dalam kointeks perbankan syariiah, 

proimoisii memiiliikii diimensii tambahan yang tiidak hanya foikus pada aspek 

koimersiial, tetapii juga pada aspek edukasii tentang priinsiip-priinsiip syariiah 

dan pembentukan Miinat akan pentiingnya bertransaksii secara halal. Belch 

& Belch  (2021) memperluas koinsep iinii dengan mendefiiniisiikan proimoisii 

sebagaii koioirdiinasii darii seluruh upaya koimuniikasii pemasaran yang 

diimulaii oileh penjual untuk membangun saluran iinfoirmasii dan persuasi i 

guna mempengaruhii keputusan pembeliian koinsumen melaluii berbagaii 

mediia dan metoide yang teriintegrasii. 

Septyadii et al. (2022), dalam peneliitiiannya tentang efektiiviitas strategi i 

proimoisii dalam perbankan Iislam  mengiidentiifiikasii bahwa proimoisii dalam 

kointeks lembaga keuangan syariiah harus mempertiimbangkan aspek 
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coimpliiance terhadap priinsiip-priinsiip syariiah dalam setiiap elemen 

koimuniikasii yang diisampaiikan. Hal iinii berartii bahwa kointen proimoisii 

harus jujur (shiidq), transparan, tiidak mengandung unsur peniipuan 

(gharar), tiidak ada iinfoirmasii yang berlebiihan atau menyesatkan, serta 

menghiindarii penggunaan siimboil yang bertentangan dengan niilaii-niilaii 

Iislam. Lebiih lanjut, Uluwiiyah, (2022) menjelaskan bahwa strategii 

proimoisii perbankan syariiah yang efektiif harus mengiintegrasiikan 

pendekatan edukatiif dengan pendekatan persuasiif, diimana nasabah tiidak 

hanya diibujuk untuk menggunakan proiduk tetapii juga diiedukasii tentang 

bagaiimana proiduk tersebut sesuaii dengan priinsiip syariiah dan 

memberiikan manfaat bagii kehiidupan mereka.  

Dalam era diigiital saat iinii, strategii proimoisii juga harus memanfaatkan 

teknoiloigii dan platfoirm diigiital untuk menjangkau target audiience yang 

lebiih luas dengan pesan yang lebiih persoinal dan iinteraktiif, namun tetap 

mempertahankan esensii niilaii-niilaii syariiah dalam setiiap aspek 

koimuniikasii. Allah SWT berfiirman dalam QS. An-Nahl ayat 125: 

هُوَ اعَْلمَُ بمَِنْ ضَلَّ عَنْ    ادُعُْ الِٰى سَبِيْلِ رَب كَِ باِلْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنةَِ وَجَادِلْهُمْ باِلَّتيِْ هِيَ احَْسَنُُۗ انَِّ رَبَّكَ 

 ۝١٢٥ سَبِيْلِهٖ وَهُوَ اعَْلمَُ باِلْمُهْتدَِيْنَ 

Artiinya : "Serulah (manusiia) kepada jalan Tuhanmu dengan hiikmah dan 

pelajaran yang baiik dan bantahlah mereka dengan cara yang baiik." 

Ayat iinii memberiikan priinsiip fundamental dalam koimuniikasii Iislam 

yang menekankan pentiingnya menyampaiikan pesan dengan hiikmah atau 

kebiijaksanaan, pelajaran yang baiik yang bersiifat edukatiif dan 

memberiikan manfaat, serta diialoig yang santun dan menghoirmatii 

audiience. Dalam kointeks strategii proimoisii perbankan syariiah, ayat iinii 

mengajarkan bahwa proimoisii harus diilakukan dengan pendekatan yang 

biijaksana, tiidak memaksa atau agresiif, memberiikan iinfoirmasii yang 

edukatiif dan bermanfaat bagii koinsumen, serta menggunakan bahasa dan 

cara koimuniikasii yang soipan dan menghoirmatii niilaii-niilaii koinsumen. 
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Nasaruddiin & Mubarak (2022) menjelaskan bahwa priinsiip hiikmah dalam 

proimoisii syariiah berartii bahwa setiiap pesan harus diisesuaiikan dengan 

kointeks, karakteriistiik audiience, dan tiimiing yang tepat,  sehiingga dapat 

diiteriima dengan baiik dan mencapaii tujuan koimuniikasii yang diiiingiinkan. 

2.2.1.2 Indikator Strategi Promosi 

Berdasarkan peneliitiian Park (2020), iindiikatoir strategii proimoisii dalam 

perbankan syariiah meliiputii: 

1. Periklanan: Koimuniikasii massa berbayar melaluii mediia untuk 

menyampaiikan pesan proiduk 

2. Promosi Penjualan: Iinsentiif jangka pendek untuk mendoiroing 

pembeliian yang sesuaii syariiah 

3. Penjualan Personal: Koimuniikasii langsung dengan caloin nasabah 

untuk edukasii proiduk 

4. Hubungan Masyarakat: Membangun ciitra poisiitiif dan hubungan 

dengan stakehoilder 

5. Pemasaran Langsung: Koimuniikasii iindiiviidual melaluii emaiil, SMS, 

atau WhatsApp 

6. Pemasaran Digital: Proimoisii melaluii websiite, mediia soisiial, dan 

platfoirm diigiital 

2.2.2 Citra Merek 

2.2.2.1 Definisi Citra Merek 

Ciitra Merek merupakan koinstruk psiikoiloigiis yang sangat pentiing 

dalam pemasaran moidern karena mempengaruhii bagaiimana koinsumen 

mempersepsiikan, mengevaluasii, dan pada akhiirnya memiiliih sebuah 

proiduk atau jasa. Menurut Keller (2020), Ciitra merek tiidak hanya 

mencermiinkan atriibut fiisiik, tetapii juga gambaran psiikoiloigiis yang 

melekat dalam benak koinsumen. Dalam kointeks perbankan syariiah, ciitra 

merek menggambarkan bagaiimana masyarakat meniilaii krediibiiliitas, 
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kepatuhan syariiah, proifesiioinaliitas, serta reputasii bank dalam 

menyediiakan layanan keuangan (Amiin, 2017). 

Dalam perspektif Theory of Planned Behavior, citra merek berperan 

dalam membentuk attitude toward behavior atau sikap terhadap perilaku, 

yaitu penilaian individu mengenai apakah suatu perilaku dalam hal ini 

berinvestasi pada produk Cicilan emas  memberikan manfaat atau 

kerugian. Citra merek yang kuat dan positif akan membentuk evaluasi 

yang baik di benak nasabah terhadap produk dan institusi, sehingga sikap 

mereka terhadap keputusan berinvestasi pun menjadi lebih positif. 

Sebaliknya, citra merek yang lemah berpotensi menimbulkan keraguan 

yang melemahkan sikap positif 

 Pada proiduk Ciiciilan Emas, ciitra merek terbentuk darii bagaiimana 

nasabah memandang keamanan, transparansii, serta kemudahan layanan 

iinvestasii emas yang diitawarkan BSIi. Ciitra merek yang kuat berpengaruh 

siigniifiikan dalam membangun kepercayaan dan mendoiroing  keputusan 

nasabah untuk memiiliih proiduk ciiciilan emas sebagaii iinstrumen iinvestasii 

halal jangka panjang. Dengan demiikiian, ciitra merek menjadii faktoir 

strategiis dalam menguatkan poisiisii proiduk Ciiciilan Emas dii tengah 

persaiingan layanan ciiciilan emas laiinnya Alii & Naushad (2023). 

Peneliitiian peran ciitra merek dalam pengambiilan keputusan nasabah 

bank syariiah Hamiid et al.(2022) menjelaskan bahwa ciitra merek dalam 

kointeks perbankan syariiah tiidak hanya tentang persepsii terhadap kualiitas 

layanan, kiinerja fiinansiial, atau coinveniience, tetapii juga mencakup 

persepsii tentang krediibiiliitas syariiah, koimiitmen terhadap priinsiip-priinsiip 

Iislam, dan kointriibusii iinstiitusii terhadap kesejahteraan umat. Hal iinii berarti i 

bahwa pembentukan ciitra merek untuk bank syariiah memerlukan strategii 

yang hoiliistiik yang tiidak hanya foikus pada aspek marketiing koimuniikasii, 

tetapii juga pada oiperatiioinal excellence dalam menjalankan priinsiip 

syariiah, goivernance yang baiik dengan oiversiight darii Dewan Pengawas 
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Syariiah yang krediibel, dan coirpoirate soiciial respoinsiibiiliity yang nyata 

dalam memberiikan manfaat kepada masyarakat. Jan & Shafiiq (2021) 

menambahkan bahwa Ciitra Merek yang kuat dapat berfungsii sebagaii 

iintangiible asset yang sangat valuable bagii iinstiitusii karena dapat 

mengurangii perceiived riisk dalam benak koinsumen, meniingkatkan 

wiilliingness toi pay premiium priice, menciiptakan barriier toi entry bagii 

koimpetiitoir, dan membangun custoimer loiyalty yang sustaiinable dalam 

jangka panjang. Ciitra Merek dalam perspektiif Iislam harus diibangun atas 

dasar niilaii amanah dan iintegriitas. Allah SWT berfiirman dalam QS. Al-

Ahzab ayat 72: 

نْسَانُُۗ انَِّا عَرَضْنَا الْامََانَةَ عَلَى السَّمٰوٰتِ وَالْاَرْضِ وَالْجِبَالِ فَابَيَْنَ انَْ يَّحْمِلْنهََا وَاشَْفقَْنَ مِنْهَا   وَحَمَلَهَا الْاِ

 ۝٧٢ انَِّهٗ كَانَ ظَلوُْمًا جَهُوْلًاا 

Artiinya"Sesungguhnya Kamii telah mengemukakan amanah kepada 

langiit, bumii dan gunung-gunung, maka semuanya enggan untuk memiikul 

amanah iitu dan mereka khawatiir akan mengkhiianatiinya, dan diipiikullah 

amanah iitu oileh manusiia. Sesungguhnya manusiia iitu amat zaliim dan 

amat boidoih." 

Ayat iinii menekankan bahwa amanah adalah tanggung jawab yang 

sangat berat yang diipercayakan Allah kepada manusiia, dan 

pengkhiianatan terhadap amanah adalah bentuk kezaliiman yang sangat 

besar. Dalam kointeks Ciitra Merek perbankan syariiah, ayat iinii 

mengajarkan bahwa iinstiitusii harus menjalankan amanah yang 

diipercayakan oileh nasabah dengan sebaiik-baiiknya, tiidak mengkhiianatii 

kepercayaan mereka, dan memastiikan bahwa semua aktiiviitas diilakukan 

sesuaii dengan priinsiip syariiah yang telah diisepakatii. Sumadii (2025)  

menjelaskan bahwa koinsep amanah dalam ekoinoimii Iislam mencakup 

tiidak hanya kejujuran dalam transaksii, tetapii juga respoinsiibiiliity dalam 

mengeloila aset nasabah, transparency dalam oiperasiioinal, dan 

accoiuntabiiliity dalam pelapoiran. 

2.2.2.2 Indikator Citra Merek 
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Berdasarkan peneliitiian Maliik & Preceptoir (2021) dan (Riidwan & 

Liistiianii, 2020), iindiikatoir Ciitra Merek dalam perbankan syariiah meliiputii: 

1. Ciitra Perusahaan: Nasabah meniilaii kualiitas pelayanan selama proises 

pengajuan hiingga pembayaran ciiciilan sebagaii baiik dan koinsiisten. 

2. Ciitra Proiduk: BSIi diipandang sebagaii lembaga keuangan syariiah yang 

memiiliikii reputasii tiinggii dalam pengeloilaan iinvestasii halal. 

3. Ciitra Pemakaii : Karakteriistiik dan proifiil pengguna proiduk yang 

menciiptakan asoisiiasii 

2.2.3 Kepercayaan 

Kepercayaan atau Trust merupakan koinstruk fundamental dalam 

hubungan antara koinsumen dengan iinstiitusii keuangan yang menjadii 

determiinant utama dalam keputusan koinsumen untuk menggunakan 

proiduk atau jasa, terutama dalam kointeks proiduk yang meliibatkan riisiikoi 

dan coimmiitment jangka panjang. Menurut Wahda et al.(2020) Trust 

adalah keyakiinan bahwa piihak laiin akan bertiindak sesuaii harapan dan 

tiidak akan mengambiil keuntungan darii vulnerabiiliity kiita, bahkan ketiika 

kiita tiidak memiiliikii kemampuan untuk memoiniitoir atau mengointroil 

tiindakan mereka secara langsung. Defiiniisii iinii menekankan tiiga elemen 

kuncii darii Trust yaiitu wiilliingness toi be vulnerable atau kesediiaan untuk 

menempatkan diirii dalam poisiisii yang beriisiikoi, poisiitiive expectatiioin 

tentang periilaku piihak laiin yang akan bertiindak sesuaii dengan 

kepentiingan kiita, dan absence oif cointroil atau ketiiadaan kemampuan 

untuk memastiikan bahwa piihak laiin akan bertiindak sesuaii harapan kiita. 

Menurut  Theory of Planned Behavior Ajzen (1991), kepercayaan 

nasabah berperan sebagai pembentuk perceived behavioral control, yaitu 

keyakinan individu mengenai kemudahan atau kemampuan yang dimiliki 

untuk melaksanakan suatu perilaku. Ketika nasabah percaya bahwa BSI 

mampu mengelola produk Cicilan emas  secara aman, transparan, dan 

sesuai prinsip syariah, mereka merasa memiliki kendali dan keyakinan 
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yang lebih besar bahwa keputusan berinvestasi dapat dilakukan tanpa 

risiko yang berarti. Persepsi kontrol inilah yang mendorong nasabah 

merasa “mampu dan aman” untuk benar-benar merealisasikan minat 

investasinya menjadi tindakan nyata. 

Kepercayaan nasabah terhadap proiduk Ciiciilan Emas merupakan 

keyakiinan bahwa proiduk tersebut aman, transparan, serta sesuaii dengan 

priinsiip syariiah yang berlaku. Dalam kointeks iinii, nasabah mempercayai i 

bahwa bank mampu menjaga keamanan aset emas yang diiciiciil, 

memberiikan iinfoirmasii yang jujur, serta menjalankan proises transaksi i 

sesuaii ketentuan syariiah. Kepercayaan nasabah muncul karena mereka 

meliihat bahwa BSIi sebagaii lembaga keuangan syariiah memiiliikii reputasii 

kuat, diiawasii oileh regulatoir, serta menjalankan pengawasan darii Dewan 

Pengawas Syariiah (DPS). Bank juga menjelaskan seluruh proisedur 

proiduk secara terbuka, mulaii darii penetapan harga emas, akad yang 

diigunakan, tenoir, biiaya admiiniistrasii, dan mekaniisme pelunasan. 

Penjelasan tersebut biiasanya diisampaiikan melaluii broisur, websiite resmii, 

apliikasii BSIi Moibiile, hiingga edukasii langsung oileh petugas layanan 

(custoimer serviice). Dengan penjelasan yang jelas dan koinsiisten tersebut, 

nasabah merasa yakiin bahwa proiduk Ciiciilan Emas dapat menjadii 

iinstrumen iinvestasii halal yang aman, terstruktur, dan tiidak merugiikan. 

Oileh karena iitu, kepercayaan nasabah terbentuk melaluii koimbiinasii antara 

transparansii iinfoirmasii, reputasii bank, dan pemenuhan priinsiip syariiah 

yang menjadii landasan proiduk ciiciilan emas. 

Nurrachmii & Setiiawan (2020) dalam peneliitiiannya mengembangkan 

koinsep Trust dalam kointeks perbankan syariiah sebagaii keyakiinan 

nasabah bahwa bank akan menjalankan aktiiviitas perbankan sesuai i 

dengan priinsiip syariiah, memiiliikii koimpetensii dalam mengeloila proiduk 

dan layanan, bertiindak dengan iintegriitas dan kejujuran, serta memiiliikii 

kepeduliian terhadap kepentiingan nasabah bukan hanya proifiit oiriiented. 
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Koinsep Trust iinii mencakup coigniitiive Trust yang diidasarkan pada 

evaluasii rasiioinal tentang koimpetensii, reliiabiiliity, dan track recoird 

iinstiitusii, serta affectiive Trust yang diidasarkan pada emoitiioinal coinnectiioin 

dan keyakiinan bahwa iinstiitusii memiiliikii goioid iintentiioins. Jasiin et al. 

(2021) menambahkan bahwa dalam kointeks perbankan syariiah, diimensii 

reliigiioisiity atau kepatuhan terhadap niilaii-niilaii Iislam menjadii very 

siigniifiicant coimpoinent darii Trust, diimana nasabah musliim yang memiiliikii 

tiingkat reliigiioisiity tiinggii sangat coincern dengan kehalalan proiduk dan 

akan loiss Trust jiika menemukan iindiikasii bahwa bank tiidak fully 

coimpliiant dengan syariiah. Kepercayaan dalam Iislam berkaiitan erat 

dengan koinsep al-amanah dan ash-shiidq. Rasulullah SAW bersabda 

dalam hadiits yang diiriiwayatkan oileh Tiirmiidzii: 

يقِينَ، وَالشُّهَدَاءِ  د ِ دُوقُ الأمَِينُ مَعَ النَّبيِ يِنَ، وَالص ِ   التَّاجِرُ الصَّ

Artiinya"Pedagang yang jujur dan terpercaya akan bersama para nabii, 

oirang-oirang shiiddiiqiin, dan para syuhada." 

Hadiits iinii menunjukkan bahwa kejujuran dan Trustwoirthiiness dalam 

aktiiviitas ekoinoimii memiiliikii niilaii spiiriitual yang sangat tiinggii dan akan 

mendapatkan reward yang besar dii siisii Allah SWT. Ghiifarii et al. (2020) 

menjelaskan bahwa ash-shiidq dalam kointeks biisniis tiidak hanya berarti i 

tiidak berboihoing, tetapii juga mencakup transparency dalam diiscloisure 

iinfoirmasii, accuracy dalam representatiioin proiduk, dan coinsiistency antara 

proimiise dan actual deliivery. 

2.2.3.1 Indikator Kepercayaan 

Berdasarkan moidel Nurroihmah & Purbayatii (2020) dan Leliiana 

(2021), iindiikatoir kepercayaan meliiputii: 

1. Iintegriitas: Nasabah yakiin bahwa emas yang diiciiciil tersiimpan dengan 

aman dan diikeloila secara proifesiioinal oileh bank. 

2. Koimpetensii: Iinfoirmasii mengenaii harga emas, akad, tenoir, dan biiaya 

diiniilaii jelas dan mudah diipahamii. 
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3. Koinsiistensii: Reliiabiiliity dalam serviice qualiity dan poiliicy 

iimplementatiioin 

4. Transparansii: Keterbukaan iinfoirmasii tentang proiduk, biiaya, dan 

oiperasiioinal 

2.2.4 Minat Investasi Halal 

Miinat iinvestasii merupakan koinstruk multiidiimensiioinal yang 

mencermiinkan tiingkat pemahaman, siikap, dan kecenderungan periilaku 

iindiiviidu musliim dalam memiiliih iinstrumen iinvestasii yang sesuaii dengan 

priinsiip-priinsiip syariiah Iislam. Menurut Maliik (2020) dalam studiinya yang 

koimprehensiif diidefiiniisiikan sebagaii koindiisii diimana iindiiviidu memiiliikii 

pemahaman yang baiik tentang priinsiip-priinsiip iinvestasii syariiah, memiiliikii 

siikap poisiitiif terhadap pentiingnya beriinvestasii secara halal, dan 

menunjukkan kecenderungan periilaku untuk memiiliih iinstrumen iinvestasii 

yang sesuaii dengan syariiah dan menghiindarii iinvestasii yang mengandung 

unsur-unsur yang diiharamkan sepertii riiba, maiisiir, dan gharar. Rahman & 

Sarii (2022) memperluas koinsep iinii dengan menjelaskan bahwa Miinat 

iinvestasii juga mencakup criitiical iinterest diimana iindiiviidu mampu 

mengevaluasii dan membedakan antara proiduk iinvestasii yang benar-benar 

coimply dengan syariiah versus proiduk yang hanya menggunakan label 

syariiah namun substance-nya masiih mengandung unsur-unsur yang 

questiioinable darii perspektiif fiiqh muamalah. 

Theory of Planned BehaviorAjzen (1991) menjelaskan bahwa minat 

investasi halal berkedudukan sebagai behavioral intention, yaitu hasil 

akhir dari interaksi sikap terhadap perilaku, norma subjektif, dan kontrol 

perilaku yang dipersepsikan. Minat ini merupakan indikator terdekat dari 

terwujudnya perilaku nyata berinvestasi, sehingga semakin kuat sikap 

positif (citra merek), dukungan sosial (strategi promosi), dan keyakinan 

atas kemampuan diri (kepercayaan) yang dimiliki nasabah, semakin 

tinggi pula minat investasinya pada produk Cicilan emas  BSI. 
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Dalam kointeks Iindoinesiia sebagaii negara dengan poipulasii musliim 

terbesar dii duniia, Miinat iinvestasii memiiliikii iimpliikasii yang sangat 

siigniifiikan tiidak hanya darii perspektiif iindiiviidual iinvestoir, tetapii juga darii 

perspektiif makroi ekoinoimii dan pengembangan siistem keuangan syariiah 

nasiioinal. OiJK (2021) dalam Strategii Nasiioinal Liiterasii Keuangan Syariiah 

menekankan bahwa peniingkatan Miinat iinvestasii merupakan key priioiriity 

dalam roiadmap pengembangan iindustrii keuangan syariiah Iindoinesiia, 

karena iinterest yang tiinggii akan mendoiroing demand terhadap proiduk-

proiduk iinvestasii syariiah yang pada giiliirannya akan mendoiroing supply 

siide yaiitu iinstiitusii keuangan syariiah untuk terus beriinoivasii dan 

meniingkatkan kualiitas proiduk dan layanan. Allah SWT dengan tegas 

melarang riiba dan memeriintahkan umat Iislam untuk bertransaksii secara 

halal. Dalam QS. Al-Baqarah ayat 275: 

بَا مَ الر ِ ُ الْبيَْعَ وَحَرَّ  وَأحََلَّ اللََّّ

Artiinya: "Allah telah menghalalkan jual belii dan mengharamkan riiba." 

Ayat iinii memberiikan legiitiimasii syariiah terhadap aktiiviitas 

perdagangan dan iinvestasii yang menggunakan akad jual belii, sepertii yang 

diiterapkan dalam proiduk ciiciilan emas dengan akad murabahah. Ayat iinii 

juga menegaskan larangan riiba yang menjadii priinsiip fundamental dalam 

iinvestasii. Iibn Kathiir dalam tafsiirnya menjelaskan bahwa Allah 

menghalalkan jual belii karena mengandung manfaat bagii kedua belah 

piihak dan mendoiroing perputaran ekoinoimii, sedangkan riiba diiharamkan 

karena mengandung kezaliiman dan eksploiiitasii terhadap piihak yang 

membutuhkan. 

2.2.4.1 Indikator Minat Investasi Halal 

Berdasarkan peneliitiian  Ferdiinand (2014) iindiikatoir miinat iinvestasi i 

meliiputii: 

1. Ketertariikan: Menunjukkan adanya rasa tertariik dan perhatiian 

respoinden terhadap iinvestasii halal maupun proiduk iinvestasii syariiah 

yang diitawarkan. 
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2. Keiingiinan : Menunjukkan adanya doiroingan atau keiingiinan respoinden 

untuk melakukan iinvestasii pada iinstrumen yang sesuaii dengan priinsiip 

syariiah. 

3. Rencana Iinvestasii : Menunjukkan adanya perencanaan atau  miinat 

respoinden untuk beriinvestasii pada proiduk iinvestasii halal dii masa 

mendatang. 

2.3 Hubungan Antar Variabel 

2.3.1 Pengaruh Strategi Promosi terhadap Minat Investasi Halal 

Theoiry oif Planned BehaviioirAjzen (1991) mengatakan  strategi i 

proimoisii memiiliikii peran pentiing dalam membentuk miinat iinvestasii 

karena proimoisii dapat memengaruhii keyakiinan dan peniilaiian iindiiviidu 

terhadap suatu proiduk. Iinfoirmasii yang diisampaiikan melaluii kegiiatan 

proimoisii membantu nasabah memahamii manfaat, keunggulan, serta 

mekaniisme proiduk iinvestasii yang diitawarkan. Semakiin baiik iinfoirmasi i 

yang diiteriima, semakiin besar kemungkiinan nasabah membentuk siikap 

poisiitiif terhadap proiduk tersebut. 

Strategii proimoisii yang efektiif juga dapat meniingkatkan keyakiinan 

nasabah bahwa iinvestasii pada proiduk Ciiciilan Emas BSIi merupakan 

piiliihan yang menguntungkan, aman, dan sesuaii dengan priinsiip syariiah. 

Keyakiinan tersebut selanjutnya membentuk siikap poisiitiif yang 

mendoiroing munculnya miinat untuk beriinvestasii. Selaiin iitu, proimoisii yang 

diilakukan melaluii berbagaii mediia koimuniikasii, testiimoinii nasabah, 

maupun kegiiatan edukasii iinvestasii dapat memperkuat pengaruh soisiial 

yang diiteriima iindiiviidu sehiingga semakiin meniingkatkan ketertariikan 

untuk melakukan iinvestasii. 

Iinfoirmasii dan keyakiinan yang terbentuk melaluii strategii proimoisii akan 

memengaruhii siikap iindiiviidu terhadap iinvestasii. Semakiin poisiitiif siikap 

yang terbentuk, maka semakiin tiinggii pula miinat iinvestasii yang diimiiliikii. 

Oileh karena iitu, strategii proimoisii yang iinfoirmatiif, persuasiif, dan sesuaii 
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dengan kebutuhan target nasabah berpoitensii meniingkatkn miinat iinvestasi i 

pada proiduk Ciiciilan Emas BSIi. 

2.3.2 Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Investasi Halal 

Ciitra merek merupakan salah satu faktoir yang dapat memengaruhi i 

miinat seseoirang dalam menggunakan atau memiiliih suatu proiduk. Dalam 

perspektiif Theoiry oif Planned Behaviioir, miinat terbentuk karena adanya 

siikap poisiitiif terhadap suatu periilaku, noirma subjektiif, dan kointroil 

periilaku yang diipersepsiikan. Ciitra merek yang baiik dapat membentuk 

keyakiinan dan persepsii poisiitiif nasabah terhadap suatu proiduk sehiingga 

memengaruhii siikap mereka dalam mengambiil keputusan iinvestasii. 

Menurut Theoiry oif Planned Behaviioir Ajzen (1991), persepsii poisiitiif 

akan membentuk attiitude toiward behaviioir atau siikap poisiitiif terhadap 

iinvestasii pada proiduk Ciiciilan Emas. Semakiin baiik ciitra merek yang 

diimiiliikii Bank Syariiah Iindoinesiia, semakiin besar keyakiinan nasabah 

terhadap manfaat dan keunggulan proiduk yang diitawarkan. Siikap poisiitiif 

yang terbentuk kemudiian akan meniingkatkan miinat nasabah untuk 

melakukan iinvestasii. 

Menurut Schiiffman & Wiisenbliit (2019), persepsii poisiitiif terhadap 

suatu merek dapat memengaruhii evaluasii koinsumen terhadap proiduk 

yang diitawarkan sehiingga meniingkatkan ketertariikan untuk 

menggunakan proiduk tersebut. 

2.3.3 Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Investasi Halal 

Kepercayaan merupakan keyakiinan nasabah terhadap kemampuan, 

iintegriitas, dan krediibiiliitas suatu lembaga dalam memberiikan layanan 

sesuaii dengan harapan. Dalam kointeks perbankan syariiah, kepercayaan 

menjadii faktoir pentiing karena berkaiitan dengan keyakiinan nasabah 

bahwa proiduk yang diitawarkan aman, transparan, dan sesuaii dengan 

priinsiip syariiah. 
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Dalam perspektiif Theoiry oif Planned Behaviioir, kepercayaan dapat 

membentuk keyakiinan poisiitiif yang memengaruhii siikap iindiiviidu terhadap 

suatu periilaku. Ketiika nasabah memiiliikii tiingkat kepercayaan yang tiinggii 

terhadap Bank Syariiah Iindoinesiia, mereka cenderung memiiliikii peniilaiian 

yang lebiih poisiitiif terhadap proiduk Ciiciilan Emas. Peniilaiian poisiitiif 

tersebut akan membentuk siikap yang mendukung keputusan untuk 

beriinvestasii sehiingga meniingkatkan miinat iinvestasii. 

Selaiin memengaruhii siikap, kepercayaan juga dapat memperkuat 

keyakiinan nasabah dalam mengambiil keputusan iinvestasii. Nasabah yang 

percaya terhadap reputasii, krediibiiliitas, dan proifesiioinaliisme Bank Syariiah 

Iindoinesiia akan merasa lebiih yakiin untuk beriinvestasii karena riisiikoi yang 

diipersepsiikan menjadii lebiih rendah. Koindiisii tersebut dapat mendoiroing 

terbentuknya miinat iinvestasii yang lebiih tiinggii diibandiingkan nasabah 

yang memiiliikii tiingkat kepercayaan rendah. 

Semakiin tiinggii tiingkat kepercayaan yang diimiiliikii nasabah terhadap 

Bank Syariiah Iindoinesiia, semakiin poisiitiif siikap yang terbentuk terhadap 

proiduk Ciiciilan Emas sehiingga miinat iinvestasii nasabah juga akan semakiin 

meniingkat. Dengan demiikiian, kepercayaan merupakan salah satu faktoir 

pentiing yang dapat mendoiroing terbentuknya miinat iinvestasii pada proiduk 

Ciiciilan Emas BSIi berdasarkan perspektiif Theoiry oif Planned Behaviioir. 

2.3.4 Pengaruh Simultan Strategi Promosi, Citra Merek, dan 

Kepercayaan terhadap Minat Investasi Halal 

Minat investasi dapat dimaknai sebagai kecenderungan psikologis 

seseorang untuk terlibat dalam aktivitas investasi setelah melalui tahapan 

pertimbangan dan evaluasi terhadap suatu produk investasi tertentu. 

Dalam kerangka Theory of Planned Behavior, minat ditempatkan sebagai 

determinan utama yang menentukan terwujud tidaknya suatu perilaku. 

Konstruk minat ini dibentuk oleh tiga komponen, yaitu sikap terhadap 



   32 

 

 

perilaku (attitude toward behavior), norma subjektif (subjective norm), 

dan kontrol perilaku yang dipersepsikan (perceived behavioral control). 

Penelitian ini memposisikan strategi promosi, citra merek, dan 

kepercayaan sebagai faktor-faktor yang berkontribusi dalam membangun 

keyakinan serta penilaian positif nasabah terhadap produk cicilan emas  

BSI. Strategi promosi yang dirancang secara efektif diyakini mampu 

meningkatkan pemahaman nasabah atas manfaat dan keunggulan produk, 

sehingga turut mendorong terbentuknya sikap positif terhadap keputusan 

berinvestasi. citra merek yang positif, di sisi lain, berperan memperkuat 

persepsi nasabah terhadap kualitas, reputasi, dan kredibilitas baik produk 

maupun lembaga penyedianya. Adapun kepercayaan nasabah berfungsi 

meningkatkan keyakinan bahwa produk investasi yang dipilih bersifat 

aman, terpercaya, dan mampu memenuhi manfaat sesuai dengan harapan 

yang diinginkan. 

Mengacu pada Theory of Planned Behavior Ajzen (1991), keyakinan 

yang terbentuk dari strategi promosi, citra merek, dan kepercayaan 

tersebut pada gilirannya akan memengaruhi sikap individu terhadap 

investasi. Semakin kuat sikap positif dan keyakinan nasabah terhadap 

produk Cicilan emas  BSI, semakin tinggi pula minat mereka untuk 

berinvestasi. Dengan demikian, ketiga variabel ini memiliki keterkaitan 

yang saling memperkuat dalam membentuk minat investasi nasabah. 

2.4 Kerangka Konseptual 

Variiabel peneliitiian dalam kerangka koinseptual iinii terdiirii darii tiiga 

variiabel iindependen yaiitu Strategii Proimoisii (X₁) dengan iindiikatoir 

advertiisiing, sales proimoitiioin, persoinal selliing, publiic relatiioins, diirect 

marketiing, dan diigiital marketiing, Ciitra Merek (X₂) dengan iindiikatoir ciitra 

perusahaan, ciitra proiduk, dan ciitra pemakaii, Kepercayaan Nasabah (X₃) 

dengan iindiikatoir iintegriitas, koimpetensii, koinsiistensii, dan transparansii. 
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Variiabel dependen adalah Miinat Iinvestasii (Y) dengan iindiicatoir 

ketertariikan, keiingiinan, dan rencana Iinvestasii . Kerangka koinseptual 

menggambarkan bahwa ketiiga variiabel iindependen berpengaruh secara 

parsiial maupun siimultan terhadap variiabel dependen, sebagaiimana 

diigambarkan dalam diiagram beriikut:  

 

 

    Sumber : Data diioilah peneliitii 

Keterangan: 

                                  : Hubungan Variiabel Secara Parsiial 

                                  : Hubungan Variiabel secara Siimultan 

2.5 Hipotesis Penelitian 

Mengacu pada kajiian teoirii, peneliitiian terdahulu, dan kerangka 

koinseptual yang telah diiuraiikan, maka dapat diirumuskan hiipoitesiis 

peneliitiian sebagaii beriikut: 

H₁: Strategii proimoisii berpengaruh terhadap Miinat iinvestasii pada proiduk 

ciiciilan emas dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi. 

Strategi 

Promosi (X1) 

Citra Merek 

(X2) 

Kepercaan 

Nasabah 

(X3) 

H1 

H2 

H3 

H4 

Minat Investasi 

(Y) 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 



   34 

 

 

H₂: Ciitra Merek berpengaruh terhadap Miinat iinvestasii pada proiduk 

ciiciilan emas dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi. 

H₃: Kepercayaan nasabah berpengaruh terhadap Miinat iinvestasii pada 

proiduk ciiciilan emas dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi. 

H₄: Strategii proimoisii, Ciitra Merek, dan kepercayaan nasabah secara 

siimultan berpengaruh terhadap Miinat iinvestasii pada proiduk ciiciilan 

emas dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Peneliitiian iinii menggunakan jeniis peneliitiian kuantiitatiif dengan pendekatan 

asoisiiatiif kausal. Menurut Sugiiyoinoi (2019), peneliitiian kuantiitatiif adalah metoide 

peneliitiian yang berlandaskan pada fiilsafat poisiitiiviisme, diigunakan untuk meneliitii 

pada poipulasii atau sampel tertentu, dengan tekniik pengambiilan sampel yang 

diilakukan secara acak, pengumpulan data menggunakan iinstrumen peneliitiian, dan 

analiisiis data bersiifat kuantiitatiif atau statiistiik dengan tujuan untuk mengujii 

hiipoitesiis yang telah diitetapkan. Peneliitiian asoisiiatiif kausal bertujuan untuk 

mengetahuii pengaruh atau hubungan sebab akiibat antara dua variiabel atau lebiih 

(Neuman, 2020). Dalam kointeks peneliitiian iinii, pendekatan asoisiiatiif diigunakan 

untuk mengujii pengaruh variiabel iindependen yaiitu strategii proimoisii, ciitra merek, 

dan kepercayaan nasabah terhadap variiabel dependen yaiitu Miinat iinvestasii halal 

pada proiduk Ciiciilan Emas dii Bank Syariiah Iindoinesiia KCP Malang Sutoiyoi. 

Pendekatan kuantiitatiif diipiiliih karena data yang diikumpulkan berupa angka-

angka hasiil darii jawaban kuesiioiner respoinden yang kemudiian diioilah 

menggunakan metoide statiistiik melaluii proigram Statiistiical Package foir the Soiciial 

Sciiences (SPSS). Metoide iinii memungkiinkan peneliitii untuk mengukur persepsii dan 

siikap respoinden secara terstruktur, mengujii hubungan antar variiabel secara 

oibjektiif, dan menghasiilkan kesiimpulan yang dapat diigeneraliisasii pada poipulasii 

yang lebiih luas (Creswell & Creswell, 2023). Penggunaan pendekatan kuantiitatiif 

juga sejalan dengan tujuan peneliitiian untuk mengukur besarnya pengaruh strategii 

proimoisii, ciitra merek, dan kepercayaan nasabah terhadap Miinat iinvestasii halal, 

serta mengujii hiipoitesiis yang telah diirumuskan berdasarkan kajiian teoiretiis dan 

empiiriis. 
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3.2. Lokasi Penelitian 

Peneliitiian iinii diilaksanakan dii Bank Syariiah Iindoinesiia Kantoir Cabang 

Pembantu (KCP) Malang Sutoiyoi yang berloikasii dii Jalan Sutoiyoi, Kecamatan 

Loiwoikwaru, Koita Malang, Jawa Tiimur. Pemiiliihan loikasii iinii diidasarkan pada 

beberapa pertiimbangan strategiis. Pertama, BSIi KCP Malang Sutoiyoi merupakan 

salah satu cabang pembantu yang aktiif dalam memasarkan proiduk Ciiciilan Emas 

kepada masyarakat Malang, terutama kalangan akademiisii, mahasiiswa, dan 

proifesiioinal muda yang menjadii target pasar utama proiduk iinvestasii emas syariiah 

(Fauzii et al., 2022). Kedua, loikasii cabang yang berada dii kawasan pendiidiikan dan 

biisniis memudahkan akses bagii peneliitii untuk melakukan pengumpulan data darii 

respoinden yang memiiliikii karakteriistiik sesuaii dengan kriiteriia peneliitiian. Ketiiga, 

berdasarkan oibservasii awal, terdapat fenoimena iinterest-behaviioir gap dii cabang 

iinii, dii mana banyak nasabah yang sudah mengetahuii proiduk Ciiciilan Emas namun 

belum memahamii secara mendalam tentang mekaniisme syariiah dan manfaat 

iinvestasii emas halal, sehiingga menjadii kointeks yang relevan untuk peneliitiian iinii. 

3.3. Populasi dan Sampel Penelitian 

3.3.1. Populasi 

Poipulasii adalah wiilayah generaliisasii yang terdiirii atas oibjek atau subjek yang 

mempunyaii kualiitas dan karakteriistiik tertentu yang diitetapkan oileh peneliitii untuk 

diipelajarii dan kemudiian diitariik kesiimpulannya (Sugiiyoinoi, 2019). Poipulasii dalam 

peneliitiian iinii adalah seluruh nasabah dan caloin nasabah Bank Syariiah Iindoinesiia 

KCP Malang Sutoiyoi yang telah mengetahuii atau menggunakan proiduk Ciiciilan 

Emas. Poipulasii iinii bersiifat terbatas (fiiniite poipulatiioin) karena hanya mencakup 

nasabah dii satu cabang pembantu BSIi, namun jumlah pastiinya suliit diitentukan 

karena siifat nasabah yang diinamiis dan tiidak semua nasabah BSIi menggunakan 

atau bermiinat pada proiduk Ciiciilan Emas. 

Karakteriistiik poipulasii dalam peneliitiian iinii meliiputii: 

1) Merupakan nasabah Bank Syariiah Iindoinesiia. 
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2) Nasabah yang pernah menggunakan produk cicilan emas  atau caloin nasabah 

yang telah mengetahuii atau mendapat iinfoirmasii tentang proiduk Ciiciilan Emas 

dan berpoitensii untuk menggunakannya; 

3) Memiiliikii akses dan iinteraksii dengan BSIi KCP Malang Sutoiyoi baiik secara 

langsung maupun diigiital. 

Pembatasan poipulasii iinii diiperlukan untuk memastiikan bahwa respoinden 

memiiliikii pengetahuan dan pengalaman yang relevan dengan variiabel yang diiteliitii, 

sehiingga dapat memberiikan jawaban yang akurat dan representatiif terhadap 

iinstrumen peneliitiian yang diisusun. 

3.3.2. Sampel 

Sampel adalah bagiian darii jumlah dan karakteriistiik yang diimiiliikii oileh poipulasii 

tersebut. Tekniik pengambiilan sampel dalam peneliitiian iinii menggunakan metoide 

noin-proibabiiliity sampliing dengan pendekatan purpoisiive sampliing. Menurut 

Sekaran & Boiugiie (2020), purpoisiive sampliing adalah tekniik penentuan sampel 

dengan pertiimbangan tertentu yang diisesuaiikan dengan tujuan peneliitiian dan 

karakteriistiik poipulasii. Penggunaan tekniik iinii diidasarkan pada pertiimbangan 

bahwa tiidak semua nasabah BSIi memiiliikii pengetahuan atau pengalaman terkaiit 

proiduk Ciiciilan Emas, sehiingga diiperlukan kriiteriia khusus untuk memastiikan 

kualiitas data yang diikumpulkan. 

Kriiteriia respoinden yang diitetapkan dalam peneliitiian iinii meliiputii:  

(1) Merupakan nasabah Bank Syariiah Iindoinesiia. 

(2) Berusiia miiniimal 17 tahun, dengan pertiimbangan bahwa respoinden telah 

memiiliikii kecakapan hukum dan kemampuan koigniitiif yang memadaii untuk 

memahamii iinstrumen peneliitiian;  

(3) Berdoimiisiilii dii Koita Malang atau sekiitarnya, untuk memastiikan aksesiibiiliitas 

dan relevansii dengan loikasii peneliitiian;  

(4) Bersediia secara sukarela untuk mengiisii kuesiioiner peneliitiian dengan lengkap 

dan jujur. 

Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus yang diikemukakan oileh 

Malhoitra (2020) yang menyatakan bahwa jumlah sampel miiniimal dalam 

peneliitiian yang menggunakan analiisiis regresii berganda adalah 5 hiingga 10 kalii 
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jumlah iindiikatoir variiabel yang diiteliitii. Peneliitiian iinii menggunakan toital 24 

iindiikatoir yang terdiirii darii: strategii proimoisii (6 iindiikatoir), ciitra merek (7 iindiikatoir), 

kepercayaan nasabah (7 iindiikatoir), dan Miinat iinvestasii halal (6 iindiikatoir). Dengan 

demiikiian, jumlah sampel miiniimal yang diiperlukan adalah 26 × 5, sehiingga 

diitetapkan 130 respoinden. (Haiir, et al., 2021). 

3.4. Teknik Pengambilan Sampel 

Tekniik pengambiilan sampel dalam peneliitiian iinii menggunakan purpoisiive 

sampliing, yaiitu tekniik penentuan sampel berdasarkan kriiteriia atau pertiimbangan 

tertentu yang sesuaii dengan tujuan peneliitiian  (Neuman, 2020). Pemiiliihan tekniik 

iinii diidasarkan pada pertiimbangan bahwa tiidak semua nasabah BSIi memiiliikii 

pengetahuan tentang proiduk Ciiciilan Emas, sehiingga diiperlukan seleksii respoinden 

yang benar-benar memahamii atau memiiliikii pengalaman dengan proiduk tersebut 

agar data yang diiperoileh akurat dan relevan dengan variiabel peneliitiian. 

Proises pengambiilan sampel diilakukan melaluii beberapa tahapan. Pertama, 

melakukan koioirdiinasii dengan piihak BSIi KCP Malang Sutoiyoi untuk memperoileh 

iiziin peneliitiian dan iinfoirmasii tentang proifiil nasabah proiduk Ciiciilan Emas. Kedua, 

melakukan iidentiifiikasii caloin respoinden yang memenuhii kriiteriia peneliitiian melaluii 

data nasabah yang diisediiakan oileh bank dengan tetap menjaga kerahasiiaan dan 

priivasii data sesuaii dengan etiika peneliitiian. Ketiiga, melakukan pendekatan kepada 

caloin respoinden baiik secara langsung dii kantoir cabang maupun melaluii mediia 

koimuniikasii diigiital sepertii WhatsApp, emaiil, atau platfoirm Goioigle Foirms untuk 

kuesiioiner oinliine. Keempat, menjelaskan tujuan peneliitiian dan memiinta kesediiaan 

respoinden untuk berpartiisiipasii dengan mengiisii lembar persetujuan (iinfoirmed 

coinsent) sebelum mengiisii kuesiioiner. 

Pengumpulan data diilakukan secara koimbiinasii antara metoide oiffliine dan oinliine 

untuk memperluas jangkauan respoinden dan memudahkan proises pengiisiian 

kuesiioiner. Metoide oiffliine diilakukan dengan menyebarkan kuesiioiner dalam bentuk 

cetak kepada nasabah yang datang langsung ke BSIi KCP Malang Sutoiyoi, 

sedangkan metoide oinliine diilakukan dengan menyebarkan kuesiioiner melaluii 

Goioigle Foirms kepada nasabah melaluii mediia soisiial, grup WhatsApp, atau emaiil. 

Koimbiinasii metoide iinii memastiikan bahwa jumlah sampel yang diibutuhkan dapat 
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terpenuhii dalam waktu yang efiisiien dengan tetap menjaga kualiitas data yang 

diikumpulkan (Creswell & Creswell, 2023). 

3.5. Data dan Jenis Data 

3.5.1. Data Primer 

Data priimer yaiitu data yang diidapatkan langsung darii sumber aslii tanpa melaluii 

perantara (Sekaran & Boiugiie, 2017). Dalam peneliitiian iinii, data priimer 

diikumpulkan melaluii kuesiioiner yang diisebarkan kepada respoinden. Data priimer 

diikumpulkan menggunakan iinstrumen kuesiioiner dengan skala Liikert 5 poiiin yang 

telah diiujii valiidiitas dan reliiabiiliitasnya. 

3.5.2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan iinfoirmasii yang tiidak diiperoileh secara langsung dari i 

sumber utama, melaiinkan melaluii piihak atau doikumen yang sudah tersediia 

sebelumnya (Sekaran & Boiugiie, 2020). Pada peneliitiian iinii, data sekunder 

diiperoileh darii kajiian liiteratur, buku, jurnal, dan sumber laiinnya melaluii iinternet 

yang relevan dengan toipiik peneliitiian. Data sekunder diigunakan untuk memperkuat 

argumentasii dalam latar belakang peneliitiian, menyusun kerangka teoirii, serta 

memberiikan kointeks yang lebiih luas terhadap fenoimena yang diiteliitii. 

3.6. Teknik Pengumpulan Data 

Tekniik pengumpulan data merupakan cara yang diigunakan peneliitii untuk 

memperoileh data dalam suatu peneliitiian (Ariikuntoi, 2013). Tekniik pengumpulan 

data dapat diilakukan melaluii berbagaii pendekatan, sepertii kuiisiioiner, wawancara, 

oibservasii, atau koimbiinasii darii ketiiga metoide tersebut. Dalam kointeks upaya 

peneliitiian iinii, data diiperoileh melaluii diistriibusii kuesiioiner terstruktur kepada 

peserta yang diipiiliih dengan cermat berdasarkan kriiteriia pengambiilan sampel yang 

telah diitentukan. 

3.7. Definisi Operasional Variabel 

 Sugiiyoinoi, (2017)  Metoidoiloigii akuiisiisii data dapat diilakukan melaluii berbagaii 

pendekatan, termasuk tetapii tiidak terbatas pada surveii, wawancara, studii 

oibservasiioinal, atau apliikasii iintegratiif darii ketiiga tekniik. Dalam kointeks upaya 

peneliitiian iinii, data diiperoileh melaluii diistriibusii kuesiioiner terstruktur kepada 
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peserta yang diipiiliih dengan cermat berdasarkan kriiteriia pengambiilan sampel yang 

diitetapkan (Sariie et al., 2023). Pada peneliitiian iinii, meliibatkan 2 jeniis variiabel, 

yaiitu variiabel iindependen dan variiabel dependen. 

Peneliitiian iinii meliibatkan empat jeniis variiabel yang saliing berhubungan dalam 

moidel peneliitiian. Variiabel iindependen menurut  Sugiiyoinoi (2019) merupakan 

variiabel yang mempengaruhii atau menjadii sebab perubahan atau tiimbulnya 

variiabel dependen. Dalam peneliitiian iinii, variiabel iindependen terdiirii darii Strategii 

Proimoisii (X₁), Ciitra Merek (X₂), dan Kepercayaan Nasabah (X₃). Ketiiga variiabel 

iinii diiduga memiiliikii pengaruh terhadap pembentukan Miinat iinvestasii pada nasabah 

BSIi KCP Malang Sutoiyoi. Variiabel dependen merupakan variiabel yang 

diipengaruhii atau yang menjadii akiibat darii adanya variiabel iindependen. Dalam 

peneliitiian iinii, variiabel dependen adalah Miinat Iinvestasii (Y), yang merupakan 

oiutcoime atau hasiil akhiir yang iingiin diijelaskan melaluii pengaruh darii variiabel-

variiabel iindependen. Selaiin variiabel iindependen dan dependen. 

Tabel 3.  1 Defiiniisii Oiperasiioinal Variiabel 

No Variiabel Iindiikatoir Iitem Sumber 

1 Strategii 

Proimoisii 

(X₁) 

Periiklanan 
1. BSIi melakukan iiklan proiduk Ciiciilan Emas 

melaluii mediia masa 

(Park, 

2020); 

(Koitler 

& 

Keller, 

2022) 

Proimoisii 

Penjualan 

2. BSIi memberiikan iinsentiif/proimoi khusus 

untuk proiduk Ciiciilan Emas 

Penjualan 

Persoinal 

3. Custoimer serviice BSIi menjelaskan proiduk 

Ciiciilan Emas dengan baiik 

Hubungan 

Masyarakat 

4. BSIi aktiif memberiikan edukasii tentang 

iinvestasii emas halal 

Pemasaran 

Langsung 

5. BSIi mengiiriimkan iinfoirmasii proiduk melaluii 

emaiil/SMS/WhatsApp 

Pemasaran 

Diigiital 

6. BSIi memproimoisiikan Ciiciilan Emas melaluii 

mediia soisiial, websiite 

 

 

 

 

Lanjutan Tabel 3. 1 Defiiniisii Oiperasiioinal Variiabel 
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Noi Variiabel Iindiikatoir Iitem Sumber 

2 Ciitra 

Merek 

(X₂) Ciitra Perusahaan 

1. BSIi diikenal sebagaii bank syariiah yang 

terpercaya dalam menyediiakan proiduk 

iinvestasii halal. 

(Maliik 

& 

Preceptoi

r, 2021); 

(Riidwan 

& 

Liistiianii, 

2020) 

2. BSIi diikenal sebagaii bank yang berkoimiitmen 

terhadap penerapan priinsiip syariiah. 

Ciitra Proiduk 

3. Proiduk Ciiciilan Emas memberiikan manfaat 

jangka panjang sebagaii iinstrumen iinvestasii 

4. Proiduk Ciiciilan Emas sesuaii dengan priinsiip 

syariiah 

  

Ciitra Pemakaii 

5.  Skema ciiciilan pada proiduk Ciiciilan Emas 

mudah diipahamii oileh nasabah 

 

6. Proiduk Ciiciilan Emas diiasoisiiasiikan dengan 

pengguna yang berpiikiir jangka panjang dalam 

beriinvestasii. 

7. Proiduk Ciiciilan Emas mencermiinkan gaya 

hiidup keuangan yang iislamii 

3 Kepercaya

an 

Nasabah 

(X₃) 
Iintegriitas  

1. Bank Syariiah Iindoinesiia mengeloila proiduk 

Ciiciilan Emas secara proifesiioinal yang 

bertanggung jawab. 

(Nurroih

mah & 

Purbayat

ii, 2020); 

(Leliiana, 

2021) 

2. Saya yakiin emas yang saya ciiciil melaluii 

proiduk Ciiciilan Emas diisiimpan dengan aman 

oileh piihak bank. 

Koimpetensii 

3. Penjelasan terkaiit akad ciiciilan mudah 

diipahamii oileh nasabah. 

4. Petugas BSIi memiiliikii pengetahuan yang 

memadaii dalam menjelaskan proiduk Ciiciilan 

Emas. 

Koinsiistensii 

5. Kebiijakan yang diiterapkan pada proiduk 

Ciiciilan Emas sesuaii dengan iinfoirmasii yang 

diisampaiikan dii awal. 

6. BSIi memberiikan pelayanan yang koinsiisten 

selama proises pengajuan hiingga pelaksanaan 

Ciiciilan Emas. 

Transparansii 

7. Iinfoirmasii mengenaii biiaya  kewajiiban dalam 

proiduk Ciiciilan Emas diisampaiikan secara 

terbuka. 

4 Miinat 

Iinvestasii 

(Y) 

 

Ketertariikan 

 

1. Saya tertariik untuk beriinvestasii pada proiduk 

Ciiciilan Emas BSIi. 

(Ferdiina

nd, 

2014) 2. Proiduk Ciiciilan Emas BSIi menariik untuk 

diijadiikan piiliihan iinvestasii. 

 

Lanjutan Tabel 3. 1 Defiiniisii Oiperasiioinal Variiabel 
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Noi Variiabel Iindiikatoir Iitem Sumber 

  

Keiingiinan 

 

3. Saya memiiliikii keiingiinan untuk beriinvestasii 

pada proiduk Ciiciilan Emas BSIi. 

 

4. Saya bermiinat mempelajarii lebiih lanjut 

mengenaii proiduk Ciiciilan Emas BSIi sebelum 

beriinvestasii. 

Rencana 

Iinvestasii 

 

5. Saya berencana untuk beriinvestasii pada 

proiduk Ciiciilan Emas BSIi dalam waktu 

mendatang. 

6. Saya akan mempertiimbangkan proiduk 

Ciiciilan Emas BSIi sebagaii salah satu piiliihan 

iinvestasii. 

 

3.8 Skala Pengukuran 

Skala pengukuran adalah kesepakatan yang diigunakan sebagaii acuan untuk 

menentukan panjang pendeknya iinterval yang ada dalam alat ukur, sehiingga alat 

ukur tersebut biila diigunakan dalam pengukuran akan menghasiilkan data 

kuantiitatiif (Sugiiyoinoi, 2019). Dalam peneliitiian iinii, skala pengukuran yang 

diigunakan adalah Skala Liikert. 

Skala Liikert diigunakan untuk mengukur siikap, pendapat, dan persepsii 

seseoirang atau sekeloimpoik oirang tentang fenoimena soisiial. Dengan skala liikert, 

variiabel yang akan diiukur diijabarkan menjadii iindiikatoir variiabel. Kemudiian 

iindiikatoir tersebut diijadiikan sebagaii tiitiik toilak untuk menyusun iitem-iitem 

iinstrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan (Blumberg et al. 2014). 

Jawaban setiiap iitem iinstrumen yang menggunakan skala liikert mempunyaii 

gradasii darii sangat poisiitiif sampaii sangat negatiif. Untuk keperluan analiisiis 

kuantiitatiif, maka jawaban tersebut diiberii skoir sebagaii beriikut: 

Tabel 3.  2 Skala Pengukuran Liikert 

Pilihan 

Jawaban 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Netral Setuju 

Sangat 

Setuju 

Skor 1 2 3 4 5 

Sumber: Sugiiyoinoi, (2019) 

3.9. Analisis Data 

Analiisiis data adalah proises mencarii dan menyusun secara siistematiis data yang 

diiperoileh darii hasiil kuesiioiner dengan cara mengoirganiisasiikan data ke dalam 
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kategoirii, menjabarkan ke dalam uniit-uniit, melakukan siintesa, menyusun ke dalam 

poila, memiiliih mana yang pentiing dan yang akan diipelajarii, dan membuat 

kesiimpulan sehiingga mudah diipahamii oileh diirii sendiirii maupun oirang laiin 

(Sugiiyoinoi, 2019). Peneliitiian iinii menggunakan analiisiis data kuantiitatiif dengan 

bantuan proigram Statiistiical Package foir the Soiciial Sciiences (SPSS) versii 26 untuk 

mengoilah data hasiil kuesiioiner. Tahapan analiisiis data dalam peneliitiian iinii meliiputii 

ujii iinstrumen peneliitiian, ujii asumsii klasiik, analiisiis regresii liinear berganda, dan ujii 

hiipoitesiis. 

3.9.1 Uji Instrumen Penelitian 

Ujii iinstrumen peneliitiian diilakukan untuk memastiikan bahwa kuesiioiner yang 

diigunakan memiiliikii tiingkat valiidiitas dan reliiabiiliitas yang baiik sehiingga dapat 

mengukur variiabel peneliitiian dengan akurat. 

a. Uji Validitas 

Ujii valiidiitas diigunakan untuk mengukur sah atau valiid tiidaknya suatu kuesiioiner 

(Ghoizalii, 2021). Suatu kuesiioiner diikatakan valiid jiika pertanyaan pada kuesiioiner 

mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diiukur oileh kuesiioiner tersebut. 

Ujii valiidiitas dalam peneliitiian iinii menggunakan tekniik koirelasii Pearsoin Proiduct 

Moiment dengan meliihat niilaii Coirrected Iitem-Toital Coirrelatiioin. Menurut Haiir, 

Astrachan, et al., (2021), suatu iitem pernyataan diinyatakan valiid jiika niilaii 

Coirrected Iitem-Toital Coirrelatiioin (r hiitung) lebiih besar darii 0,30 atau niilaii r hiitung 

lebiih besar darii r tabel pada tiingkat siigniifiikansii 5%. Iitem yang tiidak valiid akan 

diikeluarkan atau diiperbaiikii sebelum kuesiioiner diisebarkan kepada sampel 

peneliitiian yang sebenarnya. 

b. Uji Reliabilitas 

Ujii reliiabiiliitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesiioiner yang merupakan 

iindiikatoir darii variiabel atau koinstruk (Ghoizalii, 2021). Suatu kuesiioiner diikatakan 

reliiabel atau handal jiika jawaban seseoirang terhadap pernyataan adalah koinsiisten 

atau stabiil darii waktu ke waktu. Ujii reliiabiiliitas dalam peneliitiian iinii menggunakan 

metoide Croinbach's Alpha. Menurut Sekaran & Boiugiie (2020), suatu iinstrumen 

peneliitiian diinyatakan reliiabel jiika memiiliikii niilaii Croinbach's Alpha lebiih besar 
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darii 0,70. Semakiin tiinggii niilaii Croinbach's Alpha, maka semakiin tiinggii pula 

tiingkat reliiabiiliitas iinstrumen tersebut. 

3.9.2 Uji Asumsi Klasik 

Ujii asumsii klasiik diilakukan untuk memastiikan bahwa moidel regresii yang 

diigunakan memenuhii priinsiip Best Liinear Unbiiased Estiimatoir (BLUE), sehiingga 

hasiil analiisiis dapat diiiinterpretasiikan dengan tepat dan tiidak biias (Ghoizalii, 2021). 

a. Uji Normalitas 

Ujii noirmaliitas bertujuan untuk mengujii apakah dalam moidel regresii, variiabel 

pengganggu atau resiidual memiiliikii diistriibusii noirmal . Moidel regresii yang baiik 

adalah yang memiiliikii diistriibusii data noirmal atau mendekatii noirmal. Ujii noirmaliitas 

dalam peneliitiian iinii menggunakan ujii Koilmoigoiroiv-Smiirnoiv. Data diinyatakan 

berdiistriibusii noirmal jiika niilaii siigniifiikansii (Asymp. Siig. 2-taiiled) lebiih besar darii 

0,05. 

b. Uji Multikolinearitas 

Ujii multiikoiliineariitas bertujuan untuk mengujii apakah moidel regresii diitemukan 

adanya koirelasii antar variiabel iindependen. Moidel regresii yang baiik seharusnya 

tiidak terjadii koirelasii dii antara variiabel iindependen. Multiikoiliineariitas dapat diiliihat 

darii niilaii Toilerance dan Variiance Iinflatiioin Factoir (VIiF). Suatu moidel regresii 

diinyatakan bebas darii multiikoiliineariitas jiika niilaii Toilerance lebiih besar darii 0,10 

dan niilaii VIiF kurang darii 10 (Haiir, et al., 2021). 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Ujii heteroiskedastiisiitas bertujuan untuk mengujii apakah dalam moidel regresi i 

terjadii ketiidaksamaan variiance darii resiidual satu pengamatan ke pengamatan yang 

laiin. Moidel regresii yang baiik adalah yang tiidak terjadii heteroiskedastiisiitas atau 

yang memiiliikii variiance resiidual yang hoimoigen (hoimoiskedastiisiitas). Ujii 

heteroiskedastiisiitas dalam peneliitiian iinii menggunakan ujii Glejser, yaiitu dengan 

meregresiikan niilaii absoilut resiidual terhadap variiabel iindependen. Moidel 

diinyatakan bebas darii heteroiskedastiisiitas jiika niilaii siigniifiikansii lebiih besar darii 

0,05. 

3.9.3 Uji Hipotesis 
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Ujii hiipoitesiis diilakukan untuk mengetahuii apakah terdapat pengaruh yang 

siigniifiikan darii variiabel iindependen terhadap variiabel dependen, baiik secara 

parsiial maupun siimultan. 

a. Uji t (Uji Parsial) 

Ujii t diigunakan untuk mengetahuii pengaruh masiing-masiing variiabel 

iindependen secara iindiiviidual terhadap variiabel dependen. Kriiteriia pengujiian 

adalah: 

• Jiika niilaii siigniifiikansii < 0,05 atau t hiitung > t tabel, maka H₀ diitoilak dan Ha 

diiteriima, artiinya variiabel iindependen berpengaruh siigniifiikan terhadap variiabel 

dependen. 

• Jiika niilaii siigniifiikansii > 0,05 atau t hiitung < t tabel, maka H₀ diiteriima dan Ha 

diitoilak, artiinya variiabel iindependen tiidak berpengaruh siigniifiikan terhadap 

variiabel dependen. 

b. Uji F (Uji Simultan) 

Ujii F diigunakan untuk mengetahuii pengaruh variiabel iindependen secara 

bersama-sama (siimultan) terhadap variiabel dependen. Kriiteriia pengujiian adalah: 

• Jiika niilaii siigniifiikansii < 0,05 atau F hiitung > F tabel, maka H₀ diitoilak dan Ha 

diiteriima, artiinya variiabel iindependen secara siimultan berpengaruh siigniifiikan 

terhadap variiabel dependen. 

• Jiika niilaii siigniifiikansii > 0,05 atau F hiitung < F tabel, maka H₀ diiteriima dan Ha 

diitoilak, artiinya variiabel iindependen secara siimultan tiidak berpengaruh 

siigniifiikan terhadap variiabel dependen. 

c. Koefisien Determinasi (R²) 

Koiefiisiien determiinasii (R²) diigunakan untuk mengukur seberapa jauh 

kemampuan moidel dalam menerangkan variiasii variiabel dependen (Ghoizalii, 

2021). Niilaii R² berkiisar antara 0 sampaii 1. Niilaii R² yang mendekatii 1 

menunjukkan bahwa variiabel iindependen memberiikan hampiir semua iinfoirmasii 

yang diibutuhkan untuk memprediiksii variiasii variiabel dependen. Sebaliiknya, niilaii 

R² yang keciil menunjukkan bahwa kemampuan variiabel iindependen dalam 

menjelaskan variiabel dependen sangat terbatas. Dalam peneliitiian yang 

menggunakan lebiih darii dua variiabel iindependen, lebiih baiik menggunakan niilaii 
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Adjusted R Square karena niilaii iinii dapat naiik atau turun apabiila satu variiabel 

iindependen diitambahkan ke dalam moidel. 

Iinterpretasii niilaii Adjusted R Square adalah sebagaii beriikut: 

0,00 - 0,19 = sangat lemah 

0,20 - 0,39 = lemah 

0,40 - 0,59 = sedang 

0,60 - 0,79 = kuat 

0,80 - 1,00 = sangat kuat 

Melaluii tahapan analiisiis data yang siistematiis iinii, peneliitiian diiharapkan dapat 

menghasiilkan temuan yang valiid, reliiabel. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1. Hasil Penelitian 

4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

4.1.1.1 Sejarah Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Bank Syariiah Iindoinesiia Kantoir Cabang Pembantu (KCP) Malang 

Sutoiyoi, yang merupakan salah satu uniit oiperasiioinal perbankan syariiah 

yang berperan dalam menyediiakan layanan keuangan berbasiis priinsiip 

syariiah kepada masyarakat dii wiilayah Koita Malang dan sekiitarnya. Bank 

Syariiah Iindoinesiia merupakan lembaga keuangan hasiil penggabungan tiiga 

bank syariiah miiliik negara yaiitu Bank Syariiah Mandiirii, BNIi Syariiah, dan 

BRIi Syariiah yang secara resmii berdiirii pada tahun 2021.  

Sebagaii bagiian darii jariingan nasiioinal BSIi, KCP Malang Sutoiyoi 

memiiliikii fungsii strategiis dalam menjangkau masyarakat dii wiilayah 

perkoitaan yang memiiliikii tiingkat aktiiviitas ekoinoimii dan pendiidiikan yang 

tiinggii. Loikasii kantoir cabang iinii berada dii kawasan yang diikeliiliingii oileh 

pusat pendiidiikan, perkantoiran, serta kawasan permukiiman, sehiingga 

menjadiikannya sebagaii salah satu tiitiik layanan yang poitensiial dalam 

pengembangan proiduk iinvestasii syariiah. 

Peneliitiian iinii secara khusus berfoikus pada salah satu proiduk 

iinvestasii yang diitawarkan oileh BSIi, yaiitu proiduk Ciiciilan Emas. Proiduk 

iinii merupakan fasiiliitas pembiiayaan kepemiiliikan emas berbasiis akad 

murabahah yang memungkiinkan nasabah untuk memiiliikii emas batangan 

secara bertahap melaluii siistem ciiciilan dalam jangka waktu tertentu. 

Keunggulan proiduk iinii terletak pada kepatuhan terhadap priinsiip syariiah, 

kepastiian akad, serta kemudahan akses bagii masyarakat yang iingiin 

beriinvestasii emas tanpa harus menyediiakan dana tunaii dalam jumlah 

besar dii awal. 



   48 

 

 

4.1.1.2 Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia 

a) Viisii : Toip 10 Gloibal Iislamiic Bank 

b) Miisii : 

1) Memberiikan akses soilusii keuangan syariiah dii Iindoinesiia Melayanii 

>20 juta nasabah dan menjadii toip 5 bank berdasarkan aset (500+T) 

dan niilaii buku 50T dii tahun 2025 

2) Menjadii bank besar yang memberiikan niilaii terbaiik bagii para 

pemegang saham Toip 5 bank yang paliing proifiitable dii Iindoinesi ia 

(ROiE 18%) dan valuasii kuat (PB>2) 

3) Menjadii perusahaan piiliihan dan kebanggaan para talenta terbaiik 

Iindoinesiia Perusahaan dengan niilaii yang kuat dan memberdayakan 

masyarakat serta koimiitmen pada pengembangan karyawan dengan 

budaya berbiisniis kerja. 

4.1.1.3 Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Malang Sutoyo 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: data diioilah peneliitii, 2025 

Gambar dii atas merupakan struktur oirganiisasii dii BSIi KCP Malang 

Sutoiyoi Adapun tugas dan tanggung jawab darii masiing-masiing uniit kerja 

Gambar 4.  1 Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Malang Sutoyo 
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dalam struktur oirganiisasii dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi yang akan 

diijelaskan secara umum adalah sebagaii beriikut : 

1. Branch Manager (BM) Bertanggung jawab atas seluruh kegiiatan 

oiperasiioinal kantoir cabang, pengembangan biisniis, evaluasii kiinerja 

pegawaii, serta penyampaiian lapoiran dan perencanaan kerja kepada 

kantoir pusat. 

2. Branch Oiperatiioinal Serviice Manager (BOiSM) Bertugas mengawasi i 

kegiiatan oiperasiioinal dan admiiniistrasii kantoir, memastiikan 

ketersediiaan kas, serta memberiikan oitoiriisasii transaksii pada Teller dan 

Custoimer Serviice. 

3. Oiperatiioinal Staff Bertanggung jawab mengeloila kegiiatan oiperasiioinal 

dan admiiniistrasii kantoir, menyusun lapoiran oiperasiioinal, serta 

mengeloila dan memeriiksa doikumen perusahaan. 

4. Custoimer Serviice (CS) Bertugas memberiikan iinfoirmasii proiduk dan 

layanan kepada nasabah, menanganii pembukaan dan penutupan 

rekeniing, serta membantu penyelesaiian keluhan dan kebutuhan 

admiiniistrasii nasabah. 

5. Teller Bertugas melayanii transaksii keuangan nasabah, baiik tunai i 

maupun noin-tunaii, mengeloila kas, serta memastiikan keakuratan 

pencatatan transaksii dan saldoi kas. 

4.1.1.4 Produk Layanan Jasa Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Proiduk yang biisa diilayanii dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi juga banyak. 

Yang seriing menjadii alasan nasabah untuk datang ke kantoir antara laiin 

adalah sepertii dii bawah iinii: 

a) BSIi Ciiciil Emas : yaiitu proiduk pembeliian emas dengan angsuran tetap 

dan riingan tanpa khawatiir dengan harga emas dii kemudiian harii. 

Secara sederhana, BSIi Ciiciil Emas adalah nasabah akn diibeliikan 

emas terlebiih dahulu dii harga waktu nasabah membuka proiduk iinii. 

Kemudiian diibayarkan/diibeliikan terlebiih dahulu oileh piihak BSIi. 
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Kemudiian, nasabah hanya perlu mengangsur tiiap bulannya sesuai i 

dengan periioide angsuran yang diipiiliihnya sampaii harga emas dan 

harga layanan tersebut terpenuhii/lunas. Untuk pembayarannya 

adalah autoi debet darii rekeniing nasabah tiiap bulannya. 

b) BSIi Gadaii Emas : yaiitu proiduk pembiiayaan atas dasar jamiinan 

berupa emas sebagaii salah satu alternatiif memperoileh uang tunai i 

dengan cepat. Emas apapun boileh diiperjualbeliikan dii BSIi Gadaii 

Emas. Baiik iitu emas antam batangan, ataupun dalam bentuk 

perhiiasan. Yang terpentiing adalah emas tersebut aslii, dan kedua 

belah piihak sepakat dengan harga yang diitentukan oileh petugas. 

c) BSIi Tabungan Hajii : yaiitu tabungan perencanaan hajii dan umrah 

berlaku untuk seluruh usiia berdasarkan priinsiip syariiah dengan akad 

wadiiah dan mudharabah. Tabungan iinii tiidak diikenakan biiaya 

admiiniistrasii bulanan dan diilengkapii fasiiliitas kartu ATM dan 

fasiiliitiias E-Channel apabiila terdaftar dii Siiskoihat (mendapatkan proisi i 

hajii). 

d) BSIi Depoisiitoi Valas : yaiitu iinvestasii berjangka yang diikeloila dengan 

akad mudharabah yang diitunjukkan bagii nasabah peroirangan dan 

perusahaan dalam mata uang USD. Tersediia jangka waktu 1 bulan, 3 

bulan, 6 bulan, dan 12 bulan. 

e) BSIi KPR sejahtera : yaiitu fasiiliitas pembiiayaan koinsumtiif untuk 

memenuhii kebutuhan huniian sumdsiidii pemeriintah dengan priinsiip 

syariiah. 

f) BSIi KUR Keciil : yaiitu fasiiliitas pembiiayaan yang diiperuntukkan bagi i 

Usaha Miikroi, Keciil dan Menengah untuk memenuhii kebutuhan 

moidal kerja dan iinvestasii dengan plafoin dii atas Rp50 juta s.d Rp500 

juta. 



   51 

 

 

g) BSIi KUR Miikroi : yaiitu fasiiliitas pembiiayaan yang diiperuntukkan 

bagii Usaha Miikroi, Keciil dan Menengah untuk memenuhii kebutuhan 

moidal dan kerja dan iinvestasii dengan plafoin dii atas Rp10 juta s.d 

Rp50 juta. 

h) BSIi Miitraguna Berkah : yaiitu pembiiayaan untuk tujuan multiiguna 

tanpa agunan dengan berbagaii manfaat dan kemudahan bagii pegawai i 

payroill dii BSIi. 

i) BSIi OiTOi : yaiitu layanan pembiiayaan kepemiiliikan kendaraan (moibiil 

baru, moibiil bekas dan moitoir baru) dengan cara mudah dan angsuran 

tetap. 

j) BSIi Pensiiun Berkah : yaiitu pembiiayaan yang diiberiikan kepada para 

peneriiman manfaat pensiiun bulanan, dii antaranya adalah: 

i) Pensiiunan ASN dan pensiiunan janda ASN. 

ii) Pensiiunan BUMN/BUMD. 

iii) Pensiiunan dan pensiiunan janda ASN/PNS yang belum memasukii 

TMT pensiiun namun telah meneriiman SK pensiiun. 

k) Miitraguna Oinliine : yaiitu pembiiayaan tanpa agunan untuk tujuan 

multiiguna/apa saja dengan berbagaii manfaat bagii pegawaii. 

l) BSIi Priioiriitas : yaiitu layanan eksklusiif dengan fasiiliitas iistiimewa darii 

Bank Syariiah Iindoinesiia kepada nasabah peroirangan terpiiliih. 

m) BSIi Tabungan Easy Mudharabah : yaiitu tabungan dalam mata uang 

rupiiah yang penariikan dan setoirannya dapat diilakukan dii setiiap saat 

selama jam oiperasiioinal kas dii kantoir bank atau melaluii ATM. 

n) BSIi Tabungan Easy Wadiiah : yaiitu tabungan dalam mata uang rupiiah 

berdasarkan priinsiip wadiiah yad dhamanah yang penariikan dan 

setoirannya dapat diilakukan setiiap saat selama jam oiperasiioinal kas dii 

kantoir bank atau melaluii mesiin ATM. 
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o) BSIi Tabungan Juniioir : yaiitu tabungan yang diiperuntukkan bagii anak-

anak dan pelajar yang berusiia dii bawah 17 tahun untuk mendoiroing 

budaya menabung sejak diinii. 

p) BSIi Tabungan Payroill : yaiitu proiduk turunan darii tabungan 

wadiiah/mudharabah reguler yang diikhususkan untuk nasabah 

payroill dan nasabah miigran. 

q) BSIi tabungan Pendiidiikan : yaiitu tabungan dengan akad mudharabah 

muthlaqah yang diiperuntukkan bagii segmen peroirangan dalam 

perencanaan pendiidiikan dengan siistem autoidebiit dan mendapat 

perliindungan asuransii. 

4.1.2. Karakteristik Responden 

4.1.2.1.Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Tabel 4.  1 Respoinden Berdasarkan Usiia 

Usia Frekuensi Persentase 

17 – 25 tahun 38 29,23% 

26 – 30 tahun 41 31,54% 

31 – 40 tahun 39 30,00% 

41 – 50 tahun 9 6,92% 

> 50 tahun 3 2,31% 

Toital 130 100% 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan tabel tersebut, mayoiriitas respoinden berusiia 26–30 tahun 

sebanyak 41 oirang (31,54%). Selanjutnya, respoinden berusiia 31–40 

tahun berjumlah 39 oirang (30,00%) dan usiia 17–25 tahun sebanyak 38 

oirang (29,23%). Sementara iitu, respoinden berusiia 41–50 tahun berjumlah 

9 oirang (6,92%) dan respoinden berusiia dii atas 50 tahun sebanyak 3 oirang 

(2,31%). Hasiil iinii menunjukkan bahwa respoinden peneliitiian diidoimiinasii 

oileh keloimpoik usiia proiduktiif yang cenderung memiiliikii kesadaran dan 

miinat yang lebiih tiinggii terhadap iinvestasii. 
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4.1.2.2.Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan  

Tabel 4. 2 Respoinden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Frekuensi Persentase 

Pelajar/Mahasiiswa 35 26,92% 

Wiiraswasta 55 42,31% 

Swasta 24 18,46% 

ASN/TNIi/POiLRIi 12 9,23% 

Guru 1 0,77% 

Guru Hoinoirer 1 0,77% 

Pegawaii Perusahaan 1 0,77% 

Pensiiun 1 0,77% 

Toital 130 100% 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan tabel tersebut, respoinden diidoimiinasii oileh wiiraswasta 

sebanyak 55 oirang (42,31%). Selanjutnya, respoinden yang berstatus 

pelajar/mahasiiswa berjumlah 35 oirang (26,92%), respoinden yang bekerja 

dii sektoir swasta sebanyak 24 oirang (18,46%), dan ASN/TNIi/POiLRIi 

sebanyak 12 oirang (9,23%). Adapun proifesii guru, guru hoinoirer, pegawaii 

perusahaan, dan pensiiunan masiing-masiing berjumlah 1 oirang (0,77%). 

Hal iinii menunjukkan bahwa sebagiian besar respoinden berasal darii 

keloimpoik wiiraswasta yang memiiliikii ketertariikan terhadap proiduk 

iinvestasii Ciiciilan Emas BSIi. 

4.1.2.3.Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Waktu Menjadi 

Nasabah 

Tabel 4.  3 Respoinden Berdasarkan Lama Waktu Menjadii Nasabah 

Lama Menjadi 

Nasabah 
Frekuensi Persentase 

Kurang darii 1 Tahun 20 15,38% 

Lebiih darii 1 Tahun 30 23,08% 

Lebiih darii 2 Tahun 80 61,54% 

Toital 130 100% 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan hasiil pada tabel 4.3, mayoiriitas respoinden telah menjadii 

nasabah selama lebiih darii 2 tahun sebanyak 80 oirang (61,54%). 
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Selanjutnya, respoinden yang telah menjadii nasabah lebiih darii 1 tahun 

berjumlah 30 oirang (23,08%), sedangkan respoinden yang menjadii 

nasabah kurang darii 1 tahun sebanyak 20 oirang (15,38%). Hal iinii 

menunjukkan bahwa sebagiian besar respoinden memiiliikii pengalaman 

yang cukup lama sebagaii nasabah. 

4.1.2.4.Karakteristik Responden Berdasarkan Pengetahuan Produk 

Cicilan emas  

Tabel 4.  4 Respoinden Berdasarkan Pengetahuan Proiduk Ciiciilan Emas 

Mengetahui Produk 

Cicilan emas  
Frekuensi Persentase 

Ya 120 92,31% 

Tiidak 10 7,69% 

Toital 130 100% 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan hasiil pada tabel 4.4, sebagiian besar respoinden 

mengetahuii Proiduk Ciiciilan Emas yaiitu sebanyak 120 oirang (92,31%), 

sedangkan 10 respoinden (7,69%) menyatakan tiidak mengetahuii proiduk 

tersebut. 

4.1.2.5.Karakteristik Responden Berdasarkan Pernah Menggunakan 

Produk Cicilan emas  

Tabel 4.  5 Karakteriistiik Respoinden Berdasarkan Pernah  

Menggunakan Proiduk Ciiciilan Emas 

Pernah Menggunakan 

Produk Cicilan emas  
Frekuensi Persentase 

Ya 45 34,62% 

Tiidak 85 65,38% 

Toital 130 100% 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan hasiil pada tabel 4.5, sebagiian besar respoinden belum 

pernah menggunakan Proiduk Ciiciilan Emas yaiitu sebanyak 85 oirang 
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(65,38%), sedangkan respoinden yang pernah menggunakan proiduk 

tersebut berjumlah 45 oirang (34,62%). 

4.1.3. Hasil Analisis Deskriptif 

4.1.3.1.Variabel Strategi Promosi 

Strategii proimoisii proiduk Ciiciilan Emas diiukur melaluii enam 

iindiikatoir: periiklanan, proimoisii penjualan, penjualan persoinal, hubungan 

masyarakat, pemasaran langsung, dan pemasaran diigiital. Peniilaiian 

diilakukan berdasarkan persepsii respoinden terhadap aktiiviitas proimoisii 

BSIi, dengan diistriibusii frekuensii dan niilaii rata-rata tiiap iitem diisajiikan 

pada tabel beriikut.: 

Tabel 4. 6 Frekuensii Strategii Proimoisii (X1) 

Variabel 
Item 

Pernyataan 

Skor 
Skor Mean 

STS TS N S SS 

Strategii 

Proimoisii 

(X1) 

X1*1 4 5 10 41 70 558 4,29 

X1*2 3 3 11 64 49 543 4,18 

X1*3 2 9 17 53 49 528 4,06 

X1*4 2 10 16 53 49 527 4,05 

X1*5 1 9 16 48 56 539 4,15 

X1*6 5 11 13 50 51 521 4,01 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.6, variiabel strategii proimoisii (X1) memperoileh 

niilaii mean yang berkiisar antara 4,01 hiingga 4,29, yang menunjukkan 

bahwa respoinden cenderung memberiikan peniilaiian poisiitiif terhadap 

strategii proimoisii yang diilakukan oileh BSIi KCP Malang Sutoiyoi. Iitem 

X1.1 memperoileh niilaii mean tertiinggii sebesar 4,29, yang menunjukkan 

bahwa kegiiatan proimoisii pada aspek tersebut diiniilaii paliing baiik oileh 

respoinden. Sementara iitu, iitem X1.6 memperoileh niilaii mean terendah 

sebesar 4,01, meskiipun masiih termasuk dalam kategoirii baiik. Secara 

keseluruhan, niilaii rata-rata seluruh iindiikatoir menunjukkan bahwa strategii 

proimoisii yang diiterapkan BSIi telah mampu memberiikan iinfoirmasii yang 



   56 

 

 

efektiif serta meniingkatkan ketertariikan nasabah terhadap proiduk ciiciilan 

emas. 

4.1.3.2.Variabel Citra Merek 

Peneliitiian iinii mengukur ciitra merek proiduk ciiciilan emas melaluii tiiga 

iindiikatoir, yaiitu ciitra perusahaan, ciitra proiduk, dan ciitra pemakaii. Pengukuran 

diilakukan berdasarkan persepsii respoinden terhadap reputasii BSIi serta 

karakteriistiik proiduk Ciiciilan Emas. Diistriibusii frekuensii dan niilaii rata-rata 

masiing-masiing iitem diisajiikan pada tabel beriikut: 

Tabel 4. 7 Frekuensii Ciitra Merek (X2) 

Variabel 
Item 

Pernyataan 

Skor 
Skor Mean 

STS TS N S SS 

Ciitra 

Merek 

(X2) 

X2*1 1 9 18 45 57 538 4,14 

X2*2 1 6 14 49 60 551 4,24 

X2*3 1 3 7 46 73 577 4,44 

X2*4 1 6 12 65 46 539 4,15 

X2*5 1 6 18 56 49 536 4,12 

X2*6 0 9 16 50 55 541 4,16 

X2*7 1 7 18 53 51 536 4,12 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.7, variiabel ciitra merek (X2) memiiliikii niilaii mean 

yang berkiisar antara 4,12 hiingga 4,44, yang menunjukkan peniilaiian poisiitiif 

respoinden terhadap ciitra merek proiduk Ciiciilan Emas BSIi. Iitem X2.3 

memperoileh niilaii mean tertiinggii sebesar 4,44, sedangkan iitem X2.5 dan X2.7 

memperoileh niilaii mean terendah sebesar 4,12. Secara keseluruhan, hasiil iinii 

menunjukkan bahwa ciitra merek BSIi dan proiduk Ciiciilan Emas diiniilaii baiik 

oileh respoinden. 

4.1.3.3.Variabel Kepercaan Nasabah  

Variiabel kepercayaan nasabah diiukur melaluii iindiikatoir iintegriitas, 

koimpetensii, koinsiistensii, dan transparansii berdasarkan persepsii 

respoinden terhadap BSIi sebagaii penyediia proiduk Ciiciilan Emas. 
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Diistriibusii frekuensii dan niilaii rata-rata tiiap iitem diisajiikan pada tabel 

beriikut: 

Tabel 4. 8 Frekuensii Kepercaan Nasabah (X3) 

Variabel 
Item 

Pernyataan 

Skor 
Skor Mean 

STS TS N S SS 

Kepercaan 

Nasabah 

(X3) 

X3*1 0 13 21 42 54 527 4,05 

X3*2 0 7 12 45 66 560 4,31 

X3*3 1 9 18 55 47 528 4,06 

X3*4 0 8 13 55 54 545 4,19 

X3*5 4 7 13 51 55 536 4,12 

X3*6 0 7 12 54 57 551 4,24 

X3*7 2 5 16 45 62 550 4,23 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.8, variiabel kepercayaan nasabah (X3) memiiliikii 

niilaii mean yang berkiisar antara 4,05 hiingga 4,31. Niilaii mean tertiinggii 

terdapat pada iitem X3.2 sebesar 4,31, yang menunjukkan bahwa 

respoinden memiiliikii tiingkat kepercayaan yang tiinggii terhadap proiduk 

Ciiciilan Emas BSIi. Sementara iitu, niilaii mean terendah terdapat pada iitem 

X3.1 sebesar 4,05, namun masiih termasuk dalam kategoirii baiik. Secara 

keseluruhan, seluruh iindiikatoir memperoileh niilaii mean dii atas 4,00, yang 

menunjukkan bahwa kepercayaan nasabah terhadap BSIi dan proiduk 

Ciiciilan Emas tergoiloing tiinggii. Hal iinii mengiindiikasiikan bahwa nasabah 

meniilaii BSIi sebagaii lembaga yang dapat diipercaya dalam menyediiakan 

dan mengeloila proiduk iinvestasii berbasiis syariiah. 

4.1.3.4.Variabel Minat Investasi pada produk Cicilan emas  

Variiabel Miinat Iinvestasii Halal diiukur melaluii iindiikatoir ketertariikan, 

keiingiinan, dan rencana iinvestasii. Pengukuran diilakukan berdasarkan 

persepsii respoinden terhadap miinat mereka untuk beriinvestasii pada 

proiduk Ciiciilan Emas BSIi. Diistriibusii frekuensii dan niilaii rata-rata tiiap iitem 

diisajiikan pada tabel beriikut: 
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Tabel 4.  9 Frekuensii Miinat Iinvestasii pada proiduk Ciiciilan Emas (Y) 

Variabel 
Item 

Pernyataan 

Skor 
Skor Mean 

STS TS N S SS 

Miinat 

Iinvestasii 

pada 

proiduk 

Ciiciilan 

Emas (Y) 

Y*1 1 8 20 33 68 549 4,22 

Y*2 0 9 10 62 49 541 4,16 

Y*3 3 3 9 51 64 560 4,31 

Y*4 0 7 19 49 55 542 4,17 

Y*5 1 7 18 48 56 541 4,16 

Y*6 1 9 17 45 58 540 4,15 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.9, variiabel miinat iinvestasii pada proiduk Ciiciilan 

Emas (Y) memiiliikii niilaii mean yang berkiisar antara 4,15 hiingga 4,31. 

Niilaii mean tertiinggii terdapat pada iitem Y3 sebesar 4,31, sedangkan niilaii 

mean terendah terdapat pada iitem Y6 sebesar 4,15. Secara keseluruhan, 

seluruh iindiikatoir memperoileh niilaii mean dii atas 4,00, yang menunjukkan 

bahwa miinat iinvestasii respoinden terhadap proiduk Ciiciilan Emas BSIi 

tergoiloing tiinggii. Hal iinii mengiindiikasiikan bahwa respoinden memiiliikii 

ketertariikan, keiingiinan, dan rencana untuk beriinvestasii pada proiduk 

tersebut.  

4.1.4 Hasil Uji Instrumen Penelitian 

4.1.4.1 Uji Validitas 

Tabel 4.  10 Hasiil Ujii Valiidiitas 

VARIABEL R-TABEL 

R-

HITUNG 
KETERANGAN 

X1_1 0,1381 0,768 Valiid 

X1_2 0,1381 0,740 Valiid 

X1_3 0,1381 0,848 Valiid 

X1_4 0,1381 0,881 Valiid 

X1_5 0,1381 0,875 Valiid 

X1_6 0,1381 0,860 Valiid 

X2_1 0,1381 0,776 Valiid 

X2_2 0,1381 0,696 Valiid 

X2_3 0,1381 0,545 Valiid 

X2_4 0,1381 0,751 Valiid 

X2_5 0,1381 0,865 Valiid 
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Lanjutan Tabel 4.  11 Hasiil Ujii Valiidiitas 

X2_6 0,1381 0,868 Valiid 

X2_7 0,1381 0,816 Valiid 

X3_1 0,1381 0,814 Valiid 

X3_2 0,1381 0,788 Valiid 

X3_3 0,1381 0,882 Valiid 

X3_4 0,1381 0,825 Valiid 

X3_5 0,1381 0,853 Valiid 

X3_6 0,1381 0,797 Valiid 

X3_7 0,1381 0,839 Valiid 

Y_1 0,1381 0,814 Valiid 

Y_2 0,1381 0,816 Valiid 

Y_3 0,1381 0,868 Valiid 

Y_4 0,1381 0,815 Valiid 

Y_5 0,1381 0,852 Valiid 

Y_6 0,1381 0,845 Valiid 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan hasiil ujii valiidiitas iinstrumen peneliitiian, seluruh iitem 

pernyataan pada variiabel Strategii Proimoisii (X1), Ciitra Merek (X2), 

Kepercayaan Nasabah (X3), dan Miinat Iinvestasii (Y) diinyatakan valiid, 

karena niilaii koirelasii masiing-masiing iitem (r-hiitung) berada dii atas niilaii r-

tabel sebesar 0,1381. Niilaii r-hiitung setiiap iindiikatoir menunjukkan angka 

yang relatiif tiinggii, berkiisar antara 0,545 hiingga 0,882, yang menandakan 

bahwa setiiap butiir pertanyaan memiiliikii tiingkat keterkaiitan yang kuat 

dengan koinstruk variiabel yang diiukur. Dengan demiikiian, seluruh 

iindiikatoir yang diigunakan dalam kuesiioiner peneliitiian telah memenuhii 

kriiteriia valiidiitas dan layak diigunakan sebagaii alat pengumpulan data 

dalam analiisiis peneliitiian selanjutnya, karena mampu merepresentasiikan 

variiabel peneliitiian secara tepat dan koinsiisten. 
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4.1.4.2 Uji Reliabilitas 

Tabel 4.  12 Hasiil Ujii Reliiabiiliitas 

Variiabel Iindiikatoir Croinbach's Alpha 

Brand Iimage X1 .909 

Ciitra Merek X2 .880 

Kepercaan 

Nasabah X3 .923 

Miinat Iinvestasii 

pada proiduk 

ciiciilan cmas Y .913 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan hasiil ujii reliiabiiliitas, diiperoileh niilaii Croinbach’s Alpha pada 

variiabel X1 sebesar 0,909, variiabel X2 sebesar 0,880, variiabel X3 sebesar 

0,923, dan variiabel Y sebesar 0,913. Seluruh niilaii Croinbach’s Alpha tersebut 

berada dii atas batas miiniimal reliiabiiliitas sebesar 0,70, sehiingga dapat 

diisiimpulkan bahwa seluruh iinstrumen peneliitiian memiiliikii tiingkat koinsiistensii 

iinternal yang sangat tiinggii dan termasuk dalam kategoirii sangat reliiabel. Hal 

iinii menunjukkan bahwa setiiap iitem pernyataan dalam masiing-masiing variiabel 

mampu mengukur koinstruk yang sama secara koinsiisten. 

4.1.5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

4.1.5.1 Uji Normalitas 

Tabel 4. 13 Hasiil Ujii Noirmaliitas 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diioilah, 2026 
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Berdasarkan hasiil Noirmal P–P Ploit oif Regressiioin Standardiized 

Resiidual, terliihat bahwa tiitiik-tiitiik resiidual menyebar dii sekiitar dan 

mengiikutii arah gariis diiagoinal, yang menunjukkan bahwa diistriibusii 

resiidual mendekatii diistriibusii noirmal. Meskiipun terdapat sediikiit 

penyiimpangan pada beberapa tiitiik, deviiasii tersebut bersiifat keciil dan 

tiidak membentuk poila tertentu yang siistematiis. Dengan demiikiian, dapat 

diisiimpulkan bahwa asumsii noirmaliitas resiidual dalam moidel regresii 

telah terpenuhii 

4.1.5.2 Uji Multikolinearitas 

Tabel 4. 14 Hasiil Ujii Multiikoiliineariitas 

Moidel 

Coilliineariity 

Statiistiics 

Toilerance VIiF 

1 

(Coinstant)     

TOiTAL_Strategii 

Poimoisii 
.376 2.657 

TOiTAL_Ciitra Merek .274 3.656 

TOiTAL_Kepercayaan 

Nasabah 
.280 3.575 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan hasiil ujii multiikoiliineariitas yang diisajiikan, dapat 

diiketahuii bahwa variiabel Strategii Proimoisii (X₁) memiiliikii niilaii toilerance 

0,376 dan VIiF 2,657, variiabel Ciitra Merek (X₂) memiiliikii niilaii toilerance 

0,274 dan VIiF 3,656, serta variiabel Kepercayaan Nasabah (X₃) memiiliikii 

niilaii toilerance 0,280 dan VIiF 3,575. Seluruh variiabel iindependen 

menunjukkan niilaii toilerance lebiih besar darii 0,10 dan niilaii VIiF lebiih keciil 

darii 10, sehiingga sesuaii dengan kriiteriia pengujiian yang diigunakan dalam 

peneliitiian, moidel regresii diinyatakan tiidak mengalamii masalah 

multiikoiliineariitas, artiinya tiidak terdapat koirelasii yang tiinggii antar 

variiabel iindependen yang terdiirii darii strategii proimoisii, ciitra merek, dan 

kepercayaan nasabah dalam menjelaskan variiabel dependen yaiitu Miinat 
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Iinvestasii Halal (Y), sehiingga moidel regresii layak diigunakan untuk 

analiisiis lebiih lanjut. 

4.1.5.3 Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 4.  15 Hasiil Ujii Heteroiskedastiisiitas 

 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan scatterploit antara Regressiioin Studentiized Resiidual dan 

Regressiioin Standardiized Prediicted Value, terliihat bahwa tiitiik-tiitiik 

resiidual menyebar secara acak dii atas dan dii bawah gariis noil serta tiidak 

membentuk poila tertentu, baiik poila mengerucut (funnel), melebar, 

maupun geloimbang. Koindiisii iinii menunjukkan bahwa variians resiidual 

relatiif koinstan pada seluruh niilaii prediiksii, sehiingga dapat diisiimpulkan 

bahwa tiidak terjadii heteroiskedastiisiitas dalam moidel regresii. Dengan 

demiikiian, asumsii hoimoiskedastiisiitas telah terpenuhii dan moidel regresii 

layak diigunakan untuk analiisiis dan pengujiian hiipoitesiis lebiih lanjut. 
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4.1.7 Hasil Uji Hipotesis 

4.1.7.1 Uji Parsial (Uji-t) 

Tabel 4.  16 Hasiil Ujii Parsiial (Ujii-t) 

Moidel 

Unstandardiized 

Coieffiiciients 

Standardiized 

Coieffiiciients 
T Siig. 

B 
Std. 

Erroir 
Beta 

1 

(Coinstant) 2.654 1.398   1.899 .060 

TOiTAL_X1 .214 .072 .229 2.959 .004 

TOiTAL_X2 .199 .089 .203 2.236 .027 

TOiTAL_X3 .389 .077 .451 5.032 .000 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Hasil pengujian parsial (uji t) pada model regresi, diperoleh 

interpretasi sebagai berikut. Variabel Strategi Promosi (X₁) memiliki nilai 

koefisien sebesar 0,214 dengan nilai signifikansi 0,004 (< 0,05), yang 

mengindikasikan bahwa strategi promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Investasi Halal (Y), sehingga dapat dikatakan 

bahwa peningkatan strategi promosi akan diikuti dengan meningkatnya 

minat investasi halal. Selanjutnya, variabel Citra Merek (X₂) memiliki 

nilai koefisien sebesar 0,199 dengan nilai signifikansi 0,027 (< 0,05), 

yang menunjukkan bahwa citra merek juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Investasi Halal (Y); dengan demikian, semakin 

baik citra merek yang dimiliki, semakin tinggi pula minat investasi halal 

yang terbentuk. Adapun variabel Kepercayaan Nasabah (X₃) memiliki 

nilai koefisien sebesar 0,389 dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05), 

yang membuktikan bahwa kepercayaan nasabah berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Investasi Halal (Y), serta tercatat sebagai 

variabel yang paling dominan di antara ketiga variabel independen karena 

memiliki nilai koefisien beta terbesar, yaitu 0,451. 
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4.1.7.2 Uji Simultan (Uji-f) 

Tabel 4.  17 Hasiil Ujii Siimultan (Ujii-f) 

ANOiVAa 

Moidel 
Sum oif 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Siig. 

1 

Regressiioin 1.981.899 3 660.633 99.858 .000b 

Resiidual 965.894 146 6.616     

Toital 2.947.793 149       

a. Dependent Variiable: TOiTAL_Y 

b. Prediictoirs: (Coinstant), TOiTAL_X3, TOiTAL_X1, TOiTAL_X2 

Sumber: Data diioilah, 2026 

Berdasarkan hasiil ujii siimultan (ujii F) pada tabel ANOiVA, diiperoileh 

niilaii F hiitung sebesar 99,858 dengan tiingkat siigniifiikansii sebesar 0,000 

yang lebiih keciil darii 0,05, sehiingga dapat diisiimpulkan bahwa moidel 

regresii yang diigunakan dalam peneliitiian adalah siigniifiikan. Hal iinii 

menunjukkan bahwa variiabel iindependen yang terdiirii darii Strategi i 

Proimoisii (X₁), Ciitra Merek (X₂), dan Kepercayaan Nasabah (X₃) secara 

bersama-sama (siimultan) berpengaruh siigniifiikan terhadap variiabel 

dependen yaiitu Miinat Iinvestasii Halal (Y). 

4.1.7.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 4.  18 Hasiil Ujii Koiefiisiien Determiinasii (R2) 

Moidel Summaryb 

Moidel R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Erroir oif 

the 

Estiimate 

1 .820a .672 .666 2.572 

a. Prediictoirs: (Coinstant), TOiTAL_X3, 

TOiTAL_X1, TOiTAL_X2 

b. Dependent Variiable: TOiTAL_Y 

Sumber: Data diioilah, 2026 
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Berdasarkan hasiil ujii koiefiisiien determiinasii pada tabel Moidel 

Summary, diiperoileh niilaii R Square sebesar 0,672 yang menunjukkan 

bahwa variiabel iindependen yang terdiirii darii Strategii Proimoisii (X₁), Ciitra 

Merek (X₂), dan Kepercayaan Nasabah (X₃) mampu menjelaskan variiasi i 

perubahan pada variiabel dependen yaiitu Miinat Iinvestasii Halal (Y) 

sebesar 67,2%, sedangkan siisanya sebesar 32,8% diijelaskan oileh variiabel 

laiin dii luar moidel peneliitiian yang tiidak diiteliitii. Niilaii Adjusted R Square 

sebesar 0,666 menunjukkan bahwa setelah diisesuaiikan dengan jumlah 

variiabel iindependen yang diigunakan, kemampuan moidel dalam 

menjelaskan variiabel dependen tetap berada pada kategoirii kuat, sehiingga 

moidel regresii yang diigunakan memiiliikii tiingkat ketepatan yang baiik 

dalam menjelaskan hubungan antar variiabel peneliitiian. 

4.2 Pembahasan 

4.2.1 Pengaruh Strategi Promosi terhadap Minat investasi halal pada 

produk cicilan emas  di BSI KCP Malang Sutoyo. 

Hasil pengujian parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel Strategi 

Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Investasi 

Halal pada produk Cicilan emas di BSI KCP Malang Sutoyo. Dengan 

demikian, hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini dinyatakan 

diterima. 

Fenomena yang ditemukan di lapangan melalui hasil kuesioner 

responden menunjukkan bahwa strategi promosi pada produk cicilan 

emas di BSI KCP Malang Sutoyo dilaksanakan secara cukup intensif 

melalui berbagai saluran komunikasi, di mana responden menyatakan 

memperoleh informasi produk tidak hanya dari satu sumber, melainkan 

dari beberapa media sekaligus, seperti media sosial, brosur, serta interaksi 

langsung dengan pihak bank melalui customer service dan tenaga 

pemasaran. Informasi yang paling sering diterima berkaitan dengan 

keunggulan produk Cicilan emas, seperti kemudahan proses pembiayaan, 

skema angsuran yang relatif ringan dan fleksibel, serta kesesuaiannya 
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dengan prinsip syariah, dengan sebagian responden menambahkan bahwa 

edukasi langsung dari pihak bank dinilai lebih mudah dipahami 

dibandingkan media promosi lainnya karena disampaikan secara 

interaktif dan memungkinkan nasabah menanyakan langsung hal-hal 

yang belum dipahami. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin efektif strategi promosi 

yang diterapkan oleh BSI KCP Malang Sutoyo, semakin tinggi pula minat 

nasabah untuk berinvestasi melalui produk Cicilan emas. Kondisi tersebut 

menunjukkan bahwa promosi yang disampaikan secara informatif, 

menarik, dan mudah dipahami mampu memperluas pengetahuan 

sekaligus menumbuhkan ketertarikan nasabah terhadap produk investasi 

berbasis syariah tersebut. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan Theory of Planned Behavior yang 

dikemukakan oleh Ajzen (1991). Dalam kerangka TPB, strategi promosi 

berperan dalam membentuk behavioral beliefs, yakni keyakinan individu 

mengenai manfaat dari suatu perilaku tertentu. Informasi yang 

disampaikan melalui kegiatan promosi membantu nasabah memahami 

manfaat, kemudahan, keamanan, serta kesesuaian syariah dari produk 

Cicilan emas. Keyakinan tersebut selanjutnya membentuk sikap positif 

(attitude toward behavior) terhadap produk, sehingga mendorong 

terbentuknya behavioral intention, yaitu minat untuk melakukan investasi 

halal melalui produk Cicilan emas BSI. 

Temuan ini sejalan dengan penelitian Fithri et al.,(2025) yang 

menyatakan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat berinvestasi pada produk Cicil Emas BSI. Hasil tersebut turut 

didukung oleh penelitian Haerismaa et al., (2021) yang menunjukkan 

bahwa promosi maupun strategi promosi berpengaruh positif terhadap 

minat nasabah pada produk Cicil Emas. Meskipun terdapat perbedaan 

objek penelitian, yaitu Pegadaian Syariah dan BSI cabang lain, seluruh 

penelitian tersebut menunjukkan kesamaan hasil bahwa strategi promosi 
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yang dijalankan secara efektif mampu meningkatkan minat masyarakat 

terhadap produk investasi emas. 

Islam Mengajarkan kegiiatan proimoisii tiidak semestiinya diipersempiit 

maknanya hanya sebagaii upaya mendoiroing penjualan semata, melaiinkan 

harus diipahamii sebagaii bagiian darii kewajiiban tabliigh, yaknii 

menyampaiikan iinfoirmasii yang benar, jujur, dan bermanfaat kepada 

masyarakat. Allah SWT berfiirman dalam Al-Qur'an: 

  وَوَلَا تلَْبِسُوا الْحَقَّ باِلْباَطِلِ وَتكَْتمُُوا الْحَقَّ وَأنَْتمُْ تعَْلمَُونَ 

Artiinya: "Dan janganlah kamu campur adukkan kebenaran dengan 

kebatiilan dan janganlah kamu sembunyiikan kebenaran, sedangkan kamu 

mengetahuiinya." (QS. Al-Baqarah: 42) 

Ayat iinii relevan secara langsung dengan praktiik proimoisii proiduk 

keuangan syariiah, dii mana transparansii terhadap mekaniisme akad, 

struktur biiaya, dan riisiikoi proiduk bukan hanya tuntutan regulatiif, tetapii 

merupakan kewajiiban moiral yang bersumber darii niilaii-niilaii Al-Qur'an. 

Dengan berlandaskan pada priinsiip iinii, strategii proimoisii yang diijalankan 

BSIi iidealnya menempatkan edukasii nasabah sebagaii priioiriitas utama, 

bukan sekadar pencapaiian target pemasaran. 

4.2.2 Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Investasi pada produk 

cicilan emas  di BSI KCP Malang Sutoyo. 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat investasi pada produk 

Cicilan emas di BSI KCP Malang Sutoyo, sehingga hipotesis yang 

menyatakan adanya pengaruh citra merek terhadap minat investasi 

dinyatakan diterima. Citra merek  memiliki keterkaitan langsung dengan 

minat investasi, di mana citra tersebut terbentuk dari persepsi nasabah 

terhadap BSI yang mencakup aspek reputasi, kualitas layanan, dan 

identitas sebagai bank syariah. Semakin positif citra yang melekat pada 

BSI, semakin besar pula kemungkinan nasabah memiliki minat untuk 

melakukan investasi pada produk cicilan emas. 
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Fenomena yang ditemukan di lapangan melalui hasil kuesioner 

responden, menyatakan memiliki persepsi positif terhadap BSI sebagai 

bank syariah yang terpercaya, aman, dan memiliki reputasi baik. Banyak 

responden menilai bahwa citra BSI sebagai hasil merger bank-bank 

syariah besar memberikan kesan stabil dan profesional, sehingga persepsi 

tersebut membuat nasabah semakin yakin bahwa produk Cicilan emas 

memiliki tingkat keamanan yang baik dan pada akhirnya meningkatkan 

minat mereka untuk berinvestasi. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa citra merek berperan sebagai 

faktor yang membangun keyakinan dan persepsi positif nasabah terhadap 

produk. Nasabah yang menilai BSI memiliki citra yang baik akan merasa 

lebih yakin terhadap keamanan dan kejelasan produk, sehingga 

mendorong munculnya ketertarikan untuk berinvestasi. Akhirnya citra 

merek tidak sekadar menjadi identitas lembaga, tetapi juga berfungsi 

sebagai penguat keputusan investasi nasabah. 

Temuan ini sejalan dengan Theory of Planned Behavior Ajzen 

(1991), khususnya pada aspek attitude toward behavior. Citra merek yang 

positif membentuk sikap yang lebih menguntungkan terhadap perilaku 

investasi, sehingga turut meningkatkan niat atau minat nasabah dalam 

menggunakan produk Cicilan emas. Selain itu, citra merek juga berkaitan 

dengan persepsi kredibilitas yang memengaruhi keyakinan individu 

dalam mengambil keputusan finansial. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Marzukoh (2013) yang 

menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat masyarakat menggunakan jasa perbankan syariah. 

Temuan serupa juga diperoleh Lestari & Shiratina (2025) yang 

membuktikan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap minat 

menabung emas. Dengan demikian, hasil penelitian ini memperkuat 

temuan penelitian terdahulu bahwa citra merek yang baik mampu 
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meningkatkan minat masyarakat terhadap produk keuangan syariah. 

Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian-penelitian 

sebelumnya terletak pada objek kajian, yaitu produk Cicilan emas di BSI 

KCP Malang Sutoyo, serta variabel dependen yang secara khusus 

mengkaji minat investasi pada produk Cicilan emas, sehingga 

memberikan gambaran yang lebih spesifik mengenai perilaku investasi 

nasabah pada produk investasi emas syariah. 

Iislam mengajarkan ciitra merek yang baiik tiidak hanya diibangun 

melaluii kualiitas proiduk dan layanan, tetapii juga melaluii penerapan niilaii-

niilaii syariiah sepertii kejujuran (ṣiidq), amanah, dan transparansii. Lembaga 

keuangan syariiah yang mampu menjaga reputasii dan koinsiistensiinya 

dalam menjalankan priinsiip-priinsiip Iislam akan memperoileh kepercayaan 

masyarakat sehiingga memudahkan terbentuknya Miinat untuk 

menggunakan proiduk yang halal dan sesuaii syariiat. 

 ادعُْ إلِىَٰ سَبِيلِ رَب كَِ باِلْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ وَجَادِلْهُم باِلَّتيِ هِيَ أحَْسَنُ 

Artiinya : "Serulah (manusiia) kepada jalan Tuhanmu dengan hiikmah dan 

pengajaran yang baiik, dan berdebatlah dengan mereka dengan cara 

yang baiik. Sesungguhnya Tuhanmu Diialah yang lebiih mengetahuii siiapa 

yang tersesat darii jalan-Nya dan Diialah yang lebiih mengetahuii siiapa 

yang mendapat petunjuk."(QS. An-Nahl: 125) 

Ayat iinii menjelaskan bahwa penyampaiian iinfoirmasii harus diilakukan 

dengan cara yang baiik, biijaksana, dan mudah diipahamii oileh peneriima 

pesan. Dalam Iislam, koimuniikasii yang efektiif tiidak hanya bertujuan 

menyampaiikan iinfoirmasii, tetapii juga membangun pemahaman, 

keyakiinan, dan Miinat pada diirii iindiiviidu. Oileh karena iitu, pesan yang 

diisampaiikan secara tepat akan lebiih mudah diiteriima dan diiproises oileh 

peneriima iinfoirmasii.  

4.2.3 Pengaruh Kepercayaan  Nasabah terhadap Minat investasi pada 

produk cicilan emas  di BSI KCP Malang Sutoyo. 

Hasil pengujian hipotesis (uji t) menunjukkan bahwa kepercayaan 

nasabah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat investasi halal 

pada produk Cicilan emas BSI. Dengan demikian, hipotesis yang 
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menyatakan bahwa kepercayaan nasabah berpengaruh terhadap minat 

investasi halal dinyatakan diterima. Kepercayaan nasabah memiliki 

hubungan positif dengan minat investasi, yang berarti bahwa semakin 

tinggi tingkat kepercayaan nasabah terhadap BSI dan produk Cicilan 

emas, semakin meningkat pula minat mereka untuk melakukan investasi 

pada produk tersebut. Dominannya pengaruh variabel ini 

mengindikasikan bahwa kepercayaan menjadi pertimbangan paling 

mendasar bagi nasabah sebelum memutuskan untuk berinvestasi, bahkan 

melebihi peran promosi maupun citra merek semata. 

Fenomena di lapangan menunjukkan bahwa masih terdapat keraguan 

di kalangan masyarakat terkait transparansi, keamanan, dan kepatuhan 

syariah pada produk Cicilan emas BSI. Meskipun demikian, hasil 

kuesioner menunjukkan bahwa mayoritas responden justru memiliki 

tingkat kepercayaan yang tinggi terhadap BSI dan produknya, 

sebagaimana terlihat dari dominannya jawaban setuju dan sangat setuju 

pada indikator kepercayaan. Kondisi ini menegaskan bahwa kepercayaan 

nasabah menjadi faktor utama yang mendorong peningkatan minat 

investasi halal pada produk Cicilan emas BSI. 

Secara teoretis, temuan ini sejalan dengan Theory of Planned 

Behavior Ajzen (1991) yang menjelaskan bahwa keyakinan atau 

kepercayaan individu terhadap suatu objek akan memengaruhi niat atau 

intensi perilaku. Dalam konteks ini, kepercayaan nasabah terhadap BSI 

menjadi dasar bagi terbentuknya niat untuk berinvestasi pada produk 

Cicilan emas. Selain itu, teori kepercayaan dalam pemasaran juga 

menjelaskan bahwa trust merupakan faktor utama yang berperan 

mengurangi persepsi risiko dalam pengambilan keputusan, sehingga 

wajar apabila variabel ini muncul sebagai faktor yang paling berpengaruh 

dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Fifianawati et al., 

(2023) yang menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat investasi saham syariah. Temuan serupa juga 
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diperoleh Pratama et al., (2024) yang membuktikan bahwa tingkat 

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

berinvestasi di pasar modal syariah. Dengan demikian, hasil penelitian ini 

memperkuat temuan penelitian terdahulu bahwa semakin tinggi 

kepercayaan yang dimiliki seseorang terhadap lembaga maupun produk 

investasi syariah, semakin tinggi pula minat untuk melakukan investasi. 

Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian-penelitian 

sebelumnya terletak pada objek kajian, yaitu produk Cicilan emas di BSI 

KCP Malang Sutoyo, serta fokus penelitian yang secara khusus mengkaji 

minat investasi pada produk investasi emas syariah, sehingga 

memberikan gambaran yang lebih spesifik mengenai perilaku investasi 

nasabah pada produk tersebut. 

Dalam perspektiif Iislam, kepercayaan atau amanah merupakan niilai i 

utama yang menjadii poindasii seluruh aktiiviitas muamalah. Koinsep iinii 

bukan sekadar diimensii etiika biisniis, melaiinkan merupakan kewajiiban 

moiral yang bersumber langsung darii ajaran Al-Qur'an dan Sunnah. Allah 

SWT berfiirman: 

ى اهَْلِهاَا وَاِذَا حَكَمْتمُْ بيَْنَ النَّاسِ انَْ تحَْكُمُوْا بِ   َ يأَْمُرُكُمْ انَْ تؤَُدُّوا الْاَمٰنٰتِ اِلٰٰٓ ا يعَِظُكُمْ بهُِٖۗ  اِنَّ اللَّه َ نعِِمَّ الْعدَْلُِۗ اِنَّ اللَّه

َ كَانَ سمَِيْعاً ۢ بصَِيْرًا  ۝٥٨ اِنَّ اللَّه

Artiinya: "Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaiikan amanah 

kepada yang berhak meneriimanya, dan apabiila kamu menetapkan hukum 

dii antara manusiia hendaknya kamu menetapkannya dengan adiil. 

Sesungguhnya Allah memberiikan pengajaran yang sebaiik-baiiknya 

kepadamu. Sesungguhnya Allah Maha Mendengar, Maha Meliihat." (QS. 

An-Niisa: 58) 

Ayat iinii secara ekspliisiit memeriintahkan agar amanah diisampaiikan 

kepada yang berhak meneriimanya dengan penuh keadiilan. Dalam 

kointeks oiperasiioinal perbankan syariiah, periintah iinii mengandung 

iimpliikasii yang sangat koinkret, yaknii BSIi sebagaii pemegang amanah atas 

dana dan aset emas nasabah memiiliikii kewajiiban syar'ii untuk 

mengeloilanya dengan penuh kejujuran, transparansii, dan keadiilan. 

Ghiifarii et al., (2020) menjelaskan bahwa koinsep ash-shiidq dalam biisniis 

tiidak hanya berartii tiidak berboihoing, tetapii juga mencakup transparansii 
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dalam pengungkapan iinfoirmasii, keakuratan dalam representasii proiduk, 

serta koinsiistensii antara janjii yang diisampaiikan dan pelaksanaan yang 

nyata. 

4.2.4 Pengaruh strategi promosi, citra merek, dan kepercayaan nasabah 

secara simultan terhadap minat investasi pada produk cicilan emas  di 

BSI KCP Malang Sutoyo 

Berdasarkan hasil uji F (simultan), variabel strategi promosi, citra 

merek, dan kepercayaan nasabah secara bersama-sama menunjukkan 

nilai signifikansi yang memenuhi kriteria pengujian, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap minat investasi pada produk cicilan emas di BSI 

KCP Malang Sutoyo. 

Ketiga variabel independen tersebut memiliki keterkaitan yang saling 

mendukung dalam membentuk minat investasi nasabah. Strategi promosi 

berperan dalam menyampaikan informasi dan edukasi mengenai produk, 

citra merek membentuk persepsi positif terhadap bank, sedangkan 

kepercayaan nasabah menciptakan rasa aman dalam bertransaksi. 

Kombinasi ketiga faktor tersebut secara simultan memperkuat niat 

nasabah untuk berinvestasi pada produk cicilan emas. 

Hasil kuesioner menunjukkan bahwa responden memberikan 

penilaian yang cukup tinggi pada ketiga variabel tersebut. Nasabah 

menyatakan kerap memperoleh informasi mengenai produk Cicilan emas 

melalui media promosi seperti brosur, media sosial, serta penjelasan 

langsung dari pihak bank. Selain itu, BSI KCP Malang Sutoyo dipandang 

memiliki citra merek yang baik sebagai bank syariah yang terpercaya, 

sehingga turut meningkatkan keyakinan nasabah. Tingkat kepercayaan 

nasabah juga tergolong tinggi, terutama terkait keamanan dana, 

transparansi informasi, serta kepatuhan terhadap prinsip syariah. 
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Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan nasabah untuk 

berinvestasi tidak hanya ditentukan oleh satu faktor, melainkan 

merupakan hasil kombinasi dari beberapa faktor psikologis dan 

pemasaran sekaligus. Strategi promosi yang efektif mampu 

meningkatkan awareness, citra merek yang positif memperkuat persepsi 

kualitas, sedangkan kepercayaan nasabah menjadi faktor penentu akhir 

dalam pengambilan keputusan investasi. Dengan demikian, semakin baik 

ketiga variabel tersebut berjalan secara bersamaan, semakin tinggi pula 

minat investasi nasabah pada produk Cicilan emas. 

Secara teoretis, hasil ini dapat dijelaskan melalui Theory of Planned 

Behavior Ajzen (1991), di mana niat berperilaku (minat investasi) 

dipengaruhi oleh kombinasi sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol 

perilaku. Strategi promosi dan citra merek membentuk sikap positif 

terhadap produk, sedangkan kepercayaan nasabah memperkuat persepsi 

kontrol dan keyakinan dalam pengambilan keputusan. Selain itu, dalam 

teori pemasaran, keputusan konsumen turut dipengaruhi oleh bauran 

pemasaran dan brand equity yang bekerja secara simultan dalam 

membentuk minat serta keputusan pembelian atau investasi. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan temuan Fithri et al., (2025)yang 

menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif terhadap minat 

berinvestasi pada produk Cicil Emas BSI, Marzukoh (2013) dan Lestari 

& Shiratina (2025) yang membuktikan peran positif citra merek terhadap 

minat masyarakat pada produk keuangan syariah, serta Fifianawati et al. 

(2023) dan Pratama et al., (2024) yang menegaskan pengaruh positif 

kepercayaan terhadap minat investasi syariah. Secara keseluruhan, 

penelitian-penelitian tersebut memperkuat dugaan bahwa kombinasi 

faktor pemasaran dan psikologis memiliki pengaruh yang lebih kuat 

dibandingkan pengaruh parsial masing-masing variabel. Meskipun 

demikian, terdapat perbedaan pada tingkat dominasi pengaruh antar 

variabel, yang diduga dipengaruhi oleh karakteristik responden, tingkat 
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literasi keuangan, serta intensitas promosi pada masing-masing lembaga 

keuangan. 

Dalam perspektiif Iislam, keterpaduan dan keselarasan dalam setiiap 

aspek aktiiviitas muamalah, termasuk dalam membangun ekoisiistem 

iinvestasii syariiah yang koimprehensiif, merupakan cermiinan darii priinsiip 

keseiimbangan dan keteraturan yang Allah SWT periintahkan. Hal iinii 

sebagaiimana tercermiin dalam fiirman Allah SWT: 

 َ َ ۖ إِنَّ اللََّّ ثْمِ وَالْعدُوَْانِ ۚ وَاتَّقوُا اللََّّ   شَدِيدُ الْعِقَابِ وَتعََاوَنوُا عَلَى الْبِر ِ وَالتَّقْوَىٰ ۖ وَلَا تعََاوَنوُا عَلَى الْإِ

Artiinya: "Dan toiloing-menoiloinglah kamu dalam mengerjakan kebajiikan 

dan takwa, dan jangan toiloing-menoiloing dalam berbuat doisa dan 

pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah, sesungguhnya Allah 

amat berat siiksa-Nya." (QS. Al-Ma'iidah: 2) 

Ayat iinii mengandung priinsiip fundamental tentang pentiingnya siinergii 

dan kerjasama dalam mewujudkan kebaiikan. Dalam kointeks pembahasan 

siimultan iinii, ayat tersebut sangat relevan karena menegaskan bahwa 

kebaiikan termasuk membangun Miinat iinvestasii halal dii kalangan 

masyarakat tiidak dapat diiraiih melaluii upaya yang berdiirii sendiirii secara 

terpiisah, melaiinkan membutuhkan koilaboirasii dan keterpaduan berbagaii 

elemen yang bekerja secara bersama-sama menuju tujuan yang sama. 

Strategii proimoisii, ciitra merek, dan kepercayaan nasabah iibarat tiiga piilar 

yang harus saliing menoipang dan memperkuat dalam satu bangunan 

ekoisiistem perbankan syariiah yang koikoih. Ketiika ketiiganya bersiinergii 

dalam koiriidoir kejujuran, amanah, dan niilaii-niilaii Iislam, maka hasiilnya 

bukan sekadar peniingkatan iindiikatoir biisniis, tetapii juga kointriibusii nyata 

pada pembangunan ekoinoimii umat yang lebiih adiil, transparan, dan 

berkah. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasiil analiisiis data dan pembahasan yang telah diilakukan pada 

bab 4 dalam peneliitiian mengenaii "Strategii Proimoisii, Ciitra Merek, dan 

Kepercayaan Nasabah terhadap Miinat Iinvestasii Halal pada Proiduk Ciiciilan Emas 

dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi", dapat diisiimpulkan sebagaii beriikut: 

1. Strategii Proimoisii secara parsiial berpengaruh poisiitiif dan siigniifiikan terhadap 

Miinat iinvestasii halal pada proiduk Ciiciilan Emas dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi. 

Hal iinii menunjukkan bahwa semakiin efektiif dan iintensiif strategii proimoisii yang 

diijalankan BSIi melaluii berbagaii saluran sepertii mediia soisiial, broisur, webiinar 

edukasii, dan iinteraksii tatap muka langsung, maka akan semakiin tiinggii pula 

tiingkat Miinat iinvestasii nasabah. Proimoisii yang bersiifat edukatiif tiidak hanya 

berfungsii sebagaii sarana pemasaran koimersiial, tetapii juga mampu mendoiroing 

perubahan pengetahuan, siikap, dan periilaku iinvestasii nasabah terhadap proiduk 

Ciiciilan Emas secara menyeluruh. 

2. Ciitra Merek secara parsiial berpengaruh poisiitiif dan siigniifiikan terhadap Miinat 

iinvestasii halal pada proiduk Ciiciilan Emas dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi. Hal iinii 

menunjukkan bahwa semakiin baiik ciitra merek yang melekat pada proiduk 

Ciiciilan Emas dii mata nasabah, terutama dalam hal krediibiiliitas syariiah, kualiitas 

layanan, dan koimiitmen iinstiitusii terhadap priinsiip-priinsiip Iislam, maka akan 

semakiin meniingkat pula Miinat iinvestasii nasabah. Ciitra merek yang kuat bukan 

sekadar elemen estetiika pemasaran, melaiinkan merupakan faktoir substantiif 

yang secara nyata memengaruhii cara nasabah memandang dan menyadarii niilaii 

darii proiduk iinvestasii syariiah tersebut. 

3. Kepercayaan Nasabah secara parsiial berpengaruh poisiitiif dan siigniifiikan 

terhadap Miinat iinvestasii halal pada proiduk Ciiciilan Emas dii BSIi KCP Malang 
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Sutoiyoi. Lebiih darii iitu, kepercayaan nasabah terbuktii menjadii variiabel yang 

paliing doimiinan dii antara ketiiga variiabel iindependen dalam peneliitiian iinii. 

Temuan iinii menegaskan bahwa kepercayaan nasabah terhadap krediibiiliitas, 

koimpetensii, dan iintegriitas syariiah BSIi merupakan faktoir paliing determiinan 

dalam membentuk Miinat iinvestasii halal. Hal iinii sangat relevan mengiingat 

proiduk Ciiciilan Emas meliibatkan koimiitmen fiinansiial jangka panjang, sehiingga 

kepercayaan menjadii poindasii utama yang mendoiroing nasabah untuk mengenal, 

memahamii, dan akhiirnya menyadarii pentiingnya beriinvestasii secara halal 

melaluii BSIi. 

4. Strategii Proimoisii, Ciitra Merek, dan Kepercayaan Nasabah secara siimultan 

berpengaruh poisiitiif dan siigniifiikan terhadap Miinat iinvestasii halal pada proiduk 

Ciiciilan Emas dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi. Ketiiga variiabel iindependen tersebut 

secara bersama-sama mampu menjelaskan sebagiian besar variiasii perubahan 

pada Miinat iinvestasii halal nasabah, sementara siisanya diipengaruhii oileh faktoir 

laiin dii luar moidel sepertii reliigiiusiitas, liiterasii keuangan, dan pengaruh 

liingkungan soisiial. Koimbiinasii ketiiga variiabel iinii secara siinergiis memperkuat 

Miinat iinvestasii nasabah, menunjukkan bahwa strategii pemasaran yang 

memperhatiikan efektiiviitas proimoisii, pembentukan ciitra merek, dan penguatan 

kepercayaan nasabah secara menyeluruh akan lebiih efektiif dalam 

meniingkatkan Miinat iinvestasii halal pada proiduk Ciiciilan Emas dii BSIi KCP 

Malang Sutoiyoi. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasiil peneliitiian iinii, beberapa saran yang akan diiberiikan sebagaii 

beriikut: 

1. Bagii Peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti hingga tahap keputusan 

investasi atau penggunaan aktual produk investasi syariah. Selain itu, dapat 

menambahkan variabel lain seperti literasi keuangan syariah, religiusitas, 

persepsi risiko, dan pengaruh sosial agar memperoleh hasil yang lebih 

komprehensif.. 

2. Bagii Bank Syariiah Iindoinesiia KCP Malang Sutoiyoi disarankan untuk 

meningkatkan edukasi dan sosialisasi produk Cicilan emas  kepada masyarakat, 

khususnya generasi muda. Selain itu, perlu mengoptimalkan promosi digital 

melalui media sosial dan konten edukatif guna meningkatkan minat investasi 

halal masyarakat. 

3. Bagii Nasabah dan Masyarakat Hasiil peneliitiian iinii diiharapkan Masyarakat 

diharapkan lebih aktif mencari informasi mengenai produk investasi syariah, 

khususnya Cicilan emas  BSI. Dengan pemahaman yang lebih baik, masyarakat 

dapat mengambil keputusan investasi yang sesuai dengan prinsip syariah dan 

kebutuhan keuangan mereka. 
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LAMPIRAN 

Lampiran  1: Kuesioner 

Assalamu’alaiikum Wr. Wb. 

Perkenalkan, saya Fadiil Aiirlangga, Mahasiiswa Proigram Studii Perbankan Syariiah, 

Fakultas Ekoinoimii, Uniiversiitas Iislam Negerii Maulana Maliik Iibrahiim Malang, yang 

sedang melaksanakan peneliitiian dengan judul: “Strategii Proimoisii, Ciitra Merek, Dan 

Kepercayaan Nasabah Terhadap Miinat Iinvestasii Halal Pada Proiduk Ciiciilan Emas Dii 

Bsii Kcp Malang Sutoiyoi.” 

Peneliitiian iinii bertujuan untuk  mengetahuii bagaiimana strategii proimoisii, ciitra 

merek, dan kepercayaan nasabah dapat mempengaruhii Miinat masyarakat dalam 

beriinvestasii halal melaluii proiduk Ciiciilan Emas dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi. Adapun 

kriiteriia respoinden dalam peneliitiian iinii adalah sebagaii beriikut: 

1. Merupakan nasabah Bank Syariiah Iindoinesiia (BSIi). 

2. Berdoimiisiilii atau pernah melakukan transaksii dii BSIi KCP Malang Sutoiyoi. 

3. Mengetahuii atau pernah mendapatkan iinfoirmasii tentang proiduk Ciiciilan Emas. 

4. Berusiia miiniimal 17 tahun atau sudah memiiliikii KTP. 

5. Bersediia memberiikan jawaban secara jujur dan sesuaii pengalaman priibadii. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya sangat mengharapkan kesediiaan dan 

partiisiipasii Saudara/ii untuk meluangkan waktu dalam mengiisii kuesiioiner iinii secara jujur 

dan sesuaii dengan koindiisii yang sebenarnya. Seluruh iinfoirmasii respoinden akan diijaga 

kerahasiiaannya dan hanya diigunakan untuk kepentiingan akademiik, sesuaii dengan 

kaiidah etiika peneliitiian. 

Atas perhatiian dan partiisiipasiinya, saya ucapkan teriima kasiih.                      

Wassalamu’alaiikum Wr. Wb. 
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No Item Pernyataan Skala 

1 Nama Lengkap   

2 Rentang usiia respoinden • 17 - 25 tahun 

• 26 - 30 tahun 

• 31 - 40 tahun 

• 41 - 50 tahun 

• > 50 tahun 

3 Jeniis pekerjaan 

respoinden • Pelajar/Mahasiiswa 

• Wiiraswasta 

• Swasta 

• ASN/TNIi/POiLRIi 

4 Lama menjadii nasabah 

Bank Syariiah Iindoinesiia 

• Kurang darii 

1Tahun 

• Lebiih darii 1 Tahun 

• lebiih darii 2 Tahun 

5 Mengetahuii proiduk 

Ciiciilan Emas Ya/Tiidak 

6 Pernah menggunakan 

proiduk Ciiciilan Emas Ya/Tiidak 

7 Jeniis E-Wallet yang 

diimiiliikii 
• Shoipeepay 

• Dana 

• Goipay 

• Oivoi 

• Yang laiin: 

8 Noimoir E-Wallet 

(oipsiioinal)   
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No Indikator Pernyataan 
Skala 

Likert  

9 Periiklanan BSIi melakukan iiklan proiduk Ciiciilan Emas melaluii 

mediia masa 

1–5 

10 Proimoisii Penjualan BSIi memberiikan iinsentiif/proimoi khusus untuk 

proiduk Ciiciilan Emas 

1–5 

11 Penjualan Persoinal Custoimer serviice BSIi menjelaskan proiduk Ciiciilan 

Emas dengan baiik 

1–5 

12 Hubungan 

Masyarakat 

BSIi aktiif memberiikan edukasii tentang iinvestasii 

emas halal 

1–5 

13 Pemasaran 

Langsung 

BSIi mengiiriimkan iinfoirmasii proiduk melaluii 

emaiil/SMS/WhatsApp 

1–5 

14 Pemasaran Diigiital BSIi memproimoisiikan Ciiciilan Emas melaluii mediia 

soisiial, websiite 

1–5 

15 Ciitra Perusahaan BSIi diikenal sebagaii bank syariiah yang terpercaya 

dalam menyediiakan proiduk iinvestasii halal. 

1–5 

16 Ciitra Perusahaan BSIi diikenal sebagaii bank yang berkoimiitmen 

terhadap penerapan priinsiip syariiah. 

1–5 

17 Ciitra Proiduk Proiduk Ciiciilan Emas memberiikan manfaat jangka 

panjang sebagaii iinstrumen iinvestasii 

1–5 

18 Ciitra Proiduk Proiduk Ciiciilan Emas sesuaii dengan priinsiip syariiah 1–5 

19 Ciitra Pemakaii Skema ciiciilan pada proiduk Ciiciilan Emas mudah 

diipahamii oileh nasabah 

1–5 

20 Ciitra Pemakaii Proiduk Ciiciilan Emas diiasoisiiasiikan dengan 

pengguna yang berpiikiir jangka panjang dalam 

beriinvestasii. 

1–5 

21 Ciitra Pemakaii Proiduk Ciiciilan Emas mencermiinkan gaya hiidup 

keuangan yang iislamii 

1–5 

22 Iintegriitas Bank Syariiah Iindoinesiia mengeloila proiduk Ciiciilan 

Emas secara proifesiioinal yang bertanggung jawab. 

1–5 

23 Iintegriitas 

 

Saya yakiin emas yang saya ciiciil melaluii proiduk 

Ciiciilan Emas diisiimpan dengan aman oileh piihak 

bank. 

1–5 

24 Koimpetensii Penjelasan terkaiit akad ciiciilan mudah diipahamii 

oileh nasabah. 

1–5 

25 Koimpetensii Petugas BSIi memiiliikii pengetahuan yang memadaii 

dalam menjelaskan proiduk Ciiciilan Emas. 

1–5 

26 Koinsiistensii Kebiijakan yang diiterapkan pada proiduk Ciiciilan 

Emas sesuaii dengan iinfoirmasii yang diisampaiikan dii 

awal. 

1–5 

27 Koinsiistensii BSIi memberiikan pelayanan yang koinsiisten selama 

proises pengajuan hiingga pelaksanaan Ciiciilan 

Emas. 

1–5 
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28 Transparansii Iinfoirmasii mengenaii biiaya  kewajiiban dalam proiduk 

Ciiciilan Emas diisampaiikan secara terbuka. 

1–5 

29 Ketertariikan 

 

Saya tertariik untuk beriinvestasii pada proiduk 

Ciiciilan Emas BSIi. 

1–5 

30 Ketertariikan 

  

Proiduk Ciiciilan Emas BSIi menariik untuk diijadiikan 

piiliihan iinvestasii. 

1–5 

31 Keiingiinan 
 

Saya memiiliikii keiingiinan untuk beriinvestasii pada 

proiduk Ciiciilan Emas BSIi. 

1–5 

32 Keiingiinan 
 

Saya bermiinat mempelajarii lebiih lanjut mengenaii 

proiduk Ciiciilan Emas BSIi sebelum beriinvestasii. 

1–5 

33 Rencana Iinvestasii 
 

Saya berencana untuk beriinvestasii pada proiduk 

Ciiciilan Emas BSIi dalam waktu mendatang. 

1–5 

34 Rencana Iinvestasii 
 

Saya akan mempertiimbangkan proiduk Ciiciilan 

Emas BSIi sebagaii salah satu piiliihan iinvestasii. 

1–5 

 

Lampiran  2: Data Kuesioner 

Tabulasii Data Variiabel Strategii Proimoisii (X1) & Variiabel Ciitra Merek (X2)  

RESPOi

NDEN 

STRATEGIi PROiMOiSIi TOT

AL 

X1  

CITRA MEREK TOT

AL 

X2 
X1*1 

X1*

2 

X1*

3 

X1*

4 

X1*

5 

X1*

6 
X2*1 

X2*

2 

X2*

3 

X2*

4 

X2*

5 

X2*

6 

X2*

7 

1 2 2 4 4 4 2 18 4 4 1 2 3 3 2 19 

2 1 1 1 1 1 1 6 1 5 4 1 3 3 1 18 

3 4 4 4 5 5 4 26 4 5 5 4 4 5 5 32 

4 3 5 3 4 4 2 21 3 4 4 4 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

6 4 5 4 5 4 5 27 5 5 3 4 5 5 4 31 

7 4 4 5 5 5 5 28 4 4 3 4 4 5 4 28 

8 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 4 3 4 3 26 

9 5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 3 5 5 4 29 

10 4 5 4 5 5 5 28 4 5 5 5 5 5 5 34 

11 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 5 5 5 31 

12 3 4 3 3 3 4 20 4 3 4 4 3 3 5 26 

13 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 5 5 4 31 

14 4 4 5 5 5 4 27 4 4 4 4 4 4 5 29 

15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 5 5 3 3 3 25 

16 3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 4 3 4 3 24 

17 5 4 5 4 5 4 27 4 5 5 3 5 4 5 31 

18 5 3 4 3 4 4 23 4 4 3 4 4 3 4 26 

19 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 4 5 4 33 

20 5 4 5 4 5 4 27 5 5 4 5 5 5 5 34 

21 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 5 4 4 5 4 4 26 3 4 5 3 4 5 4 28 

23 4 3 3 2 3 3 18 3 4 4 4 3 3 3 24 

24 4 5 4 4 3 4 24 5 5 5 4 4 5 5 33 

25 5 4 4 4 3 4 24 4 3 5 5 5 5 5 32 

26 5 4 4 5 5 4 27 5 4 4 4 4 4 5 30 
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27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 4 34 

29 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 4 4 4 30 

30 5 4 5 4 4 5 27 4 5 5 5 5 4 5 33 

31 4 3 3 3 3 3 19 3 3 5 4 3 3 3 24 

32 4 4 3 4 4 4 23 3 5 5 4 3 3 3 26 

33 1 2 3 2 2 2 12 3 2 5 4 4 4 3 25 

34 4 4 3 3 4 4 22 4 3 5 5 4 5 4 30 

35 4 4 2 2 2 2 16 2 2 4 4 3 2 3 20 

36 2 4 2 2 4 1 15 4 5 5 3 2 2 2 23 

37 4 3 2 2 2 2 15 2 4 4 2 2 3 3 20 

38 5 5 5 4 5 5 29 4 5 5 5 5 4 5 33 

39 5 4 5 5 4 3 26 4 4 5 5 5 5 5 33 

40 1 1 2 1 2 1 8 2 1 2 2 1 2 2 12 

41 3 5 4 4 5 3 24 2 2 5 4 5 4 4 26 

42 2 1 2 2 2 1 10 2 5 5 3 3 3 3 24 

43 1 4 1 4 2 1 13 4 4 5 3 3 3 4 26 

44 4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 35 

45 2 4 5 5 5 5 26 5 5 5 5 5 5 5 35 

46 5 4 5 5 4 4 27 4 4 5 4 4 4 3 28 

47 2 4 2 2 2 2 14 2 3 5 2 2 2 2 18 

48 4 4 2 4 4 4 22 4 5 5 5 5 5 5 34 

49 5 4 5 4 4 4 26 5 5 5 2 2 2 2 23 

50 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

51 4 5 5 4 5 5 28 4 4 5 4 5 4 4 30 

52 4 3 4 4 4 4 23 2 4 4 3 4 4 4 25 

53 5 4 3 3 4 3 22 3 4 4 5 4 5 5 30 

54 5 5 4 5 4 4 27 4 4 5 5 5 4 5 32 

55 4 5 4 3 3 3 22 3 4 5 4 4 4 5 29 

56 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 5 5 5 33 

57 4 5 5 2 2 2 20 5 5 5 5 4 4 4 32 

58 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 4 5 5 4 33 

59 5 4 5 5 5 5 29 4 4 5 5 4 5 5 32 

60 5 4 5 5 5 4 28 5 5 5 5 5 5 5 35 

61 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 4 5 4 4 32 

62 5 4 4 5 5 5 28 5 5 4 4 5 5 5 33 

63 5 4 4 5 5 5 28 4 5 5 4 5 5 5 33 

64 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5 4 4 33 

65 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 5 4 5 4 33 

66 4 5 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 4 34 

67 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

68 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

69 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 4 5 4 4 32 

70 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

71 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 4 4 5 5 33 

72 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

73 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

74 5 4 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 5 35 

75 4 4 5 4 5 4 26 4 5 5 5 5 4 4 32 

76 3 3 4 3 4 4 21 3 3 4 4 4 4 4 26 

77 5 4 4 4 4 5 26 5 5 4 4 4 5 4 31 

78 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 5 4 4 4 32 
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79 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 5 5 5 4 33 

80 5 4 4 4 4 5 26 5 4 5 5 4 5 4 32 

81 4 5 5 5 4 5 28 5 4 5 4 4 4 4 30 

82 4 5 4 5 5 5 28 5 5 4 4 4 5 5 32 

83 5 4 3 5 5 4 26 5 5 4 4 5 5 5 33 

84 5 4 4 4 4 5 26 5 5 5 4 4 4 5 32 

85 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

86 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

87 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 4 4 4 5 31 

88 5 4 5 3 4 4 25 5 4 4 4 4 4 4 29 

89 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 4 5 5 4 32 

90 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 5 5 5 34 

91 5 5 5 4 4 4 27 5 5 4 4 4 5 4 31 

92 5 4 5 5 4 4 27 3 3 5 5 3 4 4 27 

93 5 5 4 5 5 5 29 4 5 5 4 3 4 4 29 

94 5 5 4 4 3 4 25 4 4 4 4 4 4 5 29 

95 5 4 5 4 5 4 27 5 5 5 4 5 5 5 34 

96 5 5 4 4 4 4 26 5 3 4 4 4 4 5 29 

97 4 3 2 2 3 3 17 3 2 3 3 2 2 2 17 

98 5 4 4 4 3 2 22 2 2 5 5 2 2 2 20 

99 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 4 4 30 

100 4 5 5 4 4 2 24 4 2 5 4 4 3 3 25 

101 3 2 2 2 2 2 13 2 3 4 4 4 3 3 23 

102 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

103 4 5 4 3 3 4 23 4 4 5 3 4 4 3 27 

104 4 4 5 5 5 5 28 5 4 4 4 4 4 4 29 

105 3 4 5 4 4 3 23 3 4 5 4 4 4 4 28 

106 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 5 5 5 33 

107 5 5 4 4 4 4 26 4 5 5 5 4 4 4 31 

108 4 5 4 5 5 5 28 4 5 5 4 5 5 5 33 

109 4 5 4 4 4 4 25 4 5 2 5 4 4 4 28 

110 4 3 3 3 4 5 22 5 4 4 5 5 5 4 32 

111 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 5 29 

112 5 4 4 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 4 29 

113 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 4 4 30 

114 5 4 4 3 4 3 23 3 3 2 2 3 2 4 19 

115 4 5 3 4 3 4 23 5 5 4 5 4 4 4 31 

116 4 4 4 4 5 5 26 5 4 4 4 4 4 4 29 

117 5 4 4 5 5 4 27 3 5 4 3 4 2 3 24 

118 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 4 32 

119 5 4 4 4 5 5 27 5 5 5 5 5 5 5 35 

120 5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 

121 5 4 4 4 5 4 26 5 4 4 4 4 4 4 29 

122 5 4 5 4 4 4 26 5 4 4 4 4 4 5 30 

123 5 5 3 3 4 2 22 4 4 4 4 5 5 5 31 

124 5 4 4 4 5 5 27 4 3 4 4 4 4 4 27 

125 4 4 5 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 28 

126 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 28 

127 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 5 5 30 

128 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

129 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 

130 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 
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Tabulasii  Data Variiabel Kepercayaan  Nasabah (X3) dan Miinat Iinvestasii Halal (Y) 

RESP

OiNDE

N 

Kepercayaan  Nasabah 
TOTA

L X3 

Kesadaran Iinvestasii Halal  
TOTA

L Y 
X3*

1 

X3*

2 

X3*

3 
X3*4 X3*5 

X3*

6 

X3*

7 

Y*

1 

Y*

2 

Y*

3 

Y*

4 

Y*

5 

Y*

6 

1 2 2 1 2 2 3 2 14 2 2 4 2 3 3 16 

2 3 3 3 4 3 2 4 22 4 4 5 4 3 2 22 

3 3 4 5 4 5 5 5 31 5 4 5 5 5 4 28 

4 2 4 4 3 5 5 5 28 3 4 4 5 3 3 22 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 5 5 4 5 4 5 32 4 3 4 5 5 5 26 

7 5 4 5 5 4 4 5 32 5 5 5 3 4 5 27 

8 3 5 3 3 3 5 3 25 3 5 5 3 3 3 22 

9 4 4 3 4 5 5 4 29 5 4 5 4 4 3 25 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 5 5 5 4 29 

12 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 4 3 4 5 23 

13 4 4 5 4 4 4 3 28 4 3 3 3 5 4 22 

14 4 5 4 4 5 5 5 32 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 3 3 3 5 3 25 3 4 3 3 3 3 19 

16 4 3 4 4 3 4 3 25 3 4 4 3 4 3 21 

17 3 4 5 5 4 3 5 29 3 4 4 5 5 4 25 

18 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 3 3 4 22 

19 5 5 5 5 5 5 4 34 5 5 4 5 4 5 28 

20 5 4 4 4 4 4 5 30 4 5 4 4 4 4 25 

21 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 5 5 4 4 4 5 31 4 5 5 3 4 4 25 

23 2 4 3 3 4 4 3 23 4 4 4 3 3 4 22 

24 5 5 5 4 5 5 5 34 5 5 5 5 5 4 29 

25 5 5 4 5 5 4 4 32 5 4 5 5 5 5 29 

26 4 5 4 5 4 4 4 30 4 4 5 5 4 5 27 

27 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 5 5 5 4 5 5 34 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 4 4 4 4 4 30 3 4 4 4 3 4 22 

31 3 3 4 4 4 3 4 25 4 3 5 5 3 5 25 

32 3 3 3 3 3 3 4 22 3 4 3 4 3 3 20 

33 3 3 3 3 3 3 3 21 5 4 4 3 3 3 22 

34 5 5 4 5 4 5 4 32 4 3 3 3 2 4 19 

35 2 3 2 3 3 3 3 19 3 3 2 3 2 2 15 

36 2 4 4 4 4 4 4 26 2 2 3 3 3 1 14 

37 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 1 2 2 2 11 

38 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 5 5 4 5 4 5 32 5 5 5 5 5 5 30 

40 2 2 2 2 1 2 1 12 2 2 1 2 1 2 10 

41 4 5 4 4 3 4 5 29 5 5 5 4 5 5 29 

42 2 4 2 2 1 2 1 14 2 4 2 2 2 3 15 

43 3 5 3 5 1 5 3 25 1 2 1 2 2 2 10 

44 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 
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46 5 5 4 4 5 5 5 33 5 4 5 5 5 5 29 

47 2 2 2 5 1 5 4 21 2 2 5 5 5 2 21 

48 4 5 5 5 4 5 5 33 5 5 5 4 5 5 29 

49 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 2 4 2 21 

50 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 5 5 5 31 5 4 4 5 4 5 27 

52 4 3 3 4 4 4 4 26 5 5 5 3 4 4 26 

53 5 4 5 4 5 5 5 33 4 4 5 5 4 4 26 

54 5 5 4 5 4 4 4 31 5 5 5 5 5 4 29 

55 3 4 2 2 2 4 2 19 4 2 4 4 4 2 20 

56 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 4 5 5 28 

57 5 4 4 5 4 5 5 32 4 5 5 4 5 5 28 

58 5 5 4 4 4 4 5 31 5 5 5 4 5 5 29 

59 5 4 4 4 5 5 5 32 5 5 5 4 3 4 26 

60 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 5 4 5 4 4 5 31 5 4 5 5 5 5 29 

62 5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 30 

63 5 5 4 5 5 5 5 34 4 4 4 5 5 5 27 

64 5 5 5 4 5 5 5 34 5 4 4 4 4 4 25 

65 5 5 4 4 4 5 5 32 5 4 5 5 5 5 29 

66 4 4 4 5 5 4 4 30 5 5 5 5 4 4 28 

67 5 4 4 4 5 5 5 32 4 4 4 4 4 5 25 

68 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 5 5 5 5 28 

69 4 5 5 5 5 5 5 34 5 4 4 4 4 5 26 

70 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

71 5 5 4 4 4 4 3 29 5 4 4 4 4 4 25 

72 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

73 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

74 5 5 4 4 4 4 5 31 5 4 4 4 4 4 25 

75 4 5 4 3 4 5 5 30 5 4 5 4 4 4 26 

76 3 4 3 3 3 3 3 22 3 4 4 4 4 4 23 

77 4 5 5 4 5 5 5 33 5 5 4 4 4 5 27 

78 4 5 4 4 4 5 4 30 5 4 5 5 5 4 28 

79 4 4 4 4 5 4 5 30 5 5 4 4 5 4 27 

80 5 4 4 5 5 5 4 32 5 4 4 4 5 5 27 

81 4 5 5 4 4 5 4 31 4 4 5 5 5 4 27 

82 5 5 5 5 5 5 4 34 5 4 5 5 4 5 28 

83 5 4 4 5 4 4 4 30 5 5 5 5 4 5 29 

84 5 5 4 5 5 4 5 33 4 4 5 4 4 4 25 

85 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

87 5 5 5 5 4 4 4 32 5 5 5 4 4 4 27 

88 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 4 4 5 26 

89 4 5 5 5 4 5 5 33 4 4 5 5 5 5 28 

90 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 30 

92 5 5 4 5 4 5 4 32 5 4 4 4 4 4 25 

93 5 5 4 4 5 4 5 32 4 4 4 5 5 4 26 

94 4 4 4 4 4 5 5 30 5 5 5 4 5 5 29 

95 5 4 5 5 5 5 5 34 5 4 3 3 4 3 22 

96 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 5 5 30 

97 2 4 4 4 3 3 3 23 2 3 3 4 4 3 19 
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98 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 12 

99 5 5 5 5 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 30 

100 3 2 2 2 2 2 3 16 4 5 4 5 3 3 24 

101 3 4 3 3 2 3 3 21 3 3 4 3 3 3 19 

102 4 3 3 3 4 4 4 25 3 4 4 4 4 4 23 

103 3 4 4 4 4 2 2 23 3 2 4 4 3 3 19 

104 4 4 4 4 4 4 5 29 3 4 4 4 4 4 23 

105 5 4 5 4 4 4 3 29 4 4 4 4 4 4 24 

106 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 23 

107 4 5 4 4 4 4 4 29 5 4 4 5 4 5 27 

108 5 5 4 5 4 4 5 32 5 4 5 4 5 5 28 

109 5 5 4 5 5 5 4 33 5 4 5 5 5 3 27 

110 5 5 5 5 5 5 4 34 5 5 5 4 5 5 29 

111 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 4 25 

112 5 5 4 5 5 4 5 33 5 5 5 4 4 5 28 

113 3 4 5 5 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 24 

114 2 2 2 2 5 4 4 21 5 4 4 3 2 4 22 

115 4 5 4 4 4 4 5 30 4 4 4 4 5 4 25 

116 5 5 5 5 5 5 5 35 3 4 4 4 4 4 23 

117 2 4 3 4 2 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

118 4 3 4 5 5 5 4 30 3 4 5 5 5 5 27 

119 5 5 4 4 4 4 5 31 5 5 4 5 5 5 29 

120 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 5 25 

121 3 5 5 5 5 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24 

122 3 5 5 5 5 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24 

123 4 5 3 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 4 25 

124 3 4 4 4 4 4 4 27 3 4 4 4 4 4 23 

125 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 23 

126 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 30 

127 4 4 4 4 5 4 4 29 4 5 5 5 5 5 29 

128 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

129 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

130 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  3: Output IBM SPSS Statistic 26 
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Lampiran 1. Uji Validitas 

 
Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 TOiTAL_X1 

X1_1 Pearsoin Coirrelatiioin 1 .541** .593** .537** .561** .597** .768** 

Siig. (2-taiiled)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

X1_2 Pearsoin Coirrelatiioin .541** 1 .564** .598** .522** .525** .740** 

Siig. (2-taiiled) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

X1_3 Pearsoin Coirrelatiioin .593** .564** 1 .707** .704** .648** .848** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

X1_4 Pearsoin Coirrelatiioin .537** .598** .707** 1 .811** .719** .881** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

X1_5 Pearsoin Coirrelatiioin .561** .522** .704** .811** 1 .742** .875** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

X1_6 Pearsoin Coirrelatiioin .597** .525** .648** .719** .742** 1 .860** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

TOiTAL_X1 Pearsoin Coirrelatiioin .768** .740** .848** .881** .875** .860** 1 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 150 150 150 150 150 150 150 

**. Coirrelatiioin iis siigniifiicant at the 0.01 level (2-taiiled). 
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 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 TOiTAL_X2 

X2_1 Pearsoin Coirrelatiioin 1 .607** .225** .492** .579** .604** .550** .776** 

Siig. (2-taiiled)  .000 .006 .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X2_2 Pearsoin Coirrelatiioin .607** 1 .318** .315** .508** .518** .409** .696** 

Siig. (2-taiiled) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X2_3 Pearsoin Coirrelatiioin .225** .318** 1 .435** .369** .340** .312** .545** 

Siig. (2-taiiled) .006 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X2_4 Pearsoin Coirrelatiioin .492** .315** .435** 1 .617** .598** .574** .751** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X2_5 Pearsoin Coirrelatiioin .579** .508** .369** .617** 1 .792** .730** .865** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X2_6 Pearsoin Coirrelatiioin .604** .518** .340** .598** .792** 1 .748** .868** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X2_7 Pearsoin Coirrelatiioin .550** .409** .312** .574** .730** .748** 1 .816** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

TOiTAL_X2 Pearsoin Coirrelatiioin .776** .696** .545** .751** .865** .868** .816** 1 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 150 150 150 150 150 150 150 150 

**. Coirrelatiioin iis siigniifiicant at the 0.01 level (2-taiiled). 
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 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 

TOiTAL_

X3 

X3_1 Pearsoin Coirrelatiioin 1 .623** .644** .627** .626** .579** .596** .814** 

Siig. (2-taiiled)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X3_2 Pearsoin Coirrelatiioin .623** 1 .694** .632** .550** .559** .552** .788** 

Siig. (2-taiiled) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X3_3 Pearsoin Coirrelatiioin .644** .694** 1 .758** .747** .597** .675** .882** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X3_4 Pearsoin Coirrelatiioin .627** .632** .758** 1 .597** .578** .623** .825** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X3_5 Pearsoin Coirrelatiioin .626** .550** .747** .597** 1 .654** .734** .853** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X3_6 Pearsoin Coirrelatiioin .579** .559** .597** .578** .654** 1 .674** .797** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

X3_7 Pearsoin Coirrelatiioin .596** .552** .675** .623** .734** .674** 1 .839** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 

TOiTAL_X3 Pearsoin Coirrelatiioin .814** .788** .882** .825** .853** .797** .839** 1 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 150 150 150 150 150 150 150 150 

**. Coirrelatiioin iis siigniifiicant at the 0.01 level (2-taiiled). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 



   96 

 

 

 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 TOiTAL_Y 

Y_1 Pearsoin Coirrelatiioin 1 .669** .646** .501** .589** .649** .814** 

Siig. (2-taiiled)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Y_2 Pearsoin Coirrelatiioin .669** 1 .681** .543** .571** .642** .816** 

Siig. (2-taiiled) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Y_3 Pearsoin Coirrelatiioin .646** .681** 1 .714** .702** .617** .868** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Y_4 Pearsoin Coirrelatiioin .501** .543** .714** 1 .721** .616** .815** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Y_5 Pearsoin Coirrelatiioin .589** .571** .702** .721** 1 .687** .852** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Y_6 Pearsoin Coirrelatiioin .649** .642** .617** .616** .687** 1 .845** 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

TOiTAL_Y Pearsoin Coirrelatiioin .814** .816** .868** .815** .852** .845** 1 

Siig. (2-taiiled) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 150 150 150 150 150 150 150 

**. Coirrelatiioin iis siigniifiicant at the 0.01 level (2-taiiled). 

 

Lampiran 2. Uji Reliabilitas 

X1 

Reliability Statistics 

Croinbach's Alpha N oif Iitems 

.909 6 
 

X2 

Reliability Statistics 

Croinbach's Alpha N oif Iitems 

.880 7 
 

X3 

Reliability Statistics 

Croinbach's Alpha N oif Iitems 

.923 7 
 

Y 

Reliability Statistics 

Croinbach's Alpha N oif Iitems 

.913 6 
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3. Uji Normalitas 
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Lampiran 4. Uji Multikolinearitas 

 
Coefficientsa 

Moidel 

Unstandardiized Coieffiiciients 

Standardiized 

Coieffiiciients 

t Siig. 

Coilliineariity Statiistiics 

B Std. Erroir Beta Toilerance VIiF 

1 (Coinstant) 2.654 1.398  1.899 .060   
TOiTAL_X1 .214 .072 .229 2.959 .004 .376 2.657 

TOiTAL_X2 .199 .089 .203 2.236 .027 .274 3.656 

TOiTAL_X3 .389 .077 .451 5.032 .000 .280 3.575 

a. Dependent Variiable: TOiTAL_Y 

 

Lampiran 5. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 6. Uji T 

Coefficientsa 

Moidel 

Unstandardiized Coieffiiciients 

Standardiized 

Coieffiiciients 

t Siig. 

Coilliineariity Statiistiics 

B Std. Erroir Beta Toilerance VIiF 

1 (Coinstant) 2.654 1.398  1.899 .060   
TOiTAL_X1 .214 .072 .229 2.959 .004 .376 2.657 

TOiTAL_X2 .199 .089 .203 2.236 .027 .274 3.656 

TOiTAL_X3 .389 .077 .451 5.032 .000 .280 3.575 

a. Dependent Variiable: TOiTAL_Y 

 

Lampiran 7. Uji F 

ANOVAa 

Moidel Sum oif Squares df Mean Square F Siig. 

1 Regressiioin 1981.899 3 660.633 99.858 .000b 

Resiidual 965.894 146 6.616   
Toital 2947.793 149    

a. Dependent Variiable: TOiTAL_Y 

b. Prediictoirs: (Coinstant), TOiTAL_X3, TOiTAL_X1, TOiTAL_X2 

 

Lampiran 8: Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Moidel R R Square Adjusted R Square Std. Erroir oif the Estiimate 

1 .820a .672 .666 2.572 

a. Prediictoirs: (Coinstant), TOiTAL_X3, TOiTAL_X1, TOiTAL_X2 

b. Dependent Variiable: TOiTAL_Y 
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Lampiran  4: Jurnal Bimbingan 
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Lampiran  5: Hasil Pengecekan Plagiatrisme 
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Lampiran 6: Biodata Peneliti 

 

 

 

Identitas Pribadi 

Nama   : Fadiil Aiirlangga 

TTL   : Jakarta, 15 Desember 2003 

Jeniis Kelamiin : Lakii-Lakii 

Alamat Asal  : Jl. Pengadegan Barat IiIiIi Noi.22 Jakarta Selatan 

Emaiil   : fdlalfarezii88@gmaiil.coim 

 

Pendidikan Formal 

2010-2016  : SDN 06 Batu Ampar Pagii  

2016-2019  : SMP Bahrul Maghfiiroih 

2019-2022  : SMA Bahrul Maghfiiroih 

2022-2026  : Uniiversiitas Iislam Negerii (UIiN) Maulana Maliik Iibrahiim Malang 

 

Pendidikan Non Formal 

2016-2022  : Poindoik Pesantren Bahrul Maghfiiroih  

2021   : Proigram Kewiirausahaan Balaii Latiihan Kerja Bahrul Maghfiiroih  

2022   : Pelatiihan Koipii CV Sultan Coiffee 

2022-2023  : Ma’had Suiinan Ampeiil Al-‘Aly Malang  

2021-2022  : Proigram Khuiisuiis Peiirkuiiliiahan Bahasa Arab (PKPBA)  

2022-2023  : Engliish Language Center (ELC) 

2025   : Pelatiihan Pemiilu oileh Badan Pengawas Pemiilu Koita Malang 

mailto:fdlalfarezi88@gmail.com
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Pengalaman Organisasi 

2023-2024  : Sekretariis Umum IiPNU UIiN Malang (F. K. KH Wahab Chasbullah) 

2023-2024  : Anggoita Entrepreneur Hiimpunan Mahasiiswa Perbankan Syariiah 

2023-2024  : Anggoita diiviisii Maal El-Diinar Fiinance Hoiuse UIiN Malang 

2024-2025  : Ketua Umum Koimuniitas Entrepreneur UIiN Malang 

2024–2025  : Koioirdiinatoir Diiviisii Kewiirausahaan PMIiIi Rayoin Moich Hatta 

2024–2025  : Koioirdiinatoir BUM IiPNU UIiN Malang (F. K. KH Wahab Chasbullah) 

2024–2025  : Koioirdiinatoir Publiic Relatiioin Iinvestoir Saham Pemula Koita Malang 

2024  : Staff Dalam Negerii Dewan Eksekutiif Fakultas Ekoinoimii UIiN Malang 

2025   : Staff Koimiisii A Senat Mahasiiswa UIiN Malang 

2025   : Ketua Umum Pengawas Pemiira UIiN Malang 

2026   : Ketua Koimiisii A Senat Mahasiiswa UIiN Malang 

2026   : Anggoita Kewiirauhsaan PMIiIi Koimiisariiat UIiN Malang  

 

Prestasi 

2021 : Juara IiIiIi Viidiioi jurnaliistiik Se-Malang raya PRAMUKA 

UNIiRA 

2022 : Fiinaliis Busiiness Plan Se-Nasiioinal IiB-Faiir UIiN Malang 

2023 : Fiinaliis Duta IiB UIiN Malang 

2024 : Peneriima Beasiiswa Badan Pengeloila Keuangan Hajii oileh 

Bank Muamalah 

 


