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ABSTRACT

Wildatul Mabruroh. 2017. Total Quality Management in Arabic learning based on
Deming Theory (case study in junior high school of Tazkia I1BS Malang).
Thesis, Arabic Education Program of Maulana Malik Ibrahim the state
Islamic university of Malang. Advisor: 1) Dr. H. Helmi Syaifuddin, M. Fil.
2) Dr. Danial Hilmi, M. Pd.

Keywords: Total Quality Management, Arabic learning, Deming Theory.

Total quality management is a process that includes planning,
implementation, monitoring, and improvement accompanied by participation
between members of the organization to achieve an expected goal. In Arabic
learning at junior high school of Tazkia 1IBS Malang has an expected goal to
achieve a quality of learning. So in achieving the need for a quality management
learning, junior high school of Tazkia II1BS is new Islamic educational institutions,
which has total quality. It is proved by the existence of learning facilities,
educational environment and qualified teachers, Additional learning programs, and
others. In Tazkia There is also human resource development of teacher to improve
the quality. This research aims to describe a planning, implementation, monitoring,
and improvement Arabic learning quality in Tazkia I1BS Malang.

This research uses qualitative approach and case study method, date
collecting method uses observation, interview and documentation. In data analysis
uses Milles and Huberman theory such as data reduction, data explanation,
conclusion and verification.

The results of this research indicate that: 1) The quality planning of Arabic
language learning at SMP Tazkia 1IBS Malang includes the determination of quality
standards, determination of Arabic teacher qualification Standard, standard setting
of process, setting of Arabic learning evaluation standard. 2) Implementation of
Arabic learning quality in Tazkia includes Arabic learning activity, Implementation
of Arabic learning process, Arabic development program, human resources
development of teacher, Arabic learning evaluation. 3). Arabic learning quality
control in Tazkia includes structured and unstructured supervision. 4) The
improving of Arabic learning quality in Tazkia includes, a) providing additional
learning for students, b) Seminar and education workshop training of human
resource development of teacher.



ABSTRAK

Wildatul Mabruroh. 2017. Manajemen Mutu Terpadu dalam Pembelajaran Bahasa
Arab Berdasarkan Teori Deming (Studi Kasus di SMP Tazkia 1I1BS
Malang). Tesis, Program Pendidikan Bahasa Arab Universitas Islam
Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: 1) Dr. H. Helmi
Syaifuddin, M. Fil. 2) Dr. Danial Hilmi, M. Pd.

Kata Kunci: Manajemen Mutu Terpadu, Pembelajaran Bahasa Arab, Teori
Deming.

Manajemen mutu terpadu merupakan sebuah proses yang mencakup
perencanaan, pelaksanaan, pengawasan, dan perbaikan di dalamnya yang disertai
dengan adanya partisipasi antara anggota organisasi untuk mencapai sebuah tujuan
yang diharapkan. Dalam pembelajaran bahasa Arab di SMP Tazkia 11BS Malang
tentu mempunyai tujuan yang diharapkan guna mencapai sebuah mutu
pembelajaran tersebut. Maka dalam pencapaiannya dibutuhkannya sebuah
manajemen mutu pembelajaran. SMP Tazkia IIBS merupakan lembaga pendidikan
Islam baru, di dalamnya juga terdapat manajemen mutu terpadu. Bukti dari adanya
tersebut adalah adanya sarana pra sarana pembelajaran, lingkungan pendidikan dan
guru yang berkualitas, program-program pembelajaran tambahan, dan lain-lain. Di
Tazkia juga terdapat pembinaan Sumber Daya Manusia (SDM) guru untuk
memperbaiki mutunya. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mendiskripsikan
perencanaan, pelaksanaan, pengawasan dan perbaikan mutu pembelajaran bahasa
Arab di SMP Tazkia IIBS Malang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan metode studi kasus,
dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun
dalam analisis datanya menggunakan teori Milles dan Huberman, diantaranya
adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dan verifikasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) perencanaan mutu
pembelajaran bahasa Arab di SMP Tazkia IIBS malang mencakup penentuan
standar mutu, penentuan standar kualifikasi guru bahasa Arab, penentuan standar
proses, penentuan standar evaluasi pembelajaran bahasa Arab. 2) pelaksanaan mutu
pembelajaran bahasa Arab di SMP Tazkia Malang meliputi Kegiatan pembelajaran
bahasa Arab, pelaksanaan proses pembelajaran bahasa Arab, program
pengembanngan bahasa Arab, pembinaan SDM guru, evaluasi pembelajaran bahasa
Arab. 3) pengawasan mutu pembelajaran bahasa Arab di SMP Tazkia IIBS Malang
meliputi pengawasan terstruktur dan tidak terstruktur. 4) perbaikan mutu
pembelajaran bahasa Arab di SMP Tazkia IIBS Malang meliputi: a) pemberian jam
tambahan belajar bagi siswa, b) pengadaan seminar dan workshop pendidikan pada
SDM guru.
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$Taufiqur Rahman, “Paradoks Manajemen Mutu = Standarisasi Pendidikan di Indonesia,” Jurnal
Lisan Al-Hal, him. 230.
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“Monika Kussetya Ciptani, “Pengukuran Biaya Kualitas: Suatu Paradigma Alternatif,” Jurnal
Akuntansi dan Keuangan, him. 70.
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33Sugeng Listyo Prabowo, Manajemen Pengembangan Mutu Sekolah/Madrasah (Malang: UIN-
MALANG PRESS, 2008), him. 64.
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%6Sugeng Listyo Prabowo, Manajemen Pengembangan Mutu, him. 64-66.
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7Jejen Musfah, Peningkatan Kompetensi Guru Melalui Pelatihan dan Sumber Belajar Teori dan
Praktik (Jakarta: KENCANA PRENADA MEDIA GROUP, 2011), him. 27.
38Jejen Musfah, Peningkatan Kompetensi Guru, him. 28.
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$Teguh Triwiyanto dan Ahmad Yusuf Sobri, Panduan Mengelola Sekolah, him. 162-163.
%Jejen Musfah, Peningkatan Kompetensi Guru, him. 31.

61Jejen Musfah, Peningkatan Kompetensi Guru, him. 42-43.

62Jejen Musfah, Peningkatan Kompetensi Guru, him. 54.



1

pol me odghl eladl (5 6Dl cUal/ebTs (o) B389 cnadally deedld)
‘H’.L‘Lj}

bl el Jlas a0 CISTL el B UST e BBL) Slaglall e
AliS )l daodd LY 0T Copns Cond clgis s @) S om0
(Apnaseid) 3 SN cadad) 3 iST) Lgin ol LiSlg camnds (3 8393 ot il S
G b ands ot bl selis el 3o LSy L dslazr Y1 3. LS gl 8. LSl
hed) Sliall jae ands @ e ol (6 (s B3gdl & Gpuy wdadl dlee
Lapey g, S T ciandad] 33U O (it Sgunl canmcin 2ad) 1 Lgany

wedadl jls ¥
B39 Gaimed hlne O80T g 89 ciall Sl U (i) 839
7k WS dadl Ly coladl
U apasiy Uy Lehty (s JS2e gmalally Sl Al s (1
Ll @555y alnlly Sl e ST Lgaldsnal g 835 b ad (&
Veasal) sboll JYI" 33y Rgllll Jadl Sl 2 0E (2
3 sl Sl US o (L ddl s cLizel) Gy, ) bl 055 OF (5
A Mgl
i B ) ly S @) ey Slmlinly Cdlal plasaal (o
Al (3 Lzt (3 e
oliS lan Lagd OO LAY sules o gaedl] 2atdle LT plusaasl (4
oyl ads il 5 s

3Jejen Musfah, Peningkatan Kompetensi Guru, him. 52-53.
V=0 o (el Al sa5d) 5l calmly Il 057U e



Yv

Slomslinl @ ) B slael aad Db 2y 5 ol i (5

wEhler Cped) )l
peniy & IS SIS e OeYly ) 3 U Y s (-
SVl gl

.ng.&-fﬂ\ <leald| & =2 Jg.w 5ol deadey S0 Ly (L
des slr] o el aelis Gon L) 3 LS dad) las ity
e Glaal 332 (3 4 ee JLall OF e oy ey agg e

ool dlas jlme €
o5y poball Bal adll i G Sbsnd) Al a Jadl dles
Jeally 35 U BT e S5 056 (el Jlall Wby Lod Sl i L
e oty Lo
Jale st Jsdl) pllss s dasld) e 4 {
SVl b e Ml 350t wldladl) jamy yid daald) e (o
RCAVIINUEHEY
s be e Jgaml) sod) adlall 25LoY) slhl aaslhl (a5 Of (2 (2
Al
o lly phal gendd ol e ¥ 53 o poled) e e s (2
ALY i)l e LU we o S s OF (g oedl Aes (2
) Lalas e 3 g el Bdes 055 O sk (s
vl 8 r 950 ISt el Bdes i 3 01 2 (5

NE=AY o oSV AllaS) 525 5l calmely 1l 0SS ™



YA

13 A SlanliaVly L) puss ol e el ades (-
Ol e Jledl) Lol g5 gy dgadly 8yeladd caliall

Ayl 33U (39 M) sde uS drald) Lo g (b

3l e 2l Spis sl (38302 05T OF gt Ayl sLaY (i
TR L EURE I WA PN U RO

i Jadl Aol o13 Plugl oyl hes pasans of ez (8
5iS;
Sl caladl) il Lo ad Josy odadl jlne OF Glad) o g ney

el p3las cedsand) Bearkad) logll of Sl of 4 b)) i dad)

! s .0
(e sl o Oliaddl Bal dd) ) ~ed Adaally cdas) 48 ooled)
Uk LS gy L s k) s L ey
(A ginng g mg i gl L53LL o ki OF it ol s (1
eSSy Blas a4 b,
ohlaYly elsly aSlally oM e 085 OF (4 il I (0
cblawYlg dysaidl colylasYg 4 >l
ey i sllas] ol o B 4y w2 OF e o) 55 e (2
gt -l Ol
slae) ol o By ancedy SV ©Monw e (i o1 Ot (5

44?\151. L'J.g.U\ V) o)

NO=AE o Lol Al 535t 3l oy Al €SS ae™



Y4

) alin sl g el 050 OF as waeddly oyl eanal (2

B3] eolslly jatladl Jo S5 050 Of it el 531 i) (5
EWHIRUIFNATRY

Syl lllos g s G gag Ao Wadl @5 el 0,5 0T 2t (5
aally oLl

Agpdly L 3925 OF it adl o lpol gy iy Slis] (=

ade BV &l Jlaedd Uity 06K O g 0ol (5522 bliS s (&
o Nally gyl en sLiael LS e

3342 Ao (3 pladl 0ol oSS e ) (o

LBl gl 3Ls ) Yly it gl 2SN dezes OF % (4

A s ST s g el Y1 2SI ez 0F 2 (J

CCS I Y VOV K VY SrOOw [y - Qo WV P OV 2 O [ WO

Olaid) jan oy s arg . aebadl dhos (3 (el clsl i OF s el il o

el sels il e Jay Miag o dadl 2o (3 el ] 26E G SBgall of
V.J&J\ ides & aleladl sed) 485 e

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



CIu) Jaadll

dmgrog Lol s

JB AL dulys gl 64&1\ Jr ) &L cadsanl ol e 3
Jozdly Baodl SUL 4l o) o) dds gn 6‘;&3\ J ) eolaw ils
Vilghatle Sy aginnby OLY) e Bl o Reaall oL e
ssl Aileddl UL Joo 22841 bl Caod AST sl 2L cadsily
ool (3 Rolig iVl Ml Sl 255 Al Byl 2l e oLzl 3502
Loz Lging Ggall Al aokad) Aaled) 83531 815 dkos ¢l (3 Agyal) 2RI e
by Lsid SUL o 2L o Ses ol iy ol Cpendlly 230115 doiidly
(BB lly Wby a1 ag ¢l s (3 8595k SUL) a2 skl

b a-U) Sy WU aulys el Ul ol Sl s (3
(i Bl ©lyes oo Baa BLA) Soslgm e Lygially Agaidl jailad) bid
Vil iy el CYLaY delon V) dnd) pi diy)lsYly dedand) dlesd)
Gad) ARl e (3 Bolig el (3 Byls Y1 alshal) o L) s gl Vs
ol ZLaladl 3352H) )10 ez Lo Led ULy . miVle Al DY) 2S5 agall
i) mlly 2310y dodidly ool giay iyl 2l

%’Bambang Setiadi, Metode Penelitian untuk Pengajaran Bahasa Asing; Pendekatan Kuantitatif dan
Kualitatif (Yogyakarta: Graha llmu, 2006), him. 219.
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