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لإستهلا  
‌

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ٔأنَْ زَلْنَاهُ قُ رْآناً عَرَبيًِّا لَعَلَّكُمْ تَ عْقِلُوْن إنآّ 

 

 صدق الله العظيم
‌  

                                                           

‌‌ٕالقرآف‌الكريم،‌سورة‌يوسف‌آية‌:‌1
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 الإهداء
 

‌أىدم‌ىذه‌الرسالة‌إلر:

‌يذؿ‌جهده‌ماديا‌ك‌ركحيا‌لنجاح‌بنتو‌،‌الذمعشاكيرأبي‌

‌،‌التي‌أفاضت‌مهمتها‌عتٍايلياواتيكأمي‌‌

،‌الذين‌أعطىتٍ‌الدعم‌سواء‌أخلبقيا‌كماديا‌من‌البداية‌الذ‌أسرتي كبير المحبوبينكإلذ‌

‌النهايةفي‌دراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج‌

قسم‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌دراسات‌العليا‌تّامعة‌‌يرالماجستينأصدقاء المحبوبكإلذ‌

‌مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج

في‌قسم‌تعليم‌اللغة‌العربية‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الأستاذات جميع الأساتيذ و كإلذ‌

‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج

‌على‌كجود‌الأمة‌كبقائهاكإلذ‌الذين‌ت٭رصوف‌على‌اللغة‌العربية‌حرصهم‌
 

‌

‌

‌أقوؿ‌شكرا‌جزيلب‌ك‌جزاكم‌ا﵁‌أحسن‌اتٞزاء
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 مستخلص البحث
ـ،‌اساليب‌الإتصاؿ‌اللغوم‌التعليمي‌لدل‌الطلبة‌الأجانب‌باللغة‌العربية‌مع‌منسوب‌‌ٕٙٔٓكاشفة‌السجا‌ايلسا،

دراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج،‌رسالة‌ات١اجستتَ،‌قسم‌تعليم‌اللغة‌الكلية‌
آدـ،‌(‌الدكتور‌فيصل‌ت٤مود‌ٔامعة‌مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية.‌ات١ررؼ:‌تّالعربية،‌كليات‌الدراسات‌العليا‌

‌(‌الدكتور‌نورىادم.ٕ
 تصاؿ،‌الطلبة‌العربية،‌منصوب‌اتٞامعةأساليب‌الا‌الكلمات المفتاحية :

 
‌البحث‌ت٣اؿ‌التعليم‌ ‌يراد ‌للمجاؿ‌التعليمي. ‌كائنو ‌الإنساف‌كل‌المجالات‌اتٟيوية،‌كما إف‌الاتصاؿ‌حاجة
‌اتٞامعة‌ ‌ت٢ذه ‌اتٟكومية‌مالانج‌بكليات‌الدراسات‌العليا. ‌مالك‌ابراىيم‌الاسلبمية ‌مولانا ‌تّامعة اتٞامعي‌خاصة

‌فالطبع‌،‌ذلك‌عدد‌الطلبة‌كليس‌من‌ا ‌أك‌القومية‌بل‌تناكلت‌الطلبة‌الأخرل‌من‌خارج‌إندكنيسيا. ‌ا﵀لية لطلبة
‌ت٭تمل‌إلذ‌ات١راكل‌التواصلية‌ت٢م‌من‌الأمور‌التعليمية.

‌ت٣الات‌الإتصاؿ‌اللغوم‌التعليميك‌تأسيسا‌على‌النظر‌لدل‌الباحثة،‌فوجدت‌تركيز‌البحث‌عنها:ما‌نواحي‌
مولانا‌مالك‌اسباب‌سوء‌الفهم‌لدل‌الطلبة‌الأجانب‌باللغة‌العربية‌مع‌منسوب‌كلية‌الدراسات‌العليا‌تّامعة‌ثم‌

 .إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج
بمنهج‌دراسة‌اتٟالة‌كىي‌كصف‌ظواىر‌دخل‌الكيفيللوصوؿ‌إلذ‌الأىداؼ‌ات١رجوة،‌فيعتمد‌البحث‌على‌ات١

‌ك‌ ‌كاساليبو ‌العربية ‌الطلبة ‌اتصاؿ ‌الدراسات‌العليا ‌في ‌اتٟكومية‌مركلبتو ‌الاسلبمية ‌مالك‌ابراىيم ‌مولانا تّامعة
‌ات١عينة‌للبحث.‌‌‌مالانج.تٕمع‌البيانات‌باستخداـ‌طرؽ‌ات١لبحظة‌كات١قابلة‌بالأطراؼ

(‌أف‌اتصاؿ‌بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌مع‌ٔكبعد‌ت٘اـ‌إجراء‌البحث‌كتٖليلو‌فوصلت‌الباحثة:‌إلذ‌نتائج‌البحث:
متنوعة‌من‌الأشكاؿ.‌أما‌توضيحو‌مرهود‌من‌كجهتا‌نظر:‌)أ(‌انطلبقا‌من‌النوع،‌اتصاؿ‌بتُ‌الطلبة‌‌منسوب‌ت٢م

‌ات١وضزع،‌ ‌من ‌انطلبقا ‌)ب( ‌مباشرة، ‌كغتَ ‌مباشرة ‌اتصاؿ‌تٓلبؿ ‌إلذ‌شكلتُ‌ت٫ا ‌منسوب‌ينقسم الأجانب‌مع
يا‌مع‌ا﵀اضرين(،‌ت٪وذج‌الإتصاؿ‌اتصاؿ‌بينهم‌ينقسم‌الذ‌ثلبثة‌ت٪اذج‌ىي‌ت٪وذج‌الإتصاؿ‌لاسويل‌)بتُ‌الطلبة‌ليب

(‌ٕتفاعلي‌)بتُ‌الطلبة‌ليبيا‌مع‌الطلبة‌الإندكنيسية(،‌كت٪اذج‌الإتصاؿ‌شراـ‌)بتُ‌الطلبة‌ليبيا‌مع‌موظفي‌اتٞامعة(.
ىناؾ‌ثلبثة‌ت٣الات‌الإتصاؿ‌بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌مع‌منسوب‌ىو‌ت٣اؿ‌التعليم‌كت٣اؿ‌ات١عاملة،‌ككذلك‌ت٣اؿ‌ادارة‌

أسباب‌سوء‌الفهم‌في‌الإتصاؿ‌بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌مع‌منسوب‌لأف‌عوامل‌الرخصية‌من‌ثنائي‌(‌ٖا﵀اضرة،‌
‌ت٥تلفة‌كعوامل‌الطبيعة‌كالثقافة‌ا﵀لية.‌‌

‌)ا﵀اضرين‌كالطلبة‌ ‌بالأطراؼ‌ات١عينة ‌العربية ‌ىي‌تناكؿ‌اتصاؿ‌الطلبة ‌فات٠لبصة ‌البحث، ‌إلذ‌أسئلة استنادا
‌تْسب‌الظركؼ‌ك‌ ‌ ‌عن‌الأخرل‌كات١وظفتُ( ‌ات١وجود ‌النظرم ‌بالإطار ‌فتتأكدىا ‌اللغة. ‌تٓلبؿ ‌ات١تواجدة الأحواؿ

 (.اتصاؿ‌شراـ،‌كالاتصاؿ‌التفاعلي،‌ك‌لاسويلالعناصر‌ات١توفرة‌في‌النظريات‌)نظرية‌اتصاؿ‌
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 Communication is a human need in all areas of life. That is Including in 

education and learning. The mean for both in this study is education and learning 

at the University level Postgraduate in State Islamic University Maulana Malik 

Ibrahim Malang. This campus received a lot of students who not only comes from 

the local area or within the country but also accepted foreign students. Of Course, 

in communication proccess, the foreign students find communication problems 

relating to matters of education and learning. 

Based on observations, researchers determined the focus of the research about 

their communication patterns that is  what kinds of communication arabic the 

scope and the things that cause misunderstandings between foreign students with 

academicians? Thus it can be detected that the purpose of this research is to know 

the pattern of their communication with the parties. 

To get point of goal, this research is designed by using a qualitative approach 

with case study research type. The method of collection data in this research by 

using the observation and interview. 

After researching and analyzing data, the researchers found some things as :  

1) The communication between foreign students and academicians has many 

varieties and the explanation will be seen from two points as (a) It will be seen as 

the varieties which explain that the communication between foreign students and 

academicians has two varieties which are the direct communication and indirect 

communication. (b) It will be seen as the object which divided into 3, there are 

Laswell communication model (between the Libyan students and lectures), 

interactional communication model (between Libyans and Indonesian students), 

and Schraam communication model (between Libyan students and the college 

employees), 2) There are three communication fields between foreign students 

and academicians,  there are learning field, interaction field, and administration 

field, 3) The misscommunications between foreign students and academicians 

causes of the difference personality factors, characters and cultures. 

Based on the problems, then the conclusion is the reaching communication 

arabic students with campus parties cannot be separated from the roles of the 

language as well as the context of place and time. It was also strengthened with 

conformity with the elements contained in the communication theories in the 

cornerstone of research (The Lashwell communication theory and constructional 

theory and Shram theory) 
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Komunikasi merupakan kebutuhan manusia dalam segala bidang kehidupan. 

Diantaranya bidang pendidikan dan pembelajaran. Adapun yang dimaksud dengan bidang 

pendidikan dan pembelajaran dalam penelitian ini adalah pendidikan dan pembelajaran di 

tingkat universitas khususnya Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Kampus ini menerima banyak mahasiswa yang tidak hanya berasal dari daerah setempat 

atau dalam negeri saja tetapi juga menerima mahasiswa luar negeri. Tentunya dalam 

berkomunikasi, mahasiswa luar negeri tersebut mendapati permasalahan komunikasi yang 

berkaitan dengan urusan-urusan pendidikan dan pembelajaran. 

Berdasarkan pengamatan, peneliti menentukan fokus penelitian yang berkaitan dengan 

komunikasi mereka yaitu apa saja jenis atau macam-macam komunikasi, ruang 

lingkupnya serta hal-hal yang menyebabkan kesalahpahaman antara mahasiswa asing 

dengan civitas akademika. Dengan demikian dapat diketahui bahwa tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pola komunikasi mereka dengan pihak-pihak tersebut. 

Untuk sampai pada tujuan yang diharapkan, penelitian ini dirancang menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Adapun metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah dengan observasi dan wawancara. 

Setelah selesai penelitian dan analisis dari data yang diperoleh, peneliti menemukan 

beberapa hal sebagai berikut: 1) Komunikasi antara mahasiswa asing dengan civitas 

akademika memiliki beraneka macam bentuk. Adapun penjabarannya dilihat dari dua 

sudut pandang,: (a) Dilihat dari jenisnya, komunikasi antara mahbasiswa asing dengan 

civitas akademika terbagi menjadi 2 bentuk yakni komunikasi secara langsung maupun 

tidak langsung, (b) Dilihat dari objeknya, komunikasi antara mereka terbagi menjadi 3 

yakni model komunikasi laswell (antara mahasiswa libya dengan dosen), model 

komunikasi interaksional (antara mahasiswa libya dengan mahasiswa indonesia, dan 

model komunikasi schraam (antara mahasiswa libya dengan pegawai kampus, 2) Ada tiga 

ruang lingkup komunikasi antara mahasiswa asing dengan civitas akademika yakni ranah 

pembelajaran, ranah muamalah, dan ranah administrasi perkuliahan, 3) Penyebab 

kesalahpahaman dalam berkomunikasi antara mahasiswa asing dengan civitas akademika 

dikarenakan faktor kepribadian kedua belah pihak yang berbeda serta faktor karakter dan 

budaya setempat. 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang tertera, maka diperoleh kesimpulan bahwa 

tercapainya komunikasi mahasiswa arab dengan pihak-pihak kampus tak lepas dari peran 

bahasa serta konteks tempat dan waktu. Hal itu tersebut juga dikuatkan dengan 

kesesuaian dengan unsur-unsur yang terdapat dalam teori-teori komunikasi yang menjadi 

landasan penelitian (teori komunikasi Lashwell, teori konstruksional dan teori Schraam). 
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 كلمة شكر و تقدير
‌﵁‌ ‌كل‌الذم‌اتٟمد ‌كخضع ‌كل‌شيئ‌لقدرتو ‌كاستسلم ‌لعزتو ‌كل‌شيئ تواضع

‌على‌فتح‌من‌غامض‌ شيئ‌ت١لكو‌فسبحاف‌ا﵁‌شارع‌ات١ميز‌بتُ‌اتٟلبؿ‌كاتٟراـ،‌ت٨مده
‌إبهاـ‌ ‌كل ‌بيانو ‌أزاؿ ‌الذم ‌ت٤مد ‌سيدنا ‌على ‌كالسلبـ ‌كالصلبة ‌الإفهاـ. ‌بإخراج العلوـ

‌كعلى‌آلو‌كأصحابو‌أكلذ‌ات١ناقب‌كالأحلبؽ.‌
دا‌كشكرا‌﵁‌القادر‌ات١ناف‌بو‌ختمت‌في‌كتابة‌رسالة‌ات١اجستتَ‌تٖت‌أما‌بعد،‌تٛ

‌ ‌كلية‌ات١وضوع ‌منسوب ‌مع ‌الأجانب ‌الطلبة ‌لدل ‌التعليمي ‌اللغوم ‌الإتصاؿ اساليب
كيعتًؼ‌الباحثة‌ .الدراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج

امل‌كالرموؿ،‌فإف‌ذلك‌مقدرا‌قدرة‌الباحث‌في‌فيها‌النقصاف‌أك‌ات٠طأ‌كبعيدا‌عن‌الك
‌اجراء‌ىذه‌الرسالة.‌فمن‌اتٞدير،‌أقدـ‌الركر‌إلذ‌مستحق‌القبوؿ‌ت٢ذه،‌فمنهم‌:

ٔ- ‌ ‌الأستاذ ‌جامعة‌الدكتور الحاج موجيا رىرجو الماجستيرفضيلة ‌مدير ،
‌ىذه‌ ‌ينمّي ‌الذم ‌كىو ‌تٔالانج، ‌اتٟكومية ‌الإسلبمية ‌إبراىيم ‌مالك مولانا

 اتٞامعة.

‌جامعة‌بحر الدين الدكتورالأستاذ فضيلة -ٕ ‌العليا ‌الدراسات ‌كلية ‌عميد ،
 مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌تٔالانج.

،‌رئيس‌تعليم‌اللغة‌الدكتور الحاج ولدانا وركادينتا الماجستيرفضيلة‌السيد‌ -ٖ
‌مالك‌إبراىيم‌ ‌مولانا ‌جامعة ‌الدراسات‌العليا ‌ات١اجستتَ‌بكلية ‌مرحلة العربية

 لإسلبمية‌اتٟكومية‌تٔالانج.ا

ٗ- ‌ ‌السيد ‌الأكؿ‌فيصال محمود آدم الماجستيرالدكتور فضيلة ‌ات١ررؼ ،
‌البحث‌ الذم‌أفاد‌الباحث‌علميا‌ككجو‌خطوات‌في‌كل‌مراحل‌إعداد‌ىذا
‌كمن‌ ‌اتٞزاء ‌ختَ ‌ا﵁ ‌من ‌فلو ‌منو، ‌الإنتهاء ‌البحث‌حتى ‌فكرة ‌بداية منذ

 الباحث‌عظيم‌الركر‌كالتقدير.
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٘- ‌ ‌السيد ‌قدمو‌الحاج نور ىادي الماجستير لدكتور افضيلة ات١ررؼ‌الثاني،
للباحث‌كل‌النصح‌كالترجيع‌طواؿ‌فتًة‌إعداد‌ىذا‌البحث‌فلم‌يبخل‌بعلمو‌
‌ىذا‌ ‌تٔناقرة ‌لتفضلو ‌ككاف ‌الباحث، ‌مساعدة ‌عن ‌يوما ‌صدره ‌يضق كلد
البحث‌أكبر‌الأثر‌في‌نفس‌الباحث‌فلو‌متٌ‌خالص‌الركر‌كالتقدير‌كمن‌ا﵁‌

 ب‌كاتٞزاء.عظيم‌الثوا

‌قسم‌ -ٙ ‌ات١علمتُ‌في ‌الأساتذة ‌من ‌خصوصا ‌اتٞامعة ‌ىذه ‌في ‌ا﵀اضرة السادة
‌الإسلبمية‌ ‌إبراىيم ‌مالك ‌مولانا ‌جامعة ‌العليا ‌الدراسات ‌كلية ‌العربة اللغة
‌لاجراء‌ ‌كأفكارىم ‌كأكقاتهم ‌كطاقتهم ‌جهدىم ‌بذلوا ‌الذم ‌تٔالانج اتٟكومية

 التًبية‌كالتعليم‌فيها.

من‌الأكؿ‌الذ‌شؤكف‌حوؿ‌ا﵀اضرة‌ك‌ني‌في‌البحث‌ساعدت١وظفي‌اتٞامعة‌التي‌ -ٚ
‌الاسلبمية‌ ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا ‌تْامعة ‌العليا ‌دراسات ‌في ‌ات١ستول الأختَ

 اتٟكومية‌مالانج.‌

‌الذين‌ -ٛ ‌العربية‌كخصوصا ‌اللغة لأصدقائي‌ا﵀بوبتُ‌ات١اجستتَ‌من‌قسم‌تعليم
 مدكا‌بات١عونات‌كالترجيعات‌في‌إت٘اـ‌ىذه‌الرسالة.

 ع‌من‌لد‌أذكر‌ككاف‌لو‌يد‌فعالة‌في‌إت٘اـ‌ىذه‌الرسالة.كتٚي -ٜ

‌كنسأؿ‌ا﵁‌عز‌كجل‌أف‌يباركهم‌كيساعدىم‌كيوفقهم‌كت٢م‌اتٞزاء‌الوفتَ‌في‌ ىذا
‌الدارين‌كاتٟمد‌﵁‌رب‌العات١تُ.

‌ـ‌ٕٙٔٓيونيو‌ٔمالانج،‌
‌الباحثة‌‌‌‌‌‌‌

 
 كاشفة السجا ايلسا
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 محتويات البحث
 أ  ........................................................ صفحة الغلاف

 ج ..................................................... صفحة الموضوع
 د ..................................................... موافقة المشرف 
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 الفصل الأول
 الإطار العام

 خلفية البحث - أ
‌البعض‌الإنساف ‌بعضها ‌مع ‌دائما ‌يتفاعلوف ‌لذين ‌ت٥لوقات‌اجتماعية فإنو‌ .ىم

بالتأكيد‌لا‌تنفصل‌من‌الاتصالات.‌عندما‌ترل‌من‌منظور‌ديتٍ،‌فإننا‌نفهم‌أيضا‌أف‌ا﵁‌
قاؿ‌.أعطيت‌لنااستخداـ‌العقل‌كات١هارات‌اللغويةىو‌الذم‌يعلمنا‌أف‌التواصل‌عن‌طريق‌

‌:‌ٕفي‌القرآف‌الكريما﵁‌سبحانو‌كتعالذ‌
نسَافَ‌﴿ٕ﴾‌عَلَّمَ‌الْقُرْآفَ‌﴿ٔالرَّتْٛػَٰنُ‌﴿ ‌﴾ٗ﴾‌عَلَّمَوُ‌الْبػَيَافَ‌﴿ٖ﴾‌خَلَقَ‌الْإِ

‌ات٠براء‌ ‌نتواصل؟ ‌الأخرل‌ىي‌"ت١اذا ‌من‌الأسئلة ‌التي‌ت٘ثل‌بوجو ‌تنرأ فإف‌مسألة
كالعلماء‌لديهم‌أفكار‌ت٥تلفة‌في‌كصف‌ىذا.‌رأم‌توماس‌ـ.‌سجيديل،‌غرض‌الأساسي‌

ؼ.‌فردربر‌قضية‌أخرل‌مع‌ركدكلف‌‌‌.للسيطرة‌على‌البيئة‌ات١ادية‌كالنفسيةنتواصل‌ىو‌
‌ٖالذم‌قاؿ‌بأف‌الاتصالات‌كظيفتتُ‌ت٫ا‌كظيفة‌الإجتماعيو‌كالوظيفة‌اتٗاذ‌القرار.

‌.كفي‌الإتصاؿ‌ليست‌لفظية‌فقط‌بل‌أيضا‌غتَ‌اللفظية‌عندما‌ينظر‌إليها‌من‌نوعو
‌ال ‌التواصل‌غتَ ‌الاتصالات‌أف ‌من‌كيقوؿ‌خبراء ‌من‌نطاقات‌شفهية ‌أكثر ‌تٮدـ لفظية

التواصل‌اللفظي‌تستخدـ‌لنقل‌الأفكار‌كات١علومات،‌‌.في‌ات١ائة‌من‌تٚيع‌الاتصالاتٜٓ
‌ٗ.أك‌ات١عرفة،‌في‌حتُ‌أنالاتصاؿ‌غتَ‌اللفظي‌تستخدـ‌للتعبتَ‌عن‌ات١راعر

‌جرت‌ ‌التي ‌الاتصالات ‌أجل ‌من ‌إيصات٢ا. ‌في ‌اللغة ‌ت٬ب‌استخداـ ‌التواصل في
جيدة،‌ات١ستقبل‌كات١رسل‌اللغة‌ت٬ب‌أف‌إتقاف‌اللغة.‌من‌اللغات‌ت٥تلفة‌في‌العالد،‌‌بطلبقة‌ك‌

‌اللغة‌فريد‌كت٥تلفة‌عن‌غتَىا‌من‌كاحد‌منها‌اللغة‌العربية.

                                                           
‌‌ٗ-ٔالقراف‌سورة‌الرتٛن‌‌:‌2
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مليوف‌‌ٕٓٓمن‌اللغات‌الرئيسية‌ات١ستخدمة‌في‌العالد‌أكثر‌من‌‌احدلاللغة‌العربية‌
كلأنها‌‌.بلدإٓقبل‌ما‌يقرب‌من‌ستخدـ‌ىذه‌اللغة‌رتٝيا‌من‌ا(.‌ٕٜٜٔ :غزاكم(إنساف

لغة‌القرآف‌كات١طالب‌الدين‌للمسلمتُ‌حوؿ‌العالد،‌ثم‌طبعا‌أنها‌لغة‌أعظم‌أت٫يتها‌ت١ئات‌
‌٘ات١لبيتُ‌من‌ات١سلمتُ‌حزؿ‌العالد‌كل‌من‌بلبد‌العرب‌كغتَ‌عرب

لغة‌الدينية‌الآف‌ىي‌اللغة‌ات١ستخدمة‌بقرابة‌من‌مليار‌مسلم‌حوؿ‌االلغة‌العربية‌ك
‌اليوميةاالعالد. ‌العبادة ‌في ‌ات١ؤسسات‌ .ستخدـ ‌في‌الآلاؼ‌من ‌العربية ‌تدريس‌اللغة يتم

يستخدـ‌اللغة‌العربية‌كلغة‌تدريس‌كالأدب‌كالفكر‌كالتاريخ‌‌.التًبوية‌خارج‌العالد‌العربي
‌ٙ.كالأخلبؽ‌كالقانوف‌كالفقو‌كاللبىوت،‌كدراستنا

‌ ‌مترعبو ‌يرل‌من ‌كما ‌العربية ‌للغة ‌يعقوب، ‌بديع ‌إميل ‌إلذ‌رأم ‌تقسيمها تٯكن
‌الأشكاؿ، ‌العامية‌‌نوعتُ‌من ‌العربية ‌كاللغة ‌معيارم( ‌الفصحى‌)شكل ‌العربية ‌اللغة ت٫ا

‌ ‌معيارم(. ‌غتَ ‌العربية‌)شكل ‌اللغة ‌ات١ستخدمة ‌لغة ‌ىي ‌الفصحى ‌العربية ‌اللغة أما
‌تغيتَ‌ ‌الرتٝية ‌كات١واقع ‌الكريم، ‌القرآف ‌في ‌ات١ستخدمة ‌اللغة ‌ىي ‌العربية ‌كاللغة الفصحى

‌اللغة‌بالر ‌أف ‌على ‌)كتابات‌علمية(. ‌التفكتَ ‌عن ‌التعبتَ ‌ككذلك ‌النثرية، ‌كالكتابة عر
‌اتٟياة‌ ‌في ‌تطبيق ‌التي ‌رتٝي( ‌)غتَ ‌عادية ‌في‌شؤكف ‌ات١ستخدمة ‌لغة ‌ىي ‌العامية العربية

‌ٚاليومية.‌ىذه‌اللغة‌ليست‌سول‌اللغة‌ات١ستخدمة‌في‌ا﵀ادثة‌اليومية.
الفصحى‌كلغة‌ات١ناسبة‌مع‌قواعد‌اللغة‌‌اندكنيسيا،‌كقد‌اعتًؼ‌اللغةمصطلحاتفي‌

،‌في‌حتُ‌أف‌لغة‌غتَ‌القياسية‌ات١عركفة‌باسم‌اللغة‌التي‌لا‌(EYDتدقيق‌إملبئي‌ا﵀سن‌أك)
تستخدـ‌قواعد‌اللغة.على‌أف‌لغة‌غتَ‌القياسية‌ات١عركفة‌باسم‌اللغة‌التي‌لا‌تستخدـ‌قواعد‌

ة‌القواعد‌كات١بادئ‌التوجيهية‌.‌كظيف "النحوم"اللغة.‌في‌ىنا،‌كاف‌ىناؾ‌فرؽ‌كاضح‌في‌
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‌السوؽ ‌لغة ‌في ‌جدا ‌تستخدـ ‌لا ‌ارتداء‌‌.ليتكلم، ‌كدائما ‌القياسية، ‌اللغة ‌أف ‌حتُ في
‌ٛالساكنة.لذلك،‌غالبا‌ما‌يقاؿ‌اف‌لغة‌اتٞامدة‌اك‌‌.النحوم‌لكل‌جانبو

بعض‌أشهر‌السابقة،‌في‌اندكنيسيا‌عقدت‌مؤت٘رين‌دكليتُ‌حوؿ‌اللغة‌العربية‌التي‌
توليد‌اللغة‌العربية‌"اثنتُ‌من‌جامعة‌الإسلبمية‌قيادة.‌ات١ؤت٘ر‌الأكؿ‌بعنواف‌‌عقدت‌من‌قبل

عقدت‌في‌كلية‌التًبية‌كالتعليم‌تّامعة‌‌"من‌خلبؿ‌ات١نرورات‌الثقافة‌الإسلبمية‌ك‌العربي
.‌ات١ؤت٘ر‌الثاني‌تٖت‌عنواف‌ٕ٘ٔٓأغسطس‌‌ٕ٘-ٖٕشريف‌ىداية‌ا﵁‌جاكرتا‌في‌تاريخ‌

‌ال‌:اللغة‌العربية" ثقافة‌الإنسانية"‌عقدت‌في‌جامعة‌مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية‌مبدأ
‌ ‌في ‌مالانج ‌‌ٜٕ-ٕٚاتٟكومية ‌عاـ ‌مع‌‌ٕ٘ٔٓأغسطس ‌التعاكف ‌كلب .

‌.اد‌مدرس‌اللغة‌العربية(اتٖ(IMLAاملبء
أما‌عن‌موضوع‌مناقرة‌في‌ات١ؤت٘ر‌كىي‌اللغة‌العربية‌الآف‌تواجو‌مع‌تٖديا‌خطتَا.‌

كاحدة‌من‌التحديات‌التي‌ىي‌أيضا‌مركلة‌في‌تعلم‌اللغة‌من‌ستة‌التحديات‌كصفو،‌‌
‌في‌ ‌كرتٝيا( ‌)معيار ‌الفصحى ‌العربية ‌اللغة ‌استخداـ ‌كرتٝيّ، ‌السبب‌عمليّ ‌لأف العربية
‌العربية‌ ‌اللغة المجتمع‌العربي‌بدأت‌الانتخاص‌التكرّر‌ك‌النسبة.‌في‌التفاعل‌الاجتماعي،

‌العام ‌العربية ‌)جزيره‌ت٘يل‌أف‌يكوف‌استبدلت‌مع‌اللغة ‌اللهجات‌ا﵀لية ‌السوؽ( ‌)لغة ية
‌.العرب،‌مصر،‌سوريا،‌السوداف،‌الخ(

كجود‌اللغة‌العربية‌الفصحى‌في‌استخدامهم‌في‌‌أفّ‌السبب‌كاف‌الدليل‌ىو‌الآف‌
‌العربية‌سواء‌في‌ ‌الفصحى‌لغة دكائر‌المجتمع‌العربي‌ات٩فاض.كسوؼ‌تؤثر‌على‌استخداـ

ة‌العربية‌من‌قبل‌الناس‌غتَ‌العرب،‌كخصوصا‌في‌في‌تعلم‌اللغ‌كلبـكمهارات‌اللاتصاؿ‌ا
‌العربية‌في‌اندكنيسيا،‌‌.إندكنيسيا ‌تعليم‌اللغة ‌أت٫ية ‌السكاف‌مسلم، ‌إلذ‌أكثرية بالإضافة

يعضد‌ايضا‌العديد‌من‌مؤسسات‌التعليم‌أساس‌الإسلبمي‌التي‌تٕعل‌اللغة‌العربية‌كمادة‌
‌ك‌ ‌الإسلبمية، ‌ات١دارس ‌مثل ‌ ‌التعليمية ‌اتٞامعات‌دراسية.ات١واد ‌إلذ ‌الداخلية، ات١دارس
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ىكذا،‌اف‌كجود‌اللغة‌العربية‌في‌إندكنيسيا‌لا‌تزاؿ‌ىناؾ‌حاجة‌‌.الإسلبمية‌في‌إندكنيسيا
‌الدينية.‌كبيوية‌التً‌عن‌سواء‌

‌اتٟكومية‌ ‌الاسلبمية ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا ‌جامعة ‌في ‌الأجنبية ‌الطلبة ‌التنوع نظر
‌ال ‌أساليب‌اإتصاؿ ‌ات٧ذب‌الباحثة ‌اساليب‌اتصاؿ‌مالانج، ‌أما ‌اتٞامعة. عرب‌في‌ىذة

‌في‌اساليب‌اتصاؿ‌السياؽ‌ات١توسطة‌حيث‌لا‌ ‌تٔا ‌على‌العموـ العرب‌الررؽ‌الأكسط‌
‌بالصراح ‌تتكلم ‌العرب‌لا ‌مباشرةةتزاؿ ‌كأقل ‌أقل‌كضوحا ‌يزاؿ ‌لا ‌أف‌.، ‌تزاؿ‌متصل لا

‌ٜ.العرب‌أجبركا‌على‌اتٟديث‌كثتَا‌لأنو‌من‌ات١توقع‌الآخرين
‌التي‌ ‌باحثوف‌في‌في‌حالة ‌التي‌أجراىا ‌ات١لبحظات‌الأكلية ‌في‌ىذه ‌دراستها تٯكن

‌ ‌لأف‌العرب‌ات١يداف،الاتصالات‌التي‌تٕرل‌ببعض‌الطلبة ‌فريدا. إلذ‌منسوب‌في‌جامعة
‌تتجو‌لاستخداـ‌أت٪اط‌ت٥تلفة‌عند‌التعامل‌مع‌مكاف‌ك‌موضوع‌ اللغة‌التي‌يستخدمونها

‌عند‌تعليم‌في‌الفصل،‌في‌ت٥ ‌إما ‌الأخرل‌ك‌في‌ات٠دمات‌الكلبـ‌ت٥تلفة، ‌مع‌طلبة الطة
‌في‌ت٢جتهم‌ت٦ا‌ ‌العامعة ‌الفصحى‌ك ‌العربية ‌اللغة ‌أما ‌الذ‌موظف‌في‌اتٞامعة. الأكادتٯية
أدل‌إلذ‌سوء‌التفاىم‌في‌تفستَ‌قصدىم‌كغرضهم‌التي‌تفاعل‌الأشخاص‌ت٢م،‌كخاصة‌

‌ج.الانتٔمنسوب‌في‌دراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌
‌الناطقتُ‌‌ ‌اللغوم‌التعليمي‌لدل‌طلبة ‌ات١وضوع‌عن‌أساليب‌اتصاؿ ‌الباحثة تٗتار
‌مالك‌ابراىيم‌مالانج‌ ‌مولانا ‌تّامعة ‌التي‌حدثت‌في‌الدراسات‌العليا اتطلق‌من‌ظواىر

‌ ‌ىناؾ ‌ ‌الأجنبية ‌غتَ‌‌ٕٗٗحيث‌طلبة ‌العرب‌أك ‌بلبد ‌حيث‌من ‌كثتَ ‌بلبد ‌من نفرا
‌العرب.‌

‌إلذ‌البيا ‌في‌جامعة‌استنادا ‌دراسات‌العليا ‌اتٞامعة ‌من‌ادارة نات‌اتٟصوؿ‌الباحثة
‌الذين‌ ‌الأجنبية ‌الطلبة ‌الأكثرية ‌اف ‌مالانج ‌اتٟكومية ‌الاسلبمية ‌ابراىيم ‌مالك مولانا

‌ٓٔطلبب.‌ٕٕٓيدرسوف‌في‌ىذا‌اتٞامعة‌ىو‌طلبب‌العرب‌يأتوف‌من‌ليبيا‌بعدد‌
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تستخدـ‌الطلبة‌الناطقتُ‌بها‌لذلك،‌تريد‌الباحثة‌تْث‌كيف‌اساليب‌اتصاؿ‌التي‌
‌الأجانب‌ ‌الطلبة ‌لدل ‌التعليمي ‌اللغوم ‌"اساليب‌الإتصاؿ ‌منسوب‌تٖت‌ات١وضوع مع
‌الإسلبمية‌ ‌مالك‌ابراىيم ‌مولانا ‌تّامعة ‌الدراسات‌العليا ‌مع‌منسوب‌كلية ‌العربية باللغة

 اتٟكومية‌مالانج".
 أسئلة البحث - ب

‌بحث‌كما‌يلي‌:من‌ات١ركز‌الرئيسية،تسكب‌الباحثة‌في‌الأسئلة‌ال
‌كلية‌ .ٔ ‌منسوب ‌الأجانبمع ‌الطلبة ‌لدل ‌التعليمي ‌اللغوم ‌الإتصاؿ ‌نواحي ما

 مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج؟الدراسات‌العليا‌تّامعة‌
كلية‌يمي‌لدل‌الطلبة‌الأجانب‌مع‌منسوبما‌ت٣الات‌اساليب‌الإتصاؿ‌اللغوم‌التعل .ٕ

 إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج؟‌مولانا‌مالكالدراسات‌العليا‌تّامعة‌
ما‌اسباب‌سوء‌الفهم‌بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌كمنسوب‌كلية‌الدراسات‌العليا‌تّامعة‌ .ٖ

‌؟مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج
 أىداف البحث - ج

‌عن ‌لدراسة ‌تريد ‌البحث، ‌لطلبب‌العرب‌بالعربية‌‌في‌ىذا مركلبت‌فيالاتصاؿ
‌تّامعة‌ ‌اتٟكومية‌تٔالانج.‌الفصحى‌في‌الدراسات‌العليا ‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية مولانا
 لذلك،‌الأىدؼ‌من‌ىذا‌البحث‌ىو‌:‌

‌كلية‌ت١عرف .ٔ ‌منسوب ‌الأجانبمع ‌الطلبة ‌لدل ‌التعليمي ‌اللغوم ‌الإتصاؿ ‌نواحي ة
 .إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانجمولانا‌مالك‌الدراسات‌العليا‌تّامعة‌

‌اللغوم‌التعليمي‌لدل‌ت١عرف .ٕ ‌ت٣الات‌الإتصاؿ ‌مع‌ة ‌العربية ‌الأجانب‌باللغة الطلبة
 ج.مالانمولانا‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌منسوب‌كلية‌الدراسات‌العليا‌تّامعة‌

‌العليا‌ت١عرف .ٖ ‌الدراسات ‌كلية ‌كمنسوب ‌الأجانب ‌الطلبة ‌بتُ ‌الفهم ‌اسباب‌سوء ة
 .مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانجتّامعة‌

 



ٙ 
  

 
 

 ثوائد البحف - د
‌تريد‌أنتوفر‌فوائدمن‌حيث‌:في‌ىذا‌البحث،‌الباحثة‌

 الفائدة النظرية  .ٔ
‌ ‌تٯكن ‌البحث ‌ىذا ‌ترجى ‌النظرية، ‌الناحية ‌يكوفمن ‌كات١رجع‌‌أف ات١واد‌،

‌رتٝية‌ ‌كالغة ‌الفصحى ‌العربية ‌باللغة ‌للبتصاؿ ‌القدرة ‌لتًقية العاكسةكبناءة
لد‌ك‌القدرة‌مهارات‌اللغوية‌في‌تعليم‌اللغو‌العربية‌خاصة‌مهارة‌عاالفيموقفهالغة‌

 .‌‌الكلبـ‌للطلبة‌في‌استخداـ‌بالعربية‌الفصحى

 الفائدة التطبيقية .ٕ
‌:‌‌الذ،‌‌يرجى‌من‌النتائج‌البحث‌النافع‌‌التطبيقيةمن‌الناحية‌

 ا﵀اضركف .‌أ
‌ات١سات٫ةفي‌ ‌من‌أجل ‌يكوف‌مدخلبت‌قيمة ‌اف ‌البحث‌تٯكن ‌نتائج من
‌على‌ ‌التعليم ‌رتٝيةفيالأنرطة ‌الاتصالبالعربيةالفصحىكلغة ‌على ترقيةالقدرة

 .ت٣الا﵀اضرات
 الطلبة .‌ب

‌الطلبة ‌ك ‌الأجنبية ‌لطلبة ‌اتٟل ‌توفتَ ‌البحث ‌ىذا ‌يكوف ‌اف ‌يرجى
‌كالبلبدية، ‌بالاتصاؿ‌الأجنبية ‌يتعلق ‌فيما ‌اندكنيسية ‌لطلبة خاصة

‌باللغة‌ ‌التحدث ‌على ‌القدرة ‌كلتًقية ‌الفصحى ‌بالعربية معالطلببالعرب
‌.العربيةالفصحىمعلتقليلبلأخطاء‌التي‌تتسبب‌سوء‌الفهم

 ات١وظفوف‌في‌اتٞامعة .‌ج
‌ات١علومات ‌تقديم ‌في ‌علىات١سات٫ة ‌ىوقادرة ‌البحث ‌واتٟلولللموظفتُىذا

‌العرببرؤكنا﵀اضرةك‌في ‌اتٞامعةفيالفصحىالعربيةالتواصلمع تٖفيزىم‌تٯكن
‌بالعربية‌الفصحى.ات١هارات‌اللغوية‌قية‌علىتً‌
‌
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 د.‌‌‌متعلم‌اللغة‌العربية‌للعرب
‌ ‌البحث ‌ىذا ‌ات١علوماتيرجى ‌توفتَإدخاؿ ‌على ،‌قادرة

‌ ‌فياتٟفاظ ‌منالركح ‌العرب‌كالدافعللعربلمزيد علىوجودالفصحىالعربيةسواءبتُ
 .أنفسهمأكبتُ‌غتَالعربالذين‌تعلموااللغة‌العربية

 متعلم‌اللغة‌العربية‌لغتَ‌العرب . ه
‌ ‌البحث ‌ىذا ‌توفر‌يرجى ‌ات١سات٫ةكإضافةفكرة ‌على قادرة

الدافعللمتعلمينغتَالعرب‌في‌تواصل‌بالاستخداـ‌اللغة‌العربية‌الفصحى‌كالغة‌
‌.الناحية‌العلمية‌كالاتصالات‌الذم‌درس‌سواء‌منالرتٝية‌

 حدود البحث - و
 الحدود المكانية .ٔ

امعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌تّتٗتار‌الباحثة‌ميداف‌البحث‌في‌دراسات‌العليا‌
‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج.

 الحدود الزمانية .ٕ
‌الباحثة‌بهذه‌الرسالة‌ات١اجستتَ‌ .‌ٕٙٔٓ‌مارسشهر‌‌ىوشهر‌‌حوؿيقوـ

‌ ‌درس ‌الذم ‌اما ‌ليبياالطلبة ‌طلبة ‌ىم ‌في‌الأجانب ‌الطلبةنرطا ‌حالة ‌تزاؿ لا
‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج.‌دراسات‌العليا‌

 الحدود الموضوعية .ٖ
‌ ‌البحث‌ىاتٟأما أساليب‌الإتصاؿ‌اللغوم‌تتعلق‌ب‌يدكد‌ات١وضوعية‌في‌ىذا

منسوب‌ثم‌اسباب‌التعليمي‌من‌ناحية‌نواحي‌كت٣الات‌لدل‌طلبة‌الأجانب‌مع‌
امعة‌مولانا‌تّ‌دراسات‌العلياسؤء‌الفهم‌بتُ‌طلبة‌الأجانب‌كمنسوب‌في‌كلية‌ال

‌الانج.ممالك‌إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌
‌
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 الدراسات السابقة  - ز
‌ ‌السابقة ‌دراسات ‌فيها ‌البحث ‌أصالة ‌فيالترابو‌ىذه ‌النظر ‌خلبؿ من

‌العربية‌‌كالاختلبفمجاؿ‌الدراسة ‌اللغة ‌الباحثتُ‌في‌ت٣اؿ‌استخداـ ‌لقد‌قاـ التي‌تبحث.
‌الفصحى‌عدة‌البحوث‌السابقة‌كما‌تلى‌:‌

التي‌تدرس‌مزكر‌خالق.‌رسالة‌جامعية‌بكلية‌دعوة‌قسم‌اتصاؿ‌ك‌تْث‌جامعي،‌ .ٔ
 .ٔٔ(ٕٓٔٓ)‌يوجياكرتاإذاعة‌الاسلبـ‌جامعة‌سونن‌كاتٞاغى‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌

‌ .‌أ ‌البحث: أساليب اتصال التنظيمي )دراسة الحالة : أساليب موضوع
 يوجياكرتا( –اتصال بين قيادة و موظف في راديو فيرك 

‌ .‌ب ‌الأت٪اط ‌من ‌متنوعة ‌ت١عرفة ‌تطور‌أىداؼ‌البحث: ‌التي ‌لإتصاؿ كالأشكاؿ
‌كالأثار‌علبقة ‌الاسلبمي ‌كالراديو ‌التنظيمي ‌اتٟضور ‌ليدافع ‌بتُ اتصاؿ

في‌أساليب‌‌موظفو  بين قيادةىيكل‌‌الإتصاؿ‌في‌العلبقة‌ات٠طية‌جدا‌بتُ
‌. يوجياكرتا–راديو فيرك اتصاؿ‌معينةرتٝيا‌ك‌غتَ‌رتٝيا‌في‌

‌البحث: .‌ج ‌المنهج ‌استخدمتفيهذه ‌التي ‌ىيالطريقة  بحث
نوعىبأسلوب‌تٚع‌البيانات‌ثلبثة‌أساليب‌ىي‌ات١لبحظة،‌ات١قابلة‌ك‌الالبحث‌
 الوثائق.

نتائج‌البحث‌‌‌‌:‌يرجى‌نتيجة‌ىذا‌البحث‌تٯكن‌اف‌يذكر‌الداعي‌ليوصل‌ .‌د
كقادرة‌،‌منظمة‌تنظيما‌جيدا،‌أف‌تعاليمركزتالرسائل‌الدعوة‌تّيدة‌كأىدافو‌

‌ميداف‌الدعوة‌جيدا‌في‌كسط‌ات١سكلبت‌ات١عقدة.‌علىإتقاف
ٕ. ‌ ‌تدرس ‌التي ‌تْث‌جامعي، ‌رابعة، ‌الإندكنيسية‌ستي ‌الأدب ‌قسم ‌جامعية رسالة

 ٕٔـ(ٕٕٔٓبكلية‌آداب‌تّامعة‌اتٟكومية‌مالانج‌)

                                                           
‌‌مزكر‌خالق11 أساليب اتصال التنظيمي )دراسة الحالة : أساليب اتصال بين قيادة و موظف في ،

‌‌(يوجياكرتا–راديو فيرك  ‌جامعة ‌الاسلبـ ‌إذاعة ‌ك ‌اتصاؿ ‌قسم ‌دعوة ‌بكلة ‌جامعية ‌رسالة ‌كاتٞاغى‌، سونن
 ـٕٓٔٓ،يوجياكرتاالإسلبمية‌اتٟكومية‌
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‌ .‌أ ‌البحث:  ٗأساليب إتصال معلم مع الطلبة التواحد الصف موضوع
مدرسة الإبتدائية في المدرسة التوحد المختبرات بجامعة الحكومية 

 مالانج.
‌تصف‌شكل .‌ب ‌أىداؼ‌البحث: ‌الطلبة‌‌كظائفوات١عوقات، ‌مع ‌معلم الإتصاؿ

 ‌‌ٗالتوحد‌الصف‌
‌ .‌ج ‌البحث: ‌المنهج ‌استخدمتفيهذه ‌التي ‌الكيف‌الطريقة ‌مدخل ‌ىي بحث

 كالنوع‌البحث‌دراسة‌اتٟالة.
‌،‌ىي‌حصلتثلبثةاستنتاجاتىذا‌البحث،‌نتائج‌البحث:‌في‌ .‌د

‌شكل‌الإتصاؿ‌تنقسم‌الذ‌قسمتُ‌:‌ -
ٔ- ‌ ‌)حزمااللفظية ‌‌(الخ...التوجيو،معبرة،، ‌كغتَ ‌ك‌اللفظية )الإشارة

‌الإجراء(‌
‌كظائف‌ -ٕ ‌سبعة ‌اتصاؿ كظيفة

‌)ت٭كم،بتُ،يوافق،يسأؿ،يرفض،يظهر‌شيء،‌يعبّر(‌
‌معوقات‌اتصاؿ‌ثلبثة‌أنواع‌: -ٖ
‌غتَ‌مطابق‌بتُ‌رغبة‌ات١علم‌مع‌قدرة‌على‌الذكاء‌للطلبة‌-
‌عدـ‌التوازف‌بتُ‌اختيار‌الكلمة‌ات١علم‌مع‌قدرة‌على‌الذكاء‌للطلبة‌-
‌ؿ‌للطلبةغتَ‌مناسب‌بتُ‌رغبة‌ات١علم‌مع‌حالة‌الانفعا‌-

‌فينم .ٖ ‌غيوفتٍ ‌تدرسأرنولد ‌التي ‌العلمي، ‌. تْث ‌علوـ ‌كلية ‌الاتصاؿ ‌علوـ قسم
 13.(ـٕٗٔٓ)‌الإجتماعية‌ك‌السياسة‌تّامعةعتمةجايايوجياكرتا

                                                                                                                                                               
12‌ ‌رابعة، مدرسة الإبتدائية في المدرسة  ٗأساليب إتصال معلم مع الطلبة التواحد الصف ستي

‌ـ(‌ٕٕٔٓتّامعة‌اتٟكومية‌مالانج‌،‌)رسالة‌جامعية‌بكلية‌‌أداب‌التوحد المختبرات بحامعة الحكومية مالانج
‌فينم13 ‌غيوفتٍ ، أساليب اتصال للمستخجمي وسائل الإجتماعي "فتح" )دراسة الوصفية أرنولد

‌،الكيفية أساليب اتصال للمستخجمي وسائل الإجتماعي "فتح" بين الطلبة( ‌الاتصاؿ‌كلية‌علوـ قسم‌علوـ
 ـ.ٕٗٔٓالاجتماعية‌كالسياسة‌تّامعة‌عتمة‌جايا‌يوجياكرتا،‌
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‌ -‌أ :‌ ‌البحث أساليب اتصال للمستخجمي وسائل الإجتماعي موضوع
"فتح" )دراسة الوصفية الكيفية أساليب اتصال للمستخجمي وسائل 

 "فتح" بين الطلبة(الإجتماعي 
‌ -‌ب ‌البحث‌يهدؼ‌لأىداؼ‌البحث‌: ‌ىذا أساليب‌اتصاؿ‌مستخجمي‌فهم

‌كسائل‌الإجتماعي‌"فتح"‌للطلبة‌
 الكيف‌الوصفيىذا‌البحث‌ىو‌البحث‌منهج‌البحث:‌ -‌ج
‌ىي‌فتحو نتائج‌البحث:‌توجد‌تٜسة‌أساليب‌اتصاؿ‌للمستخدمي‌ -‌د

‌(‌‌اتٟالة،‌شرح،‌اللغةٔ
‌الساحةالوجودالذاتي(‌ٕ
‌منرأةدردشةعلىفتح‌كخيار‌بديل(‌ٖ
‌يرتَ‌إلىتفاصيلعن‌مكانوات١وسيقى(‌ٗ
‌(‌إشارةمناقرةفيالعالد‌اتٟقيقي٘

ٗ. ‌ ‌بيضوم ‌حسن ‌يدرس ‌الذم ‌العلمي، ‌قسم‌. تْث ‌دعوة ‌بكلية ‌جامعية رسالة
‌ ‌جامعة ‌الاسلبـ ‌إذاعة ‌ك ‌اتصاؿ ‌اتٟكومية ‌الإسلبمية ‌كاتٞاغى ‌يوجياكرتاسونن

(ٕٓٔٗ.)14 
‌ -‌أ ‌البحث: اتصال دعوة كياحي احمد دحلان في فيلم نموذج موضوع

 سانج فنجراح.
‌البحث‌يهدؼ‌لأىداؼ‌البحث:‌ -‌ب ‌‌فهم‌ىذا ت٪وذج‌اتصاؿ‌دعوة‌الذم‌يقوـ

‌كياحي‌دعوة‌كياحي‌اتٛد‌دحلبف‌في‌فيلم‌سانج‌فنجراح.
 ي‌دراسة‌الوصفية‌الكيفيةىذا‌البحث‌ىمنهج‌البحث:‌ -‌ج

                                                           
رسالة‌جامعية‌بكلية‌‌ت٪وذج‌اتصاؿ‌دعوة‌كياحي‌اتٛد‌دحلبف‌في‌فيلم‌سانج‌فنجراح‌،،  حسن‌بيضومٗٔ

‌.ـٕٗٔٓ‌يوجياكرتادعوة‌قسم‌اتصاؿ‌ك‌إذاعة‌الاسلبـ‌جامعة‌سونن‌كاتٞاغى‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌
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‌فيلم‌‌ -‌د ‌في ‌دعوة ‌اتصاؿ ‌ت٪وذج ‌علبمة ‌تٝنية ‌من ‌سبعة ‌توجد ‌البحث: نتائج
‌سانج‌فنجراح.‌

‌(ٔ٘،ٙٗ،ٚٔ)مرهد‌:‌‌قولا‌بليغا(‌‌ٔ
‌(ٗٙ،ٜٗ،ٖٔ)مرهد‌:‌قولا‌كرتٯا‌‌(ٕ
‌(ٙٔ)مرهد‌:‌قولا‌لينا(‌ٖ
‌(ٜٖ)مرهد‌:‌قولا‌ميسرا‌(‌ٗ
‌(ٛٗ،٘ٗ،ٛٗ،ٕ٘)مرهد‌:‌قولا‌معركفا‌(‌٘
‌(ٕٔ،ٜٔ(‌قولا‌سديدا‌)مرهد‌:‌ٙ
‌(‌ٙ٘،ٙٔ(‌قولا‌ثقيلب‌)مرهد‌:‌ٚ

ت١زيد‌من‌التفاصيل‌حوؿ‌التساكم‌كالتفريق‌ك‌الأصالة‌البحث‌بتُ‌دراسات‌
‌السابقة‌مع‌ىذا‌البحث‌تٯكن‌أف‌ينظرمن‌خلبلاتٞدكؿ‌التالر‌:

حول مشكلات اتصال اللغة العربية الفصحى  دراسات السابقة(ٔ)جدول : 
 لطلبة

، اسمالباحث رقم
 وسنتوالبحثعنوانو 

 ابتكار البخث معارضات متساويات

‌أساليب‌‌مزور خالق‌.ٔ ،
اتصاؿ‌التنظيمي‌)دراسة‌
‌أساليب‌اتصاؿ‌ :‌ اتٟالة
‌موظف‌في‌ ‌ك ‌قيادة بتُ

‌ ‌فتَؾ ‌(يوجياكرتا–راديو
‌ـٕٓٔٓ،‌

‌في‌ ‌اتصاؿ أساليب
‌بدراسة‌‌ البحث

‌اتٟالة‌‌

‌في‌ ‌كضع ‌اف فرؽ
‌البحث‌ ات١وضوع
‌بتُ‌‌ ‌تركز يعتٍ

‌موظف ‌ك ك‌‌قيادة
‌البحث‌ ‌في‌ىذا أما
‌ثلبثة‌ توجد
‌مع‌ :‌ ات١وضوعات

ت٤اضرين،طلبة‌

‌البحث‌ ‌في‌ىذا أما
‌اتٟالة‌ ‌دراسة ىو
‌مركلبت‌التي‌ عن
‌في‌ تٖدث
‌اللغة‌ الاتصالات
‌الفصحى‌ العربية
‌العرب‌ لطلبب

‌بالعربية‌الفصحى
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الأخرل،كموظفتُ‌
‌في‌اتٞامعة

‌‌ستي رابعة‌.ٕ أساليب‌،
‌الطلبة‌ ‌مع ‌معلم إتصاؿ

‌الصف ‌ٗ‌التواحد
‌في‌ ‌الإبتدائية مدرسة
‌التوحد‌ ات١درسة
‌تّامعة‌ ات١ختبرات

‌مالانج رسالة‌،)اتٟكومية
‌آداب‌ ‌بكلية جامعية
‌مالانج‌ ‌اتٟكومية تّامعة

 ـٕٕٔٓ

‌ما‌ ‌في متساكيا
تدرس‌ىي‌أساليب‌
‌ات١وضوع‌ ‌ك اتصاؿ
‌ىو‌ ‌احد البحث

‌معلم‌مع‌الطلبة

‌ما‌ ‌في ‌الفرؽ تقع
‌طلبة‌ ‌ىي تدرس
‌ ‌الصف ‌ٗالتواحد
‌الإبتدائ ية‌مدرسة

‌التوحد‌ ‌ات١درسة في
‌تّامعة‌ ات١ختبرات

‌اتٟكومية‌مالانج

‌ىذا‌ ‌في أما
‌طلبة‌ ‌ىي البحث
‌مع‌ الناطقتُ

ت٤اضرين،طلبة‌
‌كات١وظفتُ‌ الأخرل
‌العليا‌ ‌دراسات في
‌مالك‌ تّامعة‌مولانا
‌الاسلبمية‌ ابراىيم
‌اتٟكومية‌مالانج‌‌‌

، أرنولد غيوفني فينم‌.ٖ
‌اتصاؿ‌ أساليب

ميوسائل‌دللمستخ
‌ "فتح"‌الإجتماعي

‌الكيفية‌ ‌الوصفية )دراسة
‌اتصاؿ‌ أساليب
‌كسائل‌ للمستخجمي
‌بتُ‌ ‌"فتح" الإجتماعي
‌ ‌علوـ ‌،قسم الطلبة(
‌ ‌علوـ ‌كلية الاتصاؿ
‌كالسياسة‌ الاجتماعية

‌ما‌ ‌مع تساكم
‌أساليب‌ ‌ىو درس
‌مدخل‌ ‌ك اتصاؿ

‌البحث‌الكيفي

‌في‌ ‌الفرؽ تقع
‌الرئيسية‌ تركز

البحث‌
‌فتح‌ للمستخدمي

‌بتُ‌الطلبة‌‌‌

‌ىذا‌ ‌في أما
‌تركز‌ البحث
‌ىذا‌ الرئيسية
‌طلبة‌ ‌بتُ البحث
‌اللغة‌ الناطقتُ
‌منسوب‌ ‌مع العربية
‌العليا‌ ‌دلراسات في
‌مالك‌ تّامعة‌مولانا

‌ابراىيم‌مالانج‌
‌
‌
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‌جايا‌ ‌عتمة تّامعة
‌ـٕٗٔٓيوجياكرتا،‌

‌

ت٪وذج‌،  حسن بيضوي‌.ٗ
‌كياحي‌ ‌دعوة اتصاؿ
‌فيلم ‌في ‌دحلبف ‌اتٛد

،‌ ‌فنجراح رسالة‌‌سانج
‌دعوة‌ ‌بكلية جامعية
‌إذاعة‌ ‌ك ‌اتصاؿ قسم
‌سونن‌‌ ‌جامعة الاسلبـ
‌الإسلبمية‌ كاتٞاغى

‌ ‌يوجياكرتااتٟكومية
 ـٕٗٔٓ

‌الإطار‌ ‌مع تساكم
‌ت٪وذج‌ ‌ىو النظرم

‌اتصاؿ‌

‌تدرس‌ ‌فيما فرؽ
‌الذ‌ ‌ىو ‌ك للبحث

‌ اتٛد‌كياحي
‌فيلم‌ ‌في دحلبف

‌سانج‌فنجراح

‌ىذا‌ ‌في أما
البحث‌الذ‌منسوب‌
‌مولانا‌ اتٞامعة
‌ابراىيم‌ مالك
‌اتٟكومية‌ الاسلبمية

‌مالانج‌‌‌‌

 
 تحديد المصطلحات - ز

‌ثم‌اعطيت‌اتٟدكد‌ ‌البحث، ‌ات١ركز ‌برركطالتي‌جعلت‌ىذا لتجنب‌الإدراكات١تنوعة
‌تٖديد‌في‌شكل‌تعريف‌العملية‌كما‌يلي‌:

 أساليب الإتصال   .ٔ
اتصاؿ‌من‌ناحية‌اللغوم‌كالتعليمي‌بتُ‌الطلبة‌اساليب‌في‌ات١قصود‌ىنا‌ىو‌

‌الاسلبمية‌ ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا ‌تّامعة ‌العليا ‌دراسات ‌في ‌كمنسوب الأجانب
 اتٟكومية‌مالانج.

 الطلبة الأجانب  .ٕ
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ليبيا‌من‌بلبد‌العرب‌كعددىم‌اكثر‌من‌الطلبة‌ىمالطلبة‌الأجانب‌كات١قصد‌
عة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الاسلبمية‌الطلبة‌الأجانب‌الآخرين‌في‌دراسات‌العليا‌تّام

‌اتٟكومية‌مالانج.
 المنسوب .ٖ

يعنيكل‌ما‌ىناؾ‌في‌دراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌ىناقصدات١
 الاسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج.

‌  
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 المبحث الأول :  مفهوم الاتّصال اللغوي والتعليمي 
 مفهوم الاتصال اللغوي - أ

‌بتُ‌طرفتُ‌)شخصتُ‌أك‌‌ؼتعرّ‌ ‌التفاعل‌مرتًكة ‌"عملية :‌ ‌بأنها ‌الاتّصاؿ عملية
تٚاعتتُ(‌لتبادؿ‌فكرة‌أك‌خبرة‌عن‌طريق‌كسيلة،‌كيعرفّها‌ديوم‌أنها‌:‌عملية‌مراركة‌في‌

‌ات٠برة،‌كجعلها‌مألوفة‌بتُ‌اثنتُ‌أك‌أكثر‌من‌الأفراد.
‌كتٯكن‌كصفها‌بأنها‌:

 مع‌الإنسانّي‌دكف‌اتٟيواني‌ذات‌طبيعة‌إنسانيّة،‌فهي‌خاصّة‌بالمجت -
 تفاعليّة،‌ديناميكيّة‌دائمة‌اتٟركة. -
 ٘ٔعملية‌تبادليّة،‌تٔعتٌ‌أفّ‌ىناؾ‌تبادلان‌للؤدكار‌بتُ‌ات١رسل‌كات١ستقبل. -

 نظرية الاتصال  .ٔ
الاتصاؿ‌تأتي‌من‌كلمة‌يتصل‌كىى‌تعتٍ‌يرتًؾ‌أك‌يرارؾ‌ىو‌تفاعل‌بالرموز‌
اللفظية‌كغتَ‌اللفظية‌بتُ‌طرفتُ‌أحدت٫ا‌مرسل‌يبدأ‌اتٟوار‌كالثاني‌مستقبل‌يكمل‌
‌دكف‌ ‌فقط ‌جانب‌كاحد ‌من ‌كآراء ‌معلومات‌كافكار ‌توجية ‌الأمر ‌كيكوف اتٟوار

‌ستقبل.‌معرفة‌نوع‌الاستجابة‌أك‌التأثتَ‌الذم‌ت٭دث‌عند‌ات١
 مكونات الاتصال .ٕ

‌عمليات‌ ‌ت٣موعة ‌على ‌ترتمل ‌مركبة ‌عملية ‌القوؿ ‌سبق ‌كما الاتصاؿ
‌متداخلة‌تدكر‌بتُ‌مكونات‌أربعة‌ىي‌:‌رسالة‌كمرسل‌ككسيلة‌كمستقبل.

‌ا‌الرسالة . أ ‌ا﵀تول ‌بها ‌كيقصد ‌الآخرين‌: ‌إلذ ‌نقلو ‌ات١رسل ‌يود لذم
مستهدفا‌من‌كرائو‌التأبتَ‌عليهم،‌كلكل‌رسالة‌مصموف،‌ىو‌عبارة‌عن‌

                                                           
ناشركف،‌–،‌)الرياض‌:‌مكتبة‌الرشيددليل تدريس اللغة العربية في مراحل التعليم العامّ غازم‌مفلح،‌٘ٔ

‌‌‌‌٘ٙٔـ(،‌ص.‌ٕٚٓٓ
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‌اللغوية‌ ‌عن‌الرموز ‌كشكل‌كىو‌عبارة ‌التعبتَ‌عنها، ‌التي‌يراد الأفكار
 التي‌يتم‌التعبتَ‌عنها.‌

‌الاتصاؿ‌‌:المرسل  . ب ‌إنو‌طرؼ‌الأكؿ‌في‌عملية كىو‌مصدر‌الرسالة.
‌لدي ‌أفكار ‌خلبؿ ‌من ‌الآخرين ‌في ‌التأثتَ ‌يريد ‌قد‌كالذم ‌كات١رسل و.

‌أك‌ت٣موعة‌أفراد،‌بل‌قد‌يكوف‌إنسانا‌كقد‌يكوف‌آلة‌مع‌ يكوف‌فردا
 اختلبؼ‌بينهما.‌

‌كتنوع‌الوسيلة : . ج ‌الرسالة. ‌خلبت٢ا ‌من ‌تنتقل ‌التي ‌الأداة ‌بها كيقصد
الوسائل‌ما‌بتُ‌الصوت‌العادم‌عند‌الاتصاؿ‌ات١باشر‌إلذ‌الكتاب‌إلذ‌
‌كالسجلبت‌كأجهزة‌الإعلبـ،‌من‌مذياع‌إلذ‌تلفاز‌إلذ‌ ات٠رائط‌كالرسوـ

 حاسب‌آلذ‌)كمبيوتر(‌إلذ‌غتَ‌ذلك‌من‌أدكات.‌
ـ‌عملية‌الاتصاؿ،‌إنها‌كالوسيلة‌ليست‌ذات‌شأف‌بسيط‌في‌إت٘ا

‌بتُ‌ ‌ات١زج ‌درجة ‌إلذ ‌ات٠براء ‌بعد ‌بل ‌تعوقها. ‌كقد ‌عليها ‌تساعد قد
الرسالة‌كالوسيلة‌فيقولوف‌إف‌أداة‌‌الاتصاؿ‌ىي‌الرسالة‌)حسن‌تٛجي‌

‌(‌ٖٔص‌‌ٗالطوتّي،‌
:‌كيقصد‌بو‌اتٞهة‌التي‌تنتهي‌إليها‌الرسالة‌كقد‌تكوف‌فردا‌أك‌‌المستقبل.‌د

‌بعد‌ ‌متخذة ‌كتفسرىا ‌الرسالة ‌تتولذ‌فك‌رموز ‌التي ‌كىي ‌أفراد ت٣موعة
‌عدة‌ ‌على ‌الرموز ‌ىذه ‌كيتوقف‌تفستَ ‌إزاءىا، ‌ات١وقف‌ات١ناسب ذلك

‌16رموز‌نعرضها‌بعد‌ذلك.
 مجالات الاتصال اللغوي .ٖ

‌ت٣م ‌اللغوم ‌الاتصاؿ ‌تٔجالات ‌فيها‌يقصد ‌الفرد ‌ت٭تاج ‌التي ‌الأنرطة وعة
لاستخداـ‌اللغة،‌كتٗتلف‌ىذه‌المجالات‌‌باختلبؼ‌البيئة‌ا﵀يطة‌بالفرد،‌كات١واقف‌

                                                           
ٔٙ‌ ‌طعيمة، ‌أتٛد ‌:‌المهارات اللغوية : مستويتها وتدريسها وصعوباتهارشدل ‌العربي ‌الفكر ‌)دار ،

‌159ـ(،‌ص.ٕٗٓٓالق
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اتٟياة‌التي‌تٯربها،‌كخصائصو‌ىو‌نفسو،‌كمدل‌إتقانة‌للغة‌التي‌ىي‌أداة‌التواصل،‌
‌التبا ‌عوامل ‌ذلك‌من ‌إلذ‌غتَ ...‌ ‌الاتصاؿ ‌التي‌ت٬رم‌فيها ‌الزمنية ‌في‌كالفتًة ين

‌ت٣الات‌الاتصاؿ‌اللغوم.‌
‌من‌المجالات‌العامة‌للئتصاؿ‌ ‌أفّ‌ىناؾ‌عددا كمع‌التسليم‌بهذه‌اتٟقائق‌إلّا

‌اللغوم‌تلخصها‌لنا‌كليجا‌ريفرز‌زصاحبتها‌مارم‌تيمبرلر‌فيما‌يلي:‌
(Rivers, W & M Temperly,52,P:47) 
 تكوين‌العلبقات‌الاجتماعية‌كالاحتفاظ‌بها.‌ -ٔ
 نواياه.إخفاء‌الفرد‌ -ٕ
 تٗلص‌الفرد‌من‌متاعبو. -ٖ
 طلب‌ات١علومات‌كإعطاؤىا.‌ -ٗ
 تعلم‌طريقة‌عمل‌الأشياء‌أك‌تعليمها‌للآخرين. -٘
 ا﵀ادثة‌عبر‌تليفوف -ٙ
 حل‌ات١ركلبت -ٚ
 مناقرة‌الأفكار. -ٛ
 اللعب‌باللغة‌ -ٜ
 لعب‌الأدكار‌الاجتماعية -ٓٔ
 التًكيح‌عن‌الآخرين -ٔٔ
 تٖقيق‌الفرد‌لإت٧ازاتو. -ٕٔ
 ات١راركة‌‌في‌التسلية‌كإزجاء‌الفراغ‌ -ٖٔ

‌أصوات‌ ‌من ‌ت٢ا ‌ات١ناسبة ‌أت٪اط‌اللغة ‌المجالات‌بالطبع ‌ىذه ‌من ‌ت٣اؿ كلكل
 17كمفردات‌كتراكيب،‌فضلب‌عن‌السياؽ‌الثقافي‌ا﵀يط‌بها.

‌

                                                           
‌ٗٙٔ،‌ص.‌نفس المرجعرشدل‌أتٛد‌طعيمة،ٚٔ
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 الاتصال اللغوي في الفصل  .ٗ
المجالات‌السابقة‌نفسها‌ىي‌التي‌ينبغي‌عن‌يدكر‌حوت٢ا‌النراط‌اللغوم‌في‌
‌برامج‌ ‌في ‌العربية ‌تعليم ‌ت٬عل ‌الفرص‌ما ‌من ‌يهيئ ‌أف ‌ات١علم ‌على ‌إف الفصل.
تعليمها‌للناطقتُ‌بلغات‌أخرل‌عملية‌حية‌كليس‌ت٣رد‌استظهار‌قواعد‌أك‌حفظ‌‌

‌كلمات.‌
ىي‌مرحلة‌تدريبية،‌شأنها‌‌كمواقف‌الاتصاؿ‌اللغوم‌غي‌حجرة‌الدراسة‌إت٪ا

تهيئة‌ت٠وض‌البحار.‌كالذم‌نقربو‌‌Swimming Poolشأف‌التدريب‌في‌مسبح‌صغتَ‌
‌تعليم‌ ‌برامج ‌في ‌حدكثو ‌يتعذر ‌أمر ‌الفعلي‌في‌مواقف‌حية ‌الاتصاؿ ‌أف ‌ىو ىنا
العربية‌للناطقتُ‌بلغات‌أخرل‌كذلك‌لاعتبارين‌:‌أكت٢ما‌أف‌كثتَا‌من‌معلمي‌العربية‌

العربية‌ليسوا‌من‌الناتقتُ‌بالعربية.‌أم‌أنهم‌بلغة‌اصطلبحية‌"معلموف‌في‌البلبد‌غتَ‌
‌قدرة‌ ‌تقل‌بلب‌شك‌عن ‌بالعربية ‌اللغوم‌الفعاؿ ‌على‌الاتصاؿ ‌كقدرتهم كطنيوف"
ات١علمتُ‌الناتقتُ‌بالعربية.‌كىذ‌أمر‌متوقع.‌فالناطق‌باللغة‌‌لديو‌من‌اتٟس‌اللغوسّ.‌

‌يفتقد ‌ما ‌الدقيق‌لاستخدامات‌اللغة ‌اللغة.‌كالفهم ‌الناطقتُ‌بهذه ‌كثتَ‌من‌غتَ ه
كثانيهما‌أف‌الاتصاؿ‌اللغوم‌بتُ‌جدراف‌الفصل‌لا‌يستهدؼ‌نقل‌معاني‌حقيقية‌
بتُ‌الطلبب‌أك‌رغبة‌في‌تبادؿ‌خبراتهم‌كمعلوماتهم‌بالعربية‌قدر‌ما‌ىو‌تدريب‌ت٢م،‌

‌ ‌بركفة ‌ذلك،‌‌rehearsal–أك ‌بعد ‌مواقف‌حية ‌في ‌للئتصاؿ ‌بها ‌الطالب يستعد
‌أنها‌ ‌ات١علم ‌من‌التًكيب‌التي‌يتصور ‌من‌الكلمات‌كعدد فالطالب‌ت٭فظ‌ت٣موعة

‌ضركرية‌لو.
‌نتحدث‌عن‌ ‌عندما ‌ثلبث‌حقائق ‌فيها ‌تؤكد ‌التي ‌الفرصة ‌ىي ‌ىذه كلعل

‌موقع‌اللغة‌في‌نظرية‌الاتصاؿ‌كعن‌خطة‌تعليمها‌في‌الفصل.‌
تصاؿ‌بالعربية‌ترمل‌كل‌أشكاؿ‌العلبقة‌بتُ‌اللغة‌كالثفافة‌...‌إف‌كفاءة‌الا -ٔ

بتُ‌اللغة‌كالمجتمع‌...‌فالاتصاؿ‌لا‌ت٭دث‌في‌فراغ‌زإت٪ا‌ت٭دث‌من‌أفراد‌كفي‌
 السياؽ‌اجتماعي‌معتُ.‌
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اف‌اكتساب‌القدرة‌على‌الاتصاؿ‌الكفء‌بتُ‌ناطق‌بالعربية‌كناطق‌بأخرل‌‌ -ٕ
يكتسب‌الفرد‌شيئا‌..‌كلا‌يتم‌ىذا‌عملية‌ت٘ر‌تٔراحل‌متدرجة‌كفي‌كل‌مرحلة‌

الاكتساب‌من‌خلبؿ‌سيطرة‌كاملة‌على‌اللغة،‌فليس‌ىنا‌كمن‌تٯلكها‌كات٪ا‌
ىي‌مراحل‌تتداخل‌فيها‌عمليات‌الصواب‌كات٠طأ‌..‌من‌ىنا‌لا‌نعتبر‌ات٠طأ‌
 اللغوم‌دليلب‌على‌العجز‌قدر‌ما‌ىو‌خطوة‌متداخلة‌كلازمة‌على‌الكريق.‌

‌على‌الات -ٖ ‌يتم‌من‌خلبؿ‌عملية‌إف‌اكتساب‌القدرة ‌لا ‌أيضا صاؿ‌الكفء
‌الفرد،‌ ‌فيها ‌يدرؾ ‌عمليات‌عقلية ‌خلبؿ ‌من ‌يتم ‌ما ‌قدر ‌كالتذكرة ت٤اكاة
الناطق‌بلغات‌أخرل،‌خصائصالتًاكب‌التي‌يستعملها‌موظفا‌ت٢ا‌من‌سياؽ‌

 18اجتماعي..‌معتٌ‌ىذا‌أف‌فهم‌اللغة‌شرط‌لإنتاجها.
 عناصر و معوقات عملية الاتصال  .٘

 الاتصالعناصر عملية  . أ
‌،‌‌عناصر‌عملية‌الاتصاؿ‌ثلبث‌عناصر،‌ىم‌:19يرل‌د.‌إيناس

 عوامل‌تتصل‌بات١رسل‌)ات١صدر( .ٔ
‌موضع‌ (‌أ ‌ات١رسل ‌يكوف اف

 ثقة‌من‌ات١ستقبل‌تفاعلو.
اف‌تتوفر‌لديو‌مهارات‌اتصالية‌عالية،‌من‌خلبؿ‌مهاراتو‌ (‌ب

‌عنصريها‌ ‌استخداـ ‌طريق ‌كذلك‌عن ‌التًميز، ‌عملية في
‌مدل‌ ‌على ‌ينعكس ‌الذل ‌الامر ‌كغتَاللفظى، اللفظى
‌بوضوح،‌ ‌ىدفو ‌عن ‌ات١عبرة ‌الرسالة ‌صياغة ‌على قدرتو
‌الناحية‌ ‌من ‌ات١ستقبل ‌لطبيعة ‌الوقت ‌ذات ‌في كات١راعية

                                                           
‌ٙٙٔ-٘ٙٔ،‌ص.‌نفس المرجعرشدل‌أتٛد‌طعيمة،ٛٔ
ٜٔ‌ ‌ناسة، ‌ت٤مد ‌تقنيات التعليم من الأصالة إلى الحداثةإيناس‌السيد ‌الرشيد ‌مكتبة ‌)الرياض‌: ،–‌
‌‌‌ٕٛ-ٕٚـ(،‌ص.‌ٕٚٓٓناشركف،‌
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‌كالاجتما ‌تٖقيق‌الفكرية ‌من ‌يتاكد ‌حتى ‌كالنفسية عية
 ىدفو‌من‌الاتصاؿ‌على‌النحو‌ات١أموؿ.‌

‌ات١ستقبل،‌ (‌ج ‌لطبيعة ‌ات١لبئمة ‌الوقت‌كالوسيلة حسن‌اختبار
 كات١لبئمة‌لطبيعة‌الرسالة‌كىدفها.‌‌‌

 عوامل متصلة بالرسالة  . ب
‌لضماف‌ ‌الرركط ‌بعض ‌مراعاة ‌ت٬ب ‌الاتصالية ‌الرسالة ‌اعداد عند

‌كمن‌ىذه‌الرركط‌:استجابة‌ات١ستقبل‌ت٢ا،‌
‌ات١ستقبل‌من‌حيث‌اىتمامو،‌ .ٔ ‌مع ‌يتناسب‌موضوع‌الرسالة أف

كدرجة‌استيعابو،‌كمستول‌ادراكو،‌كتلبية‌احتياجاتو،‌حيث‌اف‌
‌كاتٞهد‌ ‌منها، ‌ات١رجوة ‌الفائدة ‌على ‌يتوقف ‌ىنا ‌الرسالة تأثتَ

 ات١بذكؿ‌في‌استقبات٢ا‌كمن‌ثم‌فهمها‌كالاستفادة‌منها.‌
صر‌الترويق‌كالاثارة‌الذم‌تٮاطب‌حسن‌صياغتها‌كتضمنها‌عن .ٕ

ادراؾ‌ات١ستقبل،‌كيضمن‌قوة‌تفاعلو‌معها،‌بالاضافة‌الذ‌حسن‌
‌كطبيعة‌ ،‌ ‌الرسالة ‌كىدؼ ‌يتلبئم ‌تٔا ‌الرمزل ‌النسق استخداـ

 ات١ستقبل‌ت٢ا.‌‌‌‌‌
 عوامل متصلة بالمستقبل . ج

‌الرسالة‌ ‌تستقبل ‌التي ‌الاشخاص ‌ت٣موعة ‌اك ‌ىوالرخص ات١ستقبل
‌ ‌بتًتٚة ‌ترابهت‌كتقوـ ‌ككلما ‌السابقة، ‌خبراتها ‌ضوء ‌في ‌كتفهمها رموزىا،

‌ازدادت‌ ‌ثم ‌كمن ‌ت٢ا، ‌فهمو ‌ازداد ‌الرسالة ‌موضوع ‌مع ‌ات١ستقبل خبرات
‌احتمالات‌ت٧اح‌عملية‌الاتصاؿ.

‌في‌ .ٔ ‌تتحكم ‌التي ‌لتصوراتو ‌كفقا ‌الرسالة ‌رموز ‌بتفستَ ‌ات١ستقبل يقوـ
 و‌كثقافتو.سلوكو‌كفي‌نظرتو‌للبشياء،‌كىذه‌تصورات‌مرتقة‌من‌بيئت
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مستول‌الادراؾ‌اتٟسى‌للمستقبل،‌كات١تمثل‌في‌حواسو‌من‌تٝع‌كبصر‌ .ٕ
كت١س‌كتذكؽ‌باعتبار‌انها‌الطريق‌الذ‌التعرؼ‌على‌الرسالة،‌فاذا‌كانت‌
ىذه‌اتٟواس‌معطلة‌لسسب‌أك‌لاخر،‌فاف‌ذلك‌تٯثل‌عائقا‌لا‌تٯكن‌

 التغلب‌عليو،‌مهما‌بذؿ‌ات١رسل‌من‌جهد‌في‌اعداد‌رسالتو.‌
دافعية‌ات١ستقبل‌الذ‌ات١عرفة‌:‌حيث‌انو‌من‌ات٠طا‌القوؿ‌بأف‌ات١ستقبل‌ .ٖ

‌يريد‌ يدرؾ‌الرسالة‌تٔجرد‌ارسات٢ا،‌حيث‌لوحظ‌اف‌الانساف‌يدرؾ‌ما
ادراكو‌كيتًؾ‌مالا‌يريد‌ادراكو،‌فكلما‌كانت‌الرسالة‌ت٤ققة‌تٟاجات‌

 معينة‌لدل‌ات١ستقبل،‌كلما‌سعى‌اليها‌ىو‌بنفسو.‌
‌بات١س .ٗ ‌نوعية‌الظركؼ‌ا﵀يطة ‌الظركؼ‌من ‌ىذه ‌حيث‌تدعم :‌ تقبل

 رسائل‌معينة،‌كتكسبها‌قوة‌كقدرة‌على‌التأثتَ.‌‌‌‌‌‌‌‌
 سائل الاتصالر عوامل متصلة ب . د

‌اللغة‌ ‌الركل، ‌)الرمز، ‌فمنها ‌كمتتوعة ‌متعددة ‌الاتصاؿ كسائل
ات١نطوقة،‌اللغة‌ات١كتوبة،‌رسائل‌غتَ‌لفظية‌....‌الخ(‌كلكل‌من‌ىذه‌الرسائل‌

ا،‌كعلى‌ذلك‌فكلما‌توفر‌عدد‌من‌الوسائل‌اماـ‌ات١رسل‌كلما‌مزاياىا‌كعيوبه
ازدادت‌الفرصة‌امامو‌لاستخداـ‌الوسيلة‌ات١ناسبة‌لرسالو،‌كالتي‌تتناسب‌مع‌
‌من‌ ‌يزيد ‌ات١ختلفة ‌الوسائل ‌التنوع‌في‌استخداـ ‌لذلك‌فاف ات٢دؼ‌ات١قصود

ف‌يساعد‌فرص‌مقابلة‌الفركؽ‌الفردية‌بتُ‌الافراد‌ات١ستقبلتُ،‌كىذا‌من‌شانو‌ا
‌20على‌ات٧اح‌عملية‌الاتصاؿ.

‌عناصر‌ىي‌:‌ٙفرؽ‌مع‌غزم‌مفلح،‌يذكر‌
 ات١رسل‌ (ٔ

‌مهارات‌ ‌كيرتًط‌في‌ات١رسل‌امتلبقو ىو‌احد‌طرفي‌الاتّصاؿ‌اللغومّ،
‌كالتقيد‌ ‌ات١فردات، ‌كضبط ‌ات١عبر، ‌كالأداء ‌السليم، ‌كالتطق ‌الأساسية، اللغة

                                                           
‌ٜٕ-ٕٚ،‌ص.‌نفس المرجعإيناس‌السيد‌ت٤مد‌ناسة‌،ٕٓ



ٕٕ 
  

 
 

‌ات١صطلحات‌ ‌كتٖديد ‌كنسلسلها، ‌الأفكار، ‌ككضوح ‌الوقف، تٔواضع
ات١ستخدمة،‌كالابتعاد‌عن‌اتٟرو‌كالتكرار،‌كالتكلف‌في‌اختيار‌ات١فردات،‌أك‌
الايغاؿ‌في‌استخداـ‌الرمز،‌كالتزاـ‌قواعد‌النحو‌كالصرؼ‌كالاملبء،‌كمراعاة‌

ذلك‌حاجاتو،‌مستول‌ات١ستقبل‌العقليّ،‌كاللغومّ،‌كالإجتماعي،‌كالثقافي،‌كك
‌ذلك،‌ ‌في ‌كرغبتو ‌بو، ‌يقوـ ‌تٔا ‌قناعتو ‌ل ‌ ‌إؿ ‌إضافة ‌كميولو، كاىتماماتو،
‌قلب‌ ‌إلذ ‌كصوت٢ا ‌يسهل ‌الصدؽ ‌من ‌لونا ‌رسالتو ‌على ‌ىذا ‌يسبغ حيث

 ات١ستقبل،‌كعقلو.‌‌‌
 ات١ستقبل‌‌ (ٕ

ىو‌طرؼ‌الثاني‌في‌عملية‌الاتّصاؿ‌اللغومّ،‌زقد‌يكوف‌فردا‌كاحدا‌أك‌
‌كبذلك‌تٯك ‌أفرادػ، ‌لتنطبق‌ت٣موعة ‌ات١ستهدفة( ‌اسم‌)الفئة ن‌أف‌نطلق‌عليو

‌ات١ستقبل‌ ‌يتلقّى ‌أف ‌ات١فتًض‌فيو ‌كمن ‌معان، ‌آف ‌في ‌ ‌كاتٞماعة ‌الفرد على
‌ات١رسل‌الرركط‌التي‌ينبغي‌التزامها،‌ ‌التزـ ‌إذا ‌جلية، ‌كاضحة ‌اللغوية الرسالة
كت٭دث‌احيانان‌أف‌يكوف‌الاتّصاؿ‌اللغومّ‌ضعيفا‌كمروشا‌على‌الرغم‌من‌أفّ‌

 رسل‌أدّل‌ما‌عليو‌من‌شركط‌‌ات١
 الرسالة‌اللغوية (ٖ

‌إلذ‌ات١ستقبل‌سواء‌ ‌ات١رسل‌إبلبغو ‌الذم‌يريد كىي‌ا﵀تول‌ات١عريفيّ
‌أف‌ ‌كمن‌شركطها ‌مرئية، ‌أـ ‌مطبوعة ‌أـ ‌مسموعة ‌الاتصالية أكانت‌الوسيلة
‌الوضوح،‌ ‌العلميّة، ‌الدقّة ‌إلذ ‌إضافة ‌منهما، ‌كلّ ‌بتُ ‌ات١رتًكة ‌اللغة تكوف

‌التع ‌عن ‌العقليّ‌كالبعد ‌ات١ستقبل ‌ت١ستول ‌كات١ناسبة ‌كالإثارة، ‌كالترعّب، قيد
 كالثقافّي،‌كبعد‌عن‌كل‌ما‌يصرؼ‌عن‌استيعاب‌مضمونها.‌‌

 قناة‌الاتّصاؿ (ٗ
‌الرسالة،‌ ‌ت١ركر ‌كات١ستقبل ‌ات١رسل ‌من ‌بتُ‌كل ‌ات١ستخدمة ‌القناة كىي
‌كتعدد‌قنوات‌الاتّصاؿ‌اللغومّ‌في‌عصرنا‌اتٟالّر،‌فقد‌تكوف‌الصوت‌ات١باشر
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‌أك‌ ‌اليوميّة( ‌اللغومّ ‌الاتّصاؿ ‌عمليّات ‌في ‌ت٭دث ‌)كما ‌كسائط دكف
باستخداـ‌كسائط‌تقنيّة‌حديثة‌)كما‌ت٭دث‌في‌عمليّات‌الاتّصاؿ‌ات٢اتفيّ(،‌
‌أشرطة‌ ‌على ‌ات١سجلبت ‌أك ‌ات١طبوعات ‌عبر ‌الاتّصاؿ ‌قتاة ‌تكوف كقد

(‌أك‌برامج‌اتٟاسوبيّة،‌أك‌شبكة‌الاتّصاؿ‌CD)الكاسيت(‌أك‌أقراص‌ات١دت٣ة‌)
 .( Internet)الدكلّر‌

 ت٣اؿ‌الاتّصاؿ (٘
‌المجاؿ‌ ‌كيأثر ‌كمكانو، ‌الاتّصاؿ ‌زماف ‌على ‌العنصر ‌ىذا كيرتمل
الاتّصاؿ‌في‌ت٧اح‌عملية‌الاتصاؿ‌إلذ‌حدّ‌كبتَ،‌فحدكث‌عملية‌الاتصاؿ‌في‌
أكقات‌عتَ‌مناسبة،‌كلا‌سيّما‌في‌أكقات‌التعب‌كالارىاؽ،‌أك‌الأكقات‌التي‌

‌بأمور‌خاصّة‌لات ‌الفرد‌إلذ‌الراحة،‌أك‌التي‌ينرغل‌فيها ؤتي‌تٙارىا،‌‌تٮلد‌فيها
كما‌أفّ‌حدكث‌تلك‌العمليّة‌في‌أمكنة‌يسيطر‌عليها‌الضجيج،‌أك‌غتَ‌مرت٭ة‌
نفسيّا‌)فيما‌أثاث‌غتَ‌مرتبّة،أك‌أدكات‌مرتّتة‌للبنتباه‌كالتًكيز،‌فيها‌ألواف‌غتَ‌

‌منسجمة،‌أك‌أضواء‌غتَ‌مرت٭ة(‌يؤدم‌إلذ‌عدـ‌الكفاءة‌في‌تٖقيق‌الاتّصاؿ.‌‌‌‌‌‌‌
 التغذية‌الراجعة‌ (ٙ

‌لديو،‌‌عناصر الاتّصاؿ‌اللغومّ‌إلذ‌تأثتَ‌الرسالة‌في‌ات١رسل،‌أكصداىا
‌الراجعة‌ ‌التغذية ‌جاءت ‌غايتها، ‌الرسالة ‌كحقّقت ‌بنجاح، ‌الاتّصاؿ ‌تّم فإذا
إت٬ابيّة،‌كتتجلّى‌إت٬ابيتها‌من‌خلبؿ‌ملبمح‌ات١ستقبل،‌أك‌صوتو،‌أك‌سلوكو،‌

‌ا ‌الاتّصاؿ‌اللغومّ‌بنجاح،‌جاءت‌التغذية ‌لد‌يتمّ ‌إذا لراجعة‌سلبيّة،‌كىنا‌أمّا
‌ات٠لل‌ ‌كىذا ‌الاتّصاؿ، ‌كفاءة ‌عدـ ‌إلذ ‌أدّل ‌الذم ‌ات٠لل ‌تعرّؼ ‌من لابدّ

‌21سيكوف‌حتمان‌في‌كاحد‌من‌عناصر‌الاتّصاؿ‌اللغومّ‌أك‌أكثر.

                                                           
ٕٔ‌ ‌مفلح، ‌دليل تدريس اللغة العربية في مراحل التعليم العامّ غازم ‌الرشيد ‌مكتبة ‌)الرياض‌: ،–‌
 ٛٙٔ-٘ٙٔـ(،‌ص.‌ٕٚٓٓناشركف،‌



ٕٗ 
  

 
 

أما‌بينا‌أف‌اللغة‌أداة‌الاتصاؿ‌بتُ‌ت٣موعة‌من‌اتٞنس‌البرر،‌ككسيلة‌
‌حتُ‌نعيش‌ف ‌كاضحة ‌الأت٫ية ‌ىذه ‌كنبدك ‌بينهم، ‌في‌التفاىم ‌الزمن ‌من تًة

بأننا‌في‌عزلة‌تامة‌عن‌ىذا‌‌–كلا‌شك‌‌–ت٣تمع‌لا‌نعرؼ‌لغتو،‌إننا‌نرعر‌
‌المجتمع.

‌كالتفاىم‌ ‌الاتصاؿ‌اللغوم‌الناجح‌ينتهي‌إلذ‌نوع‌من‌التفاىم، كىذا
‌،‌أك‌ملقيان‌ ‌مفهمان‌كفات٫ا ىو‌تفاعل‌الفهم‌بتُ‌الطرفتُ،‌لك‌أف‌تسميهما

‌أك‌م ‌أك‌مصدران‌كمستقبلب، ‌كسامعا،‌كفي‌كمتلقيان، ‌أك‌متكلما عطيان‌كآخذان،
‌طبيعية،‌ىى‌ ‌أداة ‌كفهمان،كللئفهاـ ‌ات١عاني‌ت٧د‌في‌التفاىم‌إفهاما تٚيع‌ىذه

 22اللساف،‌كللفهم‌أداة‌طبيعية‌ىى‌الأذف.‌من‌حيث‌انها‌طريق‌موصل.
 معوقات عملية الاتصال .ٙ

ىناؾ‌إذف‌معوقات‌للبتصاؿ‌الكامل‌بتُ‌البرر،‌ىذه‌ات١عوقات‌تٯكن‌تصورىا‌‌
لو‌رجعنا‌إلذ‌ات١قومات‌السابقة‌كتٗيلنا‌عدـ‌توفرىا‌أك‌بعضها‌في‌عملية‌الاتصاؿ‌
‌في‌ ‌بالطبع ‌ىذا ‌ ‌الأسلوب. ‌غامضة ‌بالتجريدات، ‌مليئة ‌الرسالة ‌تكوف ‌كأف ...

ر‌حجم‌ات١ركلة‌في‌حالة‌الاتصاؿ‌حالة‌الاتصاؿ‌بتُ‌الناتقتُ‌بلغة‌كاحدة،‌كلنتصو‌
‌بتُ‌الناطقتُ‌بلغةما‌كالناطقتُ‌بلغات‌أخرل.

‌بالنسبة‌‌Senderمرسل ‌أجنبية ‌بلغة ‌معينة ‌في‌توصيل‌رسالة ‌رغبة ‌لديو تنرأ
‌مثتَ‌ ‌بطرح ‌البدء ‌في ‌رغبة ‌كإما ‌لو، ‌كاستجابة ‌مثتَ ‌على ‌ردّا ‌إما للمستقبل،
‌التحديد‌ ‌كجو ‌يعرؼ‌على ‌يفتًض‌أنو ‌الرسالة، ‌ىذه ‌يتخيل ‌ات١رسل )الاتصاؿ(.

‌ف ‌اتٟديث. ‌لسياؽ ‌ات١رسل ‌تٮضع ‌مثلب ‌الرفوم ‌الاتصاؿ ‌ت٣اؿ ‌ففي قد‌ذلك،
يضيف‌ت١ا‌كاف‌يود‌قولو‌شيئا‌معينا،‌كقد‌يعيد‌طرحو‌بركل‌آخر،‌كقد‌ت٭ذؼ‌منو‌
‌التنبؤ‌بكفاءة‌كدقة‌شديدة‌تٔا‌سوؼ‌ شيئا،‌فات١تكلم‌لا‌يستطيع‌في‌أحياف‌كثتَة

‌يصدر‌عنو.‌

                                                           
‌ٚٗ(،‌ص.‌ٕٕٓٓ،)القاىرة‌:‌دار‌ات١عارؼ،‌الموجّو الفنى لمدرّسي اللغة العربيةلعليم‌إبراىيم،‌عبد‌إٕ



ٕ٘ 
  

 
 

‌في‌ ‌إحداث‌خلل ‌تتسبب‌في ‌أشياء ‌الاتصاؿ ‌عملية ‌أثناء ‌تٖدث‌في كقد
رسالتو،‌فقد‌يتلهثم‌بسسبها،‌كقد‌لا‌عملية‌الاتصاؿ‌نفسها،‌فنروه‌على‌ات١رسل‌

تٯكمل‌اتٞملة،‌كقد‌تٮطئ‌في‌تركيبها‌...‌كل‌ىذه‌أشياء‌لا‌نضمن‌استبعادىا‌من‌
‌عملية‌الاتصاؿ‌نفسها.‌

‌التي‌صدرت‌من‌ ‌النطق ‌أشكاؿ ‌يفهم ‌أف ‌ت٭اكؿ ‌من‌طرؼ‌آخر ات١ستقبل
إليها.‌ات١رسل‌ت٤اكلا‌التنبؤ‌تٔعاني‌ما‌غمض‌منها.‌ىو‌يستقبل‌الرموز‌التي‌استمع‌

‌الرموز.‌ىذه‌ ‌السابقة‌بهذه ‌إياىا‌في‌ضوء‌خبرتو ‌مفسرا ‌منها ‌إلذ‌رصيده كيرجعها
كقد‌سبق‌اتٟديث‌عنها‌كىي‌مهارة‌Decodingالعملية‌‌ىي‌ما‌تسمى‌بفك‌الرموز‌

يتفاكت‌فيها‌الناس،‌كات٠لبؼ‌كما‌يرل‌البعض‌ىو‌على‌درجة‌التمكن‌من‌ات١هارة،‌
،‌‌Negotiationات‌النظر‌أك‌التفاكض‌كليس‌على‌كجودىا‌أك‌عدمو.‌فتبادؿ‌كجه

‌ات١رسل‌ ‌بتُ ‌العلبقة ‌نوع ‌على ‌يعتمد ‌أمر ‌الاتصالر ‌ات١دخل ‌ ‌في ‌يطلق كما
 23كات١ستقبل.

 . عوامل العائق الاتصالٚ
‌(‌ىو‌:‌ٗٛ:‌ٕٓٔٓكجد‌ثلبثة‌مركلبت‌اتصاؿ‌كما‌رآل‌نور‌ىادم‌)

 صعوبات‌في‌انتخاب‌ات١عتٌ‌ .‌أ
 صعوبات‌في‌انتخاب‌الركل .‌ب
 صعوبات‌في‌انتخاب‌نظاـ‌الكلبـ‌ .‌ج

‌(‌كما‌يلي‌:‌ٕٔٔٓايضا‌كما‌رآل‌جنتى‌)‌ثم‌عومل‌العائق‌الاتصاؿ
ات١هارات‌الأقل‌في‌الاتصاؿ.‌ات١هارات‌الأقل‌)خاصة‌اماـ‌العاـ(،‌يتكلم‌بوقف‌ (ٔ

 لا‌تستطيع‌الانتظارالتحريضو‌ات١ستمعوف‌‌يكوفكيسبب

                                                           
ٕٖ‌ ‌طعيمة، ‌أتٛد ‌:‌المهارات اللغوية : مستويتها وتدريسها وصعوباتهارشدل ‌العربي ‌الفكر ‌)دار ،

‌‌ٖٙٔ-ٔٙٔص.‌‌،ـ(ٕٗٓٓالق



ٕٙ 
  

 
 

ت٬لس‌على‌ات١كتب‌ستأتي‌حتُ‌سلوؾ‌غتَ‌دقيق.‌ا﵀اضر‌الذم‌يسلم‌ا﵀اضرة‌ (ٕ
 الأثر‌اتٞيد.

الراديو‌نادرعلى‌القراءة‌أكالاستماع‌إلذ‌شخص‌الذم‌معرفة‌الأقل‌ات١عرفة‌الأقل.‌ (ٖ
 أك‌تلفاز،‌‌ستواجو‌صعوبةفي‌تتبعآخركف‌اتٟديث

 فهم‌الأقل‌النظاـ‌الإجتماعي.‌ (ٗ
 التحيزغتَ‌ات١برر (٘
 حينما‌ات١سافة‌بتُ‌ات١رسل‌كات١ستقبل‌ات١سافة‌ات١ادية.‌تكوف‌اتصالات‌أقل‌الراىنة‌ (ٙ

 بعيدا‌أك‌قريبا.‌‌
 لا‌تساكم‌الإدراؾ‌‌ (ٚ
 اتٟواسالتالفة (ٛ
 يتكلمات١فرطة (ٜ
 كثتَا‌مايؤدل‌الذ‌اتٟيد‌من‌رأس‌الكلبـ (ٓٔ
 ا﵀ادثةيهيمن (ٔٔ

(‌ ‌حارس ‌من ‌رأل ‌ٕٚٓٓثم :ٙ‌ ‌عوامل ‌عن ‌الاتصاؿ( ‌العائق ‌عوامل
‌باستخداـ‌اللغة‌العربية‌كما‌يلي‌:‌

 أقل‌قدرة‌على‌ات١فردات‌ (‌أ
 أقل‌التدريب (‌ب
 أقل‌اتٟماسة‌كالإجتهاد (‌ج
 بيئة‌الأقل‌الضماف (‌د
 طريقة‌ات١ستخدمة‌أقل‌الدقيق (‌ق
 أقل‌الصبر (‌ك
 الاعتماد‌على‌النفس (‌ز
 تيأس (‌ح
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 اتٟياء (‌ط
‌(‌عن‌عجز‌الناس‌في‌الاتصاؿ‌كما‌يلي‌:‌ٔ:ٕٕٓٓكما‌رآل‌نور‌الدين‌)

‌ىو‌ ‌بسسب ‌الاتصاؿ ‌في ‌الناس ‌لديهمعجز ‌قذيفةالذين خبرة‌معرفةك‌‌ضفدعفي
‌ ‌ت٤دكدة ‌ت٥تلف ‌جدا. ‌الرغباتكالأفكار، ‌توزيعهاك‌، ‌لاتٯكن تعرؼ‌‌كتتطلب
‌24.للآخرين

 مفهوم الاتصال التعليمى - ب
عملية‌يتم‌عن‌طريقها‌انتقاؿ‌ات١عريفة‌من‌شحص‌حتى‌تصبح‌ىذه‌ات١عرفة‌مراعا‌

‌بينهم‌كتؤدل‌الذ‌التفاىم‌فيما‌بينهما.‌
‌اتٟديث‌: ‌القديم‌كات١فهوـ ‌ات١فهوـ

‌الاتصاؿ‌القديم‌ -  الاتصاؿ‌ات٠طى‌مفهوـ
‌الاتصاؿ‌السائد -  الاتصاؿ‌الدائر‌مفهوـ
‌الاتصاؿ‌اتٟديث -  الاتصاؿ‌البنائى‌التفاعلى‌النرط‌مفهوـ

 خصائص عملية الاتصال .ٔ
‌اما‌خصائص‌في‌عملية‌الاتصاؿ‌كما‌يلى‌:‌

 الاتصاؿ‌نظاـ‌‌ 
 الاتصاؿ‌عملية‌ديناميكية‌حيوية 
 الاتصاؿ‌عملية‌داءرية 
 عملية‌مستمرةالاتصاؿ‌ 
 عملية‌معقدة 
 عملية‌ىادفة 
 عملية‌نظامية 

                                                           
ٕٗ‌ ‌كمالاكتي، الاجتماعية في معهد دتوء علوم  ٔٔقدرة الاتصال اللغة العربية طلبة صف نور

‌‌ٓٔ-ٜـ(،‌ص.ٖٕٔٓرسالة‌جامعية‌)مكسار،‌بكلية‌آداب‌جامعة‌حسن‌الدين،‌،سوليمان فتري فلوفوا
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 متفاعلة‌العناصر‌‌ 
 عملية‌متنوعة 

 الشروط الواجب توافرىا في عناصر الإتصال التعليمى .ٕ
‌أما‌الرركط‌الواجب‌توافرىا‌في‌عناصر‌الإتصاؿ‌التعليمى‌كما‌يلي‌:‌

 ات١رسل‌(Sender/Encoder/Source) 
‌ ‌التي‌ىو ‌الرسالة ‌مصدر ‌كىو ‌الاتصاؿ ‌عملية ‌عناصر ‌من ‌الأكؿ العنصر

‌الذم‌ ‌كات١علم‌في‌ات١وقف‌التعليمي‌ىو ‌التفاعل‌في‌موقف‌الاتصاؿ. يتًتب‌عليها
‌أك‌رموز‌بغرض‌الوصوؿ‌ ‌بصياغة‌الرسالة‌أم‌كضعها‌في‌صورة‌ألفاظ‌أك‌رسوـ يقوـ

لأشخاص‌كقد‌إلذ‌ىدؼ‌ت٤دد،‌كقد‌يكوف‌ات١رسل‌شخصا‌كاحدا‌أك‌ت٣موعة‌من‌ا
‌يكوف‌آلة‌تعليمية.‌

 الرسالة‌(Message) 
‌ات١رسل‌ ‌يريد ‌التي ‌كالقيم ‌كات١هارات ‌كات١فاىيم ‌ات١علومات ‌أم ‌ا﵀تول ىي
‌ات١رسل‌بصياغتها‌باللغة‌اللفظية‌أك‌ إرسات٢ا‌إلذ‌ات١ستقبلتُ‌لتعديل‌سلوكهم،‌كيقوـ
تٔزيج‌من‌اللغتتُ‌كفقا‌لطبيعة‌ت٤تول‌الرسالة‌كطبيعة‌ات١ستقبلتُ،‌كىي‌ات٢دؼ‌من‌

‌‌:‌عملية‌الاتصاؿ.‌كت٘ر‌الرسالة‌تٔرحلتتُ
 ات١رحلة‌الأكلذ‌:‌ىي‌مرحلة‌الرسالة‌ -
‌كقد‌يتم‌التعديل‌في‌الرسالة‌ - ‌أم‌تنفيذىا ‌الثاني‌:‌ىي‌إرساؿ‌الرسالة ات١رحلة

 ات١صممة‌كفقا‌للموقف‌الاتصالر.‌
 قناة‌الاتصاؿ‌أك‌الوسيلة‌(Communication Channel/Media) 

‌التي‌تٖمل‌الرسالة‌من‌ات١رسل‌إلذ‌ات١ستقبل،‌كمن‌أمث لة‌قنوات‌ىي‌الأداة
‌المجلبت،‌ ‌الكتب، :‌ ‌التعليمي ‌الاتصاؿ ‌مواقف ‌في ‌تستخدـ ‌التي الاتصاؿ

 الصحف،‌التلفزيوف،‌الراديو،‌اتٟديث‌الرفهي،‌اتٟاسوب،‌الانتًنت.‌‌‌‌

 ات١ستقبل‌(Receiver/Decoder/Destination) 
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‌ت٣موعة‌ ‌أك ‌الرخص ‌كىو ‌الاتصاؿ، ‌عناصر ‌من ‌الرابع ‌العنصر كىو
سالة،‌كدكر‌ات١ستقبل‌ىو‌فك‌رموز‌الرسالة‌كت٤اكلة‌فهم‌الأشخاص‌التي‌تتلقى‌الر‌

‌كالتأثربها،‌فهو‌أساس‌تصميم‌الرسالة‌فكل‌عناصر‌عملية‌الاتصاؿ‌تعمل‌ ت٤تواىا
 من‌أجل‌ات١ستقبل‌)التلميذ(.

 التغذية‌الراجعة(Feedback) 
فعل‌ات١ستقبل‌على‌الرسالة‌كفي‌ىذه‌اتٟالة‌يصبح‌مرسلب‌كتكتمل‌‌ىي‌رد

كلذ،‌كتفتح‌الدائرة‌الاتصاؿ‌الأكؿ،‌كتفتح‌الدائرة‌الاتصاؿ‌الثانية‌دائرة‌الاتصاؿ‌الأ
‌إجابتك‌ ‌مثل ‌كالقبوؿ ‌)كات١وافقة ‌إت٬ابية ‌تكوف ‌قد ‌الراجعة ‌كالتغذية كىكذا،
‌التغذية‌ ‌ت٘ثل ‌كبالتالر ‌يسار( ‌إلذ ‌اليمتُ ‌من ‌الرأس ‌تٖريك ‌أحسنت، صحيحة،

‌التفاعل‌كالاستمرارية‌بتُ‌عناصر‌الاتصاؿ،‌كتٕعل عملية‌الاتصاؿ‌دائرية‌‌الراجعة
حيوية‌كمستمرة‌ت٦ا‌يؤكد‌على‌أت٫ية‌تطبيق‌النموذج‌اتٟديث‌للبتصاؿ‌التعليمي‌في‌

 فصولنا‌كقاعاتنا‌الدراسية‌تٔراحلها‌ات١ختلفة.‌
 الضجيج‌/الترويش(Noise) 

‌ات١نقولة‌من‌ات١صدر،‌ ىو‌من‌أىم‌العوامل‌ات١وثرة‌في‌مدل‌كضوح‌الرسالة
ات١ستقبل‌كما‌في‌الركل‌كقد‌يأخذ‌أشكالا‌عديدة‌إلا‌كمدل‌استيعابها‌من‌قبل‌

‌أنو‌ينقسم‌إلذ‌قسمتُ‌رئيسيتُ‌ت٫ا‌:
 الترويش‌الداخلي -

 يرمل‌تٚيع‌العوامل‌الداخلية‌ات١تعلقة‌بالرسالة‌
 الترويش‌ات٠ارجي -

‌يرمل‌تٚيع‌العوامل‌ات٠ارجية‌التي‌تقلق‌الرخص‌ات١تلقي‌للرسالة.‌
 الدقة‌في‌نقل‌الرسالة(Fidelity) 

‌الرسالة‌ت٬ب‌أف‌يراعي‌تٖرم‌الدقة‌في‌نقل‌ات١علومات‌كتدكينها،‌ عند‌إعداد
‌كربط‌ ‌كالبراىتُ، ‌بالأمثلة ‌كتدعيمها ‌إلذ‌ات١ستقبل‌فتسلسل‌الأفكار كحتى‌إرسات٢ا
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‌في‌ ‌عوامل‌مهمة ‌العلمية، ‌كتبسيط‌اتٟقائق ‌بالواقع‌في‌شرح‌ات١وضوعات، ات١فهوـ
‌كبالتالر ‌متلقيها، ‌نقل‌تقريب‌ات١علومات‌إلذ‌ذىن ‌من ‌إلذ‌ات٢دؼ‌ات١نرود ‌نصل

‌أك‌ ‌رموزا ‌تكوف ‌قد ‌بل ‌ألفاظا ‌ات١نقولة ‌الرسالة ‌تكوف ‌لا ‌قد ‌أسلفنا ‌ككما الرسالة
‌أف‌ات١علومات‌ات١ستخدمة‌ ‌أك‌إشارات‌ضوئية‌كطات١ا ‌اك‌تٖذيرية شواخص‌إرشادية
‌الرئيسي‌ ‌ات١صدر ‌ذاتها ‌تْد ‌تعتبر ‌موثوقو ‌مصادر ‌من ‌مستقاة ‌اتٟالة ‌ىذه في

 25ت١رسلة.للمعلومات‌ا
 معوقات الاتصال التعليمي .ٖ

‌إلذ‌‌ ‌الدراسي‌أك‌خارجو ‌الفصل ‌داخل ت٭تاج‌الاتصاؿ‌في‌ات١واقف‌التعليمية
‌حال‌ ‌ات١تعلم ‌فعل ‌كرد ‌إلذ‌ات١تعلم ‌ات١علم ‌من ‌الرسالة ‌ات١ناسب‌لانتقاؿ ‌اتٞو تهيئة
‌حلوؿ‌ ‌ككضع ‌مراجعة ‌الضركرم ‌كلذلك‌من ‌الرسالة. ‌كسهولة ‌كضوح ‌إلذ يؤدم

عوائق‌التي‌قد‌تؤدم‌إلذ‌فرل‌ات٘اـ‌عملية‌الاتصاؿ‌بفاعلية،‌كمن‌مناسبة‌لبعض‌ال
‌أىم‌ىذه‌العوائق‌:‌‌

 استخدام المعلم الطريقة التقليديةأ.
‌عرض‌ات١ادة‌ ‌في ‌اللفظية ‌الطريقة ‌على ‌ات١علمتُ ‌من ‌قليل ‌غتَ ‌عدد يعتمد
‌ات١علم‌بالإلقاء‌كالتلقتُ‌اعتمادا‌على‌استخداـ‌الرموز‌ العلمية‌)ت٤تول‌الرسالة(‌فيقوـ
‌ىذه‌ ‌فهم ‌لتسهيل ‌اللفظية ‌غتَ ‌اللغة ‌استخداـ ‌عدـ ‌مع ‌كالمجردة ‌اتٞافة كالألفاظ

‌يدفع ‌ىذه ‌كل ‌التلبميذ، ‌قبل ‌من ‌ات١وقف‌‌ات١عاني ‌عن ‌الانصراؼ ‌إلذ التلبميذ
 التعليمي‌كالرعور‌بعد‌الدافعية،‌كعدـ‌الإحساس‌بأت٫ية‌كقيمة‌ما‌يتم‌تعلمو....‌‌

 عدم مراعاة الفروق بين التلاميذ . ب
قياـ‌ات١علم‌بالإلقاء‌اللفظي‌﵀تول‌الرسالة‌كبطريقة‌كاحدة،‌ت٬عل‌عددا‌كبتَا‌
من‌التلبميذ‌لايستطيعوا‌فهم‌كمتابعة‌ىذه‌الرسالة،‌كمن‌جانب‌أخر‌قد‌تكوف‌ىذه‌

                                                           
ٕ٘‌ ‌ناسة، ‌ت٤مد ‌تقنيات التعليم من الأصالة إلى الحداثةإيناس‌السيد ‌الرشيد ‌مكتبة ‌)الرياض‌: ،–‌
‌ٖٙ-ٜٕـ(،‌ص.‌ٕٚٓٓناشركف،‌
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‌قد‌تبتعد‌ ‌ات١علم‌من‌الأمثلة ‌يقدمو ‌عن‌خبرات‌التلبميذ‌ككذلك‌ما ‌بعيدة الرسالة
 عن‌كاقع‌التلبميذ.‌

 ذشرود ذىن التلامي . ج
‌التعليمية‌‌ ‌للوسائل ‌استخدامو ‌كعدـ ‌ات١علم، ‌قبل ‌من ‌الزائدة ‌اللفظية نتيجة

‌كمعرفتهم‌ ‌الرسالة، ‌التلبميذ‌لاستقباؿ ‌استعداد ‌كعدـ ‌ات١باشرة، كات٠برات‌التعليمية
‌الانتباه‌ ‌كعدـ ‌التلبميذ ‌ذىن ‌يؤدم‌ذلك‌إلذ‌شركد ‌ات١رسل، ‌اك ‌بالرسالة السابقة

 الثقة‌بات١علم.‌‌‌‌كالتًكيز‌في‌ات١وقف‌التعليمي‌كفقد‌
 الظروف الفيزيقية للفصل الدراسي . د

‌اتٟجم‌كعلى‌مقاعد‌ ‌من‌التلبميذ‌في‌فصوؿ‌صغتَة ‌ إف‌كجود‌أعداد‌‌كبتَة
غتَ‌مرت٭ة،‌كعدـ‌الرؤية‌الواضحة‌للسبورة،‌كارتفاع‌السبورة‌كمكانها‌غتَ‌ات١ناسبتُ،‌

‌ت٧اح‌عملي ‌عدـ ‌يتًتب‌عليو ‌الصفية ‌البيئة ‌تنظيم ‌كعدـ ‌التهوية ‌الاتصاؿ‌كسوء ة
 التعليمي.‌

 عدم كفاية المعلم الأكاديمية في أداء وظيفتو . ه
‌يؤدم‌إلذ‌صعوبة‌توصيل‌الرسالة‌ إف‌عدـ‌إت١اـ‌ات١علم‌بتخصصو‌‌إت١اما‌جيدا

‌إلذ‌تلبميذه‌كفقد‌الثقة‌بو.
 عدم كفاية المعلم المهنية في أداء وظيفتو  . و

‌كات٩فاض‌ ‌تلبميذه، ‌في ‌كالتحكم ‌الصف ‌غدارة ‌على ‌ات١علم ‌إت١اـ ‌عدـ إف
‌اتٞيد‌ ‌على‌الاستخداـ ‌القدرة ‌كضوح‌بتَات‌الصوت،كعدـ ‌كعدـ صوت‌ات١علم،

‌للسبورة.‌
‌كجود‌بعض‌الإعاقات‌لدل‌التلبميذ‌:‌

إف‌ضعف‌بعض‌اتٟواس‌لدل‌التلبميذ‌مثل‌طوؿ‌أك‌قصر‌النظر‌أك‌ضعف‌السمع‌
عملية‌الاتصاؿ‌بالركل‌الذم‌ت٭قق‌أىدافها‌كضع‌الطالب‌يؤدم‌الذ‌عدـ‌ت٧اح‌

 في‌ات١عقد‌الأكؿ.
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 المبحث الثاني : أساليب اتصال اللغوي والتعليمي
أف‌النظر‌الذ‌الاتصاؿ‌كعملية‌مراركة،يعتٍ‌أف‌الاتصاؿ‌لاينتهي‌تٔجرد‌أف‌تصل‌

‌الع ‌ىناؾ ‌أف ‌يعتٍ ‌كما ‌)ات١ستقبل(، ‌ات١لتقي ‌إلذ ‌)ات١رسل( ‌ات١صدر ‌من ‌من‌الرسالة ديد
العوامل‌الوسيطة‌بتُ‌الرسالة‌كات١لتقي،‌تٔا‌ت٭دد‌تأثتَ‌الاتصاؿ،‌من‌جهة‌أخرل‌فأف‌كلب‌
من‌ات١رسل‌كات١لتقي‌يتحدث‌عن‌موضوع‌معتُ‌أك‌موضواعات‌معتُ‌فيما‌يعرؼ‌بالرسالة‌

‌أك‌رسائل.
‌بعناصرىا‌ ‌الاتصاؿ ‌عملية ‌كتفسر ‌تررح ‌التي ‌النماذج ‌تطورت ‌الإطار ‌ىذا في

-ٖٚٗهر‌في‌البداية‌النوذج‌ات٠طي‌أك‌ات١باشر‌الذم‌عاش‌فيما‌بتُ‌)ات١ختلفة،‌حيث‌ظ
(‌قبل‌ات١يلبد‌مؤسسي‌الدراسات‌القدتٯة‌لفن‌الاتصاؿ‌كفد‌توصل‌كل‌منهما‌إلذ‌ٕٚٗ

‌كلكن‌الدراسات‌التي‌أجريت‌منذ‌ ‌كات١ستقبل، ‌ات١رسل‌كالرسالة أف‌تلك‌العناصر‌ىي‌:
 ك‌النموذج.‌‌‌الأربعينيات،‌من‌القرف‌ات١اضي،بينت‌مدل‌قصور‌ذل

 أساليب اتصال لاسويل لدى طلبة الناطقين بها مع محاضرين - أ
من‌أسهر‌أمثلة‌ترخيص‌الاتصاؿ‌ما‌طوره‌"ىاركلد‌لاسويل"‌كىو‌عالد‌سياسي‌
‌عملية‌ ‌كتابات‌في‌كصف‌طبيعة ‌عدة ‌قدـ ‌كقد ‌الدعاية، ‌يعمل‌في‌المجاؿ أمريكي‌كاف

‌الاتصاؿ.‌
كقدـ‌لاسويل‌تعريفا‌أعم‌ت٢دؼ‌أك‌تأثتَ‌الاتصاؿ‌ت٦ا‌قدمتة‌طريقة‌فالاتصاؿ‌عنده‌

‌ت٦كن‌أف‌ت٭قق‌الإعلبـ،‌كالتسبية،‌كالإسارة‌كالإقناع.‌
‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌== 
 
 

 نموذج لاسويل
‌في‌ىذا‌البحث،‌اختيار‌الباحثة‌ت٪وذج‌لأساليب‌اتصاؿ‌اللغوم‌التعليمي‌لدل

 من‌
 )ات١تكلم‌(

 ماذا
 )الرسالة(

 ت١ن‌ 
 )ات١ستمعوف(

 الأثر

 ات١ستمعوف‌ الكلبـ القضية
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‌طلبة‌الناطقتُ‌مع‌ت٤اضرين‌ىو‌ت٪وذج‌لاسويل‌بأساليب‌كما‌يلي‌:‌
 من‌يقوؿ‌؟‌)ات١رسل‌=‌ا﵀اضركف(‌ .ٔ
 ماذا‌يقوؿ‌؟‌)الرسالة‌=‌ات١واد‌التعليمية( .ٕ
 كسيلة‌أك‌قناة‌؟‌)قناة‌الاتصاؿ‌=‌عرض‌الررائح(بأم‌ .ٖ
 ت١ن‌يقوؿ‌؟‌)ات١رسل‌=‌الطلبة‌الناطقتُ‌بها‌أك‌طلبة‌العرب‌من‌ليبيا( .ٗ
 ما‌التأثتَ‌؟‌)التغذية‌الراجعة‌=‌تفهم‌أـ‌لا‌للمحتول‌ات١قدمة(. .٘

 أساليب اتصال تفاعلية لدى طلبة الناطقين بها مع طلبة الأخرى - ب
‌ ‌بتحفيز ‌ضدّ ‌تفاعلية ‌–ت٪وذج ‌‌ ‌ات٠طي. ‌النموذج ‌بعض ‌ك ‌ ‌يرجىاستجابة

‌إلذ‌ت٪وذج‌الاتصاؿ‌النموذج‌الرجوعال ‌الاجتماع‌التي‌طورتتفاعلية التي‌‌من‌قبل‌علماء
‌تستخدـ‌منظور‌التفاعل‌الرمزم‌مع‌زعيم‌رئيسي‌ىو‌جيورجي‌ىربتَت‌ميد.‌

كغتَ‌تفاعلية‌أصعب‌لتصور‌في‌ت٪وذج‌بياني‌لأنو‌الطبيعة‌النوعية‌في‌اتٟقيقة،‌ت٪وذج‌
‌ات٠طية ‌كغتَ ‌‌.النظامية، ‌ات١رارؾ‌كفقا ‌اتصاؿ ‌كوسيلة ‌الناس ‌الرمزم ‌التفاعل لنموذج

‌سلوكا‌كات١رتقبة‌عستَ.‌كتفستَ،‌تقديم‌النرط،‌كىذا‌انعكاس‌كالإبداعية،‌
تطور‌من‌خلبؿ‌التفاعل‌الذين‌يالاتصالات‌من‌قبل‌ت٪وذج‌تفاعلية‌ىو‌ات١راركتُ‌

‌26.البررية،‌القرار‌ا﵀دد‌على‌دكر‌الآخرينالاجتماعي‌الإمكانات‌
‌
‌
‌

 موذج تفاعليةن  
‌بعض‌طلبة‌ ‌يومية، ‌البحث،‌‌في‌ت٥الطة ‌النموذج‌لاف‌في‌ىذا ‌ىذا ‌الباحثة اختار

‌الناطقتُ‌بها‌تواصل‌مع‌الطلبة‌الأخرل‌سواء‌في‌ا﵀اضرة‌أك‌غتَ‌ا﵀اضرة.‌‌
‌  
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Deddy Mulyana, Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar, PT. Remaja Rosdakarya : Bandung, 2013, 

hal. 172-173 
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 الناطقين بها مع موظفين في الجامعةأساليب اتصال شرام لدى طلبة  - ج
‌الذم‌ ‌النموذج ‌نظريات‌الاتصاؿ ‌بناء ‌أسهمت‌في ‌التي ‌ات١همة ‌النماذج ‌من يعد

‌النموذج‌يقدـ‌شراـ‌العناصر‌الأساسية‌على‌‌ٜٗٚٔقدمو‌)كلبر‌شراـ(‌في‌عاـ‌ كفي‌ىذا
‌النحو‌التالر‌:‌

 ت١صدر‌أك‌صاحب‌الفكرة. .ٔ
 كصياغتها‌في‌رموز‌لتكوين‌(code)التعبتَ‌عن‌الفكرة‌ككضعها‌في‌شفرة‌ .ٕ

 الرسالة.‌
 ات١ستقبل‌الذم‌يتلقى‌كيفك‌رموزىا. .ٖ
‌أك‌ .ٗ ‌إلذ‌ات١رسل ‌لا‌يصل ‌أك ‌يصل ‌الصدل‌الذم‌قد ‌ات٢دؼ‌كرجع ‌أك الاستجابة

 صاحب‌الفكرة.‌
‌أكّد‌شراـ‌على‌العناصر‌التالية‌:‌

 ات١صدر (‌أ
 الرسالة‌ (‌ب
 ات٢دؼ (‌ج

‌كأضاؼ...‌
 عمليتي‌تكوين‌كفك‌الرموز‌ -
 ميادين‌ات٠برة -

‌أما‌ىنا‌النموذج‌لرراـ‌ثلبثة‌ت٪اذج‌ىم‌:‌
 ت٪وذج‌الأكؿ‌لرراـ‌ (ٔ

‌
‌

 
 نموذج الأول لشرام

 

 الإشارة

 

 محمول الرسالة
لرموز   

الرموظفك   

 

 



ٖ٘ 
  

 
 

 ت٪وذج‌الثاني‌لرراـ (ٕ
‌ت٣اؿ‌ات٠برة‌يؤكد‌ ثم‌قدـ‌شراـ‌ت٪وذج‌آخر‌لرخصتُ‌يتحدثاف‌مؤكدا‌على‌مفهوـ
شراـ‌على‌ات٠برة‌فهي‌ضركرية‌لتحديد‌ما‌اذا‌كانت‌الرسالة‌ستصل‌إلذ‌ات٢دؼ‌بالطريقة‌

 التي‌قصدىا‌ات١صدر.‌
 ت٪وذج‌الثالث‌لرراـ (ٖ

‌للتغلب‌على‌الضوضاء‌ ‌الراجعة‌كوسيلة ‌التغذية ‌النموذج‌أت٫ية أكد‌شراـ‌في‌ىذا
‌ ‌ات٠برة ‌فذك ‌رسائلنا ‌بها ‌تفسر ‌التي ‌الكيفية ‌توضح ‌بأنها ‌بالتغذية‌كالترويش‌كبتُّ يهتم

 الراجعة‌كيغتَ‌رسالتو‌في‌ضوء‌ما‌يلبحظ‌أك‌يسمع‌من‌ات١ستقبلتُ.
ردكد‌الث‌لرراـ‌لأف‌فيها‌نظر‌في‌ىذا‌البحث،‌استخدمت‌الباحثة‌ت٪وذج‌الث‌كما

 دائرةالفعل‌
‌النموذج‌يعتٍ‌سأؿ‌‌من ‌اساليب‌اتصاؿ‌في‌ىذا ‌أما ‌لتبادؿ‌ات١علومات. ات١ستدامة

‌عن‌حوؿ‌الأكادتٯية‌سواء‌من‌خدتٯة‌في‌ ‌الذ‌موظفتُ‌في‌اتٞامعة ‌العرب‌من‌ليبيا طلبة
‌ادارة‌اتٞامعة‌أك‌في‌ات١كتبة.

 والعاميةالمبحث الثالث :  اللغة العربية الفصحى 
‌العربية‌ ‌اللغة ‌إلذ‌نوعتُ،‌ت٫ا ‌على‌مرعب‌تٯكن‌تقسيمها ‌اليها ‌ينظر ‌العربية اللغة

‌الفصحى‌كالعامية.
 اللغة العربية الفصحى - أ

،‌اللغة‌العربية‌الفصحى‌ىي‌اللغة‌ات١ستخدمة‌في‌القرآف،‌في‌رأم‌إميل‌بديع‌يعقوب
)كتابات‌العلمية(.‌تٓلبؿ‌‌ات١واقف‌الرتٝية،‌يألف‌الرعر،‌كتابة‌النثر‌كالتعبتَ‌عن‌الفكر

 العاـ،‌ىذه‌اللغة‌تٯكن‌تصنيفها‌إلذ‌فىئتتُ،‌ت٫ا‌اللغة‌العربية‌الفصحى‌كالعربية‌الفصحى.
 لعربية الفصحى المعاصرة ا (ٔ

لقد‌ذىب‌ات١رتًقوف‌في‌الأصل‌العربية‌الفصحى‌مذاىب‌شتى‌تناقض‌أساسا‌
‌ك‌ ‌القرشية. ‌بات٢جو ‌الفصحى ‌صلة ‌حوؿ ‌القديم ‌منذ ‌العرب ‌أف‌مااعتقده اتٟق
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ات١ذاىب‌ات١رتًقتُ‌في‌ىذا‌الصدد‌لا‌تستند‌الذ‌أدلة‌عملية‌مقبولة،‌كىي‌لاتتجاكز‌
(‌ير‌افّ‌الفصحى‌تركبت‌من‌اللهجات‌Noldekeحدكد‌اتٞدس‌كالفرض.‌فنولدكو‌)

الأساسية‌في‌جزيرة‌العرب‌كاتٟجاز‌كت٧د‌كإقليم‌الفرات،‌لأف‌الإختلبفات‌بتُ‌ىذه‌
(في‌الزعم‌بأف‌الفصحى‌ليست‌ت٢جة‌Guidiدل‌)اللهجات‌كانت‌قليلة،‌كتبعو‌جوي

‌27معينة‌لقبيلة‌ات١خصوصة،‌بل‌ىي‌مزيج‌من‌ت٢جات‌ت٧د‌كما‌جاكرىا.
كير‌رمضاف‌عبد‌التواب‌في‌ىذا‌الصدد‌أف‌"اللغة‌العربية‌ات١رتًكة‌لد‌تكن‌لغة‌
‌موحدة‌ ‌لغة ‌اللغة ‌تهمز.فبهذ ‌لا ‌كقريش ‌فيها ‌ات٢مز ‌كجود ‌بدليل ‌كحدىا قريش

الصفات‌ات١ستحسنة‌في‌اللهجات‌العربية‌ات١ختلفة،مع‌التسليم‌اعتمدت‌على‌بعض‌
‌القريش(‌لانها‌ ‌)لغة ‌بأنها ‌اللغة ‌كلذلك‌توصف‌ىذه ‌قريش‌بعناصر‌كثتَة، بإسهاـ

‌28اساس‌العربية‌الفصحى.
‌العربية‌الفصحى‌لغة‌مرتًكة‌أنها‌خالت‌ ‌اللغة ‌يستدؿ‌بو‌على‌أفّ كأىم‌ما

بائل‌العربية‌التي‌أسهمت‌في‌تركيل‌من‌الصفات‌ا﵀لية‌التي‌عرفت‌بها‌بعض‌الق
العربية‌الفصحى،‌فرعر‌الرعراء‌من‌ربيعة‌لا‌يعرؼ‌الكركرة‌التي‌نسبت‌اليها،‌‌
‌من‌ ‌خلوا ‌ات٢ذليتُ ‌شعر ‌تٕد ‌كذلك ‌العنعنة، ‌لايعرؼ ‌ت٘يم ‌من ‌الرعر ‌أف كما

‌29صفات‌ت٢جة‌ىذيل‌ما‌عدا‌إشارات‌لعلها‌من‌صنع‌الركاة‌في‌العصور‌ات١تأخرة.
‌تلبقت‌مس ‌ ‌فعقد‌كىكذا ‌التتًيك‌الظات١ة، ‌سياية اعي‌العرب‌على‌مواجهة

(،‌ككاف‌أىم‌مقرراتو‌:‌اعتبار‌اللغة‌العربية‌لغة‌رتٝية‌في‌ٖٜٔٔمؤت٘ر‌باريس‌عاـ‌)
الولايات‌العربية،‌كمطالبة‌اتٟكومة‌العثمانية‌بتنفيذ‌ذلك‌إضافة‌إلذ‌مطالب‌إدارية‌

‌العر‌ ‌الولايات ‌تٟكم ‌)اللبمركزية( ‌صيغة ‌اقتًاح ‌في ‌أشتدت‌تلخصت ‌كحتُ بية،
ات١ظاىرات‌الرعبية‌كاقتًنت‌بإضرابات‌كاسعة‌النطاؽ‌اضطرت‌اتٟكومة‌آخر‌الأمر‌

                                                           
ٕٚ‌ ‌مدخل إلى فقو اللغة العربيةأتٛد‌ت٤مد‌قدكر، ‌الأسد، ‌مكتبة ‌الفكر ‌دار ‌ص.‌‌‌ٜٜٜٔ،دمرق‌: ،

ٔٔٙ‌
‌ٚٔٔ-ٛٔٔ،‌ص.‌نفس المرجعأتٛد‌ت٤مد‌قدكر،ٕٛ
‌ٛٔٔ،‌‌ص.‌نفس المرجعأتٛد‌ت٤مد‌قدكر،ٜٕ
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الذ‌ات١وافقو‌على‌جعل‌اللغة‌العربية‌لغة‌للتعليم‌في‌ات١رحلة‌الإبتدائية،‌كجعلها‌كذلك‌
في‌ات١دارس‌الثناكية‌اتٞديدة،‌أما‌ات١دارس‌القائمة‌فتبقى‌على‌نظامها‌القديم.‌لكن‌

‌تفذ‌م ‌الطوارئ‌في‌الدكلة‌ما ‌إعلبف‌حالة ‌تلبشى‌أماـ ‌الاتفاؽ‌سرعاف‌ما ن‌ىذا
العثمانية‌التي‌دخلت‌اتٟرب‌العات١ية‌الأكلذ،‌فعادت‌قبضة‌الاتٖاديتُ‌تضيق‌ات٠ناؽ‌
على‌الأحرار‌كتلقي‌بالرباب‌في‌أتوف‌اتٟرب،‌كقد‌تم‌في‌خلبؿ‌ذلك‌إلغاء‌ات١دارس‌

‌التعليم ‌كعاد ‌لسانا، ‌ت٢ا ‌ت٦ا‌‌‌التي‌اتٗذت‌العربية ‌شرا ‌قحا ‌تركيا في‌ات١دارس‌الرتٝية
‌30كاف.

‌العلم‌كالتدريس‌كاتٟكومات‌ ‌لغة قد‌أصبحت‌الفصحى‌خلبؿ‌ذلك‌كبعده
كالإذاعات‌كالصحافة‌كاتٞيش‌كغتَ‌ذلك‌من‌مرافق‌اتٟياة.‌فوصلت‌إلذ‌كل‌مزرعة‌
مهما‌كانت‌نائية،‌كغدت‌تتًدد‌على‌الألسنة‌في‌كل‌ت٣اؿ.‌كذلك‌اطرد‌الإىتماـ‌

(‌‌بعد‌ٖٖٜٔعربية‌الفصحى،‌فأنرئ‌ت٣مع‌اللغة‌العربية‌في‌مصر‌عاـ‌)الرتٝي‌بال
ت٤اكلات‌فردية‌سعت‌الذ‌تأليف‌تٞاف‌كت٣امع‌لرعاية‌العربية‌كتطويرىا،‌كأنرئ‌بعد‌

(‌للعناية‌بسلبمة‌اللغة‌كجعلها‌ٜٚٗٔذلك‌المجمع‌العلمي‌العراقي‌في‌بغداد‌عاـ‌)
‌كتوالذ‌ ‌اتٟاضرة. ‌كاتٟياة ‌تٔطالب‌التعليم ‌اتٞامعات‌كات١راكز‌كافية ‌ذلك‌انراء بعد

‌31العملية‌كاللغوية‌التي‌أخذت‌على‌عاتقها‌مهمة‌تٛاية‌اللغة‌كتطويرىا.
‌عليها‌ ‌يطلق ‌كما ‌أك ‌ات١عاصرة، ‌الفصحى ‌ىي ‌تعليمها ‌إلذ ‌ندعو ‌التي اللغة

كيقصد‌بها‌تلك‌اللغة‌Modern Standard Arabicات٠براء‌:‌العربية‌ات١عيارية‌ات١عاصرة‌
التي‌تكتب‌بها‌الصحف‌اليومية‌كالكتب‌كالتقارير‌كات٠طابات‌كتلقى‌بها‌الأحاديث‌

أجهزة‌الإعلبـ‌كيتحدث‌بها‌ات١سؤكلوف‌في‌لقاءاتهم‌العامة‌كات٠طباء‌في‌خطبهم،‌في‌
‌ات١تًجم‌منها،‌ ‌بعض‌ات١سرحيات‌خاصة ‌كتؤدل‌بها ‌الاجتماعات‌الرتٝية، كتداربها

‌اقف‌تستخدـ‌فيها‌الفصحى‌لغة‌للفهم‌كالإفهاـ.‌ذلك‌من‌مو‌كغتَ‌

                                                           
‌ٚ٘ٔ،‌ص.‌المرجعنفس أتٛد‌ت٤مد‌قدكر،ٖٓ
‌ٛ٘ٔ،‌‌ص.نفس المرجعأتٛد‌ت٤مد‌قدكر،ٖٔ
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 Modern Standardفي‌ىذا‌البحث،‌اختار‌الباحثة‌‌العربية‌ات١عيارية‌ات١عاصرة‌

Arabic ‌ ‌الناطقتُ‌اللغة‌‌منالتي‌ىي‌موضوع‌اللغة في‌اساليب‌اتصاؿ‌لدل‌طلبة
‌العربية‌مع‌منصوب‌في‌دراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌مالانج.

 حدكد‌الفصحى‌ات١عاصرة (ٕ
مع‌رفضنا‌لتعليم‌العامية‌كدعوتنا‌إلذ‌تعليم‌الفصحى‌ات١عاصرة‌إلا‌أف‌لنا‌كقفة‌

‌يروبها‌اتٟذر‌.‌.‌.‌كيصدر‌ىذا‌اتٟذر‌من‌عدة‌عوامل‌:‌
أف‌العربية‌ات١عاصرة‌قد‌ات٨رفت‌كثتَا‌عن‌مستويات‌الفصحى‌كمعايتَ‌ىا‌كما‌

‌البلب ‌معيار ‌ىو ‌الذم ‌الكريم ‌القرآف ‌النحوية‌جاءت‌في ‌ات١ركلبت ‌أف ‌كما غة،
كالصرفية‌التي‌أصابت‌لغة‌العصر‌تٕل‌عن‌اتٟصر‌ىنا‌حتى‌أصبحت‌ظاىرة‌عامة‌

 كليست‌ت٣رد‌شواذ‌حدثت‌بالضركرة.
‌ما‌ -ٔ ‌منها ‌ت٥تلفة، ‌فالكتابات‌ات١عاصرة اختلبؼ‌مستويات‌الاتصاؿ‌اللغوم،

‌مستويات‌ ‌اختلبؼ ‌على ‌يأثر ‌طبعا ‌كىذا ‌فن. ‌ىو ‌ما ‌كمنها ‌أدب ىو
ات١عاصرة،‌فضلب‌عن‌أنو‌في‌داخل‌المجاؿ‌الواحد‌تتعدد‌ات١ستويات.‌‌الفصحى

‌ىو‌ ‌ما ‌منها ‌الصحفي، ‌للتحرير ‌ت٥تلفة ‌أشكاؿ ‌الصحف‌مثلب‌ىناؾ ففي
‌اللغوية.‌ ‌ما‌ىو‌تقرير،‌كلكل‌منها‌خواصو ‌ما‌ىو‌مقاؿ،كمنها خبر،‌كمنها
‌الأساسي‌ ‌ات١صدر ‌كىي ‌الصحافة، ‌معجم ‌أف ‌ذلك ‌يضاؼ‌إلذ ‌ت٦ا كلعل

 ت‌كتراكيب‌الفصحى‌ات١عاصرة،‌قليل‌كمطرد‌نسبيا.تٟصر‌مفردا
‌كات١سلموف‌ -ٕ ‌العربية، ‌في‌ات١نطقة ‌على‌الاستخداـ ‌قاصرة ‌الفصحى‌ات١عاصرة أف

غتَ‌الناطقتُ‌بالعربية‌لايهم‌الكثتَ‌منهم‌تعلم‌الفصحى‌ات١عاصرة‌التي‌تريع‌في‌
‌كالاتصا ‌الكريم، ‌القرآف ‌قراءة ‌ىو ‌القطاع ‌ىذا ‌يهم ‌ما ‌إف ‌العربية. ؿ‌البلبد

بالتًاث‌الإسلبمي‌أكلا،‌كيتم‌ىذا‌عادة‌في‌بلبدىم،‌ثم‌الانطلبؽ‌من‌ىذا‌إلذ‌
 ت٦ارسة‌الاتصاؿ‌بالعرب‌كالثقافة‌العربية.‌
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أف‌تٙة‌قدرا‌كبتَا‌من‌ات١فردات‌العربية‌ات١ستخدمة‌في‌لغات‌الرعوب‌ات١سلمة‌ -ٖ
‌ ‌بتُ ‌تتًاكح ‌بنسبة ‌ذلك ‌كيقدر ‌العربية، ‌باللغات ‌الناطقة %‌ٓ٘-ٖٓغتَ

‌كالأكردك‌كالسواحلية،‌ ‌الفارسية، :‌ ‌اللغات‌الآتية كليتحقق‌من‌ذلك‌دارسو
 كات١اليزية‌كالتًكية‌كات٢وسا‌غتَىا.‌‌

دات،‌أك‌من‌حيث‌القواعد،‌أك‌من‌حيث‌الأساليب،‌سواء‌من‌حيث‌ات١فر‌
‌32أك‌من‌حيث‌قدرات‌التعبتَ.

 اللغة العربية العامية -ب
في‌رأم‌إميل‌بديع‌يعقوب،‌اللغة‌العربية‌العامية‌)اللهجة(‌ىي‌اللغة‌ات١ستخدمة‌في‌
في‌شوْكف‌عادية‌‌)غتَ‌رتٝية(‌كتطبيقها‌في‌اتٟياة‌اليومية.‌ىذه‌اللغة‌يعتٍ‌اللغة‌ات١ستخدمة‌

‌اللغة‌ ‌من‌قبل‌خبراء ‌تستخدـ ‌للرركط‌الأخرل‌التي‌غالبا ‌بالنسبة ‌كأما ‌اليومية. ا﵀ادثة
لتذكر‌ىذا‌نوع‌اللغة‌ىي‌اللغة‌ا﵀كية،‌اللهجة‌الرائعة،‌الركل‌اللغوم‌الدارج،‌الكلبـ‌
‌الكلبـ‌ ‌العامية، ‌العربية ‌اللغة ‌الدارجة، ‌اللهجة ‌العامية، ‌اللهجة ‌الدارجة، ‌اللغة الدارج،

‌33مي،‌كايضا‌بأصطلبح‌لغة‌الرعب.العا
إفّ‌طاىرة‌كجود‌‌العامية‌الذ‌جانب‌العربية‌الفصحى،‌ظاىرة‌لغوية‌في‌تٚيع‌الدكؿ‌
العالد،‌كلكل‌منهما‌ت٣الاتو‌كاستعمالاتو،‌كتعريف‌اللهجة‌العامية‌بأنها‌طريقة‌اتٟديث‌التي‌

‌الكلبمي ‌تعاملبتهم ‌كافة ‌كتٕرم‌بها ‌الأعظم‌من‌الناس، ‌السواد ‌كىي‌عادة‌يستخدمها ة،
‌لغوية‌في‌بيئة‌خاصة‌تكوف‌ىذه‌العادة‌صوتية‌في‌غالب‌)الأحياف(.

 اسباب‌حدزثها . أ
يرجع‌الباحثوف‌أسباب‌تركل‌العامية‌بلهجاتها‌ات١ختلفة‌الذ‌:‌ت٣موعة‌من‌

‌العوامل‌منها.

                                                           
،‌ٕ٘ٓٓ‌تقويمو، –أساليبو  –تعليم العربية في الجامعات : مهاراتو شاياف‌عبد‌اللطيف‌أبوزنادة،ٕٖ

‌‌‌‌ٜ٘-ٛ٘ص.‌
ٖٖ 
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 العامل‌اتٞغرافي .ٔ
‌اتٞباؿ‌ ‌بينهم ‌كتفصل ‌باللغة، ‌للمتكلمتُ ‌اتٞغرافية ‌الرقعة ‌تتسع فقد
‌كيسلك‌ ‌فريئا، ‌شيئا ‌بالتعبتَ ‌اللغة ‌فتأخذ ‌بينهم، ‌التواصل ‌كيقل كالأنهار،
‌ت٢جو‌ ‌حدكث ‌إلذ ‌يوْدم ‌ت٦ا ‌غتَىم، ‌عن ‌ت٥تلفا ‌مسلكا ‌باللغة ات١تكلموف

‌جديدة.‌
 العامل‌الإجتماعي .ٕ

‌البيئات‌م ‌في ‌الظركؼ‌الاجتماعية ‌تعدد‌تؤدم ‌إلذ ‌الطبقات، تعددة
 .الطبقات،‌فكل‌طبقة‌تٖاكؿ‌أف‌تكوف‌ت٢ا‌لغتها،‌كأسلوبها‌ات١ميز

 العامل‌السياسي .ٖ
‌أك‌ ‌السياسية ‌ات١ذاىب ‌كاعتناؽ ‌دكلة، ‌أك ‌قبيلة ‌انفصاؿ ‌يساعد قد
الدخوؿ‌في‌الديانات‌اتٞديدة‌على‌دخوؿ‌ألفاظ‌كاصطلبحات‌جديدة‌في‌

بظركؼ‌جديدة‌نابعة‌من‌سياقات‌اللغة،‌تساىم‌كلها‌في‌تٗلّق‌لغة‌جديدة‌
 .سياسية‌في‌الأصل

 الصراع‌اللغوم .ٗ
‌أىم‌العوامل‌التي‌تؤدم‌إلذ‌تعدد‌اللهجات،‌كانتصار‌ رتٔا‌يكوف‌ىذا
‌يكتب‌لو‌ ‌كمادة ‌فالأقول‌حضارة ‌لقوانتُ‌لغوية؛ ‌طبقا ‌على‌أخرل، كاحدة

 .الانتصار
 عنواعها .٘

‌ ‌تعود ‌ات١عاصرة ‌اللهجات‌العامية ‌أف‌أصوؿ ‌ات١راجع إلذ‌ت٢جات‌تذكر
 .العرب‌القدتٯة‌كتصنيفها‌إلذ‌عدة‌أنواع‌منها

‌التضجع:‌كىو‌التًاخي‌في‌الكلبـ،‌أك‌التباطؤ‌فيو‌كأصحابها‌)قيسا( . أ
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‌فيو‌ . ب ‌تكوف ‌؛ ‌الرديدة ‌الإمالة ‌أنواع ‌من ‌نوع ‌ىو :‌ الاصنجاع
‌كأصحابها‌ ‌الألف ‌أصلها ‌إلذ ‌منها ‌الياء ‌من ‌أقرب الألف

 )قيس,ت٘يم‌,أسد(.
 (ت١ضارعة‌مطلقان‌ت٨و‌)بِعلمالتلتلة:‌كسر‌حرؼ‌اج.

الرنرنة:‌كىي‌إبداؿ‌الكاؼ‌شينا‌مطلقان‌عند‌أىل‌اليمن‌خاصة‌‌د.
 .في‌قوت٢م‌لبيك‌)لبيش(كىي‌لا‌تزاؿ‌شائعةن‌لدل‌أىل‌حضرموت

‌الوقف‌شينان.ت٨و‌‌ه. ‌في‌حالة ‌كاؼ‌ات١ؤنثة ‌إبداؿ ‌كىي الكركرة:
 .)أعطيتش(‌في‌أعطيتكِ‌في‌حالة‌الوقف

‌ ‌البراغيث: ‌أكلوني ‌بالفعل‌لغة ‌اللهجة ‌أصحاب‌ىذه تْيث‌يلحق
جاؤكا‌الطػلبب‌فالواك‌في‌جاؤكا‌فاعل،‌كالطلبب‌فاعل.‌كقد‌ :فاعلتُ؛مثل

‌العربية،‌كبعض‌ات١عاصرين‌يعتبره‌غتَ‌ ‌من‌ضعيف‌اللغة اعتبر‌القدماء‌ىذا
جائز؛‌إذ‌يكتفي‌الفعل‌بفاعل‌كاحد.‌كعلى‌الرغم‌من‌ذلك‌فقد‌ثار‌حوؿ‌

دتٯا،‌كاحتج‌بها‌آخركف،‌كقد‌جاء‌بها‌فصيح‌ىذه‌اللهجة‌كثتَ‌من‌اتٞدؿ‌ق
‌فلب‌ ‌الرعر، ‌كأبيات‌من ‌شريفة ‌كأحاديث‌نبوية ‌آيات‌قرآنية ‌من الكلبـ
داعي‌لاعتبارىا‌ت٢جة‌عامية،‌كليس‌ىناؾ‌ما‌تٯنع‌من‌اعتمادىا‌في‌فصيح‌

 .القوؿ‌شعره‌كنثره،‌كالرواىد‌التي‌تدعم‌ىذا‌الرأم‌كثتَة
 ميزات‌اللهجات‌العامية .ٙ

‌كعلى‌ ‌ت٦يزات، ‌عدة ‌ت٢ا ‌كيزعموف ‌العامية ‌استخداـ ‌مبررات ‌العامية ‌دعاة يضع
 :رأسهؤلاء‌أنيس‌فرت٭ة‌الذم‌يرل‌أف‌العامية‌ت٘تاز‌بات١يزات‌الآتية‌

‌تتصف‌بإسقاط‌الإعراب،‌ .‌أ ‌العامية‌حية‌متطورة،‌كتغتَ‌ت٨و‌الأفضل؛‌لأنها اللهجة
 .نا‌ت٢اكبركلها‌العادم‌ات١رتًؾ‌ات١ألوؼ‌كاعتمادىا‌الفصحى‌معي

 .الاقتصاد‌في‌اللغة‌كىو‌جوىر‌من‌جواىر‌البلبغة .‌ب
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‌ ‌ ‌اتٟياة‌ج. ‌لطبيعة ‌مسايرة ‌نامية ‌برأيو ‌فالعامية ‌ات١عتٌ؛ ‌في ‌كالتجديد ‌كالاقتباس الإت٫اؿ
‌من‌ ‌الضركرة ‌تقتضيو ‌ما ‌كاقتباس ‌يهمل، ‌أف ‌ت٬ب ‌ما ‌كإت٫اؿ ‌إماتة ‌على تٖرص

  .الألفاظ
فالفصحى‌لدل‌أنيس‌فرت٭ة‌ليست‌لغة‌‌العنصر‌الإنساني‌يضفي‌عليها‌مسحة‌اتٟياة؛د.‌

‌تفعل‌العامية،‌كدليلو‌على‌ ‌كقسوتها‌كما الكلبـ؛‌لأنها‌لا‌تعبر‌عن‌اتٟياة‌تْلبكتها
‌فيها‌ ‌نعبر ‌التي ‌الطلبقة ‌بنفس ‌الفصحى، ‌بواسطة ‌التعبتَ ‌نستطيع ‌لا ‌أننا ذلك

 .34بواسطة‌العامية‌عما‌نريد
 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
،‌يونيو‌ٛٚ،‌ٓٙ-ٕٓٔد.عدلر‌ات٢وارم،‌العربية‌بتُ‌العامية‌كالفصحى،‌ثقافية‌فصلية،‌الأعداد‌السابقة‌:ٖٗ

ٕٓٔٙ‌
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 لفصل الثالثا
 منهجية البحث

 
 مدخل البحث ومنهجو  - أ

‌استخداـ‌ ‌مع ‌البحوث ‌إجراء ‌طريق ‌كىيعن ‌البحث ‌في ‌ات١ركلبت ‌ىذه تبحث
‌الكيفي ‌.مدخل ‌تيلور ‌ك ‌بوغداف ‌نظر ‌،(Bogdan & Taylor)في  Lexyفي

J.Maleongالذ‌النمو‌‌ ‌البحث ‌بأنها ‌تعرؼ ‌النوعي ‌بركل‌ذج ‌كصفية ‌بيانات ‌ينتج م
‌من‌الناس‌كتلبحظ‌الس ‌كالرفهية ‌بردة‌البيانات‌ات١كتوبة ‌ات١عرفة لوؾ‌كتهدؼ‌للمسات٫ة

‌ٖ٘عن‌موضوع‌البحث.
‌ى ‌بتعرؼ‌ذتٗتً ‌ات١ركلبت‌ات١وجودة ‌عن ‌متعمقة ‌دراسة ‌على ‌قدرة ‌ات١نهج‌لأف ا

‌على‌‌ ‌الباحث‌اتٟساسية ‌لتًقية ‌البحث‌كتستطيع ‌للموضوع ‌الإجتماعية ‌كالظواىر اتٟالة
‌كيف‌طريقة‌ات١وضوع‌ترل‌كتٖقق‌حياتهم.

لتصور،‌تدرس،‌كتوضيح‌الظاىرة‌البحوث.‌لأف‌‌ا‌مدخل‌الكيفي‌تستخدـذأما‌ى
ا‌ات١دخل‌مفيد‌جدا‌ليفهم‌ات١ركلبت‌التي‌ذىو‌الأىداؼ‌الرئيسية‌في‌مدخل‌الكيفي،‌فبه

تواجو‌للطلبة‌الأجانب‌في‌اساليب‌الإتصالاللغوم‌التعليمي‌كلية‌الدراسات‌العليا‌تّامعة‌
‌مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج.‌

‌نوع ‌ىناؾ‌ذى‌أما ‌كفيها ‌ات١وجودة ‌لأف‌تصف‌الظاىرة ‌اتٟالة ‌البحث‌ىي‌دراسة ا
حالات‌التي‌تٖتاج‌إلذ‌تْث‌كاستعراض‌في‌البحث.‌كما‌دراسة‌اتٟالة‌ىو‌استًاتيجية‌من‌
استًاتيجيات‌البحث‌النوعى،‌كىي‌عبارة‌عن‌فحص‌دقيق‌كعميق‌لوضع‌معتُ‌أك‌حالة‌

‌الوثائق ‌من ‌ت٣موعة ‌أك ‌معينة، ‌حادثة ‌أك ‌في‌دراسة‌‌فردية، ‌الأساسية ‌فالفكرة ا﵀فوظة،
‌الوسائل‌ ‌كافة ‌بركل‌مفصل‌كدقيق‌كباستخداـ ‌كاحدة ‌حالة ‌دراسة ‌تتم ‌ىي‌أف اتٟالة

                                                           
35

Lexy J. Meleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung : PT. Remaja Rosdakarya, 

2007), hal. 23  
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‌ٖٙات١ناسبة ‌الذ ‌بالإضافة ‌معينة‌ذ. ‌سلوكيات ‌على ‌تركيزا ‌أكر ‌ت٢ا ‌ملبحظة ‌كانت لك،
 .‌‌‌ٖٚتٚعت‌كالباحثتُ‌أكثر‌انتقائية‌سواء‌في‌تٖديد‌ت٣اؿ‌البحث‌كات١وضوع‌كالبيانات‌التي

‌لتعرؼ‌كتفهم‌عن‌اساليب‌الإتصاؿ‌ذمن‌خلبؿ‌نوع‌ى ‌تسعى‌الكاتبة ‌البحث، ا
لدل‌الطلبة‌الأجانب‌في‌دراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌

‌مالانج.
 ة حضور الباحث - ب

الباحثة‌كالأداة‌الرئيسية‌البحث‌حتى‌دكر‌الباحثة‌كالأداة‌الباحثة‌في‌ىذا‌البحث،‌
‌ات١طلقة.‌ ‌في‌البحث‌النوعي‌الضركرة ‌الباحثة ‌لا‌بد‌حتى‌حضور كات١لبحظ‌الكامل‌ىو

‌ات١نهجية‌ذ ‌مهارة ‌على ‌كثتَا ‌تعتمد ‌النوعية ‌البيانات ‌كالثبت ‌الصدؽ ‌لأف لك
‌.‌ٖٛكاتٟساسية
‌اتٞاكالأ ‌ت٥طط، ‌ىو ‌رئيسية،الباحثة ‌داة ‌فضلب‌عنالركاد ‌البيانات، ‌ت٤لل ‌ك من‌مع

‌نتائج‌البحث‌نفسو.‌لأنها‌الباحثة‌لابد‌أف‌يوفق‌النفس‌مع‌اتٟالة‌الظركؼ‌ات١يدانية.‌
‌ىو‌ ‌ات١يداف ‌دخل ‌بعد ‌ك ‌ت١دة ‌البحث‌قبل، ‌ات١وضوع ‌ك ‌بينالباحثة العلبقاتاتٞيدة

كالتفاىم.‌‌ستئمانيالعلبقاتاتٞيدة‌تٯكن‌أف‌تضمنالا‌نجاح‌تٚع‌البيانات.ات١فتاح‌الرئيسي‌ل
‌البيانات‌ ‌حتى ‌البحث ‌عملية ‌تطلق ‌على ‌تساعد ‌كسوؼ ‌العالية ‌التصديق مستول
‌تٕنبالانطباعاتالتي‌ ‌الباحثة ‌لابد ‌عليهابسهولةككاملة. ‌اتٟصوؿ ات١طلوبةتٯكن

‌.سوفتضرات١خبرة
‌ ‌ات٢ادفة ‌طريقة ‌الباحثة ‌تستخدـ ‌اختيارات١خبر، ‌عملية تٗتار‌‌ىو(purposive)في

عرؼ‌كاضحا‌مركلبت‌تْث.حضور‌الباحثة‌في‌ات١يداف‌من‌أف‌ت‌الباحثة‌الناسالتي‌تعتبر
‌استخداـ‌ات١رحلة‌كما‌يلي‌:‌أجلينبرات١علومات

                                                           
،‌مكتبة‌المجتمع‌العربي‌:‌عماف‌البحث النوعي في التربية وعلم النفسثائر‌أتٛد‌غبارل‌كالآخركف،‌ٖٙ
‌ٖٚ،‌ص.‌ٕٔٔٓالأردف،‌

37
Ag. Bambang Setiyadi, Metode Penelitian untuk Pengajaran Bahasa Asing : Pendekatan 

Kuantitatif dan Kualitatif, (Yogyakarta; Penerbit Graha Ilmu, 2006), hlm. 287 
38

 Dede Oetomo, Penelitian Kualitaif : Aliran dan Tema, (Jakarta : Kencana, 2007), 

hlm.186 
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 ؿاختيارات١خبرالأك‌ .ٔ
‌ات١خبر‌التي‌ ‌الباحثة ‌‌لديهاتٗتار أساليب‌الإتصاؿ‌ات١علومات‌الكافيةبرأف‌مع

الدراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌اللغوم‌التعليمي‌لدل‌الطلبة‌الأجانب‌كلية‌
‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج.

 تقدـاختيارات١خبرات١ .ٕ
‌الأكسع‌على‌ات١علومات‌التي‌تتعلق‌مع‌ أساليب‌الإتصاؿ‌اللغوم‌تريد‌الباحثة

‌ابراىيم‌ ‌مالك ‌مولانا ‌تّامعة ‌العليا ‌الدراسات ‌كلية ‌الأجانب ‌الطلبة ‌لدل التعليمي
‌م ‌اتٟكومية ‌يتمهذا‌‌الانج.الإسلبمية ‌ذلكلب ‌صلةإلىات١علوماتقبل ‌اتٞديدةذم ات١علومات

 .بعد‌الآف
 البيانات ومصادرىا   -ج

‌ى ‌الكلمات‌ذفي ‌ىو ‌البحث ‌في ‌الأساسية ‌البيانات ‌النوعي،مصادر االبحث
‌كالأخرل ‌كالوثائق ‌إضافية ‌بيانات ‌الباقي ‌ىذا‌.ٜٖكالإجراءات ‌في ‌البيانات ‌مصادر أما

‌البحث‌ىو‌مصادر‌البيانات‌الأكلية‌كالثانوية.‌مصادر‌البيانات‌الأساسية.‌
 الأساسيةالبيانات   .ٔ

ىي‌البيانات‌التي‌تٕمع‌كتٕهيز‌كعرض‌للباحثة‌من‌مصادر‌‌الأساسيةالبيانات
‌ىي‌:‌‌ساسيةلأا‌البحث،‌تكوف‌مصادر‌البيانات‌ذ.‌في‌ىساسيةلأالبيانات‌

‌ .‌أ ‌ابراىيم‌طلبة ‌مالك ‌مولانا ‌تّامعة ‌العليا ‌الدراسات ‌كلية ‌ات١اجستتَ الأجانب‌في
‌ى ‌في ‌كخاصة ‌مالانج ‌اتٟكومية ‌البيانات‌ذالإسلبمية ‌الباحثة ‌تٗتار ‌البحث، ا

‌الإسلبمية‌‌الأساسية ‌تّامعة ‌الناطقتُ‌في‌دراسات‌العليا ‌لأف‌طلبة ‌ليبيا من‌طلبة
ط‌من‌بلد‌كاحدة‌كىي‌من‌ليبيا‌من‌اتٟكومية‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌مالانج‌تأتي‌فق

 ٓٗنفرا.‌ٕٕٓليبيا‌بعدد‌الطلبة‌

                                                           
39

Nurul Zuriah, Metodologi Penelitian Sosial dan Pendidikan, Teori dan Aplikatif (Jakarta : 

Bumi Aksara, 2006), hlm. 92 
40

Sumber Data : BAK Pascasarjana UIN Maliki Malang, Jumlah Mahasiswa Asing 

berdasarkan Asal Negara, (Senin, 18 Januari 2016) 
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في‌الدراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌في‌ت٤اضرة‌للطلبب‌العرب‌)ليبيا(‌‌كفا﵀اضر‌ .‌ب
 .مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج

‌ .‌ج ‌ات١كتبة ‌ك ‌اتٞامعة ‌ادارة ‌من ‌سواء ‌اتٞامعة ‌في ‌العليا‌ات١وظفوف ‌الدراسات في
 .‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانجتّامعة‌

 البيانات الثانية .ٕ
‌البيانات ‌مصادر ‌ال‌أما ‌الكاملة ‌البيانات ‌مصادر ‌ىي ‌التكملة‌ذالثانية ‌يعمل م

‌البيانات‌التي‌تٖتاج‌الذ‌البيانات‌الأكلية.‌أما‌مصادر‌البيانات‌الثانية‌التي‌تٖتاج‌ىي‌:‌
ات‌العليا‌تّامعة‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مولانا‌كرف‌اتٟضور‌الطلبة‌الأجنبية‌في‌دراس .‌أ

 مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج.‌
(في‌الدراسات‌العليا‌تّامعة‌BAKالوثائق‌عن‌عدد‌طلبة‌الأجنبية‌من‌إدارة‌اتٞامعة‌) .‌ب

 مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج.

 الكتب‌كانتًنيت .‌ج
 للئتصاؿصور‌عن‌نراط‌الطلبة‌النطقتُ‌ .‌د

 أسلوب جمع البيانات - د
‌ ‌النوعي ‌البحث ‌في ‌البيانات ‌تٚع ‌في ‌أساليب ‌من ‌أنواع ‌عدة ‌،تُتئأداىناؾ

‌مقابلةكملاحظة :منها ‌تتعلقاكلبت‌‌٫استخدـلأف ‌التي ‌البيانات ‌تٚع بات١ركلبت‌‌في
‌ابراىيم‌ ‌مالك ‌مولانا ‌تّامعة ‌العليا ‌دراسات ‌في ‌العربية ‌اللغة ‌الناطقتُ ‌طلبة اتصاؿ

 الباحثة‌كل‌الأدكات‌كمعلومات‌التي‌ستحصل‌منهم‌كما‌يلي‌:‌ستررحو‌مالات٧
 الملاحظة .1

‌ ‌فهو ‌البحث ‌ت٢ذا ‌ات١ستخدـ ‌ات١لبحظة ‌نوع ‌اما ‌مراركة‌ات١لبحظة غتَ
(Nonparticipant observation. ) . 

‌كت٣الاتو‌ ‌التعليمي ‌اللغوم ‌الإتصاؿ ‌نواحي ‌ىي ‌الباحثة ‌ملبحظة كالذم
‌كلية‌ ‌منسوب ‌مع ‌العربية ‌باللغة ‌الأجانب ‌الطلبة ‌لدل ‌الفهم ‌سوء كاسباب
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‌كالذم‌ ‌مالانج. ‌اتٟكومية ‌مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية ‌مولانا ‌تّامعة الدراسات‌العليا
‌ملبحظة‌الباحثة‌ىي‌طما‌يلي‌:

 لمقابلة .2
باشرة‌الذ‌مصادر‌ات١ة‌لنيل‌ات١علومات‌بوسيلة‌إعطاء‌السؤاؿ‌ات١قابلة‌ىي‌طريق

‌كفي‌تطبيقها‌تنقسم‌ات١قابلة‌إلذ‌ثلبثة‌أنواع،‌منها‌:‌ٔٗالإنسانية.
‌ .‌أ ‌ات١نظمة /‌ ‌ات١قيدة ‌ات١ناسبة‌(Structured Interview)ات١قابلة ‌ات١قابلة ىي

كفيها‌بات١بادئ‌ات١قابلة‌كأعدّت‌الباحثة‌أدكات‌البحث‌أم‌الأسئلة‌ات١كتوبة‌
‌الأسلوب‌مستخدـ‌عندما‌قد‌عرفت‌الباحثة‌عن‌ الأجوبة‌ات١ذكورة،‌ىذا

 معلومة‌ا﵀صولة‌من‌ىذا‌الأدكات.
‌ .‌ب ‌ات١نظمة ‌شبو /‌ ‌ات١قيدة ‌شبو ىي‌(Semistructure Interview)كات١قابلة

ات١قابلة‌لتطور‌أدكات‌البحث‌ات١كتوبة‌كات١نظمة،‌كىذه‌ات١قابلة‌يسمى‌أيضا‌
‌ ‌أعطت ‌لأف ‌العميقة ‌أف‌بربو ‌الإنسانية ‌مصادر ‌على ‌الفرصة الباحثة

 يدعى‌رأيو‌كالأسئلة‌فيو‌غتَ‌مربوط.
‌ .‌ج ‌اتٟرة ‌أصرح‌‌(Unstructured Interview)كات١قابلة ‌ك ‌أكسع ‌ك ىي‌أعمق

‌كات١نظمة‌لذلك‌الباحثة‌تستطيع‌أف‌تناؿ‌ ات١قابلة‌بدكف‌الأسئلة‌ات١كتوية‌
‌ٕٗالبيانات‌ك‌رأم‌ات١خبر.

 Semistructure)شبو المقيدة / شبو المنظمةالمقابلة ستخدمت‌الباحثة‌اك‌

Interview )تٖتاج‌على‌‌ ‌لكن ‌كات١نظمة ‌ات١ركبة ‌مبادئ‌ات١قابلة ‌الباحثة ‌لاتٖتاج لأف
‌.ة‌العاـ‌كالبيانات‌عن‌رأم‌ات١خبرات١بادئ‌العاـ‌أم‌تصميم‌ات١قابل
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ىي‌أساليب‌اتصاؿ‌اللغوم‌البيانات‌‌،ستحصل‌الباحثة‌من‌ىذه‌ات١لبحظةك‌
‌تّامعة‌‌التعليمي‌لدل ‌العربية‌مع‌منصوب‌في‌دراسات‌العليا ‌الناطقتُ‌اللغة طلبة

‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج،‌بتُ‌:
 طلبة‌العرب‌)ليبيا(‌مع‌ت٤اضرين (ٔ
 طلبة‌العرب‌)ليبيا(‌مع‌طلبة‌الأخرل (ٕ
 طلبة‌العرب‌)ليبيا(‌مع‌موظفتُ‌في‌اتٞامعة‌)ادارة‌ك‌ات١كتبة( (ٖ

 تحليل البيانات-ه
‌الباحثة‌مرحلتتُ‌:‌‌استخدمتأف‌تٖليل‌البياتات،‌

 تٖليل‌البياتات‌ت١دة‌في‌ات١يداف‌ .ٔ
 تٖليل‌البياتات‌بعد‌تٚع‌البيانات .ٕ

حصل‌نسخة‌من‌‌،عن‌كيف‌تٕدكتنظيمبيانات‌منتظمةلأف‌تٖدّث‌تٖليل‌البيانات‌
‌ ‌بعد ‌الوثائق، ‌ك ‌البحثذفي‌ى‌لك‌الباحثةذات١قابلة ‌ات١قابلة‌‌ا ‌نتائج ‌البيانات‌من تٖلل

 .‌‌ٖٗكالوثائق‌موضوع‌البحث‌كقد‌تٚع‌في‌تٖلل‌البيانات
فتحليل‌اكلا،‌تعمل‌الباحثة‌النراط‌تصحيح‌كتعرض‌البيانات‌التي‌تٕمع‌ثم‌ترتب‌

‌لكي‌اكتراؼ‌تركيز‌البحث.‌الوحدةصفا‌أساسيا‌‌البيانات‌لايزاؿ‌اللفظي‌في‌فئة‌أك‌
‌ة‌مودؿ‌تٖليل‌البيانات‌في‌البحث‌النوعي‌ىو‌:ثلبث‌(Moleong) صنف‌مولينج

ٔ) ‌ ‌ات١قارنةات١ستمر ‌تتًكسر‌(Constant Comparatif)طريقة ‌ك ‌غلبستَ ‌عرض كما
(Glaster & Strauss) 

 (Spradley)طريقة‌تٖليل‌البيانات‌يرل‌سفردلر‌ (ٕ
 (Melles & Hubermen)طريقة‌تٖليل‌البيانات‌يرل‌ميليس‌ك‌ىوبرمتُ (ٖ

ا‌البحث،‌استخدمت‌طريقة‌ىي‌طريقة‌تٖليل‌البيانات‌يرل‌ميليس‌كىوبرمتُ‌ذفي‌ى
(Melles & Hubermen)في‌كقت‌كاحدنات‌تٖليل‌مودؿ‌التفاعل.‌تنفيد‌التحليل‌البياأم‌‌
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:‌تٚع‌البيانات،‌عرض‌البيانات،‌‌مرحلةالعملم‌يعمل‌معا‌بعملية‌تٚع‌البيانات‌مع‌ذال
‌.‌استنتاجات‌أكالتحققك‌

 :اسلوب‌تٖليل‌البيانات‌مودؿ‌التفاعل‌تٯكن‌أف‌يوصف‌كما‌يلي‌لك‌ذ
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 (ٙالجدول : )
‌اسلوب تحليل البيانات

 :‌توضح‌كماات٠طوات‌التاليةذا‌البحث‌ىاسلوب‌تٖليل‌البيانات‌مودؿ‌التفاعل‌في‌

 جمع البيانات ( أ
‌من ‌البيانات ‌تٚع ‌‌ذيعمل ‌ميداف ‌الباحثة ‌‌دخلت كلبلبيانات‌البحث‌حتى

‌بات١رتًكة،‌ ‌ات١قابلة،ملبحظة ‌نتائج ‌من ‌حصل ‌البيانات ‌تٚع ‌ك ‌تٕمع اللبزمة
 كالوثائق.

 تنقيص البيانات ( ب
‌ ‌ات١يداف ‌البيانات‌من ‌تٚع ‌كثتَابعد ‌تٖليل‌يعتبرتٚيلة ‌الباحثة ‌تعمل ‌ثم ،

‌الأشياءالبيانات‌ىو‌تلخص،‌تٗتار‌‌تنقيصالبيانات.‌‌تنقيصخلبؿ‌البيانات‌من‌

. جمع البيانات   ٔ
      

البيانات تنقيص. ٕ  
 

 

 . عرض البيانات    ٖ

استنتاجات أوالتحقق. ٗ  
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التًكيز‌علىالأشياء‌التي‌ىي‌مهمة،‌كتبحث‌ات١وضوع‌أك‌تبحثعنموضوع‌الأساسية،‌
‌.ٗٗأكت٪طو ‌اختزاؿ ‌البيانات‌ىعملية ‌تٚع ‌في ‌الباحثة ‌لتسهيل ‌يقصد ‌البيانات ذا

‌ ‌‌تنقيصالتالية. ‌ت١دة ‌ات١ستمر ‌البيانات ‌التقرير‌الباحثة ‌حتى ‌البحثاتٞارية مراريع
‌.‌٘ٗالنهائي‌اعداد‌كاملب

 عرض البياناتج( 

البيانات‌الذم‌انقص.‌ابتداء‌ذلك‌البيانات‌تعرض‌ات١رحلة‌ىو‌تنظم‌‌ذاىفي‌
‌تٚيع‌ ‌ثم ‌الأختَ، ‌انقص‌فئة ‌بعد ‌لكن ‌الأخرل ‌كات١رحلة ‌مرحلة ‌بتُ ‌حدة على

‌ ‌تلخيصها ‌ات١ستودة‌‌البيانات ‌جعل ‌بطريقة ‌عملية ‌ىذا ‌تعمل كتقدتٯهامتكاملة.
‌البيانية‌حتى‌كجدت‌البيانات‌أكثر‌انتظاما. ‌اتٞداكؿ‌كالرسوـ

 استنتاجات والتحقق د(

‌ى ‌في ‌تٯذا ‌أف ‌مقابلة،‌‌كلمةمن‌رفمعتٌيعكن ‌خلبؿ ‌من ‌سواء حصلت
‌كالوثائق ‌ملبحظة ‌يرجى‌. ‌تٯكن‌اتٟصوؿ‌عليهاات٠لبصة تٚع‌البيانات‌بعد‌النهائية

 انتهت.‌
 صحة البيانات   -و

مصطلحات١ذكورة‌أعلبه‌تأكيدية.،‌ك‌انتقاليةفي‌البحث‌النوعي،‌نعرؼ‌مع‌مصدقية،
اساس‌ىو‌ات١عيتَ‌التهدؼ‌لضماف‌الثقة‌البحث.‌ما‌سبقمصطلح‌ىو‌ملخص‌من‌مرحلة‌

 ٙٗذم‌ىو‌جزء‌مهم‌جدا‌منالبحث‌النوعي.فصح‌صحيح‌البياناتال
ذا‌البحث‌مستحق‌للبعتقاد‌ك‌تٯكن‌بات١سؤكلية،‌فتعمل‌الباحثة‌لأف‌يكوف‌ى

‌انسحابالبيانات‌ىو‌:‌‌

                                                           
44

Matthew B, Milles dan A. Michail Hubberman, Analisis data Kualitatif,(Jakarta : UI 

Press,1992), hal. 16 
45

Wahid Murni, Cara Mudah Menulis Proposal dan Laporan Penelitian Lapangan (Malang 

: UM Press,2008), hal. 41 
46

Lexy J. Meleong, Metodologi penelitian Kualitatif, (Bandung, PT. Remaja 

Rosdakarya,2007), hlm. 324-325    



٘ٔ 
  

 
 

  (Kredibilitas)ةقيّ مصدّ /معاييردرجة الثقة (ٔ
‌ىالب ‌في ‌الأساسية ‌البيانات،‌احثةكالأداة ‌كبرر ‌يقرر ‌في ‌يرتًؾ ‌كثتَ ‌البحث ذا

‌ ‌تسمحات١ساسأك ‌التي ‌ات١همةالأخرل ‌كالأشياء ‌خلبصة ‌البيانات، ‌لتجنب‌مصادر تٖيز.
‌ذلك،‌البياناتاتٟصوؿ‌علىتحتاج‌إلىاختبارمصداقية.

‌أساليبالتثليث‌ ‌استخدمت‌الباحثة ‌البحث، ‌فيهذا لاختبارمصداقيةالبيانات‌الواردة
‌مقارنة‌ ‌خلبؿ ‌البيانات٘ن ‌يتمالتثليثمنمصادر ‌مناقرةالزملبء. ‌كالطريقة، ‌البيانات مصادر

‌علومات‌الذ‌ات١علومات‌الأخرل.‌كإعادة‌فحصدرجة‌الثقةات١علومات‌اتٟصوؿ‌من‌ات١
كيتمطريقةالتثليثمن‌خلبؿ‌استخدامعدة‌أساليب‌ت٥تلفة‌لإعادة‌فحص‌درجة‌الثقة‌
التي‌حصلتات١علومات.‌مثلب،‌طريقة‌ملبحظة‌مقارنةمعمقابلةثم‌تٖققمرة‌أخرل‌من‌خلبؿ‌

‌.تلك‌ات١علوماتالوثائق‌ذات‌الصلةل
‌في‌ىذا‌البحث‌ىو‌كما‌يلي‌:‌أساليبالتثليثاستخدمت‌الباحثة‌‌اما

 ات١صدر‌تثليث ( أ
 الطريقة‌تثليث ( ب

 (Transferbilitasمعايير الانتقالية ) (ٕ
‌ ‌الباحثة ‌الانتقاؿ،تٖاكؿ ‌بنتائجبحثهبالتفصيلبلتي‌تكرفتحديداكل‌في‌معايتَ تقريرا

‌القراءأف‌النتائجاتٟصوؿ‌علىيمكن‌فهمهللقراءكلية‌كشاملة  .‌ما‌تلزـ
 (Dependebilitas)ية الاعتمادمعايير  (ٖ

‌ىذا‌ ‌يستخدـ ‌عمليتو. ‌الناحية ‌من ‌اساليب‌البحث‌جيّد ‌ىل ‌لتقييم ‌معايتَ ىو
احتماؿ‌كجود‌أخطاءفي‌مفاىيم‌ت٠طة‌البحث،‌تٚع‌ات١عايتَ‌ليحرس‌اتٟذر‌سوؼ‌حدكثو‌

حتى‌أف‌كل‌شيءتٯكن‌تبريرىاعلميا.‌لذلك،‌البحث‌النتائجتقارير‌البيانات،‌تفستَالنتائج‌ك‌
 ت٭تاج‌الذ‌التدقيقات١عتمدة‌مسترار‌الأىلي.‌

  (Konfirmabilitas) تأكديةالمعايير  (ٗ
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‌الاعتماد ‌لا. ‌اـ ‌موضوعي ‌حصلت ‌التي ‌البيانات ‌ىل ‌لتعرؼ ‌يعتمد‌تٖتاج ىذا
‌البحث.‌ ‌ىذا ‌على ‌الأخرل ‌الإضافي ‌البيانات ‌اكتماؿ ‌ك ‌أشخاص علىموافقةمنعدة
‌ات١خبرينأكت٥برينآخرينات١ختصة.‌ ‌مع ‌البيانات ‌الباحثة ‌اكدت ‌البيانات، لتحديدموثوقية
‌الاعتماد‌أجريتبالاشتًاكمعالتدقيق‌الاعتماد.‌الفرقيكمن‌في‌اتٕاه‌تقييمو.‌ اليانصيب‌ىذا
‌أساسا‌ ‌ات١تاحة. ‌يدعمهاات١واد ‌التي ‌البحث ‌نتائج ‌لتقييم ‌الاعتماد يستخدـ

‌مناقرتو.‌ك‌كنتائج‌البحوث،‌،‌ات١تعلقةمعالتعرضللبيانات
‌ ‌الأساسية‌للحصوؿ ‌البيانات ‌الباحثة ‌تكمل ‌البحث، ‌ىذا ‌البيانات اعتماد

‌تٚع‌ ‌ابتداء ‌البحث، ‌عملية ‌لتقييم ‌تستخدـ ‌أماالرعورالاعتمادية ‌الثانية. كالبيانات
‌ٚٗالبيانات‌حتى‌في‌شكل‌تقريرتنظيما‌جيدا.

‌  
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 الفصل الرابع
 نتائج البحث وتحليلها ومناقشتها

بحث الأول : لمحة دراسات العليا بجامعة مولانا مالك ابراىيم الإسلامية الم
 الحكومية بمالانج

 تاريخ دراسات العليا بجامعة مولانا مالك ابراىيم الإسلامية الحكومية بمالانج - أ
‌الذ‌ات٢مة‌ ‌تٔالانج‌استنادا ‌اتٟكومية ‌الإسلبمية ‌مالك‌ابراىيم ‌مولانا ‌جامعة تطوير

‌في‌ ‌الكرتٯة ‌ات١سلمينأكادتٯيوف ‌اتٟمل،‌كالعلماء ‌على ‌الأجيالات١سلمينالقدرة ‌كتٖقيق لبناء
حياة‌الإنساف‌الذم‌‌كسطكأت٫ية‌الإسلبـ‌في‌‌عات١يةيعكس‌صورة‌الإسلبـ‌اتٟقيقيالذم‌‌

‌ ‌تٖقق ‌أف ‌إلذ ‌كالأخرة.اتٞيل ‌الدنيا ‌في ‌كباطنا،السعادة ‌ظاىرا ‌الرفاىية لديهم‌نتوؽ
‌لبناء‌ت٪ط‌ معقولة‌‌اتٟيةبناء‌اتٟضارات‌مع‌التربث‌تٔبادئ‌‌‌اتٟضارةالإستعداد‌اللبزمة

‌كات١ساكاة،‌ ‌كالراحة، ‌كالنظاـ، ‌كالسلبـ ‌كالصواب، ‌كاتٟقيقة ‌العدالة ‌مثل ‌ كالتفوؽ،
‌ ‌كالتسامح. ‌﵀ة‌كالتعددية، ‌في ‌تٖقق ‌اسلبمية ‌عطسية ‌صورة ‌ذلك ‌التعليم، ‌سياؽ في

‌اتٞا ‌الفكر ‌جوانب ‌متوازنبتُ ‌الذم ‌ات١ثالر ‌ات١سلم ‌ك‌شخصية ‌ات١عنوم نب
 .الاجتماعية‌كالفردية،‌كخدمة‌الدين‌كالمجتمع‌كالأمة‌بركل‌خلبؽ‌كمسؤكؿالركحي،

‌ ‌الاستًاتيجية ‌الأقل ‌أسباب‌على ‌ثلبثة ‌السبب‌الأيديولوجي،‌الأساسية، ‌ىو ىذا
‌ك‌ ‌الاجتماعية ‌كالأسباب ‌فلسفية، ‌شامل‌،ايديولوجيا.السيكولوجيةأسباب ‌دين الإسلبـ

‌الديينية‌ )كل‌مكتفية(،‌كاملة،‌شمولا‌كعالد.‌لذلك،‌لا‌ينبغي‌أف‌يكوف‌الفارؽ‌بتُ‌العلوـ
‌ إيصاؿ‌التعليم‌الآف،‌مضموف‌في‌ككذلك‌ات١ري‌في‌عالد‌التعليم‌كالتعليم‌العامة.ك‌العلوـ

 /تطوير‌القسم‌ليا‌سولفي‌اتٞامعة‌الاسلبمية‌اتٟكومية.‌اتٞامعة‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌حا
‌الرريعة،‌ ‌الدين، ‌مثل‌اصوؿ ‌التخصصات‌ات١رتبطةبالإسلبمية، ‌تٚع ‌لأنو كليات‌دينية،

‌كالأدب.‌ ‌كالدعاية، ‌العالد‌الإسلبـ‌الرأملى‌أساس‌من‌عتربية، تكاملي‌كشمولياعلبه،‌‌
 .‌‌حاجة‌ملحة‌ينظر‌إليو‌باعتبارهكقد‌البرنامج‌الدراسي‌غتَ‌الدينية‌/قسم‌‌/فافتتاح‌كليات
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‌بالراملب‌ ‌يعمل ‌أف ‌كاجب ‌الانسانية ‌ ‌الرخصية ‌تطوير ‌ىو ‌فلسفتو حجة
‌الإجتماعية‌كمتكاملب،‌فيها‌جوانب‌ات١ثقف،‌اتٞيتٍ،‌الأخلبؽ،الإحتًافية.‌  .حجة‌علوـ

‌الاسلبـ‌ ‌العالد ‌نطر ‌على ‌السبب‌معاملة ‌ىذا ‌ك ‌ ‌الإنطباع ‌ىناؾ ‌ت٢ا ‌ كالنفسية
بتضيق‌أف‌متخرج‌جامعة‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌كل‌ىذا‌الوقت‌تقدـ‌القدرة‌على‌ات١راركة‌‌
فقط‌في‌ت٣اؿ‌تعليم‌الدين‌ك‌تطوير‌في‌ت٣اؿ‌الدين.‌لا‌تعطي‌ت٢م‌القدرة‌كات١هارات‌ترغيل‌

تٟقيفة،‌اتٟياة‌المجتمع‌ليست‌بسيطة،‌ك‌ىناؾ‌ميل‌كلما‌تدؿ‌كظائف‌اجتماعية‌اكثر.في‌ا
ات١ركّب.‌لذلك،‌تْتما‌تٖتاج‌ا﵀اكلة‌ات١خطط‌لتطوير‌ات١وارد‌البررية‌التي‌ت٘لك‌كيكوف‌ت٢ا‌
‌ابتداء‌من‌ ‌ات١ختلفة، ‌لتررؼ‌المجتمع‌ك‌تساعده‌في‌حل‌ات١ركلبت‌اتٟياة ‌ات١عينة كفاءة

 لعالية.‌‌‌‌الأكادتٯية‌ا‌–الأكثر‌عملية‌حتى‌مثقف‌
‌لتبتٌ ‌خطّ ‌بات٠اصة ‌ات١ؤسسة ‌ىو ‌تقوم‌ – جامعة ‌الرتٕى ‌اتٞديد ‌اتٞيل تطوير

‌مع‌ ‌ليناسب ‌مستمرا، ‌تطورت ‌ات١عرفة ‌قوة ‌مع ‌تٕديد ‌كظيفة ‌اتٞامعة ‌مرى المجتمع.
‌احتياجات‌التمنية‌كمطلوبات‌المجتمع.‌‌

،‌فاتٞامعة‌نطرا‌لأت٫ية‌الذكاء‌الفكرم‌ات١تكامل‌مع‌الذكاء‌العاطفي‌كالذكاء‌الركحي
مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج‌كاتٞامعة‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌بتٌ‌إطار‌
‌الذم‌كطئ‌للجامعة‌فاتٞامعة‌ ‌ات١تواز.‌تطوير‌العلوـ ‌العلمية،‌الأكادتٯية‌كات١ؤسسة التنمية

‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج‌في‌ىذه‌اتٟالة‌دراسات‌العليا‌ىو‌ علوـ
‌إلذ‌آيات‌الكونية‌ ‌الذين‌ينمو‌كيزداد‌استنادا تأسس‌الاسلبـ‌)(‌تٔعتٌ‌أكسع‌ىو‌العلوـ
‌)القرآف‌ ‌القولية ‌ات١نطقي،كآيات ‌التفكتَم ‌التجريبة، ‌ات١راقبة، ‌الأدكات ‌مع ‌تكاكا معرفيا

 كاتٟديث(.
‌اتٟكومية‌ ‌الاسلبمية ‌ ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا ‌جامعة ‌ ‌العلم ‌تطوير ‌مودؿ ‌أك ﵀ة

تصور‌في‌شكل‌"الرجرة‌العلم"‌‌الذم‌لو‌جذر‌ك‌فركع‌ك‌أغصاف.‌من‌خلبؿ‌‌مالانج
‌ ‌مالانج ‌اتٟكومية ‌الاسلبمية ‌ ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا ‌جامعة ‌اتٟالة‌‌–اكادميا، ‌ىذه في

‌‌‌–برنامج‌الدراسات‌العليا‌ اكد‌النظاـ‌الأكادتٯية‌متصلب‌كقويا‌لعغد‌موجود‌تطوير‌علوـ
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‌ ‌البررية ‌كيوجد‌ات١وارد ‌مقصود ‌ات١هارات‌ات١طلوبة‌كما الذين‌لديهم‌الرخصيات‌كالقدرة
‌لتطوير‌المجتمع‌ت٧و‌التقدـ‌كاليسر.‌‌‌

‌مالانج‌ ‌اتٟكومية ‌الاسلبمية ‌مالك‌ابراىيم‌ ‌مولانا ‌جامعة ‌ات١ؤسسة، ‌–في‌تطوير
‌ ‌الدينية ‌الإسلبمية ‌العالية ‌مدرسة ‌كضع ‌مستول‌‌–منذ ‌العليا ‌دراسات ‌البرنامج فتح

‌الدينية‌في‌السنة‌الدراسي‌ىو‌ات١اجستتَ‌‌-ات١اجستتَ .‌الافتتاح‌ٕٔٓٓ/ٜٜٜٔفي‌علوـ
‌ :‌ ‌رقم ‌الاندكنيسية ‌اتٞمهورية ‌القرار ‌شهادة ‌على ‌بناء ‌‌ٗٛالبرنامج عن‌‌ٜٜٜٔالعاـ

‌مالك‌ٕ٘ٓٓالتنفيذ‌البرنامج‌الدراسي‌دراسات‌العليا.‌في‌السنة‌‌ ‌ناؿ‌اتٞامعة‌مولانا ،
البرنامج‌الدراسي‌ات١اجستتَ‌ادارة‌التعليم‌‌ابراىيم‌‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج‌الإذف‌افتتاح

الاسلبمية‌ك‌تعليم‌اللغة‌العربية‌مع‌شهادة‌القرار‌ات١دير‌العاـ‌ات١ؤسسات‌الدينية‌الاسلبمية‌
‌دج.اا :‌ ‌ٕ٘ٓٓ/٘٘/رقم ‌الدراسية ‌السنة ‌من ‌مفتوحة ‌الدكتوراة ‌ٕٛٓٓ/ٕٚٓٓبرنامج

.‌ٕٙٓٓ‌/ٓ٘ٗ/رقم‌:‌دج.اابعد‌اتٟصوؿ‌على‌الاذف‌من‌ات١دير‌العاـ‌التًبية‌الاسلبمية‌
‌البرنامج‌ ‌فإف ‌احتياجات‌المجتمع، ‌تلبية ‌ك ‌لتَد ‌ايضا ‌الدرس‌الأخرل ‌البرامج ‌لتطوير ثم
الدراسي‌التنفيذ‌للدراسات‌العليا‌جامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج‌

‌حتى‌الآف‌ترمل‌:‌
(‌ادارة‌التعليم‌ٔالدرس،‌ىم‌:‌)البرنامج‌الدراسي‌ات١اجستتَ‌تتكوف‌من‌ستة‌البرامج‌ .ٔ

(‌ ‌)ٕالاسلبمية ‌العربية ‌اللغة ‌تعليم )ٖ(‌ ‌الاسلبمية ‌الدينية ‌علوـ ‌دراسة ‌تعليم‌ٗ( )
 (‌احوؿ‌الرخصيةٙ(‌‌تعليم‌الدين‌الاسلبـ‌)٘ات١علم‌ات١درسة‌الابتدائية‌)

(‌ادارة‌التعليم‌ٔالبرنامج‌الدراسي‌الدكتوراه‌تتكوف‌من‌ثلبثة‌البرامج‌الدرس،‌ىم‌:‌) .ٕ
(‌تعليم‌الدينية‌الاسىلبمية‌استنادا‌الذ‌دراسات‌ٖ(‌تعليم‌اللغة‌العربية‌)ٕلاسلبمية‌)ا

‌التخصصات.‌‌
‌ابراىيم‌‌ ‌مالك ‌مولانا ‌جامعة ‌صمّم ‌للمستقبل، ‌استًاتيجية ‌خطوة ‌أرجوحة في
‌في‌ ‌أنو ‌ندرؾ ‌ت٬ب‌أف ‌كىكذا، ‌على‌الامتياز. ‌دائما ‌ليلتزـ ‌مالانج ‌اتٟكومية الاسلبمية

‌ات‌في‌ىذه‌الألفية‌الثالثة‌ظهر‌اكثر‌المجمع.‌تطبيقو‌فرص‌كتٖدي
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‌مالانج‌ ‌اتٟكومية ‌الاسلبمية ‌مالك‌ابراىيم‌ ‌مولانا ‌البرنامج‌ات١اجستتَ‌جامعة نفذ
‌ ‌الدراسية ‌العاـ‌مدير‌ٕٓٓٓ/ٜٜٜٔمنذ‌سنة ‌الذ‌شهادة ‌البرنامج‌استنادا ‌افتتاح‌ىذا .

نامج‌الدراسية‌دراسات‌عن‌تنفيذ‌البر‌‌ٜٜٛٔالسنة‌‌ٗٛالدين‌اتٞمهورية‌الإندكنيسية‌رقم‌
العليا‌في‌اتٞامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج‌الذم‌كاف‌لايزاؿ‌في‌

‌دراسة‌العالية‌الدينية‌الاسلبمية.‌
 الرؤية المستقبلية الدراسات العليا والرسالها واىدافها - ب

 رؤية المستقبلية الدراسات العليا ( أ
تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌نظرة‌البرنامج‌دراسات‌العليا‌

‌قيادم‌في‌توفتَ‌التعليم‌كالتدريس،‌ مالانج‌ىو‌أف‌تصبح‌البرنامج‌دراسات‌العليا
البحث،‌ك‌عبودية‌‌الذ‌المجتمع‌للحصوؿ‌ات١تخرج‌لديهم‌أىلية‌فكريا،‌كفاءات،‌ك‌

‌شخصية‌التي‌تعكس‌سلبمة‌الاسلبمية‌كالعلمية.
 رسالة الدراسات العليا ( ب

ٔ. ‌ ‌العقيدة ‌متانة ‌الذ ‌ات١علمتُ ‌عظمة‌تستهل ‌الركحي ‌عمق ك
 العلم،‌نضج‌ا﵀تًؼ.الأخلبؽ،اتساع

‌تْث‌ك‌ .ٕ ‌خلبؿ ‌من ‌التطورات‌العلوـ ‌ليدفع ‌كالعلمية ‌الأكادتٯية ‌ات٠دمة يسلم
 مطالعة‌العلم‌الذم‌تٯيز‌الاسلبـ.‌

‌كات٠برة‌ .ٖ ‌الرخصية، ‌السلبمة ‌الفكرية، ‌الكفاءات ‌لديهم ‌ات١تعلمتُ تطوير
‌كتكنولوجيا.‌ا﵀ا  ذاة‌مع‌التطور‌العلوـ

‌كتكنولوجيا‌ .ٗ اعداد‌ات١تعلمتُ‌يكوف‌اتٞبل‌ات١فيدة‌للمجتمع‌بالاستفادة‌العلوـ
 حل‌ات١ركلبت‌اتٟياة‌المجتمع.‌‌

 اىداف الدراسات العليا ( ج
‌اتٟكومية‌‌العليا‌الدراسات‌برنامج ‌الاسلبمية ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا تّامعة

  :لانتاج‌العلماء‌الذين‌لديهم‌القدرة‌تهدؼمالانج‌
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‌كإت٬اد‌مفاىيم‌جديدة‌كيواظب‌ات١هنة‌من‌خلبؿ‌عملية‌التعليم‌  تطوير‌العلوـ
 كأنرطة‌الأكادتٯية‌ات١نظمة،‌ككذلك‌تْث‌مستقل.‌

تنظيمية،‌تنفيذ،‌يقود‌البحوث‌في‌ت٣اؿ‌العلم‌ك‌كيواظب‌على‌ات١هنة‌للؤت٧بت‌ .ٔ
 درجة‌عالية‌من‌التقاليد‌العلمية.

‌ت‌ .ٕ ‌التخصصات‌ك‌طبيق‌مدخل ‌ات٠برات‌الإسلبم‌تكاملمتعدد ‌في‌تنفيذ بمعرفة
 الأكادتٯية‌كات١هنية.

 د(. المرافق الداعم للتعليم والإرشادات والبحوث 
‌جامعة‌ ‌في ‌العليا ‌الدراسات ‌أكملت‌كلية ‌كالتعلم، ‌التعليم ‌عملية لتسهيل

ات١رافق‌التعليمية‌ات١لبئمة،‌كىي‌:‌مولانا‌مالك‌إبراىيم‌الاسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج‌
‌كسيتم‌شرح‌كل‌فيما‌يلى‌:‌

 ت٤اضرة‌الغرؼ‌‌ .ٔ
بناء‌الدراسات‌العليا‌ات١ستخدمة‌لغرفة‌ا﵀اضرات‌لائق‌جدا.‌مكاتب‌في‌كل‌
‌العارض‌ ‌الرفافيات، ‌عرض ‌جهاز ‌مع ‌أكمل ‌ ‌دائرم،ككذالك ‌ا﵀اضرة غرفة

‌التدريس‌كالطلبب‌تٯك ‌أعضاء‌ىيئة ‌كبالتالر، ‌ات١رافق‌كاتٟاسوب. ن‌استخداـ‌ىذه
‌الوسائط‌ ‌كالتعلم ‌اتٟاسوب ‌من ‌تٔساعدة ‌كالتعلم ‌التعليم ‌عملية ‌لدعم بالقصول

‌ات١تعددة.‌‌
 ت٥تبر‌اتٟاسوب .ٕ

تكوف‌ت٥تبر‌اتٟاسوب‌مع‌الغرض‌ت١ساعدة‌الطلبة‌في‌تعرؼ‌ات١زيد‌عن‌عالد‌
‌التعليم، ‌ادارة ‌التعليم، ‌البحوث ‌نتائج ‌البيانات ‌معاتٞة ‌في ‌خصوصا ‌الكمبيوتر،

‌قيادة.‌
‌
‌
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 لغة‌ات١ختبر .ٖ
‌للدراسات‌ ‌الإت٧لزية ‌كاللغة ‌العربية ‌ات١ختبر‌لتدريب‌العملي‌اللغة تكوف‌اللغة
‌أثناء‌ ‌ات١ختبرة‌في‌أم‌كقت،‌كخاصة الاسلبمية‌للطلبة.‌يستطيع‌أف‌يستخدـ‌ىذا

 ا﵀اضرات‌في‌مواد‌التعليمية‌اللغة‌العربية‌كالإت٧لزية‌لدراسات‌الاسلبمية.‌‌
 الرقميةفيات١كتبة‌ .ٗ

‌ت٘اما.توجد‌فيها‌ ‌التمثيلية ‌مكتبة ‌توفر ‌القلب‌ىو ‌الكلية ‌رئيسي‌أك كعنصر
‌على‌ات١ستول‌ ‌سواء ‌البحوث، ‌نتائج ‌تقرير ‌ت٣لبت‌العلمية، ‌الكتب، ‌من ت٣موعة
الفردية‌‌كاتٞماعية،‌أداء‌لتسهيل‌عملية‌البحث‌عنواف‌الكتب‌ك‌احتياجات‌ات١كتبة‌

 الأخرل.‌‌‌‌‌
‌لمج ‌ات١كتبة ‌غضد ‌من ‌الأخرل،‌موعة ‌ات١ناشتَ ‌كأشكاؿ ‌ت٣لبت، الكتب،

‌سعى‌ ‌الأكادمية.قد ‌الثقافة ‌ليخلق ‌الوسيلة ‌ىو ‌الأخرل ‌ات١كتبة ‌نظاـ ككذلك
‌ىذه‌ ‌ ‌مالانج ‌اتٟكومية ‌الإسلبمية ‌ابرتهيم ‌مالك ‌مولانا ‌تّامعة ‌العليا الدراسات
اتٟالة‌بكمّل‌كتب‌ات١راجع،‌ت٣لبت‌كأشكاؿ‌ات١ناشتَ‌الأخرل،‌ككذلك‌نظاـ‌ات١كتبة‌

‌لتًكيذم‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابرتهيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج.‌ا
‌البرامج‌ ‌الوصوؿ ‌كسيلة ‌في ‌كا﵀اضر ‌الطلبة ‌ت١ساعدة ‌الرقمية ‌ات١كتبة كجد
‌ككذلك‌ ‌الدراسات‌الإسلبمية ‌س.د. ‌الرقمية ‌ات١كتبة ‌جهّز ‌لتعليم. ‌ات١تنوعة الرقمية

‌كتب ‌الآؼ ‌مائة ‌تٕمع ‌التي ‌كالإت٧ليزية ‌العربية ‌كالسمعية‌‌اللغة ‌الرقمية كالبرامج
‌كغتَ‌ ‌القيادة ‌التًيوية ‌قيمة ‌النفس‌القيادة، ‌علم ‌القيادة، ‌كالكتب‌التًيوية البصرية

‌ ‌ات١كتبة ‌ات١رافق ‌الطلبة ‌استخدـ ‌اف ‌استطاع ‌ابرتهيم‌ذلك. ‌مالك ‌مولانا تّامعة
الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج‌إذا‌كاف‌لو‌بطاقة‌ىوية‌الطلبة‌كيكوف‌أعضاء‌ات١كتبة.‌

‌ات٬اد‌تٯ ‌العنواف‌ت٥تلفة، ‌ثلبث‌نسخ‌من‌الكتاب‌بات١وضوع‌مع ‌استعارة كن‌لطلبة
‌ستسجل‌ ‌ثم ‌اقتًضت ‌الذم ‌كالمجلبت ‌ات١راجع ‌الكتب ‌الذاتية( ‌)ات٠دمة ات٠اصة

 للموظف‌ات١كتبة‌للئقتًاض‌ت١دة‌اسبوع‌كاحد.‌‌
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 غرفة‌دراسية .٘
‌الاسلب ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا ‌تّامعة ‌العليا ‌الدراسات ‌برنامج ‌كقرت مية‌قد

اتٟكومية‌مالانج‌غرفة‌ات٠اصة‌لندكة‌أك‌مناقرة.تستخدـ‌ىذا‌غرفة‌الندكة‌اف‌تكوف‌
 ىناؾ‌مناقرات‌أك‌ندكات،‌ا﵀اضرات‌الضيوؼ‌كالأكلية.‌

 .مساحة‌الإنتًنت .ٙ
‌مرافق‌ ‌مالانج ‌اتٟكومية ‌الاسلبمية ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا ‌كقرت‌جامعة قد
مساحة‌الإنتًنيت‌الذم‌تٯكن‌استخدامها‌للوصوؿ‌إلذ‌ات١علومات‌اتٞديدة،‌خاصة‌

‌في‌تطوير‌العلم‌كتٯكن‌الوصوؿ‌إليها‌بسهولة‌عبر‌الانتًنيت.‌
‌الوسائل‌التعليمية‌ .ٚ

رة‌التًبوية‌الاسلبمية‌التي‌ت٘لكها‌الوسائل‌التعليمية‌برنامج‌ات١اجستتَ‌في‌الإدا
‌ا﵀اضرة،‌ ‌التعليم‌كالتعلم‌ترمل‌جهاز‌عرض‌الرفافيات‌في‌كل‌الغرفة في‌عملية

 العارض‌كاتٟاسوب،‌سبورة،‌غرفة‌ات١ناقرة‌كالإنتًنيت.‌
‌.‌‌الإستعداد‌البنية‌التحتيةٛ

‌ابراىيم‌ .‌أ ‌مالك ‌مولانا ‌جامعة ‌العليا ‌الدراسات ‌عضد ‌ات١باني عدد
‌التمثيلية،‌ىو‌يتكوف‌من‌الاسلبمية‌اتٟ كومية‌مالانج‌للئستعداد‌بناء

‌ات١ساحات‌ات١كتبية،‌ا﵀اضرة،‌ات١كتبة،‌القاعة،‌كغتَ‌ذلك.‌‌
مرافق‌الإشراؼ‌الإجتماعي،‌ات١ساعدة‌القانونية،‌الرعاية‌الصحية،‌مرافق‌ب.‌‌‌

‌الرياضية‌للطلبب.‌
‌الذ‌ ‌كتراكر ‌النفس ‌العلم ‌مركلبت ‌يواجهوف ‌الذين للطلبب
مكتبة‌الإشرافية‌الإجتماعية‌الذم‌كاف‌في‌كلية‌علم‌النفس‌الدراسات‌
‌كىو‌ ‌مالانج، ‌اتٟكومية ‌الاسلبمية ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا ‌تّامعة العليا
الذم‌يتطلب‌الاسترارات‌القانونية‌تٯكن‌طلب‌ات١ساعدة‌القانونية‌الذ‌

‌الإسترار‌ ‌مولانا‌ىيئة ‌جامعة ‌ب ‌الرريعة ‌كلية ‌القانونية ‌كات١ساعدة ة
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‌في‌ ‌الصحية ‌مالانج‌ككذلك‌الرعاية ‌اتٟكومية ‌الاسلبمية مالك‌ابراىيم
‌معدّ‌ ‌ذلك، ‌الذ ‌بالإضافة ‌الأعماؿ. ‌ات١ركز ‌ات١بتٌ ‌في ‌تقع ‌التي العيادة

‌.ات١رافق‌الرياضية‌في‌مبتٌ‌ات١ركز‌الرياضي
‌ا﵀اضر‌‌–ج.مرافق‌سكن‌الطلبب‌

‌داخل‌ ‌من ‌يأتي ‌الإسلبمية ‌التًبوية ‌ادارة ‌ات١اجستتَ ‌الطلبب بعض
‌مالك‌ ‌جامعة‌مولانا ‌الدراسات‌العليا ‌اتٟالة ‌مالانج.دفع‌ىذه كخارج‌مدينة
‌تعمتَ‌ ‌)مبيت ‌السكن ‌ات١رافق ‌لتوافر ‌مالانج ‌اتٟكومية ‌الاسلبمية ابراىيم

‌ات١بي ‌في‌اتٞامعة. ‌التعليم ‌بيئة ‌الذم‌يكفي‌كيعضد ‌التًبية( ت‌سعة‌ات١سجد
ٖٓ‌‌ ‌بتكلفة ‌السركر ‌‌ٓٓٓٓٔأمكنة ‌للمح‌/ركبية ‌نفرا. البارحة

ضر‌العلم‌أصلو‌من‌خارج‌ات١دينة‌تٯكن‌اف‌يستخدـ‌ات١رافق‌ات١بيت‌في‌اتٞامعة‌
 ايضا.‌‌

 إدارة،‌انتفع،‌كتربية‌كسائل‌كات٠زائن‌ .‌د
‌العاـ‌ ‌الادارة ‌ات١كاتب ‌رئيس ‌مراقبة ‌كات٠زائن ‌الوسائل ‌ىذا ادارة

‌ج ‌العليا ‌مالانج‌الدراسات ‌اتٟكومية ‌الاسلبمية ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا امعة
‌برنامج‌ ‌الإرشاد ‌عنصر ‌جانب ‌الذ ‌كات١نزلية( ‌الأدكات ‌)قسم كصفوفو

‌الدراسات‌العليا.‌
استخدامات‌ات١ساحة‌مناسب‌مع‌كظيفتو،‌كات١ساحة‌ات١كتبعلى‌انفراد‌

‌الأخرل ‌الأخرىبينماات١رافق ‌عن ‌‌إحدات٫ا ‌الدراسة ‌البرنامج ات١اجستتَ‌معامع
‌في‌ات١رفق(‌‌اتٞامعةالأخرل‌)خطة‌

 المبحث الثاني :أساليب الإتصال بين طلبة ليبيا مع المحاضرين 
‌ت٫ا‌ ‌طريقتاف ‌بالإستخداـ ‌البيانات ‌الباحثة ‌تٚع ‌الإتصاؿ، ‌الأساليب ‌ىذا في

‌ ‌الثلبثاء، ‌في‌يوـ ‌فعلت‌ات١لبحظة ‌كمقابلة. ‌‌ٖملبحظة في‌فصل‌ات٠اصة‌‌ٕٙٔٓمايو
‌ٖٓ.ٕٔالطلبة‌العرب‌)ليبيا(‌قسم‌ادارة‌التًبية‌الاسلبمية.‌اما‌تبدأ‌ا﵀اضرة‌من‌الساعة‌
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‌أ ‌غرفة ‌ات١و‌‌ٖٖٓ-في ‌مع ‌أ ‌ات١بتٌ ‌في ‌البحث ‌منهج ‌التعليمية ‌عناد برنامج‌‌تْث
‌س.ؼ.س.س.‌‌ات١ستخدمة‌لتحليل‌البيانات،‌كخاصة‌في‌البحث‌الكمي.‌

بالإضافة‌الذ‌ذلك،اختيارت‌الباحثة‌ات١خبر‌ت١قابلة‌ىو‌ىناؾ‌بعض‌الطلبة‌الناطقتُ‌
‌)العرب ‌-بها ‌كا﵀اضراف ‌الاسلبمليبيا( ‌ابراىيم ‌مالك ‌مولانا ‌تّامعة ‌العليا ية‌الدراسات

 ليبيا(في‌برنامج‌ات١اجستتَ.‌(الذين‌تعليم‌الطلبة‌اللغة‌العربية‌اتٟكومية‌مالات٧
‌العليا‌ ‌دراسات ‌في ‌الأجنبية ‌الطلبة ‌كات١سؤكلية ‌ىو ‌ات١ختً ‌ا﵀اضرين ‌من كاحد
ككذلك‌لتصبح‌ات١علم‌ىو‌د.‌منتَ‌العابدين،‌ات١اجستتَ.‌‌بالإضافة‌الذ‌ذلك،‌كىو‌كاف‌

‌ادا‌السكرتتَ ‌ماجستتَ ‌القسم ‌الإسلبمية. ‌التًبوية ‌تٜس‌سنوات‌يدبرّ‌رة ‌يقرب‌من ما
‌كحتى‌الآف.‌‌ٕٕٔٓفي‌الدراسات‌العليا‌بدءا‌من‌العاـ‌الطلبة‌الأجنبية‌

أما‌ات١خبر‌التالر‌ىو‌ا﵀اضر‌الذم‌علّم‌الطلبة‌الأجنبية‌)ليبيا(‌ايضا‌كاف‌كاحد‌من‌
‌ات١ا ‌القسم ‌السكرتتَ ‌ككاف ‌ات١اجستتَ ‌الرسالة ‌كات١ررؼ ‌الإقتصادية‌ا﵀اضرين جستتَ

 الاسلبمية‌ىو‌د.‌اتٟج.‌اتٛد‌جلبؿ‌الدين،ات١اجستتَ.
ىناؾ‌سأغرض‌البيانات‌من‌نتائج‌تٚع‌البيانات‌)مقابلة‌ك‌ملبحظة(‌اتٟوؿ‌كيف‌
‌مع‌ ‌ليبيا ‌العرب‌من ‌طلبة ‌ ‌ىم ‌الذين ‌الناطقتُ‌بها ‌للطلبة ‌ات١ستخدمة أساليب‌اتصاؿ

تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الاسلبمية‌ت٤اضرين‌خاصة‌عند‌ا﵀اضرات‌في‌دراسات‌العليا‌
 اتٟكومية‌مالانج.

 مواد التعليم ووسائلو - أ
‌البحث،‌الرسالة‌ىي‌ ىناؾ‌كاحد‌من‌عناصر‌في‌اتصاؿ‌ام‌الرسالة.‌‌أما‌في‌ىذا
‌الناطقتُ‌بها‌ ‌بتُ‌الطللبة ‌التعليم ‌ليس‌فرؽ‌مواد ‌على‌نتائج‌ات١قابلة، ‌بناء ‌التعليم. مواد

‌ ‌ا﵀لية ‌الطلبة ‌مع ‌اجريت‌)ليبيا( ‌التي ‌مقبلة ‌كما ‌ت٥تلفة. ‌تسميتو ‌في ‌الا )اندكنيسيا(،
‌للباحثة‌الذ‌الدكتور‌منتَ‌العابدين‌كات١سؤلية‌الطلبة‌الأجنبية‌كا﵀اضر‌كما‌يلي‌:
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"للمنهج‌في‌ات١واد‌التعليمية‌متساكيا‌بتُ‌طلبة‌الناطقتُ‌بها‌كطلبة‌الأجنبية،‌فقط‌الا‌
‌في ‌لأف ‌للغتهم ‌مع ‌يناسب ‌لو ‌العربية ‌تْسب‌‌اللغة ‌كلكن ‌متساكيا ‌الاندكنيسيا اللغة

‌ٛٗإحتياجاتهم.‌مثلب،‌ات١واد‌الدراسية‌القوانتُ‌الزكاج‌في‌اندكنيسيصتَّ‌القوانتُ‌الزكاج".
ككذلك‌مع‌بيانو،‌ا﵀اضر‌الأخرل‌كالدكتور‌اتٟج.‌اتٛد‌جلبؿ‌الدين،‌ات١اجستتَ‌

‌اف‌يقوؿ‌على ‌غتَ‌متميزة‌‌ىو‌ا﵀اضر‌كسكرتتَ‌ات١اجستتَ‌الاقتصادية‌الاسلبمية العموـ
كلكن‌كفاءات‌ا﵀اضرين‌ت٤دكدة‌ك‌الذم‌علم‌ثم‌ىناؾ‌بعض‌ات١واد‌التي‌حددت‌ا﵀ذكؼ‌

‌كيستبدؿ‌غتَىا.

"ليس‌ىناؾ‌الفرؽ،‌نظرا‌تٟضور‌بعد‌الأساتذة‌الذين‌عندىم‌قدرة‌في‌ات١هارة‌العربية‌
واد.‌في‌اتٟقيقة‌يعتٍ‌كايضا‌تتعلق‌بات١واد‌التعليمية‌يعتٍ‌د.‌منتَ‌العابدين‌في‌تغيتَ‌بعض‌ات١

‌لكن‌ ‌الاسلبمية ‌بالاقتصاد ‌ا﵀اضر ‌ات١واد ‌قد‌حددنا ‌الاسلبمية ‌في‌الاقتصاد مثلب‌عندما
لأف‌ظركؼ‌تتعلق‌بالأساتذة‌فتغتَات‌بعد‌الأشياء‌أك‌تغتَ‌بعد‌ات١واد‌الاقتصادية‌اك‌ات١واد‌

‌كالإد ‌ا﵀اضرين ‌اساتذة ‌عندما ‌أكثر ‌الإدارم ‌فب‌ت٣اؿ ‌عندما ‌لاف اريتُ‌كثتَ‌الإدارية.
كلكن‌ليس‌عنده‌القدرة‌تكلم‌بالعربية.‌ىذه‌ات١ركلبت‌لتوفق‌بتُ‌الإمكانية‌ك‌بتُ‌ات١واد‌

‌ٜٗات١تحق‌أك‌ات١تحدد."

بياف‌من‌ا﵀اضراف‌انفا‌عضد‌لنتائج‌ات١لبحظة‌الذم‌يصور‌الأحواؿ‌عند‌ا﵀اضرات‌
‌التعل ‌حيث‌ات١واد ‌اختلبؼ‌من ‌ىناؾ ‌يكن ‌لد ‌الباحثة، ‌لاحظت ‌بعد ‌الفصل. يمية‌في

بات١قارنة‌مع‌الطلبة‌ا﵀لية‌)اندكنيسيا(.‌‌لاحظت‌الباحثة‌طلبة‌ليبيتُ‌في‌قسم‌ادارة‌التًبوية‌
‌الوقت،‌توافقمع‌ات١واد‌التعليمية‌‌منهج‌البحث‌بات١واد‌التي‌سلّم‌عن‌ الاسلبمية‌كفي‌ىذا
‌في‌البحث‌الكمي.‌ ‌كخاصة ‌البيانات، ‌لتحليل ‌كالذم‌يستخدـ برنامج‌س.ؼ.س.س.

البحث‌تدؿ‌على‌ات١واد‌التعلمية‌انو‌متساكيا‌بتُ‌طلبة‌الأجنبية‌كالطلبة‌ا﵀لية‌‌من‌النتائج
 لأف‌ترل‌الباجثة‌ات١واد‌الدراسية‌بات١واد‌الذم‌علم‌ا﵀اضر‌لا‌تٗتلف‌كثتَا‌.‌

                                                           
‌(ٕٙٔٓ‌مايو‌ٖ،‌لإثنتُ)ا‌مقابلةمنتَ‌العابدين،‌ٛٗ
 (ٕٙٔٓابريل‌‌ٕٙ)الثلبثاء،‌‌مقابلة،‌جلبؿ‌الدين49
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‌ىذا‌ ‌في ‌كسائل ‌أما ‌الوسائل. ‌فيحتاج ‌ات١ستقبل ‌الذ ‌ات١رسل ‌من ‌الرسالة لتوصيل
في‌الفصل‌حينما‌ت٬رم‌في‌ت٤اضرة.بناء‌على‌نتائج‌‌البحث‌ىو‌كسائل‌التعليمية‌ات١وجودة

ات١قابلة،‌الوسائل‌التعليمية‌ات١ستخدمة‌في‌الفصل‌للمحاضرة‌متساكيا،كلكن‌في‌استعمات٢ا‌
‌مقبلة‌ ‌أما ‌ليبيتُ‌)الناطقتُ‌بها(. ‌الذ‌طلبة ‌بالنسبة ‌)ت٤لّية( ‌الإندكنيسيا ‌ماىر‌طلبة أكثر

‌ي‌:‌‌‌التي‌اجريت‌للباحثة‌الذ‌الدكتور‌منتَ‌كما‌يل

"أما‌الوسائل‌ات١ستخدمة‌في‌الفصل‌لتعليم‌متساكيا‌ليس‌فرؽ.‌مثلب،‌ت٬ب‌أف‌تٕعل‌
العرض‌التقدتٯي،‌تقديم‌كتناقش‌في‌تعليم،‌تساكم‌معاملة‌ا﵀اضر‌لكل‌الطلبة،‌كلكنهم‌
‌أنو‌ ‌السائل، ‌شاشات‌الكريستاؿ ‌في‌استخداـ ‌كما ‌تكنولوجيا. ‌التأتأة ‌العرب‌اقل طلبة

‌ٓ٘".اؾ‌بينهم‌يستطيع‌كلد‌يستطيعلايزاؿ‌صعوبة‌لأف‌ىن

ىذا‌ىو‌بتعزيز‌البياف‌الدكتور‌اتٟج.‌اتٛد‌جلبؿ‌الدين‌أنو‌ليس‌فرؽ‌بينهما‌)طلبة‌
‌من‌فعالية‌استخدامهات٘يل‌إلذ‌أف‌ ‌ينظر‌اليها ‌الناطقتُ‌بها(،‌كلكن‌عندما ا﵀لية‌كالطلبة

‌تكوف‌أكثر‌كفاءةطلبة‌اندكنيسيا‌من‌طلبة‌الناتقتُ‌بها.‌كقاؿ‌لو‌:‌
تخدمنا‌ايضا‌مثلب‌مع‌السبورة،‌شاشات‌الكريستاؿ‌السائل،‌يعتٍ‌نستخدـ‌في‌"اس

‌كطلبة‌ ‌الأجنبية ‌طلبة ‌بتُ ‌الفرؽ ‌ىناؾ ‌ليس ‌الفصل ‌في ‌ات١وجودة ‌الوسائل ات١واد
‌ٔ٘اندكنيسيا"

‌البحث‌ ‌في‌ىذا ‌التي‌عملت‌الباجثة ‌ايضا ‌ات١لبحظة ‌لنتائج ‌عضد بيانتُ‌السابقة
)ليبيتُ(‌الوسائل‌التعليمية‌ات١وجودة‌في‌الفصل.‌كما‌يعتٍ‌استخدمت‌الطلبة‌الناطقتُ‌بها‌

‌أنها‌ ‌الاسلبمية، ‌التًبوية ‌ادارة ‌قسم ‌ليبيتُ ‌طلبة ‌خاصة ‌الفصل ‌في ‌الباحثة لاحظت
‌طلبة،‌ ‌كل ‌اتٟاسوب‌في ‌استخدـ ‌مثل ‌الفصل ‌في ‌ات١وجودة ‌التعليمية ‌كسائل تستخدـ

‌ذ ‌كغتَ ‌سبورة ‌ثم ‌كتناقش، ‌لتقديم ‌السائل ‌الكريستاؿ ‌شاشات ‌ىذا‌ككذلك ‌في لك.
(‌ككيفية‌استخدامو‌في‌تٖليل‌البحث‌SPSSالوقت،‌تعلمهم‌عن‌البرنامج‌س.ؼ.س.س.)

                                                           
 (ٕٙٔٓ‌مايو‌ٖ،‌لإثنتُ)ا‌مقابلةمنتَ‌العابدين،‌50

 (ٕٙٔٓابريل‌‌ٕٙ)الثلبثاء،‌‌مقابلة،‌جلبؿ‌الدين51
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الكمي.‌ىناؾ‌ظاىر‌الإرتباؾ‌ك‌صعوبة‌حينما‌تطبيق‌في‌استخداـ‌البرنامج‌س.ؼ.س.س‌
 مع‌اتٟاسوب‌كل‌منهم‌في‌الفصل.‌‌‌‌

 المثير والإستجابات - ب
حتُ‌تٕرل‌العملية‌الإتصالية‌فوجد‌فيها‌ات١رسل‌كات١ستقبل.‌أما‌كظيفة‌ات١رسل‌فهي‌
‌ات١ثتَات.‌ ‌أك ‌بات١ثتَ ‌التي‌تسمى ‌كىي ‌الرسالة. ‌في‌تٖقّق ‌ات١همة ‌تعطي‌الأشياء ‌أك تستَ
كات١راد‌بات١ثتَ‌اك‌ات١ثتَات‌مواد‌التعليم‌ام‌تٔعتٌ‌ىنا‌افّ‌ا﵀اضرات‌يعطي‌ات١ثتَ‌اك‌ات١ثتَات‌

ة‌الليبيوف‌من‌خلبؿ‌مواد‌التعليم.‌مثلب،‌ات١واد‌لبرنامج‌س.ؼ.س.س.‌فالإيصات٢ا‌الذ‌طلب
‌فا﵀اضركف‌يررحونها‌اليهم.‌بالطبع‌ت٭تاج‌الذ‌الوسيطة‌كىي‌التي‌اللغة.‌

‌ات١ستخدمة‌في‌اتصاؿ‌بتُ‌طلبة‌ ‌العربية ‌اللغة ‌بيهم‌يعتٍ‌ىو ‌ات١ستخدمة ‌اللغة أما
الناطقتُ‌بها‌مع‌ا﵀اضر.‌كأما‌اللغة‌ات١ستخدمة‌بينهما‌يعتٍ‌اللغة‌العربية‌الفصحى‌حتُ‌
‌العربية‌ ‌العرب‌اللغة ‌استخداـ‌طلبة ‌مستول، ‌كلو‌كاف‌السابفة،‌في‌مستهلّ في‌الفصل.

‌ ‌ا﵀اضر ‌لكن ‌في‌العامية، ‌الرتٝية ‌كاللغة ‌الفصحى ‌العربية ‌اللغة ‌لاستخداـ ت٭ذرىم
ت٤اضرات‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌مالانج.‌ىذا‌اتٟاؿ‌مناسب‌بنتائج‌ات١قابلة‌مع‌طلبة‌
‌عندىم‌ ‌الفصحى ‌العربية ‌اللغة ‌يعتٍ ‌للمحاضر ‌ات١ستخدمة ‌اللغة ‌اف ‌قالوا ‌ىم ليبيتُ

‌ا﵀اضرة‌سواء‌في‌الفصل‌أك‌خارج‌الفصل.‌
الاستبانات‌يعتٍ‌ىو‌تغذية‌الراجعة‌من‌الإتصاؿ‌التي‌تعطى‌الأثر‌للمستقبل‌‌ىناؾ

الرسالة.‌أما‌في‌ىذا‌البحث،‌الاستبانات‌للطلبة‌الناتقتُ‌بها‌)ليبيتُ(‌جيدة‌بكفاية،‌كلو‌
‌قاؿ‌الدكتور‌منتَ‌العابدين‌في‌ من‌شركط‌حيوية‌فرؽ‌مع‌طلبة‌ا﵀لية‌)اندكنيسيا(.‌كما

‌ات١قابلة‌ىو‌يعتٍ‌:
وؿ‌حيوية،‌فرؽ‌مع‌طلبة‌اندكنيسيا‌لأف‌ثقافتهم‌ليناقش‌غتَ‌متساكم‌مثلنا،‌"ح‌

سؤاؿ‌كجواب،‌ساءلو.‌بالنسبة‌لنا،‌كقت‌ات١ناقرة‌ساعة‌كاحدة‌ككاف‌جيزة‌)الصف‌أكثر‌
‌اليهم‌ليسأؿ‌متى‌ حيوية(،‌فرؽ‌اذا‌كاف‌طلبة‌العرب‌كينبغي‌إعطاء‌التحفيزليسألأك‌يلزـ



ٙ٘ 
  

 
 

‌كالتالية‌بدأت‌تنرط‌في‌كل‌من‌ات١ناقرة‌كفي‌الكتابة‌في‌بداية‌كلكن‌دخلت‌مرحلة‌الثاني
‌ٕ٘العلمية."

حالة‌الأخرل‌مع‌الدكتور‌اتٟج.‌اتٛد‌جلبؿ‌الدين‌أف‌الإستبانات‌طلبة‌الناطقتُ‌
‌حيث‌ ‌نراط‌من ‌غتَ ‌أما ‌نراط. ‌نراط‌كغتَ ‌ىناؾ ‌السابقة. ‌مناسب‌بأغراضهم بها

‌ ‌انتقص‌أف ‌بعض‌منهماتٟضور، ‌لأف ‌للمحاضرات ‌العاطفة ‌تٟصوؿ‌‌حصلت بقصد
 الرهادة‌فقط.‌كقاؿ‌لو‌:

"في‌اتٟقيقة‌ىناؾ‌الفرؽ‌بتُ‌طلبب‌اندكنيسيتُ‌ك‌الطلبب‌الأجنبية‌،‌مثلب‌نقارف‌
من‌حيث‌النراط‌طلبة‌الإندكنيسيتُ‌أكثر‌نراطا‌تّانب‌من‌ىؤلاء‌كأيضا‌اكثر‌انتباطا‌

‌ ‌أما ‌الفصل. ‌في‌اماـ ‌البحوث‌كتقدتٯها ‌في‌اعداد ‌الذ‌الفصل‌كايضا بنسبة‌من‌اتٟضور
للطلبة‌العرب‌يعتٍ‌فرتٔا‌ىم‌يتأثركف‌بالعادة‌كالظركؼ‌ا﵀يط‌باتٟياة‌التعليمية‌مثلب‌في‌ليبيا‌
‌يهتموف‌ ‌لا ‌ىم ‌فأحيانا ‌الفصل، ‌في ‌الإنتظاـ ‌شركط ‌مثلب ‌شركط ‌لا ‌ليس‌ىناؾ فرتٔا
‌مثلب‌عندمهم‌لد‌ ‌كأتٛلو‌في‌اتٟزـ ‌معرفة‌عادتهم‌فأحيانا باتٟضور‌لكن‌يعتٍ‌تعودت‌انا

‌الفصل‌فبعد‌سوؼ‌يأثر‌النتيجة‌الأختَة‌ككذلك‌ايضا‌بنسبة‌للئعداد‌البحوث‌ت٭ضركا‌في
معضامهم‌لايهتموف‌في‌ىذه‌الأشياء‌فهذه‌من‌خلبؿ‌نوعية‌البحوث‌ات١قدمة‌فكثتَ‌منهم‌
ت٣رد‌يأخذكف‌من‌الإنتًنيت‌ثم‌ت٣رد‌تغيتَ‌الإسم‌تعمل‌ىنا،‌ثم‌تقدمها‌في‌الفصل‌فهذه‌

‌ٖ٘ىي‌مركلبت‌للطلبة‌الأجنبية".
‌ت٘يزت‌ف ‌التي ‌جيدة ‌استباناتهم ‌ىناؾ ‌البحث، ‌ات١يداف ‌في ‌ات١لبحظة ‌نتائج ‌مع رؽ

التغيتَ‌في‌ات١وقف‌ك‌يزيد‌العلم.‌مثلب،‌عند‌لاحظت‌الباحثة‌الطلبة‌الناطقتُ‌بها‌)ليبيتُ(‌
‌بسأؿ،‌ناقش‌تّانب،‌ثم‌‌ في‌الفصل‌للمحاضرات‌،‌من‌حيث‌ات١وقف،ىم‌أكثر‌نرطا

‌ات١تحمّس‌في‌ا﵀اضرات‌عندم ‌البحث‌تٖت‌العنواف‌كانو ‌ىي‌منهجية ‌الدراسية ‌ات١واد ا
(‌من‌خلبؿ‌نظرم‌كتطبيقي.‌سواء‌ذلك،‌SPSSللمناقسة‌عن‌برنامج‌س.ؼ.س.س.‌)

                                                           
 (ٕٙٔٓ‌مايو‌ٖ،‌لإثنتُ)ا‌مقابلةمنتَ‌العابدين،‌52

 (ٕٙٔٓابريل‌‌ٕٙ)الثلبثاء،‌‌مقابلة،‌جلبؿ‌الدين53
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‌ارشد‌ ‌كبعد‌شرح‌ك ‌كاف‌على‌البرنات٣و ‌أنهم‌لا‌يعرفوف‌ما ‌السابقة ‌اينما ‌ازداد معرقتهم
جيهات‌ت٤اضركأتى‌الذ‌يتبعوف‌تو‌ا﵀اضر‌د.‌منتَ‌العابدين‌مباشرة‌في‌ات١مارسة‌البرنامج،‌

‌الطلبة‌كاحدة‌فواحدة‌ثم‌الطلبة‌سألوا‌للمحاضر‌ماذ‌الذم‌لا‌يعرؼ.
 المبحث الثالث : أساليب الإتصال بين الطلبة ليبيا مع طلبة الأخرى

 شخصية طلبة ليبيا )العرب( - أ
في‌معاملة‌اليومية،‌لا‌تنفصل‌من‌اسم‌اتصاؿ.‌من‌نتائج‌ات١قابلة‌كات١لبحظة،‌أما‌في‌

‌ ‌يعرفوف‌اتصاؿ ‌سوؼ ‌منهم ‌كل ‌ ‌مباشرة ‌غتَ ‌خلبؿ ‌من ‌باستدامة، ‌البعض بعضها
‌الأخرل‌)الإندكنيسيتُ(‌ ‌مع‌كاحد‌من‌طلبة ‌ىناؾ‌نتائج‌ات١قابلة ‌منهم‌ا﵀اكر. شخصية

‌حتُ‌سألت‌الباحثة‌عن‌الرخصياتم.‌كقاؿ‌:‌
،‌شخصيتهم‌جيدة.‌ىم‌لاطفوا‌ك‌يريدين‌أف‌يتأقلم‌تّيد‌للبيئة‌التي‌ "على‌العموـ

ت٢م‌كىم‌حساب،‌كت٭ب‌أف‌تٯجيد‌الضيوؼ،كاحيانا‌ىم‌يرغلوف‌حوؿ‌يطلب‌‌جديدة
‌ٗ٘ات١ساعدة‌كاذا‌كاف‌الروؤف‌ككذلك‌الوقت‌ايضا‌يريدين‌الإنتهى"

‌كا‌ ‌مزايا ‌موجود ‌كاف ‌كلو ‌الرخصيات‌اتٞيدة ‌الطلبة ‌لديهم ‌العموـ ‌على لذلك،
فيتو‌كالركلو‌عيوب.‌ككاف‌الرخصية‌ىي‌كاحد‌من‌العوامل‌التي‌تأثتَ‌في‌اتصاؿ‌سواء‌كي

 كاساليبو.‌
 موضوع الكلام وكيفية الإتصال -ب

‌من‌النتائج‌ات١قابلة،‌‌ ‌ىناؾ‌موضوع‌الكلبـ‌بتُ‌ات١رسل‌كات١ستقبل. في‌كل‌اتصاؿ،
‌الأخرل‌يعتٍ‌عن‌الإحتياجات‌اليومية‌ ‌الطلبة ‌اليبيوف‌مع ‌بتُ‌طلبة ‌موضوع‌الكلبـ أما

‌ ‌بهم. ‌سياؽ ‌في ‌الإسلبـ ‌الدين ‌كناقش‌عن ‌مباشرة‌كحياتها ‌اتصالوا ‌منهم ‌اكثر احيانا
‌اللغة‌ ‌ىي ‌)ليبيا( ‌بها ‌الناطقتُ ‌طلبة ‌ات١ستخدمة ‌كاللغة ‌مباشرة ‌غتَ ‌كاحيانا تٔواجهة

‌:كىو‌قاؿ‌حتُ‌يقابل‌ت٢م‌الباحثة‌الفصحى‌كاحيانا‌اللغة‌الإت٧ليزية‌كاللغة‌اندكنيسيا‌قليلب.

                                                           
 (ٕٙٔٓ‌ابريل‌ٕٕ،اتٞمعة)‌مقابلة،‌ت٭تِ‌كوثر‌)طالب‌اندكنيسيا(54
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‌ ‌في ‌ا﵀اضرة ‌ت٢م ‌لأف ‌ا﵀اضرة، ‌شؤكف ‌يفضلوف ‌بينهم ‌رخيص‌"نادرا اندكنيسيا
‌٘٘كت٤ادثة‌معهم‌مباشرة‌)مواجهة(‌مثل‌قابلنا‌في‌ات١قاىي‌كاتٞامعة‌اك‌في‌تيتهم‌".

‌كيفية‌ ‌ثم ‌الإسلبـ ‌كالدين ‌اليومية ‌اتٟياة ‌عن ‌الكلبـ ‌موضوع ‌العموـ ‌على اذف،
‌الاتصاؿ‌من‌خلبؿ‌مباشرة‌اك‌غتَ‌مباشرة.‌

 جامعة المبحث الرابع : أساليب اتصال بين طلبة ليبيا مع موظفي ال
 موضوع الكلام وكيفية الإتصال ومشكلتها - أ

‌نتائج‌ات١قابلة‌كات١لبحظة‌مع‌طلبة‌ليبيتُ‌كموظفي‌اتٞامعة‌ىي‌اللغة‌ات١ستخدمة‌ ما
بينهما‌يعتٍ‌اللغة‌العربية‌الفصحى‌كاذا‌كاف‌بينهما‌لد‌تفهم،‌ىم‌يستخدموف‌اللغة‌اتٞسد‌

‌غتَ ‌اك ‌مباشرة ‌تٯكن ‌الاتصاؿ ‌كيفية ‌ثم ‌الإقناع. ‌من ‌موظف‌‌ت١زيد ‌الذ ‌احيانا مباشرة.
‌ات١كتبة‌في‌اتصاؿ‌اكثر‌مباشرة‌كت٦كن‌بوسائل‌الإجتماعي‌مثل‌ك.أ‌كغتَ‌ذلك.

‌يريدين‌ ‌يعتٍ ‌الإدارم ‌كات١كتب ‌ات١كتبة ‌في ‌موظفتُ ‌بتُ ‌متساكم ‌مركلبت أما
‌الوقت‌كات١وظفتُ‌ايضا‌كثتَ‌العمل‌في‌كظائف‌نفسهم‌ ليخدـ‌اكثر‌سرعة‌كالإنتهى‌ىذا

‌ليبيوف‌تفات٫ات‌عن‌الأحواؿ‌ذلك.كما‌قاؿ‌فريودم‌:كلكن‌يعطي‌الطلبة‌
‌بلبدنا‌‌ ‌في ‌ثقافة ‌كاف ‌اذا ‌ت٥تلفة. ‌كليبيا( ‌)اندكنيسيا ‌ثقافتنا ‌مركلبت‌لأف "أما
أكثر‌تعظيم،‌ثم‌استًخاء‌كأما‌ىنا‌كلهم‌كاجب‌بسرعة‌بدكف‌تفكتَ‌في‌الإجراءات‌لأف‌

‌ٙ٘الرؤكف‌تعذر‌إكماؿ‌بسرعة‌ىذا‌الوقت".
‌ذلك‌موظفتُ‌في‌ا ‌يعتٍ‌كجد‌ات١ركلبت‌متساكيا‌معهم‌كأما ت١كتبة،‌قل‌رضواف‌

‌يعتٍ‌سلوكهم‌كلا‌سيما‌في‌انتظر‌كىم‌لا‌يريد‌اف‌ينتظر‌كلا‌تٯكن‌تأجيل.
لذلك،‌مركلبت‌التي‌تواجو‌ت٢م‌يعتٍ‌سلوكهم‌في‌اتصاؿ‌مع‌ات١وظفي‌اتٞامعة‌لا‌
‌تفكتَ‌ ‌بدكف ‌ا﵀اضرات ‌شؤكف ‌حوؿ ‌كالانتظار ‌الوقت ‌حيث ‌من ‌تتسامح ‌اف تٯكن

‌لإجراءات‌في‌اتٞامعة.‌‌ا
                                                           

 (ٕٙٔٓ‌ابريل‌ٕٔ،ات٠ميس)‌مقابلة،‌اندكنيسيا(رسنا‌ريانتي‌سارم‌)طالبة‌55

‌(ٕٙٔٓ‌ابريل‌ٖٕالسبت،‌)‌مقابلة،‌فريودم‌)موظف‌اتٞامعة‌في‌مكتب‌الإدارية(56
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‌ا﵀اضرة،‌لا‌تٯكن‌اف‌تنفصل‌مع‌الرؤكف‌الإدارية‌في‌اتٞامعة‌ككذلك‌في‌ في‌ىذا
‌ات١وضوع‌ ‌أما ىذه‌اتٞامعة.‌من‌النتائج‌ات١قابلة‌كات١لبحظة‌في‌ات١كتبة‌كات١كتب‌الإدارم،‌

انا‌الذ‌الكلبـ‌بتُ‌طلبة‌ليبيتُ‌كموظفي‌اتٞامعة‌ىو‌الرسالة‌ات١اجستتَ‌كبطاقة‌الطلبة‌احي
موظف‌ات١كتبة‌ك‌حوؿ‌شؤكف‌ا﵀اضرة‌الإدارين‌في‌ات١كتب‌الإدارم.‌كما‌قاؿ‌رضواف،‌

‌كاحد‌من‌موظفي‌اتٞامعة‌في‌ات١كتبة‌:
"أشياء‌الذين‌ىم‌كاصلوا‌حتُ‌في‌ات١كتبة‌عن‌رسالة‌العلمية‌مثل‌رسالة‌ات١اجستتَ‌

‌ ‌ام‌رؼّ ‌ك ‌ات١كاف ‌اين ‌يعتٍ ‌ليبيا( ‌)العرب‌: ‌الأجنبية ‌للطلبة ‌الكتاب‌اك‌خاصة ت٢ذا
‌الطلبة‌يعتٍ‌كيف‌الإجراءات‌للحصولو‌كغتَ‌ذلك.‌ ‌حوؿ‌بطاقة ‌كسالوا الرسالة،‌ىكذا

‌ٚ٘ىم‌تفاصل‌جدا‌ليسأؿ‌عنو".
كذلك‌ايضا‌مع‌فريودم،‌كاحد‌من‌موظفتُ‌في‌ات١كتب‌الإدارية‌اتٞامعة‌قاؿ‌اف‌

‌ات١وضوع‌الكلبـ‌بينهم‌يعتٍ‌حوؿ‌الرؤكف‌الإدرية‌كا﵀اضرة،‌كما‌يلي‌:
‌رسالة‌"ت٩د ‌البحث، ‌رسالة ‌مراسلبت‌ىم ‌مثل ‌يطلبوف ‌ىم ‌تٔا ‌مناسب ‌لكم ـ

‌عنواف‌ا﵀اضر‌حتى‌ ات١لبحظة،‌ككذلك‌دليل‌الكتاب‌للرسالة‌ات١اجستتَ‌كالدكتورة،كسألوا
‌ٛ٘في‌جدكؿ‌اتٞداكؿ‌ا﵀اضرات‌كغتَ‌ذلك."

 المبحث الخامس : مناقشة نتائج البحث
ث.‌تنبغي‌الباحثة‌ثلبثة‌البحوث‌كما‌كفي‌ىذا‌ات١بحث،‌ناقرت‌الباحثة‌النتائج‌البح

‌يلي‌:
 نواحي الإتصال بين طلبة الأجانب مع منسوب  - أ

اذا‌نطر‌من‌نوعو،‌إتصاؿ‌بتُ‌طلبة‌الأجانب‌مع‌منسوب‌ت٢م‌شكل‌متساكم‌يعتٍ‌
‌التي‌ ‌كملبحظة ‌نتائج‌من‌مقابلة ‌ثبت‌اف‌يكوف‌مع ‌اك‌غتَ‌مباشرة. من‌خلبؿ‌مباشرة
أجريت‌ف‌الباحثة‌‌أم‌نواحى‌الإتصاؿ‌منهم‌تٓلبؿ‌عامة‌سواء‌من‌اتصاؿ‌الذم‌عمل‌

                                                           
 (ٕٙٔٓ‌ابريل‌ٕٙالثلبثاء،‌)‌مقابلة،‌رضواف‌)موظف‌اتٞامعة‌في‌ات١كتبة(57

‌(ٕٙٔٓ‌ابريل‌ٖٕالسبت،‌)‌مقابلة،‌فريودم‌)موظف‌اتٞامعة‌في‌مكتب‌الإدارية(58
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كموظفي‌اتٞامعة‌ينقسم‌الذ‌نوعاف‌كما‌‌عند‌طلبة‌الأجانب‌مع‌ت٤اضرين‌زطلبة‌الأخرل
‌يلي‌:

 مباشرة .ٔ
ات١قصود‌تٓلبؿ‌مباشرة‌ىي‌طلبة‌الأجانب‌تواصل‌تٓلبؿ‌مباشرة‌مع‌منسوب‌

‌سواء‌تٔواجهة‌في‌شكل‌كتابة.‌ىذا‌اتٟاؿ‌يدؿ‌لطلبة‌ليبيا‌حتُ‌الإتصاؿ‌مع‌:
ا﵀اضركف‌بعملية‌التعليم‌كالتعلم‌في‌الفصل،‌كىم‌يعلموف‌مواجهة‌في‌ .‌أ

‌ذ ‌بأنرطة‌ت٤اضرة ‌شكل‌شفوم‌متّسم ‌إتصاؿ‌الذين‌عملوا ‌أما لك.
‌ات١واد‌ ‌يسلموف ‌ا﵀اضرين ‌عند ‌مثل، ‌الفصل. ‌في ‌حاليا ‌ا﵀اضرة منذ
‌اذف‌ ‌في‌الفصل. ‌كتبادلوا ‌ا﵀اكرة ‌ثم‌عملوا ‌ليبيا ‌لدل‌الطلبة التعليمية

 ىنا‌ظهر‌اف‌ا﵀اضر‌شرح‌تٓلبؿ‌شفوم.
ات‌في‌الدراسات‌العليا‌الطلبة‌الأخى‌ىي‌الطلبة‌الإندكنيسيتُ‌ا﵀اضر‌ .‌ب

‌مالانج‌حتُ‌تفاعل‌ ‌اتٟكومية ‌مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية ‌مولانا تّامعة
‌في‌ ‌الأحواؿ ‌الذ ‌حتى ‌كت٤اضرات ‌اتٞامعة ‌شؤكف ‌في ‌بعضا بعضهم
‌في‌حياتهم‌ ‌كالثناكية ‌الأساسية ‌اتٟاجة ‌سواء ‌الضركريات‌يومية تٖقيق

 ماداـ‌في‌اندكنيسيا.
امعة‌سواء‌تفاعل‌مع‌موظفي‌موظفي‌اتٞامعة‌حوؿ‌شؤكف‌الإدارة‌اتٞ .‌ج

اتٞامعة‌في‌الإدارة‌كفي‌ات١كتبة‌‌في‌الدراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌
 ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج.‌‌‌‌‌‌

 غتَ‌مباشرة .ٕ
ات١قصد‌غتَ‌مباشرة‌ىنا‌ىي‌الطلبة‌الأجانب‌الذين‌يتصلوا‌تٓلبؿ‌غتَ‌مباشرة‌

‌مع‌منسوب‌بواسطة‌الوسائل‌فيكتابة.‌فمن‌يأكّد‌عند‌طلبة‌ليبيا‌يتصلوف‌مع‌:‌
‌كاتٟضور‌ .‌أ ‌ات١علومات ‌حوؿ ‌الفصل ‌خارج ‌في ‌كجد ‌حتُ ا﵀اضرين

 ( whats apps)كالأحواؿ‌التي‌اراد‌اف‌يسأؿ‌من‌خلبؿ‌ىاتف‌اك‌ك.أ.‌
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‌من‌ .‌ب ‌ابتداء ‌اتٞامعة، ‌خارج ‌كفي ‌اتٞامعة ‌في ‌سواء ‌الإندكنيسية الطلبة
‌الأساسية‌ ‌اتٟاجة ‌مثل ‌اليومية ‌شؤكف ‌حتى ‌ا﵀اضرات ‌منذ شؤكنهم
كالثناكية‌ت٢م‌كاحيانا‌‌اتصلوا‌تٓلبؿ‌ىاتف‌كالوسائل‌الإجتماعي‌مثل‌

 ( whats apps)ك.أ.‌وكذلك ( facebook) فيسبوؾ
اتٞامعة‌كفي‌ات١كتبة‌عن‌سأؿ‌ات١علومات‌‌موظفي‌اتٞامعة‌سواء‌في‌ادارة .‌ج

 اك‌ىاتف‌( whats apps)كشؤكنهم‌منذ‌ا﵀اضرات‌من‌خلبؿ‌ك.أ.‌
نظرا‌الذ‌الناحية‌موضوع‌الإتصاؿ،‌فكل‌منسوب‌لديهم‌نواحى‌الإتصاؿ‌
ت٥تلفة‌استنادا‌الذ‌تٖليل‌التي‌اجريت‌الباحثة‌بتُ‌البيانات‌قد‌خدـ‌مع‌النظرية.‌

لبة‌الأجانب‌الذ‌منسوب‌شملتفي‌النواحى‌الإتصاؿ‌التي‌نتيجة‌نواحى‌الإتصاؿ‌الط
قدـ‌للنظرية‌اف‌تٖدث‌الإتفاقية‌بالبيانات‌التي‌قد‌عرضت‌بها.‌التوضيحات‌كما‌

‌يلي‌:
 نواحى‌الإتصاؿ‌لاسويل‌)بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌مع‌ا﵀اضر( .ٔ
 نواحى‌الإتصاؿ‌التفاعلي‌)بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌مع‌الطلبة‌الأخرل(‌‌‌ .ٕ
 الإتصالالرراـ‌)بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌مع‌موظفي‌اتٞامعة(نواحى‌ .ٖ

 الإتصال بين طلبة الأجانب مع منسوب  مجالات - ب
في‌ىذا‌البحث،الإتصاؿ‌الذين‌يعملوف‌الطلبة‌ليبيا‌مع‌منسوب‌في‌الدراسات‌العليا‌
‌تٯكن‌ ‌تنقيص‌كعرض‌البيانات، ‌من ‌البيانات‌عائدات‌ابتداء ‌بعد ت٢م‌ت٣الات‌متنوعة.

‌ىناؾ‌ثلبثة‌ت٣الات‌الإتصاؿ‌للطلبة‌ليبيا‌مع‌منسوب‌كما‌يلي‌:استنتاج‌أف‌
 ت٣اؿ‌التعليم‌)ا﵀اضرة( (ٔ

‌مع‌ ‌الفصل ‌في ‌ت٤اضرين ‌مع ‌ليبيا ‌الطلبة ‌بتُ ‌الإتصاؿ ‌حدث ‌المجاؿ، ‌ىذا أما
اتٟجرة‌داعمة‌جدا‌سواء‌من‌حيث‌ات١رافق‌كالظركؼ‌بالعكس‌افضل‌من‌حيث‌التعليم‌في‌

‌رؤكف‌الإدارة.‌الفصل،‌رسالة‌ات١اجستتَ،‌كحتى‌لل
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 ت٣اؿ‌التفاعلية‌اليومية‌ (ٕ
‌المجاؿ،‌حدث‌الإتصاؿ‌بتُ‌الطلبة‌ليبيا‌مع‌طلبة‌الإندكنيسية‌في‌اتٞامعة‌ أما‌ىذا
‌خارج‌ ‌افّ ‌تٔا ‌ا﵀اضرة ‌عن ‌لابغض‌النظر ‌بالتأكيد ‌اتٞامعة ‌في ‌أما ‌اتٞامعة. ‌خارج كفي

 في‌اندكنيسيا.‌‌‌‌‌‌اتٞامعة‌عادة‌لطلب‌ات١ساعدة‌من‌حيث‌تٖقيق‌إحتياجاتهم‌منذ‌ت٤اضرة
 ت٣اؿ‌الإدراة‌ا﵀اضرة‌ (ٖ

‌الإندكنيسية‌في‌الإدارة‌ ‌مع‌طلبة ‌ليبيا ‌المجاؿ،‌حدث‌الإتصاؿ‌بتُ‌الطلبة ‌ىذا أما
اتٞامعة‌كفي‌ات١كتبة.‌اتصات٢م‌مربوط‌عند‌الطلبة‌اراد‌اف‌دبرّ‌ات١راسلبت‌كات١لفات‌التي‌غالبا‌
‌كالوظيفات‌ ‌للمحاضرات ‌بات١طبوعة ‌يتعلق ‌فيما ‌كاأمور ‌اتٞامعة ‌ات١وظفي ‌قبل ‌من خدـ

 عة‌البطاقة‌الدراسية‌من‌قبلهم.‌النهائي‌كعلى‌صنا
 اسباب سؤء الفهم بين الطلبة الأجانب مع منسوب  .ٔ

 العامل‌اللغوم‌ .ٔ
اختلبؼ‌اللغة‌بتُ‌مرسل‌كمرسل‌اليو‌لديهما‌اثر‌كبتَ‌لدل‌الفهم‌في‌اتصاؿ‌
‌ت٢ا‌ ‌للغة ‌كل ‌كتسمع. ‌تٖدث ‌ت٦ا ‌ات١قصد ‌تفاىم ‌ىو ‌الإتصاؿ ‌من ‌جوىر لأف
‌امو،‌ ‌لغة ‌الّا ‌التانية ‌اللغة ‌بالرغم‌من‌خلبؿ‌عاـ،‌تٯكن‌الآخرين‌لتًقية اللهجات،

‌الناطقتُ‌اللغة‌ذلك.‌لكن‌ليس‌بالضركرة‌أف‌يفهم‌ت٘اما‌القصد‌كالغرض‌من‌
‌كمنسوب‌باللغة‌ ‌العربية ‌باللغة ‌ليبيا ‌بتُ‌الطلبة ‌أف ‌البحث‌تدؿ نتائج‌ىذا
الإندكنيسية‌ككل‌اللغة‌لديهم‌ت٢جات‌ت٥تلفة.‌كلكن‌في‌اتٟقيقة‌للئتصاؿ،منسوب‌

‌ا ‌اللغة ‌ىي ‌الأجانب ‌لطلبة ‌اللغة ‌استخداـ ‌حيث ‌العربية‌ات١ناسب ‌مثل لعات١ية
من‌الطلبة‌الأجانب‌يستخدمي‌اللغة‌الإندكنيسية‌لاسيما‌‌كالإت٧ليزية.‌كلكن،‌نادرا

 اراد‌اف‌درس‌اللغة‌الإندكنيسية.
‌حدث‌ازدكاج‌ ‌ما ‌كثتَا ‌اللغة ‌ىذه ‌في ‌بسبب‌التنوع ‌ذلك، ‌الذ كبالإضافة
‌الأطراؼ‌طلبة‌ ‌من ‌سواء ‌الإتصاؿ ‌يفقد ‌النادر ‌ليس‌من ‌ثم، ‌بينهم. ‌من اللساف

‌الإ ‌طلبة ‌مثلب، ‌كالعكس. ‌منسوب ‌التي‌الأجانب‌الذ ‌اتٞامعة ‌كموظفي ندكنيسية
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‌الآتي‌تتحدثن‌بالإستخداـ‌ ‌العامية‌في‌اتصاؿ‌ىي‌الطلبة ‌اللغة ‌استخداـ ‌ما غالبا
‌اللغة‌ ‌تستخدمي ‌كلبمهم ‌خلبؿ ‌في ‌لكن ‌الفصحى ‌اللغة ‌مع ‌بداية ‌العربية اللغة
‌من‌ ‌الأحياف ‌بعض ‌في ‌ذلك، ‌الذ ‌بالإضافة ‌منسوب. ‌مع ‌تٖدث ‌حتُ العامية

‌في ‌الصعوبة ‌خضع ‌اليهم‌ات١نسوب ‌الفهم ‌لإعطاء ‌)الكلمات( ‌متًادفات ‌تْث
‌مثل‌اللغة‌ كطرؼ‌للئستخداـ‌لغة‌الإشارة‌أك‌باستخداـ‌اللغة‌الأخرل‌اكثر‌مفهوـ

‌الإت٧ليزية.‌
نظر‌كطلع‌من‌نتائج‌ىذا‌البحث،‌فيمكن‌الاستنتاج‌افّ‌اللغوية‌ىي‌احد‌من‌

‌مع‌منسوب‌في‌الدر‌ ‌ليبيا ‌الفهم‌بتُ‌طلبة اسات‌العليا‌العوامل‌الذم‌يسبب‌سؤء
‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌تٔالانج.‌‌‌‌

 العامل‌الرخصي‌)طبيعة‌كثقافة(‌ .ٕ
كل‌فرد‌لديو‌شخصية‌ت٥تلفة،ككذلك‌منطقة،‌كل‌ات١كاف‌لو‌ثقافة‌ت٥تلفة‌لأف‌
الفرؽ‌العادات‌كاحواؿ‌كشركطوكذلك‌الأشياء‌التي‌ىي‌ات١ؤثرة‌فيها‌سبب‌ات٠لبفات‌

‌التي‌تٖدث.‌
فإنو‌يأثر‌سوء‌الفهم‌لاتصاؿ‌لأف‌الفرؽ‌في‌طبيعيتهم‌كشخصيتم‌كثقافتهم‌
‌كاتٟاجة‌الذ‌تكييف‌بتُ‌كلب‌الطرفتُ‌التواصل.‌كما‌في‌ىذا‌ التي‌اصبحت‌تقليدا
البحث‌بالدراسة‌اتٟالة،‌ىناؾ‌بعض‌الأشياء‌التي‌تؤدم‌الذ‌حدكث‌‌سوء‌الفهم‌

ف‌يناسب‌الرخصية‌اك‌في‌اتصاؿ‌ات١نسوجة‌للطلبة‌مع‌منسوب‌ىي‌لد‌يستطيع‌ا
الثقافة‌التي‌يعيروف‌فيهما.‌فانهم‌ت٘يلوف‌إلذ‌أف‌تكوف‌لايزاؿ‌يتم‌الثقافة‌في‌ت٤ليتهم‌

‌تْيث‌شكلت‌شخصية‌التي‌في‌بعض‌الأحياف‌جعل‌الإتصاؿ‌غتَ‌مستقر.‌
‌منسوب‌ ‌الأجانب‌مع ‌البحث‌بتُ‌الطلبة ‌نتائج ‌خلبؿ ‌ذلك‌من كيتجلى

‌تريد‌شيئا‌‌.ىناؾ‌طبيعتهم‌كشخصيتهم‌التي‌ت٘يل‌الذ تريد‌بسرعة‌كأنانيتهم‌عندما
 يتصور‌عند‌اتٟاؿ‌في‌ىذا‌البحث‌ىو‌التواصل‌بتُ‌الطلبة‌الليبيتُ‌مع‌:‌
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‌
 ت٤اضركف‌ .‌أ

ليس‌قليلب‌من‌الطلبة‌الأجانب‌الذم‌لاتزاؿ‌لد‌تفهم‌الرخصية‌ا﵀اضر‌كفي‌
‌تعليم‌ات١سلمة‌من‌قبلهم‌لأجل‌أف‌يثتَ‌موقف‌السلبي‌لأنرطة‌ا﵀اضرة‌في‌الفصل.
‌على‌ ‌الأجانب. ‌تٖيز‌نراط‌من‌الطلبة ‌الإندكنيسية ‌الطلبة ‌مع ‌بات١قارنة على‌أف،
‌ات١نواؿ،‌تصفحت‌الباحثة‌اف‌ىذه‌اتٟالة‌التي‌تعود‌غتَ‌ات١تزامنة‌علبقة‌بينهما‌ ىذا
ترتّب‌على‌خطأ‌كسوء‌الفهم‌فيما‌متعلق‌تٔا‌ات١قصد‌كات١طلوتٔن‌قبل‌طلبة‌الأجانب‌

‌ا ‌مع ‌ىكذا ‌ا﵀اضر ‌الذ ‌أت٫ية‌)ليبيا( ‌ىناؾ ‌لذلك، ‌الأجانب. ‌الطلبة ‌الذ ﵀اضر
ليأتلف‌كلبت٫ا‌سواء‌من‌الطرؼ‌ا﵀اضر‌الأكثرية‌اشتقّ‌من‌الإندكنيسية‌كطلبة‌ليبيا‌
من‌العربي‌اتٟالة‌الطلبة‌الأجانب‌نرط‌ت٤اضرات‌في‌دراسات‌العليا‌تّامعة‌مولانا‌

‌مالك‌ابراىيم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌مالانج.‌
 طلبة‌الإندكنيسية‌ .‌ب

ىناؾ‌شيء‌كاحد‌التي‌قد‌تؤدم‌الذ‌سؤء‌الفهم‌بينهم‌يعتٍ‌لد‌تفهم‌جيدا‌
اختلبفات‌شخصية‌كثقافة‌كل‌من‌ت٥اطبهم.‌حالة‌كاحدة‌ىي‌من‌حيث‌استغاث‌
فب‌بعض‌الأحياف‌الطلبة‌الأجانب‌)ليبيا(لاترل‌الوقت‌كأحواؿ‌الطلبة‌الإندكنيسية‌

‌اث‌في‌حالة‌عاجلة.‌حيث‌أنها‌ىنا‌مساعدتهم‌في‌تنفيز‌الضركريات‌كسأؿ‌كاستغ
‌التسامح‌ ‌موقف ‌حيث ‌من ‌اندكنيسيا ‌في ‌كقواعد ‌آداب ‌متناقضة ‌ىي بل
‌حدث‌سوء‌ ‌أحيانا ‌لذلك، ‌غركره. ‌يضع ‌أف ‌دكف ‌الآخرين ‌لدل ‌كتٗيل كتفاىم
الفهم‌ت٦ا‌أدل‌الذ‌نفورىم‌لاتصاؿ‌كصلة‌الرحم‌لأف‌بينهم‌لا‌أراد‌اف‌ضبط‌كفهم‌

‌الرخصية‌كالثقافة‌للمخاطب.‌‌‌
‌  
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‌معة‌‌‌موظفي‌اتٞا .‌ج
حالة‌كاحدة‌ىي‌مطلب‌من‌طلبة‌ليبيا‌مع‌موظفي‌اتٞامعة‌من‌حيث‌التدبتَ‌
‌في‌ ‌اندكنيسيا ‌الواقع، ‌في ‌لكن ‌ايضا. ‌الوقت ‌ذلك ‌تٖل ‌أف ‌أجل ات١راسلبت‌من
شؤكف‌الإدارية‌تٖتاج‌الذ‌منهجية‌كاتبع‌الإجراءات‌لأف‌فيها‌قد‌مراحل‌كنظاـ‌الذم‌

‌قدـ‌شفويا‌كمكتوبا.‌
‌في ‌البحث ‌ىذا ‌على ‌العامل‌بناء ‌أف ‌استنتاج ‌تٯكن ‌الاقتباس، ‌حالة

الرخصية‌فيهما‌شخصية‌كثقافة‌ىي‌كاحدة‌من‌العوامل‌التي‌تسبب‌سوء‌الفهم‌
بتُ‌طلبة‌ليبيا‌مع‌منسوب‌كبالعكس‌لأف‌الفرؽ‌العادات‌في‌حياتهم‌تتأثر‌الثقافة‌

‌ا﵀لية.‌‌‌‌‌‌
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 خامسالفصل ال
 الخاتمة

 ملخص نتائج البحث - ت
‌كتٖليلها‌كمناقرتها،‌توصلت‌الباحثة‌إلذ‌النتائج‌التالية:انطلبقا‌من‌البيانات‌

نواحي الإتصال اللغوي التعليمي لدى الطلبة الأجانبمع منسوب كلية  .ٔ
 مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانجالدراسات العليا بجامعة 

 من نظرى الى العنوان ( أ
‌منسوب‌ ‌الأجانب‌مع ‌بتُ‌طلبة ‌إتصاؿ ‌نوعو، ‌من ‌نطر ‌شكل‌اذا ت٢م

‌مباشرة ‌غتَ ‌اك ‌مباشرة ‌خلبؿ ‌من ‌يعتٍ ‌ىي‌.متساكم ‌مباشرة ‌تٓلبؿ ات١قصود
.‌طلبة‌الأجانب‌تواصل‌تٓلبؿ‌مباشرة‌مع‌منسوب‌سواء‌تٔواجهة‌في‌شكل‌كتابة

كات١قصد‌غتَ‌مباشرة‌ىنا‌ىي‌الطلبة‌الأجانب‌الذين‌يتصلوا‌تٓلبؿ‌غتَ‌مباشرة‌
 مع‌منسوب‌بواسطة‌الوسائل‌فيكتابة.

 الموضوع  من نظرى الى ( ب
نظرا‌الذ‌الناحية‌موضوع‌الإتصاؿ،‌فكل‌منسوب‌لديهم‌نواحى‌الإتصاؿ‌
‌مع‌ ‌خدـ ‌قد ‌البيانات ‌بتُ ‌الباحثة ‌اجريت ‌التي ‌تٖليل ‌الذ ‌استنادا ت٥تلفة

‌التوضيحات‌كما‌يلي‌:النظريةك‌
 نواحى‌الإتصاؿ‌لاسويل‌)بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌مع‌ا﵀اضر( (ٔ
 نواحى‌الإتصاؿ‌التفاعلي‌)بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌مع‌الطلبة‌الأخرل(‌‌‌ (ٕ
 نواحى‌الإتصالالرراـ‌)بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌مع‌موظفي‌اتٞامعة( (ٖ

‌  
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جالات اساليب الإتصال اللغوي التعليمي لدى الطلبة الأجانب مع م .ٕ
مولانا مالك إبراىيم الإسلامية منسوب كلية الدراسات العليا بجامعة 

 مالانج  الحكومية
‌ت٢م‌ ‌العليا ‌الدراسات ‌منسوب‌في ‌مع ‌ليبيا ‌الطلبة ‌يعملوف ‌الذين الإتصاؿ
ت٣الات‌متنوعة.‌بعد‌البيانات‌عائدات‌ابتداء‌من‌تنقيص‌كعرض‌البيانات،‌تٯكن‌

 استنتاج‌أف‌ىناؾ‌ثلبثة‌ت٣الات‌الإتصاؿ‌للطلبة‌ليبيا‌مع‌منسوب‌كما‌يلي‌:
 )بتُ‌طلبة‌ليبيا‌مع‌ا﵀اضر(‌في مجال التعليم ( أ

 )بتُ‌طلبة‌ليبيا‌مع‌طلبة‌الإندكنيسية(‌في مجال المعاملة ( ب
 )بتُ‌طلبة‌ليبيا‌مع‌موظفي‌اتٞامعة(‌في مجال الإدارة المحاضرة ( ج

اسباب سوء الفهم بين الطلبة الأجانب ومنسوب كلية الدراسات العليا  .ٖ
 مالانجمولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية بجامعة 

أما‌عوامل‌الذم‌يسبب‌سوء‌الفهم‌بتُ‌الطلبة‌الأجانب‌كمنسوب،‌ىو‌كما‌
 يلى:‌

 عوامل اللغوية - أ
‌كمنسوب‌ ‌العربية ‌باللغة ‌ليبيا ‌بتُ‌الطلبة ‌أف ‌البحث‌تدؿ ‌ىذا نتائج
باللغة‌الإندكنيسية‌ككل‌اللغة‌لديهم‌ت٢جات‌ت٥تلفة.‌‌كبالإضافة‌الذ‌ذلك،‌

‌ ‌ما ‌كثتَا ‌اللغة ‌ثم،‌بسبب‌التنوع‌في‌ىذه حدث‌ازدكاج‌اللساف‌من‌بينهم.
‌الذ‌ ‌الأجانب ‌طلبة ‌الأطراؼ ‌من ‌سواء ‌الإتصاؿ ‌يفقد ‌النادر ‌من ليس

‌منسوب‌كالعكس.‌
 عوامل الشخصيةوالثقافية - ب

‌الفهم‌في‌اتصاؿ‌ ‌سوء ‌التي‌تؤدم‌الذ‌حدكث‌ ىناؾ‌بعض‌الأشياء
ات١نسوجة‌للطلبة‌مع‌منسوب‌ىي‌لد‌يستطيع‌اف‌يناسب‌الرخصية‌اك‌الثقافة‌
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يعيروف‌فيهما.‌فانهم‌ت٘يلوف‌إلذ‌أف‌تكوف‌لايزاؿ‌يتم‌الثقافة‌في‌ت٤ليتهم‌‌التي
‌تْيث‌شكلت‌شخصية‌التي‌في‌بعض‌الأحياف‌جعل‌الإتصاؿ‌غتَ‌مستقر.

 التوصيات  - ج
‌الأجانب‌مع‌ ‌الطلبة ‌لدل ‌التعليمي ‌اللغوم ‌اساليب‌الإتصاؿ ‌البحث‌من نتائج

‌العربية ‌اللغة ‌لناطقتُ ‌الإتصاؿ ‌اساليب ‌لتعريف ‌كالعامية،‌‌منسوب ‌الفصحى بالعربية
‌كما‌يلي‌:‌‌توصي‌الإحتًاـ‌الذ‌الأطراؼ‌ات١عنية

 لمنسوب الجامعة .1
 للمحاضرين الجامعة - أ

‌ا ‌على ‌البحث‌يدؿ ‌لأىذا ‌تتعلق ‌التعليموالتعلمساليب‌الإتصاؿ في‌‌بعملية
‌تنظر‌ ‌ىي ‌للمحاضرين ‌البحث ‌توصيات ‌لذلك، ‌لاسويل. ‌الإتصاؿ نواحى

التحفيز‌الذ‌الطلبة‌النلطقتُ‌باللغة‌العربية‌‌لتنموا‌‌الأساليب‌الإتصاؿ‌تٓلبؿ‌تعطي
‌التعليموالتعلمالإستجابات‌في‌ ‌العربية‌‌عملية ‌اللغة ‌ت٢م‌للئستخداـ كتقديم‌التوجيو

 الفصحى‌كاللغة‌ات١قدمة‌)اللغة‌الرتٝية(‌في‌تعليم‌بتُ‌طلبة‌العرب‌مع‌ا﵀اضرين.‌‌‌‌‌‌‌‌
 للطلبة الإندونيسين - ب

‌البحث‌يدؿ‌على‌الإتصاؿ‌تأثتَ‌كبتَ‌ ‌الإجتماعيةللىذا في‌نواحى‌‌تفاعلية
‌الإندكنيستُالإتصاؿ‌التفاعلية ‌توصيات‌البحث‌للطلبة ‌لذلك، ‌الفهم‌‌. ىي‌ضركرة

‌كتفاىم‌ ‌لتكوين‌إرتباط‌جيدة ‌العربية ‌لناطقتُ‌باللغة عن‌الأساليب‌الإتصاؿ‌الطلبة
‌ات١قصد‌منهما‌في‌اتصاؿ‌باللغة‌العربية.

 موظفي الجامعة   -ج
تكوين‌الإتصاؿ‌لأنها‌العملية‌التي‌اجتيازىا‌للوصوؿ‌‌ىذا‌البحث‌يدؿ‌على

إلذ‌الوجهة‌في‌نواحى‌الإتصاؿ‌شراـ.‌لذلك،‌توصيات‌البحث‌ت١وظفي‌اتٞامعة‌ىي‌
اتٟاجة‌‌للبجراءات‌ات١كتوبة‌باللغة‌العربية‌الفصحى‌في‌لوحة‌ات١علومات‌كالوسائل‌

‌كتريد‌ت٢م‌للخركج‌من‌ىذه‌الرسائل.‌‌‌‌التي‌سهولتهم‌لفهم‌ما‌تعنية
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‌
‌

 للمدارس والممارسين تعليم اللغة العربية .‌د
من‌نتائج‌في‌ىذا‌البحث‌يدؿ‌على‌اللغة‌كالإتصاؿ‌لديهما‌ضركرة‌متينة‌معا‌
‌ىي‌ ‌العربية ‌اللغة ‌بتُ‌تعليم ‌علبقتو ‌اما ‌اتصاؿ‌جيد. ‌ت٠لق ‌ىي‌الأداة ‌اللغة لأف

‌ات١هارا ‌ترقية ‌في ‌أت٫ية ‌الأكثر ‌دكر‌العنصر ‌ىناؾ ‌لذلك، ‌للمتعلمتُ. ‌اللغوية ت
ات١دارس‌كات١مارستُ‌تعليم‌اللغة‌العربية‌لتًقية‌مهارات‌اللغوية‌خاصة‌مهارة‌الكلبـ‌

 بالعربية‌الفصحى‌)افصل(‌كالعامية‌)اضافي(.‌
 الباحثين الآخرين . ذ

أما‌القيود‌ات١فركضة‌على‌ىذه‌العملية‌كالنتائج‌البحث‌لا‌يفصل‌من‌القيود‌
الباحثة‌في‌يدير‌الأنرطة‌البحوث.‌نتائج‌البحث‌يدؿ‌على‌أساليب‌الإتصاؿ‌بتُ‌
الطلبة‌الأجانب‌مع‌منسوب‌لديهما‌نواحى‌الإتصاؿ‌متنوعة‌كت٣الاتو‌ت٥تلفة‌حتى‌

‌الذين ‌اتصاؿ ‌يعتٌ ‌ىذا ‌ ‌الفهم ‌سؤء ‌يسبب ‌طريقة‌‌العوامل ‌تصور ‌أف يفعلوف
التواصل‌كالإستخداـ‌اللغة‌بالعربية‌الفصحى‌كالعامية‌حتى‌مركلبت‌التي‌كاجهت‌
عندما‌التواصل‌مع‌الآخرين.‌لكن‌ىذا‌البحث‌لا‌تٯكن‌أف‌تعطي‌مسات٫ة‌حقيقية‌

‌في‌ت٣اؿ‌التعليم.‌
لذلك،‌توصى‌الذ‌الباحثتُ‌الآخرين‌لأكمل‌ىذه‌البحث‌مع‌الدراسة‌اتٟالة‌

يز‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌خاصة‌مؤسسات‌الإسلبمية‌في‌اندكنيسيا‌لأجل‌أف‌التي‌ترك
‌نتائج‌البحث‌متزامنة‌كباستمرار.

 الاقتراحات–ج 
 بناء‌علي‌ما‌جاء‌في‌ىذا‌البحث،‌قدمت‌الباحثة‌بعض‌الاقتًاحات‌منها:

‌مع‌منسوب‌يتم‌جيدا‌ .ٔ ‌العربية( ‌الناطقتُ‌باللغة ‌الأجانب‌)طلبة اتصاؿ‌بتُ‌الطلبة
م‌يستخدموف‌اللغة‌العربية‌الفصحى‌سهل‌للفهم‌الذ‌ات١خاطب‌الذم‌درس‌اللغة‌لأنه
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العربية.‌ىذا‌لابد‌منو‌حافظ‌بالإضافة‌إلذ‌اتٟفاظ‌على‌علبقات‌جيدة‌في‌التواصل‌
 لتًقية‌حضور‌اللغة‌العربية‌الفصحى‌في‌اندكنيسيا.

بة‌الأجانب‌لابد‌عن‌التنرئة‌الإجتماعية‌كات١علومات‌من‌الأطراؼ‌اتٞامعة‌‌الذ‌الطل .ٕ
حوؿ‌نظاـ‌اتٞامعة‌تٓلبؿ‌عامة‌تٖتاج‌الذ‌اف‌يوصل‌للطلبة‌الأجانب‌في‌ترتيب‌كختَ‌

 معا.‌‌
‌العربية،‌ .ٖ ‌اللغة ‌لناطقتُ ‌الأجانب ‌الطلبة ‌الإتصاؿ ‌اساليب ‌كيف ‌معرفة ‌خلبؿ من

ت٦كننا‌قاس‌كيقدر‌‌ىدؼ‌البلبغ‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌اندكنيسيا‌لاتقتصر‌في‌نظرية‌
فقط،‌كلكن‌تطبيقيتو‌لاف‌الإتصاؿ‌ىي‌اتٟاجة‌كتعلم‌ايضا،‌كاف‌ات١ناىج‌لاف‌يوفق‌

ك‌تٯكن‌اف‌يطبق‌في‌اتٟياة‌اتٟقيقية.‌ىذه‌اتٟالة‌تٔا‌ىو‌مطلوب‌كفائدة‌العلومية‌لذل
 لابد‌دكر‌من‌منظم‌السياسات‌ات١ناىج‌اللغة‌العربية‌الذم‌درس‌في‌اندكنيسيا.‌‌
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 قائمة المراجع

 المرجع من اللغة العربية

‌ ‌مكتبة‌دليل تدريس اللغة العربية في مراحل التعليم العامّ غازم‌مفلح، ‌الرياض‌: ،
‌ـ‌ٕٚٓٓ‌،ناشركف‌–الرشيد‌

‌ ‌ناسة، ‌مكتبة‌تقنيات التعليم من الأصالة إلى الحداثةإيناس‌السيد‌ت٤مد ،الرياض‌:
‌ـ‌ٕٚٓٓ،‌ناشركف‌–الرشيد‌

دار‌اىرة:‌الق‌،المهارات اللغوية : مستويتها وتدريسها وصعوباتهارشدل‌أتٛد‌طعيمة،‌
‌ـ‌ٕٗٓٓ،‌الفكر‌العربي

‌الأسد،‌‌دمرق‌:ور، مدخل إلى فقو اللغة العربية،أتٛد‌ت٤مد‌قد ‌مكتبة ‌الفكر دار
‌ـٜٜٜٔ

‌ ‌ثائر ‌المجتمع‌البحث النوعي في التربية وعلم النفسأتٛد‌غبارل‌كالآخركف، ‌مكتبة ،
‌ـٕٔٔٓالعربي‌:‌عماف‌الأردف،‌

‌أبوزنادة، ‌اللطيف ‌عبد  –أساليبو  –تعليم العربية في الجامعات : مهاراتو شاياف
‌ـٕ٘ٓٓ،‌تقويمو

دمرق‌‌،"ساسياتو النطرية وممارستو العملية البحث العلمي " أ رجاء‌كحيد‌دكيدرم،
‌ـٕٓٓٓ:‌دار‌الفكر،‌

‌ ‌ثائر ‌المجتمع‌البحث النوعي في التربية وعلم النفسأتٛد‌غبارل‌كالآخركف، ‌مكتبة ،
‌ـٕٔٔٓالعربي‌:‌عماف‌الأردف،‌
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‌، استعمال اللغة العربية الفصحى والعامية في مسرحية "مسلمة" فتًم‌انده‌رتٛا‌نيعركـ
‌كأدبها‌اندوسيار بقناة تلفزيون ‌العربية ‌اللغة ‌آداب‌قسم ‌كلية ‌جامعية، ‌رسالة ،

 ـٜٕٓٓجامعة‌سونن‌أمبيل‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌سورابايا،‌

علوم الاجتماعية في  ٔٔقدرة الاتصال اللغة العربية طلبة صف نور‌كمالاكتي،‌
رسالة‌جامعية،‌مكسار،‌كلية‌آداب‌جامعة‌،معهد دتوء سوليمان فتري فلوفوا

 ـٖٕٔٓدين،‌حسن‌ال
، ترقية كفاءة اتصال اللغة العربية في تعليم النحو من خلال المدخل الاتصالي مينزار

في طلبة قسم تعليم اللغة العربية كلية تربية والتعليم بجامعة سولطان كريم 
 ـٕٔٔٓديسمبر‌‌-،‌يوليوٕ،‌رقم‌:‌ٛ،ت٣لة‌الإجتماعية‌كالثقافية،‌المجلد‌:‌رياو
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 المرجع من اللغة الاندونيسية
Moleong, Lexy J.Metodologi Penelitian Kualitatif, Bandung : PT. Remaja 

Rosdakarya, 2007. 

Mulyana, Deddy. Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar, PT. Remaja Rosdakarya : 

Bandung, 2013, hal. 4-5 

Mulyana, Deddy. Komunikasi Lintas Budaya, PT. Remaja Rosdakarya : Bandung, 

2013, hal. 105 

Milles, Matthew B. dan A. Michail Hubberman, Analisis data Kualitatif,Jakarta : 

UI Press,1992. 

Setiyadi, Ag. Bambang.Metode Penelitian untuk Pengajaran Bahasa Asing : 

Pendekatan Kuantitatif dan Kualitatif, Yogyakarta : Penerbit Graha Ilmu, 

2006. 
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Sugiyono, Metode Penelitian, PendekatanKualitatif, Kuantitatif dan R&D, 

Bandung : Alfabeta, 2010. 

Singaribum, Masri danSofian Efendi, Metode Penelitian Survey,Jakarta : LP3ES, 

2005. 

Murni, Wahid. Cara Mudah Menulis Proposal dan Laporan Penelitian Lapangan, 

Malang : UM Press,2008. 

Hartono, Bagaimana Menulis Tesis yang Baik, Malang : UMM Press, 2006. 

Arsyad, Azhar. Bahasa Arab dan Metode Pengajarannnya : Beberapa Pokok 

Pikiran, Yogyakarta :Pustaka Pelajar, 2004. 

R. Al-Faruqi, Ismail dan Lois Lamya Al-Faruqi, Atlas Budaya Islam, terj. Ilyas 

Hasan, Bandung: Mizan, 2003. 

Sukanta, M. “Pembelajaran Bahasa Arab pada Lembaga Bahasa dan Ilmu 

Alqur’an,”Afaq ‘Arabiyah, DKI Jakarta : Jurnal,Volume 2, Desember 
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Atho’illah, Achmad. Kamus Bahasa Arab Amiyah Mesir (Amiyah  Mesir- Fusha – 

Indonesia), Unit Penerbitan Sastra Asia Barat, Yogyakarta: Fakultas Ilmu 

Budaya UGM, 2004. 

Noupal, Muhammad. Bahasa Arab Amiyah dan Fusha :  Suatu Narasi Deskriptif. 

Dosen Fakultas Tarbiyah IAIN Raden Intan Lampung 

Sumber Data : BAKPascasarjana UIN Maliki Malang, Jumlah Mahasiswa Asing 

berdasarkan Asal Negara, 18 Januari 2016. 
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FORMAT OBSERVASI 

Tema Observasi : Model Komunikasi Mahasiswa Arab kepada Dosen 

Lokasi Objek      : Kelas khusus Mahasiswa Asing (Magister/StrataII) 

Hari/Tanggal      :  

Pukul                   :  

Catatan                : 
 

Model Komunikasi LASWELL 

(Mahasiswa Arab & Dosen) 

 Koding Data/ Hasil Pengamatan 

)مرسل(من يقول    

 

 

 

 

 

 ماذا يقول
 )الرسالة = المواد التعليمية (

 

 

 

 

 

 

 بأي رسالة
 )وسائل(

 

 

 

 

 

 

 لمن يقول
)المرسل : الطلبة الناطقين بها 

 أو طلبة العرب من ليبيا(

 

 

 

 

 

 

 ما التأثير
 )التغذية الراجعة(
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FORMAT OBSERVASI 

Tema Observasi  : Model Komunikasi Mahasiswa Arab kepada                   

Mahasiswa Lain 

Lokasi Objek      : Kelas khusus Mahasiswa Asing (Magister/Strata II)  

Hari/Tanggal      :  

Pukul                   :   

Catatan               : Model Komunikasi INTERAKSIONAL  

(Mahasiswa Arab & M.I) 

 

 Koding Data/ Hasil Pengamatan 

Pengirim Pesan  

 

 

 

 

 

 

 

Penerima Pesan  

 

 

 

 

 

 

 

Umpan Balik 
(Feedback) 

- Verbal 
- Non verbal 
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Tema Observasi  : 

 

Model Komunikasi Mahasiswa Arab kepada    

Pegawai Kampus 

 

Lokasi Objek      : Kelas khusus Mahasiswa Asing (Magister/Strata II)  

Hari/Tanggal      :  

Pukul                   :   

Catatan: Model Komunikasi SCHRAMM (Mahasiswa Arab &  

Pegawai) 

 Koding Data/ Hasil Pengamatan 

Schram  

 

 

Schramm II 
Mempunyai kesamaan 

dalam pengalaman 

 

 

 

 

Schramm III 
Interaksi : 
1. Menyandi 
2. Menafsirkan 
3. Menyandi balik 
4. Mentransmisikan 
5. Menerima sinyal 
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 دليل المقابلة

 اسم : 

   :مستوى/قسم

 
 في‌اتصاؿ‌با﵀اضر؟‌تتصلتُ/كيف‌تتصل (ٔ
 في‌اتصاؿ‌با﵀اضر؟‌تستخدمتُ/ام‌للغة‌تستخدـ (ٕ
 م‌اتصاؿ‌بالطلبة‌ليبيا؟‌تتصلتُ/كيف‌تتصل (ٖ
 ـ‌في‌اتصاؿ‌بااطلبة‌ليبيا؟‌تستخدمتُ/ام‌للغة‌تستخدـ (ٗ
 في‌اتصاؿ‌بالطلبة‌ليبيا‌سواء‌ليبي؟‌تتصلتُ/كيف‌تتصل (٘
 في‌اتصاؿ‌بالطلبة‌سواء‌ليبي؟‌تستخدمتُ/ام‌للغة‌تستخدـ (ٙ
 في‌اتصاؿ‌بات١وظفتُ‌في‌اتٞامعة؟‌تتصلتُ/كيف‌تتصل (ٚ
 في‌بات١وظفتُ‌في‌اتٞامعة؟‌تستخدمتُ/ام‌للغة‌تستخدـ (ٛ

 
 
 
 
‌
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 للمحاضر دليل المقابلة

 اسمالمحاضر       :  

 محاضر: 

 الإتصال الشخص  : 

 
 

‌كالطلبة‌ (ٔ ‌العرب( ‌)طلبة ‌الأجنبية ‌طلبة ‌بتُ ‌ات١واد ‌فرؽ ‌ىناؾ ىل
 إذا‌كاف‌ىناؾ،‌ما‌ىو‌الفرؽ؟‌؟الإندكنيسيا

‌بالوسائل‌(كلاسيمافيليبيا)‌التدريسفيالطلببالعرب (ٕ ‌ت٣هزة ‌تكوف ‌ىل ،
‌التعليم؟‌إذا‌كاف‌ىناؾ،‌ما‌كسائل‌التعليمية‌ات١ستخدمة‌في‌التعليم؟‌‌‌

 ؟ات١وادالذيتقوت٢م/كيفاستجابتهم‌لدل‌التعليم‌ات١ادة (ٖ
ٗ) ‌ ‌اام ‌تستخدـ ‌خارج‌للغة ‌أك ‌الفصل ‌في عندماالتواصلمعهمسواء

‌الفصل؟‌
٘) (‌ ‌العرب ‌للطلبة ‌ات١ستخدمة ‌الإتصاؿ ‌أساليب ‌ما ‌رأيكم، ليبيا(‌في

 ؟خصوصا‌في‌التعليم
FORMAT WAWANCARA KEPADA MAHASISWA LAIN (INDONESIA) 
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Hari/Tanggal : 

Pukul : 

Tempat : 

Nama Lengkap :  

Jurusan/Semester : 

 

1) Selama bergaul dengan mahasiswa Libya, bagaimana pendapat anda 

tentang mereka? 

2) Ketika kalian berkomunikasi, apa yang sering menjadi topik 

pembicaraan? 

3) Bagaimana kalian berkomunikasi satu sama lain? Bisa diceritakan 

baik itu secara langsung maupun lewat sosial media? 

4) Ketika berkomunikasi, bahasa apa yang sering mereka gunakan 

dengan kakak? Bahasa Fusha, Amiyah, atau campuran? 

5) Bagaimana dengan anda sendiri? Bahasa apa yang anda gunakan 

ketika berkomunikasi dengan mereka? Amiyah, fusha, atau 

campuran? 

6) Apa anda menemukan kesulitan selama berkomunikasi dengan 

mereka, jika ada... apa itu? 
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FORMAT WAWANCARA KEPADA PEGAWAI KAMPUS  

 

Hari/Tanggal : 

Pukul : 

Tempat : 

Nama Lengkap :  

Jurusan/Semester  : 

 

1) Bagaimana komunikasi yang anda lakukan ketika berhadapan 

dengan mahasiswa asing terutama mahasiswa libya? 

2) Hal-hal apa saja yang sering mereka komunikasikan kepada anda 

perihal kepustakaan/BAK? 

3) Bagaimana kalian berkomunikasi satu sama lain? Baik itu secara 

langsung atau lewat media sosial? 

4) Ketika berkomunikasi, bahasa apa yang sering mereka gunakan 

ketika berbicara dengan anda? Bahasa Fusha, Amiyah, atau 

campuran? 

5) Bagaimana dengan anda sendiri? Bahasa apa yang anda gunakan 

ketika berkomunikasi dengan mereka? Amiyah, fusha, atau 

campuran? 

6) Apa anda menemukan kesulitan selama berkomunikasi dengan 

mereka, jika ada... apa itu? 
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 تائج الوثائق البحث

 صور : منظرا في الفصل عن الاتصال بين طلبة الأجانب )ليبيا( مع المحاضر

 
صور : منظرا في الجامعة في عمارة أ طابق الثاني عن الاتصال بين طلبة الأجانب )ليبيا( مع 

 الطلبة الإندونيسية
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 صور : منظرا في المكتبة عن الاتصال بين طلبة الأجانب )ليبيا( مع موظف 

صور : منظرا في الإدارة الجامعة عن الاتصال بين طلبة الأجانب )ليبيا( مع موظف
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NAMA-NAMA MAHASISWA ASING YANG DINYATAKAN LULUS 

SELEKSI PADA SEMESTER GENAP  

TAHUN AKADEMIK 

2014-2015 

No. 
No. 

Pendaftaran 
Nama Jurusan Jenjang 

1. 142753009 
Mustafa Hamed Mohamed 

Alehirish 
SIAI/Qanun Master 

2. 142753010 
Mohamed  Hamed Mohamed 

Alehirish 
SIAI/Qanun Master 

3. 142753011 
Alamin Mohammed Abdelsalam 

Alhudhairy 
SIAI/Qanun Master 

4. 142753012 Ali A.A.Mohamed Benkina SIAI/Qanun Master 

5. 142753013 Alhassan Altiyb Alhoudire SIAI/Qanun Master 

6. 142753014 Mohammed Salim Milad Shaaeb SIAI/Qanun Master 

7. 142753015 Hayat Ammar A Shami SIAI/Qanun Master 

8. 142753016 Ahmed Mahmoud Ahmed Gheda SIAI/Qanun Master 

9. 142803023 Mohamed A.A. Moman 
Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

10. 142803024 Muhseen Suwalih Saad 
Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

11. 142803025 
Mohammed Abulasaad Eltaiyb 

Hassan 

Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

12. 142803026 
Hamed AbdelSalam Mansour 

Ezbeyda 

Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

13. 142803027 Asam Milad Omran Milad 
Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

14. 142803028 Salem Ahmed A. Elkushli 
Ekonomi 

Syari’ah 
Master 
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15. 142803029 
Abdelsalam Emhemmed Ibrahim 

Mohammed 

Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

16. 142803030 Mohamed S.M. Hassan 
Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

17. 142803031 
Abduallah Almbrouk Ahmed 

Alhadei 

Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

18. 142803032 Otsman Milad Altalis 
Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

19. 142803033 Sa’ad S. Abu Alhdad MPI Master 

20. 142713042 Dirar Abdurrezagh A. Gnrdi MPI Master 

21. 142713043 Alhosin Abubaker A. Aboubaker MPI Master 

22. 142713044 Salma Mohamed Masoud MPI Master 

23. 142713045 Omar Eltaeb Omar A. Hassan MPI Master 

24. 142713046 Mounir Abdalla Othman Etayesh MPI Master 

25. 142713047 Ali Omar Mousa Mousa MPI Master 

26. 142713048 Ibrahim Bader Daed Farahat MPI Master 

27. 142713049 Milad Mohamed Ali Alwakwak MPI Master 

28. 142713050 
Salema Mohammed Fakher 

Mohammed 
MPI Master 

29. 142713051 Omelkair Ali Alshien Abdalla MPI Master 

30. 142713052 Ousama Mohamed A Masaud MPI Master 

31. 142713053 
Moftah Mohamed Ammar 

Mansur 
SIAI Master 

32. 142713054 Fathi Mohamed Hawas SIAI Master 

33. 142713059 Mohamed A. Magid Mohamed SIAI Master 

34. 142753019 Hania Ahmed Ali Ehmouda SIAI Master 

35. 142753020 Enas Hussen Musbah Alhanash SIAI Master 

36. 141733028 Nori A.M. Shallof MPI Doctoral 

37. 141733029 Hasen Yahya Omeer Askar MPI Doctoral 
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38. 141733030 Fathi Mohamed M. Bridan MPI Doctoral 

39. 141733033 Hassan Mohammed E. Aboazum MPI Doctoral 

40. 141733038 
Abdullah Mohammed Ahmed 

Al-Ansi 
MPI Doctoral 

41. 141743013 Munair Yusaf Abdalhafiz PBA Doctoral 

42. 141743017 Wisam Agmal Mosbah Hamas SIAI/Qanun Master 

43. 141743018 Amjad Rahuma M Khwildi SIAI/Qanun Master 

44. 142803032 
Mohamed Faraj Suliman 

Emgawi 

Islamic 

Economy 
Master 

45. 142713050 Mobarok Ali Aziz Alhareti Management Master 

46. 142713045 
Khaled Khiry Mohamed Ben 

Waled 
Management Master 

47. 142713055 Alhadi Ali M Fadel Management Master 

48. 142713056 Osama Mansour Salem Ibrahim Management Master 

49. 142713057 
Abdussalam Mustafa E 

Elmahmudi 
Management Master 

50. 142713058 Omran Abdullah Naheb Management Master 

51. 141733031 Khadijah A.K. Ghaza Management Master 

52. 141733032 
Ibrahim Musbah Mohamed 

Alahirsh 
Management Doctoral 

53. 141733034 Fatma Juma Wanis Aldabush Management Doctoral 

54. 141733035 Hamad Abdulla Younis Bozaid Management Doctoral 

55. 141733036 
Muna Binti Ali Gharman As-

Syahri 
Management Doctoral 

56. 141733037 
Saleh Abdalghani Hamad 

Abdalghani 
Management Doctoral 

57. 14173057 
Khaled Mohamed Husen 

Alhamdi 

Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

57. 14173057 
Khaled Mohamed Husen 

Alhamdi 

Ekonomi 

Syari’ah 
Master 
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58. 14173058 Naser Alfitouri Faraj 
Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

59. 14173059 Asaad Mohamed Ali ElSharif 
Ekonomi 

Syari’ah 
Master 

60. 14173060 Farag E.I. Elesawi SIAI/Qanun Master 

61. 14173061 Khalid Abdulsalam M. Makari SIAI Master 

62. 14173062 Mohammad Zia MPI Master 

63. 14173063 Hameeda Mohammad Hussain MPI Master 

64. 14173064 Mohammad Jawad Khuda Dad MPI Master 

65. 14173065 Atafa Zaki Zadeh MPI Master 

66. 14173066 Mohamed Imhmed Abolgasm MPI Master 

67. 14173067 Ezdeen Zeli Ali Hashluf MPI Master 

68. 14173068 Abdussalam Husain Asuwaih SIAI/Qanun Master 

69. 14173069 Mustafa Ali Em. Almagdub MPI Doctoral 

70. 14173070 
Mohamed Ali Mohamed 

Emhammed 
MPI Doctoral 
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 مدير  دراسات العليا بجامعة مولانا مالك ابراىيم الإسلامية الحكومية بمالانج

 رقم اسماء و رقم القيد الموظفين  الوظيفة أو المهنة صور

 

 الماجستير الدين، بحر الحج. د. . أ المدير
 ر.ق.م :‌ٕٖٖٖٜٖٕٓٔٓٛٔٔٔٙ٘

ٔ.  

 

 رئيس‌البرنامج‌الدراسية‌‌
 ات١اجستتَ‌قسم‌اللغة‌العربية

الماجستيرد. الحج. محمد عبد الحميد،  
 ر.ق.م :‌ٖٜٜٕٖٜٚٓٓٔٓٛٔٔٓٓٚٔ

 

ٔ
.
ٕ
ٕ
 ؟

 

البرنامج‌الدراسية‌السكرتتَ‌  
 ات١اجستتَ‌قسم‌اللغة‌العربية

 الماجستير د. الحج. شهداء ،
 ر.ق.م:‌ٕٕٜٔٓٓٔٔٓ٘ٓٓٙٓٔٓٚٔ

 
 

 

 

 رئيس‌البرنامج‌الدراسية

 ادارة‌التًبوية‌الاسلبمية

 الماجستير.د. الحج. مليادي، أ
 ر.ق.م:‌ٕٕٜٔٓٓٔٔٓ٘ٓٓٙٓٔٓٚٔ

‌
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 سكرتتَ‌البرنامج‌الدراسية

 ادارة‌التًبوية‌الاسلبمية

‌الماجستير،د.‌اتٟج.‌سطيئة
 ر.ق.م:‌ٕٕٜٔٓٓٔٔٓ٘ٓٓٙٓٔٓٚٔ

 

 

 
 
 
 
 
 

 رئيس‌البرنامج‌الدراسية

دكتوراه‌تربية‌الدينية‌
‌الاسلبمية‌

 

الماجستير،د.‌اتٟج.‌ـ.‌موجاب  
 ر.ؽ.ـ:‌ٕٕٕٕٜٔٓٓٔٔٓٓٔٔٔٙٙٔ

 

  

البرنامج‌الدراسيةسكرتتَ‌   

دكتوراه‌تربية‌الدينية‌
‌الاسلبمية‌

 

الماجستيرد.‌اتٟج.‌اتٛد‌خضارم‌صالح،‌  

 ر.ؽ.ـ:‌ٖٕٕٜٔٓٓٔٓٓٓٓٗٔٔٛٙٔ
 

 

 رئيس‌البرنامج‌الدراسية 

‌تًبوية‌ال‌ماجستتَادارة
‌الاسلبمية‌

 

الماجستير،شمس‌ات٢ادمد.‌اتٟج.‌  

‌ٕٖٜٜٕٜٓٓٔٓٗٔ٘ٛٓٙٙٔ‌ر.ؽ.ـ:
 

 

http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/Dr.-Hj.-Sutiah-M.Pd_KAPRODI-MAGISTER-MPI.jpg
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‌البرنامج‌الدراسية‌سكرتتَ

‌تًبوية‌ال‌ماجستتَادارة
 الاسلبمية

الماجستير،منتَ‌العابديند.‌اتٟج.‌  

‌ٖٕٕٕٕٕٜٓٓٔٔٓٓٓٗٓٚٔ‌ر.ؽ.ـ:
 

  

 

 رئيس‌البرنامج‌الدراسية

‌ماجستتَتعليم‌اللغة‌العربية
 

الماجستير،‌منتَ‌العابديند.‌اتٟج.‌  

‌ٖٕٕٕٕٕٜٓٓٔٔٓٓٓٗٓٚٔ‌ر.ؽ.ـ:
 

  

البرنامج‌الدراسية‌سكرتتَ   

 ماجستتَتعليم‌اللغة‌العربية

الماجستير،مفتاح‌ات٢ودلد.‌اتٟج.‌  

‌ٕٖٕٕٖٜٓٓٔٓٓٓٓٓٓٔٚٔ‌ر.ؽ.ـ:
 

 

 
 

 رئيس‌البرنامج‌الدراسية

ماجستتَالدراسات‌
‌الاسلبمية‌

 

الماجستير،‌توتيك‌تٛيدةد.‌اتٟج.‌  

‌ٖٕٖٜٖٕٜٜٓٓٓٙٛٔٗٓ٘ٔ‌ر.ؽ.ـ:
 

  

http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/Dr.-Munirul-Abidin-M.Ag_SEKPRODI-MAGISTER-PAI.jpg
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http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/Dr.-Munirul-Abidin-M.Ag_SEKPRODI-MAGISTER-PAI.jpg
http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/Wildana-Margadinata.jpg
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البرنامج‌الدراسية‌سكرتتَ  

ماجستتَالدراسات‌
 الاسلبمية‌

 

الماجستير،د.‌أكنور‌رافيق  

 ٖٕٕٜٜٔٓٓٔٓٓٓٓٛٓٚٙٔ‌ر.ؽ.ـ:

  

 

 رئيس‌البرنامج‌الدراسية

ماجستتَالدراسات‌
‌الاسلبمية‌

 

‌الماجستير،د.‌اتٟج.‌شوعيب‌ح.‌ت٤مد

 ٕٖٜٖٕٜٛٓٔٓٙٛٔٔٔٚ٘ٔ‌ر.ؽ.ـ:

  

 

‌البرنامج‌الدراسيةسكرتتَ‌

ماجستتَ‌تعليم‌ات١علم‌
‌ات١درسة‌الابتدائية‌

 الماجستيرد. الحج. رحمة عزيز، 

 ر.ؽ.ـ:‌ٕٕٖٜٔٓٓٔ٘ٓٓٓٔٛٓٓٚٔ

  

 

‌البرنامج‌الدراسيةرئيس‌

ماجستتَ‌تربية‌الدينية‌
 الاسلبمية‌

 الماجستيرد. الحج. أحمد فتاح يسين، 

 ر.ؽ.ـ:‌ٕٖٜٜٕٕٜٓٓٔٓٛٔٓٔٚٙٔ
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http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/Aunnur-Rofiq-Lc.-M.Ag-Ph.D_SEKPRODI-MAGISTER-PGMI.jpg
http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/DR-H-SUAIB-H-MUHAMMAD-M-Ag.jpg
http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/DR-RAHMAD-AZIZ-M-Si.jpg
http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/Dr.-H.-A.-Fatah-Yasin-M.Ag_SEKPRODI-DOKTOR-MPI.jpg
http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/Aunnur-Rofiq-Lc.-M.Ag-Ph.D_SEKPRODI-MAGISTER-PGMI.jpg
http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/DR-H-SUAIB-H-MUHAMMAD-M-Ag.jpg
http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/DR-RAHMAD-AZIZ-M-Si.jpg
http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/Dr.-H.-A.-Fatah-Yasin-M.Ag_SEKPRODI-DOKTOR-MPI.jpg
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‌البرنامج‌الدراسيةسكرتتَ‌

ماجستتَ‌تربية‌الدينية‌
 الاسلبمية

 الماجستيرد. ايسى نور وحيوني، 

 ر.ؽ.ـ:‌ٕٕٖٕٜٓٔٓٔٓٛٓٓٙٓٓٚٔ

  

 

‌البرنامج‌الدراسيةرئيس‌

ماجستتَ‌احواؿ‌
 الرخصية

 الماجستيرد. الحج. فاضل، 

 ٖٕٜٜٖٕٜٙٗٓٔٓٔٔٔ٘ٙٔ‌ر.ؽ.ـ:

  

 

‌البرنامج‌الدراسيةسكرتتَ‌

ماجستتَ‌احواؿ‌
 الرخصية

 الماجستيرد. زينول محمودب

 ر.ؽ.ـ:‌ٖٜٜٜٖٖٜٔٓٓٔٓٔٓٙٓٚٔ

`  

 

 

 

 

‌البرنامج‌الدراسيةرئيس‌

ات١اجستتَ‌الإقتصادية‌
 الإسلبمية

 الماجستيرد. نور أسنوي، 

 ‌ر.ؽ.ـ:

 

‌البرنامج‌الدراسيةسكرتتَ‌ 

ات١اجستتَ‌الإقتصادية‌
 الإسلبمية

 الماجستيرد. أحمد جلال الدين، 

 ‌ر.ؽ.ـ:
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ٕٔٓ 
  

 
 

 

 

 أمتُ‌صندكؽ

 موليونوا 

 ٜٔٓٓٔٓٔٓ‌ر.ؽ.ـ:

  
 

 

 الماجستيرأحمد فوئد رحمن،  موظف‌التموؿ

 ‌ر.ؽ.ـ:

  

 

الأكادتٯيموظف‌  عريف 

 ر.ؽ.ـ:‌ٖٕٜٚٓٔٔٓٚٓٓٙٓٚٓٛٚٔ

  

 

الأكادتٯيموظف‌ الماجستيرلوبيس فجري الزكّي،   

 ‌ر.ؽ.ـ:
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ٖٔٓ 
  

 
 

 

الأكادتٯيموظف‌    فريودم‌رتٛة‌ا﵁،‌السرجانا 

 

الأكادتٯيموظف‌ السرجاناغانيف‌سوناندر،‌    

  

 

الأكادتٯيموظف‌   ت٥لصتُ،‌السرجانا 

 

 

عاـالموظف‌  

 

الماجستيرفيبي‌ىولتَسي،‌  
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http://pasca.uin-malang.ac.id/wp-content/uploads/2012/01/pray.jpg
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عاـالموظف‌  الماجستيرأيدتتُ،ركساليا‌     

 

عاـالموظف‌ الماجستير،‌رضواف‌نوردين     

عاـالموظف‌  الماجستيرريدا‌فديلب‌رتٛى،‌    
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 السيرة الذاتية
‌

‌:‌كاشفة‌السجا‌السا‌الاسم
‌ٖٕٓٓٓٚٗٔ:‌‌رقم‌التسجيل

‌ٕٜٜٔديسمبتَٕٗتنجاركنج،‌:‌‌تاريخ‌الولادة‌كمكانو
‌:‌الدكتًاندكس‌عراكتَ‌ات١اجستتَ‌اسم‌الأب
‌:‌ايلياكاتي،‌الليستُ‌اسم‌الأـ
‌ٙٔ٘٘ٚتنجاركنج‌‌ٚٙ:‌الرارع‌أ.ـ.‌سنغاجي‌الرقم‌‌العنواف
‌ٜٜٖٖٙٓٗٗ٘٘ٛٓ:‌‌ات٢اتف

 mahabbahsan@yahoo.com:‌البريد‌الإليكتًكني

 

 

‌:‌مراحل‌التًبية
 ٕٗٓٓفي‌السنة‌تنجاركنج‌‌ٛٓٓاتٟكومية‌متخرجة‌في‌ات١درسة‌الابتدائية‌ .1
 ٕٚٓٓرباط‌ات٠يل‌تنجاركنج‌ة‌الإسلبميةطمتخرجة‌في‌ات١درسة‌ات١توس .2
 ٕٓٔٓتنجاركنج‌‌اتٟكوميةٔمتخرجة‌في‌ات١درسة‌الثانوية‌اتٟكومية‌ .3
 ٕٗٔٓ‌متخرجة‌في‌جامعة‌انتسارم‌الإسلبمية‌اتٟكومية‌بنجرماستُ .4
‌ٕٙٔٓ-ٕٗٔٓتلتحق‌تّامعة‌مولانا‌مالك‌إبراىيم‌مالانج‌من‌السنة‌ .5
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