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Pragmatic is the study about language use along with the elements contained in that 

language that applies in a particular environment. Arabic is one of the languages used in 

the context of learning. Among the pragmatic discussion is that the politeness language 

which talks about linguistic patterns and communication between two parties: speaker to 

listener and the ability to communicate. In the levels of learning Arabic, the highest level 

is the level of mutaqaddim which is included in the students of arabic master degree‟s 

program. Mutaqaddim level is considered as intermediate stage of consolidation and 

fluency in language use. To create effective communication and to get the goal, the two 

parties in the communication should pay attention to the one of important things ; a 

matter of politeness language. 

Based on the observations, researcher determines the focus of the research about the 

politeness in Arabic language master degree‟s student program. Those are: 1) How is the 

form of politeness language master degree‟s student of Arabic language? 2) What are the 

factors that influence the emergence of politeness language among students? And 3) How 

is the formation process of language politeness among them? Thus, it can be noted that 

the purpose of the research are revealing form of politeness, its factors and the formation 

of politeness language of the students of Arabic master degree‟s program at Maulana 

Malik Ibrahim State Islamic University of Malang. 

To reach the expected goal, this research is designed by using a qualitative approach 

which the research type is case study. The method of collection data in this research is 

using the observation and interview. After researching and analyzing from datas, the 

researcher finds few things as follows: 1) The forms of politeness the students of Arabic 

master degree‟s program contained in the 4 conditions: (a) Politeness in exposing 

themselves and calling with the use of the pronoun أنتم and ت٨ن, along with its position in 

the word, as well as the use of particular calls like السيد خضرتك، الاستاذ، أخي، . (b) 

Politeness in the opening and the closing in the discussion or learning. The opening by 

salutation (salam), in the name of Allah the most benevolent and the most merciful 

)basmalah) , greetings, saying praise to Allah (hamdalah), blessings, saying peace be 

upon him (shalawat) the Prophet Muhammad sallallaahu 'Alaihi wasallam. The closing 

by blessings, salutation (salam), and the use of the verbs: يدكن and اكتفى. (c) Politeness in 

asking permission using question phrases, provide information and permission, expressed 

the apology accompanied with reveals  questions or wishes and (d) Politeness in asking 

for attention by using command sentences, question phrases, repeat the word, using the 

verb: تٝح, and utter sentences with tone asking and emphasis (affirmative). 2) The factors that 

influence the emergence of politeness language are religion, culture and intelligence. 3) 

The formation of politeness language obtained from 4 ways: (a) The act of the lecturers, 

(b) The act of students, (c) Refering to media Information and (d) Reading books related 

to the linguistic politeness language. 
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Pragmatik merupakan kajian tentang penggunaan bahasa beserta unsur-unsur yang terdapat 

dalam bahasa tersebut yang berlaku dalam suatu lingkungan tertentu. Bahasa Arab merupakan 

salah satu bahasa yang digunakan dalam pembelajaran. Di antara pembahasan pragmatik adalah 

kesantunan berbahasa yang membicarakan seputar pola-pola kebahasaan dan komunikasi antara 

dua pihak: penutur dan lawan tutur serta kemampuan kedua pihak tersebut dalam berkomunikasi. 

Dalam tingkatan pembelajaran bahasa Arab, tingkat tertinggi adalah tingkatan mutaqaddim yang 

mana mahasiswa program Magister termasuk dalam tingkatan tersebut. Tingkatan mutaqaddim 

dianggap tingkatan untuk tahap pemantapan dan kefasihan dalam penggunaan bahasa. Untuk 

menciptakan komunikasi yang efektif dan mendapatkan tujuan yang diinginkan maka kedua pihak 

dalam komunikasi hendaknya memperhatikan hal-hal penting salah satunya perihal kesantunan 

berbahasa. 

 Berdasarkan pengamatan, peneliti menentukan fokus penelitian yang berkaitan dengan 

kesantunan berbahasa Arab mahasiswa program Magister Pendidikan Bahasa Arab tentang: 1) 

Bagaimana wujud kesantunan mahasiswa program Magister Pendidikan Bahasa Arab? 2) Apakah 

faktor yang mempengaruhi munculnya kesantunan berbahasa di kalangan mahasiswa tersebut? 

Dan 3) Bagaimana terbentuknya kesantunan berbahasa di kalangan mahasiswa? Dengan demikian 

dapat diketahui bahwa tujuan penelitian ini adalah mengungkap wujud kesantunan, faktor-

faktornya dan pembentukan kesantunan berbahasa di kalangan mahasiswa Program Magister 

Pendidikan Bahasa Arab UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Untuk sampai pada tujuan yang diharapkan, penelitian ini dirancang menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Adapun metode pengumpulan data dalam penelitian 

ini adalah dengan observasi dan wawancara. Setelah selesai penelitian dan analisis dari data yang 

diperoleh, peneliti menemukan beberapa hal sebagai berikut: 1) Wujud kesantunan berbahasa 

Mahasiswa Program Magister Pendidikan Bahasa Arab terdapat dalam 4 kondisi: (a) Kesantunan 

dalam mengungkap diri dan memanggil dengan penggunaan kata ganti أنتم dan ت٨ن beserta posisinya 

dalam kata, serta penggunaan panggilan khusus seperti: الاستاذ،خضرتك،السيد،أخي (b) Kesantunan 

dalam membuka dan menutup pembicaraan dalam diskusi atau pembelajaran. Membuka 

pembicaraan dengan mengucapkan salam,basmalah, sapaan, hamdalah, ucapan syukur, shalawat 

kepada Rasulullah Shallallahu „Alaihi wasallam. Adapun menutup pembicaraan dengan 

menggunakan ungkapan syukur, salam dan penggunaan kata kerja: يدكن dan اكتفى.(c) Kesantunan 

dalam permohonan izin dengan menggunakan pertanyaan, memberikan informasi dan izin, 

menyatakan permohonan maaf diiringi sembari menyatakan pertanyaan atau keinginan. (d) 

Kesantunan dalam meminta perhatian dengan menggunakan kalimat perintah, 

pertanyaan,pengulangan kata, dan menggunakan kata تٝح, mengucapkan kalimat dengan nada 

bertanya dan penekanan (afirmatif). 2) Faktor-faktor yang mempengaruhi munculnya kesantunan 

berbahasa adalah agama, kebudayaan dan kecerdasan. 3) Terbentuknya kesantunan berbahasa 

diperoleh dari 4 cara: (a) Pemeragaan dosen, (b) Pemeragaan mahasiswa, (c) Merujuk pada media 

informasi dan (d) Membaca buku-buku bahasa yang berkaitan dengan kesantunan berbahasa. 



 ؾ
 

 
 

 



 ؿ
 

 محتويات البحث
أ......................................................... صفحة الغلاف
ب........................................................ صفحة الدوضوع
ج.........................................................موافقة الدشرف 

د......................................والاعتماد من لجنة الدناقشة  وافقةالد
ق........................................................... إقرار الطالب

ك.................................................................. شعار
ز.................................................................. إىداء

ح...................................................... مستخلص البحث
ؾ........................................................... شكر وتقدير

ؿ........................................................ محتويات البحث
ع....................................................قائمة الرسوم البيانية

ٔ.............................................الفصل الأول : الإطار العام 
 خلفيةالبحث......................................... -أ

 .........................................أسئلةالبحث -ب

 أىداؼالبحث........................................ -ج

 فؤائدالبحث.......................................... -د

 حدكدالبحث......................................... -ق

 ......................................الدراساتالسابقة -ك

تٖديدات١صطلحات.....................................-ز

ٔ
ٛ
ٛ
ٜ
ٜ

ٔٓ
ٔٗ

ٙٔ........................................... الفصل الثاني : الإطار النظري
 ..................... Pragmaticsات١بحثالأكؿ:التداكلية -أ

ٔ-   ...........................التداكلية.........مفهوـ

ٔٙ
ٔٙ



 ـ
 

ٜٔ.................................... contextالسياؽ -ٕ
ٕٔ......للغويةكالاتصالية...........ات١بحثالثاني:الكفايةا -ب
ٕ٘........الكلبمي..ات١بحثالثالث:الأداءاللغومكاتٟدث-ج
 .....................التلطفاللغوم.....ثالرابع:ات١بح -د

التلطفاللغوم. -ٔ  .............................مفهوـ

 ....................أغراضالتلطفاللغوم......... -ٕ

 ........................نظريةالتلطفاللغوم....... -ٖ

 ........................اللغوم.......صورالتلطف -ٗ

..................مكالتلطفاللغوم....ذكاءاللغوال -٘

ٕٚ
ٕٚ
ٕٛ
ٕٜ
ٖٔ
ٖٚ

ٓٗ........................................منهجية البحث :  لثالفصل الثا
 ............................مدخلالبحثكمنهجو.. -أ

 .....................................حضورالباحث -ب

 .....................................ميدافالبحث.. -ج

 .....................................مصادرالبيانات -د

 ................................أسلوبتٚعالبيانات -ق

 ......................................تٖليلالبيانات -ك

...........ت...........................صحةالبيانا-ز

ٗٓ
ٗٓ
ٗٔ
ٗٔ
ٕٗ
ٗٗ
ٗ٘

ٙٗ.........................الفصل الرابع : نتائج البحث وتحليلها ومناقشتها 
 .......................................نتائجالبحث -أ

تعليم -ٔ قسم في ات١اجستتَ برنامج لمحة الأكؿ: ات١بحث
العربية الإسلبميةاللغة إبراىيم مالك مولانا تّامعة

 ..................................اتٟكوميةتٔالانق

طلبب -ٕ لدل اللغوم التلطف كجود الثاني: ات١بحث

ٗٙ



ٗٙ




 ف
 

مولانا تّامعة العربية اللغة تعليم قسم في ات١اجستتَ
 ........اتٟكوميةتٔالانق....مالكإبراىيمالإسلبمية

 .................اللغوم.تنوعاتمعتٌالتلطف (أ

في (ب ات١اجستتَ طلبب لدل اللغوم التلطف صور
قسمتعليماللغةالعربيةتّامعةمولانامالكإبراىيم

 ..................الإسلبميةاتٟكوميةتٔالانق...

 ......كالنداءالتلطفاللغومفياخبارالنفس (ٔ

 .....غومفيافتتاحالكلبـكاختتاموالتلطفالل (ٕ

 ...........تلطفاللغومفيالاستئذاف....لا (ٖ

كالعناية (ٗ الاىتماـ طلب في اللغوم التلطف
 ..................................بالشيء

اللغوم -ٖ التلطف لبركز ات١ؤثرة العوامل الثالث: ات١بحث
العربية اللغة تعليم قسم في ات١اجستتَ طلبب لدل

إبرا مالك مولانا الإسلبميةتّامعة اتٟكوميةىيم
 ..............تٔالانق.............................

ات١بحثالرابع:تكوفالتلطفاللغومطلببات١اجستتَ -ٗ
العربيةتّامعةمولانامالكإبراىيم اللغة فيقسمتعليم

.....ةتٔالانق...................الإسلبميةاتٟكومي


٘ٚ
٘ٚ



ٜٙ
ٚٔ
ٛٔ
ٛٛ


ٜٓ




ٜٗ



ٜٜ
 ........................مناقشةالبحث.............. -ب

طلببات١اجستتَفيقسملدلكجودالتلطفاللغوم -ٔ
إبراىيم مالك مولانا تّامعة العربية اللغة تعليم

 ..................الإسلبميةاتٟكوميةتٔالانق......

 .............تنوعاتمعتٌالتلطفاللغوم.... (أ

ٔٓٗ



ٔٓٗ
ٔٓٗ



 س
 

التلطف (ب اللغوملدلطلببات١اجستتَفيصور
يمقسمتعليماللغةالعربيةتّامعةمولانامالكإبراى

 ....................الإسلبميةاتٟكوميةتٔالانق

 ....للغومفياخبارالنفسكالنداءالتلطفا (ٔ

 ...غومفيافتتاحالكلبـكاختتاموالتلطفالل (ٕ

 .........للغومفيالاستئذاف.....التلطفا (ٖ

كالعناية (ٗ الاىتماـ طلب في اللغوم التلطف
 بالشيء.................................

طلبب -ٕ لدل اللغوم التلطف لبركز ات١ؤثرة العوامل
مولانا تّامعة العربية اللغة تعليم قسم في ات١اجستتَ

 ...........مالكإبراىيمالإسلبميةاتٟكوميةتٔالانق

بات١اجستتَفيقسمتكوفالتلطفاللغوملدلطلب -ٖ
إبراىيم مالك مولانا تّامعة العربية اللغة تعليم

...................تٟكوميةتٔالانق....الإسلبميةا




ٔٓٚ
ٔٓٚ
ٕٔٔ
ٕٜٔ


ٖٕٔ




ٖٔٚ



ٖٜٔ
ٔٗٔ.................................................الفصل الخامس: الخاتمة 

 ............................................ات٠لبصة -أ

..............حاتكالتوصيات.................الإقتًا -ب
ٔٗٔ
ٕٔٗ

ٔ٘ٔ-ٗٗٔ.............................................قائمة الدصادر والدراجع
ٗٙٔ-ٕ٘ٔ ..................................................... قائمة الدلاحق
٘ٙٔ............................................................السنًة الذاتية

 
 
 



 ع
 

 قائمة الرسوم البيانية
 

ٗٗ .........................رمافباىو–يالست١خطواتتٖليلالبيانات.ٔالرسم
ٚ٘ .......................................تنوعاتات١عانيمنالتلطف.ٕالرسم
ٓٚ .............................................صورالتلطفاللغوم.ٖالرسم
ٜٗ ................................العواملات١ؤثرةلبركزالتلطفاللغوم.ٗالرسم
ٜٜ ......................................التلطفاللغوم.طرائقتكوف٘الرسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٔ 

 الفصل الأول
 الإطار العام

 خلفية البحث - أ
لا منذلك، كبالرغم اللهفيأحسنالتقونً. الإنسافخلقاجتماعيخلقو

أنويستغتٌعنالأشياءفيحياتوكيستقلكحده،.لقدعبراتٟكماء:الإنسافيعتٌ
مدنيبالطبع.كعلىذلكالقوؿ،قدفسرابنخلدكفأنولابدلومنالاجتماع

كذلكتٔعتٌأفالإنسافتْاجةإلىالاتصاؿبعضهمإلىبعضإذٖالذمىوات١دنية.
سواء.يعتٌأنوضركريةللفردكالمجتمععلىحدال

الاتصاؿدليلكجودالإنسافككينونتوفيت٣الاتوالإنسانية.فهذا،منالغريب
انطبق ىذا، علىالإطلبؽ. ينبغىلو ركن لأنو بدكنو الإنساف أفلايكوفحياة
علىقوؿعبدالعزيزمحمدالعقيليأنوأساساتٟياةكجوىرىا،عليوتبتٌأموراتٟياة

 بتُ التفاىم يتم خلبلو الشعوب.كمن ك من4الأفراد عادة يبدأ مسارا كيستَىا
ات١صدرالتيتنبعمنهاإلىاتٞهةالتيتستقبلهاثميرتدثانيةإلىات١صدركىكذا.

أداة ىي بل الاتصاؿ تٖقيق في فاعل عنصر إنها إذ باللغة الاتصاؿ كيتم
تمع،كهااككسيلةلو.كانتاللغةكسيلةالفردلقضاءحاجتوكتنفيذمطالبوفيالمج

نتيجةلتفاعلو يناقششؤكنوكيستفسركيستوضحكتنموثقافتوكتزدادخبراتو أيضا
كيستثتَعواطفهم الفردفيالآخرين، يؤثر كبواسطتها التيينضومتٖتها. معالبيئة

٘كمايؤثرفيعقوت٢م.
كتّانبذلك،كلايتًؾمكانةاللغةفيالمجتمع.كانتاللغةمستودعالتًاث

كىيالمج فكريا، بينهم كجممع كلمتهم، فيوحد أبنائو بو يربط الذم كالرباط تمع،

                                                           
ٖٖ(،ص.ٜٕٓٓلبناف:دارالكتبالعلمية،-)بتَكتمقدمةابنخلدكفعبدالرتٛنابنخلدكف، ٖ
ٖٕ(،ص.ٜٜٜٔ)الرياض:مكتبةات١لكفهدالوطنيةأثناءالنشر،تقنياتالتعليمكالاتصاؿعبدالعزيزمحمدالعقيلي، ٗ
٘
(،ص.ٕٗٓٓ)القاىرة:دارالفكرالعربي،الطبعةالأكلى،ات١هاراتاللغوية:مستوياتها،تدريسها،صعوباتهارشدمأتٛدطعيمة، 
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اتٞسرالذمتعبرعليوالأجياؿمنات١اضيإلىاتٟاضركات١ستقبل.كت٢ذا،أكدجوف
كسيلة الأكلى بالدرجة ىي كإنما كالأفكار، ات١شاعر عن تعبتَا ليست أنها ديوم

ٙصعيدكاحد.اتصاؿبتُأفرادتٚاعةتؤلفبينهمعلى
الاتصاؿأيضاليست٣رداعلىمعتٌمستقلبنفسولكنويكوفعملية.أكرد
الدكتورحستُتٛدمالطوتّيإذقاؿ:إفالاتصاؿىوالعمليةالتييتمعنطريقها
انتقاؿات١عرفةمنشخصلآخرحتىتصبحمشاعابينهما،كتؤدمإلىالتفاىمبتُ

يصبحت٢ذهالعمليةعناصركمكوناتكت٢ااتٕاهىذينالشخصتُأكأكثر،كبذلك
يخضعها ت٦ا فيها، كيؤثر فيو تعمل كت٣اؿ تٖقيقو، إلى كىدؼتسعى فيو، تستَ

ٚللملبحظةكالبحثكالتجريبكالدراسةالعمليةبوجوعاـ.
فالاتصاؿتضمنوفيمواضعت٥تلفةمنهاموضوعتعليماللغاتحيثيتكامل

للتعليم.كلايكوفانفصالامنات١ذكور،التفاعلأكالتواصلبتُعنصرينكهمااللغةك
عناصرمتكونةمرتبطةقويةبعضهاببعضمنهاالطالبأكمايرادفومثل:الدارس
أكالتلميذكأشبوذلك.كىذاكجومنحيثالتواصلأكالتفاعلبينوكبيئتو،يدثلو

لاتٖدثهاٛعمليتهاكمتطلباتها.المحورالرئيسيفيالعمليةالتعليميةلأنومنأسسفي
إلابوجودالطالبكانتباىوكإدراكاتوكمشاركتوالذاتية،بلمبادأتوفيكلماتتطلبو

العمليةالتعليمية.
التعليميةتٔعتٌ منالعناصرات١كونةفيالعملية ككجوأخر،كانتاللغةأيضا

دىاصلبالعمليةالتعليمية.اصبحتات١وادالتعليميةأكالمحتوياتالتعليميةحيثيع
كالنفسية ات١عرفية كات١هارات كالاتٕاىات كالقيم كات٠برات اتٟقائق من منظومة أنها

                                                           
ٖ٘ٔ،ص.ات١هاراتاللغويةطعيمة، ٙ
ٚ
(،ٕٓٔٓ)القاىرة:دارالفكرالعربي،مناىجتعليماللغةالعربيةللناطقتُبلغاتأخرلات١رجعفيرشدمأتٛدطعيمةكآخركف، 

ٜٖ٘ص.
ٛ
  ات٠والدة، الكتابالتعليميمحمدت٤مود كتصميم ات١ناىجالتًبوية الثالثة،أسسبناء الطبعة كالتوزيع، للنشر ات١ستَة دار )عماف:
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النمو كتٖقيق إياىا تعلمهم هادؼ الدارسوف يزكدىا التي كاللغوية كالاجتماعية
ٜالشاملات١تكاملت٢مفيضوءالأىداؼات١قررةفيات١نهج.

ليماكتعلمافيأت٨اءالأرضإضافةإلىالناطقتُهاذهأصبحتاللغةالعربيةتع
اللغة.فلدلالناطقتُبغتَىاأصبحتهالغةثانيةأكأجنبية،فكماات١ذكور،أصبحت
اللغةالعربيةموادأساسيةفيتعليمهاكتعلمها.فعرضمؤلفواالكتبالتعليميةالعربية

تات١عرفيةكالنفسيةكالاجتماعيةمنعناتٟقائقكات٠براتكالقيمالاتٕاىاتكات١هارا
تلكاللغة.

إلى ات١راعاة مثل إليها اتٞوانبات١راعية من التعليمية تصنيفات١واد فلبيخلو
الاتٕاىاتات١نشودة.كيعتٌهاالأمىدؼمنالأىداؼات١قررةمنتعليمهاكلأم

الناطقتُ بتُ التأليف ات٠لط من صدرا عنها الواقع كمن تقديدها. بالعربيةكجو
الكتابة تعليم هاا الناطقوف مرة لأكؿ يتعلم أف هاا الناطقوف يذىب إذ كغتَىم،
كالقراءة.تٓلبؼمنالناطقتُبغتَىا،ىميذىبوفتعليمالنطقكيراعوفمهارةالكلبـ

ٓٔفيبادئالأمر.
كتكوفاتٞوانبات١راعيةالأخرلعلىتٖديدات١ستوياتسواءأكافالناطقوف

أـ بغتَىا.بات٠صوصإلىتقسيمات١ستوياتللناطقتُبغتَىا،فانقسمإلىثلبثةهاا
ىيات١بتدئكات١توسطكات١تقدـ.كالفرؽبتُىذهات١ستوياتىوفرؽفيالدرجة،أم
عن يعبر ات١بتدئ ات١ستول أف لتوضيح كيدكن اللغوم. بتُمستوياتالأداء فرؽ

عند للغة الأساسية ات١هارات تنمية ىذهمرحلة يألف أف من كت٘كينو الطالب،
الثركة كزيادة نطاقها يستهدؼتوسيع ات١توسط ات١ستول كأف الأساسية. ات١هارات

                                                           
ٜ
ٕٕٚ،ص.ات١رجعطعيمةكآخركف، 

ٔٓ
)دكفات١كاف:دارالاعتصاـ،أسسإعدادالكتبالتعليميةلغتَالناطقتُبالعربيةناصرعبداللهالغاليكعبداتٟميدعبدالله، 
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اللغويةعندالطالب،أماات١ستولات١تقدـفيعبرعنمرحلةالانطلبؽفيالاستخداـ
ٔٔاللغوم.

ظهر كعليها ات١ستويات. تقسيم في استخداما تلكالتقسيماتأكثر كتعد
يسمى أف أغلباستعمالافيبعضالبلبد من ىذه ات١صطلحاتات١تًادفاتهاا،
كات١ستولات١توسطفي الإبتدائية، ات١ستولات١بتدئفيات١رحلة أف يعتٌبو بات١راحل.
ات١رحلةات١توسطة،كات١ستومات١تقدـفيات١رحلةات١تقدمة.فطبعا،لكلات١رحلةأىداؼ

كوفمساكةبتُات١ستوياتكتتكاملتلكات١ستوياتمعينةحسبمايقررىا.فلبت
بعضهاببعض.

كلايتًؾالبحثفيتاريختعليماللغةالعربيةفيإندكنيسياحيثعرؼأىلو
التجارالعرب العربيةمنذدخوؿالإسلبـفيالقرفالسابعات١لبدممعقدكـ اللغة

)ٕٔات١سلمتُ أنواع: ثلبثة على التنفيذ جهة من تٔكيدره بطريقة( مكثفا عليمها
استغراؽالأكقاتالطويلةكماقامتبوات١عاىدالسلفيةالإسلبميةبات٢دؼإلىفهم

بطريقةاستغراؽالأكقاتالطويلةكماقامتٕالنصوصالعربية,) (تعمليهامكثفا
(تعليمهاٖبوات١عاىدالعصريةالإسلبميةبات٢دؼإلىقدرةالتكلمبالعربيةطلبقة،)

ات١ الابتدائيةمع كات١درسة الرتٝية ات١دارس في ىو كما الوقت بنفس الأخرل واد
ٖٔكات١توسطةكالثانويةكاتٞامعات.

منأنواعالثلبثةالسابقة،لقدكردأفاتٞامعاتتكوفموقفافيتعليماللغة
بالتعليم فيو التعليم فيقاؿ فيها قسما يكوف أك هاا ات٠اصة الكلية بظهور العربية

ي.إذانظرفيها،فالتعليمفيهاعلىات١رحلةات١تقدمةحيثيتمثلفيوالطلبباتٞامع
علىالكفاياتالعاليةكالأداءالكافيةبتخصصهمأكيستطيعوفأفيحلمشاكلهم.

                                                           
ٔٔ
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ات١قاـكجهةتعليماللغةالعربيةفيات١رحلةات١تقدمة،فيكوف يربطبتُىذا كلذا،إذا
اـاللغوم.ات٢دؼإلىانطلبؽعلىالاستخد

لقدكانت بات١هاراتفيتلكات١رحلة. خاصا اللغومىنا كات١رادبالاستخداـ
( كمنها: ات١تقدمة للمرحلة التعبتَعنٔات١ؤشراتمنات١هاراتالتيتنبغيمراعاة )

( ات١ناسبة، النحوية الصيغ باستخداـ احتًاموٕالأفكار عن اتٟديث التعبتَ )
( عباراٖللآخرين، استخداـ فهمو( فيضوء سليما استخداما كالتحية تالمجاملة

(التكيفمعظركؼات١ستمعتُسواءمنحيثسرعةٗللثقافةالعربيةالإسلبمية،)
ٗٔاتٟديثأكمنحيثمستواه.

منات١ؤشراتالسابقة،يدؿات٢دؼعلىمهارةالكلبـخاصةككيفيةاستخداـ
كيكوفإشارةإلىتوظيفاللغةاللغةعلىالأكسعلاعلىمستولبنيتهافحسب.

.الاجتماعيةمنالظواىرمنالناحيةالأخرل،كىيالناحيةالاجتماعية.فاللغةإذف،
منالأعماؿالاجتماعيةإفالعمليةاللغويةأمالكلبـأكالتحدثأكتعبتَالشيء

عكتٕرلتّيدإذاكافبتُالفردينأكأكثرأمات١تكلمكات١ستمكلوبعداجتماعي.
 Keithمشاركةتٔعتٌكلبهمايتفاعلبففعاليافيالكلبـ،فهذاكمايقوؿكايتأللبف

Allanمثل الأخرل كالأعماؿ الاجتماعية العملية ىو الناس بتُ التحدث إف :
الرقصكلعبات١وسقيفياتٞوقةكلعبالبطاقاتأكلعبكرةالقدـ،كلجمرلعلى

٘ٔمايراـإذايشتًؾبعضهمالبعض.
تتابع إلى ليسيقتصر الكلبـ عملية إف السابقة، ات١ؤشرات إلى رجع فإذا
الكلبمية. بالعملية الأخرلات١تعلقة إلىالأحكاـ لكنيراجعأيضا القواعداللغوية
لايدكنأفيتكلمشخصإلى كمقتضىالسامع. الكلبـ إلىمقاـ بالنسبة فمنها

 فظهرت ذاؾ كاف فإف السواء. حد على آخر كالنازعاتشخص ات١خالفات
كات١خاصاتكات١تناقضاتبتُتانكتُالطرفتُ.
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كت٢ذا،ىناؾدراسةالتييبحثفيهاعنالأحكاـاتٟواريةأكالكلبميةىيما
التداكلية من التيأصبحتجزءا العلمية ات١فاىيم من إنو التلطف. يسمىبدراسة

 عرفو كقد ات١شهورة. النظاـات١عاصرة كعلبقتوركبتُلكوؼبأنو الفرد بتُ ات١كوف
ىدفاإلىسهولةالتفاعلعبرتقليلاحتماؿكقوعالنزاعاتأكات١خالفاتات١وجودة

كيعتٌىنابوالتلطفاللغومالشفوم.ٙٔفيكلمصارعةالإنساف.
كضعالنظاـات١كوفعلىضربتُ:اللغةكالواقعةات١وجودةعندالمجتمع،تٔعتٌأف

الشفراتالسلوكية.التلطفيرتبطبتُال مع فيىيكلو كمواقفاتٟياة كمنٚٔلغة
ككيفية كعناصرىا اللغة استخداـ فيو فظهر التعليم، موقف اتٟياة مواقف
استخدامهماعلىالأىداؼات١عينة.كبالطبعيتكوفالمجتمعفيومنات١علمكالتلبميذ

باستخداـاللغةتفاعلبكتواصلببعضوببعض.
تلعبالتلطفا كالمجتمعإذف، الاجتماعية اتٟياة فيبنياف مهما للغومدكرا

تٗف شفاىية كيفية كاصبح الاجتماعية" العلبقة "تعبتَ أنو يعتٌ كىذا خاصا،
مظاىرةالتشويقبتُالفردمنمقاصدالاتصاؿالتيتكوفانتقاضاباتٟوائجاتٟيوية

أفالتلطفجزءمنت٤اكلا أخرل، كبعبارة تالناسفيربطكات١راتبالاجتماعية.
إلىسيطرة ىدفا كحلات١شاكلتتعلقاتٟوائجاتٟيوية كحفظها الاجتماعية العلبقة

ٛٔىجومةالناس.
حوؿحديث التعليم فيت٣تمع الاجتماعية" العلبقة "تعبتَ ات١عتٌمن ت٘كن
ات١علمكالتلبميذ،كماذكر.فكانتبينهماعلبقةفيكقوعالتواصلهاما،بوجودىذا

هااالبحث أشبو كت٦ا كقدراتهم كفايتهم من تلبميذه أحواؿ يفهم أف ات١علم يكوف
كيعافًكلات١شاكلهامفيتنفيذالتعليم.كأيضا،عندالتلبميذفهويقيسبوقدراتهم
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علىالتواصلكمعرفةت٦افعلقبلالعملكبعدهمنالنشاطاتالتعليميةتٔعتٌيتعلق
لأدب.بسلوكهممناللغةكالأخلبؽأكا

ففيىذاالبحث،كماذكر،ت٦امثلات١واقفاتٟياةموقفالتعليمبات٠صوص
توجوالبحثإلىإجراءتعليماللغةالعربيةمنإلىتعليماللغةالعربيةفيإندكنيسيا.

اللغة فيتطوير مهمة أفتٞامعاتمكانة ذكر، كما . بإندكنيسيا اتٞامعة مرحلة
بقةقبلها.العربيةبعدات١راحلالسا

منها جزءا تٔالانق اتٟكومية الإسلبمية إبراىيم مالك مولانا جامعة كانت
اتٞامعة،بدليلظهورقسم نظرياأكتطبيقياكاف.كذلك،منتٝاتات١ميزاتت٢ذا
البكالوريوس مرحلة مراحل: فيثلبثة العربية اللغة تعليم قسم خاصة العربية، اللغة

كك كالدكتورة. تعليمكات١اجستتَ خاصة التعليم جودة يرتقوا أف الأطراؼيسعوف ل
اللغةالعربيةمنهاات١واردالبشريةمثلات١علمتُكالطلبب.

 إذفيعتٌأفنلقد أجنبية كلغة العربية اللغة :تعليم قاؿطعيمة الطالبعلم
فالسؤاؿات١مكنيعرضعليو،ٜٔيتعرؼعلىثقافتها.أفنعلموعناللغةكأفاللغةك

 العربيةفياتٞامعاتالإندكنسية اللغة -فكيفتعليم جامعة مولانامالكخاصة
كفقاعلىتْثالتلطفاللغوم؟ىلتستول-إبراىيمالإسلبميةاتٟكوميةتٔالانق

معايتَهلدلالطلببالإندكنيسية؟ذلكبسببأفاللغةالعربيةليستلغتهمالأـ،
نوفيات١ناطقغتَالعربأمخارجالعرب.كيتعلمو

التلطفاللغوم الباحثأفيبحثعن يريد إلىالبياناتالسابقة، انطلبقا
الذميقعهالدلالطلببالإندكنسيةبوصفهمالناطقتُبلغاتأخرلعلىالتكلم

البحثبعنواف كىذا العربية. لدى  الشفهي التداولية في التلطف اللغوي"باللغة
لداجستنً في قسم تعليم اللغة العربية بجامعة مولانا مالك إبراىيم ا طلاب

."الإسلامية الحكومية بمالانق
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 أسئلة البحث - ب
استنادا أفات١سألةالأساسيةىيكيفيكوفالتلطفالباحثكضحإلىما
العربيةتّامعةمولانافيات١اجستتَطلببللدالشفهياللغوم اللغة قسمتعليم

تشتملعلىت٣اؿكاسعفيكتفيالباحثأفيقدـتٔالانقمالكإبراىيم كلأنها ؟
أسئلةالبحثالتالية:

تعليمقسمفيات١اجستتَلدلطلبباللغومالشفهيكيفكجودالتلطف -ٔ
 مالانق؟إبراىيممالكمولاناتّامعةالعربيةاللغة

الذمحصلواللغومالشفهيماىيالعواملات١ؤثرةفيبركزذلكالتلطف -ٕ
 الطلبب؟

تعليمقسمفيات١اجستتَطلببكوّفالتلطفاللغومالشفهيلدلكيفت -ٖ
 مالانق؟إبراىيممالكمولاناتّامعةالعربيةاللغة

 أىداف البحث - ج
 ىذا البحثحاكؿ أكظواىرعنالكشف الكلبـ في اللغوم التلطف

مولاناتّامعةالعربيةاللغةتعليمقسمفيات١اجستتَطلببالتحدثالعربيلدل
الانق.كيفصلىذاات٢دؼ:الإسلبميةاتٟكوميةتٔإبراىيممالك
التلطف -ٔ قسمفيات١اجستتَطلببلدلالشفهياللغومكشفكجود

 الانق.الإسلبميةاتٟكوميةتٔإبراىيممالكمولاناتّامعةالعربيةاللغةتعليم
حصلوالشفهيالذماللغومكشفالعواملات١ؤثرةفيبركزذلكالتلطف -ٕ

 الطلبب.
قسمفيات١اجستتَطلببلدلالشفهياللغومالتلطفكشفتكوّف -ٖ

 تٔالانق.اتٟكوميةالإسلبميةإبراىيممالكمولاناتّامعةالعربيةاللغةتعليم
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 فوائد البحث - د
تتضمنفوائدالبحثنواحىالنظريةكالتطبيقيةكىيكمايلي:

 ئدالنظرية:االفو -ٔ
 البحثيسهم ات١علوماتعنيتوقعأفىذا )فيإبراز علم(ٔ:

التداكلي إلىاللغة التيتتًكز التلطفاللغومالشفهي بنظرية خاصة
في كاستخدامها الواقعية اللغوية كالأنماط المحصولة ات١نطوقات دراسة

صورعنقدراتالطلببككفاياتهمفيالت(ٕ)،أثناءتعليماللغةالعربية
علىالقواعداللغويةفحسب،كيعتٌاستخداـاللغومالذملايقتصر

 .بوأفيتكلمهمباللغةمتلطفاكمتأدبا
 الفوائدالتطبيقية: -ٕ

يتوقعأفيفيدىذاالبحثمنالناحيةالتطبيقيةمنحيث:
علىحسب (أ الكلبـ دليلبلدلالطلببفيفن يكوف أف

عند لديهم كترجيو العربية اللغة تعليم إجراء عند كقوعو
 الكلبـبعضهمببعضفيو.

فيأ (ب مراجعة البياناتكيكوف العربية اللغة معلموا يتناكؿ ف
يتواصل عندما الكلبمية الأنماط أم التعليمية العملية

 فيرموزات١وادالتعليمية.بطلبهامكيتمكنأيضادليلب
 حدود البحث - ه

التلطفاللغوم -ٔ ظواىر ات١وضوعي: ات١اجستتَفيلدلطلببالشفهياتٟد
اتٟكومية الإسلبمية إبراىيم مالك مولانا تّامعة العربية اللغة تعليم قسم

 .تٔالانق
الباحثالبحثفيشهر -ٕ  .ٕٙٔٓأغسطوسإلىمايوااتٟدالزماني:سيقوـ
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كليةالدراساتالعليافيقسمتعليماللغةالعربيةاتٟدات١كاني:سيجرلالبحث -ٖ
اتٟكومية الإسلبمية إبراىيم مالك مولانا تّامعة العليا الدراسات بكلية

 .تٔالانق
 الدراسات السابقة - و

يعرضالباحثالدراساتالسابقةمنالباحثتُهاذاالبحث:
 A Pragmatic "نوربعنوافالبحثالذمقاـبوالدكتوربيضاءؼ. -ٔ

Analysis of Polite Forms in English and Arabic A Contrastive 

Study"ٕٓتداكلي تٖليل ءااجر .يهدؼالبحثإلىٕٕٔٓفيالسنة 
كالعربية ليزيةت٧الإاللغتتُفي ات١هذب الكلبـ من ت١قتطفات ستخدـا.

 التقابلي التحليلي الوصفي بات١نهج الكيفي ات١دخل يتبناهالباحث ك
 كلفنسن براكف قبل من ات١طركح كالنموذج ات٢يكل  & Brownعلى

Levinsonك يتعلقبالأسلوبات١هذبكالكياسة.  ستنتجالبحثافيما

 ات١طركح بالنموذج ليزمالسلوكيالات٧ النظاـ يلتزـ(ٔالنتائجالتالية:)
 هاذا العربي السلوكي النظاـ يلتزـ لا فيما كلفنسن فابرك قبل من

)النموذج الات٧ (ٕ،  اساليب من متشابو مزيج كالعرب ليزيستخدـ
 الاجتماعي النظاـ يأخذ (ٖ)كات١ستمعتُ ات١ستمع لمجاملة التهذيب

 لا بينما الاعتبار بنظر الرتٝية كغتَ الرتٝية كات١واقف البريطانيالعلبقات
 .الاعتبار كات١واقفبنظر العلبقات تلك العربي الاجتماعي النظاـ يأخذ

 Kesantunan Berbahasa“البحثالذمقاـبوألفاألفأرديارتابعنواف -ٕ

Dalam Interaksi Sosial Di Pondok Pesantren Darul Ulum 

Jombang
ٕٔ

”  ,  كتْثعنالتلطفاللغومفيات١عاملةتٔعهددارالعلوـ
تّومبانججاكلالشرقيةبدكفالسنة.يهدؼالبحثإلىدراسةظواىر

                                                           
20

 Baidaa' F. Noori, “A Pragmatic Analysis of Polite Forms in English and Arabic A Contrastive 

Study”, Al-Ustadz, 203 (2012), page. 1 
21

 Alfan Alif Ardhiata, “Kesantunan Berbahasa Dalam Interaksi Sosial Di Pondok Pesantren 

Darul Ulum Jombang: Suatu Kajian Pragmatik”, hlm. 12-13  
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التلطفاللغومعندطلببات١عهدعندمايتعاملبالأطراؼات١عنيةفيو
ستخدـالباحثات١دخلالكيفيمثل:كياىيكزكجوكات١دبركات١شرؼ.ي

ستنتجالباحثالنتائجالتالية:ىناؾعواملاحليلي.بات١نهجالوصفيالت
يلي) كما اللغوم التلطف استخداـ بتُٔمؤثرة الدرجة في الفرؽ )

الفرؽمن كطلببحيثبينهما كات١ستمعأمالأطراؼات١عينة ات١تكلم
العمركات٠لفياتالاجتماعيةتٔعتٌأفالطلببىمالذينيتعلموففيو

(الفرؽفيات١رتبةٕذينيشتغلوفبالأمورفيو،)كالأطراؼات١عينةىمال
(الفرؽفيٖبتُات١تكلمكات١ستمعحيثكياىيىوأشرؼالفردفيو،)

الأفعاؿالكلبميةأكات١نطوقةلكلالطبقاتتٔعتٌىناؾفرؽفيالتكلم
(الاعتقادكالتوضعكالاحتًاـكلهاٗبكياىيكطلبببعضهمببعض،)

(ىناؾمايسمىبعلماللبدكنيالذمتٔعتٌ٘)سبيلالافادةللطلبب،
ات١عرفةالتيلايحققهابدكفالتعلم،منخلبت٢افالطلببيطيعوفمااراد

(ىناؾتعليمالأدبالذميتوفرفيكتابٙكياىيللحصوؿإليها،)
(الاعتقادٚتعليمات١تعلمففيويعلمهمعنالسلوؾكالأدبإلىات١علم،)

 وؿكياىيفيتعبرهالدعاءكلايبغضوعلىالطلبب.ت٢مأفكلمايق
قام -ٖ الذم اللغومتالبحث التهذيب "تٖقيق عن النتَة رياح بو

Politeness .لدلالكلبـالواردفيفيلم"عمربنات٠طاب"للكاتبد
.لقدتْثهاشكلٕ٘ٔٓفيالسنةكليدسيف)دراسةتٖليليةتداكلية(

 اللغوم التهذيب ت١بدأ كالات٨راؼ فيPolitenessالامتثاؿ ات١ستخدـ
سيف كليد د. للكاتب ات٠طاب" بن "عمر فلم في الوارد الكلبـ
استخدمت حدكثهما. كأسباب اللغوم التهذيب نظرية باستخداـ

الكيفي ات١نهج استنتجت-الباحثة ات١كتبية. الدراسة على الوصفي
منمنطوقاتٕٙمنطوقةباتٞملة،انقسمإلىٚٓٔأفىناؾالباحثة
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 ك اللغوم التهذيب ت١بدأ ذلكٕٛات١تمثلة ات١نحرؼعلى منطوقات
ات١بدأ.أماالأسبابالعالبةعلىالات٨راؼمنذلكات١بدأىيالنقدات
كالإقتًاحاتمباشرةكات٠لجاتالنفسيةكبالعكس.كدلتالنتائجعلى

 هذب.أفت٣تمعالعربمت
ٗ-  بو بعنواف"إركافالبحثالذمقاـ في(Eufemisme)أسلوبالكناية

النساء السنةسورة في أسلوبية( تْثالباحثعنٕٗٔٓ)دراسة .
ظواىرالكنايةفيالأياتالقرآنيةخاصةسورةالنساءكمعرفةمعانيمن
استخدـ الأسلوبي. بات١دخل كأسبابكجودىا فيها ات١وجودة الألفاظ

استنتجالباح ات١كتبية. الدراسة على الوصفي الكيفي ات١دخل ث
آياتعلىٛالباحثأفالآياتالتيتضمنتالكنايةفيسورةالنساء

تسعكلماتكىي:الفاحشة،الأفضى،دخلتم،استمتعتم،كاىتجركىن
في ذكره ليفحش كجودىا كأسباب كالغائط. لامستم ات١ضاجع، في

 نبيوعلىمصتَه.السمعإلاالفاحشةسببهاالت
فيماسبقلتلطفاللغومبعدأفلاحظالباحثأنواعالدراساتالتيتتعلقبا

فهناؾاختلبؼتٔاذكر.أفبالدرسةلدكتوربيضاءؼ.نورفاختلبؼفيذكرىا،
ات١ستخدـ كات١نهج ات١بحوثة التقابلي.اللغة التحليل فيكوف اللغتتُ يقارف ىو أف

بعضات١تقطفاتات١شهورةفيهما.أماالباحثفيكتفيإلىتٗذامنهجافيالبحث.ك
اللغةالعربية،فيتخذت٦اتكلمالطلببفيميدافالبحث.

ات١ستخدمة اتٞاكية اللغة إلى يتًكز فهو أرديارتا الف الفا عند البحث أما
العربية الباحثباللغة تركز بينما فرؽهاا دكف تٔعهد اليومية فيالأعماؿ كالكلبـ
التعليميةبات٠صوصفيالفصلالدراسي.ككذلك، كالكلبـالذمجمرلفيالعملية

البحث،فإنماتركيزالباحثإلىماذكرفيبدراسةأمامةختَالنساء،يكاديساكم
دراسةالفاألفسبقكإلىالطلببفقطليسالطالبات.باختصارالقوؿ،أفىذ
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في العربية باللغة الكلبـ أك ات١نطوقات من الطلبب يحصل ما إلى يتًكز البحث
العمليةالتعليمية.

ذيباللغومفهوكأماالبحثالذمقامتبورياحالنتَةباستخداـنظريةالته
النتَة رياح فأف اختلبؼات٢دؼ، فيو يبحثالباحثإلا نفسالبحثتٔا على
تْثتىدفاإلىالفلمالإسلبميكالباحثيهدؼإلىت٣اؿالتعليم.كقداستخدمت
تلك يستخدـ لا كالباحث ليتش، لدل ات١بادئ على اللغوم التهذيب نظرية

ات١ بنفس ىو إركاف لدل كالبحث يرادات١بادئ. حيث ات١وضوع متغتَ على عتٌ
الباحثأفتْثإركافجزءمنمعتٌالتلطفاللغومالذميقصدالباحث،كأيضا

استخدـإركافالدراسةالأسلوبيةفيتٖليلالبياناتعنالكناية.
فيمايليتوضيحبالقائمةت٦اذكر:

الباحث وعنوان  الرقم
 البحث وسنتو 

وجوه   وجوه الاتفاق
 لافالاخت

 أصالة البحث

الدكتوربيضاءؼ.نورٔ
التقابلي التحليل عن"
ات١هذب أسلوب عن
الإت٧زيلية اللغة في

ٕٕٔٓكالعربية،

البحثعن
ات١هذب

كالكياسةأم
التلطف
اللغوم

مقارنةالبحث
بتُاللغة

العربيةكاللغة
الإت٧ليزية

بالتحليل لايقصد
الباحث اراد التقابلي،

لللغةالعربيةالتحليل

عن ألفاألفأرديارتإ
"Kesantunan 

Berbahasa Dalam 

Interaksi Sosial Di 

Pondok Pesantren 

Darul Ulum 

Jombang" 

 ،دكفالسنة

بحثعنال
التلطف

اللغوملدم
 طلببات١عهد

البحثعن
التلطفاللغوم
لللغةاتٞاكية
بتُات١علمتُ
كات١دبرين
كالطلبب

إلىجهةتركيزالبحث
كاحدةأمالطلببفي
التفاعللاسيماعملية
التعليمباللغةالعربية
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"تٖقيقٖ عن النتَة رياح
اللغوم  التهذيب

(Politeness) لدل
فيلم في الوارد الكلبـ
ات٠طاب" بن "عمر
للكاتبد.كليدسيف
تٖليلية )دراسة

ٕ٘ٔٓتداكلية(،

البحثعن
التلطف
اللغوم

تركيزإلى
فيت٣اؿالكلبـ
التعليم

كاستخداـ
تٖليللتيش

بتحليل الباحث يقوـ لا
العامة النظريات على
ات١وجودةفيتٖليلالتلطف
الباحث يقوـ اللغوم،إنما
اللغوم التلطف بنظرية

 العربيكالإندكنيسي

أسلوبٗ عن إركاف
 (Eufemisme)الكناية

النساء، سورة في
ٕٓٔٗ

البحثعن
كجودالكناية
كىوجزءمن
صورالتلطف

اللغوم

استخداـ
الطريقة

الأسلوبيةفي
تٖليلكجود

الكناية

عن الباحث يختص لا
فحسب الكناية تْث
صور من صورة لأنها

التلطفاللغوم.

 تحديد الدصطلحات - ز
يرادبأنودراسةاللغةالتيقيداستعمات٢اأكاستخدامهاتٔعتٌ:التداكلية

 فيسياقاتها أكدراستها ات١عجمية لافيحدكدىا الواقعية،
كمواقف بظركؼ تتعلقها التي دراسة بل النحوية تركيبها
البحثىوموقفالتًيبة معينة.كالذمقصدالباحثت٢ذا

 كالتعليم.
 التلطفاللغوم

الشفهي
.كىيتٔعتٌيعتٌبأنوكيفيةالاتصاؿكالتفاعلتٓلبؿاللغة:

فأصبحالبحثتْثاعنالتلطفاستخداـاللغةفيالكلبـ،
الكلبـ. ففي إلىإذف، كمصادره كمنطلقو البحث تركيز

 .ات١نطوقاتالتيحصلهاالطلبب
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قسمتعليماللغةالعربية
تّامعةمولانامالك
إبراىيمالإسلبمية
اتٟكوميةتٔالانق

الأقساـات١وجودةفيكليةالدراساتالعلياتّامعةمنقسم:
اىيمالإسلبميةاتٟكوميةتٔالانق.كىيالتيمولانامالكإبر

يخصهاعلىتعليماللغةالعربيةكتعلمها.كارادالباحثإقامة
البحثفيمرحلةات١اجستتَ.
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 ثانيالفصل ال
نظريالإطار ال  

 Pragmaticsالدبحث الأول : التداولية  - أ
 مفهوم التداولية -0

 “الذميعتٌالعمل”Pragma “أصلبمناللفظاليونانيالقدنًتكان

action”
التيتٖيلعلىكل”Pragmatikos “كمنواشتقتالصفةاليونانيةٕٕ

أكأصبحتالكلمةبفضلاللبحقةتطلقعلىكلٖٕمايتعلقتٔعانيالعمل
.كابتداءمنالقرفالسابععشرانتقلالاستعماؿإلىٕٗماىوعمليأككقعي

تعتٍكلتْثأك اكتشاؼمنشأنوأفيعرؼلاات١يدافالعلميفصارت
ٕ٘يفضىإلىتطبيقاتذاتتٙارعلمية.

إلىPragmaticsيعودكيطورالاستخداـاتٟديثللمصطلح"التداكلية"
استخدموالفيلسوؼتشارلسموريسٖٜٛٔعاـ .Charles Morrisعندما

أك العلبمات أك الرموز لعلم العريضة ات٠طوط برسم معنيا موريس ككاف
فركعت٥تلفة،السيمو بتُثلبثة موريسبالتفرقة قاـ السيموتية كفيإطار تية.
ٕٙكىي:
ٔ-  بتSintaktikaُالسنتكتيكا العلبقاتالشكلية بداراسة يعتٌ كىو

 العلبماتبعضهاببعض.كىويطلقبالقواعدأكالتًاكيب.

                                                           
(،ٖٕٔٓ)القاىرة:مكتبالآداب،النظريةالبراتٚاتيةاللسانية)التداكلية(:دراسةات١فاىيمكالنشأةكات١بادئت٤مودعكاشة، ٕٕ
ٜص.
تٕلياتمفاىيمالتداكليةفيالتًاثالعربي:تفستَفخرالدينلسورة"ات١ؤمنوف"أنموذجا،رسالةات١اجستًعبدالرتٛنبشلبغم، ٖٕ

ٖ٘(،ص.ٕٗٔٓ)اتٞزائر:جامعةتلمساف،
)اتٞزائر:جامعةمنتورمرسالةات١اجستً،اتٞلبلة"لتوفيقاتٟكيمالوظائفالتداكليةفيات١سرحمسرحية"صاحبياسةظريفة، ٕٗ

٘(،ص.ٕٓٔٓقسنطينة،
ٖ٘،ص.تٕلياتمفاىيمالتداكليةفيالتًاثالعربيعبدالرتٛنبشلبغم، ٕ٘
ٜ(،ص.ٕٕٓٓ)الإسكندرية:دارات١عرفةاتٞامعية،آفاؽجديدةفيالبحثاللغومات١عاصرت٤مودأتٛدت٨لة، ٕٙ
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ٕ-  التيSemantikaالسيمنتيكا العلبماتبالأشياء يدرسعلبقة كىو
 .تٖيلإليها.كيطلقبعلمالدلالةتدؿعليهاأك

البراتٚاتي -ٖ وكىPragmatikaكا العلبماتبدارسةيهتم علبقة
 تٔفسريها.

كقدشرحاللغوملفينسوفت٣اؿكلمنىذهالفركعالثلبثةفيقوؿإنوإذا
كافعلمتركيباتٞملةيبحثفيكيفيةارتباطالكلماتبعضهاببعض،كإذا

بدراسةات١عتٌ،فإفالبراتٚاتيةتٗتصباستخداـاللغةكافعلمالدلالةيختص
التًاكيباللغوية أكجو تفسر أف تٖاكؿ إنها تٔعتٌ كظيفتها، نظر كجهة من

27بالإشارةإلىعواملغتَلغوية.
كيضربات١ثاؿعنالتصورمنهاعلىسبيلالتبسيط،كىوكلمة"عمل".

كدخ الكلمة ىذه يلتفتإفراد ت٨وية نظر فيعلبقاتبنائية،منكجهة وت٢ا
فيعباراتكتٚلمن كالتعريفكالإضافة، بات١وصوؼ، فيعلبقتها كالصفة
منناحية للناس". شفاء فيو ك"العسل النحل"، ك"عمل قبيل"عملطيب"
ات١عتٌ،تٖيلات١فردةإلىمادةنعرفها،كإلىمامتباينةكرتٔامتناقضة،فيسياقات

كالوصفكالغزؿكرتٔاالتهكم.ت٥تلفة،كلإغراضشتىكات١دح
 مصطلح حرفيا”Pragmatic“إف ات١صطلحاتالتيتصعبترتٚتها من

مقابلها تٖديد في اللغة اختلفعلماء كقد العربية، اللغة إلى ك. ةترتٚكاف
مصطلحالتدكليةإلىالعربيةبعدةألفاظ،كذلكنظرا"لتداخلحقوت٢اتْقوؿ
التبادلية، منها: العربية في التًتٚات من كثتَا ت٢ا فإف ت٢ا، ت٣اكرة أخرل

.،الذرائيةٕٛالاتصالية،النفعية
 العصور في العرب العلماء تٔفهومهاالقديدةكعرؼ التداكلية فكرك

ك في كناقشوىا يؤصلواالعلمي، لم كإف كىم تراثغتٍ. من كصلنا ت٦ا ثتَ
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 Stephen C. Levinson, Pragmatics  )Cambridge: Cambridge University Press, 1983(, hlm. 5-7 

ٕٓٔ(،ص.ٕٓٓٓ)ات١ركزالثقافيالعربي:دارالبيضاء،الطبعةالثانية،دليلالنقدالأدبيميجافالركليكسعدالبازغي،  ٕٛ
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لغوية منمظاىر بو تهتم علىكلما توافركا فقد بلفظها ت١صطلحالتداكلية
فيمستولالتخاطبالفعلي، اللغومالدائرة تنبثقمنسياقاتالاستعماؿ
يكنالاىتماـ كلم فيبابات٠بركالإنشاء، هاا متصلة مباحثكثتَة كترتٚوا

البلبغةتٔجالا كعلماء النحاة اللغويتُمن اىتماـ مثار البراتٚاتية تمفهوـ
كالفلبسفة ات١نطق علماء من كل شديدة عناية هاا اعتتٌ بل فحسب

 كالأصوليتُكالفقهاء.
للمصطلح مقابلب التداكلية مصطلح اقتًح من أكؿ أف بالذكر كاتٞدير

Pragmaticالغربي عبدالرتٛن. ىوطو أنها التيتٗتصبوصفكيراه دراسة
كبتُ كمدلولاتها الطبيعية الدكاؿ بتُ تٕمع العلبقاتالتي بتفستَ كاف كإف
الدالتُهااكىيتعافًأبواباىامةمنالبحثالتواصليكالتفاعليكالإبلبغي

.ٜٕت٨وأفارضالكلبـكمقاصدات١خاطبتُكقواعجالتخاطب
 نظر كجهة من التداكلية بالقضايا اىتمو مستمدافقد فلسفية منطقية

كسائلةالنظريةكات١نهجيةمنعلمتُحققانتائجباىرة،همااللسانياتكات١نطق
النظريات نقد في طريقتو حيثتدؿ كصفات١صطلحات، في تٛلة كتٕلى
الآلية تتجاكز علىالتأصيل، قائمة علمية الآخرلعلىاستًاتيجبة كصياغة

كالنظريا الأفكار ترتٚة في فيات١عتمدة الإسلبـ علماء جهود كاستثمار ت
البحثالتداكلي،كقدانعكسذلكعلىاستًاتيجيةفيكضعات١قابلالعربي،

ككضعات١صطلحات.
كلقداىتمالدارسوفبآثارتفاعلاللغةمعالظركؼكات١قاماتفيالمجتمع،

 النظاـ داخل استعمات٢ا بتُالاجتماعيككيفيات التفاعل يحدث حيث ،
عندات١رسل اللغة هاا تتحقق التي بالكيفية " تعتتٍ إذف فهي ات١تلقي، ك
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 كعند منالاستعماؿ تيار إطار في كلها القضايا ىذه كتندرج التخاطب،
الدراسات.

 contextالسياق  -6
اىتماـ تأخر فقد اللغوية، البحوث ركح من منو كالإجماد ات١عتٌ إف
الدراسات كجرت علميا. اىتماما ات١عتٌ تٔشكلة اللغة علماء من المحدثتُ

 ات١عتٌتْسبسياقو درسة كمنها بات١عتٌ، ات١تعلقة في–اللغوية الذميقابلو
لاينكشفإلامنكماأكردفتَثفيمقولتوبأفات١عتٌ-contextالإت٧ليزم

ٖٓخلبؿتسويقالوحدةاللغوية،أمكضعهافيسياقاتت٥تلفة.
السياؽلغةمناتٞذراللغوم)سكؽ(،كالكلمةمصدر)ساؽيسوؽ

 اللغوم فات١عتٌ كسياقان( كأسلوبوسوقان تتابعو أم الكلبـ فسياؽ التتابع ىو
عليو جمرل فئٖ.الذم تقع الذم اللغوم المحيط اصطلبحا الوحدةكىو و

غتَ أك اللغوية العناصر من إطار في تٚلة أك كلمة أكانت سواء اللغوية
ٖٖ.أكالمحيطاللسانيالذمأنتجتفيوالعبارة.ٕٖاللغوية

لقدأكثرات١ؤلفوفات١عاصرينأكالباحثوفعنوكيكونوموادعلمالدلالة.
فيوأفلعلمكيحتمل كفيىذاالمجاؿ،فالسياؽأيضايدخلفيتْثالتداكلية.

هما التناسق أك بالتشابو التناسق.يعتٌ أك التشابو كجو كالتداكلية الدلالة
لو فلببد ات١عتٌكشرحو مفهوـ كل لأف كيتًابطاف يتكاملبف اللذاف الشيئاف
يكوف كاللآخر ات١وجودة يتناسبباتٟقائق أم احدهما شرطتُ، إلى يراعى

                                                           
ٛٙ(،ص.ٜٜٛٔ)القاىرة:عالمالكتاب،الطبعةات٠امسة،علمالدلالةأتٛدت٥تارعمر، ٖٓ
ٖ٘٘ص.ات١عجمالوجيز،ت٤مودحافظكآخركف، ٖٔ
ٖٕ

ٔ٘(،ص.ٖٕٗٔ)مكةات١كرمة:جامعةأـالقرل،دلالةالسياؽردةاللهبنبردةبنضيفاللهالطلحي، 
ٖٖ

(،ص.ٕٚٓٓ)الكويت:كزارةالأكقاؼكالشؤكفالإسلبمية،دكرالسياؽفيالتًجيحبتُالأقاكيلالتفستَيةمحمدإقباؿعركم، 
ٕ٘
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عتٌإذاكافالتحليلإليوبعملبسيطاكعمومافيالاستخداـ.كلايتحققات١
ٖٗالدلالةكالعكس.فبهماإذاف،يحققللوصوؿات١عتٌات١نشود.

بالرغمأنهمايبحثافات١عتٌ،فهمايختلفاففيالتًكيزكىوكماكردلفنسوف
بدراسة التداكلية تقوـ بينما معانياتٞمل بدارسة الدلالة تْيثيختصعلم

 كفيىذا، بساؽمعانيات١نطوقات. مناتٞملمرتبطة يعتبرات١نطوؽسلسلة
معتُكىوبشكلدقيقالسياؽالذميتمنطقاتٞملةأكت٣موعةاتٞملفيو.
كالتداكلية الداخلعليو يدرسات١عتٌعلىكجو الدلالة علم أف يقاؿ كأيضا

تدرسوعلىكجوات٠ارجي.
 أف يدكن فبتغتَه التداكلية في كات١هم البارز دكره القوؿكللسياؽ يتغتَ

كىذه قوؿ، سياؽ فلكل اتٞديد، للسياؽ موافقا بذلك كيكوف ، كات١فهوـ
عنهم. ات٠ارجة كالعوامل بات١تكلمتُ ات٠اصة العوامل على متوفقة الأقواؿ
القوؿ عن الشركطات٠ارجية كىي القوؿ، ت٣موعشركطأنتاج فالسياؽىو

شخص من كجوده يستمد معتُ، قصد كليد ىو كالقوؿ ات١تكلمذاتو، ية
)الزماف( كاللحظة كيحصلذلكفيالوسط)ات١كاف( أكمستميعيو كمستمعو

اللذينيحصلفيهما.
 التداكلية –فالسياؽعند اتٟقائق–فياتٟقيقة يصعبفيإجماد فهو

 ىوكنج ياف أكرد يتعلقYan Huangمنو. ما إلى يتًاجع فيها السياؽ بأف
التييك ات١تحركة المحيطة ات١ستخدمة.بالبيئة اللغة أك الكلبـ مكافكجود ونها

أشاريافإلىأفالسياؽيحتولعلىثلبثةأنواعكماقالو:يتكوفالسياؽمن
 مصادر –ثلبثة )أريل السياؽ من اتٞعرفي التقسيم إلى (.ٜٜٓٔالنظر
،السياؽالفيزيائيفهويشتَإلىالظركؼأكات١كاففيالكلبـات١صدرالأكؿ

                                                           
34

 Moh. Ainin dan Imam Asrori, Semantik Bahasa Arab (Malang: CV. Bintang Sejahtera Press, 

2014), hlm. 12 



ٕٔ 
  

 
 

السياؽاللغومفهويشتَإلىالكلبـالذميحيطفيات١صدرالثاني،ات١نطوؽ.
ٖ٘،السياؽات١تعلقةبات١عرفةالعمومية.ات١صدرالثالثنفسات٠طاب.

كالذميكوفالتًكيزفيالسياؽللتداكليةىوات١صدرالثالثإذيعرؼياف
 يفهمهاYan Huangىوكنج الذم ات١عرفة أك الافتًضات من ت٣موعة بأنو

 a set of background assumptions shared byات١تكلمكات١خاطبأكات١ستمع

the speaker and the addresseeات١تكلم منجانبتُهما يفهم اذاف فهو .
كات١خاطبأكات١ستمعإمايكوففردياأكت٣موعيا.كلايشكلالسياؽعلى

الفهم.جنبكاحدفقطلأنويكوفاختلبفاالذميصيبوإلىسوء
 كايتاللبف أيضا أكرد لقد كليسببعيد، عنKeith Allanبالإضافة

أكتنظيمات١نطوؽالسياؽالفيزيائي(ٔالسياؽكيقسموإلىثلبثةأقساـفهي)
الشيءالذم(ٕ،)The physical context or setting uttaranceأكالكلبـ

البيئة(ٖ،)The world spoken of in an utteranceيتحدثأكيتكلمفيو
.كقدسبقأفدراسةالتداكليةدراسةعنThe textual environmentاتٟرفية

الشيءالذميتحدث"ات١نطوقاتأكالكلبـفيكوفتركيزاىوالقسمالثانيأم
أمكماذكربلأكيتكلمفيو ".لقدأكدأللبفأنوليسمعناهتٔعتٌاللبزـ

مفيو.فيكوفإذافالافتًاضاتمعتٌليستعلىالشيءاتٟقيقيالذميتكل
ت٣رداكنسبياكخفيابتُات١تكلمكات١خاطبأكات١ستمعأنمايعتٌهااالوقع.

 الاتصاليةالكفاية اللغوية و   الدبحث الثاني : - ب

كانت فياية دراسة اصبحا كالاتصالية، اللغوية البحثإلىالكفاية تناكؿ
اللغةلاسيمامنمواضععلماللغةالنفسي.كبالنسبةإلىعنوافالبحثالذمىو
كلو علبقة ت٢ما يكوف تٔعتٌأف ات١بحثمتًابطهاما، فلهذا أيدمالباحث، في

.فات١وضوععنال تلطفاللغومبذاتويرتبطبالكفايةكانتااختلبفافيت٣اؿالعلوـ
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اللغويةكالاتصاليةحيثيعتٌهاماأفيكوفالفردتلطفافيكلبموفلببدلوالكفاية
أعرضالباحثاتٟديث فلذا، بدكنهما كاف إذا المحاؿ، من كالاتصالية. اللغوية

عنهما.
بوفجاءفيات١عجمالوجيزفيمادةكفىكفاهالشيءيكفيوكفاية:استغتٌ

.فالكفايةىيالاكتفاءكالاستغناءكأيضايعتٌهااسدات٠لةٖٙعنغتَه،فهوكاؼ
.ٖٚأكبلوغات١رادمنالأمر.تٓلبؼ،فإفات١عتٌمن"الكفاءة"ىيات١ثيلكالنظتَ

كلمة أشهرت كاف كلو الكفاية ىو الباحث لدل الصواب ات١ختار فات١صطلح
ةالعربية.الكفاءةاستخداماظهورىافيالكتباللغ

التيcompetencyإفاتٟديثعنالكفاية،ىيترتٚةمنالكلمةالإت٧ليزية
ت٢اات١عتٌالواسعتعتٌ:معرفةات١ادةالعلميةأكاكتسابات١هاراتكماأنهاتعتٍقدرة

الدراسة انتهاء بعد فعلية مواقفحياتية في تعلمو ما ترتٚة على .ىناؾٖٛالفرد
ايةىيالقدرةعلىأداءعملأكمهمةمابفاعلية،أمتعريفأخريقوؿأفالكف

ٜٖبأقلقدرمناتٞهدكالتكلفةكبأقصمايدكنمنالأثر.
كات١عارؼ ات١هارات من ت٣موعة ىو الباحث عند ات١ختار فالتعريف
كالاتٕاىاتكالقدرةالتييكتسبهاالفردمنخلبؿبرامجتدريبية،كتظهرفيسلوكو

تقافحتىيصبحصاتٟاككفاءلأداءالوظائففيت٣اؿمعتُتٔستولت٤ددمنالإ
منت٣الاتاتٟياة،كيدكنملبحظتهاكقياسهابأداةمعدةلذلكالغرض.

كالأداء اللغوية الكفاية مصطلحا فظهر اللغوية، الدراسات إلى بالنسبة
في لقدذكرهما تشومسكي. ايدماللغومالأمريكينعوـ اللغومحيثيتعرفهما

                                                           
ٖٛ٘(،ص.ٕٔٔٓاللغةالعربية،ت٣مع)القاىرة:الوسيطات١عجمشوقيضيفكآخركف، ٖٙ
ٜٛ(،ص.ات٠امسة،الطبعة)ات١غرب:منشوراتعالمالتًبيةبيداغوجياالكفايات،ٕٗٓٓغريبعبدالكرنً، ٖٚ
ٜٗ(،ص.ٕٓٓٓ)الرياض:دارالنشرالدكلي،التدريسكإعدادات١علميسعبدالرتٛنقنديل، ٖٛ
)مالانق:مطبعةجامعةمولانامالكإبراىيمالإسلبميةمهاراتالتدريست٨وإعدادمدرساللغةالعربيةالكفءأكريلتْرالدين، ٜٖ

ٙٙ(،ص.ٕٔٔٓاتٟكوميةتٔالانق،
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ات١عرفة،ففيوميزهبينهما.ترادالكفايةاللغويةبأنهآٗو"ملبمحالنظريةالتًكيبية"كتاب
.ٔٗالضمنيةبقواعداللغة،التيىيقائمةفيذىنالناطقباللغة

 فطرية، الإنسافمنصوغتٚلكىيقواعد ت٘كن بالتلقتُكاتٟفظ، تتعلم
سابقا. كفهمتٚلأخرلمنغتَأفيتعلمها إذٕٗجديدة ليستت٤دكدة، لذا،

علىأساسهايتمكنالناطقبلغةمعينةمنصوغعددلامتناهمناتٞملكفهمو
حتىلولميكنلومعرفةسابقةبو،كيتمكنأيضامناتٟكمعلىتٚلجديدةمن

 حيثالصوابكات٠طاء.

تأثتَا أثرات فقد كنظرياتو. تشومسكي آراء من ات١صطلح ذلك باتٞملة،
 ت٢ا كايضاقويا، الأجنبية، اللغات تعليم خاصة التعليمة بالعملية مباشرة صلة

انطلبقةحقيقةلطريقةتدريسهاكتطبيقعمليفيميدافتعليماللغات.كبالرغم
أخرمن أفيهملجزءا نظريةجديدة،فلبيخلومنالعيوب،فمنها أفاعتبارىا

استعملوهاا.دراسةاللغةكىواستخدامهافيالواقعأكت٣تمعالذم
كالشأفالذماهملوأصبحنقدامناللغويتُالأخرينحيثينتقدكفعلىأنو

 Dellيقتصرعلىالناحيةاللغويةأممعرفةالقواعد.كىمالذينانتقدكهديلىايدز

HymesكىاليدمHallidayككدكصنWiddosonإفالكفايةاللغويةٖٗكغتَىم.-
بينماىيلاتكفى،نوعآخرمنالكف–فينظرىم النحوية ايةكاطلقبالكفاية

تٔحيطاستخدمها، الفردفيات١وقفات١عتُفيثتَت٢ا يستخدمها حينما لأفاللغة
فأطلقوانظريتهمبالكفايةالاتصالية.
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  الألسنية(ميشاؿزكريا، )النظرية العربية اللغة كقوعد كالتحولية التوليدية للدراساتكالنشرالألسنية اتٞامعية ات١ؤسسة )لبناف:
ٛٔ(،ص.ٜٙٛٔكالتوزيع،

ٗٔ
)الرياض:جامعةالإماـمحمدبنسعودالإسلبمية،النظرياتاللغويةكالنفسيةكتعليماللغةالعربيةعبدالعزيزبنإبراىيمالعصيلي، 

ٓٛ(،ص.ٜٜٜٔ
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ٜٙٔ(،ص.ٜٛٛٔ)الرياض:دارالفيصلالثقافة،اللغةتدريساكاكتسابات٤مودأتٛدالسيد، 
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تعتٍهااقدرةالفردعلىاستعماؿاللغةبشكلتلقائيمعتوفرحسلغوم
.إنهاأيضاٗٗللغةفيمواقفالاستعماؿالفعلييديزبوالفردبتُالوظائفات١ختلفة

تٔعتٌات١عرفةبأصوؿالكلبـكمرعاةطبيعةات١خاطبتُ،معالقدرةعلىتنويعالكلبـ
إلى إضافة ذلك، كت٨و كدعوة كشكر طلبكاعتذار من اتٟاؿ حسبمقتضى

هاالصرفيةات١عرفةبقواعداللغةكمفرداتها.يدكنالقوؿأنهامعرفةقواعداللغةكقوانين
كالنحويةمعالقدرةعلىاستعمات٢ابطريقةصحيحةلغوياكمقبولةاجتماعيا.

بالنسبةإليها،فيتطورىالدلاللغويتُالآخرين،لقدقسمواىاعلىأربعة
:٘ٗأنواعكمايلي

ٔ-  النحوية أرادىاGrammatical Competenceالكفاية ما كىهي ،
 التي اللغوية بالكفاية كالقدرةتشومسكي اللغوية بنظاـ ات١عرفة تٔعناىا

 الكافيةعلىاستخدامها.

ٕ-  الاجتماعية اللغوية تعتٌبأنهاSociolinguistic Competenceالكفاية ،
قدرةالفردعلىفهمالسياؽالاجتماعيالذميتممنخلبلوالاتصاؿ،
ات١ختلفة، الاجتماعية الأدكار بتُ تربط التي العلبقات ذلك في تٔا
 كالقدرةعلىتبادؿات١علوماتكات١شاركةالاجتماعيةبتُالفردكالآخرين.

،كتشتَإلىقدرةالفردDiscourse Competenceكفايةتٖليلات٠طاب -ٖ
الكلبـ، بنية كالتخاطبمنخلبؿفهم علىتٖليلأشكاؿاتٟديث،
كإدراؾالعلبقةبتُعناصرهكطرؽالتعبتَعنات١عتٌ،كعلبقةىذابالنص

 ككل.

ٗ-  الاستًاتيجية الفردStrategic Competenceالكفاية قدرة إلى كتشتَ ،
أك باتٟديث للبدء ات١ناسبة كالاستًاتيجيات الأساليب اختيار على

                                                           
ٗٗ

ٙٚٔ،ص.ات١هاراتاللغويةطعيمة، 
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كغتَ اتٟديث، مسار كتٖويل لو، الآخرين بانتباه كالاحتفاظ ت٠تامو،
ذلكمناستًاتيجياتمهمةلإت٘اـعمليةالاتصاؿ.

 لأداء اللغوي والحدث الكلاميالدبحث الثالث : ا - ج

لقدقدـالبحثعنالكفايةاللغويةكالاتصالية،فتناكؿالبحثإلىالبحث
أجزاء من البحث كىذا اللغوية. بالكفاية خاصة هاما لو يرتبط لايزاؿ الذم
 الدراساتاللغويةالتييعتٌهااالأداءاللغومحيثيكوفمقابلبللكفايةاللغوية.

با كالكلبـلأداءكيعتٌ الفهم في ات١عرفة ت٢ذه الآني الفعلي الاستعماؿ اللغوم
فياتٟياةاليومية.فهوإذف،ظهورات١عرفةات١وجودةكخضوعإلىعواملٙٗكالكتابة

نفسانيةمتعددةكلايعكس،بالتاليمباشرةالكفايةاللغوية.
يسمىباتٟدثالكلبمي،عرفوبعم الصدد،لابدلاىتماـتٔا ليةففيىذا

حدكثالتفاعلاللغومبإحداثالأصواتالكلبميةلتكوينكلماتأكتٚللنقل
السامع. إلى ات١تكلم من كالأفكار الشخصتُفٚٗات١شاعر تٖدث ات١ثاؿ يضرب

الاـ بتُ كاتٟوار الفصل في كالطلبب الاستاذ من معينة لغة باستخداـ فاكثر
كغتَذلك التيير.كأبناءىا كيلبحظاتٞوانبكينبغيت٢ناؾالأمور اعيتٖديدىا

:ٛٗالتالية
ملبحظةاتٞانبالصوتيالذمقديؤثرفيات١عتٌ،مثلكضعصوت -ٔ

 مكافآخر،كمثلالتنغيمكالنبر.

دراسةالتًكيبالصرفيللكلمةكبيافات١عتٌالذمتؤديوصيغتها.فلب -ٕ
تٔادتها ات١رتبط ات١عجمي معناىا بياف "استغفر" معتٌ لبياف يكفي
كىنا إلىذلكمعتٌالصيغة يضم أف بللابد )غؼر( اللغوية

 "استفعل"أكزيادةالألفكالستُكالتاءالتيتدؿعىالطلب.
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 ٓٛ،ص.النظرياتاللغويةكالنفسيةالعصيلي، 

47 Muhammad Ali al-Khuli, A Dictionary of Theoritical Linguistic (Beirut: Libraire du Liban, 

1991), hlm.264 
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الن -ٖ اتٞانب داخلمراعاة كلمة لكل النحوية الوظيفة أك حوم،
)تغيتَالوظيفة كلولميؤدتغيتَمكافالكلماتفياتٞملة اتٞملة.
النحوية(إلىتغيتَات١عتٌماكافىناؾفرؽبتُقولك:طاردالكلب

 القط،كطاردالقطالكلب.

بيافات١عانيات١فردةللكلمات،كىومايعرؼباسمات١عتٌات١عجمي. -ٗ
 فيكمن ات١عتٌالنحومكما ات١عتٌات١عجميدكف ات١مكنأفيوجد

ات١عجمي دكف النحوم ات١عتٌ يوجد ككذلكأف ات١فردة، الكلمات
 ات١عتٌمثل: فياتٞملالتيتركبمنكلماتعديدة القرعب كما

 .شرب البنع
دراسةالتعبتَاتالتيلايكشفمعناىاتٔجردتفستَكلكلمةمن -٘

يدكنترتٚتهاحرفيامنلغةإلىلغةأخرلكذلككلماتها،كالتيلا
 مثلالبيتالأبيضفيالولاياتات١تحدة.

كزادبعضهمأفتٖديدمعتٌاتٟدثالكلبمييحتاجأيضاإلىمعرفةسياؽ
ات١وقفالذمدارحولواتٟديثكمنعناصره:

 الكلبـالفعلي:أمدارخلبؿات١وقف. -ٔ
ىؤلاء -ٕ ىم من أم ات١تكلمتُ: بينهمطبيعة دار الذين ات١تحدثوف

أحد يخاطب مدير ىو ىل منهم، كاحد كل كمعرفة اتٟديث
 موظيفو،أـأبيكلمابنو،أـبائعيحدثزبونو.

أمالكلبـيدكرعنماذ؟مثلقوؿ -ٖ طبيعةالأشياءات١تحدثعنها
غتَ "الوقت فيجيب: الورقة؟" أحضرت لزميلو"ىل شخص

يناسبالسؤاؿكلكنلوعرفتمناسب".فيبدكأفاتٞوابىنالا
 ات١تكلمتُكطبيعتهمكطبيعةالشيءات١تحدثعنولفهمتالكلبـ.
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لك -ٗ يوصف أك ات١تكلم ترل أف جمب للكلبـ: ات١صاحبة الأفعاؿ
كيفكافيتكلم،ىلكافيبدكعلىملبتٛوالغضبأكات١دحأك

لكلبـالرضاأكالضجرأكات١زاح.لابدأفترلالتعبتَاتات١صاحبةل
 علىكجوات١تكلم.

زمنالكلبـ:فيأمكقتكافكقتالكلبـمثلجوابكت١نأرادأف -٘
يسكبلك"عندمموعدفيالساعةالسابعة....إفالقهوةتطرد
"فإفقلتىذاكلميبقبينككبتُىذاات١وعدإلاساعةفأنت النوـ
سبع موعدؾ كبتُ كبينك ىذا قلت كإف القهوة، من ات١زيد تريد

 ساعاتفيفهممنكلبمكأنكلاتريدات١زيد.

 Politeness: التلطف اللغوي  الرابع الدبحث - د

 مفهوم التلطف اللغوي -0

التلطف إف التلطفكاللغوم. التلطفاللغومإلىات١صطلحتُ: ينقسم
مأخوذمنفعل"لطف"كزادعليوحرؼالتاءكتشديدالطاءأميكوففيو
زيادةحركفتُفأصبح"تلطّف".كالتلطفلغة،كماجاءفيات١عجمالوسيط،

اطلّعتلطّفللؤمر،كفيو،كبو:ترفّق.كيقاؿ:تلطّفبفلبف:احتاؿلوحتى
 كفيالتنزيلالعزيز: علىأسراره.                .كتلطف

تٗشع. اللغةٜٗفلبنا: من إليو نسب ما بأنو شك فلب اللغوم، كأما
  كعناصرىا.

قدرةأكإمكانيةقائمةلدلالإنسافيستطيعالتلطفاللغوماصطلبحا
أفيستخدمهافيأمكقت،كأمظركؼ،كبالطريقةالتييراىامناسبةفيختار
مايختارمنت٥زكنةاللغوم،كإمكانيةاللغوية،فيتفادلالاصطداـبالآخرين،
أكيضللهم،أكيقربت٢مات١علومةات١رفوضةأصلببلغةمرضية،كىيإمكانية
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إذاماأرادالإنسافأفيشتغلها،كإلافإنهاتبدكعديدةالنفعإفبقيتىائلة
ٓ٘حبيسةفينفسصاحبها.

كجد كأيضا الشك، عن لدفع "التلطف" مصطلح الباحث فاختار
الباحثات١راجععنو.كبوجودكلمة"شفهي"تأكدتاختيارالتلكات١صطلح

الذميكوفالتًكيزمنالبحثالتلطففيالكلبـ.
الأقل،با على الكلبـ، التلطففي إلىتْثالتلطفاللغومأك لنسبة

كجوه أربعة )ٔ٘ىناؾ كىي: كالثقافةٔفيو الاجتماعية بالقواعد يتعلق أف )
(أفيعدات١بادئاتٟواريةٕكاتٟضارةات١وجودةفيالمجموعاتالكلبميةات١عينة،)

( الوجو، ماء حفظ على الأٖكت٤اكلة من عملب يعتبر أف لتحقيق( عماؿ
اتٟقوؽ على اتٟوارم التعاقد كقدر اتٟوارم. التعاقد في ات١لبئمة الشركط

(أفيتعلقبالبحثفيعلماللغةالاجتماعي.ٗكات١ستلزماتبتُالطرفتُ،)
التصورات كجوه من فيها كجد التي الاجتماعية ات١ؤشرة التلطف فشأف

الاجتماعيةكالاحتًاـكالأسلوب.
 طف ودوافعوأغراض التل -6

يقدـ فالتالي التلطف، لاسيما ات١وجودة الأغراضالأشياء من تٗلو لا
:ٕ٘البحثعنأغراضالتلطفكدكافعوكمايلي

فهم -ٔ للمرضى، الأطباء يقولو يلبحظفيما ىذا : التفاؤؿكالتشاؤـ
ات١رضات١عركؼ،كىواسميحملإيحاءبات٠طورةعند-يسموفاتٞلطة
الناس -عامة إلىيسمونو ملحة اتٟاجة كتبدك ىذا، بالدـ، تٗثرا

 استخداـالتلطففيت٣اؿالطببلفيكلالمجالاتالإنسانية.
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التبجيلكالاحتًاـ:كذلككمافياستخداـالكنية.كمنذلكإطلبؽ -ٕ
لفظالعمعلىأمقريب،كعلىكبارالسن،كلفظات٠الةعلىقريبات

ككذلكالأ السن. كبتَات من كغتَىا الألقابالعلميةالأـ، في مر
مثل:دكتوركبركفيسور،كبغتَىا.

ات٠داعكالتضليل:كأفيسمىالشيءبغتَاتٝوات١عهود،لأفلوإيحاء -ٖ
غتَمقبوؿفيذىنات١تلقي،فيستعملات١تكلميخلومنذلكالإيحاء،

 كمثلهاكلمةالفائدةمكافالربا.
ٗ-  ذكر عند يبرز كذلك كالاتٖتشاـ: ذاتالكياسة المحرجة الأشياء

بتُ يختلف اتٟديث إف بل كالعورة، الزكاج أمور مثل ات٠صوصية
الرجاؿإذاحضرعنصرنسائي،فتنتقىالألفاظانتقاءدقيقا،مراعتُ

 حضورالنساء.
 نظرية التلطف اللغوي -3

إفالنظريةعنالتلطفاللغومالتييعرضهاالباحثفيىذاالبحثىو
ا التلطف جانبتُ: عنعلى كاتٟديث العرب. كعند إندكنيسيا عند للغوم

من عليو كيتأثر التأدبكالأخلبؽ عن العربيتحور عند التلطفاللغوم
ثقافتو.إفاتٟصوؿعلىىدؼالتلطفاللغومفهناؾثلبثةعناصرالتفاعل

 الدقيق. النظر التيفيها الاتصاؿ إلىالآدابالاجتماعية،الأكلىأك النظر ،
،الثالثة،النظرإلىالآدابالنفسية.الثانيةىذايتصورمنالسلوؾكالعادات.

بصيغة استخدما الذمأكثر العملمثلشأفالاحتًاـ إلىات١كافأك النظر
 ٖ٘اتٞمع.

تعبتَالاحتًاـات١ستعملعندىمكمايلى:منفمنات١ثاؿ
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سو -ٔ اتٞمع صيغة يستخدـ مثلأف ت٥اطبا أك غائبا أكاف اء
 "تفضلوا"فضلبعن"تفضل"

على -ٕ بدلا أنفسنا" نقوـ "أف مثل ت١تكلمتُ ضمتَ يستخدـ أف
 "جمبأفتقوموا"

مثل: -ٖ الاحتًاـ على يدؿ الذم الآخر التعبتَ يستخدـ أف
 حضرتكمكحضرتككجنابكمكجنابك.

فعرضالباحثنظ إندكنيسيا، التلطفاللغومعند نظرية عندأما ريتو
 أستاذ Prawono وكنباراكاف الإندكنسية. اللغة في باراكنولغويا أستاذ  يرل

Prawono ٗ٘أفيكوفالكلبـمتلطفافلببدمنوأفيراعيكمايلي: 

 .طبأكات١ستمعحتىيرحبوبالتكلماخأفيحافظشعورلدلات١ -ٔ
طبأكات١ستمعحتىيكوفاخأفيسعىفينفسالشعورمعات١ -ٕ

 .مرغوبافيوالكلبـ
الكلبـمستقبلبلدمات١ -ٖ طبأكات١ستمعحيثأنواخأفيحافظو

 .يرغبفيالكلبـ
يدل -ٗ بتُ الإستطاعة عدـ أنو يرل ككأنو الكلبـ يحافظو أف

 .طبأكات١ستمعاخات١
ات١ -٘ أف كينظر الكلبـ ات١ستمععلىات١ستولاخأفيحافظو طبأك

 .الأدنىمنات١تكلم

 .فيوأفماتٖدثوفيشعرات١تكلمبوأفيحافظوالكلبـكينظر -ٙ
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 من صور التلطف -4
تٙةأساليبكطرؽمتنوعةفيأداءالتلطففياللغةالعربية،فمنهاماىو
علىمستولالكلمة،كمنهاماىوعلىمستولالتًكيب،كمنهاماىوعلى

.كفيمايأتيبيافذلك.٘٘مستولالمجاز
 الكلمة -أ

البصر، -ٔ أبو للؤعمى: يقاؿ أف ات١ثاؿ من بالنقيض، التسمية
 كلأحدب:أبوالغصن.

العدكؿمنتٚلةأككلمةإلىأخرل،ليسىذامننقلالكلمةإلى -ٕ
السلبي، إيحائها الأكلىدكف بالكلمة علبقة ت٢ا كلمة كإنما ضدىا،
الكلمة يذكر علىأفلا يحرصات١تكلم كفيها ، تركيبا تكوف كقد

سيئةملتبسةباسمات١خاطب،لئلبيسوؤهذلك،مثلبفقدقاؿأباال
ىريرةرضياللهعليوبينمات٨نجلوسعندرسوؿالله،كلميقلمع
العندية تشعر ت١ا أدب حسن "عند" استخداـ كفي الله، رسوؿ

 بالتعظيم،تٓلبؼمالوقاؿ"مع".
السلبـ:قولوالاشتقاؽمنالاسم،إفات١ثاؿمنقولوعليوالصلبةك -ٖ

.فالتلطفىنايكوفبذكربعضٙ٘تٟذيفةكقدكافنائما:يانوماف
ماالتبسبومنأحوالو،فإذانودمات١نادلبوصفىيئتوأكحليتو
 أكضجعتوكافات١قصودفيالغالبالتلطفبوكالتحببإليوكىيئتو.

الشخص، -ٗ التصريحباسم كمنذلكعدـ التصريح: كعدـ التعميم
السلبـ:ياعبداللهلاتكنمثلفلبف،كاف كذلكت٨وقولوعليو

                                                           
٘٘

٘٘-ٕٗ،ص.ت٣لةات١خبر،"زاكيةالنظرالأخرل)التلطففيالتعبتَ(قزؼكآخركف،"حسنيوسف 
٘ٙ

  بناتٟجاج، مسلم بنقلالعدؿعنالعدؿإلىرسوؿاللهصلى الله عليه وسلم، الصحيحات١ختصر جات١سند الباقي، عبد ٖتٖقيقمحمدفؤاد
ٜٜق(،رقمٗٔٗٔ)بتَكت:دارإحياءالتًاثالعربي،
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الليل الليلفتًؾقياـ لمٚ٘يقوـ "مثلفلبف" قولو قاؿابنحجر: .
أقفعلىتسميتوفيشيءمنالطرؽ،ككأفإهااـمثلىذالقصد

يبافيالذمناـحتىأصبح،كيحتملأفالستًةعليوكالذمتقدـقر
يكوفالنبيصلى الله عليه وسلملميقصدمعينا،كإنماأرادتنفتَعبداللهبنعمركمن

 الصنيعات١ذكور.
باسم -٘ تٝي إذا فلبف نفر العرب: يقوؿ الشر، يبعد تٔا التسمية

يزعموفأفالشيطافينفرعنو،قاؿأعرابي:قيللأبيت١اكلدت:نفّر
 ٛ٘نو،فسمانيقنفذا،ككنانيأباالعداء.ع

 التًكيب -ب
استخداـالأمر،أصلالأمرأفيكوفمنالأعلىإلىالأدنى،فالأب -ٔ

يأمرالابن،كالرئيسيأمرات١رءكس،كىكذا،كلكنوليستعلىسبيل
الأمر. في كالتأدب التلطف سبيل على بل يستخدـالأمر، كقد

العر البلداف بعض في ات١تكلمتُ فيقوؿبعض الأسلوب، ىذا بية
عرض في التلطف بل الأمر، يقصد لا كىو مرني، لصاحبو:

 ات١ساعدة.
العدكؿعنالأمرإلىالاستفهاـ،فبدلامناستخداـصيغةالأمر، -ٕ

ات١تكلم فإف غليظة، فظة بعضات١خاطبتُ نظر في تبدك قد كالتي
قوؿ ت٨و كذلك الاستفهاـ، صيغة كيستخدـ ىذا، عن يعرض

كيقوؿالطال آخر، شكل على باتٞملة فتأتي أرني، للؤستاذ: ب
عليو موسى قوؿ أيضا كمنو تريتٍ؟ أف تستطيع ىل للبستاذ:

                                                           
٘ٚ

  زكريايحتِبنشرؼالنواكمالدمشقي، الطبعةرياضالصاتٟتُأبو كالتًتٚة، كالتوزيع كالنشر للطباعة السلبـ دار )القاىرة:
 ٘ٗٔ،رقمٓٙ(،ص.ٕٔٔٓالسابعة،

ق(،ٕٔٗٔتٖقيقصفوافعدنافالداكدم)بتَكت:دارالقلم،ات١فرداتفيغريبالقرآف،اتٟسنبنمحمدالراغبالأصفهاني،ٛ٘
ٛٔٛ-ٚٔٛص.
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السلبـ:           
ٜ٘.

أب علىحثقاؿ النصدليل كىذا حياف: كعلىو طلبالرتٛة،
 .ٓٙالتلطفكالاستزادةفيطلبالعلمحسن

التخيتَ،كمنات١ثاؿقوؿالسحرةت١وسىعليوالسلبـ: -ٖ      

              
موسىمراعاةٔٙ ،حيثختَكا

فنبهوا قبلو يلقوا فيأف رغبتهم كلكن للجلبدة، إظهار للؤدبأك
 .ٕٙبتغيتَالنظمإلىماىوأبلغعليها

 علىالوجوهات١تنوعةكماتأتي:يشتمل،النداء -ٗ
سبيل - على بتٍ، يا الطفل: نداء مثل كذلك اتٝا، يكوف أف

 التلطف،كفوؽذلك،فإففيوتصغتَا.
الصديق - يوسفأيها كذلكت٨و: ات١ناسب، باللقب يكوف أف

يدؿعلى كىذا الرازم: قاؿ إليو بالنسبة أفأفتنا. أراد أفمن
يخاطبو كأف يعظمو، أف عليو جمب فإنو شيئا رجل من يتعلم

 ٖٙبالألفاظات١شعرةبالإجلبؿ.
الطالبت١درسو:ياأستاذم،كإفكانتتستَقوؿأفيكوفت٨و -

علىطريقةالنداء،إلاأنويدكنللطالبأفينادمأستاذهباتٝو
تتعاملبالاسمالأكؿالمجرد،كىذامرفوضفيالبيئةالعربيةالتيلا

                                                           
ٜ٘

ٙٙسورةالكهف: 
ٙٓ

ـ(،ص.ٕٓٗٔ،تٖقيقصدقيمحمدتٚيل)بتَكت:دارالفكر،المجلدات٠امسالبحرالمحيطفيالتفستَي،أبوحيافالأندلوس 
ٗٚٗ
ٙٔ

٘ٙسورةطو 
ٕٙ

دارإحياءالتًاث-،تٖقيقمحمدعبدالرتٛنات١رعشلي)بتَكتأنوارالتنزيلكأسرارالتأكيلعبداللهبنعمربنمحمدالبيضاكم، 
ٔٚٗص.العربي،الطبعةالأكلى(

ٖٙ
  ، الدين الكبتَكمفاتيحالغيبمحمدالرازمفخر بالتفستَ الرازمات١شتهر الفخر كالنشرتفستَ للطباعة الفكر دار )بتَكت:

٘ٙٗ(،ص.ٜٔٛٔكالتوزيع،المجلدات٠امس،
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للشخص،كخاصةالكبتَ،بلإنويعدتٖقتَالوينادمبو،كىذا
 معات١رأةأبتُكأظهر.

أفيستخدـبعضألفاظالقرابة،ت٨وكلمة"عم"ك"أخ"،فالناس -
 .يدعوفلداتهمبالأخكالأخت

إبراىيم -٘ كقوؿ الأصلي، إلىغتَصاحبو الشيء نسبة أك الإسناد،
 السلبـ: عليو     

الشفاءٗٙ  أسند فقد ،
الشفاءإلىالله،كأسندات١رضإلىنفسو،كحقيقتوأفكلشيءمن

 الله،كلكنوأسندهتأدبامعالله.
التقدنًكالتأختَ،كيضربات١ثاؿعندماتكلفالفردلكفيالعمل، -ٙ

ففىالأمرات١ستثقلتقدـنفسكعلىات١خاطبتُ،فيسهلتقبلما
ات١خاطبتُ إليهم،لأنكبدأتنفسك،كفيالأمرات٢تُتقدـ تلقيو
أنكقد علىنفسك،لأفالنفست٘يلإلىالأمرالسهل،كىمرأكا

 أثرتهمعلىنفسك.
كأيضافيالمجاؿالتعليميأفيخفضالطلببجناىهمللمعلم،
عندهمن كأفيخاطبوهبأرؽالعباراتكألطفهاحتىيحصلعلىما

علمبسركركارتياح.
 البلبغة -ج

 الكناية -ٔ
يقصد كلا معناه، لازـ بو كأريد لفظأطلق بأنها تعرؼالكناية
كذلكمثل: التعبتَ، بل الوحدة، الكلمة أك ات١فردة باللفظاللفظة
كاف كإذا كالشجاعة. الكرـ تٔعنهما العماد كطويل الرماد كثتَ
فإفثم كالسلبية، الإجمابية يدكنأفتعطيات١عانيكافة يفتًضأنها

                                                           
ٙٗ

ٓٛسورةالشعراء: 
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تعملهااالكنايةفيتٖاشيالمحظورةاللغومكات١عانيمندكحةيدكنتس
 ات١كركىة.

 الالتفات -ٕ
الطبيعيإلىكضعآخر. عنأصلكضعو تٖويلالوجو لغة إنها
كفيات١صطلحالبلبغيتُىوالتحويلفيالتعبتَالكلبميمناتٕاهإلى
كات٠طاب التكلم الثالث: الكلبـ طرؽ أك جهات من آخر

٘ٙكالغيبة. بتُضمائركبتعبتَ الضمائر الانتقاؿفياستخداـ آخر
ات١تكلمكات١خاطبكالغائب.

عنو ت٥برا جليلة، بأكصف متصفا شخصا تذكر أنك كات١ثاؿ
أخبارالغائب،يكوفذلكالشخصحاضرامعك،فتقوؿلو:أباؾ
ات٠طابمنالتلطفعلىبلوغات١قصودما أقصد،فيكوففيىذا

ٙٙلايكوففيلفظ"أباه".
 عراضعناتٞوابالإ -ٖ

يأتيات١ثاؿأفتٗطبإلىالرجلابنتوفيقوؿ:حتىأشاكرأمها،
كىويريدأفلايزكجهابذلككيعلمأفأمهالاتشتَلو،فالإعراض

 عناتٞوابنوعمنالتلطفكأدبمنآدابالدعوةكاتٟوار.
 المجاز -ٗ

إفالمجازأفتستعملالكلمةفيغتَالدلالةالأكلىالتيكضعها
الواضعالأكؿمقابلبعلىاتٟقيقةىيأفتستعملالكلمةالأصلية

كماكضعهاالواضعالأكؿ،كالمجاز.
المجازفيالتعبتَكىوإمكانية الأمرىواستخداـ كات١همفيىذا
أنتأكبرأـ سئلالعباس: أنو فقدكرد فيالنفسالبشرية، قائمة

                                                           
ٙ٘

ٓٛٗ(،ص.ٜٜٙٔ)بتَكت:دارالقلم،البلبغةالعربيةعبدالرتٛنبنحسنات١يدانيالدمشقيجبنكو، 
ٙٙ

ٗٔ،ص.البحرالمحيطأبوحياف، 
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برمتٍ،كأناكلدتقبلو.كسئلقباثرسوؿاللهصلى الله عليه وسلم؟فقاؿ:ىوأك
.علىأفٚٙبنأشيم؟فقاؿ:رسوؿاللهصلى الله عليه وسلمأكبرمتٍ،كأناأسنمنو

إلى اتٟقيقي، الكبر كىو الأكؿ، معناىا عن للكلمة صرفا فيىذا
معتٌت٣ازم،كىوات١كانةالاجتماعيةكالدينيةفيالمجتمع.

 ات٠طابات١نصف -٘
  قاؿتعالى:                

ٙٛ،
حيث من اتٟاؿ حق ككاف التلطف، قالب في ات١قصود فحصل
عما نسأؿ كلا عملنا، عما تسألوف لا يقاؿ: أف لولاه الظاىر

.ٜٙأجرمتم.كىذامايسمىالسكاكيبات٠طابات١نصف
التلطفاللغومك أساليبكطريقة تٙة فتأما الإندكنيسية ختصفياللغة

اختيارالتعبتَعنو،فهويشتَإليولكييكوفكلبمامتلطفاأفينبغيت١راعاة
ٓٚإلىمايلي:
من -ٔ ات١ساعد يطلب حتُ ساعد" " الكلمة ات١تكلم يستخدـ

 .ات١ستمع
"للكلبـالذميحتملفيوتعرضايستخدـات١تكلمالكلمة"عفو -ٕ

 .العاطفلدلات١ستمع
ٖ-  شكريستخدـ " الكلمة اىتماـاات١تكلم علىحسن للبحتًاـ "

 .ات١ستمع
يستخدـات١تكلمالكلمة"تٝح"للطلبالقبوؿمنات١ستمعفي -ٗ

 .قضاءشيء
                                                           

ٙٚ
  بنأيوببنسعدشمسالدينابنالقيماتٞوزية، بدكفالطرؽاتٟكميةمحمدبنأبيبكر البياف، دار مكتبة )بدكفات١كاف:

ٓٗتاريج(،ص.
ٙٛ

ٕ٘سورةسبأ: 
ٜٙ

ٕٙٗ(،ص.ٜٚٛٔ،ٕلبناف:دارالكتبالعلمية،ط-)بتَكتمفتاحالعلوـيوسفبنأبيبكربنمحمدبنعليالسكاكي، 
70
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"أكيتجاكرمنوللغائب -٘  .يستخدـات١تكلمالكلمة"ات١كرـ
 .يستخدـات١تكلمالكلمة"السيد/السيدة"للغائب -ٙ

 الذكاء اللغوي و التلطف اللغوي  -5

يخرجالبحثأفظهورالكفايةاللغويةليستبعيدةعنالذكاءالذملا
العملية في دكرا ببعضكيتلعب بعضو يتأثر كىو الإنساف. أك الفرد يدلكو
التفاعلية.كمايقوؿجاردنر"لايدكنللمرءأفيأملتٔواصلةأيةفاعليةفي

كعلمدلالاتالألفاظالعالمبدكفإت١اـكبتَبعلمالأصواتالكلبميةكالتًكيب
يعتٌهااأنويسوداللغةكاتٟساسيةللؤصواتكات١عانئٚكالرموزأكالعلبمات.

كالإيقاع.
عرؼالذكاءاللغومبأنوالقدرةعلىاستخداـالكلماتبكفاءةشفهيا
كالتمثيل الشعر ككتابة كات٠طابة اتٟكايات ركاية في )كما كتابيا أك ك/

ك كالتأليف(، البناءكالصحافة معاتٞة على الفرد قدرة يتضمن الذكاء ىذا
كتصريفها،كذلك اللغومكترتيبالكلماتكفهممعانيالكلمات،كإيقاعها
الاستخداـالعمليللغةكذلكهادؼالبلبغةأكالبياف)لإقناعالآخرين(،أك
التوضيح)لإيصاؿ أك لتذكرمعلوماتمعينة( اللغة )استخداـ هادؼالتذكر

ٕٚمعينة(.معلومة
بأفالذكاءاللغومللئنسافعندهطبائعمتنوعةCampbellيرلكامبيل

:ٖٚكىي
كالعبارات -ٔ كبياف كيستحبلكلصوتكلوفكأظهار يستميع

 الاصطلبحية.
                                                           

)عماف:دارالفكر،كالكتابةنظريةالذكاءاتات١تعددةكصعوباتالتعلم:برنامجتعليميلتعليممهاراتالقراءةصباحالعنيزات، ٔٚ
ٖٚ.ص(،ٜٕٓٓ

ٖٚ.ص،نظريةالذكاءاتات١تعددةكصعوباتالتعلمصباحالعنيزات، ٕٚ
(،ٕٓٔٓ)مالانق:مطبعةجامعةمولاناملكإبراىيمالإسلبميةاتٟكومية،القرآفالكرنًكالذكاءاللغومأتٛدديتٍىدايةالله، ٖٚ

ٖٚص.
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كالكتابة -ٕ علىالقراءة قادر ككذا منالآخر كلغة بصورة يتشبو
 منها.

 يتعلمبطرؽمدققةكقراءةككتابةكمناقشة. -ٖ
 بالتنفيذثميفهمكيلخصكيفسركيبتُكيحفظمايقرأ.يقرأ -ٗ
 يتأملات١قركءتٔؤثراتخاصة،ككذايحللكيفسركيحفظ. -٘
 يتكلمتنفيذاللمستمعفيكلحاؿكغرض. -ٙ
كقت -ٚ في كفصيحا كيستَا ببساطة التكلم خصلة على يقدر

 معينة.
بطلب -ٛ يتقدـ ثم خاصة، تٔؤثرات ات١فردات كيستعمل يكتب

 وم.الأسلوباللغ
 يكوفكاضحافيالاستطاعةعلىتعلماللغةالآخرل. -ٜ
للحفظ -ٓٔ كالقراءة كالاستماع كالكتابة الكلبـ مهارة يستعمل

 كات١ناقشةكالمجادلةثميستطيعأفيبتكرالعلمكات١عرفة.
 يحاكؿأفيذكركيحللاللغةنفسها. -ٔٔ

الباحث فاستندىا بالتلطفاللغومعلىالأقل، اللغومعلبقة للذكاء
الذكاءإ من كليد ىو أك النتائجلو التلطفاللغوممن كرألبأف لىتعريفو

على القدرة ىو اللغوم الذكاء أف تعريفو في ذكر لقد منو. كجزء اللغوم
بتعاملمع الكفاية أك أفالقدرة الكلماتفتضمنفيو أك الكلمة استخداـ

لاستخداـىناأفالألفاظكات١عانيكفهمهماسواءأكافمنطوقاأـمكتوبا.فا
بأسلوبمنالأساليباللغويةات١ناسبةبعديستطيعالفردأفيتكلمصحيحا

فهممعانيالألفاظكالكلماتات١وجودة.
إفتْثالذكاءاللغومتْثمنالبحوثعلماللغةالنفسيخصوصا
عمليةالدماغ.ظهرذلكات١صطلحجزءامنالنظريةالتيأكردىاىواردجاردنر
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Howard Gardener الثمانينات بداية بنظريةٖٜٛٔفي تسمى كىي ،
 ات١تعددة يتغطىMultiple Intelligencesالذكاءات فلب ذلك، أف كبالرغم .

الإنساف أك يبحثالفرد الاجتماعيبأف اللغة إلىتْثعلم لتوجو السيبل
ات١عينة. اللغة باستعماؿ ببعض بعضهم يتفاعل المجتمع، من جزء بوصفو
كفاية خاصة ات١عينة ات١وقف في اللغوية الظواىر إلى البحث يتًكز فبالطبع،

 التحدثتٔراعاةإلىالأحكاـكالقواعدكالتقاليدات١وجودةفيو.
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 الفصل الثالث
 منهجية البحث

 مدخل البحث و منهجو - أ
أك النوعي البحثات١دخل ىذا فيستخدـ البحثكأىدافو، عنواف إلى استنادا

 منالكيفي. ىو الكيفي أك النوعي علىكصففات١دخل تركز العلوـ تْثفي هجية
ت٢ا. الأعمق كالفهم كعلى دقيقا كصفا ذلكٗٚالظواىر الباحثفياستخداـ كيحتج

ات١دخلبأففيوت٦تَاتأكخصوصياتمنها:)أ(أفتكوفخلفياتكالبياناتبصفة
دفيةأكالعينةالعمدية،)د(طبيعية،)ب(أفتكوفكصفية،)ج(أفتكوفالعينةات٢

أفتٖللالبياناتتّمعات١علوماتمعا،)ق(أفيعتبرالباحثمفتاحالأداةأكالأداة
الأساسيةفيتٚعالبياناتكتفستَىا،)ك(أفيركزإلىات١عتٌ.

لقدذكرأفمنتركيزالبحثىوكصفالظواىر.فلذا،يتبتٌىذاالبحثعلى
لوأنماطأكأنواع،كمنهادراسةاتٟالة.كىيتْثمتعمقفيحالةات١نهجالوصفيالذم

فيالوقتاتٟاضرفعاليتهاكقيمتهافيتتمناتٟالاتأكظاىرةمنالظواىر.فقدأثب
كالاجتماع. كالتعليم إف٘ٚت٣الاتمتعددة الباحثتْسبمرادىا. يختارىا فلذلك،

ىيالتلطفاللغوم الظاىرة أك تعليمالشفهياتٟالة عندطلببات١اجستتَفيقسم
اللغةالعربيةتّامعةمولانامالكإبراىيمتٔالانقت٦احصلهمفيالكلبـ.

 حضور البحث - ب
أكيسمىبالأداةالإنسانيةبػمعتٌأف يعتبرالباحثأداةأساسيةأكأداةات١فتاح

الإطلبؽ.الباحثيتلعبدكرامهمالكلالأعماؿات١بحوثةكيتمهاعلىيديوعلى
فعل ما يلبحظ الباحث ام بات١شاركة ملبحظا الباحث يصبح البحث، كت٢ذا

                                                           
ٖٖ(،ص.ٕٔٔٓ)عماف:مكتبةالمجتمعالعربي،البحثالنوعيفيالتًبيةكعلمالنفسثائرأتٛدغبارمكآخركف، ٗٚ
ٕٕٓ-ٕٔٓ(،ص.ٕٛٓٓ)دمشق:دارالفكر،البحثالعلمي:أساسياتوالنظريةكت٦ارستوالعلميةرجاءكحيددكيدرم، ٘ٚ
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تٔكيسمعطلببال ا البحثيعلمحدثهم موضوع أف كبالتأكيد، ذلك. أشبو كما
الباحثحينماجمرلالبحث.

كيختصرأفعلىيدالباحثأفجممعالبيانات،كيعرضها،كيصنفها،كينظمها،
 من كيستنتجها تتعلقهاكيحلها التي ىنا فالبيانات كات١قابلة. ات١لبحظة خلبؿ

المحصوؿلدلطلبب العربيةاللغةتعليمقسمفيات١اجستتَبات١نطوقاتأمالكلبـ
.الانقالإسلبميةاتٟكوميةتٔإبراىيممالكمولاناتّامعة

 ميدان البحث -ج
 مالك مولانا تّامعة العليا الدراسات كليات البحث ميداف إبراىيمكاف

رنواتٔالانقتٓاصةقسمتعليماللغةالعربية.كقعتفيشارعسوكالإسلبميةاتٟكومية
اللغة تعليم قسم في البحثطلببا موضوع كيكوف الشرقية. تّاكل مالانق باتو،

الواحد العربية ات١ستول في ك"ب"( )"أ" فصلتُ فصوؿ: ثلبثة كاحدعلى كفصل
.يختارٕٙٔٓأغسطوسجمرلالبحثشهرمايوإلىطالبا.ٓٙ)ب(،فالعددكلو

الباحثذلكات١يدافعلىالأسبابالأتية:
عليها -ٔ التييسهم اتٞامعة من كيعتًفو فيو كتعليمها العربية اللغة إتقاف

 ت٣اؿاللغةالعربيةكتطويرهفيإندكنسيا.
"خاصةقسمتعليماللغةالعربية،كىذاAحصوؿالاعتمادالأكاديدي" -ٕ

 عتماديكوفمعياراجيدالو.الا
اللغة -ٖ لاسيما العلوـ دراسة تطوير في البشرية كات١وارد الوسائل توفتَ

العربية.
 مصادر البيانات - د

كانتالبياناتبياناتكيفيةكىيبياناتكصفيةمنالكلبـالذميحصلوالباحث
النوعتُ:علىظواىرالتحدثأكالتكلمفيالتعليم.كت٢اينقسمالباحثإلى
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كىي -ٔ الباحث يحصلها التي الأساسيات البيانات إنها الأكلية، البيانات
ع البيانات الباحث يحصلهم منلىالطلبب. العبارات أك الكلمات

باللغةالعربيةلأنهماعتبركامشاركةكت٥براالذينيقوموفالعمليةهمكلبم
 التعليمية.فيلبحظهمالباحثكيقابلهم.

الباحثتأكيداالبيانات -ٕ يساعدىا التي البياناتالإضافية إنها الثانوية،
أك ات١لبحظة دليل على تشتمل التي كىي الأكلية. البيانات على

تأخرلمنات١علمتُكالأطرؼات١عينة.اناكالسجلبتلدلالطلببكبي
 ملات١همةفيتأكيدتٖليلالبحث.كاختارىاالباجثلأنهامنالعوا

 اناتأسلوب جمع البي - ه
 ىناؾمنأدكاتتٚعالبياناتت٢ذاالبحثكمايلي:

  (Participant Observation)ات١لبحظةبات١شاركة -ٔ
الفعاؿ غتَ الباحثنوعات١شاركة فيPassive Participationكاختار .

ىذهات١لبحظة،يلبحظالباحثفيعمليةالبحثمباشرةإلىات١بحوثأك
يلبحظمصادرالبيانات.كيعتٌبوأفالباحثحاضرفيات١يدافللحصوؿ

علىات١علوماتأكالبياناتعنالوقائعكلكنلايتعاملتٔاحولو.
صل.كفيىذاالبحث،يلبحظالباحثاجراءتعليماللغةالعربيةفيالف

يعتٌبوأفيلبحظالعمليةالتواصليةبتُالأطرؼات١همةفيوكىيالطلبب
كات١علمحيثيشتملفيهاعلىتفاعلالطلبببعضهمببعضأكالطلبب
كتأدبا. تلطفا فيالكلبـ كفاياتهم البحثملبحظة كدقائق معلمهم، مع
الطلبب لدل المحصوؿ الكلبـ من البيانات ملبحظة القوؿ، باختصار

بعضهمببعضكمعلميهم.
حينمايلبحظو،يستخدـالباحثالأداةللمساعدةفيات١لبحظةكىي
أف بو كيقصد الباحثأسلوبالسماع يستخدـ فلذا، ات١لبحظة. دليل
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التسجيلبت الباحث يتأكدىا كأيضا، ات١نطوقات. أك الكلبـ يسمع
.كالصوربتسجيلالصوت

  (In Depth Interview)ات١قابلةالدقيقة -ٕ
كمهما كثتَا أداة كتعتبر بات١شاركة. ات١لبحظة بعد أساسية أداة ىذه
للبستعماؿفيالبحثالكيفي.كتوجوىذهالأداةإلىمصادرالبياناتأم
البياناتالأكليةت١عرفةالآراءكالانطباعاتكات١داخلبتدقيقةعنموضوع

مقابلة البحثىو في ات١ستخدمة ات١قابلة نوع أما منظمةالبحث. شبو
Semistructure Interviewتعتبرأفسحمنات١قابلةات١نظمةحيثتستهدؼ

وؿعلىات١سائلاستهلبلامفتوحا.إلىاتٟص
إلىالأشخاص أفتكوفت٤ادثةموجهة الأداة لاريبفيىذه كت٦ا

البحثيعتمدعلىأشخاصتتكوفمنالطلببأنفسهم ات١بحوثة.كىذا
عنآراءىمعنتلطفهمفيالكلبـكتأدهامهميقابلأشخاص،كٓٔكىي

.كحججهمفيماتٖدثواأكأسباهامفيو،كانطباعاتهمعميقة
كل في الأساتيذ ترجيح إلى استنادا الطلبب من العدد ثبت كاف
العربية الفصلات١بحوثحيثطاقواالكلبـالعربيكفهموامايتعلقبالعلوـ

تكلماللغةالعربيةمشجعا.كلايقتصرإلىكاتٟدالأدنىت٢مأفيستطيعوا
الفصل لكل ات١علم مثل ات١عينة الأطراؼ من الباحث يزيد بل الطلبب

كرئيسقسمتعليماللغةالعربية.
الباحثبعدمقابلة كجد البياناتعلىما إلىتقوية يستهدؼىذا
يتعلق أف هام الذميقابل أما فيالبحث. تأكيدا إذا كأصبح الطلبب,
العربيةكخلفياتهم اللغة بتكلم بقدراتطلبهامككفاياتهمفيالتعليمخاصة
كأنشطاتهمفيو.كأماالذميقابلبرئيسقسمتعليماللغةالعربيةأفيكوف
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ت٤ادثةعنت٤اكلاتالقسمفيترقيةكفاياتطلبهامتٔسنادةالبرامجات١قررة
 لديو.

 تحليل البيانات - ه
 ات١دخل الباحث ميالسكيستخدـ كصفو الذم التحليل كىوبارمافMilesفي

Huberman كبوأيضا،يحللالباحث لأفبويوجدالوصفموضوعياكمنظماكمكامل
بومععمليةتٚعالبيانات.كيعتبرذلكالتحليلسهولا البياناتاستمراراكيكاديقوـ

تات١لبئمةفيلأنويتكوفمنثلبثخطوات.استناداإلىذلكالتحليلفهناؾات٠طوا
تٖليلالبيانات:







 
 
 
 

 البياناتكمرجعتها)العودةلضبطات١لبحظةات١يدانية( -ٔ
البياناتات١ناسبةكالبياناتتقليلالبيانات،فيىذاالصدديختارالباحث -ٕ

 غتَات١ناسبةبأىداؼالبحثكيقسمهافيحللالباحثالبياناتات١ناسبة.
ٖ-  مفهوـ على تٖتول التي البيانات الباحث فيعرض البيانات، عرض

 .البياناتكتصنيفهاكتستَىامنظماكموضوعاكشمولا

 تٚعالبيانات

 تقليلالبيانات

 الاستنتاج

 

 عرضالبيانات

  رمافباىو–يالست١.خطواتتٖليلالبياناتٔرسم
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الاستنباطمنبياناتالب -ٗ ك القرر تٔعتٌأفيأخذ احثفمنالاستنتاج،
ات١مكنأفيحصلالنتائجاتٞديدةالتيتتميزىاالنتائجالسابقة.

 صحة البيانات - و
للحصوؿعلىالتحليلالصحيح،فيحتاجإلىالصدؽ.فيقوموالباحثبات٠طوات

كمايلي:
من -ٔ فحص إلى الباحث يعود أف هاا يعتٌ كمراجعتها، ات١لبحظة إطالة

كتهدؼإلىتأكيدالبياناتالمحصولة،كهااالبياناتالمحصولةككيفيةتٚعها.
ا عنسوء كيدفع الإمكاف، فيالبحثعلىقدر بتُيغلبات٠طأ لفهم

الباحثكات١بحوثتُ.
لاكتشاؼ -ٕ كاستمرارىا ات١لبحظة عميقة كىي ات١لبحظة، على ات١ثابرة

 سألةالبحثكتركيزالأفكارفيها.ات٠صائصكالعناصرعناتٟالةات١ناسبةتٔ
الباحثالتثلي -ٖ يستخدـ كاستفادتها. البياناتات٠ارجية استخداـ بأنو ث،

إلىات٠براء فالأكؿبطلبات١ساعدة كالطريقة، ات١صدر نوعيالتثليثهما:
كتٖليلالوثائقكات١قاب بتُنتائجات١لبحظة ات١ناسبة الدقيقةكالثانيبإقامة لة

 بات١خبرأكات١شاركة.
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 الفصل الرابع
 يلها ومناقشتهانتائج البحث وتحل

 نتائج البحث وتحليلها - أ
 الداجستنً لقسم تعليم اللغة العربيةالدبحث الأول: لمحة برنامج  -0

اعتمادا تٔالانق الإسلبمية اتٟكومية مالكإبراىيم مولانا تطورتجامعة
علىات٢مةالكريدةعندالعلماءكات١ثقفتُالإسلبميتُلأجلبناءأجياؿات١سلمتُ

عندالذينىمحاملوف دينالإسلبـ كظاىركفأىتماـ اتٟقيقية، الإسلبـ همة
الدنيا في باطنا أـ كاف ظاىرا كالأمن السلبـ إلى استهدافا الإنساف حياة

جامعةمولانامالكإبراىيمشؤكفات١ؤسسة،لقدانفتحتتطويرفيٙٚكالآخرة.
تٔالانق الإسلبمية يسمىبات١عهدالعالي-اتٟكومية تٔا اتٟكوميمنذحالتها

الإسلبمية ٚٚكلياتدراساتالعليا.–(STAIN)للعلوـ
ففي ٕ٘ٓٓالسنة فحصلت اتٟكومية، إبراىيم مالك مولانا جامعة

نفتاحبرنامجات١اجستتَلقسمتعليماللغةالعربيةالإسلبميةتٔالانقعلىالإذفلا
تٖتقرارمديرات١ؤسسةجامعةمولانامالكإبراىيماتٟكوميةالإسلبميةتٔالانق

ات١وافقبرقم . DJ.II/55/2005لدينالإسلبـ الفائقةفيالبرامجمنإنو ات١وجودة
الإسلبميةالدينيةباندكنسياخاصةلكلية حيات١ؤسسةالعاليةاتٟكوميةللعلوـ

ٛٚالدراساتالعليافيتلكاتٞامعة.فيمايليالصورةعنذلكالقسم:
 قسمتعليماللغةالعربيةكرسالتوالرؤيةات١ستقبليةل (ٔ.ٔ

تٓلبؿ الإسلبمية العالية ات١ؤسسة حي في ات١تفوؽ البرنامج إنو
المجتمع. كخدمات كالبحوث كالتعليمية التًبوية النشاطات إجراء

                                                           
76

 Tim Penyusun, Pedoman Pendidikan 2014 Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim 

(Malang: UIN Maliki-Press, 2014), h. 110 
:صياغةالأفكارالتًبويةتٞامعةمولانامالكإبراىيمالإسلبميةاتٟكوميةتٔالانقإماـسوفرايوغو، ٚٚ )مالانق: فكرةتطويرالعلوـ

ٕٔ(،ص.ٕٕٔٓمطبعةجامعةمولانامالكإبراىيمالإسلبميةاتٟكوميةتٔالانق،
ٚٛ  صورة تعليم لقسم ات١اجستتَ العربيةبرنامج بتاريخ ،اللغة الإنتًنت من ٕٙمستوردة ٕٙٔٓمايو :http://pasca.uin-

malang.ac.id
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يستهدؼإلىإتٙارمعلمياللغةالعربيةفيسائرمراحلالتًبيةكالتعليم
 البكالوريا تٔرحلة خاصة التطور(S-1)كدرجاتهما مطالبات تْسب

كحوائجالمجتمع،معإتقافعقيدتهم،كتعمقركحيتهم،كعظمةأخلبقهم
كاتساععلومهمكمعارفهمكنضجهمفيات١هتٍ.

 رسالاتقسمتعليماللغةالعربية (ٕ.ٔ
مالك مولانا تٞامعة العربية اللغة تعليم قسم شكلترسالات

إبراىيمالإسلبميةاتٟكوميةتٔالانقكمايلي:
اللغة -ٔ تعليم شؤكف في كتفوقا جودة كالتعليم التًبية إقامة

 العربيةعلىحسبمطالباتالتطوركحوائجالمجتمع.
ٕ-  البحوث أساس على كالتعليم التًبية  magister by)إقامة

research)فيثمرمنخلبت٢اات١فكرينكات١ختًعتُكات١تطورين،
 فيشؤكفتعليماللغةالعربية.

جت٠دمةالمجتمعنشاطافعالياتٟلمشكلبتتطويرالبرنام -ٖ
 التًبيةالإسلبميةخصابشؤكفتعليماللغةالعربية

تطويرات١وافقاتكالتعاكفبات١ؤسساتالأخرلات١وجودةسواء -ٗ
كمعالمجتمعالذميستخدموفأكافداخلالبلدأـخارجو

 ات١تخرجتُفيقسمتعليماللغةالعربية.
 العربيةأىداؼقسمتعليماللغة (ٖ.ٔ

استهدؼىذاالقسمإلىمايلي:
العقيدة، -ٔ بإتقاف ت٘اـ لديو الذم ماجستتَيا عات١ا يثمر أف

كات١عارؼ كتعمقباالركحية،كعظمةالأخلبؽ،كاتساعالعلوـ
تطويرىا على قادر ثم العربية اللغة تعليم تٔجاؿ ات١تعلقة
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البكالوريا تٔرحلة خصوصا الوحداتالتعليمية في كتطبيقها
(S-1). 

الذملديو -ٕ العربية اللغة فيتعليم ماجستتَيا عات١ا يثمر أف
قدرةعلىأفيكوفمربياللغةالعربيةكمشرفهافيالوحدات

 التعليميةالتياعتمدتهاقيمالإسلبـكتعاليمو.
الذملديو -ٖ العربية اللغة فيتعليم ماجستتَيا عات١ا يثمر أف

الواسعةكتستمردراسةإ  . (S-3)لىمرحلةالدكتورةفكرةالعلوـ
 الكفاياتالأساسيةكحقوؽات١تخرجتُ (ٗ.ٔ

اللغة تعليم قسم ت١تخرجي الكفاياتالأساسية إلى بالنسبة أما
العربيةفهيكمايلي:

الواسعة،كالشخصيةبوصفات١علمتُ -ٔ أفيكوفلديهمالعلوـ
ينأكات١ربيتُكالباحثتُكملبحظيتُفيتعليماللغةالعربيةالذ

 العلوـ كاتساع الأخلبؽ، كعظمة الركحية، في تعمق ت٢م
 كات١عارؼ،كالنضجفيات١هتٍ.

أمور -ٕ في كافة اللغويات العلوـ عن فهم لديهم يكوف أف
تٔرحلة خاصة اللغويات العلوـ على التأىيلي التطوير

 .(S-1)البكالوريا
أفيكوفلديهمفهمجوىرتعليماللغةالعربيةنظرياكافأك -ٖ

 بيقيا.تط
كات١لبحظات، -ٗ البحوث، إقامة على قدرة لديهم تكوف أف

 كالتجارباللغوية.
اللغوية، -٘ التعليمية ات١ود تطوير على قدرة لديهم تكوف أف

 كاستًاتيجياتعنها،ككسائلهاكتقويدها.
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عند يتوفرىا التي العمل ت٣الات بانها ات١تخرجتُ حقوؽ كتعتٌ
القسم،فهيلمجاؿتعليماللغة،كتْثهاات١تخرجتُبعدخارجهممنىذا

ات١عاجم كصناعة كالتًتٚة، التعليمية، ات١واد ككتابة منهاجها، كتطوير
كالقواميس.

كماذكرسبق،أفالرؤيةات١ستقبليةلإقامةىذاالقسمىوليكوفالبرنامج
المحاكلاتأكالبرامجالتيتتناك فبالطبعأفتكوففيو للوصوؿإليو، ؿات١تفوؽ.

التًبيةكالتعليم القسمأفتقوـ عندرسالةىذا التفوؽ،لاسيماكما إلىدرجة
ودةكتفوؽفيشؤكفتعليماللغةالعربية.لقدظهرتتلكالمحاكلاتت٦اقررىاتّ

رئيسقسمتعليماللغةالعربيةكسكريتًىا.سيأتيتفصيلها.
لقد العربية، اللغة إلى بالتخصيص اللغة إلى الأمر أىلينظر عرفها

منذدخوؿالإسلبـإليهافيالقرفالسابعات١يلبدم اعتبرىاٜٚإندكنسيا كأيضا
فظهرالآفات١شتغلوفهاامنت٣ات٢ا انتشارىاحتىاليوـ لغةأجنبية.لايزاؿيقوـ
فلببد كغتَه. التًبية فيشؤكف منهحجها كتطوير كالتًتٚة التعليم مثل ات١تنوعة

متأىلبهاا.فذلكيقاؿأفجمبعلىمناشتغلهااللمشتغلتُهااأفيكوف
كتعلقهااأفيكوفلوالكفاياتفيهانظرياكافأـتطبيقيا.

التيتتكوفمنأربعمهارات عنات١هارة اتٟديثعنالكفايةليسبعيدا
الاستماع مهاراتىي أربع للغة الفوزاف: إبراىيم بن الرتٛن عبد قاؿ كما

فلببدكلهاأفينتسقفيتعليمها.ففيالبداية،عنٓٛكتابةكالكلبـكالقراءةكال
أم ات١تقدـ ت١ستول لاسيما الأساسية ات١هارات من ىي التي الكلبـ مهارة
طلبباتٞامعة.إنهاأيضامنالأمورات١همةالتيجمبعلىالطلببأفيهتموا

هااكيدارسواىا.

                                                           
ٔٔ،ص.تطويرمنهجتعليماللغةالعربيةأكريلتْرالدين، ٜٚ
ٖٓٔق(،ص.ٖٓٗٔ)الرياض:العربيةللجميع،إضاءاتت١علمياللغةالعربيةلغتَالناطقتُهااعبدالرتٛنابنإبراىيمالفوزاف، ٓٛ
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أيض أعظكشأناكأشداىتماما الكلبـ عندرئيسقسمتكوفت٦ارسة ا
اللغةالعربية،الدكتوركلداناكرغاديناتاكماقاؿ:

دخاؿ التعليم عند العربية باللغة يتكلموا أف الطلبب على ت٧ب "ت٨ن
ىذه في التعليم أكؿ نؤكده الذم شأف من كىذا، خارجها. أـ كاف الفصل

كلبمهم الطلببفيت٦ارسة من نطلبالالتزاـ تٔعتٌأننا كىذا باللغةالكلية.
ٔٛالعربية."

ليسالالتزاـالذمطلبورئيسقسمتعليماللغةالعربيةفراغا،لقددعمإف
يليالمحاكلاتأكالبرامجالتيقررىا رئيسالقسمكالسكريتًفيتٖقيقو.فيما

رئيسقسمتعليماللغةالعربيةكسكريتًه.
 جانبداخلالفصل (أ

ليميةفيالفصلكمايتعلقهاا.يعتٌبوأفيشتملعلىالعمليةالتع
كطرقها كمدخلالتعليم التعليمية فهناؾيهتمبات١علمتُكتصنيفات١واد

فيترقيةكفايةالطلببكمهارتهمباللغةالعربية.سيأتيالتفصيلعنو.
 الأمورعنات١علمتُ -ٔ

الطلببمعلمتُمتأىلتُتٔا كافات١علموفالذينعلموا
كلا العربية. باللغة هاذايتعلق توسيع-يكتفي إلى استهدافا

باللغة-العلوـ ات١تخصصتُ ات١علمتُ عند التعليم جمرل لا
معلموف ىم الذين الأساتذ إلى الطلبب يستفيد بل العربية
اللغويات يزاؿيتعلقبالأمور فينتفعوفهامما الإت٧ليزية اللغة
اللغة تعليم قسم رئيس يتأكد كما اللسنيات، كعلم العامة

ربيةأنوقاؿ:الع

                                                           
(ٕٙٔٓيونيوٕٛ،)حيدارالأساتذ،مالانق،ات١قابلةكلداناكرغاديناتا، ٔٛ
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التعليمية-"ت٨ن الأمور علم-في معلمي إلى نستفيد
الدكتور الأستاذ مثل الإت٧ليزية اللغة قسم من اللسانيات
جوكو كالدكتور رىاردجو، موجيا الدكتور كالأستاذ دمياطي،

ٕٛسوسانتو،كالدكتورةماينرني،كالدكتوربصرم".
ذلك إلى -بالإضافة اللغة تٔعلمي فلب-العربيةخاصة

باللغة متأىلوف ىم الذين الإندكنستُ ات١علمتُ على يقتصر
العربيةلكنات١علمتُالذينناطقوفهااأمات١علموفالسوداني.
إلى نستفيدأيضا "إننا قاؿ: أنو بتُرئيسالقسم كما كىذا
ات١علتُالأصلتُأمالناطقتُباللغةالعربيةمنالسودافعلى

ٖٛتٜسةاساتذة".
كات١عرفةيكوفكاسعا،لايحددإلىل ذا،التكاملفيالعلوـ

النطاؽعلىالعالمالداخليأمحوؿبلدالإندكنسيةبلعلى
 العالمات٠ارجيأممنالعربالأصيلفهوالسوداف.

 الأمورعنتصنيفات١وادالتعليمية -ٕ
فالأكؿ، علمتُ. فيحتملفيو القسم، إلىاسم ينظر إذا

يتعلقبو.كالثاني،اللغةالعربيةكمايتعلقهاا.ىناؾالتعليمكما
العربية اللغة بقسم تفريقا يكوف التعليم ت١صطلح فالظهور
بدكفإهماؿمصطلحاللغة يكوفميزة يقاؿأيضا أك كآداهاا

العربية.فات١عتٌيرادهاماأفيكوفمتكاملببعضاببعض.
أكثردقااتٟديثعنتنظيمات١وادالتعليمية،فهيتتوجو

العربيةفيالتعليمكالتعلم. التيترتبطاللغة إلىالأمورالتًبوية
تطوير مثل التًبوية ات١واد تنوعات توفر لقد تصنيفها، ففي

                                                           
(ٕٙٔٓيونيوٕٛ،)حيدارالأساتذ،مالانق،ات١قابلةكلداناكرغاديناتا، ٕٛ
(ٕٙٔٓيونيوٕٛ،)حيدارالأساتذ،مالانق،ات١قابلةكلداناكرغاديناتا، ٖٛ
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منهجتعليماللغةالعربية،كتطويرموادتعليمها،كتطويرتقونً
تعليمها كتطبيق تعليمها، كتكنولوجيا كإدراتو، تعليمها،

ٗٛكاستًاتيجياتو.
العربية كاللغة عموما اللغة مصطلح عن أيضا يتًؾ كلا
اللغة علم مثل التعليم ت١واد ات١واضع بعض فهناؾ خاصا،
النفسي،كعلماللغةالاجتماعي،كعلمالدلالة،كعلمات١عاجم.
كحضورتلكات١واضعيستهدؼإلىالتأكيدكالزيادةأكالتعزيز

إنها ذلك، إلى بالإضافة التًبوية. لدلللمواد ات١لل لإرالة
الطلببلافبعضهمتعلمواىا.

كىذاماأيدرئيسقسمتعليماللغةالعربيةكماقولو:
"إفكثتَامنالطلببالذينالتحقوافيىذاالقسمعلى
عند القسم نفس على كانوا الذين فهم ات١اجستً مرحلة

عنهابكالوريا قررنا التي ات١واد تعلموا لأنهم ات١لل فأصاهام .،
يتعلق التي الأخرل ات١واضع نزيد ت٨ن فلذا، مرات. كاعتبركا
كيرتقى لديهم جاذبيا يكوف لكي اللسانيات أك باللغويات

٘ٛرغباتهمفيالتعليم"
كتزييد العلمتُ توحيد يكوف المحاكلات، ىذه كعلى
كمهارتهم كفاياتهم ترقية في الطلبب لدل كالعلوـ ات١عارؼ

ريرالكفاياتالأساسيةات١توفرةعندنظريا،كىذاماقررعندتق
ات١تخرجتُت٢ذاالقسم.


 

                                                           
(ٕٙٔٓوونييٕٛمالانق،الأساتذ،دارحي)،ات١قابلةكرغاديناتا،كلدانا ٗٛ
(ٕٙٔٓوونييٕٛمالانق،الأساتذ،دارحي)،ات١قابلةكرغاديناتا،كلدانا ٘ٛ
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 الأمورعنمدخلالتعليمكطرقو -ٖ
الطلبب يحاضرىا التي مقررة علمية ت٤اضرة التعليم إف
علىطريقة إلىتْثنتائجالبحوثالعلمية كات١علموفىدفا

الطلببٙٛات١ناقشة. لكل البحثكاجباتفردية أصل كاف
 موضوع إلى الفرديةكفقا الواجبات تلك تشتمل الدراسة.

ٚٛثلبثةأنواع،علىالأقل،كمايلي:
كتقديدها، -ٔ البحث نتائج تكوف التي ات١قالات كتابة

 كعلىىذاالقسم،فتكتبات١قالةباللغةالعربية.
من -ٕ علميا تْثا تكوف التي الكتب تعليق كتابة

الباحثتُات١تخصصتُتٔوضوعالبحث.كتكتبباللغة
 ية.العرب

ات١خطوطاتالأجنبية)عربيةكانتأـإت٧ليزية( -ٖ ترتٚة
 حسبموضوعالدراسة.

باختصارالقوؿ،أفالتعليمفيكليةالدراساتالعليات٢ذه
كىيالتي ات١ناقشة يكوفعلىاساسالبحثبطريقة اتٞامعة

تعتمدإلىنتائجالبحوثات١وجودة.
 العربية اللغة تعليم قسم إلى بالنسبة القسمأما فرئيس

يطلبات١علمتُأفيلتزموااستخداـاللغةالعربيةفيالمحاضرةأك
بتُ كالتفاعلية اللغوية البيئة ظهور ذلكهادؼإلى التعليم.
الطلببكات١علمتُأكأقلالقليلأفيكوفتغذيةراجعيةمن

ٛٛات١علمتُللطلببالذينمارسوامهارتهمفيالكلبـ.
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 Tim Penyusun, Pedoman Pendidikan, hlm. 17 
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 Tim Penyusun, Pedoman Pendidikan, hlm. 17 
(ٕٙٔٓوونييٕٛمالانق،الأساتذ،دارحي)،ات١قابلةكرغاديناتا،كلدانا ٛٛ
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التعل طريقة العربية،اتٟديثعن اللغة تعليم قسم في يم
لقدبتُرئيسالقسمأنوقاؿ:

أكثرىميستخدموف العربية اللغة تعليم "إفمعلميقسم
ات١باشرةكلكنالآف،كجدتالتنوعاتفيها-الطريقةالاتصالية

اللغة قسم من اللسانيات علم معلمي إلى نستفيد لأننا
 دمياطي، الدكتور الأستاذ مثل الدكتورالإت٧ليزية كالأستاذ

موجيارىاردجو،كالدكتورجوكوسوسانتو،كالدكتورةماينرني،
الطرؽ على تنوعاتاتٟصوؿ ىناؾ فلذا، بصرم. كالدكتور

ٜٛالتعليميةكاستًاتيجياتالتعليم."
رئيس فحاكؿ ات١علمتُ، من التنوعات على للحصوؿ

أفينظماتٞداكؿالتعل كسكريتًه العربية اللغة تعليم يميةقسم
بطريقةت٦يزة،ت٦اقاؿ:

ففي التعليمية، اتٞداكؿ تنظيم في ات١ثاؿ، سبيل "على
كل بأف نظمها ت٨ن مواضع، ستة كجدت الأكلى ات١رحلة
تٖت كاحد ت١وضوع تٔعتٌ كاحدة ت٣موعة تٖت موضوع
الطلبب يستفيدين حتى التالية ات١رحلة ككذالكفي معلمتُ،

كات١عارؼمنشخصيةمعلمتُ ٜٓانفسهم."العلوـ
علم إما ات١عارؼ تنوعات حصوؿ أف القوؿ، كقصارل
علماللغةمنأكجوكثتَةأملايحددعلىت٣اؿ التًبيةكإما

اللغةالعربيةفحسببلمناللغةالات٧ليزيةأيضا.



                                                           
(ٕٙٔٓوونييٕٛمالانق،الأساتذ،دارحي)،ات١قابلةكرغاديناتا،كلدانا ٜٛ
(ٕٙٔٓوونييٕٛمالانق،الأساتذ،دارحي)،ات١قابلةكرغاديناتا،كلدانا ٜٓ
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 جانبخارجالفصل (ب
ىذااتٞانبتٔحاكلاتأكأنشطةالتينظمهارئيسالقسم يعتٌ

اتٟ خارج الإضافية.كسكرتتَه بالأنشطة تٝي أك التعمليمية صص
كصفتعلىعمليةالتدريبكالندكةاللغويةالعليميةسواءأكافانعقاد

جهةالقسمأكتعاكنامعاتٞامعةالأخرل.سيأتيتفصيلعنها.
 برنامجتقويةات١هارات (ٔ

الطلبب كفايات ت٦ارسة إلى ىدفا البرنامج ىذا صنع
العربية. اللغة أمكمهاراتهم السوداف من المحاضركف فجيء

أسبوعكاحدأكأسبوعتُ.كجد ات١علمتُالسوادنيعلىمدة
كليات في الطلبب ىم الذين ليبيوف المحاضركف أيضا

ٜٔالدراساتالعليات٢ذهاتٞامعة.
التفاعل يكوف أف العربية اللغة تعليم رئيسقسم فرجاء

الذين–كالاتصاؿبتُالطلببالإندكنستُمعطلببليبيتُ
-طالبٓٛٔيكوفت٨و لاسيمافيشأفاللغةالعربيةكالعلوـ

الوسيطة أك الوسيلة تكوف ذلك، إلى بالإضافة الأخرل.
با ات١علوماتات١تعلقة على حصوؿ لأمورللطلببليبيتُعن

 ٕٜاتٞامعية.

 (KKL)برنامجالعملات١يداني (ٕ
عنابتكارياتمنالأمور كالدراسة ات١لبحظة عملية إنو
)داخل المجتمع أك ات١يداف في الدراساتالأخرل أك التًبوية
البلدأـخارجاكاف(،كشرؾفيوالطلببتٖتإشراؼرئيس
ا.القسمأكسكرتتَهمعتنسيقمديركلياتالدراساتالعلي

                                                           
(ٕٙٔٓوونييٕٛمالانق،الأساتذ،دارحي)،ات١قابلةكرغاديناتا،كلدانا ٜٔ
(ٕٙٔٓوونييٕٛمالانق،الأساتذ،دارحي)،ات١قابلةكرغاديناتا،كلدانا ٕٜ
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لدل مستحب البرنامج فهذا الرتٝية القيمة عدـ أنو رغم
ٖٜالطلببباشتًاكهم.

اتٞامعة ات١وجودفيىذه لكلالقسم البرنامجأيضا ىذا
إلىقسم بالنسبة الدكتورة. ات١اجستًأك أكانتمرحلة سواء
العلمية بالندكة البرنامج ىذا فسمى العربية، اللغة تعليم

International Conferenceمن الأخرل اتٞامعة مع تعاكنا
كتايلبند بركنام ك ماليزيا مثل: البلد جمبٜٗخارج ففيها ،

علىالطلببأفيتقدموامقالاتهم.
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 Tim Penyusun, Pedoman Pendidikan, hlm.12 
(ٕٙٔٓيونيوٕٛمالانق،الأساتذ،دارحي)،ات١قابلةكرغاديناتا،كلدانا ٜٗ
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الدبحث الثاني: وجود التلطف اللغوي لدى طلاب الداجستنً في قسم تعليم  -6
 اللغة العربية بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية بمالانق

البحثكما تفصيلعنأسئلة الفصلالذمفيو تناكؿالبحثفيىذا
التلطف البحثتراكحعنظواىر أفتركيز قدذكر فيالفصلالأكؿ. كتبها
تّامعة بكلياتالدراساتالعليا العربية اللغة تعليم اللغوملدلطلببقسم

 باللغةالعربيةمولانامالكإبراىيماتٟكوميةالإسلبميةتٔالانقخاصةفيتكلمهم
منكفايتهمكأداءىم.كسيأتيتفصيلبتقدنًالنقاطات١همةكىيمعانيالتلطف

 لديهم.اللغومكصورهات١وجودةكالعواملات١ؤثرةفيبركزه

 تنوعات معنى التلطف اللغوي  ( أ
إفاتٟديثعنتْثالتلطفاللغومفهوتْثعناستعماؿاللغة

سةعنناحيةات١عانيات١قصودةككظائففيالمحيطات١عتُ.دارالبحثدرا
الكلبـ.لذا،ليسمنسهولةالغايةتفصيلولأنوعدـالقواعدالثابتةفي
ببدء تثبيتوصحيحاكافأـلا.كلذالكأيضا،استعماؿالباحثعامدا
ات١لبحظات من المحصولة البيانات إلى اعتمادا "تنوعات" بكلمة ىذا

درالبحث.ات١يدانيةكات١قابلبتمنمصا


 السلوؾاللغوم (ٔ

التلطف
 اللغوم

 أسلوباللغةكاستخدامو

السلوؾ
 اللغوم

 ات١قاـأكات١قتضىكاتٟاؿ

 .تنوعاتات١عانيمنالتلطفاللغومٕرسم
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ىذامنات١عتٌات١نتجالذمكجدهالباحثمنتفستَبعض
ات١عركؼ، كما قصتَة. بكلمة فورده عليو، المحصولة البيانات
اللغة حديث عن ينفصلو لا اللغوم التلطف عن اتٟديث

 ككل عرؼالعلماء لقد فظهركالاتصاؿ. ببحثهما، ات١شتغلتُ
كظائف من أف كارد بعضتْثهم من إف فيمؤلفاتهم، عنهما

ٜ٘اللغةمنهجللتفكتَ.
التفكتَ أف عليأتٛدمدكور اقتبسالباحثقوؿالأستاذ

فمنالقوؿ،أفاللغةالتيكردفيالعقلٜٙليسإلالغةصامتة.
من إلىالصوتفيبعضالأحياف. فهيتْاجة صامتة بصفة
كتٝعات١ستمعكظهر فكرتْسبحاجتو ت٦ا ىذا،صوتات١رء

لديوماارادبوات١رءككشفايضاسلوكو.
الكلبـ أك منطوقات التفكتَ عملية حصوؿ من فإذف،
كالشؤكفات١تعلقةباتٟصوؿعليو.ىذات٦اخصالباحثفيىذا
الكلبـ.عندماجمرلالكلبـ،ليست٣ردنظراعماخرجاللساف

الكل أيضامن فإنما كبنياتهما، عليو العباراتالمحصولة ماتأك
كالظركؼ تْركاتمعينة تظهتَالكلبـ كيفية بالسلوؾأك اىتم

المحيطةفيو.
صحيح عن كيقدر يقيس ات١رء إف ، ذكر ما إلى بالنظر
كجود التلطفأف البحثعن إلى بالنسبة خطاء، أـ الكلبـ

فاصبح ذكر. تٔا متعلق عدمو أك منالتلطف الاطار على و
الثوابتأكالقوانتُأكالقواعدات١وجودةفيالمحيطةات١عينةكات١طردة

                                                           
ٜ٘

ٙٗ،ص.ات١رجعطعيمةكآخركف، 
ٜٙ

ٔٔ(،ص.ٕٓٔٓ)عماف:دارات١ستَةللنشركالطباعة،الطبعةالثانية،اللغةالعربيةطرؽتدريسأتٛدمدكور،على 
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عليها.لذا،أفيقاؿات١رءتلطفاكىوبالرجوعإلىمارألالمجتمع
صحيحاكاستعمللديهمفياتٟياة.

ىذاأقربت٦اقالوالصنهاجيطالبقسمتعليماللغةالعربية
التلطفعلىش إف اعتقدالمجتمعبقولو: ىوكلت٦ا العاـ كلو

التقدير إلى ىدفا اتٟياة من أمور كل في كطرده كاستعملو
ٜٚكالاحتًاـكالتعظيمبدكفالاىانةبعضهمببعض.

التعيتُمنشيءأىذامنالتلطفأكلا؟،ذلكأمرصعب
بالغايةحيثلايستولبتُالمحيطالواحدبآخره.فمنات١ثاؿما

الصنهاجي مثلضربو السلوؾ في كإندكنيسيا العرب بتُ
إندكنسيا العربتٓلبؼعند عند عيبا يعتبر حيث القرفصاء

ذلكمنات١ثاؿالعاـفيالمجاؿالعاـ.ٜٛليسلوأمرعادم.
ىذا نطاؽ ت٣اؿ ىو الآخر المجاؿ من الأمر تٕزء إذا أما
القسم عامةفيىذا اتٞامعة البحثأمنطاؽالتعليمفيىذه

ىذامنمعانىالتلطف.فهناؾٜٜفهوالأخلبؽكالأدب،خاصة
العربية اللغة الطلبب علمو الذم السوداني ات١علم من القوؿ
الطلبب ملبحظة عند آدـ ت٤مود فيصل الأستاذ كعلومها

الإندكنسيفيالتعليمت٢ذهاتٞامعةفقاؿ:
"بالنسبةإلىالطلببالذينعلمهمللطلبةالأندكنسيعلى
في كطيبة أصحابلأخلبؽالكريدة يعتٍأرلأنهم عموـ كجو
احتًاـ في أكلا، حيث، من ىذا اتٞواب، كيف؟ ات١عاملة.
الاستاذكمنحيثاحتًاـلوقتالدرسيعتٍفيالعادةدائما،

                                                           
ٜٚ

(ٕٙٔٓيونيوٗ،،)باتوات١قابلة،صنهاجيال 
ٜٛ

(ٕٙٔٓيونيوٗ،،)باتوات١قابلة،صنهاجيال 
ٜٜ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودأدـ، 
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الف داخل في الأستاذ قبل حضرك ىم الطلبة صل،كجدت
كقت عن تأخر الأستاذ إذا حتى رتٔا اتٞيد الاىتماـ كلديهم
المحاضرة،ىماتصلواعليوكحذركاهكانتظركاهكذكركاهأفالمحاضرة
دؿ ىذا ككذا. كذا كت٨نالآففيداخلالفصلفيغرفة تبدأ
علىالأىتماـ،كىذانوعمنالأدبفيالتعليم.كالشيءالآخر

حتى الاحتًاـ أعتٍ كجهواايضا، عندىم الفصل، داخل في
الاسئلةأكالاستنصاراتدائماباللغةالعربية،ىذاأيضانوعمن
الأدب.فإفتٚلةالكلبـأقوؿأفطلبةالذينيتعاملمعهمعلى

ٓٓٔدرجةعاليةمنالأخلبؽالعالية."
الإندكنسي الطلبب بتُ مقارنة لديو إليو، بالإضافة

فقاؿ:كالطلببالسودانيفيالتعليم
كأنا الفرؽ أرل مثلب، السوداف الطلببفي مع أقارف "أنا
السودانيىواىتمامهم الفرؽلطلبة عشتتٕرباكدرستفيو.
تٛاسة أكثر )الإندكنسية( ىنا الطلبة يعتٍ ضعيف كهماتهم
كالطلبةىناؾ)فيالسوداف(رتٔااىتمامهمقدتغتَكلايهتمبأف

رتٔاالطلبةىنا)الإندكنسية(فيكثتَيأتيإلىالمحاضرةكلايعتذر.
منالأحيافحتىإذاىوغائب،اعتذرإلىالأستاذبقولويأستاذ
أما المحاضرة. مثلب،لاأستطيعأفاحضرىذه ككذا لدمكذا
ىناؾ)السوداف(،لايهتم.ىهياتٟقيقة،لذلكقلتلك،أف

ٔٓٔالطلبةالإندكنسيةأكثرأخلبقاكتأدباكات٧ذابا."
أففي القوؿ ات١مكن فمن البحث، موضوع على العودة

لو الذم اتٟديثكظواىره أك الكلبـ كل التلطفاللغومىو
                                                           

ٔٓٓ
(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 
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قواعدكمعايتَكقيماجليلةمستعملةعندالمجتمعفياتٟياة.كما
ما مثل ذلك الاختلبؼفيو. بسبب صعب شيء ىذا ذكر
صوت أك الكلبـ في الشديد عن ات٠لوؽ ت٤سن أيضا ضربو

عندال ذلك مثل كليس العرب عند عادم أمر فهذا كلبـ،
ٕٓٔالإندكنيسية.

طالب فارح عند التلطفاللغوم أف ذكر، ما إلى إضافة
قسمتعليماللغةالعربيةىواستًاتيجياتات١رءفيالكلبـتٔاأراد
بوماشاءاستهدافاإلىت٤افظةعزةالنفسللآخرمثلالاحتًاـ

كغتَه. الكلبـتٔعرفةٖٓٔكالتقدير سيكوف الاستًاتيجيات،
من اتٟركاتالتيأشارتإليو بزيادة كات١عتٌمتصليإلىالآخر

ات١قصودات١نشودة.
بيننا اتصاؿ التكلم "أفعملية : كأيدت٤سنات٠لوؽبقولو
كبتُالآخر.كالآخرليسمثلنا،فلذا،لابدلناأفنراعيالقواعد

اتٞيدة." ات١عاملة القوؿٗٓٔالتينستطيعهاا كالقصارلمنىذا
يراعي الذم الكلبـ متلطفىو كلبـ أك التلطفاللغوم أف
القواعدأكالقوانتُبتُات١تكلمكات١ستمعللحصوؿعلىات١عاملة

 اتٞيدة.
 أسلوباللغةكاستخدامو (ٕ

كيقاؿ الطريق، ىو أسلوب أف الوسيط ات١عجم في كرد
 كمذىبو. أمطريقتو كالأسلوبسلكتأسلوبفلبففيكذا

ىوطريقةالكاتبفيكتابتو.كالأسلوبىوفن.يقاؿ:أخذنا
                                                           

ٕٔٓ
(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةت٤سنات٠لوؽ، 

ٖٔٓ
(ٕٙٔٓيونيوٕ،)مالانق،ات١قابلةفارح، 

ٔٓٗ
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متنوعة. فنوف القوؿ: من أساليب بالتلطف٘ٓٔفي يتعلق فيما
فأرادالباحثمنو،اللغوممنىذاات١عتٌأمشأفأسلوباللغة

 فيهاباخاص كاحتملت الكلبـ في استخدامها كفنوف للغة
 ات١فردات مثل ات١تنوعة كالصرؼ(النواحى )النحو كالقواعد

.كغتَىا
يو،جاءفيقوؿمحمدنفيسعزميأمرالله،طالبانتساباإل

أفالتلطفاللغومىوأمرمنالأمور العربية اللغة تعليم قسم
كيستطيع بغتَه يتفاعل عندما ات١رء من اللغة بأسلوب ات١تعلقة

الأىدا لنيل اللبئقة اللغة باستخداـ جيدا إيصالا ؼإيصالو
ٙٓٔات١رجوة.

بأف ات٢اشمي أتٛد السيد عرؼ ما ات١عتٌ بتلك أقرب
تكوفالأسلوب علىصورة ات١عتٌات١صوغفيألفاظمؤلفة ىو

نفس في كأفعل الكلبـ، من ات١قصود الغرض لنيل أقرب
أكٚٓٔسامعيو. ألفاظ إلى اىتماـ النظر إف القوؿ ىذا فمن

ا اتٞملة هاا يتًكب التي ات١ستخدمة كأيضا،ات١فردات ت١فيدة.
بالاىتماـإليو،ت٘كنات١رءتٖكماللآخرلأفكلماكانتحسنة
فكانتلديوحسنةالتحكمكبالعكسكلماكانتسيئةفكانت

لديوسيئةالتحكم.
اتٟديثعنالأسلوبفياللغةالعربية،لايخلوعندراسة

فهنا طويلب، لبحثهما ليسات١قاـ ىذا لكن كالفصاحة البلبغة
فيالك قويا تأثتَا يكونا أف هاما اىتماـ يتأكد حسبما لبـ

                                                           
ٔٓ٘

ٛ٘ٗ،ص.ات١عجمالوسيطشوقيضيفكآخركف،، 
ٔٓٙ

(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةمحمدنفيسعزميأمرالله، 
ٔٓٚ

ٗٗ(،ص.ٕ٘ٓٓ)بتَكت:دارات١عرفة،الطبعةالاكلى،جواىرالبلبغةالسيدأتٛدات٢اشمي، 
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استخداـاللغةعندالكلبـ.كماات١عركؼأفمصدرامنمصادر
اللغةالعربيةىوالقرآفالكرنً،فلبيخضعهاإلابو.

في الصنهاجي ضربو كما القرآف بلبغة من فضربات١ثاؿ
 تعالى: الله قوؿ       

    ،ٔٓٛاف يستطيعوف الناسلا أف هاا حيثيراد
يركااللهبعينهمكلكناللهيراىم.إفعدـاستطاعةالناسعليوقد
كصفاللهنفسوبلطيفوسبحانوكتعالىكإدراؾاللهعليهمىو
ىوتْث فهذا كتعالىات٠بتَ. دليلأفاللهيخبرىمبأنوسبحانو

    ٜٓٔللفظي.منات١باحثفيعلمالبديعكتٝيتٔحسناتا

 تْوث الباحثمن اقتبس كماالتداكلية الكرنً القرآف في
تْثالأستاذالدكتورمحمدعينتُ،أفأسلوبالاستفهاماتفيو

اللغوم. التلطف شأف عن الناس على ات١ثاؿ،ٓٔٔدلت فمن
ضرباللهتعالىأيةمنالأياتالقرآنية:    

   .ٔٔٔإذاتأملالضمتَات١ضموف
فيهاأفاللهخطبشيئابضمتَ"كم".ىذامنكجوهالتلطف

اللغومفيالقرآفالكرنً.
بياف بدكف ات١باشرة غتَ كلبـ أم ات١باشرة غتَ ذلكدليل
سبب كاف كلو صريحا اللههاا منخطبو أك ات٠طابات١قصود
ىومنشماليةالقرآفالكرنًإلى نزكت٢اإلىرسوؿاللهصلى الله عليه وسلم،ىذا

                                                           
ٔٓٛ

ٖٓٔ(:ٙنعاـ)سورةالأ 
ٜٔٓ

(ٕٙٔٓيونيوٗ،)ات١قابلةالصنهاجي، 
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على يقتصر لا الكرنً القرآف التلطفاللغومفي ككاف الأمة.
بلكافكلمةكاختيارىا.أساليبتركيباتٞمل

ففي الكلبـ. عند تأثر كقوتو إفأسلوباللغة فات٠لبصة،
التلطف علبمات من علبمة كصفت لقد الاتصالية، العملية
اللغومأفيصلالكلبـأكات١نطوؽغتَات١باشرةلأفالكلبـبغتَ
في ات١بادرة على يلبزـ أف جوابحقيقيإلا ليسفيو ات١باشرة

 الكلبـيثتَالسامعأسلوباللغةعندتأثركافٕٔٔالعملبو.
.إليوىومافيتْثات١عتٌات١ضموفمنوكتفهموثمفعل

على منو دؿ لقد ات١ستخدـ اللغة أسلوب تٔعرفة كأيضا،
شخصيةمرءماعندمايتكلمبأسلوبمعتُ.لذا،بعضالناس
ه.قالواأفالقوؿيدؿعلىات١تكلمكدرجتوكطبيعتوكسلوكوكغتَ

نفسو مرأة ات١رء كلبـ أف ىنا بسببٖٔٔكيعتٌ نسبيا كلوكاف
بلقاءهحوؿمرةكاحدةأكمرتتُفحسببل تقديرات١رءلايقوـ

ٗٔٔيكفىتٖكمامنالكلبـ.
منعلبمات غتَات١باشرة أفكلبـ لقدذكر ات١ذكور، كما
التلطفكعرضالباحثالبيافأفالكلبـبغتَات١باشرةليسفيو

علىات١بادرةفيالعملبو.ت٢ذاإذف،جواب حقيقيإلاأفيلبزـ
كرد بعدفعلت٦ا كيحصلات١عتٌمباشرا سيكوفاتٞوابكاضحا
قالوالصنهاجيبقولو:"في موافقعلىما فيات١تكلمعليو.ىذا
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(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
ٔٔٗ

(ٕٙٔٓيونيوٕ،)مالانق،ات١قابلةفارح، 
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سواء إلامباشرة العربية فياللغة لاجمدمعتٌالكلبـ اتٟقيقة،
٘ٔٔاشر."كافكلبمامباشراأـغتَمب

لذلك الكلبـ. من الإشارة إلى يراجع فإنو عليو للحصوؿ
قاؿالشاعر:

صريح يكفيو لا كالغبي # الإشارات يكفيو الذكي
ٙٔٔ"العبارة

كات١رادإذافهمات١رءعنالإشاراتالتيأشارتإليوفكافات١رء
العبارة. صريح من بو حاجة كلا عليو دؿ على كفقا يفعل

جو كاف ات١ثاؿ: كلمفضرب مركحة ففيو الفصل، في حارا
على رجلبف أك رجل كىناؾ حار" "اتٞو أحد فقاؿ يشعلها،
كاف أمكلبـ تلكالإشارة من الرجل أحد فهم فإذا مقامو.
يفعلأميشعلات١ركحةبدكفتساءؿإلىالسائلأكالآخرأك

ٚٔٔيسكتكيهملعليو.
 إلا الغاية صعبفي الإشارة فهم الباحثأف أفكرأل

يكوففهماعميقاعلىالكلبـات١ذكورةمعمراعاةإلىماظهر
 عليومنمفرداتوكتٚلوكغتَهللحصوؿعلىالغرضاتٟقيقي.

 ات١قاـأكات١قتضىكاتٟاؿ (ٖ
كردفيات١عجمالوسيطأفالتلطفمصدرامنفعلتلطّف.
تلطّفللؤمر،كفيو،كبو:ترفّق.كيقاؿتلطفبفلبف:احتاؿلو

لععلىأسراره.كفيالتنزيلالعزيز:حتىاطّ     

                                                           
ٔٔ٘

(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
ٔٔٙ

(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
ٔٔٚ

(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
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   .ىذاات١عتٌموافقعلىٛٔٔ.كتلطففلبف:تٗشع
" قاؿ: أنو بزيادتو آدـ ت٤مود فيصل الأستاذ التلطففيرأم

ٜٔٔشيءىوأفيكوففيوكالرفقةكالغيابةبالشيء."
اللغوم فالتلطف ات١وضوع، إلى قصد-بالنسبة كما

أفيكوففيوأنوالتلطففيالكلبـفكافات١عتٌمنو-الباحث
إفالنقطةات١همةمنىذاات١عتٌىوٕٓٔمراعاةإلىحاؿات١ستمع.

فينبغي الاتصالية العملية أك ات١ستمعتٔعتٌأففيالكلبـ حاؿ
لاىتماـتْاؿات١ستمع.
ات١ حاؿ الاتصاليةباىتماـ العملية أك الكلبـ يكوف ستمع

متوازنةكمتعادلةبتُات١تكلمكات١ستمعكيصبحتناسبابينهما،ىذا
"إف بقوت٢ا: العربية اللغة تعليم قسم منطالبة بينتطيبة كما
يتكلم ات١رء يكوف أف الكلبـ في التلطف أك اللغوم التلطف

تن يكوف حتى كاتٟاؿ ات١قتضى على كفقا اسبابالأخر
ٕٔٔبينهما."

قاؿ:"نتلطف أنو البياف آدـ فيصلت٤مود الأستاذ زاد فقد
فيالكلبـمثلبرتٔاىويكوففيمستولأدنىمنالفهم،إذف
كلا عقلو عن كبعيد جدا كثتَة بلبغة في كلبما لو يتكلم لا
كت٧علالكلبـ كلكننتزؿلوفيالكلبـ يستطيعأفيفهمىذا

                                                           
ٔٔٛ

ٛ٘ٛ،ص.ات١عجمالوسيطشوقيضيفكآخركف، 
ٜٔٔ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 
ٕٔٓ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 
ٕٔٔ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)باتو،ات١قابلةطيبة، 
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يستطي حتى بسيطا الذملطيفا ات١عتٌ كيفهم يرل أف ع
ٕٕٔنقصد."

تلطف مسألة أف القوؿ ذلك في ات١ألوؼ ات١لبحظ من
بتُ الأىم عن ات١سألة فظهرت كاتٟاؿ، ات١قتضى مع الكلبـ
لتلك تعليقا ات١علومات الباحث كجد لقد ات١عتٌ. أك الألفاظ

ات١سألةمعالاستبصاراتمنأقواؿات١شاركتُفيعندات١قابلة.
لفظ،الأكلى قاؿ:"لكل أنو زىدم حلمي بتُالأستاذ ما

معتٌ،لايدكنات١عتٌلايحتملواللفظ.كالباقيأفينظرمنتٛلو
ىناؾ صحيح، العكس. أك اللفظكيسبقو يحتمل أمىلىو
عند فهما يكوف أف إلى كيستهدؼ كيهتم ات١عتٌ يتكلم من

كفالآخرفحسب.إذاكافالكلبـمفهومافيكتفىات١قصودبد
تفضيلبينهماكقضىالأمر.تٓلبؼعنكتابةشيء،ىذاالأمر

ٖٕٔيتفضلمنالألفاظ."
،ماقاؿالصنهاجيتعليقاعليهاأنوقاؿ:"لايتفضلالثانية

يتعلقبالأمورالأدبية. متوازفإلاما لابدت٢ما ببعض، بعضها
ٕٗٔفإنهاتستندعلىماظهرمنهامنالنقد."

الأستالثالثة شرح ما طويلب، تعليقا آدـ ت٤مود فيصل اذ
حينماسئللوعنمسألةالألفاظكات١عتٌكالتفضلبينهماكما

يلي:
لابدأف" بالألفاظكات١عتٌعلىالسواء، أناأقوؿبكليهما

يكوفىكذا،لأفات١عتٌلايتحققبدكفاللفظ،كإذاكافىناؾ
                                                           

ٕٕٔ
(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 

ٕٖٔ
(ٕٙٔٓيونيؤٔ،)مالانق،ات١قابلةحلميزىدم، 

ٕٔٗ
(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
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أنالاحظتخطاءفياللفظرتٔايؤدمإلىات٠طاءفيات١عتٌكما
ىذافياللغةالإندكنيسيةفيكثتَمنالأحياف،ت٨ننتكلمباللغة
تغتَالبسيطفي الإندكنيسيةكت٧دبعضالفركؽفيالنطق،رتٔا

ٕ٘ٔبعضالأصواتبغتَمانرلفيات١عتٌ."
كزادهبضربات١ثاؿكخلصومنقولوكمايلي:

،"Ng""ت٨نكثتَمنالإندكنيسيةحينماننطقت٢مبكلمة
تلك نفهم أف نستطيع كلا ات١ختلف النطق لوكاف حتى رتٔا
بالنبركالصوتخصوصافيبعض ت٘اما الكلمةإلاأفيأتيهاا

ستطيعأفنكثتَمنالا"P"كت٨نليسلديناحرؼالأصوات.
أحيانان اللغةنطق لسامع ات١شكلة سبب ىذا إذف جيدا.

الأصلي.إذالميكناللفظنطقونطقاصحيحالايستطيعأف
تقدير فلذلكفي الصحيح. كالفهم الصحيح ات١عتٌ إلى يؤدم

ٕٙٔ"الشخص،إفاللفظلاينفكعنات١عتٌ.
"ظننتأفالرابعة قاؿ: كما ات٠لوؽ رأمت٤سن في جاء ،

يارافحسبعلىسياقو،كأناعندماكلبيهمامهم.إفكافاخت
تٓلبؼإفكافغتَ ات١عتٌ، فأختار بالآخر لوجو يتصلكجها

ٕٚٔمواجهةفهذهتْاجةإليهما."
الأمرات٠امسة ىذا "نعم، قاؿ: أنو فارح بياف في جاء ،

عليو فأكد ات١عتٌ، إلى يحتاج كاف إذا ات١قاـ، إلى بالنسبة
ٕٛٔكبالعكس."

                                                           
ٕٔ٘

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 
ٕٔٙ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 
ٕٔٚ

(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةت٤سنات٠لوؽ، 
ٕٔٛ

(ٕٙٔٓيونيوٕ،)مالانق،ات١قابلةفارح، 



ٜٙ 
  

 
 

تعليقوبقولو:"إفالألفاظكات١عتٌ،كردنفيسفيالسادسة
لا كات١عتٌ معتٌ لو لفظ لكل بينهما. ينفصل لا كالوجهتُ
أف كالأىم،جمبعلينا لغوية. قاعدة إلاباللفظ،ىذه يتحققو
نراعيات١ستمعكحالو.لقدضرباللهفيالقرآفالكرنًكاستخدـ

الذمتٚلة"قولابليغا"مثلب.تلكتٔعتٌالقوؿالواضحكصريح
كل المجاز. إلى حاجة بدكف ات١ستمع مواجهة عند يستخدمو
الكلبـينبغيللمتكلمعليوأفيراعيمستمعاكلايستولالكلبـ
يعتمد فهو تٚاليتو عن الكلبـ تركز إذا لكن منكلحدب.

ٜٕٔعلىقوةالألفاظات١صوغةبللايهملات١عتٌات١قصود."
يتعلقتٔتعلمياللغةالعالسابعة ربيةلغتَالناطقتُهاا.،ىذا

لغة ليست العربية اللغة لإف ات١عتٌ تتفضل أنها طيبة قالت
لو. كفى كفهمو، ات١ستمع على ات١عتٌ كصل كاف إذا أصلية.
كعلىالرغممنو،فإفالألفاظكات١عتٌمهمافدكفتسبيقبعضو

ٖٓٔببعض.
كاستنتجالباحثأفالألفاظكات١عتٌمتًابطلاينفصلبينهما.
ىدفو أك سياقو أك مقامو حسب بينهما التفضل عن كالأمر

سواءأكافمتعلقابوقتوأكمكانوأكمستمعو.
صور التلطف اللغوي لدى طلاب الداجستنً في قسم تعليم اللغة  ( ب

 العربية بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية بمالانق
لقدقدـالباحثمنقبلعنتنوعاتات١عتٌمنالتلطفاللغوم.
التلطففي التلطفاللغومأمكجود عنصور البحثالآف يتضمن

                                                           
ٕٜٔ

(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةمحمدنفيسعزميأمرالله، 
ٖٔٓ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)باتو،ات١قابلةطيبة، 
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اللغة تعليم بقسم ات١اجستتَ برنامج طلبب عند العربية باللغة الكلبـ
العربيةمنالنواحىات١تنوعةخصوصافيالعمليةالتعليميةفيالفصل.

رتٔاكافمنالضركرمفيىذاالإطاربالتأكيدعلىأفشأفالتلطف
اللغومصعبةفيالغايةنظرافيالعواملات١ضمونةعليومثلبالعاملالثقافي
ببعض.كماعرضالباحثفي كاللغومكغتَهحيثلايستولبعضهما
كإندكنيسيا. العرب نظريتتُ: من اللغوم التلطف عن النظرم الإطار

العمليةفحاكؿ حدثتفي التي الوقائع على اعتمادا فيو الباحثتْثا
التعلمية.

العربية اللغة ات١عركؼ–كالسببمنىذا،لأفاللغة ليست-كما
ليست عليها الطلبب كمكانة الإندكنسية. الطلبب لدل أصيلة لغة

بيةنيتعلموفاللغةالعرتٔكانةات١تحدثيهاا،ىممتعلموااللغةالعربيةالذي
عنها كيتعرفوف الأكلى لغتو غتَ لغة استخداـ على قادركف كيكونوف

كثقافتها.



صور التلطف 
 اللغوي

اخبارالنفس
 كالنداء

افتتاحالكلبـ
 كاختتامو

طلبالاىتماـ
 كالعنايةبالشيء

 الاستئذاف

 صورالتلطفاللغوم. ٖرسم
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فيمايلىتوضيحمنصورالتلطفاللغوملدلطلببقسمتعليم
اللغةالعربية:

 التلطف اللغوي في اخبار النفس والنداء  (0

إيضاحمعتٌقبلتقدنًصورالتلطفاللغوم،فينبغيالباحث
أخبارالنفس،كيعتٌبوأفيوصفات١رءنفسوفيالعمليةالاتصالية
باستخداـأداةمنالأدكاتاللغويةمثلب:الضمتَكيدكنيكوفعبارة
فليسشيء النداء أما الكلبمية. القواعد في العباراتات١عركفة من
النفس اخبار كافشأف غالبا ات١عركؼ. من فيالتفصيللأنو مهم
الباحثعند كجدىا معركفة ظاىرة الضمائر.ىذه يتمثلإلىبركز
اتٞامعة. هاذه العربية اللغة تعليم قسم طلبب لدل ات١لبحظات
كذلكأقواؿالطلببعندمايقابلالباحثهام،بعضهمقالو:ىذه

ٖٔٔظاىرةكاقعيةفيىذاالبلد،خصوصاىذاالبلدفقط.
 استخدام الضمائر (0.0

الباحثمنات١ناسبأفأذكرعنهاكأخذىذا،قدرأل
ات١علوماتماأمكنذلك.كىواسممبتٍيدؿعلىمتكلم

غائب. أك ت٥اطب كات١نفصل.ٕٖٔأك ات١تصل إلى كينقسم
بأف ضيف شوقى قاؿ ت٦ا التعريف أحسن فلتعريفهما،
أك بفعل يلحق أف لابد بل يستقل لا ات١تصل الضمتَ

ات١نفٖٖٔباسم الضمتَ أف الضمتَكبالعكس، ىو صل
بنفسو. ىوٖٗٔات١ستقل فالدكر كت٤ل. دكر منهما كلكل

                                                           
ٖٔٔ

(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلة(كمحمدنفيسعزميأمرالله،ٕٙٔٓيونيوٕ،)مالانق،ات١قابلةفارح، 
ٖٔٔسلبمية،دكفالسنة(،ص.،)بتَكت:دارالثقافةالإةالعربيةغملخصقواعداللفؤادنعمة، ٕٖٔ 
ٕٔٔ(،ص.ٜٜٓٔ)القاىرة:دارات١عارؼ،تٕديدالنحوشوقيضيف، ٖٖٔ
٘ٔٔ،ص.النحوتٕديدشوقيضيف، ٖٗٔ
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الضمتَ كلا ات١تصل بالضمتَ )ات٠اص بارز أك مستتً
ليسفي )كاتٞر كنصبكجر رفع المحلفهو أما ات١نفصل(.

الضمتَات١نفصل(.
دكره، حسب سبق كما قسمتُ، ات١تصل الضمتَ إف

أما كجر. كنصب رفع كلو كبارز، مستتً الرفعهما: ت٤ل
كقسم كجوبا مستتً قسم قسمتُ:  من فيتكوف ات١ستتً
أبدا. يظهر لا بأنو كجوبا مستتً يعتٌقسم جوازا. مستتً
ذلكمعات١ضارعكالأمر.أماات١ضارعفحتُيكوفللمتكلم
مثل: إناثا أك كللمتكلمتُذكورا أكتب، كأنثىمثل: ذكرا

ا كأما تكتب. مثل: كللمخاطبات١ذكر ففينكتب، لأمر
ٖ٘ٔحالةكاحدة،كىوفيات١خاطبمفردامثل:اكتبْ.

كيتمثلقسممستتًجوازافيات١اضىكات١ضارعكالغائب
ففي يكتب. زيد أك زيد كتب مثل: الفعلتُ في كالغائبة
مرفوعككتبفعلماضفاعلو مبتدأ زيدا إف "كتبزيد"

مازيدضمتَمستتًجوازاتقديرهىو،كاتٞملةخبرات١بتدأ.كأ
كإنما ىو. تقديره يكتبففاعليكتبضمتَمستتًجوازا
تصبح أف ات١مكن من لأنو جوازا مستتًا الضمتَىنا كاف
اتٞملةالأكلى)في"كتبزيد"(فتصبحزيدفاعلب،كلايحتاج

ٖٙٔالفعلإلىضمتَليكوففاعلو.
مثل: التثنية ألف ستة كىي بارز الرفع ضمتَ التالي،

 كالواك تٞماعةقاما، كالنوف قاموا، مثل: الذكور تٞماعة
للغائبات ات١اضي في متماثلة كالصيغة قمن. مثل: الإناث

                                                           
ٕٔٔ،ص.تٕديدالنحوشوقيضيف، ٖ٘ٔ
ٖٔٔ،ص.تٕديدالنحوشوقيضيف، ٖٙٔ
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الضمائر كىذه بالقرينة. كيفرؽبينهما للمخاطبات، كالأمر
كمضارعا كالنوفتلحقبالفعلماضيا الألفكالواك الثلبثة:
كأمرا.كيحتصات١اضىبضمتَمرفعبارزينهماالتاءمضمومة
كتثتٌ للمخاطبة، كمكسورة للمخاطب، كمفتوحة للمتكلم،
تضاؼ إذ ت٥تلفتتُ، بصورتتُ كتٕمع كاحدة بصورة تٚيعا
الإناثمثل: تٚاعة مع كالنوف الذكور تٚع مع ات١يم إليها

البارز-قرأتم-قرأت٘ا-قػَرأَتِ-قَرأتَ-قرأتُ كالضمتَ قرأتن.
ك للمثتٌ "نا" ىو ات١ختصبات١اضي الثاني للجماعةات١رفوع

السادسالياء البارز الرفع كضمتَ قرأنا. مثل: كإناثا ذكورا
-كيختصبات١ضارعكالأمرت١خاطبةالأنثىفقطمثل:تقرئتُ

ٖٚٔاقرئي.
كاؼ ىي: ثلبثة ات١تصلة كاتٞر النصب كضمائر
ات١خاطب،كىيتفتحمعات١ذكر،كتكسرمعالأنثى،كتثتٌ

للم كتٕمع كاحدة، كالإناثبصورة خاطبتُبإضافةللذكور
ذلكمع ككل ات١شددة، النوف كللمخاطباتبإضافة ات١يم،
الفعلماضياكمضارعا.كتأتيت٣ركرةإذاأضيفتإلىالأسم
كتثتٌ للغائبة، ألف تلحقها الغيبة، ىاء ثم كِتابُك. مثل:
ات١يم بإضافة للذكور كتٕمع كاحدة كالإناثبصورة للذكور

ات١شددة. النوف بإضافة ت٤لوكللئناث بو مفعولا كتأتي
كتبتو مثل: كالأمر كات١ضارعة ات١اضية الأفعاؿ -النصبمع

مثل:-تكتبو بالإضافة اتٞر ت٤لها الضمائر كتصبح اكتبو.
كتابو،كتْرؼاتٞرمثل:إليو.ثمياءات١تكلمكتتصلبالفعل

                                                           
ٖٔٔ،ص.تٕديدالنحوشوقيضيف، ٖٚٔ
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مثل: النصب الفعل مع ت٤لها كيكوف كاتٟرؼ. كالاسم
ٖٛٔأخبرني.

 الضمتَ ت٤لوأما ضمتَ قسمتُ: من يتكوف ات١نفصل
أك ذكرا للمتكلم الرفع ضمتَ النصب. ت٤لو كضمتَ الرفع
كللمخاطبتُ: "ت٨ن". كإناثا ذكورا كللمتكلمتُ أنثى"أنا"،

.أنتن–أنتما–أنتِكللمخاطبات:أنتم،-أنتما-أنت
ىي-هما-كللغائبتُ:ىو كللغائبات: ىن.-هما-ىم،

إيانا،-لمكات١تكلمتُذكوراكإناثا:إيامكضمتَالنصبللمتك
إياؾِ-إياكما-كللمخاطبتُ:إياؾ كللمخاطبات: -إياكم

إياه-إياكما للذكور: الغيبة كفي إياىم-إياهما-إياكن.
ٜٖٔإياىن.-إياهما-كللئناث:إياىا

في الكائن كالتفصيل بالضمتَ كتلكمعلوماتمتعلقة
لأ الكلبـ الباحث يتسع فلب الأخرل، النحو نوكتب

التمهيدلوضوحالبحثقبلتقدنًالبياناتالمحصولة.كفيما
يلىبياناتكاقعةمتعلقةباستخداـالضمتَ:

 ضمتَ"ت٨ن" (أ

كماات١عركؼأف"ت٨ن"ضمتَيعبرالاثنافأكاتٞمع
أنفسهم. عن الشائعةٓٗٔات١خبركف الضمائر من فهذا

استخداـ فكيفظهور التواصلية. العملية في لاسيما
ا بو،ىذا الباحثالبياناتات١تعلقة كجد لقد لضمتَ؟

فهوكمايلي:
                                                           

ٗٔٔ،ص.تٕديدالنحوشوقيضيف، ٖٛٔ
ٙٔٔ،ص.تٕديدالنحوشوقيضيف، ٜٖٔ
ٜ٘ٗ،ص.وسيطلعجمات١اشوقيضيفكآخركف، ٓٗٔ
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ستمرنـنعم،)أ(
ستمر،أريدأفأت٠صالقوؿـنقبلأف)ب(

بدافيالتعبتَ)أ(ك)ب(عناستخداـضمتَ"ت٨ن"
متصلبمستتًاكجوبابفعلات١ضارع.ككافظهورالكلبـ
منجهةرئيساتٞلسة.فالواقععلىتعبتَ)أ(أفتوجو

أفا اخبارا ات١ستمعتُ إلى اتٞلسة رئيس عند لكلبـ
فهو تعبتَ)ب( أما إلىالبابالآخر. يستمر ات١ناقشة

النقاطات١همةعلىمادةرئيساتٞلسةعندمايستخلص
أفات١ناقشة كاراد ات١قالة صاحب عند تقديدها بعد

يستمرات١ناقشةعلىالبابالأخر.
 كاعتنقالأمقائداكافرئيساتٞلسة ورفيات١ناقشة

 يدهفيها تٖت عليها بنفسو استخدـكتٖكم فلم .
ات١ناقشة في بو كصفنفسو ت١ا "ت٨ن" أنوضمتَ مع

أفيستخدـ فينبغيلو رؤكس؟ ليسرئيستُأك كاحد
على الكلبـ في انفراده علي دليلب "أنا" ضمتَ

الإطلبؽ.
كجد ت٦ا ات١قالة صاحب جهة من تعبتَات ىناؾ
أفيكوفصوتا الباحثالبياناتعبرمسجلبت)إما

أكصورةفيها(،كمايلي:
جيبنـسػنحن)ج(
لتقيبتُأيديكمنـستطيعأفـنيدكنىكذات٦ا)ق(

"ت٨ن" ضمتَ استخداـ ك)ق( )ج(، تعبتَ في بدا
بفعل كمتصلب كائنو( لبركزه "ت٨ن" )ضمتَ منفصلب
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ات١ضارعكماكردفي)ج(لكلمة"ت٧يب"كمتصلبأيضا
الواقع كاف ك"نلتقي". "نستطيع" لكلمتتُ )ق( في
من السؤاؿ اجاب ات١قالة صاحب أف )ج( لتعبتَ

تقدنًات١ادةات١ستم بدأ أنو لتعبتَ)ق( الواقع كاف عتُ.
أماـات١ستمعتُ.

أف فيها فاتٟقيقة التعبتَاتات١وجودة إلى يراجع إذا
ات١تكلمفيالواقعكاحد،فمازاؿاستخداـضمتَ"ت٨ن"،
ك)ق( الدليلفيتعبتَ)ج( لو كتأكد لو؟ الشأف فما
باختصار ات١تكلم. يدم بتُ الصاحبتُ كجود عن

كقدرتبالتقدنًا كحده ليسنفسو أفات١تكلم لقوؿ،
كحدافواحدابتُأصحابات١قالة.

ضمتَ"أنتم" (ب
بأنو يعقوب بديع أميل عرفو كما الضمتَ، ىذا
ضمتَرفعمنفصلللجمعات١ذكرات١خاطب،مبتٍعلى

تعبتَاتكٔٗٔالسكوف ىناؾ بالفعل. يتصل أنو أيضا
تدؿعلىاستخدامومتصلببالفعل:

؟مـتكيفزكي،فهمػ)ك(
؟مـتكيفالسائل،ىلقنعػ)ز(
؟مـتكيفالسائل،ىلكفقػ)ح(
؟تـمىلاتفقػ)ط(

السابقة،إنوالتعبتَاتبدااستخداـضمتَ"أنتم"في
كفقتم، قنعتم، )فهمتم، ات١اضي بفعل بارزا اتصل

                                                           

ٙٙٔ(،ص.ٕٓٓٓ)بتَكت:دارالعالمات١لبيتُ،كالصرؼكالإعرابموسوعةالنحوأميلبديعيعقوب،ٔٗٔ  
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كقع لقد )ك( في مثلب تعبتَات يلبحظ فإذ اتفقتم(.
بزكي. تٝي الذم كالسائل اتٞلسة رئيس بتُ الكلبـ
احتمل لقد "فهمتم؟". لو كقاؿ رئيساتٞلسة فسألو
"فهمتم"ضمتَابارزامرفوعايدؿعلىت٥اطبللجمع.
ككذلك اتٝو. بدليلذكر كاحد، كات١خاطب)السائل(

ك)ط ك)ح(، )ز(، تعبتَ الاسمفي بدكف كاف كلو )
الواضحمنالسائللكنكاضحفيكائنوالواحد.

فهؤلاءظواىرموقعةتستدعىسبرالأعوارلأففيها
لإجل ذلك؟ يكوف فكيف الأطراؼ، بتُ متناقضة

فجاءت ات١سألة، ىذه أراءاتٞوابعن أك أقواؿ عدة
ات١ذكورةالضمائرتعليقافيىذهات١سألة.راؤكاستخداـ

غتَبأن يكوف كقد الناحية، من صحيحا يكوف قد و
ات١قاـ حسب كىو الأخرل. الناحية من صحيح

 كالسياؽالمحيطعليو.

من كردالأستاذات١قابلتُكالدلائلعنوظاىرة ،كما
قاؿ:أنوفيصلت٤مودآدـفيبيانو،

كليس أنت ىو اللغة قياس حسب الأصح "قوؿ
فيبعضاتٟالاتفي أنتم نستخدـ لكنأحيانا أنتم،

 الاحتًاـ لإظهار دعوةاتٟالات ىناؾ مثلب كالتقدير
ككتب الكتابة، كىناؾ النكاح، عقد أك اتٟفلة لقبوؿ
مع تتكلم أنك مع حضوركم يشرفنا شخصثم اسم

شخصكاحدلنفسوإلىكذا."
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موجودفياستخداـكفيولإظهارتقدير"إذف،ىذا
الشخص كلذلك تقوؿ قلتأنتحضورؾيدؿ إذ ،

لذالك كالاحتًاـ التقدير من أكثر فيها ىذا حضوركم
الشخص.فيالغالب،ىذالايستخدـإلانادرةجدا
الاستخداـ لكنفياتٟقيقة، يقاؿكناية فياتٟالات،

ٕٗٔ."الصحيحالعربيىوأنتضمتَت٥اطبات١فرد
جاءأيضافيقوؿالأستاذحلميزىدمبقولو:"إف
استخداـضمتَ"أنتم"ليسمنات٠طاءعلىالإطلبؽ،

فيلقد العربية اللغة تعليم أثناء في ككنت استخدمتو
السعود،كالعربفاهموفعنو،استخدـتلكالضمتَفي
الاتصاؿيوميا.تٓلبؼالأمورالرتٝية،لايكوفالكلبـ

ٖٗٔإلااللغةالرتٝية."
 لقد الظاىرة،شرحكأيضا، إلى بالنسبة الصنهاجي

كىوقاؿ:
كدكرة"لقدحضرتفي العربية فياللغة كنتطالبا

جامعةالأزىرالشريف.إذفيوالمحاضرالذمتٖدثعن
استخداـضمتَ"أنتم".ىناؾقولاف:

علىالأكؿ دليل "أنتم" ضمتَ أف ات١عركؼ، كما ،
اتٞمعللمخاطب،كليسكاحداأكمفردا.إذااستخدـ
ليس ات١خاطب يعتٍ فهذا ات١كات١ة في الضمتَ ذلك

 ات١خاطبافيحتملكاحدا رقيبمعو ملكتُ: كىو ف
أك تتكوفمنثلبثة العربية كعتيدلإفاتٞمعفياللغة

                                                           
ٕٔٗ

 (ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ،  

ٖٔٗ
(ٕٙٔٓيونيؤٔ،)مالانق،ات١قابلةحلميزىدم، 
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ت٤تملعلىالطرؼأك قوؿغلطأك ىذا منها. أكثر
ات١زاحكلايعتبر.

ىذهالثاني ،كاللهأعلم،لاأعرؼبالضبطمنيبدأ
أكضح كلكنت٦ا لطلببالإندكنسية الظاىرةخصوصا
إلى شيء من القياس ىو الظاىرة ىذه جواب على
،أفاستخداـضمتَ"أنتم"ىدؼإلى آخر.كماات١علوـ
يشتَ فالتعظيم اللغوية القواعد إلى راجع إذا التعظيم.

خصوصا ىذا "ت٨ن". بضمتَ سبحافإليو الله لربنا
كتعالىكىويستحقتّلبلو.كاف"ت٨ن"تٚعاككاف"أنا"
مفردامنو،كيقيسإلىضمتَآخرفأصبح"أنت"مفردا

تٔاأف"أنتم"تٚعو.
فيتعليقتُات١تساكيتُأفاستخداـ  أيضا كقدجاء

كالمحيطكالثقافة الذكؽكالشعور على اعتمادا الضمائر
الأكؿ، البلد. "أناأحبت٢ذا قاؿت٤سنات٠لوؽ: كما

ىذا نفسي. اخبار عند "ت٨ن" ضمتَ استخداـ على
ٗٗٔمصادؼللشعوركالسياؽت٢ذاالبلد."

قاؿ: اللهأنو بيافمحمدنفيسعزميأمر من كأيضا
قراءتي من ات١عرفة حسبما إندكنسيا. في ظاىرة "ىذه
كليسمقاماعليو. علىبعضكتبالقواعدليسىذا

اتٟقيقة،ىوتأثتَمنالثقافةالإندكنيسية،كأفإنوفي
ضمتَ"أنتم"حسنفيالكلبـكرائعفيالسماعلاسيما

٘ٗٔ"ىدؼالاحتًاـعلىالكبارمنا.
                                                           

ٔٗٗ
(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةت٤سنات٠لوؽ، 

ٔٗ٘
(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةمحمدنفيسعزميأمرالله، 
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 استخدام النداء الخاص (0.6

البياناتالمحصولةأفاستخداـضمتَ"ت٨ن"سبقتلقد
طريقة كىناؾ ات١خاطب. على كالتعظيم للبحتًاـ ك"أنتم"

 في بسببأخرل ىذا ات١عتٌ. تلك تكوف-رتٔا-بركز أف
بتُاللغتتُكإفكافجمذر الاستنباطفيالاستخداـ نسبية
الطريقة على يدلاف تعبتَاف يلى فيما ات١عتٌ. نفس من

الأخرلفيكصوؿذلكات٢دؼ:
أستاذ،أستأذفياأستاذ)م(
،ىلكصلالفهم؟أخيكيفيا)ؾ(

توجوالكلبـعندالطالبإلىفتعبتَ)م(كقععلىأف
بػ" كىويستئذفإليوأستاذات١علمأمينادلمعلمو لقضاء"

 تعبتَ)ؾ( إلىالسائلبدكفاتٟاجة. حدثرئيساتٞلسة
" بذكر كبدلو السائل اسم استخداـأخيذكر ككاف ."

"أستاذ"ك"أخي"يدلافعلىالتلطفإلىات١خاطبكأصبح
ألطفالعبارةكأحسنالكلبـ.

افتعبتَافحصلالباحثمنات١لبحظةفيالفصل.ىذ
ت٢ذا زيادة اصبحت أراء الباحث فوجد بو، يتعلق كت٦ا
البحث.كىوماقاؿفارح:"إفىدفاأساسيامناستخداـ
ليس الضمتَ"ت٨ن"ك"أنتم"للبحتًاـعلىات١خاطب.فهذا
شيءيحددبوتٔعتٌىناؾأسلوبأخرلبركزهمثلاستخداـ

الن علىياء دليلب يكوف قد كأنتم( )ت٨ن الضمتَ لأف داء
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كبالعكس." فيٙٗٔالاحتًاـ النداء ياء استخداـ ظهر كقد
تعبتَ)م(،فهذااصبحتأكيداتٔاقاؿفارح.

تعليقا الصنهاجي عن فينفسات١عتٌمنو أيضا كذكر
دليلالتلطف منالعاداتالعربية، "فيعادة قاؿ: أنو بو،

 مع مكات١ة "حضرتكعند كلمة استخداـ ىو الكبار
كالسيد".كرتٔايكوفمتحتَاعندالعربعناستخداـضمتَ

القوؿأفٚٗٔ"أنتم"كطاؿفكرىمعنو." كات٠لبصةمنىذا
على ات١بدكلة الأساليب من كالسيد" "حضرتك استخداـ

استخداـالضمتَ.
 التلطف اللغوي في افتتاح الكلام واختتامو (6

 الباحثتقدنً فيأراد كاختتامو الكلبـ افتتاح التعبتَاتعند
تٔعتٌ كمكانتو كاحد شخص على لايقتصرهما الفصل. مناقشات
كجود يلى فيما المحاضر. أك السائل أك رئيساتٞلسة أكاف سواء

الكلبـفيهمامعالأنماطات١تنوعةفيهما:
افتتاح الكلام في (أ)

 ابتداء بالبسملة والسلام والنداء -0

كرتٛةبسم الله الرحمن الرحيم)أ( عليكم السلبـ ،
اللهكبركاتو،أيهاالزملبءات١كرمة

السلبـ بابتداء خاصا الاستخداـ على انفرد كقد
كمايلي:

ابتداءمنا،السلبـعليكمكرتٛةاللهكبركاتو)ب(

                                                           
ٔٗٙ

(ٕٙٔٓيونيوٕ،)مالانق،ات١قابلةفارح، 
ٔٗٚ

(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
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صلى والشكر والصلاة على رسول الله  الثناءالحمد لله و  -6
 الله عليو وسلم

كالسلبـ)ج( كالصلبة أمر، كثتَكما اتٟمدللهتٛدا
عددخلقولياليكالنهار،أماصلى الله عليه وسلمعلىرسوؿالله

بعد
نعمة)د( أعطينا الذم الله إلى كثتَا نشكر أكلا

الفصل أفت٧تمعفيىذا حتىنستطيع كىداية
كلاننسىأيضانرسلسلبماتسليماإلىات١بارؾ،
صلى الله عليه وسلمنبينامحمد

أف مثل الأخرل الأشياء على الشكر كاف ىنا،
فبداء للسؤاؿ الفرصة على السائل أك الطالب يشكر
لصاحبات١قالة أصبحتمقدمة أك بالشكر فيها الكلبـ

قبلجوابوعنالسؤاؿ.كذلككمايلي:
شكراعلىىذهالفرصة)ق(
ات١سألةشكرا،أناأحاكؿإجابةعنىذه)ك(

 النداء والخبر -3

؟كمانتعود)ز( صباحات٠تَ،أيهاالإخواة،كيفحالكماليوـ
دائمامنقبل،سنبدأاتٞلسةالعلميةكالبحثالعلميمن

إخواننا،كإفشاءاللهموضوعالكلبـحوؿات١عجم
الأنماط تنوع ظهر لقد كتّانبالتعبتَاتالسابقة،

جددكمايلي:بعضهاببعضحتىتكوفتعبتَات
الله)ح( كرتٛة عليكم السلبـ بسم الله الرحمن الرحيم، نعم،

كبركاتو،اتٟمدللهربالعات١تُتٛداشاكرينتٛدناعمتُ،
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كما اتٟمد لك ياربنا مزيده كيكافئ نعمو يوافى تٛدا
ينبغيتٞلبؿكجهكالكرنًالعظيمسلطانك

(البسملة، والحمد والثناء لله)
عليكمكرتٛةاللهكبركاتو،اتٟمدللهكالصلبةعلىالسلبـ)ط(

رسولو،أمابعد
(السلام والحمد لله والصلاة على رسول الله صلى الله عليه وسلم )
كالآف)م( رئيساتٞلسة، على شكرا بسم الله الرحمن الرحيم،

فيىذهالفرصة/ت٢ذهالفرصة
(البسملة والشكر)

إذاينطلقإلىالبياناتالسابقةاممراجعةإلىعدة
التعبتَاتالتيدلتعلىالتلطففيالكلبـخاصةبانماط
كاتٟمد مثلالسلبـ استخداما أشيع فوجد افتتاحالكلبـ
للهكثناءهأكات١دح)الشكر(ثمالبسلةكالصلبةعلىرسوؿ

اللهصلى الله عليه وسلم.
تعليقا أقواؿ في جاء لقد ت٤سنلرأماكعليها،

 أف الكلبـ بدءة من ألطف بأف بالبسملةيبتدءات٠لوؽ
باتٟمدلة." ىذهٛٗٔكأخره عن الصنهاجي شرح كأيضا،

حسب افتتاحو، أك الكلبـ بداية "عند بقولو: الظاىرة
بأدبمنالآدبالإسلبميةكبيئتو،فالأحسنأفيبدءات١رء

أنوقاؿ:كلأمركلبموبالبسملةإعمالاتْديثالنبيصلى الله عليه وسلم
 ذمباؿلابتدءبالبسملةفهوأبتً."

                                                           
(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةت٤سنات٠لوؽ، ٛٗٔ
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 كرد آخر، جانب كجودفيمن أف منو، قوؿ
كات١شهور الاستهلبؿ ببرعة تٝي ىذا الآخر، الاسلوب

علىبات١قدمةفيالكلبـالتييليقهاالكلبـكات١وضوعفيو.
فرتٔاسبيلات١ثاؿ،كافات١وضوعحديثاعنشهررمضاف،

لسائر كفضلها رمضاف اتٟمدللهأعطانا : الكلبـ يكوف
السامع على استعدادا يكوف يهدؼإلىأف ىذا البشر.

ٜٗٔت١عرفةكجوهالكلبـ."
إليهاأنوبزيادةالدعاءعندنسبةكذالكقوؿفارح

للهكصلبة تٛدا يبدأ الكلبـ، يبدأ الكلبـ:"حينما افتتاح
كيدعوت١تكلمكحدهكالسامعتُكدعاءعلىنبينامحمدصلى الله عليه وسلم

نبيناصلى الله عليه وسلم:اللهمانفعناتٔاعلمتتٍ،كعلمناماينفعهاكزدنا
علما،اتٟمدللهعلىكلحاؿ،كنعوذباللهمنأىلالنار.

"ٔ٘ٓ 

الأقواؿالتييؤكدىاكجودتلكالظاىرة.كردتلقد
م حاؿ بعض في الإطلبؽ على ىذا ليس نكلكن،

 السياؽ في ينظر كإنو الأستاذكات١قاـاتٟالات بتُ لقد .
فيصلت٤مودآدـعنوبقولو:

ىومنكلبـ كالصلبة كاتٟمدلة البسملة "استخداـ
فيت٣السعواـ أما فيالمجالسالعلمية، ات١سلم،خصوصا
في لكن العاـ. ات١كاف أك ات١قهى في مثل ليسبالضركرة

يكو أف أحسن ىو العلمي بالبسملةت٣الس بدء بو ف

                                                           
ٜٔٗ

(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
ٔ٘ٓ

(ٕٙٔٓيونيوٕ،)مالانق،ات١قابلةفارح، 
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كاختتم صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ على كالصلبة كاتٟمدلة
ٔ٘ٔباتٟمدلة."

كجاءأيضافيقوؿمحمدنفيسعزميأمراللهتعليقا
مدلةفيالكلبـاتٟبسملةكالعنو،أنوقاؿ:"أنااستخدمت

السياؽ إلى نراعي أف علينا جمب بل الشكر، ككلمة
حسنابتداءهااكلكنأذاكافلمافالأكات١قاـ.إذاكافمتك

التلطففياغتَذلكف كجو كىذا الشكر، كتفىبكلمة
 ٕ٘ٔالكلبـ."

 في اختتام الكلام ( ب)

 صلى الله عليه وسلماستخدام الصلاة على رسول الله -0

ىذامااستطيعقولوكصلى الله عليه وسلمكالسلبـعليكمكرتٛةاللهكبركاتو)أ(
كردمنقبلفي استخداـبعضالأنماطتعليقكما

عليو الله صلى الله رسوؿ على الصلبة استخداـ كمنها
 فإنو منكسلم، حاؿ بعض في الإطلبؽ على ليس

كت٦اكافتعليقاعليواتٟالاتكإنوينظرفيالسياؽكات١قاـ.
الأستاذفيصلت٤مودآدـعنوبقولو:ماقاؿ

كاتٟمد البسملة ىومنكلبـ"استخداـ كالصلبة لة
فيت٣السعواـ أما فيالمجالسالعلمية، ات١سلم،خصوصا
في لكن العاـ. ات١كاف أك ات١قهى في مثل ليسبالضركرة
بالبسملة بدء بو يكوف أف أحسن ىو العلمي ت٣الس

                                                           
ٔ٘ٔ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 
ٕٔ٘

(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةمحمدنفيسعزميأمرالله، 
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 كاختتموالصلاة على رسول اللهكاتٟمدلة صلى الله عليه وسلم
ٖ٘ٔباتٟمدلة."

 والسلاماختتام بالشكر  -6

استماعكم)ب( حسن على كثتَا شكرا
كمشاركتكم،كالسلبـعليكمكرتٛةاللهكبركاتو

 على انفرد السلبـالاستخداـكقد باختتاـ خاصا
كمايلي:

أف)ج( الله شاء إف فنحن تٚيعا، سؤالكم على شكرا
ت٧يب

ىهوبياني،كأقوؿشكرا)د(
 )ج( تعبتَ كقع رئيس الفتًةاتٞلسةعندما ينتهي

،كأما)د(فهوللسؤاؿبعدتٚعالأسئلةفيمناقشةالفصل
عندماينتهيصاحبات١قالةينتهيات١ناقشةفيالفصل.

 استخدام "يمكن" -3

يدكنىذامتٍ)ق(
يدكنىكذات٦انستطيعأفنلتقيبتُأيديكم)ك(
يدكنىذامتٍ)ز(

عندالكلبـكىولااستخداماإففعل"يدكن"أشيع
 بالنسبة اتٟاؿ. ت٢ذا متناقضاف.إليويحدد قولاف ىناؾ ،

الأكؿ الكلبـ، اختتاـ عند نفيسبقولو: قوؿ استخداـ،
كلمة"يدكن"أك"ت٦كن"دليلعلىالتواضعلأفالإنساف

ٗ٘ٔت٤لات٠طاء.رتٔايكوفخاطئاأكصوابامنالقوؿ."
                                                           

ٖٔ٘
(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 

ٔ٘ٗ
(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةمحمدنفيسعزميأمرالله، 
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 قاؿ كلمةالصنهاجيتٓلبؼت٦ا "ىذه قاؿ: أنو ،
لأنناقلناشيئاأممعقوؿشائعةليستعلىمقامهاكغتَ

فلميحتاجإلىكلمة ككصلإلىالسامع، قدقضىكلبمنا
.٘٘ٔ"ت٦كن"علىالإثبات؟"

 استخدام "اكتفى" -4

 في "اكتفى" استخداـ فوجداختتاـأما الكلبـ
بأدنىلفظافي-علىرأيو-الباحثمنفارححيثكاف

 ٙ٘ٔالاستخداـ.فحصلالباحثعلىالبياناتكمايلي:

اكتفيتهاذاالقدر)ح(
يكتفىهاذاالقدر)ط(
أظنىذايكتفي)م(

كتّانبالتعبتَاتالسابقة،لقدظهرتنوعالأنماطبعضها
يلي:ببعضحتىتكوفتعبتَاتجدد،كما

ىذا)ؾ( سنناقش ىذا بعد الله شاء كإف متٍ، ىذا يدكن نعم،
ات١وضوع،شكراجزيلبكالسلبـعليكمكرتٛةاللهكبركاتو

 (فعل "يمكن" والشكر والسلام)
سنكتفىىذااللقاء،شكراكالسلبـعليكمكرتٛةاللهكبركاتو)ؿ(

(فعل "اكتفى" والشكر والسلام)
جزيلب،عن)ـ( سؤالكمكإجابتكممنات١تقدمتُ،لأفالوقتشكرا

انتهى،يدؿعلىالثالثةإلاالربع،سنكتفيىذااللقاء،كت٨نمن
الفرقةالأخرة،نرجوالعفومنكمتٚيعاإذاكجدتمات٠طاء

                                                           
ٔ٘٘

(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
156

(ٕٙٔٓيونيوٕ،)مالانق،ات١قابلةفارح،  
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( )اختتام بالشكر وفعل "اكتفى" وطلب العفو
،ففيوقطعةالعبارةفيأخراتٞملةكىيعبارةطلبذهاتٞملةيختصها

متلطفةعبارةالعفو.كاعتبرت
 في الاستئذانالتلطف اللغوي (3

ليسات١رادمنوأفيقتصرإلىىدؼكاحدتٔعتٌىناأفيكوف
)تقدنً كالتعليق السؤاؿ مثل: ات١تنوعة الكثتَة الأىداؼ على

 يلى فيما ما. شيء على كالإذف معالاعتًاض( التعبتَات كجود
الانماطات١وجودةمنو:

 الخبر مع الإذن - أ

الذميريدالسؤاؿ،فقطرفعيديو)أ(
أستاذ،أستأذفياأستاذ)ب(

في )الطلبب( ات١ستمعتُ إلى )أ( في الكلبـ توجو
 إذفالفصلمناقشة على رئيساتٞلسة من إشارة كىذه

لا اتٞلسة رئيس أف بدا التعبتَ، ىذا كمن السؤاؿ.
الباب كيفتح فيالسؤاؿ طلببمعينة أك يضطربطالبا
الواسعلتقديدو.فهذاالتعبتَدؿعلىالأسلوباللتُعنده

دكفأفيسأؿإلىات١ستمعتُعلىإقباؿماأرادبو.
الكلبـ فتوجو )ب( في ات١علمأما إلى الطالبة عند

يشتَباشارةىناحينماجمرمالتعليمفيالفصل.إفات٠بر
بعبارة إليو كتستأذف اتٟماـ كىيتريد ات١علم أماـ سباهاها
عبارةالاستئذافمعإشارة "أستأذف".كات٠لبصةات٠برىنا

السبابو.
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 الاستعفاء مع جملة تتضمن صيغة السؤال  - ب

 أسئلكمعن.....عفوا،أريدأف)ج(
توجوالكلبـفي)ج(إلىرئيساتٞلسةعندماجمادؿ
السائلعلىماتقدـصاحبات١قالةلأفالسائللايوافق
قدـصاحبات١قالة،كقدـالسؤاؿأكلالإجادةمساكة تٔا

الفهمبينوكصاحبات١قالة.
 ىناؾأيضاكجوأخرفيالاستعفاء:

سؤاؿلوتٝحتياأستاذ،عندم)د(
إذاتسمحليأف....)ق(

حدثالكلبـفي)د(عندمايسأؿالطالبشيئاإلى
ات١علم.أما)ق(فهوعندمايريدأحدات١ستمعتُ)الطلبب(

 أفيضيفأراءهعنمسألةات١ناقشة.

 الاستفهام - ج

 ىلتعطيتٍالفرصةلػ.....)ك(
ات١ناقشة الطالبأثناء لدل )ك( في حدثالكلبـ

 اتٞلسةللسؤاؿ، رئيس إلى يستأذف السؤاؿ، اتياف فقبل
باستخداـأسلوبالاستفهاـ.

فمنالبياناتالسابقة،لقدظهرتأساليبالتلطفاللغومفي
لقدقاؿ ىناؾأكدالباحثأقوالااعتبرتزيادة.كما الاستئذاف.
نتكلمأمنسأؿسؤالا أنوقاؿ:"حينما الصنهاجيزيادةعنىذا

عندات١ناقشةأكشيئاآخرمنأمورفينبغيلناأفأكنقدـاعتًاضا
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قبلأفيؤذففيوكيضيفو الكلبـ مباشرة يستأذف.كلايعتبرحسنا
ٚ٘ٔإلىأفيتكلمبالتنغيمكالنبرالصحيح."

كجاءأيضافيماقاؿالأستاذفيصلت٤مودآدـبالنسبةإلىىذا
طأفيكوفبأنوقاؿ:"عندمايسأؿ،نعم،يبداءبالسلبـ،كلايشتً

الأستاذ تفيد الإشارة ىناؾ يكوف ات١هم يسأؿ. كمباشرة بالسلبـ،
أفيتكلممباشرةدكفأفيستأذف ليسجيدا يريدأفيتكلم. بأنو
الأستاذ.كتقوؿ:بإذنكياأستاذ،أريدأفأسأؿ.فإذاتٝعالأستاذ

 ٛ٘ٔكأذنوكيتكلم."

 في الاىتمام ةالعناية بالشيءالتلطف اللغوي (4

يق ماىذا كعلى إليو يراعي أف ات١ستمع يريد ات١تكلم بأف صد
كجود يلى كفيما ات١همة. الأمور من أمر بأنو كيعتبر بو حدث

التلطففيالكلبـعنومعالأنماطات١وجودة:
 استخدام فعل الأمر - أ

ينتسبإلىكلمة"طلب"،عادالفهمعلىأفأسلوب
أغلب ىذا الأمر. فعل ىو فيصناعتو ت٦االذميستخدـ

أنو يقاؿ الأقل، على التواصلية. العملية في كجودا أكثر
أسلوبمنالأساليبللوصوؿإليو.فيمايليكجودالكلبـ

باستخداـفعلالأمر:
تفضلببات٠لبصة)أ(
انظرإلىالشاشة)ب(
انظرإلىالسبورة)ج(

                                                           
ٔ٘ٚ

(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
ٔ٘ٛ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 
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صاحب إلى اتٞلسة رئيس لدل )أ( الكلبـ حدث
 يستخلص أف منات١قالة ات٠لبصة أف كات١عركؼ، ات١ادة،

الأمورات١همةفيات١ناقشةلكيتكوفتقويةكتقريرةت٦اقدمو.
ت٢ذا،أمررئيساتٞلسةبوأفيستفيدالبحثأكات١ناقشةإما

لأصحابات١قالةكإماللمستمعتُ)الطلبب(.
أما)ب(ك)ج(فهمامننفسالواقعكإفكافخلبفا

كقعاتٟديث يكوفات١ستمعوف)الطلبب(فيشيء. عندما
صاحبات١قالة فتكلم صاحبات١قالة، تقدـ تٔا غتَمتًكز
هاذاالتعبتَ)تعبتَ"ب"ك"ج"(لكييكونوااىتماـتٔاتقدـ
منمادةمناقشةالفصل.كعادصاحبات١قالةتركيزىمباتٕاه

ات١ادةإلىالشاشة)تعبتَ"ب"(كالسبورة)تعبتَ"ج"(.
ىذا،لقدجاءفيقوؿالصنهاحي:بالنسبةبالنسبةإلى

طلبالشيءكلايكوفقصراعلىاستخداـفعلالأمرإلى
بلأيضاتغيتَهإلىشكلآخركماتقدـ.كيحتملعليومعتٌ

القوؿ. على فهمو من إلى أفٜ٘ٔدقيق القوؿ، باختصار
تكوفعدةأساليبأخرلفيطلبالشيء.

 استخدام الاستفهام - ب

ظرتم؟ىلن)د(
أمعندكمالاستبصاراتكالزياداتالأخرل؟)ق(
أمأحدالذميريدالسؤاؿ؟)ك(

طلب في الأخرل الأساليب من الاستفهاـ أسلوب
الشيء.لقدظهرتالبياناتالسابقة،مهماكافينظركما

                                                           
ٜٔ٘

(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
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ىذا في يكوف فلب السؤاؿ معتٌ على فيها كأف أم ظهر
السياؽ.

في)د( أما إلىفتوجو ات١قالة صاحب عند الكلبـ
ات١ستمعتُبعدماتقدـالصورأمامهممعتأكيدىمكإعادتهم

حديث.كأما)ق(ك)ك(فوقععلىعلىالتًكيزفيات١ناقشة
كأنو للسؤاؿ ات١ستمعتُ يصطاد كىو بات٠بر اتٞلسة رئيس

 .يطلبأفيقدمهمالأسئلةالأخرل

 الخبر بتنغيم السؤال - ج

ة؟عندكمالزياد)ز(
إذف،نكتفيأكلاىاتتُسؤالتُ؟)ح(

استخداـ أم قبلو النمط من تنوعا النمط ىذا اعتبر
كالعادة خبرا ك)ح( )ز( في سواء التعبتَ بدا الاستفهاـ.
لقد السؤاؿ. تنغيم كىو التنغيم بوجود معنا تغتَ لكن

أفيصطادات١ستمعتُللسؤاؿاستهدؼىذافالتعبتَافإلى
 الأسئلةالأخرل.كأنويطلبهم

 الخبر بتنغيم التأكيد - د

كاضح!!!)ط(
النمطلايبعدمنالنمطقبلوإلىفيشأفالتنغيم ىذا

 )ط( في الكلبـ فتوجو التأكيد. تنغيم على إلىكىو
من جزء ات١قالة صاحب قدّـ بعدما )الطلبب( ات١ستمعتُ

 لكيبصوتالصورة أمرا تكوف العبارة ىذه ككأف التأكيد
يعانيهمتٔاقدّمها.
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 تكرار الكلمة - ه

أستاذ،أستأذفياأستاذ)م(
تْث في البحث)سبق ىذا في التعبتَ ىذا كرر لقد
في ذكر كما كالنداء(. النفس اخبار عن اللغوم التلطف
تْثسابقكاقعابو،فالفرؽبينوكىذاالبحثىويتًكزفي
تكرارالكلمة.فالتًكيزىنايشتَإلىالاىتماـبشيء،ذلك

تريد اىتماـحينما على للحصوؿ ككررتو اتٟماـ الطالبة
ات١علم.

 فعل "سمح" - و

ات١ناظرة)ؾ( تعطوا أف اتٞوابلابد بعد تٝحتم لو يعتٌ، كىذا
كات١ناقشةعلىالإجابةكالسؤاؿ

معقرينة فيطلبالشيء أيضا فعل"تٝح" استخداـ
 بأف )ؾ( تعبتَ في ذلك عليو. إلىدلت الكلبـ توجو

منرئيساتٞلسةليشارؾكيعانيات١ناقشةات١ناقشةمستمعي
.بوجودالأسئلةكالأراءكالإجابةكالانتقاد
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لدى طلاب اللغوي الدبحث الثالث: العوامل الدؤثرة لبروز التلطف  -3
قسم تعليم اللغة العربية بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية تنً في الداجس

 الحكومية بمالانق
لقدقدـالباحثات١بحثالثانيعنكجودالتلطفاللغوملدلطلبب
تّامعة فيكلياتالدراساتالعليا العربية اللغة تعليم برنامجات١اجستتَبقسم

 الإسلبمية مالكإبراىيم كعرضالباحثات١علوماتمولانا تٔالانق. اتٟكومية
ات١تعلقةبومعتوضيحهااعتماداإلىالبياناتالمحصولةمنات١صادرت٢ذاالبحث.
التلطف لبركز ات١ؤثرة العوامل على فيو يتضمن الذم الآف ات١بحث فسيأتي

اللغومات١توقعلدلالطلبب.
رتٔ اللغوم، التلطف في ات١ؤثرة العوامل عن مناتٟديث كثتَا يكوف ا

العامل.بالنسبةإلىىذه،فحاكؿالباحثأفيتحققهاانطلبقاإلىالبحثفي
البياناتات١وجودة.أماالعواملالتييأثرىاطلببقسمتعليماللغةالعربيةعلى

الأقلكمايلي:


 

العوامل 
 الدؤثرة

 العاملالديتٍ

 العاملالثقافي

 العاملالذكائي

 العواملات١ؤثرةلبركزالتلطفاللغوم. ٗرسم
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 العامل الديني - أ
دين–كافالدينعاملبمؤثرافيبركزالتلطفاللغوم.إفللدين

طبعا اتٟياةاابعاد-الإسلبـ جوانب كل على كثتَة تعاليم يقاؿ أك
أفيكوفتسميةبالأدبفيالكلبـ. كرتٔا أكات١كات١ة. الكلبـ خاصة
أيضا ات١عرفةفحسبكلكناىتم أك علىالنظرية كالدينليست٤دكدا

اكتسبمنالعلمعنو،فصارمتوازنةبتُالقوؿكالعمل.بالعملتٔا
التلطف كجود عن البرىاف أك الدليل بوصف الصدد، ىذا في

في البياناتات١وجودة( )من ظاىرا يكوف أف ىو العامل هاذا اللغوم
الكلمات أك التعبتَات الباحث ذكر لقد كاختتامو. الكلبـ افتتاح

خداـالسلبـكالشكركالبسملةكاتٟمدلةات١وجودةعنهاكىيظاىرةاست
كالصلبةعلىرسوؿاللهصلى الله عليه وسلمكالدعاء.

الإسلبـ. دين تعاليم من الكلمات أك التعبتَات تلك كجود فإف
ذلككقوؿالأستاذ الاتصاؿبتُالناس. خاصة ات١سلم كلبـ كيعدىا

لةكالصلبةفيصلت٤مودآدـأفبدءالكلبـفيالمجلسالعلميباتٟمد
 ٓٙٔعلىرسوؿاللهصلى الله عليه وسلمكاختتاـهاما،ت٦تزكىذموافقبأدبالدين.

 العامل الثقافي - ب
 علىىذايعد دليلب يصبح حيث قويا كثتَا كيتأثر مهما العامل

الأمورالشخصيةكالمجتمعفيمكافمنالاماكنات١عينة.اتٟديثعن
التلطفاللغومأيضايتأثربومنحيثاختيارالكلمةككيفيةتعبتَىا
في ات١وجودة القواعد إلى مراعاة مع الكلبـ التلطففي كتعيتُمعيار

.كلذا،يكوففرؽبتُالأماكنعنمعيارالتلطفاللغومالثقافةات١عينة
كلايستومبعضهاببعض.

                                                           
ٔٙٓ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 
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الكل يستخدـ كلي معيار فهناؾ كذلك، يكوف على-مهما
كىوكلمااعتقدالشخصأكالمجتمعكعدحسنالائقا-مستولالعاـ

كالتقديركعدـالأذلكالاىانة. ٔٙٔكيحتملالقيممثلب:الاحتًاـ كإذا
لىمستولالكلماتكىيكتعبتَالشكركالاحتًاـكالاستعفاءكجههاإ

ٕٙٔكالطلبمنالشيءكغتَه.
ىو العامل ىذا تأثره الذم اللغوم التلطف كجود على كالدليل
علىسياؽإندكنسيا. ك"ت٨ن" "أنتم" العربية: ضمتَماللغة استخداـ
كتأدبا تلطفا "أنتم" ضمتَ باستخداـ للمخاطبالواحد النداء فيعد
ككذلك، الاجتماعية. الدرجات شأف لاسيما الاحتًاـ إلى ىدفا
كتواضعو ات١تكلم خضوع على يدؿ الذم "ت٨ن" ضمتَ استخداـ
بتُ كالعجبكالكبر الفهم سوء عن كابتعاده ات١ستمع أماـ كاحتًامو

يدمات١ستمع.
فهم رأيهم تقدنً عندما مثلب العربي متحدثي إف كبالعكس،

"أ تٚلة أكيستخدموف "نرل" تٚلة استخداـ أما "رأيت". أك رل"
يكوف من أك العلوـ من علم على الفقيو على فاستخدامها "رأينا"

ٖٙٔالأستاذالكبتَفياتٞامعة.
 العامل الذكائي - ج

قدتلعبىذاالعاملفيكجودالتلطفاللغوم.كىذاالعامل،يتعلق
تٔعتٌأففيهاىناؾتنوعكفاياتاستخدامهاكأدائها.باكتساباللغةك

ماىر الطلبب يكوف بسببين الأعلى اتٟد على العربية اللغة تكلم
إخراجالكلمةأكاتٞملةأكالعبارةعلىالذكاءكقددؿىذاابتداعيتهم

                                                           
ٔٙٔ

(ٕٙٔٓيونيوٗ)باتو،،ات١قابلةالصنهاجي، 
ٕٔٙ

(ٕٙٔٓيونيوٖ،)باتو،ات١قابلةمحمدنفيسعزميأمرالله، 
ٖٔٙ

(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
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صياغتها. في الطلببٗٙٔكاختًاعهم بعض يوجد أف عليو كالدليل
استطاعاعلىصياغةاتٞملاتٞديدةكلوكافات١قصودساكيا.

يكوفالطلببعلىاتٟدات١توسطإذىويتكلمهااعلىمافهمكقد
أكماتعلمات١اضيقبلدخوت٢مإلىاتٞامعة.كاتصفتلغتهمعلىتكرار
من أك تٝعها ىي أك تعلمها التي اتٞملة أك الكلمات أك ات١فردات

.فظاىرةىذا،أف٘ٙٔات١مكنبسببعدـعدةات١فرداتالكافيةعندىم
غالب الطلبب التيبعض التًاكيب أك ات١فردات بعض تكرار على ا

تعلمواىابدكفالتنوعات.
كفيقوؿآخر،أكردالأستاذفيصلت٤مودآدـعندزيادتوعنكفاية
الكلبـ كاجماة بالعربية التحدث حيث من "الطلبب بقولو: الطلبب
منحيثيعتٍ جيدة علىدرجة لكنمعظمهم كالاستماعيختلفوف،

 الكلبـ، كلبمو.طلبقة فيأثناء ات١علوماتللمعلم كمنحيثايصاؿ
طلبب خصوصا أقل كفاءتهم تكوف قد الذين منهم القليل رتٔا فقد

ٙٙٔقسمتعليماللغةالعربيةطبعا."
كزادقأيضابالنسبةإلىالتفاكتبتُالطلبببأنوقاؿ:

اتٞيدة الطلبقة بدرجة بالعربية التكلم "ىناؾطلببيعتٌت٤سنوف
نفهمكلبمهمبلحتىفيالناحيةاللغويةكالنحويةفهميتكلموفمباشرة

جيدا،ىناؾبعضالطلبب،يعتٌمستواىممتواسط،كىناؾبعضمن
الكلبـ،الطلببالذينلديهميكوفضعيففيالتعبتَحتىلايستطيع
باللغة أفيتًتٚوا إلاأفيحاكلوا العربية ات١علوماتباللغة أفيوصللنا

                                                           
ٔٙٗ

(ٕٙٔٓيونيؤٔ،)مالانق،ات١قابلةحلميزىدم، 
ٔٙ٘

(ٕٙٔٓيونيؤٔ،)مالانق،ات١قابلةحلميزىدم، 
ٔٙٙ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ)مالانق،،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 



ٜٛ 
  

 
 

كأحياناتٝحت٢مأفلايستطيعوفهاا،الإندكن يسيةفيداخلاتٟصة،
ات١همالطلببالأخرينيفهموف.

ات١توسط،لابأسىوبتقديرجيديعتٌفقديحتاجلشيءمن "أما
التدريس فيو يكوف الأسلوبالذم حتىلاحظتعلى ات١هارة تنمية

ات١ق كيقدـ يأتي ثم ات١قالة يعد أف الطالبلابد أماـتْيثيكوف الة
زملبئوثميقدـلواتٟواركالاستبصار،كىويدرهامكجمعلهميستطيعوف
أفيتكلمواباللغةالعربيةطلبقة،ىذاجزءمنالعلبجلتًقياتات١هارات

ككفاءاتالكلبـبالنسبةإلىالطلبب."
"أماالطلببالذينىمضعيف،ىميحتاجوفإلىاتٞهدالكبتَحتى

أفخارجالفصل،لابد أكثرفأكثرحتىيستطيعوا عليهمأفجمتهدكا
أنا كىذا، بالعربية، التحدث إلى تؤديو التي كفاءة درجة إلى يصلوا
لاحظتأكثرالذميكوفالطلبقةفيالكلبـأكضعيفأكثرىمقلة

ٚٙٔالعربية.استيعابأكحفظات١فردات
  

                                                           
ٔٙٚ

(ٕٙٔٓيونيؤٖ،)مالانق،ات١قابلةفيصلت٤مودآدـ، 
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 قسم الدبحث الرابع : تكون التلطف اللغوي لدى طلاب الداجستنً في -4
 تعليم اللغة العربية بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية بمالانق

العربية اللغة بتعليم إلىت٣اؿالتعليمخاصة مستمرة كافالبحثبصفة
القسمالذينيدرسوفاللغةالعربيةأم لدلالطلبببالطبع،الطلببفيىذا

كجو أخرم، بعبارة هاا. الناطقتُ بغتَ التلطفالطلبب تكوف إلى البحث
اللغوملديهم.فياتٟقيقة،ليسببعيدعنحديثتعليماللغةالثانيةكاكتساب

تلكاللغة.
ىذا عن ات١تعلقة المحصولة البيانات الباحث فوجد الصدد، ىذا ففي

ا باللغة الناطقتُ بغتَ الطلبب أف القوؿ، بإجماز أكات١بحث. حصلوا لعربية
اكتسبواالتلطفاللغومعبرات٠برات،فبدءالأمرنظراإلىالناطقالأصليمن
ات٠برات فأصبحت الأصلي. الناطق مثل بالمحاكاة انتهى ثم كأفعات٢م أقوات٢م
مؤكدةلديهمعلىتعلهمكتصوراتمتنوعةعنالأمورالاتصاليةبغتَىمإضافة

 خزائنمعرفتهم. علىفات٠إلىزيادة لديهمتصورتفيالظواىر براتالمحصولة
اللغوم. التلطف تكوف على دليلة ات٠برات إف كات٠لبصة، اتٟيوية. ات١يادين



طرائق تكون 
 التلطف اللغوي 

 الظاىرةمنالأساتذة

 الظاىرةمنالطلبب

القراءةمنالكتباللغويةأكما
 تتعلقبشؤكفالتلطفاللغوم

ات١شاىدةمن
 الوسائلالإعلبمية

 التلطفاللغوم.طرائقتكوف٘رسم
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عنتكوفالتلطفاللغوملدلالطلبب:توضيحفيمايلى
 أن يكون بطريق الظاىرة من الأساتذة  -0

اللغوم، التلطف شؤكف عن يعلمهم ات١علم أف ىنا تٔعتٌ
العربية، باللغة الأصل ناطقي ىم العربالذين بات٠صوصمعلمي
يتعلقبشؤكفالتلطفاللغوم قاؿفارح:"إنيكجدتكلما كما
منالأساتذةالذينيعلمونتٍاللغةالعربيةمنالناطقالأصليككنت

الإسلبمية العلوـ معهد في طالبا إندكنيسيا في ،(LIPIA)كالعربية
فاستفدتعلومهمخاصةباللغةالعربيةككيفيتهمفيالكلبـكالسلوؾ

ٛٙٔكغتَهما.
ككذلكماقاؿالصنهاجيبقولو:"كنتطالبافيجامعةالأزىر
الشريف،فحصلتاللغة)أمشؤكفالتلطفاللغوم(منالأساتذة

كإم حصصالفصل داخل إما اليومية حلقاتهم لأففي خارجها ا
ٜٙٔالتعليمليسفيالفصلفقطفيكوفأيضافيات١سجد."

إلى أفاكتسابالتلطفاللغومليست٤ددا بالذكر، كاتٞدير
إنمايكوفأيضامعلميالإندكنيستُالذيندرسوافيالناطقالأصلي

العربفطبقواإلىطلبهامفيات١دارسأكات١عاىدأكاتٞامعات.ىذا
بقولو:كماقاؿفارح

كلكنللحصوؿعلىالتلطفاللغوممنكلماتوكتراكيبوكغتَ
بوصفهم العرب معلمي من يحصلو أف الإطلبؽ من ليس ذلك

كلوكانواهامأطلقبوفياللغةالعربيةككجدناقيمة-الناطقالأصلي

                                                           
ٔٙٛ

(ٕٙٔٓأغسطوسٕٛ،)مالانق،ات١قابلةفارح، 
ٜٔٙ

(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
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كيكوفأيضااتٟصوؿ-إضافيةلأنهمعلىمباشرةظاىرةفيالتطبيق
ٓٚٔستُالذينكانوادراسوافيات١ناطقالعربية."علىمعلميالإندكني

محمد قاؿ كما الإندكنيسيتُ، معلمي إلى بالنسبة الواقع، ففي
بقولو:عزميأمراللهنفيس

أماـ العربية يتكلموفباللغة ىم التعملية جمرلالعملية "حينما
اختيار من اتٞيد التكلم كفايات عن طلبهام كيشهدىم الطلبب

 اتٞسمالكلمات كحركة كالصرؼ النحو على الكلبـ كأساليب
كانوا كلو فيو كالنبر بسياؽكالتنغيم ارتبطوا قد بعضالأحياف في

ٔٚٔإندكنيسياعنشؤكفالتلطفاللغوم.
 أن يكون بطريق الظاىرة من الطلاب الآخرين -6

بالطلببالأخرينطلببالذين ات١راد العربإف تفاعلوا كانوا
أمىودراسوافيها.كعلىىذا،ىمكجدكاعلومافيات١ناطقالعربية

بتُ كطبقوا كلغتو، ثقافتو من بالعرب يتعلق عما خبرات كتكوف
في البلدخصوصا ت٢ذا لاسيما خارجو العربأك فيداخل أيدىم

ت٣اؿالتعليم.
من دليلب ات٠اصة التعبتَات إلى التعارؼ ىذا، على كالدليل

عل يدؿ نداء مثل اللغوم كىوالتلطف الكبار إلى الاحتًاـ ى
أك "أنتم"، ضمتَ استخداـ عن بدلا "حضرتك" كلمة باستخداـ
استخداـياءالنداءبدلاعنوأكتٚلة"لوتٝحت"،ك"منفضلك"،

كغتَىا. كتأدبإٚٔك"أرجوؾ" متلطفا خاصا أسلوبا أيضا كيكوف

                                                           
(ٕٙٔٓأغسطوسٕٛ،)مالانق،ات١قابلةفارح،ٓٚٔ
ٔٚٔ

(ٕٙٔٓأغسطوسٕٛ،)باتو،ات١قابلةمحمدنفيسعزميأمرالله، 
ٕٔٚ

(ٕٙٔٓيونيوٕ،)مالانق،ات١قابلةفارح، 
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بأسلوبالسجع)إفكانواعرفواٖٚٔمثلباستخداـبراءةالاستهلبؿ
عنها(.

 أن يكون بطريق الدشاىدة من الوسائل الإعلامية -3

الطرائق من طريقة الإعلبمية الوسائل من ات١شاىدة كانت
ىنا الإعلبمية الوسائل تعتٌ اللغوم. التلطف على للحصوؿ
أكدالصنهاجي كما بالقنواتالعربيةأكالأخبارالعربيةفيها.ىذا

التع العادةعن في فقاؿ: الشخص لاحتًاـ ات١ستخدـ ات٠اص بتَ
بدلاعنضمتَ"أنتم" "حضرتك" كلمة العرباستخدموا العربية،
منالكتبالعربية نستطيعأفننظرىا الظاىرة، فهذه فيالاحتًاـ.

 ٗٚٔكالقنواتالعربيةأكألاخبارالعربيةفيها.

تتعلق بشؤون أن يكون بطريق القراءة من الكتب اللغوية أو ما  -4
 التلطف اللغوي

فهناؾطريقة كالوسائلالإعلبمية الأساتذة من ات١شاىدة بإزاء
هاا ككانت التعليمية. أك اللغوية الكتب من بالقراءة ىي أخرل
اللغةلاسيما كاستخداـ للفهمالعميقعنات١سائلاللغوية مساعدة

فيالعموميةأفاستخدا ـاللغةبالتلطفاللغوم.لقداصبحمعيارا
الكلبـ فيو كالتأدب الكلبـ في التلطف علبمات من الفصحى

لاسيمافياتٞلسةالرتٝية.
اللغةالعربيةذلككماقاؿالصنهاجي:" كافالعرباستخدموا

الفصحىفياتٞلسةالعلمية.بالنسبةإلىات٠براتالتيحصلتعنها
الأز علماء كجدتأف الشريف، الأزىر فيجامعة ىرككنتطالبا

انتبهواات٠طباءالذيناستعملوااللغةالعاميةلاسيمافيخطبةاتٞمعة
                                                           

ٖٔٚ
(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 

ٔٚٗ
(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي، 
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فإذا الفصحى. القرآف لغة يحتًز هاا التي الدين شعائر من لأنها
٘ٚٔ."استملتاللغةالعاميةفهلكتاللغةالفصحى

بقراءة البلبغة، علم بالبحوثفي التلطفاللغوم ارتبط لقد
علىالكتباللغوم،ساعد الطلببهااكحصلهااات١عارؼكالعلوـ

اللغوم التلطف اكتساب أف فارح أيد ما مثل كذلك الكثتَة.
الكتب مثلوالصنهاجيفيبيانوٙٚٔيقتضىبطريقةقراءة ما كأيضا

أسلوبالأمر باستخداـ تنوعاتالأسلوبعنطلبالشيء عن
ٚٚٔكالدعاءكالتساكم.

  

                                                           
(ٕٙٔٓيونيوٗ،)باتو،ات١قابلةالصنهاجي،٘ٚٔ
(ٕٙٔٓأغسطوسٕٕ،)مالانق،ات١قابلةفارح،ٙٚٔ
(ٕٙٔٓيونيوٗ)باتو،،ات١قابلةالصنهاجي،ٚٚٔ
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 مناقشة نتائج البحث - ب
حثمنىذهات١ناقشةأفيكوفالباحثإعادةالبحثفيماإفت٦اقصدالبا

البياناتات١بسوطةكيناقشبينهاكالنظرياتات١ساعدةت٢ا.كمنات١مكن،حوؿأكرد
يتمكنالباحثأفيحصلالاستنتاجاتاتٞيدةأكعلىالأقلأفيكونهاحسب

تأكيدت٦اقدـالباحثفيالإطارالعاـأكالنظرم.
قسم تعليم اللغة ببرنامج الداجستنً وجود التلطف اللغوي لدى طلاب  -0

العربية في كليات الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية 
 الحكومية بمالانق

 تنوعات معنى التلطف اللغوي - أ
عرضا اللغوم التلطف تٔعاني ات١تعلقة الأراء الباحث عرض لقد

أفيعتٌبنفسات١عتٌعلىالتلطفأكالتأدبطويلب.كيكوفالبعضمنها
فيو كاشتمل كاسعة للتلطفشؤكف ذلكبسببأف عاـ. شكل على
التلطفاللغومحتىيكاديكوفات١عتٌكات١رادمنالتلطفعاما.كيكوف
البعضمنهامعناشاملببدكفانفصاؿبتُىذينمصطلحتُأمبدكف

انفصاؿبتُالكلمة.
 كل الباحثأف البعضكلاكرأل تأيدتبعضها ات١وجودة ات١عاني

ذلك ات١عاني. أرجحمنكل أك أكلىمنغتَىا –يكوف ذكر –كما
بسببكلات١عانيقدانطوتعلىنطاؽمعتٌالتلطفاللغوم.بالإضافة

كردتبراستَ لقد ذلك، النظرم-إلى الإطار الباحثفي قدـ -كما
تْثالتلطفاللغوم عن نظائر أربع ت٘ثلتات١عانيىناؾ فتلكنظائر

ات١وجودةعنالتلطفاللغوم.
بالقواعد متعلق اللغوم التلطف أف الأكلى النظرة في كرد لقد
تعلقا يكوف أيضا ىذا فيالمحيطات١عتُ. كالعاداتات١وجودة الاجتماعية
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من ات١تصورة الاجتماعية الدلائل عن تٖدث ىي التي الرابعة بالنظرة
يةكعباراتاتٟرمةكأسلوبالكلبـ.التصوراتالاجتماع

تٔصطلح ت٢ما ات١عتٌ الباحث فأخذ نظرتتُ، ىاتتُ إلى بالنسبة
الصدد،قد السلوؾاللغوم)ات١عتٌالأكؿمننتيجةالبحث(.ففيىذا

يسميباتيكيتاللغة إف .language etiquetteقربذلكات١صطلحتٔا
 اللغة نظlanguage etiquetteاتيكيت أحد فيىو كالتعبتَ التواصل م

ٛٚٔالمجتمعاتكات١تأملفيها.
  قسمتُ: على تقسيمها اتٟقلأكت٢مايدكنو خارج مادية أفعاؿ ،

،أفعاؿداخلثانيهمااللغومكأفتكوفحركاتأكتصرفاتمعينةدالة.
ليحكممن ات١عينة اللغومات١عتُفياللغة النظاـ اتٟقلاللغوميقتضيها

 مقاييس كىيخلبت٢ا الواحد الكلبمي المجتمع في اللياقة كعدـ اللياقة
ٜٚٔمقاييسمتعددةكمعقدة.

القسمالأكؿ،فيكوفقربات١عتٌبالأدب،كىوكاضحكظاىر. أما
لقدضربالباحثات١ثاؿعنأدبالطالبإلىمعلمو.بالرغمأفيكوف

افيوحتىفيوالتنوعففيوالقاعدةالأساسيةأكالعواملات١ؤثرةالتيت٘سكه
تصبحات١ساكة،لاسيمافيت٣اؿالتعليمبتُالطالبكات١علم.

 الثاني القسم الباحث–أما ىذا-عند من معنا أقرب فذلك
أسلوباللغة كات١رادىنا البحثأمالتلطفاللغومالذميتعلقباللغة
كاستخدامهافيالكلبـ)ات١عتٌالثانيمننتيجةالبحث(.إذاأخذات١عتٌ

أسلوبمنو شأف على كىو الثانية، النظرة ات١عتٌفي على أيضا فهذا ،
أك بالتلطففيالكلبـ إفات١رءفيشأنو فيالكلبـ. كاستخدامها اللغة

                                                           
ٔٚٛ

ٕٚٓ(،ص.ٜٛٛٔلبناف:دارالغصوف،-)بتَكتعلماللغةالاجتماعيعندالعربىادمنهر، 
ٜٔٚ

ٕٚٓ،ص.علماللغةالاجتماعيعندالعربىادمنهر، 
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علىقدرتوفياستخداـاللغةأم عدـالتلطففيويكوفعليوتقديرا
تٔعرفةقدرةات١رءعلىاستخدمهايصبحمرأةعنالأمورالشخصية.

آخر،اعتبرذلكالشأفعاملبلتحقيقالأىداؼات١نشودةفيتّانب
العمليةالاتصالية.للحصوؿعلىتلكالأىداؼ،فلببدللطرفتُ)ات١تكلم
كات١خاطبأكات١ستمع(أفيراعياإلىمكات١تهمالكيلايكوفسوءالفهم
كىيمن بتُالطرفتُ، كات١ركءة تٖفظاتٟرمة أف كجمبعليهما بينهما

ؽأكات١ستلزماتالتييهتمهاابينهما.ىذاىوماأكردتبراستَفياتٟقو
معت٤اكلةconversational maximنظرتهاالثانيةات١سماةبات١بادئاتٟوارية

 الوجو ماء حفظ باface-savingعلى ات١سماة الثالثة لتعاقدكنظريتها
.conversational contractاتٟوارم

ات١قتضى أك ات١قاـ كىو الباحث كجده الذم الثالث ات١عتٌ أما
الشهتَ يصوغمصطلحو كلا context of situationكاتٟاؿ، السياؽ. أك

كلا النظرم. الإطار البحثفي قدـ كقد مهما تلعبدكرا شكبأنو
يقصدالباحثإلاأفيتأكدبأنوالسياؽأكات١قاـات١قصودت٢ذاالبحث

عليمفيالفصلالذميقعوبتُالطلببكمعلمهم.ىوسياؽالت
كت٦اكجدالباحثمنتنوعاتمعىالتلطفاللغومفأخذالباحث
إنماىيعناصرتنبغي الاستنتاجأفتلكالتنوعاتليستمعناحقيقيا
أمور أيضا كىي الكلبـ في للتلطف خاصة التلطف شأف في ت١راعاة

ببعض.بإجمازالقوؿ،عندماملبزمةأكمصاحبةفيو،كلايفنكبعضه ا
كما فيو, ات١ستمعوف أك ات١خاطبوف من يراعى أف ات١تكلم على يتكلم،

العباراتالائقةلو،ككيفيعبرىالديهم.
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 صور التلطف اللغوي  - ب
البحثعنصورالتلطفاللغومانطلقإلىعرضجمدربالذكر،إف

الإطارالنظرم.كلاشك،أفالأشياءمنالتلطفاللغومأشياءنسبية
تعيتُ على البحثتٕرب فإف ذلك، من بالرغم الباحث. ينكرىا لا
التلطفاللغومبالنظريةالواضحة.لذا،فقاـالباحثباستخداـمعيارين

السبب يكوف كالعرب. إندكنسيا تعليماهما العربية اللغة تكوف أف منو
لغتَالناطقتُهاافيالمحيطغتَالعربأمفيإندكنسياأكبإجمازالقوؿ،
البحث نتيجة تأثر ذلك الإندكنيسية. في كتعلمها العربية اللغة تعليم
حيثيكوفكجوىامتشاهااكيكوفأيضامتفرقابينهما،كيكوفمتكاملب

يهما.بعضوببعضكيكوفمنفصلبب
ىي إذ العربية اللغة في اللغوم التلطف صور الباحث أكرد لقد
التلطف أف تٔا كالبلبغة كالتًكيب الكلمة صور: ثلبث على تتكوف
اللغومفياللغةالإندكنسيةيتحاكرعنالكلمة.لايكوفكجودالتلطف
كإخبار كالنداء التسمية فهيتعميم إلاقليلة الكلمة اللغومعلىصور

صورالنف ىو موجوده يكوف لا كالذم التًاكيب، صور ككذلك س،
التًكيب حيث من اللغوم التلطف كجود إف الكتابة. في إلا البلبغة
اتٞهد إلى يحتاج ك تأثتَا أشد الطلبب لدل بالكفاية يتأثر كالبلبغة

العظيم.
كفيمايلى،ات١ناقشةعنصورالتلطفاللغومالتيقدمهاالباحثفي

ت:عرضالبيانا
 التلطف اللغوي في اخبار النفس والنداء -0

لذا، علىشخصتو. دؿ تٖدثو أك ات١رء كلبـ أف قيل لقد
الأكجو حسن إلى يقتصر لا ات١رء من الشخصية الأمور
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كالكلبـ التحدث. أك الكلبـ منو أىم بلت٦ا كما-كالأجساـ
العوامل-ات١عركؼ كىي: إليو التيتراعي العوامل استخدـ أنو

ىذا إلي بالنسبة هاما. يتعلق كما لغوية اللب كالعوامل اللغوية
البحث،فرتٔاالتلطفمنالعواملات١ؤثرةفيعمليةالكلبـبتُ

الطرفتُأكالأطراؼفيالاتصاؿ.
على دليل بالتلطف التحدث أك الكلبـ ىذا، ضوء في

كلاالقدرةمنات١رءأفيصوفات١ركءةكات١رتبةمنات١رء)ات١تكلم(.
التحدث ذلك، إلى -يقتصر أللبف كايت أكد  Keithكما

Allan-كالأعماؿ الاجتماعية العملية اعتبره الناس، بتُ
الأخرل،فكلجمرمعلىمايراـماداـيشتًؾبعضهمببعض،
الأخر مركءة على صونا الكلبـ في التلطف كجود فاصبح

نهما)يسمىبات١خاطبأكات١ستمع(كمرتبتو.فلذلكيقاؿصو
ٓٛٔجوىرمنالتلطفاللغوم.

كقوع من الأىداؼ من ىدفا كات١رتبة ات١ركءة صوف كاف
غريس التلطفاللغومعند أصبحدليل أيضا فهو التحدث،

Griceبعضو يحتـً أف الطرؼ كل لزـ ذلك، إلى الوصوؿ .
علىنفسات١عتٌ أيضا )كىو يسمىالتعظيم ىذا رتٔا ببعض،

 كالتقدير، فيبالاحتًاـ "التعظيم" الباحثمصطلح فيستخدـ
الاتصالية الأىداؼ يتحقق سبيل فبهذا ات١ناقشة(، ىذه

ات١نشودة.
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 بأنو يعقوب بديع أميل عرفو كما التفخيمالتعظيم،
رتٔاكافمنات١همأفيذكرتْثمنالبحوثفئٛٔكالتبجيل.

كتبالقواعدالعربية.كتْثوسبويوكبينوكمايلي:
سكلموضعجموزفيوالتعظيم،كلاكلصفة"كاعلمأنولي

يحسنأفيعظمهاا.لوقلت:مررتبعبداللهأخيكصاحب
الثيابأكالبزاز،لميكنىذات٦ايعظمبوالرجلعندالناسكلا
تذكر فأف التعظيم فيو جموز الذملا ات١وضع كأما بو. يفخم

ظموكمارجلبليسبنبيوعندالناس،كلامعركؼبالتعظيمثمتع
فإفقلت مررتبعبداللهالصافٌ. كذلكقولك: النبيو. تعظم

فيالمحل،جازات١طعمتُمررتبقومكالكراـالصاتٟتُثمقلت
لأنوإذاكصفهمصاركاتٔنزلةمنقدعرؼمنهمذلك،كجازلو
استحسن ما فاستحسنمنىذا أفجمعلهمكأنهمقدعلموا.

ٕٛٔالعرب،كأجزهكماأجازتو."
علىكلشخصو،أفللتعظيملايكونالقوؿت٠لبصةمنكا

أفيكوفلوذكحسنةأكنبيوبشرطكاحدأكصفتو،إنماىو
 على يحتمل السابق، كالبياف الناس. الأمورتعيتُعرفو

الشخصية.
كقاؿأيضابالتالي:

 من شيء كجلالكلبـ"كليسكل عز لله تعظيما يكوف
 قلت: ات١خلوقتُلو من لغتَه تعظيما تريداتٟمديكوف لزيد،

غتَمغتفر.العظمة عظيما أمكافأمرا ككافعظيما جمز، لم
                                                           

ٔٛٔ
ٕٓٙ،ص.موسوعةالنحوكالصرؼكالإعرابأميلبديعيعقوب، 

ٕٔٛ
)تٖقيق:محمدعبدالسلبـمحمدىاركف،بتَكت:داراتٞيل،اتٞزءالثاني،كتابسيبويوأبوبشرعمركبنعثمافبنقنبرسيبويو، 
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كقدجموزأفتقوؿ:مررتبقومكالكراـ،إذاجعلتات١خاطب
كأنوقدعرفهم،كماقاؿمررتبرجلزيد،فتنزلومنزلةمنقاؿ

كإفلميتكلمبو.فكذلكىذاتنزلوىذهات١نزلةكإفلكمنىو
ٖٛٔكافلميعرفهم."

بقولو:ففيىذاالبياف،قدزادالستَافيبيانامنقوؿسيبويو
أفيكوفالذمفي"يحتاجإلىاجتماعمعنيتُ ات١عظم،أحدهما

قد ات١عظم يكوف أف كالآخر كرفعة. كثناء مدح فيو بو عظم
عنده ات١خاطبكشهر كلبـعرفو من يتقدـ أك بو، عظم تٔا

كتشريففيكثناءات١تكلممايتقرربوعندات١خاطبحاؿمدح
ٗٛٔات١ذكوريصحأفيوردبعدىاالتعظيم."

ففيالبيافالسابق،الكلبـالذمىويوجوإلىات١عظم،لابد
ات١عظملدل،ىوأفيكوفالأكؿ،الشرطتُت١نيعظمأفيراعي
،ىوقدعرفوات١خاطبكشهرعنده.كالثانيمدحكثناءكرفعة.

عندمايعظمشخصا،العرباستخدـالطريقةات٠اصةأكرتٔا
فيماالتعبتَات٠اص جمد يعقوب، بديع بتُأميل كما ذلك، .

يلي:
استعماؿات١فردات١عظمنفسوضمتَماتٞمع"ت٨ن"ك"نا" -ٔ

 أكت٥اطبةات١فردبػ"أنتم"
نػَهُمْ#التصغتَ،كقوؿلبيد:ككلُّأ -ٕ ناسٍسوؼَتَدْخُلُبػَيػْ

منهاالأنامِل  دُكَيْهيَّةتَصْفَرُّ
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ات١فعوؿبو، -ٖ أكصونوعنت٣اكرة حذؼالفاعللتعظيمو،
 ٘ٛٔ .ت٨و:خُلِقَات٠ْنَزير

الظاىرة، فقدسبقالعرضمنالبياناتالمحصولةعلىىذه
فاتٟقيق كات١سجلبت، ات١يدانية ات١لبحظة إلى اعتمد فيها إذ

ألاينكركجودات١نطوقاتالمحصولةباستخداـالضمائرعليهما
يكوف أف هاا كيعتٌ البحث، ىذا قبل عنها قدمت التي
استخدمهافيأمكقتكاف)متصلبأـمنفصلبكاف(.لكن
كجود إلى فأشاره التعظيم، إلى بالنسبة النتائج، من ات١عظم

ضمتَم"نا"ك"ت٨نك"أنتم".
ألايكوفاتفاؽأكمناسبكت٦اشكلعلىالضمتَينعلى

معأفمعتٌ"نا"ك"ت٨ن" كات١عتٌات١ضموففيهما، بتُالظاىر
أك"أنتم"دلاعلىتٚعسواءأكافمتكلماأكت٥اطبا.فحصل
على الباحثبعضالطلبب( قابل البيانات)بعدما الباحث
مناقشة الباحث قدـ يلي فيما فلذا، التعظيم. تٔعتٌ أنهما

الضمتَين:
 "نحن" و"نا" ضمنً ( أ)

ففيالكتبالنحويةكالصرفية،حصلالبحثعنىذا
إذٙٛٔضمتَمنفصلللمتكلمتُالضمتَيعتٌبأنو)ت٨ن(

ضمتَمتصلمشتًؾبتُالرفع،كالنصب،"نا"عرؼبأنو
السكوف. على مبتٍ كجوٚٛٔكاتٞر على بينهما فالفرؽ
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تغيتَ يكوف منفصل(.فعليها كإما متصل )إما الوجود
كالمحل.الدكر

أف النتيجة فحصلت البياناتالمحصولة، إلى استنادا
بتُ أمالتفاعل الواقع في استخدـ /"ت٨ن" ضمتَ"نا"

كافاستخداـات١تكلمكات١ستمع.فحصلالباحثعليوأف
من كبدلا الكلبـ في التواضع عن دليلب ضمتَ ذلك

أنا بلد.ضمتَ سياؽ إلى رجعت الظاىرة ىذه إف
فيكوفاستخداـ"أنا"كبراأكعجباعلىالإندكنسيةبأ

أىل مقبوؿعند إذف، ضمتَ"ت٨ن" فاستخداـ النفس.
الإندكنسية.

لقدعرضتٗطيطاففيالبحثاللغوملدلالعرب،
بقاعدةفيىذاالأمركأكدىااللغويوف،فإفكافات١تكلم

"أنا". تٔثل نفسو الناسحدثعن سواء فهذاٛٛٔمن
الل كلكن اتٟقيقة الكلماتعلى أك بعضالعبارة أك غة

تغتَتتٔركرالزمنمعالمجتمعحولواستخدامهالاسيما
بالثقافةفيو.فأصبحاستخداـضمتَ"أنا"ليسكماىو

كأشارات١عتٌالأخرأمتغتَهمنلازمو.
فكماقاؿالباحثمنقبل،أفاستخداـىذاالضمتَ

كاس الباحث، صحيحعند ىذا التواضع. على تدؿدؿ
اتٟقيقة الكتابفيشرحكتبهم. فعل الباحثتٔا عليو
ات١عتٌ على لكن الكتابة في نفسو الكاتبىو أف ىي
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يحتاحإلى كتابتهم فياستكماؿ إف كذلك، ليسالأمر
ات١ساعدةالأخرل،.فلبيستندالكاتبإلىنفسوفقط.

ستشهادالا كاف يخبركفالأخر ات١لككالرئيسكالعالم
أنفسهم لكعن أمرنا قد فيقوؿ: اتٞماعة بلفظ

ٜٛٔبكذا. لأف التواضع على يدؿ ىذا، ات١لكفمن
كالرئيسكالعالمقدعرفواكجوداأستحقمنهم.

بتُ جرت ما كىي الاتصالية، العملية في نظر إذا
على فللحصوؿ الظركؼحوت٢ما، مع كات١ستمع ات١تكلم
منهما كل يكوف أف الغالب على ات١نشودة، الأىداؼ
التعظيم قصد إلى يشار التواضع إظهار كاف متواضعا.
عنده الكلبـ يرتفع ات١تكلم يكوف لا لذا، بينهما.

كبالعكسعندات١خاطب.
ففيالبحثعنالتعظيمفيالعربية،فهوأحقللهكما

ٜٓٔملكالأملبؾت٨وت٨نقسمنا.أخبرهفيكلبموبلفظ
حانوكتعالىفهذاللهالذملايكوفارتياباعليو،فللوسب

فالناس الأخرل، الناحية فمن كلكلشيء. كلجلبلو
في الضمتَ( )ىذا القرآني الأسلوب ىذا استعمل
إلىاللهسبحانو معاملتهمالذمليسعلىعظمتهمندا

تعالى.
يكوف ت١ن تقديرا أك احتًاما كاف ىذا، من فات١عتٌ
ضيفتعليقا شوقي أيد لقد ىذا، العكس. أك ت٥اطبا

 ات١ختصهاذا ات١رفوع البارز الضمتَ يبتُ حتُ الضمتَ
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مثل: كإناثا ذكورا  كللجماعة للمثتٌ "نا" ىو بات١اضي
تعظيما "قرأنايقوت٢اشخصعننفسو قرأنا،كىوقاؿ:
أكعننفسزميللوأكت٣موعةمنزملبئو.كتقوت٢افتاة
أك ت٢ا كزميلة نفسها عن أك ت٢ا تعظيما نفسها عن

ٜٔٔلبتها".ت٣موعةمنزمي
سنجيب"، "ت٨ن عبارة في الباحث أكرد لذلك،
ات١قالة أصحاب من صاحبا أف على فيها فاحتمل
أصحاب بتُ الكلبـ بدء لأنو الكلبـ في استخدمو
الأخركليدؿعلىالاحتًاـغتَهفاستعملضمتَ"ت٨ن".
بتُ نلتقي أف نستطيع ت٦ا ىكذا "يدكن ككذلكعبارة

الةبولأفاستكماؿتقدنًأيديكم"،فكلبـصاحبات١ق
ات١ادةليسعليوفحسببلالأصحابغتَه.
نظرفيغرضكافأيضاتْثامتعلقابواعتماداإلىال

الذميسمىبالاختصاص العربىو فعند منظهوره،
 استخدـشجعافجنودت٨نمثل: ات١ثل ىذا فمن ،

الكتاّبت٨ن:.كات١ثاؿالأخراتٞمعللمتكلمضمتَ"ت٨ن"
ات١ثاؿدلوعلىااتٟقت٨ب أكنفسو،ات١عظمت١فرد،فهذا
.تٚاعتوباسمات١تكلم

الاختصاصقصرامنأغراضأفغرضجمدربالذكر،
ٕٜٔات١عتٌعلىالتواضع يلبحظذلكالغرض،، لكنإذا

ظن كما ىذا فليس ات١عتٌ"، "قصر قطعة فوجدت
الطلببالذيناستخدمواهفيكلبمهم.
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 ضمنً "أنتم" ( ب)

 الكتب بأنوفي عرؼ منفصلالنحوية، ضمتَ
اتٞمع أك علىٖٜٔللمخاطبتُ لا للجمع، ات٢دؼ أم

إذاات١فرد فػ"أنتم" كجودا. كمنفصل متصل أيضا ككاف ،
ىي ت٢ا اللبحقة كالتاء "أف" ىو إنما بنائو، على قطع
تٞمع ككانتعلبمة حرؼعماد كات١يم حرؼخطاب،

العقلبء. لاعٜٗٔالذكور عماد، حرؼ ات١يم تمادتٝيت
التثنية الضمتَ بتُ التفرقة في عليها كالسامع ات١تكلم

ٜ٘ٔكضمتَالواحدة.
الناحية فمن الناحية. من ىو الذكر سبق كما

خرجوعنات١عتٌليسالأمركذلككاقعيا،قدالأخرل،
أم ات١عتٌتغتَا فأصبح الاتصالي، استعمالو اتٟقيقيفي

ت١فردكحده.استخدـعلىاتٗرجعنالدلالةالأكلى.فقد
رتٔايكوفغلطاعندات١بتدئتُفيتكلماللغةالعربية.ف

ىذ إلى بالنسبة فأكده الواقع، يعقوبا بديع أميل
بقولو : عن "أنتم" تٗرج ات١ذكردلالتهاقد تٚع على

ات١خاطبللدلالةعلىت٥اطبمفردمذكراكمؤنثاكذلك
منفيمعرضالاحتًاـكالتفخيمأكإظهارالتودد.بدليل

شعرتٚيلبنمعمر:
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تبذلتُكمافنبقى نكوف،كأنتم#قريبكإذما كنا
ٜٙٔزىيد

 تغيتَ أف الباحث، دلالةفرأل بتغيتَالضمتَذلك
يتكلم الشخصحيث عند خطاء يكوف فلب ات٢دؼ.
من ات٢دؼ. ذلك على كفقا أنتم ضمتَ باستخداـ
إلى فالنظر التعظيم. أخر: بقوؿ أك الأىداؼالاحتًاـ
الكلبـليسببناءالكلبـكمعناهاتٟقيقيلكنإلىات٢دؼ

الذمجمرلفيوالكلبـ.
 يتعلق عادة التعظيم من بتُبالأمورفات١عتٌ

الشخصتُ،أمالسلوؾأكات١وقفمنالأدنىإلىالأعلى
الإطاريعتٌمنات١تكلمإلىات١خاطبأكرتٔا أكفيىذا
إلى الطلبب من جمرم الكلبـ كاف فإذا بالعكس.
معلمهمالذينيصفوفبرجلمسنأكذمخبتَأكذم
ضمتَ فأصبحاستخداـ صحيح. فهذا ، لقابعندىم

ا."أنتم"تأدباكتلطف
استخداـضمتَنتيجةالبحث،أفراجعإلى-فالواقع

 ات١عتٌ، لىذا عل على"أنتم" يقتصر منلا قدـ ما
علىنفسالدرجةأكؤلاءبتُالطلببالذينىقبل،إنما

ضمتَأنتم أفاستخداـ استنتجالباحث، كلذا، العمر.
أكافمنفصلبأـمتصلبمستعملعلىاتٟدالعاـىدفا

التعظيم بعضالناطقتُرافضتُإلى كاف كلو أكالاحتًاـ
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غتَ لأنو استخدمو قياسعلى على اعتمادا الصحيح
اللغة.

اىبأنه لا لكن أفتخطيئة، بدليل صبحمشكلة
أف ذلك، إلى بالإضافة استخدامو. أجازكا اللغويتُ
العملية في اتٟقوؽ أك ات١ستلزمات من جزء الاحتًاـ

 ذلك، غتَ كاف إف منالاتصالية، ىدفا يحتقق فلب
الأىداؼالاتصاليةرغمألايكوفذلكإطلبقاكاقعيا.

الأمر كيتأكدىذا إذفعموما. فيكوفالاحتًاـ لذا،
نورأف بالدكتوربيضاءؼ. قامها عبردليلمندراسة

ك )أنتم اتٞمع يستخدـ أف الاحتًاـ تعبتَات (دكرهمن
ٜٚٔللمتكلمات١ثيلمنعمرهأكدراجتو.

قررالباحثأفاستخداـضمتَأنتمهادؼإلىأختَا،
علىالإطلبؽاعتمادا ليسخطيئة الاحتًاـ أك التعظيم

إلى بالنسبة لكن، السابق. البياف الفهمعلى سوء إزلة
بتُالطرفتُ يفهم لا أف)إذا اجتنابات٠طاء( أك عليو

الا بو ببعض،حتًاـيعتٌ تعبتَاتيعضهما عليو فيأتي
 ضالباحثفيات١قاـالأخر..فهيسيعرأخرل

 )ج( النداء الخاص
عليو-النداء ات١خاطب لإقباؿ ات١تكلم بطلب عرفو

"أنادم". مناب نائب يكوفٜٛٔتْرؼ قد الإقباؿ ىذا
يلبي بأف اتٟقيقي الإقباؿ يعتٌ ت٣ازيا. أك حقيقيا
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أك الإصغاء أك الاتياف في الداعي طلب ات١خاطب
الإقباؿالمجازمبأنوالسماعمثل:ياأخي،استعد.كيعتٌ

الذميطلبفيوالداعيمساعدةات١خاطبمثلب:ياألله،
كنبنارحيما.

أفأصلات١عتٌمن فيتضحفيو منالتعريفالسابق،
الكليمن ات١عتٌ إلى يستند ات١عتٌ كىذا الإقباؿ. النداء
استعماؿالأدكاتفيالنداء.ككافالأدكاتللنداءفهي:

،كآ،كآم،كأيا،كىيا،كككا.لكلمنهاات٢مزة،كأم،كيا
ات١قاـ دكرفيالاستعماؿ،فلبيطرؼالباحثعنهات٢ذا
كجو فيها كيكوف اتٟصولة، البيانات عليو تورد ما إلا

التناسب.
إلىمعاف الأصلي معناه من النداء ألفاظ تٗرج فقد
ىو: كمنأهمو القرينة،  منالسياؽتٔعونة أخرلتفهم

ك كالتوجع،الإغراء، كالتحسر كالزجر، كالتعجب، الندبة،
كالاختصاص. كالتضجتَ، كالتحتَ فهذهٜٜٔكالتذكر،

ات١عانيعلىضوءاستخداـالأدكاتالسابقة.
-باعتمادإلىالبياناتالمحصولة-فالنداءت٢ذاالبحث

من تتكوف التي الأدكات كىي ذكر، كما بوجو ليس
فكجودالنداءكمثلاتٟرؼأكاتٟرفتُ.فات١رادبوأفيكو

العبارةأكالألقابات٠اصةلعنوافخاصحسبالسياؽ
ىو ات١قاـ ت٢ذا النداء يكوف كالذم حوت٢ا. كات١قارنة
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.كاف"أستاذ"لقباكجهوإلىات١علمٕٓٓ"أستاذ"ك"أخي"
ككاف"أخي"لقباإلىالشخص.

ات١عتٌ من تٗرج النداء، بكونهما السابقتُ للعبارتتُ
سبق.فوجدالباحثأنوتٔعتٌالتعظيم.كافالأصليكما

سياؽالبحثت٣اؿالتعليم،كجرلالتعليمبتُالطرفتُ:
شرطاف، للتعظيم أف السابق ذكر فقد الطلببكات١علم.
عرفو ىو كالثاني كرفعة، كثناء مدح للمعظم ىو كالأكؿ

ات١خاطبكشهرعنده.
إلى داخلب ات١علم كاف الشرطتُ، ىذين إلى بالنسبة
ليس ات١علم كات١زيد، للتعظيم. فلببد الشرطتُ، ىذين
على ىو كلكن جنسو أك كلقابو اتٝو على باقتصار
أفمن فيبعضالكتبالتعليمية قدكتبو فلذ، صفتو.

،كمنالآدابالأخرلأفٕٔٓتعظيمالعلمتعظيمالأستاذ
بالكلبـ يبتدء كلا مكانو، جملس كلا أمامو، يدشي لا

إلابإذنو، يسأؿشيئاعنده كلا عنده الكلبـ يكثر كلا
يصبر بل الباب يدؽ كلا الوقت، كيراعي ملبلتو عند

ٕٕٓحتىيخرجالأستاذ.
يكوف فلب "أخي"، للقب الكلبـ يكوف كالذم
خطاء.لأفلوجمتمعإلىالشرطتُ.لومدحكثناءكرفعة.
لايعتٌىنابأنوالشخصالذمعلبقةالرحمبتُات١تكلم

في كالثناءكات١خاطب ات١دح كلكن كالثناء ات١دح لو كوف
                                                           

ٓٛانظرالتلطفاللغومفياخبارالنفسكالنداءفي)م(ك)ؾ(،ص ٕٓٓ
ٕٓٔ

ٛٚ(،ص.ٜٔٛٔبتَكت:ات١كتبالإسلبمي،،تٖقيقمركافقباني)تعليمات١تعلمطريقالتعلمبرىافالإسلبـالزرنوجي، 
ٕٕٓ

ٜٚص.،تعليمات١تعلمالزرنوجي، 
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الدين في أخوة أك الدين في أخي يراد أف ىنا كالرفعة
تعالى: الله  كقوؿ      ٕٖٓأمر فهذا ،

أف البياف، ىذا من كات٠لبصة الطلبب. لدل معلوـ
استخداـ"أستاذ"ك"أخي"للتعظيملايكوفات٠طاءعلى

الإطلبؽ.
الكلبـ أف ىذا، بكوف البيانات الباحث كجد كقد
استخداـ إلى يحدد لا التقدير أك الاحتًاـ أك للتعظيم
بل ك"أخي" أستاذ" كاللقبتُ:" ك"أنتم" "ت٨ن" ضمتَم
منأدكاتالنداءىي"يا". أداة باستخداـ يكوفأيضا
فالأصلمنهافاستعمات٢النداءالبعيد،فنزؿمنزلةالقريب

رةإلىأنولشدةاستحضارهفيذىنات١تكلمفصارتإشا
صاركاتٟاضرمعولايغيبعنالقلبككأنومائلأماـ

كيكوفأيضالكلمنادلقريباكاف،أكبعيدا،ٕٗٓالعتُ.
ٕ٘ٓأكمتوسطا.

فالنظرإلىىذا،إذاكافيقارفبتُىذين)ياءالنداء
كاللقبات١ذكورمنقبل(فصارياءالنداءزيادةأكصريحة
تٔاجاءبعدىا،كىييسمىفيالنحوبػات١نادل.فأصبح
كاملبفيضوءقاعدةالنحوالذمىويتكوفمن"حرؼ
بأحد ات١خاطب ىو ات١نادل إذف، ات١نادل". النداء+

                                                           
ٓٔسورةاتٟجرات: ٖٕٓ
٘ٙ،ص.جوىرالبلبغةالسيدأتٛدات٢اشمي، ٕٗٓ
ٜٓٔ،ص.جامعالدركسالعربيةمصطفىالغلبييتٍ، ٕ٘ٓ
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الذمكقعبعدىامثل:"ياأخي"فالياءٕٙٓأحرؼالنداء
حرؼالنداءك"أخي"ىوات١نادل.

بيانا فهناؾ ذكر، ما إلى علىبالإضافة دلت ت
الاحتًاـأكالتعظيمأكالتقديرفيالنداء،كىياستخداـ
النداء كلبهما الصحيح، ك"حضرتك". "السيد" لقابتُ:
لدلت٣تمعالعربفيعادتهماليومية.كالنداءلديهميتأثر
بدرجاتهمالاجتماعية.النداءللكباركلوكجوبػجضرتك،

التأ إلى يستهدؼ ىذا "أنت". يستعمل دبكلا
207 كالتعظيم.

كذلك"السيد"ليسببعيدات١عتٌأككماالعبارة:يا
للتودد الشخص الى توجو التي كىي العزيز. سيد

العبارةٕٛٓغالبا. أك الألقاب ىذه يستعمل كاف فإذا
التنوعاتفي من ىذا فيها، فلبيكوفخطاء ات١ذكورة،
العربكىذا بتُ المحيط السياؽ في فقط الفرؽ النداء.

 بلد.ال

 التلطف اللغوي في افتتاح الكلام واختتامو -6
فيىذاالصدد،اشتملمعتٌالتلطفاللغومعلىالأدب
الكلبـ افتتاح بأسلوب ات١تعلقة التعبتَات فيو يتمثل الذم
الأجنبة اللغة تعلم أف بالذكر كاتٞدير الفصل. في كاختتامو

فةعلىخاصةاللغةالعربيةلدلالطلببالإندكنيسيةتٔعتٌمعر
الثقافةمنتلكاللغة.فاللغةالعربيةلغةالدينالإسلبـفيكوف

                                                           
ٛ٘ٙ،ص.موسوعةالنحوكالصرؼكالإعرابأميلبديعيعقوب، ٕٙٓ

207
 Misbah Khoiruddin Zuhri dan M. Shobirin Suhail, La Taskut, Panduan Praktis Percakapan 

Bahasa Arab (Semarang: Pustaka Nuun, cet-3, 2011), hlm. 35 
ٖ٘ٙ.ص(،ٕٗٓٓ)القاىرة:عالمالكتب،كمبناىااللغةالعربيةمعناىات٘اـحساف، ٕٛٓ
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 تتمثل كىي الإسلبمية. الثقافة تعليم الإسلبمية،إذف التعاليم
كتٖيط آدابفيكلنطاؽاتٟياة، الأدبفيكمنتعاليمو بو

الكلبـ.
فكلمايشتملهاا،لاتكوفىدفاإلااقتداءبكتابالله

 كتعالى كأفعالوسبحانو أقوالو اللهصلى الله عليه وسلمفي رسوؿ بسنة كعملب
كفى ات١قاـ، ففيىذا فعلالسلفالصافٌهاما. كما كتقاريره
التعبتَاتات١وجودةفي الباحثأفيأتيالدلائلعلىاستخداـ
فيكتاباللهكسنة كرد ما إلى اتفاقا كاختتامو الكلبـ افتتاح

رسولوصلى الله عليه وسلم.
 السلام والبسملة والنداء والخبر ( أ

كالإتٚاع. بالكتابكالسنة أصلبثابتا السلبـ كاف
كافأيضاتٖيةكماقاؿتعالى:   

        
209

رسوؿاللهصلى الله عليه وسلم أمر لقد ركلعنعبد. كما بإفشائو
اللهبنعمربنالعاص:أفرجلبسأؿرسوؿاللهصلى
الطعاـ تطعم قاؿ: أمالإسلبـختَ؟ كسلم: اللهعليو

ٕٓٔكتقرأالسلبـعلىمنعرفتكمنلمتعرؼ.
ابتداءببسملةيكوفاقتداءبكتاباللهالعزيزحيثف

ك سورة كل ابتداء في البسملة رسولوأنزؿ بسنة عمل
إلىات١لوؾكغتَىم فيرسالتو هاا صلى الله عليه وسلمحيثكافيبتدأ
يدعوىمإلىاللهسبحانوكتعالى،كالصريحقولوصلىالله

                                                           
ٙٛسورةالنساء: ٜٕٓ
(ٖٕٙٙ(،ركاهالبخارمصحيح ٕٓٔ
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 كسلم كلعليو الله: ببسم فيو يبدأ لا ذمباؿ أمر
ٕٔٔالرتٛنالرحيمفهوأبتً.

التبرؾ ببسماللهالرتٛنالرحيم فيالبدء إفاتٟكمة
ذكرتفيأكؿالكتابأك فإذا مباركة. كلمة لأنها هاا
فيأكؿالرسالةتكوفبركةعليو.أماالكتبأكالرسائل
التيلاتبدأببسماللهالرتٛنالرحيم،فإنهاتكوفناقصة
لاختَفيها،كمنناحيةأخرلبسماللهالرتٛةالرحيم

فيهاالاستعانةباللهجلكعلب.
نامنتٖيةأيضاعلىالسياؽفيأماالنداء،فصارى

البحثأكيقاؿأيضاكماتْثفيالسابقأنوكجومن
كجوهالتعظيم.يعتٌهااأفكقوعالأتصاؿكالتفاعلبتُ
ات١تكلم الطرفتُ: بتُ يقع الأقل على أك الأطرؼفيو

كات١خاطب.
الباحثمنالدلائلفيافتتاحالكلبـ قدـ كلما

الإبا على دليل فيكاختتامو الاستحباب أك حة
منها كل ليس أف بالذكر اتٞدير لكن الاستخداـ
ات١قاـ يحتسب أف الأحسن ت٦ا الكلبـ. في يستعمل

كالسياؽكلايعتٌأفينكرىاأكيتًكهاأبدا.
يحتمل ما بأنو ىنا فليسات١راد ات٠بر، عن كالأختَ
كالواقع البلبغيوف. عرفو كما لذاتو كالكذب الصدؽ

ا حصل مثلفيما النداء بعد يليقو أف عليو لباحث
؟العبارة: صباحات٠تَ،أيهاالإخواة،كيفحالكماليوـ

                                                           
ٕٔٔ

(ٗٚٔ،ٖٚٔ/ٔصحيح،ركاهابنحباففيصحيحو) 



ٕٔٗ 
  

 
 

العلمية اتٞلسة سنبدأ قبل، من دائما نتعود كما
موضوع الله شاء كإف إخواننا، من العلمي كالبحث

ٕٕٔالكلبـحوؿات١عجم.
 الاستهلبؿ. يسمىببراعة تٔا دكتعفأقربات١عتٌلو

 نسحيسمى ت٦ا ات١تأخركف فرعو فرعاالاستهلبؿ براعة
 أخص الاستهلبؿ براعة أف السيوطي كيرلالابتداءات،

 الإشارة من فيهالابد البراعة لأف ، الابتداء حسن من
 فلب الابتداء حسن تٓلبؼ ، لأجلو الكلبـ سيق ما إلى

بأفذلك فيو يشتًط عرفو لذا  أكؿ يشتمل أف ىو.
 ما إلى كيشتَ فيو ات١تكلم اتٟاؿ يناسب ما على الكلبـ
ٖٕٔ.لأجلو الكلبـ سبق

:الاستهلبؿفمنالأهميةلبراعة
إلى،الأكلى ات١وضوع يقرب  كجمذب ات١ستمع أنو
 يستطيع البداية يحسنالذم فات١تحدث: يقاؿ ت١ا الانتباه

 كما عنوانو من يظهر كاتٞواب ، النهاية يحسن أف
 موفقة ببداية حديثو يبدأ الذم فات١تحدثيقولوف،
 البداية منات١ستمع فإف كمؤثر بليغ بكلبـ كيستهلو
 من الكلبـ فيخرج كعقلو، قلبو كيعطيو أذنيو لو يسلم
.القلب إلى مباشرةكيدخل القلب

 أدكاتو من كت٘كنو ات١تحدثبراعة على يدؿ،الثاني
 يثبت أف البداية منيستطيع اتٞيد فات١تحدث : اللغوية
 تٔا كمعرفتو ، أدكاتو من ت٘كنو كحسن شخصيتو، قوة

                                                           
ٕٛانظرالتلطفاللغومفيافتتاحالكلبـكاختتاموفي)ز(،ص ٕٕٔ
القرآفعبدالرتٛنبنأبيبكرجلبؿالدينالسيوطي، ٖٕٔ ٕٙٙ.ٕٛٓٓلبناف:مؤسسةالرسالةناشركف،-)بتَكتالإتقاففيعلوـ
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تلكٕٗٔ.يقوؿ استخداـ أف بالذكر اتٞدير لكن
السياؽ يراعي أف للمتكلم ينبغي ات١ذكورة الأساليب
أف يستحب فلب ات١كاف. أك الزماف أكاف سواء
كالأكقاتالتيلايدكن فيالأماكافالعامة يستخدمها

استعمالافيها.
 الحمد لله والثناء والشكر  ( ب

أفيذكرعناتٟمدلةات١ناسبكقدرألالباحثمن
النوكمفي قاؿالإماـ باتٟمدللهت٦ا يقاؿعادة ما أك

بقولو: كلأذكاره ابتداء مستحبفي اتٟمد أف اعلم
الكتب ابتداء كيستحبفي سبق، كما باؿ ذم أمر
ات١درستُ، دركس ابتداء في ككذا سبق، كما ات١صنفة

ٕ٘ٔرأحديثاأكفقهاأكغتَىا.كقراءةالطالبتُسواءق
اعمالا اتٟمدلة كردفيتٔافكافقوؿاتٟمدللهأك

فيسورةالفاتٖة.كأكدىذاتْديثالنبيجل جلالهأكؿكتابو
كلأمرذمباؿلايبدأفيوتْمدصلى الله عليه وسلمأنوقاؿأنوقاؿ:

كفيركايةباتٟمدلله،كفيركايةباتٟمدٕٙٔللهفهوأبتً.
فهوأقطع،كفيركاية:كلكلبـلايبدأفيوباتٟمدلله

ٕٚٔفهوأجذـ.
 

ف و،استخدامفي يراعي أف للمتكلم السياؽينبغي
ات١كاف. أك الزماف أكاف أكسواء ينكرىا يعتٌأف كلا

                                                           
ٗ(،ص.ٕٔٔٓ)دكفمكافالنشركالناشر،اتٞماؿفيفنبراعةالاستهلبؿبدرعبداتٟميدهميسة، ٕٗٔ
)بتَكت:دارالكتبالعلمية،الأذكارات١نتخبةمنكلبـسيدالأبرارت٤ييالدينأبوزكريايحتِبنشرؼالدمشقتِالنواكم، ٕ٘ٔ

ٜٙ(ص.ٖٕٔٓ
ٕٔٙ

(ٕٚٔ/ٕكالنسائيفيالكبرل)(ٓٗٛٗصحيح،ركاهأبوداكدفيالأدب) 
ٜٙ،ص.الأذكارالنوكيةالنواكم، ٕٚٔ
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يقوؿ: أم كأقلها العبارات أحسن لذا، أبدا. يتًكها
 ربالعات١تُ.اتٟمدلله

فهو الثناء طبعإٛٔ.أفمدحمكررأما ىنا فالثناء
 ات١ثاؿ: من فرتٔا سلطانو، كعظم تٛداللهتعالىتّلبلو

ينبغي لكاتٟمدكما ياربنا كيكافئمزيده يوافىنعمو
.كفيىذاات١قاـ،تٞلبؿكجهكالكرنًالعظيمبسلطانو

تٔاقاؿ أبولايكوفالثناءإلافيات٠تَ.كقدأكدىذا
ٜٕٔبكر:الثناءبات١دلايكوفإلافيات٠تَ.

 كالضر، بالنفع تكوف أيضا لاكالشكركات١كافأة
يكوفإلاعلىالنفعأكيؤدمإلىالنفععلىماذكرنا.

قوؿكالشكرأيضالايكوفإلاقولا،كات١كافأةتكوفبال
ٕٕٓكالفعلكماجمرممعذلك.

على "شكرا العبارات: البياناتمثل في ظهر لقد
ىذهالفرصة"،ك"شكراعلى،أناأحاكؿإجابةعنىذه
ىذه في كالآف رئيساتٞلسة، على ك"شكرا ات١سألة"،

،ففيهامنأكائلالكلبـقوؿٕٕٔالفرصة/ت٢ذهالفرصة"
ىنامعافالشكرأم"شكرا"،فرألالباحث،أفيكوف

الشكر لأف نفسو، الشكر يكوف كمنها متعددة.
للمنعم، التعظيم جهة على بالنعمة كىنإٕٕاعتًاؼ

أك اتٞواب على للفرصة نعمة تكوف بالظركؼ يعتٌ
                                                           

ٖٙأبوىلبؿالعسكرم،ص. ٕٛٔ
ٖٙأبوىلبؿالعسكرم،ص. ٜٕٔ
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بالشكر كيعبره ذلك. كغتَ الاستفهاـ أك السؤاؿ
لإظهارحاؿاتٞميلةلإجلاتٟصوؿعلىماسبق.

با الذكر بأنو اتٟمد تٔعتٌ جهةكيكوف على تٞميل
بو، ات١ذكور كافٖٕٕالتعظيم فقد النعمة. على فطبعا

متساكيابتُالشكركاتٟمدكاتٞوابت٢ذاىوكلشكر
تٛدكليسكلتٛدشكرإذالكلبـيتعلقبالنعمدكف

 بوالأكصاؼالذاتية. يتعلق الشكر بو يتعلق ما ككل
بو يقع اتٟمد بو يقع ككلما منغتَعكس، اتٟمد

 كاتٟمدالشكر باتٞوارح. يقع الشكر اذ عكس. من
ٕٕٗباللساف.

كيكوفأيضاتٔعتٌالثناءلانومدحمكررإذكررهكل
مايفتحالفرصةللؤىداؼات١نشوذة.كيكوفأيضاتٔعتٌ
ات١تكلم بأف فيعتٌ كالصفة بالفعل يكوف لأنو ات١دح،
الشأف تٖقيق على بإحسانو مواجهة ات١خاطب يددح

الفرصةللوصوؿإلىالشأفات١ذكور.كفعلوعلىاعطاء
 الصلاة على رسول الله صلى الله عليه وسلم ( ج

 تعالى: الله بقوؿ اقتداء كىو       

           

    225 .قدقاؿرسوؿاللهصلى الله عليه وسلم:منصلىك

                                                           
ٓٙأبوىلبؿالعسكرم،ص. ٖٕٕ
(،ص.ٖٜٜٔ)الرياض:مكتبةالعبيكاف،الفركؽاللغويةكأثرىافيتفستَالقرآفالكرنًمحمدبنعبدالرتٛنبنصافٌالشايع، ٕٕٗ
ٕٕٖ-ٕٕٗ
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فكافاستعمالإٕٙعليصلبةصلىاللهعليوهااعشرا.
قاؿرسوؿالله كما ت٣لسالعلم، فيالمجالسلاسيما

 كلمصلى الله عليه وسلم: اللهتعالىفيو يذكركا لم ت٣لسا جلسقوـ ما
ٕٕٚيصلواعلىنبيهمفيوإلاكافعليهمترة.

صلىالرجلعلىكيركلبع ضأىلالعلمقاؿ:إذا
ذلك في كاف ما عنو أجزأ المجلس في صلى الله عليه وسلممرة النبي

مثلٕٕٛالمجلس. الأخرل المجالس إلى ىذا يحتاج فلب
في كرد كما العاـ كات١كاف ات١قهى في عواـ ت٣لس

البياناتات١موجودة.
 استخدام "يمكن" و"اكتفى" ( د

ك"اكت "يدكن" استخداـ اختتاـكاف من بابا في"
استخداـ كاف إلىالبياناتات١وجودة، بالنسبة الكلبـ.
الكلبـ ىذا فأصبح التواضع. على دليلب "يدكن"
صحيح كغتَ ناحية من صحيحا يكوف بأف احتمالا
منناحيةأخرل.أمامايرادبالصحيحىنافأفيحتمل
ات١تكلمخطاءفيالكلبـأكناقصات٦ايرادات١خاطببو.
لذا"يدكن"ىناتٔعتٌ"الإمكانية"أك"ات١سلمات"لدل
استكمالا )ات١خاطب( الأخر ات١تكلم يرجو كبو ات١تكلم
ات١علومات يزيد أك قالو ت٦ا يصلح أك يحسن أف كىو

الأخرل.

                                                           
(ٖٗٛركاهمسلم)صحيح، ٕٕٙ
ٕٕٚ

(ٖٖٓٛركاهالتًمذم)حسن، 
ٓٓٔ.ص،الأذكارالنواكيةالنواكم، ٕٕٛ
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فأصابسوء أخرل ناحية فمن ناحية، ذلكمن
باستخدـ ات١تكلم كاف ات١خاطب. يدم بتُ الفهم

 لا كأف أك"يدكن" ات١خاطب إماـ قدمو ت٦ا يتيقن
معنا.ينبغيللمتكلمأفيتيقنت٦اقاؿالكلبـغتَثابت

فيو)كاف لأفىوات١ستحقفيالكلبـدكفأفيحدده
سياؽاتٟاؿمناقشا(.

فيضوءىذا،رألالباحثالأحسنأفلايستخدـ
ىذاالتعبتَأكبدلوبتعبتَأخرأكباستخداـ"اكتفى".

بيللسيطرةات١شكلةات١وجودةلأف"اكتفى"يدؿفهذاس
ات١تكلمحتىلايكوف الكفايةفيالكلبـكطاقة على
ارتياباكبوسبيلالنجاةلديوكيتمكنأفيفكرقبلأف

 يتكلممدةأخرلأكفرصةأخرل.
 التلطف اللغوي في الاستئذان -3

 الخبر مع الإذن - أ
لىشيء.لذا،إفات٠برفيىذاات١قاـيعتٌاعطاءالإذفع

لاينتهىات٠بركماىوعليوفحسبكلايكوفكلايفعلبو
أفيكوفالأثرعندات١خاطبلإقامة يرادبو لكنت٦ا شيئا

بشيءمعتُ.
يديو، رفع فقط السؤاؿ، يريد :الذم التعبتَ في فات١ثاؿ
يبتٌ الذم الوجو إلى إشارة أصبح "الذم" ات١وصوؿ فاسم

كىوأفيساؿ.فات١تكلم)رئيساتٞلسة(عليوات٠برمنالأثر
يفتحبابكاسعافيالسؤاؿ.كلايقتصرإلىشخصكاحد

لكنيكوفاستغراقات١نتٝعقولو.
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فات١ثاؿفيالتعبتَ:أستاذ،أستأذفياأستاذ،فات١تكلميخبر
سياقو من ىنا فات٠بر شيء. إلى يستئذنو بأف ات١خاطب

 تٔعتٌ كالاستعطاؼ الاستًحاـ يريدبغرض ات١تكلم أف
 ات١خاطبعلىإذنوليفعلشيئا.

 الاستعفاء مع جملة تتضمن صيغة السؤال - ب
الاستعفاء الباحث-كاف في-عند اللوازـ من لازما

كغتَهما، بشيء كالاستعارة الاستعانة في مثل شيء أم
فذلكمنبابأدبالكلبـبات٢دؼإلىأفيكوفالكلبـ

ا يؤذم ات١خاطبكلا عند كجومتلطفا عليو.كاف ت١تكلم
منكجوهالاستعفاءالذمكجدهالباحثىوكلمة"العفو"

كىو "تٝح". فعل ات١قاـ-كاستخداـ خاص-ىذا
بالاستئذافكقبلأفيسأؿشيئا.

إذانظرالبحثفياستخداـكجهتُالسابقتُ،فكونهما
حيث من التلطفاللغوم في الدلائل العلبماتأك من
اختيارالكلمةأكالأسلوبفيالكلبـ.لقدأكدهتٔاأكرد
بارنوكفيتٖليلوعلىاختيارالكلمةات١دلوؿعلىالتلطف

 أف قاؿ: كىو عفواللغوم، " الكلمة ات١تكلم "ايستخدـ
ات١ستمعلل لدل العاطف تعرض فيو يحتمل الذم كلبـ
قضاءك في ات١ستمع من القبوؿ للطلب تٝح" " الكلمة

 ٜٕٕ.ىذابالنسبةإلىالسياؽلأىلىذاالبلد.شيء
أكثر العرب ثقافة عند استعمالو في "العفو" كاف
ميعاد أخر عفوا، مثل: الإعلبنات تعبتَ في استخداما
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بكرة! تٝح"مثلب:لوتٝحتكماكأما"ٖٕٓلسدادالرسوـ
ترضانيإذا أمىل الأخر القبوؿعند فيعتٌبو بو أشبو

أفعلىذا؟أكتوافقتٍعلىىذا؟كغتَهمات٦اارادبو.
التي العبارة السؤاؿفهو تتضمنصيغة تّملة ات١راد أما
بصيغة فأتاه شيئا يتكلم أف يريد ات١تكلم أف إلى تشتَ

ي ات١قاـ، ففيىذا كوفالسؤاؿطلبات٠برلكيالسؤاؿ.
ات١قاـ ت٢ذا السؤاؿ فمعتٌ الكلبـ. في ات١خاطب يستئذنو
طلبات٠بر، يكوف بأنو العسكرم ىلبؿ أبو قدمو كما

ٖٕٔكطلبالأمركالنهي.
 الاستفهام - ج

إفالاستفهاـاحدأساليب،كىومنأساليبالطلب
فياللغةالعربيةحقيقتوطلبالفهم،أكطلبالعلمبشيء

ت٣هوؿ.لم شيء معرفة ىو أك قبل من معلوما  يكن

فيٕٖٕ "ىل" فأداتو ات١قاـ، ت٢ذا البيانات إلى بالنسبة
التعبتَ:ىلتعطيتٍالفرصةلػ..فػ"ىل"حرؼاستفهاـلا
يستفهمهااإلاعناتٞملةفيالإثباتكىوأيضاأكثرما

ٖٖٕيليهاالفعلكقلأفيليهاالاسم.
كما-طيتٍالفرصةلػ..؟فتَادفالنظرإلىالتعبتَ:ىلتع

ات١راد-ذكر الإجمابي. بالتصديق يسمى ما أك الإثبات
ٖٕٗبالتصديقطلبالنسبةكيكوفاتٞواببػ"نعم"أك"لا".
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دليلبعلىالإذفأكاتٞواز-ذلكالتعبتَ–فكافاتٞواب
أساليب من ىو فهذا كلبهما. بالعكس أك الكلبـ في

 بعندات١كات١ة.الكلبـأيضاىدفاإلىالتًتي
 التلطف اللغوي في طلب الاىتمام والعناية بالشيء -4

 فعل الأمر - أ

ككافكجهامنكجوهٖٕ٘ىوكلفعلدؿعلىالطلب.
الذماستخدموفيالأمر.كافالطلبيحتملمعناعلىكجو
في كافعاليا سواء عاليا نفسو أميكوفالأمر الاستعلبء
يكن لم إف الأدب سوء إلى نسب كت٢ذا لا، أـ الواقع

ٖٕٙعاليا.
نظر ما بعد هاذا. الباحثالبياناتات١تعلقة لقدكجد

منملبح فعلىالغالب، يكوفاستخداـفيها الباحث، ظة
فعلالأمرتٔعتٌات٠بربشيءمهم.كلايكوفات١عتٌأمراعلى
ات١عتٌقد كىذا فيو. أكنهيا فيأمرشيء كاجبا أك الشيء
كردفيقوؿابنعنفارس:كيكوفأمرا،كات١عتٌخبر،فمثلو

 فيقوؿاللهتعالى:          
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كيبكوف  قليلب سيضحكوف أنهم فات١عتٌ:
ٖٕٛكثتَا.
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نظرفيكلالبياناتمنثلبث فإذا ات١عتٌغالبا، ىذا
عبارات،فيؤدلات١عتٌإلىالأخرتْسبوعلىسياؽالكلبـ.

  الأكلى: إرشادافالعبارة ات١عتٌ يكوف بات٠لبصة، تفضلب
كإلزاـ. تكليف كل من خاؿ طلب فالإرشاد كالإكراـ.

فتمثلتالعبارةعندرئيسٜٖٕ.كالإرشاديهدؼإلىالنصح
كيكوف منصاحبات١قالة. يطلبات٠لبصة عندما اتٞلسة
 أيضامنجهةصاحبات١قالةإرشاداإلىالطلبب)ات١ستمع(

ات١اد من تقدمو ما إكراماعلى العبارة فأصبحت ة.
إلى الفرصة اتٞلسة رئيس يعطى لأف ات١قالة لأصحاب

ات٠لبصة.
العبارتافالباقيتاف: إلىأما إلىالشاشة"انظر ك"انظر "

أف الاعتبار كاف تنبيها. ك اعتبارا ات١عتٌ فيكوف السبورة"
إلىالطلبب)ات١ستمع( صاحبات١قالة رئيساتٞلسة يشتَ

ات١علو يأخذ أخرل،أف ناحية فمن ناحية. من ىذه مات.
أصحابات١قالة. قدـ تٔا يهتموا للطلببأف تنبيها يكوف
لقدغفلالطلببمناىتمامهمفيات١ناقشة،فقاؿصاحب

ات١قالةهاذهالعبارةليعودتركيزىمإلىمابتُأيديهم.
 الاستفهام والخبر بتنغيم السؤال - ب

 الكلبـ القى فانتقلسابقالقد الاستفهاـ. عن
البحثعنكجودالاستفهاـفيات١قاـالآخركىوتْث
التلطفاللغومفيطلبالاىتماـكالعنايةبالشيء.لقد
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يتكونها ثلبثالعباراتالتي على البياناتكىي حصل
منحرؼالاستفهاـكأتٝائو.

العبارة: في "ىل" فهو الاستفهاـ حرؼ ىلأما
الاثباتعلى-كماذكر-ىذااتٟرؼفات١عتٌمننظرتم؟

الشيء.ىذاإذارجعالىسياؽالكلبـأرادفيوالإثبات
ات١عتٌ. صحيحة تكوف أف العبارة فتلك التصديق، أك
الطلبب إلى ات١قالة صاحب عند توجو العبارة كانت

)ات١ستمعتُ(بعدماتقدـالصورأمامهم.
 طرفة، السؤاؿ كجو على يتمثلها فأثركانتالعبارة

لأف فحسب السؤاؿ على مدلولا ليس الكلبـ تنغيم
لتلكالعبارة فات١عتٌ إليو، بالنسبة طلب. يكوف السؤاؿ
طلبالأمرلكييكوفات١ستمعاىتماماتٔاقالوات١تكلم.
أمامنأتٝاءالاستفهاـفيىذاات١قاـفهي"أم"،إنو

الشيء. تعيتُ هاا "أمٕٓٗيطلب الباقيتاف: فالعبارتاف
أحدع ك"أم الاستبصاراتكالزياداتالأخرل؟"، ندكم

الذميريدالسؤاؿ؟"لايقصدفيهماتعييناعنالشيءأك
العبارة تلك لكن أمرين بتُ سياؽ-ترجيها حسب

الشيء-الكلبـ طلب أم التحضيض إلى يؤدل
يسأؿ،ٕٔٗتْث أف ات١ستمع أك ات١خاطب لعل بعمتٌ

تكوفطريقةأكاستًاتيج العبارة يةفيالوصوؿإلىفهذه
لدل الأسئلة يبرز أف لو ات٢دؼ لأف ات١رجو ات٢دؼ

ات١ستمعفيات١ناقشة.
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اىتماـ طلب في اللغوم التلطف صور من كاف
فيو يكوف أف بدكف السؤاؿ بتنغيم خبرا بشيء كالعناية
استخداـأدكاتالاستفهاـأكأتٝائو.ات٠برتٔجردهيكوف

تغتَ كلكن عليو ىو ما بسماتالتىات١عتٌعلى معناه
الباحث حصل فيما كجد ىذا التنغيم. منها فيو تكوف
ك"إذف، الزيادة؟" كىي:"عندكم ات١وجودة البيانات من

نكتفيأكلاىاتتُسؤالتُ؟".
لقدكضحات٢دؼت٢ماطلبالشيءأملكييسأؿ
قدمو ت٦ا تعليقا الأخرل الأسئلة ات١خاطب أك ات١ستمع

 عليو، فللحصوؿ ات١وجودةات١تكلم. العبارة ظهرت لقد
يعتٌ،لوتٝحتمبعداتٞواب حصولاعليوكىي:"كىذا
ات١ناظرةكات١ناقشةعلىالإجابةكالسؤاؿ"، لابدأفتعطوا

فهذايستهدؼإلىالرفقفيالطلب.
أياه ات٢دؼ كلوكاف الطلب في الأسلوب بدؿ لقد
لكنلايظهرالاضطرابلأحدالطرفتُ،فأصبحكلبما

يسمىمتلطف الطلب في ات١تلطف فالأسلوب كلينا. ا
كلتُ. برفق الطلبٕٕٗبالعرضأمطلبالشيء إذف،

برفقكلتُأيضامناستًاتيجياتلتحقيقات٢دؼ.
 تكرار الكلمات والخبر بتنغيم التأكيد - ج

كيعتٌىناات٠برالذمالقاهات٠برلقدسبقالكلبـعن
بوجودالتنغيم.كت٦اليسفيوالارتيابأفكجودالتنغيممن
التنغيملكلمةمنالكلمات لذا، طرئقالتعبتَعنات١عتٌ.
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أكتٚلةمناتٞمليؤدمإلىكظيفتوالدلاليةالسياقيةتٔعتٌ
إنويقودإلىتٛلات١عانىات١ختلفةحسبالسياؽالمحيطبو.

تأكيدكالآ ات١عتٌ فأراد التأكيد بتنغيم ات٠بر ىناؾ ف،
الشيء.لذا،ىذاات١قاـيكوفتأكيداعلىات٠بربأنوشيء
مهمكينبغيت١نتٝعوأككعاهأكنظرهكغتَذلكأفيهتم
الكلبـ تٛلو كيكوفالتأكيدلدفعتوىمرتٔا يعانيبو. أك
إرا كاحتماؿ الشك ات١تكلم عن يزيل فهو السامع دةإلى

ٖٕٗغتَه.
ات١ثاؿمنكجودات٠بربتنغيمالتأكيدىوالعبارة:كاضح
!!!.فالسياؽفيوأفتوجوالكلبـإلىالطلبببعدماقدـ
الكلبـ معتٌ كليس الصورة. من جزء ات١قالة صاحب
الصورة على عندىم الفهم أك النظر كماؿ الإثباتعلى

ات١ق صاحب قدـ تٔا تركيزىم إلى العود لكنو الةفحسب
ت٦ا عليو كتذكرىم الاىتماـ يريد تٔعتٌأفصاحبات١قالة

قالوقبلوأكبعدهمنكلبمو.
فمن كجوه. للتأكيد كانت ذكر، ما إلى بالإضافة

كسنن فارس: ابن قاؿ لقد التكرير. أك التكرار الوجوه
العناية تْسب الإبلبغ إرادة كالإعادة التكرير العرب

النح-فالتكرارٕٗٗبالأمر. اللفظي،-وفي التأكيد كوف
فالعبارةالمحصولةمنالتكرار:"أستاذ،أستأذفياأستاذ".
اللفظأكتٔرادفوسواءأكافاتٝا بالطبعذكر التكرارىنا
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فمنتلكالعبارةظاىراأـضمتَاأـفعلبأـحرفاأـتٚلة.
لفظ"أستاذ".عبارةظاىرةفهيفي
،كىيالتقويةتٔعتٌ–علىالأغلب-إفتكراراللفظ

 التي لاتكوف التقوية الباحثأف لاحظ غرضالتوكيد.
ألفاظهم كافالطلببتكرركا لكنمعناكية. تكوفلفظية
بتحسنأدهامإلىات١علم،فهملايتحركوفأكيفعلوفشيئا
قبلأفيؤذفت٢مات١علم.كالتقويةىنامعناكيةأمدليلعلى

أفيهتمبأمورىم.أفالأمرمهمبالرجاءإلىات١علم
لدى طلاب برنامج الداجستنً بقسم العوامل الدؤثرة لبروز التلطف اللغوي  -6

تعليم اللغة العربية في كليات الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراىيم 
 الإسلامية الحكومية بمالانق

اللغوم التلطف لبركز ات١ؤثرة العوامل اتٟديثعن عرضالباحث لقد
البحث، نتائج على اعتمادا العربية. اللغة تعليم قسم برنامج طلبب لدل
فحصلتعلىأربعةعوامل:الدينكالثقافةكالذكاءكالتجربة.إنهافياتٟقيقة،

 أساستُ: عاملتُ فاصبحت ارتباطها إلى الأكؿبالنسبة الدين كالثقافة،،
،الذكاء.الثانيك

أماالعاملالأكؿ،الدينكالثقافة،فقدذكرالباحثأفتعلماللغةالعربية
عمرابنات٠طاب:تعلمواالعربية اعتنافاتعلمالدينأمدينالإسلبـكماقاؿ

فإنهامندينكم.للئسلبـنظاـيدبركلنطاؽاتٟياةللئنسافكلياأكجزئيا
أممكافعربياأـأعجمياكاف.كبتعلمهاأيضايكوفتعلماكاف،كلايحدد
عنثقافتها.

شكفيو. لا أمر ىذا تٗتلفبتُالأماكن، الثقافة أف الصحيح، من
كلكنجاءالإسلبـتوحيدالكلالأماكن.فلهذا،يكوفبعضات١كافعنصر
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م بتُالبشر اتٟياكية القيم على تشبها يكوف رتٔا ببعضات١كاف، ثل:تشبو
نداء في كإندكنيسيا العرب بتُ فيو الاتفاؽ الباحثكجوه فرأل الاحتًاـ.
ات١علمبنداء"أستاذ"،كلوكافىناؾكجوهالاختلبؼمثلالتنغيمكالنبراللذاف

يتأثرافالكلبـ.
بو يدلك ات١رء كاف مهم، شيئ الذكاء إف الذكاء. الثاني، العامل أما

قادر ات١رء تكوف كعليها أكتوظيفهاات١لكة. كفهمها اللغة استخداـ على ا
اللغةسليمة أفيستخدـ أفالذكاءساعده إجمابيا.يدكنالقوؿ، استخداما
التي فيمواقفاتٟياة كنظامها كالدلالية الرمزية بطبيعتها الكامل الوعي مع

    يتعرضات١رءت٢افيالاتصاؿ.
تباطابتُالتلطفلقدقدـالباحثأيضافيالإطارالنظرمأفيكوفار

اللغومكالذكاءاللغوم.ككماقاؿالباحثمنقبل،منات١ستحيلأفيكوف
للمرءالتلطفدكفالذكاءاللغوملديو.فكيفيولدالكلماتالتيفيهامعتٌ
اللطيفأكيختارالكلماتات١ناسبةباتٟاؿأكالظركؼأكات١واقفبدكفكجود

الذكاءفياستخداـاللغة؟
الطبائعللئنسافالذملوالذكاءاللغومىيأفيكوفكاضحافيفمن

الأخرل. اللغة تعلم على الطلببٕ٘ٗالاستطاعة أف البيانات ظهرت لقد
العربية باللغة تكلما استطاعوا أنهم بدليل الأخرل اللغة تعلم يستطيعوف
لايبلغوفعلىدرج كلوكانوا بالتلطفاللغوم. العباراتات١تعلقة ةكحصلوا

الأعلىكالناطقالأصليفياستخدمهاعلىىدؼالبلبغةأكالبيافلإقناع
الآخرينفهماستطاعواتذكراهااأكتوضيحهاعلىحسبقدرتهم.

 

                                                           
ٖٚص.،القرآفالكرنًكالذكاءاللغومأتٛدديتٍ،ٕ٘ٗ
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تكون التلطف اللغوي لدى طلاب الداجستنً في قسم تعليم اللغة العربية  -3
 بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية بمالانق 

الكلبـعنتكوفالتلطفاللغومفيعرضالبياناتعنو.ففيلقدطوؿ
العربية اللغة بتعليم اللغوم التلطف يرتبط أف الباحث يريد الصدد، ىذا
عند منالصعبةفيالغاية الارتباطبينهما كاتٞديربالذكر، للناطقتُبغتَىا.
إ البداية من ثابتة استًاتيجياتخاصة لو الذم أمر ليس لىالباحثلأف

النهايةفيالتعليم.كأيضاكافذلكالبحثنوعمنالبحوثالتداكليةالتيلا
يحكمهاالصوابأكات٠طأكلايكوفأمراكاجباعلىالإطلبؽ)كلوكافيتعلق
لكنيبحثعنالأنماطاللغوم فيبعضالأحياففيات١واقفات١عينة( هاما

كظواىرىا.
الل التلطف تكوف عن عرضالبيانات طرائققد ففيها قبل، من غوم

متوفرةعندالطلببعنو.استناداإليها،بوصفالتغذيةالراجعيةبتُالطرفتُ
التلطفاللغوم التطبيقفيتكوف تٖدثعن ؼفإذا التعليمية، فيالأمور
طلبهام يثتَكا أف للمعلمتُ فينبغي التعليمية، العملية في الطلبب لدل

بالأساليبالتالية:
ت١باشرأكتقدنًالأمثلةات١تعلقةبشؤكفالتلطفاللغومأماـالتمثيلا -ٔ

 طلبهام.

 التمثيلباستخداـالوسائلمثلمشاىدةالقنواتأكالأفلبـكغتَهما. -ٕ

 التحضتَأمامهمبالناطقالأصلي. -ٖ

ات١ناسبة -ٗ الكلمات اختيار مثل اللغوم الأمور عن إليهم التعارؼ
 بالظركؼات١عينةكأساليبوكاستخدمها.

أك -٘ ات١قالات تقدنً في العربية باللغة يتحدث أف منهم الطلب
 البحوثالعلميةأماـالفصل.
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 اتٟاثةفيقراءةالكتباللغوية -6

فيالتلطفأفيكوفالطلببتقليداككانتتلكالأساليباستهدافاإلى
بتحضتَالناطق التييسمعونها.لاسيما إلىالأنماطاللغوية اللغومكت٤اكاة

كىذايكوفتأكداعلىاكتساهامعلىالأموراللغويةكزيادةمعارفهمالأصلي
اتٟاؿ التلطفاللغومكفق في لديهم شجاعة حتىيكوف العربية اللغة عن

كات١قتضى.
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 الفصل الخامس
 الخاتمة

على اعتمادا الباحث حصلها التي البحث خلبصة ات٠تامي: الفصل ىذا يشتمل
 قتًاحاتكالتوصياتنتائجالبحثكمناقشتها،كالإ

 الخلاصة - أ

إلىالباحثتوصلمنها،كالاستنتاجكمناقشتهاكتٖليلهاالبياناتمنانطلبقا
:التاليةالنتائج
إفكجودالتلطفاللغوملدلطلبببرنامجات١اجستتَبقسمتعليماللغة -ٔ

إلى ينقسم مالكإبراىيم مولانا تّامعة العليا بكلياتالدراسات العربية
 باستخداـٔحالات:)أربعة كالنداء النفس اخبار في اللغوم التلطف )

ك"ت٨ن"، "أنتم" ات٠اص،ضمتَ افتتاحٕ)كالنداء في اللغوم التلطف )
صلىالسلبـكالنداءكات٠بركالصلبةعلىالنبيالكلبـكاحتتاموباستخداـ

كسلم اللهعليو كاتٟمدلة يدكنكاكتفى،كالبسملة،كالشكر (ٖ)كفعلي:
الت يكوف أف معلطفاللغومفيالاستئذاف، كاستعفاء الإذف، مع خبرا

كاستفهاما، السؤاؿ، صيغة تتضمن التلطفاللغومفيطلبٗ)تٚلة )
الأمر فعل يكوفباستخداـ أف بالشيء، كالعناية كالاستفهاـ،الاىتماـ ،

 .ات٠بربتنغيمالسؤاؿ،كتكرارالكلمة،كات٠بربتنغيمالتأكيدك

بقسمات١اجستتَبرنامجؤثرةفيبركزالتلطفاللغوملدلطلببالعواملات١ -ٕ
إبراىيممالكمولاناتّامعةالعلياالدراساتبكلياتالعربيةاللغةتعليم

( عوامل: أربع على )ٔتتكوف الدين، )ٕ( الثقافة، )ٖ( الذكاء، )ٗ)
الدين عاملتُ: فأصبحت الباحث كاختصرىا )ات٠برة(. الثقافة-التجربة

 التجربة)ات٠برة(-كالذكاء
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الكفاية -ٖ عن يتحور ات١اجستتَ طلبب لدل اللغوم التلطف تكوف إف
اءاللغوم.فعلىات٢دؼاللغويةأكمايسمىبات١لكةاللغويةمعكجودالذك

فلبيكونولدلالطلببإلاقليلتٔعتٌالكلبـبالبلبغةلاببلبغةالكلبـ
كعلى الاستهلبؿ. براعة استخداـ مثل ات١عينة الأحواؿ من حالا يوجد

الكلبـ، بتوضيح ىناؾات٢دؼ ذلك، على ماىرين الطلبب كل ليس
استيعابات١ قلة السببالرئيسي كالذميكوف أكتفاكت، فرداتالعربية

 علىالأقل،ليست٢مات١فرداتات١توفرةفيالكلبـلتوضيحشيءما.

 الإقتراحات والتوصيات - ب

 كمناقشتها، البحث نتائج عن الباحث قدـ بعضت٦ا يقتًح الباحث فإف
بحث:الدراساتالتييرلأنهامكملةت٢ذاال

البحثفيالبحثالعلميأعمقكأ -ٔ شملتْيثأفيتمتناكؿموضوعىذا
يستقصيهانوعامنأنواعالأنماطاللغويةالتياستخدمهافيالكلبـ،فمن
بسببأفالبحث ات١ثاؿ:دراسةاستخداـأدكاتالاستفهاـكالأمر.ىذا
الذمقاـبوالباحثيعتبرتْثاعامابدكفانفصالوت٦ابتُماتْثعليو

 منالعناصراللغوية.

تداكليةلدلالطلبباتٞامعيات١وجودةفيأفيكوفالبحثعنالكفايةال -ٕ
الكفاية فإف اللغوية. غتَ أك اللغوية الناحية في أكاف سواء إندكنسيا
التداكليةمهمةفيالفهمالوقعيدكفإهماؿالأصوؿالأساسيةفياللغةعلى
النصوص فهم أك كالظركؼ الأحواؿ من الكلبـ فهم في ات١ثاؿ سبيل

 العربية.

ىذ -ٖ البحثفيات١راحلالأخرلمنالتعليمكيعتٌبوالباحثأفأفيقوـ ا
يبحثالتلطفاللغومالشفهيلدلالطلببفيات١عاىدالإسلبميةأكفي
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مرحلةبكالوريوسإمافيقسمتعليماللغةالعربيةأكأداهااكإمافيالأقساـ
 الأخرلالتييستخدمواللغةالعربيةفيها.

تْث -ٗ لقد الطلبب. بتُ اللغوم التلطف عن العلمي البحث جمرم أف
الباحثعنولكنلميكنتفصيلبأمعلىفصلمتًكزبو.كمنات١مكن
أفيبحثالتلطفاللغومبتُالطلببالناطقتُبغتَالعربيةكالناطقتُهاا

 كالعكس.

الكتبالتعليمي -٘ التلطفاللغومفي ةأفجمرمالبحثالعلميعنصور
 لللغةالعربيةسواءأكانتألفهامؤلفواالناطقتُهااأـالناطقتُبغتَلغاتها.

كمايلى:ماتوصلإليوالباحثمننتائجفإنويوصيفعبر
صورعنقدراتالطلببككفاياتهمالتأفيكوفالبحثبرىانانظرياعلى -ٔ

يعتٌفياستخداـاللغومالذملايقتصرهعلىالقواعداللغويةفحسب،ك
 بوأفيتكلمهمباللغةمتلطفاكمتأدبا

خاصا -ٕ الكتابالتعليمي أك التعليمية ات١واد اعداد البحثفي يساىم أف
فيهارةتٔ استعراضا أيضا كيكوف الأخرل. الأربع كبات١هارات الكلبـ

تصنيفالكتابالتعليميمعالعناصرات١وجودةفيو.كفيإطاركبتَ،يدكن
 بناءات١نهجكتطويرهفيتعليماللغةالعربيةكتعلمها.أفيكوفمنات١راجعفي

أفيساىمالبحثفيحلالقضاياالتعليميةكىياستًاتيجيةالتعليملتًقية -ٖ
بدعمالأطراؼات١عنية كفايةالطلببفيالكلبـكغتَىا.كيستحسنىذا

 فيتٖقيقالأىداؼات١نشودة.
أف -ٗ لأفعلىالطلببأمدليلبيعتبرالبحثاسهاما كفنونو، فيالكلبـ

العوامل مراعاة إلى يحتاج لكن فحسب نطقا أك تلفظا ليس الكلبـ
 الأخرلمثلالأدبكاختيارالكلمةفيو.
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 قائمة الدصادر والدراجع

 الدصادر باللغة العربية -

القرآفالكرنً
الأصفهاني ، تٖقيقات١فرداتفيغريبالقرآفاتٟسنبنمحمدالراغب، صفواف،

قٕٔٗٔبتَكت:دارالقلم،عدنافالداكدم،
 الأندلوسي، ، حياف التفستَأبو المحيطفي ،البحر تٖقيقصدقيمحمدتٚيل ،

ـٕٓٗٔ،بتَكت:دارالفكر،المجلدات٠امس
،تٖقيقمحمدعبدأنوارالتنزيلكأسرارالتأكيلالبيضاكم،عبداللهبنعمربنمحمد،

قٛٔٗٔحياءالتًاثعربي،ات١رعشلي،بتَكت:دارإ
،تٖقيقبشارعوؿاحعركؽ،اتٞامعالكبتَالتًميذم،أبوعيسىمحمدبنعيسى،

ٜٜٛٔالمجلدات٠امس،بتَكت:دارالغربالإسلبمي،
ات١سندالصحيحات١ختصربنقلالعدؿعنالعدؿإلىرسوؿ،اتٟجاج،مسلمبن

الباقي،بتَكت:دارإحياءالتًاثالعربي،،تٖقيقمحمدفؤادعبداللهصلى الله عليه وسلم
قٗٔٗٔ

ف:لبنا-بتَكت،مفتاحالعلوـيوسفبنأبيبكربنمحمدبنعلي،،السكاكي
ٜٚٛٔ،ٕدارالكتبالعلمية،ط

 الدين، جلبؿ بكر أبي بن الرتٛن عبد القرآفالسيوطي، علوـ في ،الإتقاف
ٕٛٓٓلبناف:مؤسسةالرسالةالناشركف،-بتَكت

طيفالل ، عبد، التًبيةالفاربي علوـ سلسلة التًبية. مصطلحاتعلوـ ،معجم
ٜٜٗٔات١غرب:دارات٠طابيللطباعةكالنشر،

العسكرم،اتٟسنبنعبداللهبنسهلبنسعيدبنيحتِبنمهرافأبوىلبؿ،
ٖٕٔٓ،بتَكت:دارالكتبالعلمية،الفركؽاللغوية
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النواكم ، الدين ت٤يي شرؼ بن يحتِ زكريا الدمشقيأبو الصاتٟتُ، ،رياض
ٕٔٔٓالقاىرة:دارالسلبـللطباعةكالنشركالتوزيعكالتًتٚة،

بتَكت:دارالكتبالعلمية،،الأذكارات١نتخبةمنكلبـسيدالأبرار،،النواكم
ٕٖٓٔ

.دارالكتبعربي-الطلببالوسيطأنكليزممعجم،اتٟفيظـ.ع.عبدبيضوف،
ٜٕٓٓبتَكت:لبناف.-العلمية

الصاحبيفيفقواللغةالعربيةكمسائلهاأبواتٟستُأتٛدابنفارسابن،،زكريا
لبناف:دار-بتَكت،،تٖقيق:أتٛدحسنبسجكسننالعربفيكلبمها

 ٜٜٚٔالكتبالعلمية،

ٕٔٔٓ،القاىرة:ت٣معاللغةالعربية،ات١عجمالوسيطشوقيكآخركف،،ضيف
تفستَالفخرالرازمات١شتهربالتفستَالكبتَكمفاتيحالدينمحمدالرازم،،فخر

الغيب ات٠امس،، المجلد كالتوزيع، كالنشر للطباعة الفكر دار بتَكت:
ٜٔٛٔ

 حافظ، كآخركف، ت٤مود العربيةات١عجم اللغة ت٣مع )القاىرة: الطبعةالوجيز، ،
 ٕٔٔٓات١نقحة،

 بديع، أميل النيعقوب، كالإعرابموسوعة كالصرؼ العالمحو دار بتَكت: ،
ٕٓٓٓات١لبيتُ،

 الدراجع باللغة العربية -

 خلدكفابن الرتٛن، عبد خلدكف، ابن بتَكتمقدمة الكتب-، دار لبناف:
ٜٕٓٓالعلمية،
اتٞوزية القيم ،ابن الدين، شمس سعد بن أيوب بن بكر أبي الطرؽمحمدبن
خالبياف،بدكفتاريبدكفات١كاف:مكتبةدار،اتٟكمية
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 ت٤مود، محمد التعليميات٠والدة، الكتاب كتصميم التًبوية ات١ناىج بناء ،أسس
ٕٔٔٓعماف:دارات١ستَةللنشركالتوزيع،الطبعةالثالثة،

عبد طو الكلبـ،الرتٛن، كتٕديدعلم البيضاء،فيأصوؿاتٟوار دار ات١غرب: ،
ٕٓٓٓ

ميجاف البازغي، كسعد ،الركلي الأدبيدليل النقد دار، العربي: الثقافي ات١ركز
ٕٓٓٓالبيضاء،الطبعةالثانية،

،تٖقيقمركافقباني،بتَكت:تعليمات١تعلمطريقالتعلم،برىافالإسلبـالزرنوجي،
ٜٔٛٔات١كتبالإسلبمي،
ٖٕٓٓ،عماف:دارالبشتَ،النحوالتطبيقيالشجراكم،عزاـعمر،

الرتٛن محمدبنعبد الشايع، فيتفستَالقرآفبنصافٌ، كأثرىا الفركؽاللغوية
ٖٜٜٔ،الرياض:مكتبةالعيبكاف،الكرنً

 أتٛد، ت٤مود كاكتساباالسيد، تدريسا الثقافة،اللغة الفيصل دار الرياض: ،
ٜٔٛٛ

،النظرياتاللغويةكالنفسيةكتعليماللغةالعربيةالعصيلي،عبدالعزيزبنإبراىيم،
ٜٜٜٔالإماـمحمدبنسعودالإسلبمية،الرياض:جامعة

،رياض:مطبعةجامعةالإماـعلماللغةالنفسي،العصيلي،عبدالعزيزبنإبراىيم
ٕٙٓٓمحمدبنسعودالإسلبمية،

ات١لكفهدتقنياتالتعليمكالاتصاؿالعقيلي،عبدالعزيزمحمد، الرياض:مكتبة ،
ٜٜٜٔالوطنيةأثناءالنشر،

نظريةالذكاءاتات١تعددةكصعوباتالتعلم:برنامجتعليميصباح،،العنيزات
ٜٕٓٓ،عماف:دارالفكر،كالكتابةلتعليممهاراتالقراءة

أسسإعدادالكتبالتعليميةلغتَناصرعبداللهكعبداتٟميدعبدالله،،الغالي
ت١كاف:دارالاعتصاـ،دكفالسنةدكفا،الناطقتُبالعربية
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ٕٕٔٓ،بتَكت:دارالكتبالعلمية،جامعالدركسالعربية،مصطفى،الغلبييتٍ
،إضاءاتت١علمياللغةالعربيةلغتَالناطقتُهاا،عبدالرتٛنابنإبراىيمالفوزاف،

قٖٓٗٔالرياض:العربيةللجميع،
عبدالكرنً، الكفايات،غريب التًبية،بيداغوجيا عالم منشورات ات١غرب: ،

ٕٓٓٗ
تعليمهاسيف،،ات١صطفى كمشكلبت العربية جامعةاللغة مطبعة مالانق: ،

ٕٗٔٓمولانامالكإبراىيمالإسلبميةاتٟكوميةتٔالانق،
،مكةات١كرمة:جامعةأـدلالةالسياؽالطلحي،ردةاللهبنبردةبنضيفالله،

ٖٕٗٔالقرل،
ٕ٘ٓٓلى،ارات١عرفة،الطبعةالاكبتَكت:د،جواىرالبلبغة،أتٛد،ات٢اشمي
،تطويرمنهجتعليماللغةالعربيةكتطبيقوعلىمهارةالكتابة،أكريل،الدينتْر

تٔالانق، مالانق:مطبعةجامعةمولانامالكإبراىيمالإسلبميةاتٟكومية
ٕٓٔٓ

أكريل الدين، تْر الكفء، العربية اللغة مدرس إعداد التدريست٨و ،مهارات
تٔالانق،مالانق:مطبعةجامعةمولانا مالكإبراىيمالإسلبميةاتٟكومية

ٕٓٔٔ
،بتَكت:دارالبلبغةالعربيةالرتٛنبنحسنات١يدانيالدمشقي،جبنكو،عبد
ٜٜٙٔالقلم،
،القاىرة:عالمالكتب،دكفالسنةاللغةالعربيةمعناىاكمبناىاحساف،ت٘اـ،

سورابايا:مطبعةدار.ت٤اضرةعلماللغةالإجتماعي،محمدعفيفالديندمياطي،
اللغوية. ٕٓٔٓالعلوـ

دكيدرم ، ، كحيد العلميةرجاء كت٦ارستو النظرية أساسياتو ،البحثالعلمي:
ٕٛٓٓدمشق:دارالفكر،
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،الألسنيةالتوليديةكالتحوليةكقوعداللغةالعربية)النظريةالألسنية(،زكريا،ميشاؿ
ٜٙٛٔكالتوزيع،للدراساتكالنشرلبناف:ات١ؤسسةاتٞامعية

 إماـ، مولاناسوفرايوغو، تٞامعة التًبوية الأفكار صياغة : العلوـ تطوير فكرة
تٔالانق ،مالانق:مطبعةجامعةمولانامالكإبراىيمالإسلبميةاتٟكومية
ٕٕٔٓمالكإبراىيمالإسلبميةاتٟكوميةتٔالانق،

بنعثمافبنقنبرسيبويو، عمرك بشر كتابسيبويو،أبو تٖقيق:محمدعبد،
ٜٜٔٔ،ٔاتٞيل،اتٞزءالثاني،طالسلبـمحمدىاركف،بتَكت:دار

شمسالدين، النحو،إبراىيم قواعد الطلببفي الكتبمرجع دار بتَكت: ،
ٕٕٔٓالعلمية،
ٜٜٓٔالقاىرة:دارات١عارؼ،،تٕديدالنحو،ضيف،شوقي

طعيمة ، كعليأتٛدمدكور، العربيةات١رجعفيرشدمأتٛد اللغة مناىجتعليم
ٕٓٔٓ،القاىرة:دارالفكرالعربي،للناطقتُبلغاتأخرل

القاىرة:،ات١هاراتاللغوية:مستوياتها،تدريسها،صعوباتها،،رشدمأتٛدطعيمة
ٕٗٓٓفكرالعربي،الطبعةالأكلى،دارال

كويت:مكتبة،دكرالسياؽفيالتًجيحبتُالأقاكيلالتفستَية،محمدإقباؿ،عركم
ٕٚٓٓالكويتالوطنية،
 علي، ت٤سن كتطبيقعطية، عرض النحوية: ات١ناىجالأساليب دار عماف: ،
ٕٚٓٓللنشركالتوزيع،

ت٤مود،عكاسة كالنشأة، ات١فاىيم دراسة )التداكلية(: اللسانية البراتٚاتية النظرية
،مكتبةالآداب:القاىرةٖٕٔٓ،كات١بادئ
ٜٜٛٔ،القاىرة:عالمالكتاب،الطبعةات٠امسة،الدلالةعلم،عمر،أتٛدت٥تار

تبةعماف:مك،البحثالنوعيفيالتًبيةكعلمالنفسثائرأتٛدكآخركف،،غبارم
ٕٔٔٓالمجتمعالعربي،
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العربية،أتٛديعلمدكور، اللغة تدريس طرؽ للنشر، ات١ستَة دار عماف:
ٕٓٔٓكالطباعة،الطبعةالثانية،

،مزيد محمدهااء الدين بلبغة، إلى اللغة أفعاؿ تبسيط من ات٠طابالسياسي:
،شمسللنشركالتوزيعٕٓٔٓ،التداكلية

،الإسكندرية:دارآفاؽجديدةفيالبحثاللغومات١عاصر،ت٤مودأتٛدت٨لة،
 ٕٕٓٓات١عرفةاتٞامعية،

 فؤاد، العربيةنعمة، اللغة ملخصقواعد الثقافة دار بتَكت: دكف، الإسلبمية،
السنة

العرب،ىادمنهر، عند الاجتماعي اللغة علم الغصوف،-بتَكت، دار لبناف:
ٜٔٛٛ 

،)مالانق:مطبعةجامعةالقرآفالكرنًكالذكاءاللغومأتٛدديتٍ،،ىدايةالله
(ٕٓٔٓمولاناملكإبراىيمالإسلبميةاتٟكومية،

 اتٟميد، عبد بدر هميسة، براعة النشرالاستهلبؿاتٞماؿفيفن مكاف دكف ،
ٕٔٔٓكالناشر،

 بحوث ومجلات ومنشورات -

 رياح، النتَة، اللغوم التهذيب فيلم Politenessتٖقيق في الوارد الكلبـ لدل
 ات٠طاب" بن تداكلية(،للكاتب"عمر تٖليلية )دراسة سيف كليد د.

،رسالةبكالورية،جامعةمولانامالكإبراىيمالإسلبميةاتٟكوميةتٔالانق
ٕٓٔ٘

 أسلوبالكناية (Eufemisme)إركاف، أسلوبية(، )دراسة النساء رسالةفيسورة
 تٔالانق،جامعةبكالورية، اتٟكومية الإسلبمية إبراىيم مالك مولانا

ٕٓٔٗ
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الرتٛن عبد تفستَفخر،بشلبغم، فيالتًاثالعربي: التداكلية تٕلياتمفاىيم
 ات١اجستً، رسالة أنموذجا، ات١ؤمنوف" " لسورة جامعةاتٞالدين زائر:

ٕٗٔٓتلمساف،
ياسة لتوفيق،ظريفة، "صاحباتٞلبلة" فيات١سرحمسرحية الوظائفالتداكلية
ٕٓٔٓةمنتورمقسنطينة،جامعاتٞزائر:،رسالةات١اجستً،اتٟكيم

حستُيوسفكآخركف،"زاكيةالنظرالأخرل)التلطففيالتعبتَ("،ت٣لة،قزؽ
ٕٗٔٓ،ٓٔات١خبر،أتْاثفياللغةكالأدباتٞزائرم،
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 الدلاحق
 الشفهي صور التلطف اللغوي

 لدى طلاب الداجستنً 
 م اللغة العربية في قسم تعلي

بجامعة مولانا مالك إبراىيم 
 الإسلامية الحكومية بمالانق
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 0الدلحق 
 في اخبار النفس والنداءصور التلطف اللغوي الشفهي 

اتٟالةالعلبمة/ات١دلولةالعبارة الرقم

ٔ 

  نعم،نستمر

استخداـضمتَ"
 ت٨ن"

إلى اتٞلسة رئيس عند الكلبـ توجو
 أف اخبارا إلىات١ستمعتُ يستمر ات١ناقشة

البابالأخر.
فاستعمل رئيس الجلسة ضمنًا متكلما 
للجمع )نحن( مع أنو واحد بنفسو واعتنق 
الأمور عن الدناقشة تحت يديو وتحكم 

 بنفسو عليها

ٕ

اتٞواب ت٨نسنجيب بداية في ات١قالة صاحب حدث
علىالسؤاؿمنات١ستمعتُ.

فاستخدم ضمنًا متكلما للجمع )نحن( 
مع أنو واحد بنفسو في الجواب وبجانبو 

 الصاحبان 

ٖ

أريد نستمر، أف قبل
أفأت٠صالقوؿ

بعد ات١ادة عن اتٞلسة رئيس استخلص
تقديدهاعندصاحبات١قالةكارادأفيستمر

ات١ناقشةعلىالبابالأخر.
فوصف رئيس الجلسة نفسو بضمنً 

)نحن(، وحينئذا استخدم متكلم للجمع 
ضمنًا متكلما وحده )أنا( لأنو 
مستخلص من النقاط الدهمة على مادة 

 الدناقشة
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ٗ

ت٦ا ىكذا يدكن
نلتقي أف نستطيع

بتُأيديكم

حدثصاحبات١قالةفينهايةتقديدوعلى
مادةات١ناقشة.

فاستخدم ضمنًا متكلما للجمع )نحن( 
الكلاممع أنو واحد بنفسو في 

٘
ياأستاذ أستأذف ،
 أستاذ

استخداـالنداء
ات٠اصللبحتًاـ

ات١علم إلى الطالب عند الكلبـ توجو
"،كىويستئذفإليوأستاذبػ"

ٙ
 يا ىلأخيكيف ،

كصلالفهم؟
توجوالكلبـعندرئيساتٞلسةإلىالسائل

".أخيبدكفذكراسمالسائلكبدلوبذكر"
كىذاألطفالعبارةكأحسنالكلبـ.

 

ٚ 

 كيفزكي،فهمتم؟

استخداـ
 "أنتمضمتَ"

توجوالكلبـعندرئيساتٞلسةإلىالسائل
يسمىبالزكي.

فاستخدم ضمنًا مخاطبا للجمع والسائل 
 واحد بنفسو

ىل ٛ السائل، كيف
 قنعتم؟

إلى اتٞلسة رئيس عند الكلبـ حدث
السائلبدكفذكرأتٝاعو.

فاستخدم ضمنًا مخاطبا للجمع والسائل 
واحد بنفسو

ٜ 
ىل السائل، كيف

 كفقتم؟

 ىلاتفقتم؟ ٓٔ
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 6الدلحق 
 في افتتاح الكلامصور التلطف اللغوي الشفهي 

اتٟالة  الرقم العبارة العلبمة/ات١دلولة

حدثالكلبـعندرئيساتٞلسةحينما
 يفتحات١ناقشةفيالفصل

لله كالثناء اتٟمد
كالصلبة )اتٟمدلة(،

 رسوؿ اللهعلى
صلى الله عليه وسلم

كثتَكما اتٟمدللهتٛدا
كالسلبـ كالصلبة أمر،

صلىاللهعلىرسوؿالله
كسلم خلقوعليو عدد

 لياليكالنهار،أمابعد

ٔ 

أيها النداءكات٠بر ات٠تَ، صباح
حالكم كيف الإخواة،
دائما نتعود كما ؟ اليوـ
اتٞلسة سنبدأ قبل، من
العلمي كالبحث العلمية
منإخواننا،كإفشاءالله
حوؿ الكلبـ موضوع

ات١عجم

ٕ









عليكم السلبـ السلبـ منا ابتداء
 كرتٛةاللهكبركاتو

ٖ 

كاتٟمد البسملة
كالثناءللهعزكجل

 

الرتٛن الله بسم نعم،
عليكم السلبـ الرحيم،
اتٟمد اللهكبركاتو، كرتٛة
تٛدا العات١تُ رب لله
ناعمتُ، تٛدا شاكرين

ٗ 
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حدثالكلبـعندصاحبات١قالةحينما
 يبدأتقدنًات١ادةللمناقشة

كيكافئ نعمو يوافى تٛدا
اتٟمد لك ياربنا مزيده
كماينبغيتٞلبؿكجهك

الكرنًالعظيمبسلطانو
إليو كالثناء الشكر
كالصلبةعلىرسوؿ

اللهصلى الله عليه وسلم

الله إلى كثتَا نشكر أكلا
نعمة أعطينا الذم
أف نستطيع حتى كىداية
الفصل ىذا في ت٧تمع

 أيضاات١بارؾ، ننسى كلا
إلى تسليما سلبما نرسل

 نبينامحمدصلى الله عليه وسلم

٘

لله كاتٟمد السلبـ
كالصلبةعلىرسوؿ

 اللهصلى الله عليه وسلم

الله كرتٛة عليكم السلبـ
لله اتٟمد كبركاتو،
أما علىرسولو، كالصلبة

بعد

ٙ

كالسلبـ البسملة
 كالنداء

بسم الله الرحمن الرحيم،
الله كرتٛة عليكم السلبـ
الزملبء أيها كبركاتو،

ات١كرمة

ٚ

صا لدل الكلبـ قبلحدث ات١قالة حب
 جوابوعنالسؤاؿ

إجابة الشكر أحاكؿ أنا شكرا،
عنىذهات١سألة

ٛ

حدثالكلبـعندالطالبأكالسائل
كىويسأؿشيئاعنالبحث،كبدأهاذه

البسملةكالشكر بسم الله الرحمن الرحيم،
شكراعلىرئيساتٞلسة،

ٜ
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العبارة / الفرصة ىذه في كالآف
 ت٢ذهالفرصة

الشكر شكراعلىىذهالفرصة ٔٓ
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 3الدلحق 
 في اختتام الكلامصور التلطف اللغوي الشفهي 

اتٟالة العلبمةالعبارةالرقم
يدكنىذامتٍٔ

استخداـ"يدكن"

حدثالكلبـعندما
صاحبات١قالةينتهي
ات١ناقشةفيالفصل

يدكنىكذات٦انستطيعأفنلتقيبتُٕ
أيديكم

يدكنىذامتٍٖ
نعم،يدكنىذامتٍ،كإفشاءاللهبعدٗ

جزيلب شكرا ات١وضوع، ىذا سنناقش
كالسلبـعليكمكرتٛةاللهكبركاتو

"يدكن" استخدـ
 كالشكركالسلبـ

"يدكن" يدكن،كفيتممتٍ٘ استخداـ
 ك"كفى"

اكتفيتهاذاالقدرٙ
استخداـ"اكتفى" يكتفيهاذاالقدرٚ

أظنىذايكتفيٛ
كالسلبـٜ شكرا اللقاء، ىذا سنكتفي

عليكمكرتٛةاللهكبركاتو
استخداـ"اكتفى"
كالتشكركالسلبـ

الشكر ىهوبياني،كأقوؿشكرآٔ
قولوكصلىاللهعليوىذا ما أستطيعٔٔ

كسلمكالسلبـعليكمكرتٛةاللهكبركاتو
رسوؿ على الصلبة

اللهصلى الله عليه وسلمكالسلبـ
كإجاباتكمٕٔ سؤالكم عن جزيلب شكرا

منات١تقدمتُ،لأفالوقتانتهى،يدؿ
ىذا سنكتفي الربع، إلا الثالثة على

كاستخداـ الشكر
كطلب "اكتفى"

 العفو

حدثالكلبـعندما
رئيساتٞلسةينتهي

صلات١ناقشةفيالف
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نرجو الآخرة، كت٨نمنالفرقة اللقاء،
 العفومنكمتٚيعاإذاكجدتمات٠طاء،

استماعكمٖٔ حسن على كثتَا شكرا
كمشاركتكم،كالسلبـعليكمكرتٛةالله

 كبركاتو

 الشكركالسلبـ

إفٗٔ فنحن تٚيعا، علىسؤالكم شكرا
 شاءاللهأفت٧يب

عندماالشكر حدثالكلبـ
ينتهي اتٞلسة رئيس
بعد للسؤاؿ الفتًة
في الأسئلة تٚع

مناقشةالفصل
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 4الدلحق 
 في الاستئذانصور التلطف اللغوي الشفهي 

اتٟالةالعلبمة/ات١دلولةالعبارةالرقم
رفعٔ فقط السؤاؿ، يريد الذم

يديو
 

ات١ستمعتُات٠بر إلى الكلبـ توجو
الفصل مناقشة في )الطلبب(
اتٞلسة رئيس من إشارة كىذه

علىإذفالسؤاؿ
 عفوا،أريدأفأسئلكمعن.. ٕ

معالاستعفاء
تٚلةتتضمن
صيغةالسؤاؿ

اتٞلسة رئيس إلى الكلبـ توجو
عندماجمادؿالسائلعلىماتقدـ

صاحبات١قالة
عندمٖ أستاذ، يا سحمت لو

سؤاؿ
حدثالكلبـعندالطالبيسأؿ

شيئاإلىات١علم
أحد إذاتسمحليأف.... ٗ عند الكلبـ حدث

رأيو يضيف أف يريد ات١ستمعتُ
ات١ناقشةعنمسألة

ات١ناقشةالاستفهاـ ىلتعطيتٍالفرصةلػػ.... ٘ خلبؿ الطالب حدث
للسؤاؿ

كىيات٠برمعالإذف أستاذ،أستأذفياأستاذ ٙ الطالبة عند الكلبـ توجو
تريداتٟماـ
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 5الدلحق 
 في طلب الاىتمام والعناية بالشيءصور التلطف اللغوي الشفهي 

اتٟالةالعلبمة/ات١دلولةالعبارة الرقم
 تفضلببات٠لبصة! ٔ

فعلالأمر

صاحب إلى اتٞلسة رئيس حدث
ات١قالةأفيستخلصات١ادة

ات١قالة انظرإلىالشاشة! ٕ صاحب عند الكلبـ توجو
إلىات١ستمعتُعندمايريدأفيكونو
مناقشة مادة من تقدـ تٔا اىتماـ

الفصلكىيفيالشاشة
ات١قالة السبورة!انظرإلىٖ صاحب عند الكلبـ توجو

إلىات١ستمعتُعندمايريدأفيكونو
مناقشة مادة من تقدـ تٔا اىتماـ

الفصلكىيفيالسبورة
أداة ىلنظرتم؟ٗ استخداـ

: الاستفهاـ
ىل

ات١قالة صاحب عند الكلبـ توجو
الصور تقدـ بعدما ات١ستمعتُ إلى

 كإعادتهم معتأكيدىم علىأمامهم
التًكيزفيات١ناقشة

 عندكمالزيادة؟ ٘

ات٠بربصوت
كىو السؤاؿ بات٠بر اتٞلسة رئيس حدث

كأنو للسؤاؿ ات١ستمعتُ يصطاد
يطلبهمالأسئلةالأخرل

إذف،نكتفيأكلاىاتتُسؤالتُ ٙ
 ؟

الاستبصار ٚ عندكم أم
 كالزياداتالأخرل؟

استخداـأداة
الاستفهاـ:

 الذميريدالسؤاؿ؟أمأحد ٛ أم
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بصوت كاضح!!! ٜ ات٠بر
التأكيد

بعدما ات١ستمعتُ إلى الكلبـ توجو
قدّـصاحبات١قالةجزءمنالصورة
العبارة ىذه ككأف التأكيد بصوت

تكوفأمرالكييعانيهمتٔاقدّمها
بعد ٓٔ تٝحتم لو يعتٌ، كىذا

ات١ناظرة تعطوا أف اتٞوابلابد
 الإجابةكالسؤاؿكات١ناقشةعلى

فعل استخداـ
"تٝح"

ات١ناقشة مستمعي إلى الكلبـ توجو
كيعاني ليشارؾ اتٞلسة رئيس من
كالأراء الأسئلة بوجود ات١ناقشة

كالإجابةكالانتقاد
تريدتكرارالكلبـ أستاذ،أستأذفياأستاذ ٔٔ الطالبة بينما اتٟدث كقع

فكررت هاا ات١علم كلايهتم اتٟماـ
للحصوؿعلىاىتماموالكلبـ
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DAFTAR WAWANCARA 

 

1. Informan: Mahasiswa 

A. Wujud kesantunan berbahasa mahasiswa Magister Pendidikan 

Bahasa Arab Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang  

1) Apakah makna kesantunan berbahasa? 

2) Apakah kesantunan berbahasa sama dengan adab, akhlak atau etika 

berbahasa? 

3) Apakah kesantunan berbahasa hanya terkait dengan gaya bahasa 

saja? 

4) Bagaimana bentuk berbahasa yang santun itu?  

5) Apakah kesantunan berbahasa mesti ada dalam setiap kondisi?  

6) Bagaimana pendapat tentang pernyataan: kata-kata anda 

menunjukkan siapa dan bagaimana anda, setujukah? 

7) Ketika berkomunikasi yang intinya menyampaikan pesan 

pembicaraan mana yang lebih diutamakan kata atau makna? 

Kenapa?  

8) Bagaimana cara anda menyatakan diri dan memanggil seseorang 

dengan santun? Kenapa? 

9) Apakah ungkapan pernyataan diri dan memanggil seseorang itu 

mesti seperti itu? 

10) Bagaimana bertutur santun dalam sebuah forum atau diskusi dan 

anda bertindak sebagai pembicara, atau moderator atau penanggap? 

11) Apakah ada ungkapan khusus dalam membuka dan menutup suatu 

pembicara baik itu resmi maupun tidak resmi? 

12) Bagaimana ungkapan anda ketika meminta izin semisal izin untuk 

angkat bicara dalam sebuah diskusi, izin bertanya dan lain-lain? 

Kenapa demikian?  

13) Bagaimana cara anda meminta perhatian orang lain ketika ada 

perkara penting yang ingin disampaikan? Kenapa demikian? 

B. Faktor-faktor yang mempengaruhi munculnya kesantunan 

berbahasa 

1) Apakah agama menjadi faktor dalam bertutur santun? Apa saja 

bukti dari hal tersebut ? 

2) Apakah budaya menjadi faktor dalam bertutur santun? Apa saja 

bukti dari hal tersebut ? 

3) Apakah kemahiran dalam berbicara merupakan faktor dalam 

kesantunan berbahasa? Apa saja bukti dari hal tersebut ? 

C. Pembentukan kesantunan berbahasa mahasiswa Magister 

Pendidikan Bahasa Arab Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim 

Malang 
1) Apakah santun dan adab itu didapatkan dengan pembelajaran atau 

sudah ada tertanam dalam setiap individu? 

2) Apakah anda memperoleh tatacara bertutur santun dalam bahasa 

Arab langsung dari penutur bahasa itu sendiri (teman atau guru)? 
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3) Apakah anda memperoleh tatacara bertutur santun dari media 

massa? 

4) Apakah anda memperoleh tatacara bertutur santun dari buku-buku 

sastra atau yang berkenaan dengan kesantunan berbahasa?  
 

2. Informan: Dosen 
A. Usaha dan program dalam meningkat kemampuan Bahasa Arab 

mahasiswa Magister Pendidikan Bahasa Arab Pascasarjana UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang 
1) Bagaimana usaha pihak prodi dalam meningkatkan kemampuan bahasa 

Arab mahasiswa dalam kegiatan Proses Belajar Mengajar dalam kelas? 

2) Dari sekian usaha, terkhusus kemampuan berbicara untuk mahasiswa, 

apa saja yang dilakukan oleh pihak prodi untuk peningkatan 

kemampuan berbicara? 
3) Apakah ada program yang pihak prodi bentuk di luar aktifitas belajar 

mengajar di kelas? 

B. Wujud kesantunan berbahasa mahasiswa Magister Pendidikan 

Bahasa Arab Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 
1) Menurut ustadz, apakah makna kesantunan berbahasa? 

2) Apakah ustadz menemukan kesantunan berbahasa di kalangan 

mahasiswa dalam proses pembelajaran di kelas? 

3) Apa saja permasalahan berbahasa yang ustadz temukan dalam 

berbahasa saat interaksi pembelajaran? 

4) Dalam bertutur, manakah yang diutamakan makna atau lafazh? 

5) Bagaimana menurut ustadz masalah pemakaian dhamir yang digunakan 

oleh mahasiswa? 

C. Faktor-faktor yang mempengaruhi munculnya kesantunan berbahasa 

1) Menurut ustadz, apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi kesantunan 

berbahasa pada mahasiswa? 

2) Manakah yang paling dominan muncul di antara faktor-faktor tersebut 

dalam pandangan ustadz?  

D. Pembentukan kesantunan berbahasa mahasiswa Magister Pendidikan 

Bahasa Arab Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 
1) Bagaimana kemampuan mahasiswa dalam berbahasa Arab? 

2) Apakah ustadz menemukan mahasiswa yang memiliki kemampuan 

berbalaghah dalam bertutur dalam bahasa Arab? 
3) Apakah ustadz selalu memberikan demontrasi tentang tatacara bertutur 

santun dalam bahasa Arab kepada mahasiswa? 
4) Apakah ustadz memotivasi mahasiswa untuk membaca buku-buku yang 

berkaitan dengan kesantunan berbahasa? 
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 السنًة الذاتية
 :محمدطيبرزقيالإسم

 ٜٜٔٔأبريلٖٓ:بادانجبات٧انج،مسقطالرأس

لعنواف:الشارعتانحلابنجكوتوباركسولوؽ،بادانح،ا
 سومطرلالغربية

 :يوفأفنالدمإسمالأب

  :ستيراياإسمالأـ
 السنًة التعليمية

:ات١درسةالإبتدائيةالإسلبميةاتٟكوميةبسولوؽٕٕٓٓ-ٜٜٚٔ

:ات١درسةات١توسطةالإسلبميةاتٟكوميةبسولوؽٕٙٓٓ-ٖٕٓٓ

:ات١درسةالثانويةالعامةاتٟكوميةبسولوؽٕٓٔٓ-ٕٚٓٓ

:مرحلةبكالوريوسفيقسمتعليماللغةالعربيةتّامعةإماـبنوجوؿالإسلبميةٕٗٔٓ-ٕٓٔٓ
اتٟكوميةببادنجسومطرةالغربية

:مرحلةات١اجستتَفيتعليماللغةالعربيةتّامعةمولافمالكإبراىيمالإسلبميةٕٙٔٓ-ٕٗٔٓ
اتٟكوميةتٔالانج

 
 


