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ABSTRACT

Rizki, M. Thaib. 2016. The Pragmatic of Politeness Language in The Students of Arabic
Master degree’s Program at the Islamic State University of Malang Maulana
Malik Ibrahim. Thesis, Postgraduate School Arabic Education Departement,
Maulana Malik Ibrahim State Islamic University Malang. Advisors: Dr. H. Uril
Bahruddin MA and Dr. H. Helmi Syaifuddin, M.Fil.l

Keywords: Pragmatics, Politeness Language, Students Of The Master's Degree Program,
Arabic Education

Pragmatic is the study about language use along with the elements contained in that
language that applies in a particular environment. Arabic is one of the languages used in
the context of learning. Among the pragmatic discussion is that the politeness language
which talks about linguistic patterns and communication between two parties: speaker to
listener and the ability to communicate. In the levels of learning Arabic, the highest level
is the level of mutagaddim which is included in the students of arabic master degree’s
program. Mutagaddim level is considered as intermediate stage of consolidation and
fluency in language use. To create effective communication and to get the goal, the two
parties in the communication should pay attention to the one of important things ; a
matter of politeness language.

Based on the observations, researcher determines the focus of the research about the
politeness in Arabic language master degree’s student program. Those are: 1) How is the
form of politeness language master degree’s student of Arabic language? 2) What are the
factors that influence the emergence of politeness language among students? And 3) How
is the formation process of language politeness among them? Thus, it can be noted that
the purpose of the research are revealing form of politeness, its factors and the formation
of politeness language of the students of Arabic master degree’s program at Maulana
Malik Ibrahim State Islamic University of Malang.

To reach the expected goal, this research is designed by using a qualitative approach
which the research type is case study. The method of collection data in this research is
using the observation and interview. After researching and analyzing from datas, the
researcher finds few things as follows: 1) The forms of politeness the students of Arabic
master degree’s program contained in the 4 conditions: (a) Politeness in exposing

themselves and calling with the use of the pronoun i and <, along with its position in

the word, as well as the use of particular calls like ;J Aol (Bl 2x Bl (D)

Politeness in the opening and the closing in the discussion or learning. The opening by
salutation (salam), in the name of Allah the most benevolent and the most merciful
(basmalah) , greetings, saying praise to Allah (hamdalah), blessings, saying peace be
upon him (shalawat) the Prophet Muhammad sallallaahu 'Alaihi wasallam. The closing
by blessings, salutation (salam), and the use of the verbs: .S« and _&s1. (c) Politeness in

asking permission using question phrases, provide information and permission, expressed
the apology accompanied with reveals questions or wishes and (d) Politeness in asking
for attention by using command sentences, question phrases, repeat the word, using the

verb: ~=, and utter sentences with tone asking and emphasis (affirmative). 2) The factors that

influence the emergence of politeness language are religion, culture and intelligence. 3)
The formation of politeness language obtained from 4 ways: (a) The act of the lecturers,
(b) The act of students, (c) Refering to media Information and (d) Reading books related
to the linguistic politeness language.



ABSTRAK

Rizki, M. Thaib. 2016. Pragmatik Kesantunan Berbahasa Mahasiswa Magister
Pendidikan Bahasa Arab di Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim
Malang, Tesis, Program Studi Pendidikan Bahasa Arab Sekolah Pascasarjana
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing (1) Dr.
Uril Bahruddin, MA (2) Dr. Helmi Syaifuddin, M. Fil. |

Kata Kunci: Pragmatik, Kesantunan Berbahasa, Mahasiswa Program Magister,
Pendidikan Bahasa Arab

Pragmatik merupakan kajian tentang penggunaan bahasa beserta unsur-unsur yang terdapat
dalam bahasa tersebut yang berlaku dalam suatu lingkungan tertentu. Bahasa Arab merupakan
salah satu bahasa yang digunakan dalam pembelajaran. Di antara pembahasan pragmatik adalah
kesantunan berbahasa yang membicarakan seputar pola-pola kebahasaan dan komunikasi antara
dua pihak: penutur dan lawan tutur serta kemampuan kedua pihak tersebut dalam berkomunikasi.
Dalam tingkatan pembelajaran bahasa Arab, tingkat tertinggi adalah tingkatan mutagaddim yang
mana mahasiswa program Magister termasuk dalam tingkatan tersebut. Tingkatan mutagaddim
dianggap tingkatan untuk tahap pemantapan dan kefasihan dalam penggunaan bahasa. Untuk
menciptakan komunikasi yang efektif dan mendapatkan tujuan yang diinginkan maka kedua pihak
dalam komunikasi hendaknya memperhatikan hal-hal penting salah satunya perihal kesantunan
berbahasa.

Berdasarkan pengamatan, peneliti menentukan fokus penelitian yang berkaitan dengan
kesantunan berbahasa Arab mahasiswa program Magister Pendidikan Bahasa Arab tentang: 1)
Bagaimana wujud kesantunan mahasiswa program Magister Pendidikan Bahasa Arab? 2) Apakah
faktor yang mempengaruhi munculnya kesantunan berbahasa di kalangan mahasiswa tersebut?
Dan 3) Bagaimana terbentuknya kesantunan berbahasa di kalangan mahasiswa? Dengan demikian
dapat diketahui bahwa tujuan penelitian ini adalah mengungkap wujud kesantunan, faktor-
faktornya dan pembentukan kesantunan berbahasa di kalangan mahasiswa Program Magister
Pendidikan Bahasa Arab UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.

Untuk sampai pada tujuan yang diharapkan, penelitian ini dirancang menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Adapun metode pengumpulan data dalam penelitian
ini adalah dengan observasi dan wawancara. Setelah selesai penelitian dan analisis dari data yang
diperoleh, peneliti menemukan beberapa hal sebagai berikut: 1) Wujud kesantunan berbahasa
Mahasiswa Program Magister Pendidikan Bahasa Arab terdapat dalam 4 kondisi: (a) Kesantunan
dalam mengungkap diri dan memanggil dengan penggunaan kata ganti . dan .< beserta posisinya

dalam kata, serta penggunaan panggilan khusus seperti: 37 cdl (s 2 Bkl (b) Kesantunan

dalam membuka dan menutup pembicaraan dalam diskusi atau pembelajaran. Membuka
pembicaraan dengan mengucapkan salam,basmalah, sapaan, hamdalah, ucapan syukur, shalawat
kepada Rasulullah Shallallahu ‘Alaihi wasallam. Adapun menutup pembicaraan dengan

menggunakan ungkapan syukur, salam dan penggunaan kata kerja: .S« dan _sT.(c) Kesantunan

dalam permohonan izin dengan menggunakan pertanyaan, memberikan informasi dan izin,
menyatakan permohonan maaf diiringi sembari menyatakan pertanyaan atau keinginan. (d)
Kesantunan dalam meminta perhatian dengan menggunakan kalimat perintah,

pertanyaan,pengulangan kata, dan menggunakan kata =<, mengucapkan kalimat dengan nada
bertanya dan penekanan (afirmatif). 2) Faktor-faktor yang mempengaruhi munculnya kesantunan
berbahasa adalah agama, kebudayaan dan kecerdasan. 3) Terbentuknya kesantunan berbahasa

diperoleh dari 4 cara: (a) Pemeragaan dosen, (b) Pemeragaan mahasiswa, (¢) Merujuk pada media
informasi dan (d) Membaca buku-buku bahasa yang berkaitan dengan kesantunan berbahasa.
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DAFTAR WAWANCARA

1. Informan: Mahasiswa
A. Wujud kesantunan berbahasa mahasiswa Magister Pendidikan
Bahasa Arab Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Apakah makna kesantunan berbahasa?

Apakah kesantunan berbahasa sama dengan adab, akhlak atau etika
berbahasa?

Apakah kesantunan berbahasa hanya terkait dengan gaya bahasa
saja?

Bagaimana bentuk berbahasa yang santun itu?

Apakah kesantunan berbahasa mesti ada dalam setiap kondisi?
Bagaimana pendapat tentang pernyataan: Kkata-kata anda
menunjukkan siapa dan bagaimana anda, setujukah?

Ketika berkomunikasi yang intinya menyampaikan pesan
pembicaraan mana Yyang lebih diutamakan kata atau makna?
Kenapa?

Bagaimana cara anda menyatakan diri dan memanggil seseorang
dengan santun? Kenapa?

Apakah ungkapan pernyataan diri dan memanggil seseorang itu
mesti seperti itu?

10) Bagaimana bertutur santun dalam sebuah forum atau diskusi dan

anda bertindak sebagai pembicara, atau moderator atau penanggap?

11) Apakah ada ungkapan khusus dalam membuka dan menutup suatu

pembicara baik itu resmi maupun tidak resmi?

12) Bagaimana ungkapan anda ketika meminta izin semisal izin untuk

angkat bicara dalam sebuah diskusi, izin bertanya dan lain-lain?
Kenapa demikian?

13) Bagaimana cara anda meminta perhatian orang lain ketika ada

perkara penting yang ingin disampaikan? Kenapa demikian?

B. Faktor-faktor yang mempengaruhi munculnya kesantunan
berbahasa
1) Apakah agama menjadi faktor dalam bertutur santun? Apa saja

bukti dari hal tersebut ?

2) Apakah budaya menjadi faktor dalam bertutur santun? Apa saja

bukti dari hal tersebut ?

3) Apakah kemahiran dalam berbicara merupakan faktor dalam

kesantunan berbahasa? Apa saja bukti dari hal tersebut ?

C. Pembentukan  kesantunan berbahasa mahasiswa Magister
Pendidikan Bahasa Arab Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang

1) Apakah santun dan adab itu didapatkan dengan pembelajaran atau

sudah ada tertanam dalam setiap individu?

2) Apakah anda memperoleh tatacara bertutur santun dalam bahasa

Arab langsung dari penutur bahasa itu sendiri (teman atau guru)?
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3) Apakah anda memperoleh tatacara bertutur santun dari media
massa?

4) Apakah anda memperoleh tatacara bertutur santun dari buku-buku
sastra atau yang berkenaan dengan kesantunan berbahasa?

2. Informan: Dosen
A. Usaha dan program dalam meningkat kemampuan Bahasa Arab
mahasiswa Magister Pendidikan Bahasa Arab Pascasarjana UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang
1) Bagaimana usaha pihak prodi dalam meningkatkan kemampuan bahasa
Arab mahasiswa dalam kegiatan Proses Belajar Mengajar dalam kelas?
2) Dari sekian usaha, terkhusus kemampuan berbicara untuk mahasiswa,
apa saja yang dilakukan oleh pihak prodi untuk peningkatan
kemampuan berbicara?
3) Apakah ada program yang pihak prodi bentuk di luar aktifitas belajar
mengajar di kelas?
B. Wujud kesantunan berbahasa mahasiswa Magister Pendidikan
Bahasa Arab Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang
1) Menurut ustadz, apakah makna kesantunan berbahasa?
2) Apakah ustadz menemukan kesantunan berbahasa di kalangan
mahasiswa dalam proses pembelajaran di kelas?
3) Apa saja permasalahan berbahasa yang ustadz temukan dalam
berbahasa saat interaksi pembelajaran?
4) Dalam bertutur, manakah yang diutamakan makna atau lafazh?
5) Bagaimana menurut ustadz masalah pemakaian dhamir yang digunakan
oleh mahasiswa?
C. Faktor-faktor yang mempengaruhi munculnya kesantunan berbahasa
1) Menurut ustadz, apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi kesantunan
berbahasa pada mahasiswa?
2) Manakah yang paling dominan muncul di antara faktor-faktor tersebut
dalam pandangan ustadz?
D. Pembentukan kesantunan berbahasa mahasiswa Magister Pendidikan
Bahasa Arab Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang
1) Bagaimana kemampuan mahasiswa dalam berbahasa Arab?
2) Apakah ustadz menemukan mahasiswa yang memiliki kemampuan
berbalaghah dalam bertutur dalam bahasa Arab?
3) Apakah ustadz selalu memberikan demontrasi tentang tatacara bertutur
santun dalam bahasa Arab kepada mahasiswa?
4) Apakah ustadz memotivasi mahasiswa untuk membaca buku-buku yang
berkaitan dengan kesantunan berbahasa?
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