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 عربية وأثره في استجابة الطالباتالسلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة ال
 في معهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق

 
 رسالة الماجستير

 
 

 إعداد
 ينياتي ألفة

 16107741رقم التسجيل: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تعليم اللغة العربيةقسم 
 ت العلياكلية الدراسا

 لامية الحكومية مالانقبراهيم الإسجامعة مولانا مالك إ
1026 
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 وأثره في استجابة الطالباتالسلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية 
 في معهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق

 
 رسالة الماجستير

 
 هذه الرسالة تقدم إلى جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانق 

 لحصول على درجة الماجستير شرط من شروط ا لاستيفاء
 في تعليم اللغة العربية

 
 إعداد

 ينياتي ألفة
 16107741رقم التسجيل: 
 

 
 
 

 
 

 
 تعليم اللغة العربيةقسم 

 ت العلياكلية الدراسا
 براهيم الإسلامية الحكومية مالانقجامعة مولانا مالك إ

1026 
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 استهلال
 بسم الله الرحمن الرحيم

                               

       2 

 

109. Katakanlah: Sekiranya lautan menjadi tinta untuk 

(menulis) kalimat-kalimat Tuhanku, sungguh habislah 

lautan itu sebelum habis (ditulis) kalimat-kalimat 

Tuhanku, meskipun Kami datangkan tambahan 

sebanyak itu (pula)". 

 

 

 

 
                                                           

 171الكهف: سورة ، الكريم القرآن 1 
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 إهداء

 

السيد مورحمان والسيدة كارتيكا اللذين يمطران عليّ بالرحمة إلى والدي المحترمين 
 والشفقة والأدعية حفظهما الله في سلامة الدين والدنيا والآخرة

أختي المحبوبة إثنين وأخي المحبوب إرشاد إروانطا ومحمدفازا فوزا عظيما، جزاهم 
 بارك الله لهم.و  الله أحسن الجزاء
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 تقدير شكر و
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين وعلى آله 

 وصحبه أجمعين، أما بعد.
( من قسم تعليم اللغة S-2قد انتهت كتابة رسالة الماجستير لنيل درجة الماجستير )

الانق، ولذا ية الحكومية بمالعربية كلية الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلام
 لا أنسى أن أقدم كلمة الشكر إلى الذين قد ساعدوني في كتابة هذا البحث، وهم:

الدكتور الحاج موجيا رهارجوا، مدير جامعة مولانا مالك إبراهيم  الأستاذفضيلة  .1
 الإسلامية الحكومية مالانق.

امعة مولانا العليا بج لدين، عميد كلية الدراساتالدكتور الحاج بحرا الأستاذفضيلة  .0
 .مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانق

ة العربية كلية تعليم اللغالماجستير لولدانا وارغاديناتا، رئيس قسم فضيلة الدكتور  .3
ضيلة الانق وفبمالدراسات العليا جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية 

 ربية.تعليم اللغة العلماجستير لاح الهدى، سكرتير قسم ا الدكتور الحاج مفت
ترمان المشرفان المححلمي سيف الدين والدكتورة معصمة، الدكتور الحاج  فضيلة .6

 اللذان أشرفاني حتى نهاية هذه رسالة الماجستير.
 .مدير معهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق فضيلة علي وفاء، .5
ور والأستاذة ليلس ن تانإن الخاصة الأستاذة تاتيك، الأستاذةجميع الأستاذات  .4

وف معهد عبد الرحمن بن عفي وجميع الطالبات من المستوى التمهيدي  الهداية
 العالي مالانق الذي قد ساعدني في تنفيذ هذا البحث. 

ية وهم زينة، ستي ليلة الزهرة، عز  وإلى من صاحبني ورافقني في الشدة والرخاء .1
وجميع  ا إريانتوا، دوني فتر بيعة العدويةالحلمية، فضيلة إندرى، وندا يولستكا، ياية ر 

 .أعضاء فصل "ه"(
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زملائي الأحباء في قسم تعليم اللغة العربية في كلية الدراسات العليا للعام الدراسي  .8
0714. 

إلى نهاية   بدعائهم حتى وصلت ويعطونني الحماسة ويساعدني الذين يهتمون بكثير
م خير شكر وأسأل الله عزّ وجلّ أن يوفر له. فلهم مني جزيل الهذه رسالة الماجستيركتابة 

 الجزاء والسعادة في الدنيا والآخرة ويهديهم بالهداية والتوفيق. والله خير المستعان.
 
 

 0714مالانق، يونيو 
 الباحثة

 
 

 ينياتي ألفة
 16107741رقم التسجيل: 
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 كلية الدراسات العليا
 قسم تعليم اللغة العربية

مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانقجامعة مولانا   
 

 تقرير المشرفين
 

 :الة الماجستير التي أعدتها الطالبةطلاع على رسبعد الا
 : ينياتي ألفة  الاسم

 16107741:  رقم التسجيل
علمي اللغة العربية وأثره في استجابة : السلوك الكلامي المباشر لدى م  العنوان

 ن بن عوف العالي مالانقالرحمالطالبات في معهد عبد 
 على تقديمها إلى مجلس المناقشة: وافق المشرفان

 
  0714 يونيو 0مالانق، 

 ةالمشرفة الثاني المشرف الأول
  

 الدكتور الحاج حلمي سيف الدين
 114171070777731771رقم التوظيف: 

 الدكتورة معصمة 
 111376700774760706رقم التوظيف: 

 

 الاعتماد
 ليم اللغة العربيةرئيس قسم تع

 

 الدكتور ولدانا وارغاديناتا
 111773111118731771رقم التوظيف: 
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 كلية الدراسات العليا
 قسم تعليم اللغة العربية

 جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانق
 

 الموافقة والاعتماد من لجنة المناقشة
 عنوان البحث:

ى معلمي اللغة العربية وأثره في استجابة الطالبات في معهد عبد السلوك الكلامي المباشر لد
 الرحمن بن عوف العالي مالانق

 16107741رقم التسجيل:  إعداد الطالبة: ينياتي ألفة
قد دافعت الطالبة عن هذه الرسالة أمام لجنة المناقشة وتقرر قبولها شرطا للحصول على درجة 

 م.0714يونيو  0وذلك في يوم الخميس، بتاريخ:  الماجستير في تعليم اللغة العربية،
 وتتكون لجنة المناقشة من السادات:

 الدكتور منير العابدين .1
 111076070770101773رقم التوظيف: 

 رئيسا مناقشا
 التوقيع: .............

 الأستاذ الدكتور نور المرتضى .0
 114771111184711771رقم التوظيف: 

 مناقشا
 .التوقيع: ............

 الدكتور مفتاح الهدى .3
 111317700777731770رقم التوظيف: 

 مشرفا مناقشا
 التوقيع: .............

 الدكتور فيصل محمود أدم .6
 -رقم التوظيف 

 مشرفا مناقشا
 التوقيع: .............

 

 

 

 

 

 الاعتماد
 عميد كلية الدراسات العليا

 
 الأستاذ الدكتور بحر الدين

115410311183731730 
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 قرار الطالبةإ

 بسم الله الرحمن الرحيم
 أنا الموقعة أدناه، وبياناتي كالآتي:

 : ينياتي ألفة  اسم
 16107741:  رقم التسجيل

: السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية وأثره في استجابة   العنوان
 الطالبات في معهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق

 ة التي حضرتها لتوفير شرط للحصول على درجة الماجستير فيه الرسالأقر بأن هذ
تعليم اللغة العربية كلية الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية 
مالانق، حضرتها وكتبتها بنفسي وما زورتها من إبداع غيري أو تأليف الآخر. وإذا ادعى 

المسؤولية على  ملفأنا أتح ،من بحثي تفعلا ليس انهمن تأليفه وتبين أ اأحد استقبالا أنه
لانا مالك بجامعة مو المشرف أو على كلية الدراسات العليا  ؤولية عليسكون المتذلك ولن 

 إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانق.
 هذا، وحررت هذا الإقرار بناء على رغبتي الخاصة ولم يجبرني أحد على ذلك.

 
 م0714مالانق، يونيو 

 الإقرارة قيع صاحبتو 
  

 
 

 ينياتي ألفة
 16107741: التسجيلرقم 
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 مستخلص البحث

السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية وأثره في استجابة الطالبات . 0714ألفة، ينياتي. 
قسم تعليم  .الدراسات العليا. رسالة الماجستير. في معهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق

( الدكتور 1: انالانق. المشرف. جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالعربيةاللغة 
 ( الدكتورة معصمة0الحاج حلمي سيف الدين. 

 

 السلوك الكلامي المباشر، معلمي اللغة العربية :فتتا الم اتالكلم
 

لوك يء. ويقسم السالسلوك الكلامي المباشر هو شكل من سعي المتكلمين لأن يعمل السامعين أحد ش
الكلامي المباشر من الأوامر، الطلبات و الاقتراحات. والمعلم هو كمدير لأنشطة التعليم والتعلم في هذه الحالة المعلم 

كلمة  لأنالمهم  يرالتعبك  هذا العمل ويعتبرالمسؤول عن توجيه أنشطة تعلم الطلاب من أجل تحقيق أهداف التعلم. 
 عيتوق بحيث في الفصول الدراسية كلمة المعلم  .المعلومات عن الكلامفقط من  تليس في الفصول الدراسية المعلم

 .إجراءات أو بيانات أو إجابات شكلإما ب تهاستجاب ترجى منهو  أن تفعل شيئا، الطلاب
ما صيغة السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية ( 1أسئلة البحث من هذا البحث هي: 

ما تأثير تطبيق السلوك الكلامي المباشر لدى ( 0عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق؟. معهد  ومبادئ الرفق في
معلمي اللغة العربية في استجابة الطالبات بمعهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق؟. أما أهداف من هذا البحث 

عبد عهد بية ومبادئ الرفق في م( لوصف ولتحليل صيغة السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العر 1هي: 
لمعرفة ولتحليل تأثير تطبيق السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية ( 0 .الرحمن بن عوف العالي مالانق

 في استجابة الطالبات بمعهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق.
يانات هي صفي. وطريقة جمع البالمدخل المستخدم لهذا البحث هو المدخل الكيفي على منهج البحث الو 

 الملاحظة، المقابلة، والوثائق والإستبيان. 
( تتكون 18من الكلام. كما يلي: الأوامر ) 66نتائج البحث هي السلوك الكلامي المباشر وأنواعه يعني 

، 6الآمل  ،6( تتكون من نوع الرجاء 15. الطلبات )3، التنبيه 3، الإلتزام 5، العاجل 0، الحظر 5من نوع الأمر 
، الاقتراح 3، الترحيب 1، الدفع 0، العرض 3( تتكون من نوع النصيحة 11. والاقراحات )0، الدعوة 5الطلب 

وحصلت الباحثة من تحليل عن مبادئ الرفق من البيانات التي تدل في الرفق السلبي بعلامة من أشكال وأنواع  .0
ربية في تطبيق السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة الع ونتائج البحث من تأثير عن السلوك الكلامي المباشر.

استجابة الطالبات يعني أن الكلام المعلمة له تأثيرا قويا في عملية التعليم في الفصل ، لأن كلام المعلم له المقصود 
ليم في الفصل يمر عوالأهداف المعين. أكثر استجابة الطالبات يفعل بما يتكلم المعلمة، والإستنباط هي أن عملية الت

 بالجيد لأن الطالبة يستجيبوا كلام المعلمة بالعمل الحقيقي. 
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ABSTRACT 

Ulfah, Yeniati. 2016. Directive Speech Acts of Arabic Language Teachers to 

Respond Students at Abdurrahman Bin ‘Auf Boarding School Malang. 

Thesis. Postgraduate of Magister of Arabic Education Department of State 

Islamic University Maulana Malik Ibrahim Malang. Advisors: 1) Dr. H. 

Helmi Syaifuddin, M.Fil. 2) Dr. Muassomah, M.PdI 

 

Keywords: Directive Speech Acts, Arabic Language Teachers. 

  

Directive Speech Act is a speech act form of a speaker intended to make the 

hearer performing an action. Directive speech acts consist of: command, request, 

and suggestion. Thus, the teacher as a manager of learning-teaching activities is in 

charge of directing the activities to achieve all learning objectives. Directive speech 

acts are important because teachers’ speeches in the class are not only meant to 

provide information but also to ask the students to do something and to respond in 

the form of answer, question, and action. 

 

The objectives of this research are: 1) How is the forms of the directive 

speech acts of Arabic teachers and principal politeness at Abdurrahman bin ‘Auf 

Boarding School Malang?. 2) How is the effect of the directive speech acts of 

Arabic teachers to respond students at Abdurrahman bin ‘Auf Boarding School 

Malang?. And the purposes of the research are: 1) To describe and analyze the 

forms of the directive speech acts of Arabic teachers and principal politeness at 

Abdurrahman bin ‘Auf Boarding School Malang. 2) To know and analyze the effect 

of the directive speech acts of Arabic teachers to respond students at Abdurrahman 

bin ‘Auf Boarding School Malang  

 

This is descriptive qualitative research, and the used instruments here are 

observation, interview, and documentation. 

 

The results of the research are 44 speeches of directive speech acts as follow: 

Commands (18) consist of command type 5, prohibition type 2, insistence type 5, 

obligation type 3, and warning type 3. Requests (15) consist of petition type 2, 

expectation type 2, request type 5, invitation type 2. And Suggestions (11) consist 

of advice type 3, bid type 2, encouragement type 1, welcoming type 3, and 

suggestion type 2. The result of the principal politeness analysis showed that there 

are some signs of negative politeness known from the existence of the incoming 

speech in the forms of directive speech acts. The result of the effect from the 

aplication of directive speech acts of Arabic teachers to respond students . that 

speech acts of Arabic teachers have a big effect to learning activity in the class, 

because speech acts of Arabic teachers have a fixed purpose. The respond of student 

is doing the expression of teachers said, and then summary is a learning activity in 

the class good implementation because the students can to respond the expression 

of teachers with the real action.  
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ABSTRAK 

 

Ulfah, Yeniati. 2016. Tindak Tutur Direktif Guru Bahasa Arab dan Pengaruhnya 

Terhadap Respon Mahasiswi di Ma’had Abdurrahman Bin ‘Auf Malang. 

Tesis. Sekolah Pascasarjana Jurusan Magister Pendidikan Bahasa Arab 

Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing : 1) 

Dr. H. Helmi Syaifuddin, M.Fil. 2) Dr. Muassomah, M.PdI 

 

Kata kunci: Tindak Tutur Direktif, Guru Bahasa Arab. 

 

Tindak Tutur Direktif adalah bentuk tindak tutur yang merupakan usaha 

penutur agar mitra tutur melakukan suatu tindakan. Tindak tutur direktif terdiri dari: 

perintah, permintaan dan saran. Guru adalah sebagai pengelola kegiatan proses 

belajar mengajar dimana dalam hal ini guru bertugas untuk mengarahkan kegiatan 

belajar siswa agar bisa mencapai tujuan pembelajaran. Tindak tutur direktif ini di 

pandang menjadi suatu kajian yang penting karena tuturan guru di kelas bukan 

sekedar tuturan yang memberi informasi. Tuturan guru di kelas mengharap agar 

siswa melakukan sesuatu, dan mengharapkan adanya respon baik berupa jawaban, 

pernyataan atau tindakan. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 1) Bagaimana bentuk tindak 

tutur direktif guru bahasa Arab dan prinsip kesantunan di Ma’had Abdurrahman 

Bin ‘Auf Malang?. 2) Bagaimana pengaruh penerapan tindak tutur direktif guru 

bahasa Arab terhadap respon mahasiswi di Ma’had Abdurrahman Bin ‘Auf 

Malang?. Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah: 1) Untuk mendeskripsikan 

dan menganalisis bentuk tindak tutur direktif guru bahasa Arab dan prinsip 

kesantunan di Ma’had Abdurrahman Bin ‘Auf Malang. 2) Untuk mengetahui dan 

menganalisas pengaruh penerapan tindak tutur direktif guru bahasa Arab terhadap 

respon mahasiswi di Ma’had Abdurrahman Bin ‘Auf Malang. 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. 

Instrument yang digunakan dalam pengumpulan data adalah observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. 

Hasil penelitian adalah bentuk tindak tutur direktif yaitu 44 tuturan. 

Sebagaimana berikut: Perintah (18) terdiri dari tipe memerintah 5, melarang 2, 

mendesak 5, mengharuskan 3, memperingatkan 3. Permintaan (15) terdiri dari tipe 

memohon 4, mengharap 4, meminta 5, mengajak 2. Dan  Saran (11) terdiri dari tipe 

menasehati 3, menawarkan 2, mendorong 1, mempersilahkan 3, menyarankan 2. 

Hasil analisis tentang prinsip kesantunan terdapat data yang menunjukkan pada 

kesantunan negatif dengan ditandai adanya tuturan yang masuk pada kategori 

bentuk tindak tutur direktif. Dan untuk hasil dari pengaruh penerapan tindak tutur 

direktif guru bahasa Arab terhadap respon mahasiswi yaitu bahwa setiap tuturan 

guru sangat berpengaruh terhadap berlangsungnya kegiatan belajar mengajar di 

kelas, karena tuturan guru mempunyai maksud dan tujuan tertentu. Respon dari 

mahasiswi juga lebih banyak melakukan apa yang diucapkan oleh guru, jadi dapat 

disimpulkan bahwa kegiatan belajar mengajar dikelas ini berjalan dengan lancar 

karena mahasiswi dapat merespon ucapan guru dengan tindakan nyata dikelas. 
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 محتويات البحث
 

 أ .................................................................... استهلال
 ب ...................................................................... إهداء

 ج ................................................................ شكر وتقدير
 ه ............................................................... تقرير المشرفين

 و ............................................... الاعتماد من طرف لجنة المناقشة
 ز ................................................................. إقرار الطالبة

 ح ........................................................... مستخلص البحث
 ط .................................................. مستخلص البحث الإنجليزي

 ي ................................................ مستخلص البحث الإندونيسي
 ك ............................................................. محتويات البحث

 
 الفتصل الأول : الإطار العام

 1  ........................................................ خلفية البحث (أ
 5  ....................................................... أسئلة البحث  (ب
 5  ...................................................... ف البحثأهدا (ج
 4  ......................................................... أهمية البحث (د
 4  ........................................................ حدود البحث (ه
 1  .................................................... الدراسات السابقة (و
 11  ................................................... تحديد المصطلحات (ز
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 الفتصل الثاني : الإطار النظري
 المبحث الأول: السلوك الكلامي

  13  .......................................... تعريف السلوك الكلامي العام (أ
 18  ........................................ تعريف السلوك الكلامي المباشر (ب
  07  ....................................... السلوك الكلامي المباشر وأنواعها (ج
  01  ................................................  الكلامالرفّق فيمبادئ  (د

 المبحث الثاني: معلم اللغة العربية
 30  ......................................................... تعريف المعلم (أ

  30  .................................................. إعداد المعلم وتدريبه  (ب
 34  ............................................ خصائص معلم اللغة العربية (ج
 31  ................................ دور معلم اللغة العربية في عملية التدريس (ح

 المبحث الثالث: لمحة عن معهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق
 60 ............................... عاليتأسيس معهد عبد الرحمن بن عوف ال (أ

 60 ............... العالي عبد الرحمن بن عوف معهدالرؤية والرسالة والأهداف  (ب
 63 ........................... أعضاء هيئة معهد عبد الرحمن بن عوف العالي (ج
 64 ........................ عوف العالي بن الرحمن معهد عبد التعليمي النظام (د
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 الفتصل الأول

 الإطار العام

 

 خلفتية البحث .أ
في الدراسة اللغوية هناك نوعان من المجموعات الرئيسية هي اللغوية الصغرى 

(Mikro( واللغوية الكبرى )Makroال .) لغويات الصغرى تدرس عناصر اللغة التي
لاتتأثر بالسياق، وتتكون من: علم الأصوات، علم تراكيب الجملة، وعلم الدلالة. 
في حين أن اللغويات الكبرى تدرس هذه الظاهرة التي تتأثر بالسياق، وتتكون من: 

 0، تحليل الخطاب، علم اللغة الإجتماعي.البراغماتية
ت العلمية حول اللغة ونظريات الاتصال اللغويات هي المعلوما البراغماتية

والذي يتضمن طرق التأثير على الآخرين بالاتصال المباشر. ولا يمكن أن يفهم 
هي الدراسة التي تتعلق بالمعنى  البراغماتيةأن  Leechمعناه دون سياق. ورأى 

وعلاقته بظروف الكلام، وتشتمل المتكلم والمخاطب، وسياق الكلام والغرض 
وهذه الدراسة تتكون من: السلوك الكلامي، التعريض الخطابي وهيكل  3نه.م

 الخطابي.
 George Yuleالمباحث في البراغماتية هي عن السلوك الكلامي. قال  أحد

  كلام التي تظهر من خلال الكلام.ل التي يعبّرها  فعاالأ هوالسلوك الكلامي ن أ
روجير  جونأثبت  .عينمعنى م كل السلوك الكلامي الذي منقول من المتكلّم له

التعبيري  الأحداث الكلامية: وهي أنواع على ثلاثة ويةاللغ ارسة العمليةممأن  سيرلي

                                                           
2 Efendi Kadarisman, Analisis Bahasa dan Sastra dan Implikasinya dalam Pembelajaran, Makalah 

pada kegiatan Pelatihan Metodologi Penelitian Fakultas Humaniora UIN Malang, hlm. 3. 
3 Moch. Sony Fauzi, Pragmatik dan Ilmu Al-Ma’aniy Persinggungan Ontologik dan Epistemologik, 

(Malang: UIN Press, 2011), hlm. 5. 
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(Locutionary Acts( والأحداث الكلامية غير التعبيري ،)Illocutionary Acts ،)
 6(.Perlocutionary Actsوقوة الأثار من الأحداث الكلامية )

الكلامي، الأحداث الكلامية غير التعبيري  من ثلاثة أقسام السلوك
(Illocutionary Acts ،له دور مهم في دراسات البراغماتية. لذلك تعيين من صيغة )

( Illocutionary Actsوظيفة ومعنى من الكلام هو أحداث الكلامية غير التعبيري )
 Illocutionaryفي حال الكلام. وتستخدم هذا البحث السلوك غير التعبيري )

Acts وهو فعل شيء بمقصود شيء معين. ثم يصنف )Searle  السلوك غير التعبيري
(Illocutionary Acts إلى خمسة أنواع من الكلام، كل منها لها وظيفة الكلام )

(، التعبير Directive(، التوجيه )Assertiveالتواصلية وهي: الإخبارية )
(Expressive( الإلتزامية ،)Commisiveوالاعلاني )( ةDeclaration.) 

(. Directiveوفي هذا البحث تركز الباحثة إلى السلوك الكلامي المباشر )
السلوك الكلامي المباشر هو شكل من سعي المتكلمين لأن يعمل  Searleعند 

السامعين أحد شيء. ويقسم السلوك الكلامي المباشر من الأوامر، الطلبات 
 5والإقتراحات.

شكلة هو ظاهرة م بعضه البعض معالاتصال استعمال اللغة من شخص في 
 خطاب وإنتاج وتخزين لكلاما وفهم الخطاب إلقاءكيفية الناحية:   يؤكد علىو 

الاتصالات،  الأشخاص الذين شاركوا في اثنين أو أكثر من هناكإن  .الكلام
قول شيئا. يريد أن يأولا، : فهي .من الأسباب مجموعة متنوعة لديهمبالطبع و 

يعني التواصلية أنه عندما متحدث يقول شيء، مثال  هدف التواصل ثانيا، لدينا
المعلم يريد شيئا أن يحدث نتيجة لذلك الطلاب لفتح كتاب هنا كما يريد المعلم 
المتحدث الطلاب )السامع( أن تفعل شيئا وهذا هو كتاب مفتوح. على اختيار 

                                                           
4 Dewa Putu Wijana dan Muhammad Rohmadi, Analisis Wacana Pragmatik Kajian Teori dan 

Analisis, (Surakarta: Yuma Pustaka, 2011), hlm. 21. 
5 Mulyani, Bahasa Guru : Tindak Tutur Direktif Guru dalam Kegiatan Belajar Mengajar di Kelas, 

Surakarta : UNS Press, 2012, hlm. 33 
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طلب اختيار لتواصلية يتالثالث من رمز اللغة مملوكة، والنقطة هنا لتحقيق الأهداف ا
 الكلمات المناسبة.

وهو كأدوات الاتصال. باستخدام  في حياتنا اليوميةلها دور مهم للغة ا
اللغة يستطيع أن يصبّ أحد كل فكرته إما الرأي، والمشاعر، والرغبة، والخبرة. 
لذلك يستطيع باستخدامها أن يبدي أحد رأيه وتفكيره. فبدون اللغة سيفشل كل 

 .Amy B.M، قال الاتصالات التفاعل في سياق 4والأنشطة من الناس.الاتصال 

Tsui استخدام  إلى تميل الدراسية لالفص في والطلاب علمالم التفاعل بين ناحية أن
( 0) ،السؤال المعلم للطلاب (1)الناحية التفاعل يرُى من  .اللغة وظائف

( وهو مدرس في 6م، )( شرح المعل3لطلاب، )االخطأ المعلم في يواجه الاستجابة 
 ب في( سلوك المعلم في إدارة الوقت وسلوك الطلا5المدخلات والتفاعل تغيير، )

 1.بطلاال ة( المحادث4المشاركة التفاعل، و)
هذا التفاعل  ييجر يسمى التفاعل بالتفاعل التربوي. التربوي في المجال 

بالتفاعل  الغرض التعليم والتدريس. عادة يسمى هذا التفاعل أيض بمنهج خاص
التعليمي. عملية التعليم في الفصل تورّط الاتصال التفاعلي الذي يتكون من: 

 المدرس )المتكلم(، الطلاب )السامع(، الرسالة )الموضوع( والوسيلة هي اللغة.
 دراسيةفي الفصول ال كلمة المعلم لأنالمهم  التعبيرك  هذا العمل ويعتبر

 توقعي بحيث في الفصول الدراسية المعلمكلمة   .المعلومات عن الكلامفقط  تليس
 يانات أوأو ب إجابات شكلإما ب تهاستجاب ترجى منهو  أن تفعل شيئا، الطلاب

 .إجراءات
كلامي هو  السلوك الفي الفصل الأستعمال من  التعليم والتعلم في أنشطة

المعلم   .طلابوال بين المعلمين المنسجم التواصل خلق فيكثير الانتاج ويشترك 
يسعى دائما لنقل المعلومات والمعرفة للطلاب في مجموعة متنوعة من الطرق  كمربي

                                                           
6 Jamilatun, www.digilib.uns.ac.id, Tindak Tutur Direktif dan Ekspresif pada Rubric Kriiing 

Solopos, di akses pada hari Senin, 10 Agustus 2015, Pukul 12: 15 WIB. 
7 Mulyani, Bahasa Guru, hlm. 2. 

http://www.digilib.uns.ac.id/
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والأساليب. طالب كشخص في حاجة إلى المعلومات والمعرفة عن الأشياء الجديدة 
التي بالتأكيد سوف محاولة لجعل ما قدم إلى معلمتها يمكن أن تلقى فعلا وفهمها 

درسون ل الكلام توجيها يفعل المبشكل صحيح. وعملية التواصل الفعال دور أفعا
 للطلاب، وهذا هو ظاهرة مثيرة للاهتمام.

م في أنشطة التعليم و التعلالمباشر أسباب الجاذب من السلوك الكلامي 
هو فعل من الاتصالات ذات  لدى المعلمالمباشر السلوك الكلامي ( 1هي: )

وغير الرسمية،  الرسمية الحالةهيكلية، هادفة والمخطط لها بين المعلمين والطلاب في 
ليم والتعلم في عملية التعنجاح يثبّت ال يلدى المعلمالمباشر السلوك الكلامي ( 0)

 يديدل على اتصال المعلم الج لدى المعلمالمباشر السلوك الكلامي ( 3)، في الفصل
 في وظيفته كمعلم.

يجري هذا البحث في معهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق. تختار 
احثة في معهد لأن المعهد من إحدى المؤسسة التي تركز على تعليم اللغة العربية  الب

يستخدم اللغة العربية في الأحاديث اليومية وأنشطة التعلم  8كما الشفهي أو كتابة.
بهدف أن الطلاب اعتادوا على استخدام اللغة العربية ويمكن أن تساعد الطلاب 

 والمعلم في تعليم والتعلم في الفصل.
 هو خطاب يهدف إلىالمباشر السلوك الكلامي في هذا البحث تستخدم 

ستجابة للطلاب حتى يتمكن الطلاب أكثر نشاطا في الفصول الدراسية الاإثار 
 هو شكل سيالدرا لالتعلم في الفص عملية تكون مفيدة للطلاب.لالتي من شأنها 

 البا يفعلغعبير للطلاب. وفي عملية الت معلم العلوم في نقل الكلام سلوك من
 شفهيا. الكلام توجيه المعلم

ذي المظاهر تريد الباحثة أن تبحث في تعليم اللغة العربية الوبناء على هذه 
يتعلق بالسلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية، تريد الباحثة أن تعريف 

                                                           

 .71:15في الساعة  0714فبراير  00المقابلة مع ليليس نور الهداية في يوم الإثنين  8 
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عليم تمن شكل السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية في عملية ال
والتعلم. يرتبط بالكلام تريد الباحثة أن تعريف من إستراتيجية اللغوي المستخدمة 
المعلم في الكلام. وغير ذلك، تريد الباحثة أن تعريف أيضا عن تأثير من السلوك 

 الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية في استجابة الطالبات في الفصل.
السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي أعلاه، واستنادا إلى المشاكل المذكورة 

اللغة العربية وأثره في استجابة الطالبات في معهد عبد الرحمن بن عوف العالي 
 مالانق يستحق أن يتم التحقيق فيها.

 
 أسئلة البحث .ب

 ة:سئلة الاتيالأإلى دد هذا البحث تحإلى الظواهر السابقة  الباحثة تنظر 
دئ الرفق ومبالدى معلمي اللغة العربية  شرالمبا ما صيغة السلوك الكلامي .1

 ؟عبد الرحمن بن عوف العالي مالانقفي معهد 

السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية في ما تأثير تطبيق  .0
 ؟استجابة الطالبات بمعهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق

 
 أهداف البحث .ج

 يهدف هذا البحث على بيان:
لعربية لدى معلمي اللغة ا المباشر ة السلوك الكلاميصيغلتحليل لوصف و  .1

 .عبد الرحمن بن عوف العالي مالانقفي معهد ومبادئ الرفق 
للغة السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اتأثير تطبيق لمعرفة ولتحليل  .0

 العربية في استجابة الطالبات بمعهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق.
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 أهمية البحث  .د
وجهة النظرية لاجهين، و لى إفوائد تعود الا البحث له فوائد كثيرة. فهذه إن هذ

غة السلوك وهي لوصف ولتحليل صي لى النظرية،إفالأول تعود  وجهة التطبيقية.الو 
د الرحمن بن عبالكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية ومبادئ الرفق في معهد 

اشر لدى تطبيق السلوك الكلامي المبلمعرفة ولتحليل تأثير  .عوف العالي مالانق
معلمي اللغة العربية في استجابة الطالبات بمعهد عبد الرحمن بن عوف العالي 

 لى التطبيقية، وهي:إفالثانية تعود  مالانق.
 للمعلمين .1

الذي ق ومبادئ الرففي هذا البحث لتصوير صيغة السلوك الكلامي المباشر 
 .طالباتاستجابة ال كلام المعلم في يستخدمها المعلم اللغة العربية وتأثير

 للباحثة .0
في هذا البحث لتعريف الباحثة عن السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة 

 العربية وأنواع السلوك الكلامي، تعريف المعنى من كلام المعلم للطلاب.
 

 حدود البحث .ه
 الحدود المكانية: .1

لذي يقع امالانق  عبد الرحمن بن عوف العالييجري هذا البحث في معهد 
 مالانق. 064( الرقم Tlogomasفي شارع تلوكوماس )

 الحدود الزمانية: .0
-0714 ذا البحث في العام الدراسىالحدود الزمانية لهالباحثة  سوف تقوم

 .عبد الرحمن بن عوف العالي مالانقم. في معهد 0711
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 الحدود الموضوعية: .3
 ةى معلمي اللغة العربيموضوع هذا البحث: السلوك الكلامي المباشر لد

. الانقعبد الرحمن بن عوف العالي مفي معهد  وأثره في استجابة الطالبات
مهيدي( في إحدي الفصل )المستوى التالمعلمة اللغة العربية وتركز الباحثة 

 من خمسة الفصول.
 

 الدراسات السابقة .و
 كما يلي:  احثةطلع عليها الببموضوع البحث التي تالدراسات السابقة التي تتعلق 

ة العربية ، كلية العلوم الإنسانية والثقافة، قسم اللغبحث العلمي) عناياتي لطفتية .1
 م(.0717وأدبها بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانق 

في حوارات موسى عليه السلام )دراسة  Searleوسيرلي  Austinأوستين العنوان: 
 .وصفية مقارنة(

 Searleوسيرلي  Austinأوستين أوجه الإختلاف والشبه بين  الأهداف: لمعرفة
 .في حوارات موسى عليه السلام

 المنهج: تستخدم الباحثة المنهج الوصفي المقارن.
ووجدت الباحثة نتائج البحث منها من جهة الإتصال إن حوار موسى النتيجة: 

لقرآن. اعليه السلام تتكون على ثمانية أقسام الذي وقع في كثير من آيات 
ووجدت الباحثة المقارنة من حيث أوجه الشبه والخلاف بين نظرية أوستين 
وسيرلي في حوارات موسى عليه السلام. إن نظرية أوستين تتعمق في الجملة 
الأدائية هي الجملة التي تشتمل عليها الأداء، أي ما يقال المتكلم وهو ما يفعل 

 بيري. حداث الكلامية غير التعوعلى العكس. وإما نظرية سيرلي تتعمق في الأ
)الدراسات العليا في المرحلة الدكتور بجامعة الحادي عشر مارس  ملياني .0

 م(.0711سوراكارتا 
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 Tindak Tutur Direktif Guru SMA dalam Kegiatan Belajar Mengajar "العنوان: 

di Kelas: Kajian Pragmatik dengan Perspektif Gender di SMA Kabupaten 

Ponorogo". 
الأهداف: ليبيّن عن الوجود الرسمي وشكل البراغماتية في السلوك الكلامي 
المباشر للمدرسين والمدرسات في أنشطة التعليم والتعلم في الفصل. ليبيّن عن 
الوجود المقياس والمرتبة الرفق في السلوك الكلامي المباشر للمدرسين والمدرسات 

 لفصل.في أنشطة التعليم والتعلم في ا
حث على منهج الب نوعيلهذا البحث هو المدخل ال خدمالمدخل المستالمنهج: 

 .وصفيال
 الفصل يحتوي في في أنشطة التعليم والتعلموجود الكلام التوجيه المعلم النتيجة: 

من التسجيد، يعني التوجيه بمعنى البراغماتية )أ( أوامر، )ب( طلب، )ج( 
)و( الدعوة، )ز( الحظر، و)ح( الآمل.  ،عاجل، )د( الترحيب، )ه( الالرجاء
 –الرفق اللغوية يتّسم بعلامة الرفق: لا، هيّا، تعال، الأمل، ينبغي، رجا  هناك

 يرجو، لعلّ، وتفضّل.
عربية ، كلية العلوم الإنسانية والثقافة، قسم اللغة البحث العلمي) سلامة العافية .3

 م(.0710ومية مالانق وأدبها بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحك
في سورة التوبة )دراسة تحليلية  ”Directive“جملة التوجيهات العنوان: 

 .تداولية(
وظائفه من حيث أشكاله و  سورة التوبةالأهداف: لتعريف جملة التوجيهات في 

 في الحدث غير التعبيري خاصة جملة التوجيهات.
 .وصفيمنهج الالكيفي على المدخل المنهج: 

أما نتائج البحث التي حصلتها الباحثة من هذا البحث ووجدت و النتيجة: 
جملة، نظرا إلى أنواعها فيوجد  14الباحثة عن الجملة التوجيهات في سورة التوبة 

وجملة  16نوعان، هما الأمر والنصح. كان جملة التوجيهات بنوع الأمر 
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لب ط. ولم تجد الباحثة جملة التوجيهات بنوع ال0التوجيهات بنوع النصح 
 وعرض.

 )بحث العلمي، كلية علوم التربية والتعليم، قسم اللغة الإندونيسية رينديانطوا .6
 م(.0710وأدبها بجامعة محمدية سوراكارتا 

 Analisis Tindak Tutur Direktif antara Guru Murid di MTs Sunan " العنوان:

Kalijaga Kecamatan Bulukerto Kabupaten Wonogiri". 
عرفة ولوصف عن السلوك الكلامي المباشر للمعلم ولمعرفة تطبيق لم الأهداف:

 المقياس الرفق في عملية العليم والتعلم في هذه المدرسة.
 .وصفيمنهج الالكيفي على المدخل  المنهج:

سلوك الكلام التوجيه من التفاعل التعلم بين المعلم والطلاب  النتيجة: شكل
من جملة الكلام  63نوكيري يتكون في مدرسة سونان كاليجاكا المتوسطة و 

 ، التوجيه0التوجيهي  ، اختبار0، استئذان 14التوجيه كما يلي: نوع الأمر 
 الكلام خمسة ،  هناك1، الترحيب 5 هي التوجيهية ، يدعو11 وجود الى تشير

 .0 هي الكلام أفعال التوجيه، بتحد استجواب
ة ية وأدبها بجامع)بحث العلمي، قسم اللغة الإندونيس ديان إتيكاساري .5

 م(.0710الحكومية مالانق 
 Tindak Tutur Direktif dalam Wacana Kelas (Kajian Mikroetnografi العنوان: "

Terhadap Bahasa Guru)." 
الأهداف: لوصف من شكل، وظيفة والسياق السلوك الكلامي المباشر في 

 الخطابات الفصل.
 .(Mikroetnografi)نوع البحث وصفي منهج الالكيفي على المدخل المنهج: 

النتيجة: وجد في الشكل والوظيفة للسلوك الكلامي المباشر في الفصل الذي 
، الدعوة، الحظر، والآمل. عاجل، الترحيب، الالرجاءيتكون من: أوامر، طلب، 
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 تمهيدية،ال الأنشطة في التعلم إما من سلوك الكلامي التوجيه وجد في سياق
 الأساسية والإختتام.

 بقة بهذا البحث كما يلي:من الدراسات السالمستويات والمتغيرات ا

و  Austinهذا البحث هي: استخدمت الباحثة نظرية أوستين  المستويات .1
أنهما من علماء اللغويين، باستخدام المنهج الوصفي، يبحث  Searleسيرلي 

هذا البحث هي: في الدراسة السابقة والمتغيرات عن السلوك الكلامي. 
عن السلوك الكلام موسى أما في هذا البحث يبحث الباحثة عن  يبحث

السلوك الكلامي لدى معلم اللغة العربية، في الدراسة السابقة يستخدم 
الباحثة من النظرية أوستين وسيرلي أما في هذا البحث يستخدم الباحثة 
 بالنظرية اللغويين، في الدراسة السابقة يبحث من القرآن الكريم أما في هذا

 البحث باستخدام كلام المعلم.
في هذا البحث هي ييحث الباحث عن السلوك الكلام لدى  المستويات .0

و المدخل لهذا البحث ه خدمالمدخل المستمعلم في أنشطة التعليم والتعلم، 
وصفي، ويبحث أيضا عن معلم وأشكال في على منهج البحث ال نوعيال

في الدراسة  هذا البحث هي توالمتغيراأنشطة التعليم والتعلم في الفصل. 
السابقة يبحث عن السلوك الكلام لدي معلم العام في تلك المدرسة أما 
في هذا البحث يستخدم الباحثة معلم اللغة العربية، في الدراسة السابقة 
تستخدم الباحث بالمنظور الجندرية أما في هذا البحث يستخدم بالمعلمة 

ة كمثل بقة بحثه في مادّة دراسيّة العاماللغة العربية فقط، في الدراسة السا
علم الاحياء، علم الإجتماع وفيزياء أما في هذا البحث الخاصة في مادّة 

 اللغة العربية.
هذا البحث هي: يبحث الباحثة من بعض أنواع السلوك  المستويات .3

، استخدمت الباحثة نظرية جون روجير سيرلي، Directiveالكلامي هو 
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حث هي: في هذا الب والمتغيراتالكلامي بتحليل.  لتعريف صيغة السلوك
الدراسة السابقة تختار الباحثة على سورة التوبة أما في هذا البحث تختار 
الباحثة من الكلام المعلم اللغة العربية، في الدراسة السابقة يقسّم أنواع 

Directive  أما في هذا البحث تهدف لتعريف في تطبيق السلوك الكلامي
 ي اللغة العربية في عملية التعليم والتعلم.لدى معلم

هي: تبحث الباحث عن السلوك الكلامي، أنواع من صيغة  المستويات .6
 غيراتوالمتالسلوك الكلام وفي هذا البحث باستخدام المنهج الوصفي. 

هي: في هذا الدراسة السابقة تبحث عن الكلام بين المعلم والطلاب أما 
تعلم، ن الكلام المعلم في أنشطة التعليم والفي هذا البحث يبحث الباحثة ع

في الدراسة السابقة لا يوجد حدودا في مادة دراسية أما في هذا البحث 
 يحدد الباحثة في تعليم اللغة العربية.

هي: يبحث الباحثة عن السلوك الكلامي واللغة المعلم،  المستويات .5
ذا البحث له خدمالمدخل المستلتعريف صيغة السلوك الكلامي بتحليل، 

ذا البحث في هالمتغيرات وصفي. على منهج البحث ال نوعيهو المدخل ال
أما هذا  Mikroetnografiهي: في الدراسة السابقة يتكلم عن دراسة 

 يبحث عن السلوك الكلامي.البحث 
 

 تحديد المصطلحات .ز
 السلوك الكلامي المباشر .1

عمل شكل من سعي المتكلمين لأن يهو  السلوك الكلامي المباشر
السلوك الكلامي المباشر هو السلوك الكلام الذي  .السامعين أحد شيء

التعبير في المقصود المتكلم من شكل الأمر والطلب أن يحصل تأثيرا من 
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لوك الكلامي المباشر تتكون سالسميع. شكل هذا الخلال العمل على 
 من الأوامر، الطلبات والإقتراحات.

 علّم الم .0
ما لنقل المعلومات والمعرفة للطلاب في مجموعة المعلم كمربية يسعى دائ

 ب أن يكونيجالخاصة في تعليم اللغة العربية.  متنوعة من الطرق والأساليب
سرورية م بيئة تعليمية في تكوين بشكل جيد الاتصال قادرا على المعلم

 نشيطين فيها. طلابحتي يصبح ال
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 الفتصل الثاني

 الإطار النظري

 

 : السلوك الكلاميالأول المبحث

 تعريف السلوك الكلامي العام .أ
أنهما من علماء اللغويين الذين يهتمون في  Searleوسيرلي  Austinأوستين 

 1الكلامية، وبهذه النظرية فيعرف المقصود المضمون في الحوار.لسلوك ا
أوستين أوّل من قدّم اصطلاح "السلوك الكلامي" ونظريته، هو أستاذ في 

 J.O. Urmsonنظرية من المحاضرات ثم سجلتها . تأتي ال1154 رد في عامف  ر  جامعة ه  
ولكن هذه النظرية  "؟How to do Thing with Word"  الموضوع( تحت 1145)

تحت ( كتابا 1141) سيرليأن يصدر بعد  ةفي دراسة اللغويمعروفا أصبحت 
 Speech Act and Essay in The" )الكلام ومقال في فلسفة اللغة "سلوك الموضوع

Philosophy of Language).17 ( السلوك الكلاميSpeech Act هو الكيان الذي )
دراسة  اغماتية.في البر  اأساسي. فلذلك، أصبح السلوك الكلامي البراغماتيةيرُكّز في 

براغماتية هي دراسة عن المعنى الذي برتبط بسياق الكلام. وقال سيرلي أن براغماتية 
ة، عبارة أو الكلام الذي صنع بالتباع على قواعد النحوية المعينترتبط بتفسير ال

 وطريقة تفسير العبارة تعتمد على أحوال إستعمال العبارة في سياق الكلام.
 .وسن  وسيرليلأفي فلسفة اللغة عن السلوك الكلامي راسخ  فكرة

ثير شيئ أكثر بك عملأن لغة يمكن استخدامها ل يدلّ  مساهمات أوسن  وسيرلي
                                                           

 .07(، ص. 0771)جومبامج: حقوق الطبع محفوظة للمؤلف،  محاضرة في علم اللغة الاجتماعيمحمد عفيف الدين دمياطي،  1 
10 Diah Budiarti, www.digilib.umm.ac.id, Analisis Tindak Tutur Direktif Guru pada Pembelajaran 

Biologi Kelas VIII B MTs. 1 Muhammadiyah Malang, di akses pada hari Senin, 10 Agustus 2015, 

Pukul 12:15 WIB. 

https://diahbudiarti.wordpress.com/author/diahsurya224/
http://www.digilib.umm.ac.id/
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لغة يمكن استخدامها لتحديد اللكن و . فحسب الأحداث ن تقرير أو وصفم
موعد والتهديدات والتحذيرات، وتقديم الدعوات، وتقديم المشورة والقيام بأشياء 

11.اأخرى كثير 
ل التي يعبّرها  فعاالأهي السلوك الكلامي ن أ George Yuleقال   

 الذي منقول من المتكلّم كل السلوك الكلامي  كلام التي تظهر من خلال الكلام.
 .عينمعنى مله 

 مصطلحتين، هو( 1140أوسن  )قدّم ، السلوك الكلامينظرية بالتتعلق 
 (. كمايلي:Performative) والكلام الأدائية( Constative) الكلام

 فقط لوصف شيء. ( هو الكلام منطوقته مستخدم Constative) الكلام .1
 10.يسماه صحيحا أو خطاء ( يمكن أنConstative) الكلامفلذلك،  

لنفعل  ةستخدمم منطوقته هو الكلام الذي( Performative) ةالكلام الأدائي  .0
13ا.شيئ

( 1إلى خمس فئات، هي: )( Performative)وينقسم الجملة الأدائية  
( الجملة 0يدلّ على القرار أو الأحكام. )الجملة ( يعني Verdiktif) الجملة

(Eksersitif يعني ) غيرها. و  التحذيراتالنصيحة و و  الاتفاقلّ على يدالجملة
 يعد المتكلم بك أن تفعل ،بـإشارة وعدالجملة ( يعني Commisive( الجملة )3)

الجملة المتعلقة بمعاملة السلوك ( يعني Behatitive)( الجملة 6)شيئا. 
 ( الجملة5الحظ أو سوء الحظ. ) سعيدشخص بسبب نيل الاجتماعي 

(Ekspositif يعني )ل ا أو معلومات أو تفاصيبيانتعطي معاملة التي لجملة ا
 16لشخص.

                                                           
11 Louise Cummings, Pragmatik Klinis Kajian tentang Penggunaan dan Gangguan Bahasa Secara 

Klinis, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2010), hlm. 26. 
12 Louise Cummings, Pragmatik Sebuah Perspektif Multidisipliner, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 

2007), hlm. 8. 
13 www.digilib.uns.ac.id. Jamilatun, Tindak Tutur Direktif dan Ekspresif pada Rubrik Kriiing 

Solopos (Sebuah Tinjauan Pragmatik), di akses pada hari Senin, 10 Agustus 2015, Pukul 12:15 

WIB. 
14 Abdul Chaer dan Leonie Agustina, Sosiolinguistik Perkenalan Awal, (Jakarta: PT Rineka Cipta, 

2010), hlm. 52. 

http://www.digilib.uns.ac.id/
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وقسم أوستين وسيرلي السلوك الكلامي على ثلاثة أقسام في تطبيق 
 15استخدام اللغة:

 (Locutionary Actsالأحداث الكلامية التعبيري ) .1
هي الأحداث الكلامية التي تساهم في بناء الكلام والنطق مثل بعض 

مات معينة، باستخدام كلمات محددة ومتوفقة مع الأصوات أو صنع علا
 القواعد النحوية للغة معينة. وهذا الكلام يتضمن المعنى الواضحي.

 (Illocutionary Actsالأحداث الكلامية غير التعبيري ) .0
وهي الأحداث الكلامية التي تشتمل على المعنى غير الواضحي، وهذه فكرة 

ي للمتكلم غرض واضح لاستخدام مهمة لأوستين، وفي هذه الأحداث ينبغ
 الجمل الأدائية.

 (Perlocutionary Actsقوة الأثار من الأحداث الكلامية ) .3
وهي نتيجة من قبل المستمع في الكلام. ومن الممكن يعبر المستمع تلك 

 14النتيجة بالفعل أو غيره.
لأحداث الكلامية غير التعبيري  من ثلاثة أقسام السلوك الكلامي،

(Illocutionary Acts ،له دور مهم في دراسات البراغماتية. لذلك تعيين من صيغة )
( Illocutionary Actsوظيفة ومعنى من الكلام هو أحداث الكلامية غير التعبيري )

( أن أحداث الكلامية غير 1141:31في حال الكلام. وبعد ذلك، نظر سيرلي )
من اتصال اللغوي. وقسم ( يمثل الوحدات الصغير Illocutionary Actsالتعبيري )

 11سيرلي على خمسة أقسام :

                                                           
15 Moch. Sony Fauzi, Pragmatik dan Ilmu Ma’aniy, (Malang: UIN Press, 2011), hlm. 24. 
16 George Yule, Penerjemah Rombe Mustajab, Pragmatik, (Yogyakarta : Pustaka Pelajar, 2006), 

hlm. 83. 
17 Mulyani, Bahasa Guru, (Surakarta : UNS Press, 2012), hlm. 22. 
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( وهي الإعتبارات عن أحوال العالم، ما Assertiveالتوكيدية أي الإخبارية ) .1
مثلا، قال المتكلم "قوله  18يقول المتكلم يشتمل عليه صحيح وصالح الكلام.

أن الطلاب في معهد دار اللغة ممتاز في تعليم اللغة العربية الخاصة في مادة 
 جهة المتكلم يتضمن فيه خبر صحيح.النحو والصرف"، فهذه العبارة من 

( وهي حدث الكلام المفعولة فأداء المستمع Directive) المباشرالتوجيهية أي  .0
 على ما يقال إليه. مثلا: خذ ذلك الكتاب!.

هي صيغة الكلام الذي يعمل ليعلن التعيينات أو و  (Commisiveالإلتزامية ) .3
 : أعد أن يقرأ القرآن بعد صلاة المغرب كل يوم.مثلا، العطاءات

ا يريد أن يعبر الأشياء عن هي يحدث المتكلم حينمو  (Expressiveالتعبيرية ) .6
 مثلا: شكرا على هديتكم.نفسه، 

. حهي صيغة الكلام الذي يصل معنى الكلام بوضو و  (Declarationالإعلانية ) .5
 ويعاقب. نحو: باستسلام، عزل، يعمّد، يسمِي، يرفع، يعزل

السلوك الكلامي وطوّره على أساس  Leech  (1113) قسّم ،غضونوفي 
( التوجيهية 0( التوكيدية أي الإخبارية، )1) 11وهي:نظرية سيرلي إلى ستة أقسام، 

.  المميّز Rogatif( 4( الإعلانية و )5( التعبيرية، )6( الإلتزامية، )3، )المباشرأي 
الكلام  . سلوكRogatifو ، وهالنقط السادس هوة النظرية السابقبين هذه النظرية و 

Rogatif  أم ل أسلأن يالمتكلم   هالتي عبر  السلوك الكلاميهو شكل من أشكال
 زءهج السلوك الكلاميالتشكيك. على سبيل المثال، بشكل بشكل مباشر أو 

 والشك.والتحقيق  السؤال

                                                           

، ارات موسى عليه السلام )دراسة وصفية مقارنة(في حو  Searleو سيرلي  Austinأوستين لطفية عناياتي، البحث الجامعي :  18 
 .01، ص. 0717مالانج : قسم اللغة العربية و أدبها، 

19 Wahyu Wibowo, Konsep Tindak Tutur Komunikasi, (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2015), hlm. 66. 

 



30 
 

إلى يؤديها شخص واحد  يالكلام السلوك( أن 1114) Kreidlerذكر 
معينة، في أوقات معينة، في أماكن معينة له هدف مختلف،  حالآخر، في شخص 
 الكلامي على سبعة أقسام: السلوك Kreidlerوقسم لذلك، 

1. Asertif ، أن الغرض الرئيسي هو إعلام أو إخطار شخص الحقائق المعروفة
مع ما هو معروف عن الإدراك، حول ما يحدث يتعلق عن شيء. لذلك، 

 أو حدث.
0. Performatif ولكن صحيح، أي الكلام الذي لا تركز على خطأ أو ،

 المشكلة هو مناسب أو غير مناسب أو مشاكل يتلقوا أو لم تتلق.
3. Verdiktifإصدار حكم أو رأي حول الأفعال كلم الذي المت لكلام، أي ا

 .ستمعالمرتكبة من قبل الآخرين، بما في ذلك الم
6. Ekspresif، م وتعمل الكشف عن شعور المتكلم.يركز الكلام إلى المتكل 
5. Direktif وهي طلب كلمة السامع أن تفعل شيئا الإجراء المطلوب من ،

 قبل المتحدثين.
4. Komisifعل شيئا أن يفالمتكلم وعد أو  ، أي الكلام التي تحتوي على التزام

 في المستقبل.
1. Fatikالذي أدلى مكبرات الصوت للحفاظ على  لكلام، وهو نوع من ا

جيدة مع السامع أو مع الأعضاء الآخرين في المجتمع. لذلك لديه علاقات 
 وظيفة اجتماعية للحفاظ على العلاقات الاجتماعية.
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 تعريف السلوك الكلامي المباشر .ب
السلوك الكلامي المباشر هو السلوك الكلام الذي التعبير في المقصود 

يع. على السملعمل المتكلم من شكل الأمر والطلب أن يحصل تأثيرا من خلال ا
 07لوك الكلامي المباشر تتكون من الأوامر، الطلبات والإقتراحات.سشكل هذا ال

Ninio  وSnow  ( يصطلح عن السلوك 0773:044)جارجواويجارجو
. شكل السلوك الكلامي المباشر Proto-Imperatifالكلامي المباشر بأشكال 

ما كلم. إنتفع باللغة الجسد كالجسد ليأمر السامع من المأمور المت لغة باستخدام
ليأمر  .وميةالي الحياة في الاتصال شكل السلوك الكلامي المباشر يُستخدم لغرض

 وتهدف .وموجة العين، في ويلقي رأسك، السامع  ليأخذ شيئا بالتبسم، إيماءة
ن التي عمل م الإجراءات شكل في تأثيرات لإنتاج السلوك الكلامي المباشر

 01السميع.
وة أن الق إبراهيمشكور  عبدقال ، المباشر يالسلوك الكلامفي نظرية 

( ينبغي كان الخصائص من Illocutionary Actsالأحداث الكلامية غير التعبيري )
حالة العقلي وحالة التفاعل الذي ينتج بعمليّة سلوك الكلام. تلك التأكيدات 

ه حتى السميع نلديه شيء في ذهالمباشر لكل المتكلم  يمفترض أن في سلوك الكلام
يعمل   وغير ذلك،يجب جعل الاستدلال أن المتكلم لديه اعتقاد أو توقع معين. 

المباشر  يلامسلوك الككل كلمة محددة يكون لها تأثير، بمعنى أنه يحول التفاعلات 
حصلت حتى أن المتكلم والسامع أن تتحمل بعض الالتزامات والتعهدات بشأن 

 ية.المعلومات والاتصالات الاجتماع
في سياق العلاقات الاجتماعية، وشروط الأهلية على أنشطة التعليم 

هتمام في وصف االتركيز  والتلاميذ علمالماللغوي الدراسية سلوك فصل والتعلم في ال

                                                           
20 http://jasminealmaghribi.blogspot.com/2010/02/tindak-tutur-dalam-wacana-interaktif.html, di 

akses pada hari Senin, 10 Agustus 2015, Pukul 12:15 WIB. 
21  Soejono. Dardjowidjojo, Rampai Bahasa Pendidikan dan Budaya, (Jakarta: Yayasan Obor 

Indonesia, 2003), hlm. 266. 

http://jasminealmaghribi.blogspot.com/2010/02/tindak-tutur-dalam-wacana-interaktif.html
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 بانتظام يهدف إلىدور السلوك الكلامي المباشر لدى معلم  البيانات الدرجة.
فاعل الاجتماعي تتم في الت توضيح وتصويب وتتحكم في الوضع الفصول الدراسية

 لإدارة إيصال المعارفالسلوك الكلامي المباشر يستخدم  الديناميكي ومتناغم.
والمفاهيم حول الكيفية التي ينبغي أن يتم تسليم تلك المعرفة. وهذه الوظيفة في 
الجزء الرئيسي من الذي يستخدم لتحديد خصائص خطاب التوجيه تعمل 

 .تحديدو  شرح المعلم أو تلخيصه أو تبريربرى تتعلق المعلمين، من بين أمور أخ
 من الغرض كان كلام في وظائف أن على يعبر( 0778) جومنتوا

 الوسيلة هو النموذج أن حين في. الوحدة اللغة أو الكلام وحدة استخدام
 00.اللغة وحدة أو عنصر عن للتعبير المستخدمة

 غيرو  الرسمي لكلاما يكون أن يمكن الكلام في البراغماتية عملي بشكل
 من نوع هو( Formal Utterances atau Formal Speech) رسمي كلام. الرسمي
 من ذرينح نكون أن المتكلم فيها تكون التي الحالات في يستخدم الذي الكلام
 Informal) بينما كلام غير الرسمي. الجمل وتركيب الكلمات واختيار النطق، حيث

Speech )أيضا بالعامية  تسمى(Colloquial Speech )الكلام من نوع هو 
 الاهتمام من لالقلي المتكلم يدفع حيث يوم، كل الرسمي غير حالات في المستخدمة

 كتمالا،ا  أكثر شكل له رسمي كلام. الجملة تركيب أو الكلمات، واختيار للنطق،
 وليس ة،طويل ليست مكتملة، غير شكل له رسمي كلام غير بينما. وأنيق أطول،
 ام عادة. استبدال حتى خلف، مقلوب الأوصال، مقطعة جيدا، تنظيما منظمة

 أو دراية، لىع ليسوا الذين المرسل إلى المتكلمين من رسمي كلام عن التعبير يتم
 عادة سمير  كلام غير أعرب نفسه، الوقت وفي". المداراة" سياق في أخرى، بعبارة

 ".فةالأل" سياق في أخرى بعبارة أو دراية، على السامع إلى المتكلم قبل من

                                                           
22 Jumanto, Komunikasi Fatis di Kalangan Penutur Jati Bahasa Inggris, (Semarang: World Pro 

Publishing, 2008), hlm. 19. 



35 
 

 والكلام( Literer) المباشر الكلام يكون أن إما الكلام عملي شكل في
 وظيفة مع يتوافق الذي الكلام هو المباشر الكلام(. Non Literer) المباشر غير

افتح  " ثالالم: لطلابه المعلم وقال(. والأوامر الأسئلة الأخبار، الجمل) جمل تشكيل
 التي الجملة وظيفة مع متوافق غير كلام هو مباشر غير مكلا!". 4 صفحة كتابك
 03شكل.

( يقال أن شكل الكلام المتكلم إلى المستمع يعتمد 0778أيدي سوبروتو )
 السُلطة، :ذلك في بما والسامع، المتكلم بين العلاقة بشأن المتغيرات على جدا

 والعمر( لوفةمأ ليست ،لما مألوفة مألوفة،) الاجتماعية والمسافة الاجتماعية، والحالة
صيغة الكلام و  المستقلة المتغيرات هي إلى آخره. لذلك، مؤكد أن المتغيرات والجنس،

هو المتغير التابع. في هذا البحث يستخدم الباحثة بصيغة الكلام الذي يعتبر 
 الاجتماعية )التفاعل الاتصال بين المعلم والطلاب في الفصل(. الحالة متغيرات

( 1: )هي وظائف، أربع ولها سياق في المباشر يالكلام سلوكمن ال شكل
 تتعارض وظائف( 0) الاجتماعية، أغراض مع المنافسة شكل هي في تنافسية وظيفة

 يفرحّ هو في وظيفة( 3) الاجتماعية، الأهداف مع الصراع أشكال من شكل مع
 اظلحفا شكل في المتعاون وظيفة( 6) الاجتماعي الغرض مع الإيجابي التقييم شكل

 .معينة ةثقاف من الاجتماعي التفاعل السلوك سياق في والانسجام التوازن على
 

 السلوك الكلامي المباشر وأنواعها .ج
المباشر هو شكل من سعي المتكلمين لأن  يأن سلوك الكلام سيرلي وقال

: يأمر، يعني ييعمل السامعين أحد شيء. سيرلي وليتش تصنيف سلوك الكلام

                                                           
23 Miku Chan, https://othersidemiku.wordpress.com Bentuk-Bentuk Pragmatik, di akses pada hari 

Sabtu, 02 Januari 2016, Pukul 07:53 WIB. 

 

https://othersidemiku.wordpress.com/
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 يمسلوك الكلاالبراغماتية الالإذن. عندئذ، من  وإعطاء يطلب، يعطي نصيحة،
 06.اتوالاقتراح الأوامر والطلبات منالمباشر تتكون 

 (Commands) أوامر .2
 هذا في. السامع إلى السيطرة على القدرة لديه اللغة كانت إذا ممكن أمر

 :هي الكلام
 نوع الأمر (أ

سميع لإرسال الهو الكلام يقصد بعبارة الأمر المباشر سلوك الكلامي ال
(Mt .أن تفعل شيئا )اك نوع كان هنالأمر   المباشر في السلوك الكلامي

العلاقة بين المعلم والطلاب في . (Pnالمتكلم ) اللهجةمن الضغط أو 
علم لما للمعلم بسبب وضعهم الاجتماعييعطي فرصة  هذا السياق

 يقصد الأمر إلى باشرالمسلوك الكلامي ال . ولذلك،الطلابأعلى من 
 .المتكلملتنفيذ هذا العمل كما هو مطلوب من المستمع لكي 

عطاء لإ المعلمسياق الوضع الذي يستخدم من ال ةاللغوية وعلام ةعلام
ب من استخدام علامة نائ يبدأللطلاب تختلف اختلافا كبيرا.  الأمر

الرئيس صريحا، ضمني نائب الرئيس، والتكرار وطرائق وترتيب 
 .اللهجةو  لضغطاعلامة على و الكلمات، 

ة يأمر كلام المعلم اللغة العربي: . البيان"! عستمثم إثال: "انتبه!"، الم
شرح المعلم المواد ذات الصلة  يستمعإلى إيلاء الاهتمام و الطلاب 

 .الجارية
م في أنشطة التعليلدى معلم المباشر م سلوك الكلامي في استخدا

 اني التوجيه إلا منوهناك لا تتحقق العديد من الأوامر مع، والتعلم
خلال توجيه خطاب كما في المثال أعلاه، ولكن لا يمكن أن تتحقق 

                                                           
24  Mulyani, Artikel Publikasi Ilmiah, Tindak Tutur Direktif Guru dalam Kegiatan Belajar Mengajar 

di Kelas Pada SMA Negeri/Swasta Kabupaten Ponorogo (Studi Pragmatik dengan Pendekatan 

Gender), hlm. 14. 
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ذي هذا التوجيه يذكر التوجيه غير المباشرة الغير التوجيهي.  الكلاممع 
 يعرف بالمعني البراغماتية من السياق الوضعية الكلام بخلفيته.

 الحظر نوع (ب
يء، ي أن تفعل أي شيهدف إلى السامع لا ينبغسلوك الكلامي الحظر 

حسب رغبة المتكلم. أساس هذا النوع هو الذي يتعين القيام به أو لم 
ذا سلوك ه المتكلم.رغبة تقم به السامع. ويهدف هذا النوع إلى تلبية 

 ".لا" مةاستخدام كلالكلامي بمعنى الحظر في أنشطة التعليم يتسم ب
 ".!نفسهاصديقك، وعملت من تلقاء  الواجباتالمثال: "لا تقليد 

تي تمنع طلابها في حين يعطي الاختبارات اليومية الكلام المعلم : البيان
 المعلم. من لا تتعاون في العمل

 عاجلنوع ال (ج
ة للمستمع لكي يتوافق رغب من طلب أو اقتراح جدايهدف  هذا النوع
سمة من هذا النوع هو الشيء الذي يقوم به أولئك الذين المتكلم. 

 لىإسامع، وبعبارة أخرى السميع لن يؤدي الا ضغطوا من أجل أن ال
عنى بمبشكل عام، التوجيه  القيام بأي عمل بعد أن حث عليه المتكلم.

ك، وغير ذل كعلامة من معنى." تعالو  هياّيستخدم بالكلمة "إصرار 
 الغرضب التأكيد" ليعطي ينبغيو  لأملأحيانا يستخدم بالكلمة "ا

 ل إلى أن تكون أعلى صوتا منتميالعاجل. اللهجة من هذا النوع 
 اللهجة الكلام الآخر.

يزية كلام المعلم اللغة الإنجل: . البيان"إقراء بصوت أعلى، هياثال: "الم
 يأمر من إحدى الطلاب لقراءة النصوص بصوت أعلى.
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 الإلتزام نوع (د
امع. الذي يعمل السشيئا سلوك الكلام الإلتزام هو كلام التوجيه ألزم 

الذي يتكلم المتكلم يجب أن يعمل السميع  أي شيءد هذا النوع يعتق
 كل ما هو المطلوب من المتكلم لا ينبغي أن يكون إلزاميا أم لاشيئا.  

ويجب أن تنفذ من السامع. ولذلك، فإن الأساس المستخدم بفعل 
جراءات إالمتكلم الذي يوجب السميع ليعمل السميع هو رغبة قوية من 

 معينة.
كتب حقيبة والهاتف وال يرجىختبارات اليومية، ثال: قبل بدء الاالم

 الأمام. يجمع إلى
 تنبيهنوع ال (ه

ذي التوجيه ال كلامالسلوك تحذيرات أو تنبيهات هو  كلامالسلوك 
عن الواجبات أو يهدف إلى إعطاء توبيخ أو إنذار لشخص تذكر 

الإجراءات التي يجب حلها. السميع لديهم وظائف بأنهم مسؤولون 
ء نسي ذلك الحين. إذا لم يتم الانتهاء من العمل ولكن بسبب شي

بسبب الإهمال أو بسبب نسيان متعمد على ضرورة حذر من أن 
 يكون.

 (Asksطلب ) .1
شكل الكلام الذي ينص على أن المتكلم يريد المستمع تنفيذ الإجراء 

 05المطلوب عن طريق المتكلم. في هذا الكلام يتكون من:
 الرجاءنوع  (أ

ء هو الكلام الذي يهدف ليطلب باحترام إلى سلوك الكلام الرجا
هذا النوع هو شكل من السامع ليعمل الإجراءات الإرادة المتكلم. 

                                                           
25 Mulyani, Bahasa Guru, (Surakarta: UNS Press, 2012), hlm. 114. 



31 
 

أعلى من  تهوظيف المتكلمأشكال التعبير توجيهي الأفعال التي تحمل 
ن ما هو أقل أ هغالبا ما يضع أنفس المتكلمفي الواقع ولكن،  السامع.

 -ا رجنوع بمعنى الرجاء بعلامة "هذا ال المطلوب يقوم به السامع.
ملاحظة أن المهام المكتملة لا مزدحمة، يرجى  يرجىثال: "". الميرجو

 جمعها".
 نوع الآمل (ب

أن المتكلم يرغب السامع أن تفعل شيئا بناء على مفهوم هذا النوع هو 
يعمل  النوعمن خلال هذا  العمل الذي يجب أن تقوم به السامع.

شعر يا ينبغي القيام به السامع. في الانتظار في انتظار شيء م المتكلم
مة ، عادة بعلاالأملموسوس، معلّق، وخائف. هذا النوع يدُلي بمعنى 

 ".لعلّ و  لأملالكياسة "ا
)بمعنى المعلمة( أن يتعلم أمي  يأملثال: "يوم الاثنين اختبار، الم

  لإستعداد الامتحان بالتعلم. : آمال المعلم الطلاببالناشط". البيان
 نوع الطلب (ج

شيئا للسامع من أجل أن يكون  يطلبالكلام أن  سلوكهذا النوع هو 
ة التعبير أو علامكلام التوجيه بمعنى الطلب شيئا يقصد بها المتكلم.  

 عبارات ذات معنى الأخرى المطلوبة.
طلاب ليباشر السؤال في الصفحة  3-0الفرقة من  اجعال ثال: "الم
 ، ثم جمعها الآن!".4

مرتبطة  ةفرقطلابه لتشكيل  الذي يطلب معلميتحدث بها : البيان
 في الكتب المدرسية.بالتدريبات السؤال 

 نوع الدعوة (د
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 طلب السميع أفعال الكلام التوجيه الذيسلوك الكلام الدعوة هي 
في هذا النوع تتحقق من خلال من المتكلم.  متابعة ما هو المطلوب

على أساس الحاجة  طلب السامع أن تفعل شيئايجهود للسماح أو 
فإن الإجراءات المتخذة السميع لتحقيق ما تتمنى لذلك،  والرغبة.

 سلوك الكلام التوجيه بمعنى الدعوة، .المتكلم تكلم والاحتياجاتالم
 ". كلهم بمعنى الدعوة.هياّو  تعالعادة بعلامة التسمية الكياسة "

؟ نفهم ثال: "ربما هناك الذين لا يفهمون؟ أو من الصعب جدا أنالم
 ".البيان، علما أن هذا تعال

 (Suggestions) اقترا  .3
عطاء لإيقدم المتكلم تعطي المشورة والرأي أو يطلب من الآخرين الكلام 

 هذا في آرائهم ومقترحاتهم حول ما ينبغي القيام به أو عدم القيام به.
 04الكلام يتكون من:

 النصيحةنوع  (أ
 لتوجيه أو الإشارة التيهذا النوع هو فعل من المتكلم الذي يعطي ا

 والاحتياجات المعيارية أن يقوم به السامع. على أشياء جيدةتحتوي 
وفي الوقت نفسه، السامع له وعي كامل بأن الاتجاه الذي يعود عليه 
بالنفع وتصبح أساس أو سبب السميع يريد أن يفعل شيئا بناء على 

موجهة  قبلإلى مست إشارة هذه التوجيهات. بشكل عام، توجيهات أو 
 الحياة.خبرة وتميل إلى أن تكون مرتبطة مع 

 نوع العرض (ب
 من لسامعهو عمل من لغة إلى تقديم شيء ل سلوك الكلام العرض

أجل تحديد الاختيار المناسب في الإرادة. في هذا النوع لا يوجد أي 

                                                           
26 Mulyani, Bahasa Guru, (Surakarta: UNS Press, 2012), hlm. 142. 
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عنصر من عناصر الإكراه والضغط على السامع، ولكن إمكانية اختيار 
ة واضحة الاتجاه لاختيار اهتماما خاصا. وهكذا، الشكل وهناك حاج

 فإن الخيار المناسب أن تفعل شيئا قرارها هو في السامع.
 نوع الدفع (ج

سلوك الكلام الدفع هو فعل اللغة للدفع السامع ليعمل الأعمال الذي 
الجهود الرامية إلى تشجيع شكل من أشكال العمل قيل من المتكلم. 

هي جوهر هذا النوع. آثار الجهود بشجاعة تفعل خطوات ملموسة 
ل الحماس والدافع من أج يخلقالمبذولة لتشجيع السامع المتكلم هو 

 من المتكلم.التصرف وفقا لما هو مطلوب 
 الترحيبنوع  (د

هذا النوع في أنشطة التعليم والتعلم عموما تستخدم بعلامة الكياسة 
 هليعلن المقصود التوجي شكل السلبي". عادة تستخدم تفضّل"

 الترحيب.
لمعلم كلام ا: . البيان؟"السؤال، قبل أن أواصل، هناك تفضّلثال: "الم

الذي يعطي فرصة للطلاب ان يسأل المتعلق بالمادة، قبل المعلم يستمر 
 إلى الموضوع التالي. 

 نوع الإقتراح (ه
م لكي المتكل الرأيتحتوي على  أعمال للغةسلوك الكلام الإقتراح هو 

لمتكلم ا ويمكن اقتراح آراء تحديد خيار العمل. فياعتبار من السامع 
الكلام  لوكساقترح يتم التعبير عن يعني إقتراح، أمنيّة، أمل وتحريض. 

التوجيهية عموما من قبل المتكلم الذي لديه رؤية أو بصيرة وخبرة أوسع 
 .؟"معةفي بوم الج نتفقنحن  ثال: "لاختبارات اليومية،الم من السامع.
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 (Politeness Principle)الرّفق مبادئ  .د
 ةمن الأكثر نفوذا هي النظرية المفترضالرفّق في الكلام مبادئ نظرية عن 

Brown و Levinson  (1181)  في شيء أساسيالتي يظهر أن مسألة الرفق هو 
اق ظاهرة عالمية في استخدام اللغة في سيالبراغماتية لأن الرفّق في الكلام هي 

الرفّق في الكلام هو الفكرة الوجه  نظريةالإلى   vinson Leو Brownيركّز  اجتماعي.
(Face).01 ( "هذا اختصاصيّ يستخدم مصطلح "يسلّم الوجهFace Saving 

Viewقيقته الوجه في الح. الوجه مفهوم من جدا قريب الأساس ( والرفق اللغوي في
 08.لسلبيةوا الإيجابية بين تميز أن يمكن يدلّ إلى عزةّ النفس الشخص، والتي

 وبالتالي، هناك نوعان من الوجوه التي تواجه مواجهة السلبية والإيجابية.
ك يقال لذل غير ممنوع من جهة أخرى. أن كل رغبة رغبة الفرد الوجه السلبي هو

غبة  ر  وجه إيجابي هوأما أن الخطوة غير مؤدب هي العائق من الإشتهاء الشخص. 
 01.يحب من جهة أخرى أنه يمكن قبول أو كل متكلم

عن الوجه قلق من التهديد يبرز من الكلام ، فكرة Levinson و Brownعند 
ديد أعمال الوجه تهالمتكلم أو المستمع تسمى ب الأعمال التي تهدد الوجهالمعين. 

(Face Threatening Acts.)  أعمال التهديد لتلك الوجه يستطيع أن تهدّد الوجه
ن التهديد الوجه محتمل م الإجراءات التي. المتكلم والمستمع لإيجابيةالسلبية والوجه ا

 Face Saving)النّقذُ الوجه وتسمى بالوجه توفير أعمال  الإجراءاتمنقوص با

Acts) .،ق في فالرّ أعمال النّقد الوجه، يمكن يستطيع بمعنى  على هذا الأساس
 الكلام.

فق في لرّ اصد ليحفظ الوجه الإيجابي ويسمى بيقالذي  فق في الكلامالرّ 
صود ليحفظ الوجه السلبي مق لذيا فقالرّ ( و Afirmatif فقالرّ الإيجابي ) كلامال

                                                           
27 Rika Astuti, Jurnal Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, Vol. 1 No. 1 September 2012; Seri 

F 426 – 514, hlm. 444. 
28 Kunjana Rahardi, Sosiopragmatik Kajian Imperatif dalam Wadah Konteks Sosiokultural dan 

Konteks Situasionalnya, (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2009), hlm. 27. 
29 F.X. Nadar, Pragmatik & Penelitian Pragmatik, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2009), hlm. 32. 
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(. كل أدب في سلوك الكلام الذي Deferensial فقالرّ السلبي )فق الرّ ويسمى ب
 ع.السلبي بمعنى كسعي ليتباعد عن النّزاع بين المتكلم والمستم فقالرّ ضمنا في 

ديد الوجه أحد المتكلم يعمل عمليّة التهأن   Levinson و Brownشرح 
احتسب الأمر من الدرجة التهديد الأعمال الكلام ينظر في العوامل التي يؤثرِّ على 

( 0، )ستمع( المسافة الاجتماعية بين المتكلم والم1هذه العوامل هي: )الكلام. 
من النوع  الوضع النسبية (3)ستمع، السيطرة بين المتكلم والمأو  السلطةالاختلاف 

   الثقافة المعينة.الكلام في
سلوك الكلام إلى الوجه، لذلك ، بسبب التهديد  Levinson و Brownعند 

شكل عام هناك بلينقص تلك التهديد،  ستراتيجيةلإاينبغي للمتكلم أن يختار 
 لةالمجامالكلام بصراحة من دون )أ(  :يخمس استراتيجيات قدمه كل منهما، وه

(Bal on Record)( ،0الكلام باستخ ) عن طريق إيجابي التأدب )دامPositive 

Politeness)( ،3الكلام )  التأدب سلبي ) عن طريقباستخدامNegative 

Politeness)( ،6 الكلام )( غير المباشرةOff Record)( ،5الكلام )  "في قلب"
 .لم ينطق نيتهالمتكلم بمعنى 

 Face) العمليّة النّقذ الوجه اللازمة لتحقيق هذهفق الرّ ة استراتيجي

Threatening Acts .)على ظ في حفمهم  فقالرّ ة وهذا يشير إلى أن فهم استراتيجي
اختيار  مالمتكلعلى أساس التقديرات إلى أن  الاستمرارية والنجاح في التواصل.

، فقالرّ ار النوع من اختي اعتماداة الذي تستخدم أشكال استراتيجيفق الرّ  ةاستراتيجي
 ابي.سلبي أو إيجيعني الرفق ال

 سلبيالرفق ال .2
 تهديد الوجه السلبيال عمليّة (أ
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Brown  وLevinson  تصنيف العمليّة التي تهدد الوجه السلبي من المتكلم
 37إلى ثلاث مجموعات:

لك الواردة مثل ت، لتنفيذ إجراءإلى المستمع  القسرعمليّة في شكل  (1
والنصيحة،  والاقتراحات، الأوامر والطلبات في عبارة عن:

 والتحديات.، والتهديدات، والتحذيرات
ع من المتكلم إلى المستمع، بصفة القسر إلى المستم الإيجابي يّةعمل (0

لقبول أو رفض ذلك، ويمكن اعتبارها الدين، كتعبير عن: عروض 
 والمواعيد.

المطلوبة من المتكلم إلى المستمع أو مستمعا جيدا، ونظرا  عمليّة (3
وقائية  ةعمليّ يك اتخاذ إلى المستمع إلى الاعتقاد بأنه قد يكون لد

ر كتعبير عن: الحمد والتعبير القوي عن المشاع  المتكلمرغبات ر  إلى
 السميع. إلىالسلبية مثل الكراهية والغضب 

 السلبية فقالرّ  ةاستراتيجي (ب
 ة لينقص عن التهديد الوجهعدد من الاستراتيجي  Levinson و Brown اقترح

 ، وهي:وعةالمجم إلى خمسالسلبي من المتكلم، تصنيف 
تعلن مباشرة: بشكل غير مباشر الكشف عن التعبير المناسب من  (1

 من فضلك، خذ الكتاب.المجتمع التقليدي المعنية. مثال: 
المطلوب: استخدام نموذج  المتكلمحول ما  لا تجعل افتراضات (0

الاستفسار مع جسيم معين. مثال: أنا أسألك من فضلك، لا يمكن 
 لك؟.

                                                           
30 Ririn Linda Tunggal Sari, www.digilib.uns.ac.id, Tindak Tutur Direktif dan Kesantunan Negatif 

dalam Reality Show Minta Tolong di Rajawali Citra Televisi Indonesia, di akses pada hari Sabtu, 

16 Januari 2016, Pukul 04:17 WIB. 

 

http://www.digilib.uns.ac.id/
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ين ذ إجراء: تفعل ذلك بعناية ولا نكون متفائلتنفيل لا يجبر المتكلم (3
هة مواجإلى جدا. وقال تقليل التهديد باستخدام القوة أو السلطة 

 . تحية. مثال: ربما يمكنك مساعدتي؟.المستمع
 : استخدام اعتذار. لاستمعالتواصل أن المتكلم لا يريد أن يجبر الم (6

لآخرين الذين ا لمالمتك ةتقديم تعويضات لرغب .المتكلم والمستمع تذكر
 يأتون من مواجهة سلبية.

 الرفق الإيجابي .1
 عمليّة التهديد الوجه الإيجابي (أ

عمليّة التي يدلّ أن المتكلم له تقدير عكسيّ على النواحي من الوجه  (1
عمليّة التي  ،والنقدوهو: التعبير عن غير إتفاقيّة،  الإيجابي للمستمع،

 .ير عن الخلاف والتّحدِىيهُين أو المخجل، الشكوى، الإهانة والتعب
عمليّة التي يدلّ أن المتكلم غير الإهتمام الوجه الإيجابي من المستمع،    (0

ستمع يشعر الم تجعل غير المنضبطة التيكمثل: التعبير عن العاطفة 
 ذكر من الأشياء التي هي منيو خوفا أو المخجل. التعبير غير مؤدب، 

لقيم أن المتكلم لا يقدّر ا يعني يدل المتكلم المحرمات في هذه الحالة،
 من المستمع ولم تكن الإصغاء الذي مرعوب من المستمع.

 فكرلا تمن المستمع،  من الأشياء التي هي أقل ممتعةيدل المتكلم  (3
 المستمع. مشاعر

عبارة عن أشياء الموضوع الضار وانقسام في الرأي، مثل السياسة والعرق  (6
 المرأة.و والدين وتحرير 

 فق الإيجابيةالرّ  ةاستراتيجي (ب
الذي يشمل جميع التغيرات الجسدية، ملكية يهتمّ بالحالة المستمع  (1

 بعض السلع.
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 المعارضين.إلى اجتذبت في تحسين  (0
 تشير إلى هوية أو تشابه المجموعة.يستخدم علامة التي  (3
 حركةٌ ويظهر المتفائل.عل يج (6
 والمتكلم في أنشطة المعينة. المعارضينيورّط  (5
ن دل، يعني إذا كان المستمع يفعل شيئا فالمتكلم أيسوم عمليّة بالتبا (4

 تفعل شيئا أيضا.

ثلاثة معايير أو  هناك Levinson  (1181) و Brownالرفق  في نموذج
دد الكلام. تلك ثلاثة معايير يحفق في الرّ  محددات حجم ارتفاع وانخفاض رتبة

 31وغيرها تتضمن جداول التالية:بالسياق، الاجتماعي، والثقافي 

تحديد تصنيفات مقياس المسافة الاجتماعية بين المتكلم والسامع  يتم .1
(Social Distance Between Speaker and Hearer من قبل المعلمات )

 الاختلافات في العمر والجنس والخلفية الاجتماعية والثقافية.
 The Speakerستمع )الوضع الاجتماعي بين المتكلم والممقياس التصنيف  .0

and Hearer Relative Power )أو غالبا ما يشار إلى تصنيفات (Power 

Rating )ستمععلى وضع غير متكافئ بين المتكلم والم 
الكلام أو في بعض الأحيان الإشارة إلى رتبة كاملة  سلوكمقياس التصنيف  .3

أو التصنيف هو درجة من فرض المرتبطة الإنفاق المطلوب من السلع أو 
م الكلا سلوكبي للخطاب يعمل مع الخدمات على أساس الموقف النس

 الأخرى.

 

                                                           
31 Ida Luthfiyatin, www.Skripsi-Kesantunan-Berbahasa, di akses pada hari Sabtu, 17 Januari 2016, 

Pukul 12:50 WIB.  

http://www.skripsi-kesantunan-berbahasa/
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 المبحث الثاني: معلم اللغة العربية

 تعريف المعلم .أ
المعلم هو المدرس المهني مع المهمة الأساسية للتعليم والتدريس وإرشاد، 
وتوجيه، والتدريب، وتقدير، وتقييم الطلاب في التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة 

 30دائي أو الثانوي.سواء التعليم الرسمي، الابت
عن النظام التربية الوطنية الباب  0773عام  07القانون الإندونيسي رقم 

وجب للمعلم له أهلية عامة والتشهيد المناسب بمستوى حق  :60الفصل  17
 التعليم، سالم الجسم والروح وله مهارة لتحقيق أهداف التربوية الوطنية.

ة المعلم والتعلم في هذه الحال فهم وتعريف المعلم كمدير لأنشطة التعليم
المسؤول عن توجيه أنشطة تعلم الطلاب من أجل تحقيق أهداف التعلم. في هذه 

والدين في دور المعلم بديل ال مدير للعملية التعليمية.وظائفه كالحالة دور المعلم و 
إذا كان  نلوالديفي هذه الحالة يجب أن يكون المعلم قادرا على استبدال االمدرسة. 

 لطالب في المدرسة.ا
 

 إعداد المعلم وتدربيه .ب
 ة الإيمانيةر الأول: القد المعيار .1

من المقاصد الأساسية لمنهج إعداد معلم اللغة العربية ترسيخ الإيمان بالله، 
والأخوة في الله، وهذا المقصد يشتمل على ركائز تقوم عليها الأمة المؤمنة، 

توجد  دون الإيمان بالله لاوتتحقق بها وسطيتها وشهادتها على الناس. فب

                                                           
32 Jejen Musfah, Peningkatan Kompetensi Guru Melalui Pelatihan dan Sumber Belajar Teori dan 

Praktik, (Jakarta: Kencana Prenada Media, 2011), hlm. 3. 
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الجماعة، ولا يكون هناك منهج تجتمع عليه الأمة. وبدون الأخوة في الله يكون 
 ومن أهم مؤشرات هذا المعيار ما يلي: 33التفرق والتنازع والفشل والوهن.

أن يكون المعلم مؤمنا بالله، وملائكته، وكتبه ورسله، وأن يكون مؤمنا باليوم  (أ
 ه وشره.الآخر، وبالقدر خير 

 أن يكون مؤمنا بالأخوة في الله، وبالأخوة في الإنسانية. (ب
 أن يمارس شعائر الإيمان قولا وعملا. (ج
 أن يكون سلوكه داعما للوحدة والقوة وعدم التنازع. (د

 ة لغويةر المعيار الثاني: هو أن يكون المعلم قد .0
لمعايير افالمعلم السقيم لغويا لا يمكن أن تتوفر فيه لا المعايير السابقة ولا 

اللاحقة، لأن اللغة هي الرحم الذي يصنع الفطر، ويصنع الثقافة ويصنع 
الحضارة، ويصنع المجتمع، ويصنع الهوية، ويصنع الوطن، فلا حضارة إنسانية 
دون نهضة لغوية، ولا كفاءة اقتصادية دون كفاءة لغوية. والصحة اللغوية 

 36للمعلم تقتضي القدرة على:
 .ة العربية استماعا وتحدثا وقراءة وكتابة، مبنى ومعنىالاستخدام الواعي للغ (أ

تعريب نظم التشغيل في الحاسوب أي استغلال الكم الهائل من البرامج  (ب
 المتوفرة باللغة الإنجليزية أو بغيرها، بتحويله إلى العربية.

 استخدام العربية كلغة برمجة مباشرة. (ج
 استخدام العربية في الترجمة الآلية منها وإليها. (د

 المعيار الثالث: أن يكون المعلم قوة علمية .3
 35ومن أهم مؤشرات هذا المعيار ما يلي:

                                                           

(، 0717، )القاهرة: دار الفكر العربي المرجع في مناهج تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى،علي أحمد مدكور وآخرون،  33 
 .511ص. 

-17(، ص. 0711، )الرياض: المملكة العربية، إضاءات لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بهاعبد الرحمن بن إبراهيم الفوران،  36 
11. 

 .580علي أحمد مدكور وآخرون، المرجع السابق، ص.  35 
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 أن يكون متخصصا في ميدان من ميادين العلم والمعرفة. (أ
 أن يكون ذا شخصية حاضرة ومؤثرة. (ب
 أن يكون صحيحا جسدياّ وخلقيّا. (ج
 أن يكون صحيحا نفسيّا، من حيث شعوره بالأمن والثقة بالنفس. (د
حا عقليّا، من حيث الذكاء والمرونة، والتسامح، والنشاط أن يكون صحي (ه

 الذهني، والطاقات المبدعة.
 : هو الاقتدار المعرفيالرابعالمعيار  .6

أن يؤمن بأن الاقتدار المعرفي هو المدخل الوحيد للتنمية الشاملة والشراكة  (أ
 العالمية.

 بلية.قأن يؤمن بأن الاقتدار المعرفي هو الطاقة البديلة والثروة المست (ب
 أن يدرك أن الاقتدار المعرفي هو السبيل الوحيد لبناء القدرة الذائية. (ج
أن يتحول من الانغلاق المعرفي والاكتفاء بالمعلومات المتقادمة إلى بناء  (د

المعرفة وتوليد الأفكار والنظريات الجديدة، والسيناريوهات المحتملة 
 للمستقبل.

 ات" التعلم التقليدية إلىأن يكون قادرا على التحول من "استراتيجي (ه
"استراتيجيات" الابتكار، ورسم الأجندات، واتخاذ القرارات، وحل 

 المشكلات.
التحول من التفكير الخطي الذي يعالج كل قضية على حدة، إلى التفكير  (و

 المنظومي القائم على المقارنة والمقاربة، ومعالجة المعارف بشكل متكامل.
دة بثقافة  ليّا إلى العقلية المنفتحة عالميا، والمزو التحول من العقلية المنغلقة مح (ح

 كونية عن كل ما يتصل بالمشكلات والقضايا المتبادلة.
 : هو القدرة التكنولوجيةالخامسالمعيار  .5

 أن يفهم التكنولوجيا على أنها التطبيق العملي للعلم. (أ
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 أن يتعامل مع التكنولوجيا بذطاء ومهارة في عملية التعليم والتعلم. (ب
 يدرك العلاقة بين الاقتدار المعرفي والمهارة التقانية. أن (ج
 أن يتيح الفرصة للمتعلمين لتحويل المعرفة إلى سلوك عملي. (د

 : أن يكون المعلم قيمة فكريةالسادسالمعيار  .4
 أن يكون قادرا على تطوير مادة تخصصه في تكامل مع المواد الأخرى. (أ

 نية جمعاء.أن يعلم كل ما هو نافع ومفيد للمجتمع وللإنسا (ب
أن يكون صاحب منهجية فكرية تتسق مع الرؤية العربية للكون والإنسان  (ج

 والحياة.
 أن يكون مدركا لما يمكن أن يحدث فيما لو حدث كذا وكذا. (د
أن يكون صاحب موقف فكري وعملي فيما يتصل بقضايا المجتمع  (ه

 والكون.
 ة فنية وجماليةر : أن يكون المعلم قدالسابعالمعيار  .1

 أداء المعلم باللمسة الفنية والجمالية قولا وفعلا.أن يتسم  (أ
 أن يكون أداؤه مرآة لثقافته العربية ورؤاها للكون والإنسان والحياة. (ب
أن يؤمن بأن التربية ليست علما وصناعة فحسب، بل هي فن أصيل  (ج

 أيضا.
أن يعمل على أن تُسهم المواقف التعليمية في تنمية الحاسة الفنية والتذوق  (د

 لدى المتعلمين.الجمالي 
أن تكون اللمسة الفنية السمة الغالبة في تصميم المناهج التعليمية وفي  (ه

 34اختيار المحتوى التعليمي والأنشطة الإثرائية.
 ة ديمقراطيةر المعيار الثامن: هو أن يكون قد .8

 أن يؤمن أنه لا تقدم إلا بالديمقراطية وعن طريقها. (أ

                                                           

 .516علي أحمد مدكور وآخرون، المرجع السابق، ص.  34 
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ركة: في ث يعطيهم الفرصة بالمشاأن يمارس الديمقراطية مع المتعلمين، بحي (ب
 اتخاذ لقرارات، وفي تنفيذ القرارات، وفي الثمار الناتجة عن القرارات.

أن يؤمن بأن الاستبداد في الموقف التعليمي إنما هو نوع من زراعة الفساد  (ج
 في الأرض.

 أن يؤمن بأن الحرية فطرة إنسانية وأنها ثمرة من ثمار الإيمان. (ه
يستقيم بغير العدل، فالعدل هو الذي يحكم زمام أن يدرك أن العلم لا  (و

 العلم ويوجه ثماره نحو الغايات الإنسانية النيبلة.
 

 كما يلي: خصائص معلم اللغة العربية .ج
 الذكاء .1

لم علم النحو، الصرف، بلاغة، عالعربية لديها قواعد معقدة للتعلم، مثل 
ية بما فيه ة الفكر فمن المنطقي، إذا يجب أن يكون المعلم قدرة عاليالبلاغة. 

الكفاية، لأنه طالب ليس فهم فقط ولكن تعليق المتعلمين حتى يسهل 
 31فهمهم للنظرية وقواعد اللغة العربية.

 خلاق الكريمةالأ .0
كما يدل على ذلك النبي صلى الله عليه وسلم، تعيينه ليكون المعلم "بعثت 

علم لا المثقف "بعثت لأتمم مكارم الأخلاق". أو  معلما"، وكذلك لتعليم
تقتصر فقط على نقل المعرفة إلى طلابهم، بل أكثر من ذلك يجد نفسه 

 مضطرا لتقديم قدوة كيفية التصرف سامية.
 عرفة واسعةالم .3

قبل التدريس، ويجب على المعلم إعداد وإتقان وسيتم تدريس العلوم في 
عملية التدريس والأنشطة التعليمية. ليس من النادر أن نجد المعلم الذي 

                                                           
37 Mohammad Ismail, www.karakteristik-pendidik-bahasa-arab-ideal.com, diakses hari Sabtu, 09 

Januari 2016, Pukul 04:14 WIB. 

http://www.karakteristik-pendidik-bahasa-arab-ideal.com/
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سوى الشجاعة لكنها فارغة من العلم الذي يصب في نهاية  ا يحملو لا
المطاف الطلاب. حيث انه من تأليف الجواب للإجابة على أسئلة 

ذهاب إلى للهذا الطلاب، بسبب القيود المفروضة على العلم. المعلم مثل 
ن أالحرب دون سلاح، كما يقول المثل العربي "جهزوا الرماح قبل الرماية" 

 نفسك قبل الحرب.م سلاحا في يستخد
 يحب مهنة المعلم .6

لى العكس عيجب أن المعلم يحب في دوره لكي لا يشعر الملل على وظائفه. 
نه سيعمل بكل إخلاص والمهم أ، علممن ذلك، إذا كان يحب مهنته كم

فقط،  علمياللغة العربية يجب تعيين النية أنه لا  معلمجدا للتعلم الناجح. 
 .شر الإسلام من خلال لغة القرآنلكنه بشر أيضا ون

 طريقة تعليم العربيةتسلّط على  .5
توفير المعلومات الاستخباراتية باللغة العربية وكذلك المعرفة وحدها ليست  

وتبسيط شيء  ،تعليمه، ولكنه أيضا يجب أن تكون جيدة في عليمكافية للت
 لمعلمامعقد، وإدارة أنشطة التعلم بحيث تكون فعالية وكفاءة. يجب على 

 (.Fun Learningمعرفة وفهم المواد التعليمية، وحتى جعل التعلم متعة )
 

 اللغة العربية في عملية التدريس معلمدور  .د
 لعربية، منها:اللغة ا معلموهناك أدوار مهمة بالنسبة لعملية التدريس التي يقوم بها 

 38(.Learning Resourcesمصدر من مصادر التعلم ) المعلم .1
باعتباره مصدرا من مصادر التعلم يرتبط ارتباطا وثيقا بسيطرته  المعلمودور 

على المواد الدراسية المدرسة. ويمكن بها التقدير على حسنة أو أقل حسنة. 
ويعتبر أنه حسنا عند ما كان يسيطر جيدا عليها فيلعب دوره فعلا كمصدر 

                                                           
38 Wina Sanjaya, Strategi Pembelajaran Berorientasi Standar Proses Pendidikan, (Jakarta: 

Kencana Prenada Media Group, 2009), hlm. 21-22. 
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لمواد االتعلم للطلاب. وبالعكس، يعتبر أنه أقل حسنا عند ما كان لا يفهم 
لم في بدوره كمصدر التع المعلموينبغي على  الدراسية المدرسة ولا يلم بها.

 القيام بما يلي: التعليمعملية 
 المواد المرجعية أكثر وأفضل وأحدث من الطلاب. المعلمأن يمتلك  (أ

أن يدل المعلم على مصادر التعلم التي يتعلمها ويرجع إليها الطلاب الذين  (ب
 رع من الطلاب الآخرين.لديهم سرعة التعلم أس

أن يرسم المعلم خريطة المواد الدراسية لتسهله على أداء واجباته كمصدر  (ج
( التي يجب على الطلاب Coreالتعلم، مثل: التحديد أي المواد الأساسية )

تعلمها، وأي المواد الإضافية، وأي المواد الدراسية السابقة دراستها التي 
 ك.يجب عليهم تذكرها، وهكذا دو إلي

 (Facilitatorميسّر ) المعلم .0
يعني دورا في إعطاء الخدمات للتيسير على الطلاب في عملية التعلم.  المعلم

ولأجل أداء دوره باعتباره ميسرا في عملية التعلم هناك بعض الأشياء التي ينبغي 
عليه الإلمام بها، لاسيما في القضايا المرتبطة باستخدام مختلفة الوسائل والمصادر 

 دريسية، كما في النحو التالي:الت
بأنواع الوسائل والمصادر التدريسية مع وظيفة كل منها  المعلمأن يلمّ  (أ

 لأن لها الخصائص المختلفة.
ة على المهارات في تصميم وسيلة من الوسائل التدريسي المعلمأن يسيطر  (ب

 .التعليملتيسير عملية 
نها ويستفيد م أنواع الوسائل والمصادر التدريسية، المعلمأن ينظم  (ج

 .التعليملتسهيل أنشطة 
 مع الطلاب اتصالا فعلا ويتفاعل معهم تفاعلا فعالا. المعلمأن يتصل  (د

 (Managerالمعلم مدير ) .3
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دورا في إيجاد البيئة  المعلم( يساهم Learning Managerوباعتباره مدير التعلم )
إحدى الميول  ، أن منIvor K. Devaisووفقا  التي يتيح للطلاب التعلم بمريحة.

 المعلم( وليست بتدريس Learning Studentsالمهملة غالبا هي تعلم الطلاب )
(Teaching Teacher ويشرح أن المبادئ التعليمية التي يجب على .)علمالم 

 مراعاتها مما يرتبط بإدارة عملية التدريس، كمايلي:
 ينبغي على الطلاب أن يتعلموا بأنفسهم كل ما يجب عليهم تعلمه. (أ

 له يرعة التعلم. الطلابلكل  (ب
( لهم بعد Reinforcementسيكثر الطلاب التعلم بإعطاء التعزيز ) (ج

 الانتهاء من تنفيذ مرحلة معينة من مراحل التعلم.
سيطرة الطلاب الكاملة على مادة من المواد الدراسية أو خطوة من  (د

 خطوات التعلم ستساعدهم وستسهل لهم المادة أو الخطوة التالية.
 يعطى الطلاب مسؤولية أو واجبة فستثير انتلاههم للتعلم. إذا (ه

وفي تنفيذ إدارة التدريس، هناك نشاطان ينبغي على المدرس القيام بهما، وهما: 
( القيام بدوره كمورد نفسه من الموارد التعليمية. 0( إدارة الموارد التعليمية، و)1)

 ودور المدرس كمدير له أربع وظائف عامة، وهي:
أهداف التدريس، بما فيها: تقدير الطلب  المعلمط أن يخط (أ

( Syllabusوالاحتياجات، وتحديد الأهداف، وإعداد المنهج المقرر )
والخطة الدراسية، وتحديد الموضوعان الدراسية، وتقسيم الحصة 

 الدراسية، وتحديد الموارد اللازمة.
اف دمجموعة الموارد التعليمية المتنوعة لتحقيق أه المعلمأن ينظم  (ب

 التدريس.
لى ع المعلمالطلاب وأنشطة التدريس، وتشمل قيادة  المعلمأن يقود  (ج

 تحفيز الطلاب وتشجيعهم وإثارة انتباههم.
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على كل شيء، هل يجري على مجراه أو لا لأجل  المعلمأن يشرف  (د
 تحقيق الأهداف.

 (Demonstratorمظهر ) المعلم .6
 ب كل ما يمكن أن يفهموهمظهرا هو أن يظهر بين الطلا المعلموالمراد بدور 

 31مظهرا، وهما: المعلمفهما جيدا من رسالة. وهناك سياقان مرتبطان بدور 
الموافق المثالية فيصبح نموذجا ومثالا وأسوة بالنسبة  المعلم أن يظهر (أ

 لتلاميذه.
كيفية استيعاب الطلاب وفهمهم المواد الدراسية   المعلمأن يظهر  (ب

 استيعابا صحيحا وفهما جيدا.
 (Guideمشرف ) علمالم .5

باعتباره مشرفا محافظة على الطلاب، وتوجيههم، وإرشادهم،  المعلمومن أدوار 
دوره  لمعلمالينموا وليتطوروا وفقا لإمكاناتهم، واهتماماتهم، ومواهبهم. وليعلب 

 دور المشرف الجيد، هناك بعض الأشياء التي يجب عليه امتلاكها، منها:
 الذين يشرف عليهم.على الطلاب  المعلمأن يتعرف  (أ

ريس في تخطيط الأهداف التدريسية وعملية التد المعلمأن يفهم ويتمهّر  (ب
 والكفاءات التي ينبغي عليه تحقيقها.

 ( Motivatorمحرّض ) المعلم .4
ة انتياه الطلاب إثار  المعلموللحصول على النتائج التدريسية المثلى، يطُلب من 

أهداف التدريس معتمدة اعتمادا  ( لأن حماستهم لتحقيق Creativeإبتداعا )
(. وفيما يلي بعض الإرشادات Motiveكبيرا على قوة وضعف باعثهم )

 لتحريض الطلاب على التعلم:
 الأهداف التدريسية التي يريد تحقيقها. المعلمأن يوضح  (أ

                                                           

(، ص. 0778)الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية،  ،مهنة التعليم وأدوار المعلمعادل السيد محمد الجندي ومحمد غازي بيومي،  31 
041. 
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ومن الطرق لإثارة انتباه  المعلم اهتمام الطلاب بالتعلم. أن يثير (ب
دراسية المدرسة واحتياجات المواد البين  المعلمأن يتصل  الطلاب:

 سية ومستوى خبرة الطلاببين المواد الدرا المعلمأن يوافق الطلاب، 
المدرس مختلف النماذج التدريسية  أن يستخدمومقدرتهم، 

 واستراتيجياتها متبادلا.
 بيئة ممتعا في أنشطة التدريس. المعلمأن يوجد  (ج
 لازما لنجاح الطلاب. مجاملة معقولة ويثني ثناء المعلمأن يجامل  (د
 تقديرا موضوعيا لعمل الطلاب وفقا لمقدراتهم الخاصة. لمعلمأن يقدر ا (ه
( Cooperative Learningالمنافسة والتعاون في التعلم ) المعلمأن يوجد  (و

 بين الطلاب.
 (Evaluatorمقوّم ) المعلم .1

اح جباعتباره مقوما هو جمع البيانات أو المعلومات المرتبطة بن المعلمودور 
 الأنشطة التدريسية المنفذة. وهناك وظيفتان في لعب دوره، هما:

بالتقويم لتحديد نجاح الطلبة في تحقيق الأهداف  المعلمأن يقوم  (أ
التدريسية المنشودة أو لتحديد نجاههم في استيعاب المواد الدراسية 

 المدرسة.
 بالتقويم لتحديد نجاح المدرس نفسه في تنفيذ جميع المعلمأن يقوم  (ب

 الأنشطة التدريسية المبرمجة.
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 المبحث الثالث: لمحة عن معهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق

 مالانق تأسيس معهد عبد الرحمن بن عوف العالي .أ
من المؤسسات التعليمية للغة  إحدى ف العاليعبد الرحمن بن عو  معهد

 قيادة المركزيةبين الالعربية والدراسات الإسلامية في إندونيسيا تقوم على التعاون 
(. AMCF)آسيا الخيرية  يمسلم من خلال مؤسسة قللجامعة محمدية مالان محمدية
هي منظمة اجتماعية غير السياسية التي  (AMCF)آسيا الخيرية  يمسلم مؤسسة

مع اسم  0770 سنةوتأسست رسميا في  1110سنة  في اندونيسيا منذتقوم 
 67جاكرتا.المؤسسة الإسلامي الآسيوي مقرها في 

وتقع في  0776 سنةفي  العالي عبد الرحمن بن عوفمعهد تأسست 
دارة إفي الجامعة محمدية مالانق.  عبد الرحمن فخرالدين في الطبقة الخامسة مسجد

( والإدارتها AMCF)آسيا الخيرية  يمسلم مؤسسةوقع في الزّمام  هذه المؤسسات
 أن فاق عليهالتعاون الذي تم الاتومع ذلك، باعتبارها تجسيدا لتنفيذ في جاكارتا. 

 أيضا، من خلالق تحت رعاية جامعة محمدية مالان عبد الرحمن بن عوف معهد
ين عبد الرحمن بن عوف الذ معهدولذلك، فإن الطلاب . الدين الإسلاميفي كلية 

داخلية لمواصلة تعليمهم إلى طبقات واحد )درجة  المعهدأنهوا دراستهم في 
 . لدين الإسلامياالتربية في كلية تخصصات في كلية الشريعة و البكالوريوس( في ال

 
 مالانق العالي عبد الرحمن بن عوف معهدالرؤية والرسالة والأهداف  .ب

 العالي عبد الرحمن بن عوف معهدرؤية ال .1
المؤسسة التعليمية للدراسات العربية والإسلامية المؤهلة ونظمت مهنيا مكثفة 

 كفاءة والحديثة.ومتكاملة وتمكنت في فعالية و 
 العالي عبد الرحمن بن عوف الرسالة معهد .0

                                                           
40 Panduan Akademik Ma’had Abdurrahman Bin ‘Auf Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Malang, 2016. 
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تجهيز مهارات اللغة العربية والبصيرة على الإسلامية لشباب الإسلام في  (أ
 .قإندونيسيا، وخاصة في مجال مالان

 تعليم القرآن الكريم والسنة النبوية والعقيدة مصدرها أصلي من الكتب (ب
 السلف الصليح المعتبر.

 ية.حضارة إسلامية دينالحميد لمخترع والسلوك يفة الصفات الشر غرس  (ج
طباعة الدعاة التفكير في القرآن والسنة، وكذلك الذكية العربية الشفوية  (د

 والكتابية.
 العالي عبد الرحمن بن عوف الأهداف معهد .3

وطرق ام بالنظالتعليم الموجه التخصصات العربية للدراسات الاسلامية  (أ
 لإسلامية.تدريس فعالة ومريحة وممتعة وا

 ةهار م الذين لديهم المهارات ومهارات اللغة العربية ما يلي: الطلابتحقيق  (ب
 .الكتابة ةمهار و  القراءة ةمهار ، مهارة الكلام، الاستماع

رآن والسنة القودارس اللغة العربية  فيالذين لديهم القدرة  طلابتحقيق ال (ج
 ويكون اتهمصدر لتعاليم الإسلام، غزا أساسيات جيدا، وممارسالتي 

 معتدلا.
تزويد الطلاب مع المهارات الدعاية بالإضافة لديها التزامات قوية على  (د

 الدعوة الخيرية إلى الله ورسوله.
 

 مالانق معهد عبد الرحمن بن عوف العاليأعضاء هيئة  .ج
 العالي عبد الرحمن بن عوف معهدالموظفين  .1

عليم اللغة ل تمعلمي المدارس المربي الداخلية هم من الاختصاصيين في مجا (أ
العربية والدراسات الإسلامية اختيرت على أساس توحيد معين، من بين 

 أمور أخرى:
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 خريجي جامعة الشرق الأوسط وجنوب آسيا (1
 المنطوقة والمكتوبة العربية في يجيد اللغة (0
 تخرج مع معدل تراكمي المسند جيد على الأقل (3

  ما يلي:هي كالي الع عبد الرحمن بن عوف معهدأما بالنسبة للمعلمين في 

 (1.2الجدول ) 
 هئفتاعدد المعلمين ووظ

 الوظيفتة الاسم الرقم
1 Ali Wafa, Lc مدير المعهد 
0 H. Muhammad Taufiq, Lc, M.Pd الوكيل المدير المعهد 
3 Muhammad Latif, Lc القسم السمعية والبصرية 

6 H. Sofyan Sofi, Lc  القسم النشاطات الخارجية
 والدّعوة

5 Kukuh Setiawan, Lc - 

4 Hamzah Asrori, Lc الأكاديمي والمناهج  القسم
 الدراسية

1 H. Imam Rofi’I, Lc سكن شؤون الطلاب وال القسم
 الطلاب

 7 المجموع
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 (1.1)الجدول 
 ائفتتهاعدد المعلمات ووظ

 الوظيفتة الاسم الرقم

1 Etik Mamluatul Karimah, Lc, M.Pd رجية القسم النشاطات الخا
 والدّعوة

0 Hj. Maya Novita, Lc, MA. - 
3 Intan Cahyati, Lc. شؤون الطلاب القسم 
6 Hj. Nur Aufa Hidayati, Lc القسم السمعية والبصرية 
5 Lilis Nurul Hidayati, Lc الوكيلة المدير المعهد 

4 Hj. Tatik Chusniati, Lc الأكاديمي والمناهج  القسم
 الدراسية

 6 المجموع
 

 (1.3الجدول)
 عدد الموظفتين ووظائفتهم

 الوظيفتة الاسم الرقم
1 Juta Ajrullah, S.Ap الإدارة المعهد 
0 Akhmad Junaidi, S.E المحاسب المعهد 
3 Syaifuddin, S.Kom أركاب حرب للطالب 
6 Sholihah, S.PdI أركاب حرب للطالبة 

 4 المجموع
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 العالي الطالبات في معهد عبد الرحمن بن عوف .0
 1027-1026( عدد الطالبات 4الجدوال )

 عدد الطالبات المستوى الرقم
 01 المستوى التمهيدي 1
 35 المستوى الأول 0
 18 المستوى الثاني 3
 11 المستوى الثالث 6
 13 المستوى الرابع 5

 220 المجموع
 

 عوف العالي بن الرحمن معهد عبد التعليمي النظام .د
 والإسلامية العربية الدراسات في برنامج .1

ي ينفّذ من التعليم الذ العادي، يعني برنامج بالبرنامج البرنامج ويسمى هذا
هي  يةالأساس دراستين الناس لمعرفة عوف مالانق لعامة بن الرحمن معهد عبد

 يتم ويات،مست أربعة من البرنامج ويتكون .الإسلامية والدراسات العربية اللغة
 البرنامج هذا في وذلك واحد، دراسي فصل لمدة مستوى كل إلى التوصل

(. الثاني D يعادل ما أي) دراسية فصول أربعة أو عامين لمدة الطلاب يدرس
 فقاو  معين مستوى من بدءا البرنامج إلى الانضمام للطلاب يمكن ذلك، ومع

 .الاختيار امتحان لنتائج
 القدرة لكتم لا عوف العالي كان الفصل الخاص التي بن الرحمن عبد معهد

على اللغة العربية وهو الفصل قبل الإستعدادية اللغة )فصل التمهيدي(. 
 انتك متابعة على قادرة لتكون الطلاب إعداد كطبقة الطبقة هذه وتهدف
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طلاب في الفصل التمهيدي يتعلم ال. داخلية مدرسة في الواقع في المحاضرات
 .كامل دراسي في خلال فصل

 محاضرة ساعات .0
( للطالبة) الصباح للساعات هد عبد الرحمن بن عوف داخليةالمحاضرة في مع (أ

 .10:65 الساعة في تبدأ( للطالب) الظهر بعد ما وساعات 11:15 في
 ةفتر  باستثناء دراسي، فصل لكل أسبوعا( 14) عشر ستة فعالة التمهن (ب

 .(والاختبار النهائي الاختبار النصفي) الامتحانات
 يوم نم اعتبارا فعالة، كلية لأسبوعا في أيام خمس فيها الدراسة ومُدّة (ج

 الجمعة. يوم حتى الاثنين
 محاضرة يوميا ساعات (5الدراسة خمس ) ومُدّة (د
 ييرتغ كل دقائق خمس زمني بفارق دقيقة، (57خمسين ) محاضرة ساعة كل (ه

 .المادة دراسية
 الأكاديمي التقويم .3

 مؤسسةبية الأكاديمي هذا المعهد تركيب من منسّق إدارة في فنّ التر  التقويم
 ( وتنفيذها في معهد عبد الرحمن بن عوف. يجعلAMCF)آسيا الخيرية  يمسلم

 على رىأخ أمور بين من يتضمن الذي الدراسي الفصل الأكاديمي التقويم كل
 ديد،تسجيل الطلاب الج الاختبار النهائي، الاختبار النصفي، المدرجة جدول
 .وغيرها الدينية الأعياد عطلة

 التعلمي مناهج .6
 إلى عوف العالي مالانق يهدّد بن الرحمن عبد في معهد المستخدمة المنهج

جاكرتا في ( LIPIA) والعربية الإسلامية العلمية المؤسسات تطبقها التي المناهج
 يمسلم ةمؤسس رعاية تحت العربية بأكملها الشعبة الإعداد اللغوي.  المؤسسة

 نقمالا عوف العالي بن حمنالر  عبد معهد ذلك في بما (،AMCF)آسيا الخيرية 
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 لجامعةا تصدرها التي" سلسلة التعليم اللغات العربية"كتاب  باستخدام
 في اكم السعودية العربية مسعود المملكة"  سعود بن محمد الإمام الإسلامية

خصوصا في الفصل التمهيدي يستخدم كتابا "العربية بين . حزمة/كتاب
والكتب  ناهجالم تفاصيل يلي وفيما .للتمهيدي مناسبة تعتبر يديك" لأنها

في معهد عبد الرحمن بن عوف  0713 فبراير الواجب المستعمل الفعّال من
 العالي مالانق.
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 الفتصل الثالث

 منهجية البحث

 

 مدخل البحث ومنهجه .أ
 على منهج البحث الكيفيلهذا البحث هو المدخل  خدمالمدخل المست

فية حث الكيفي لأنه يهدف لنتيجة البيانات الوصهذا البحث يركّز الب .وصفيال
الطالبات  وأثره في استجابةعن السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية 

 في معهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق.
الكيفية   منهجيةعن تحديد  ،(Bogdan dan Taylor) وتايلوربوجدان  عند

 شفهيبة أو مكتو  شكل كلمات في الوصفية تالبيانا تنتج البحوث التي كإجراء
، راستهاالتي يتعين د لهذه المشكلة المقابلة لتحقيق أهداف. الملاحظ والسلوك

تم التي سي الأمور حول العمق صفية في الخطوط .المنهج الوصفيب ةاستخدم الباحث
 61.بالتفصيل قدر دراستها

شكل   عها فيالتي تم جم لأن البيانات هذا الأسلوباستخدمت الباحثة 
سلوك هي ال التي تم الحصول عليها الوصفية والبيانات ليست عددا كلمات

الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية وأثره في استجابة الطالبات في عملية 
التعليم والتعلم. هذا البحث لايكتفي بالوصفي فقط بل يحتاج إلى تحليل ولكن 

 60المنهج يختلف من البحث الكمي.هذا التحليل بدون الأرقام لأن هذا 
 
 

                                                           
41 Lexy J, Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung : PT Remaja Rosdakarya, 2011), 

hlm. 11. 

 .00)الرياض: دار أسامة، بدون سنة(، ص.  البحث العلمي مفهومه وأدواته أساليبهدوقان عبيدات وأخرون،  60 
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 أدوات البحث .ب
 على جمع البيانات استخدمت الباحثة أدوات البحث، كما يلي:لنيل الحاصل 

 أداة البحث الرئيسية في هذا البحث هي الباحثة. .1
ولجمع البيانات المحتاجة هي ملاحظة في المستوى التمهيدي في السلوك  .0

عهد بية وأثره في استجابة الطالبات بمالكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العر 
عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق باستخدام النظرية السلوك الكلامي المباشر 

 (.Searleعند سيرلي )
والمقابلة مع معلمات اللغة العربية والطالبات عن الكلامي المعلمي اللغة العربية  .3

لرحمن بن عوف عبد افي عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي بمعهد 
 العالي مالانق.

 
 مصادر البيانات .ج

هناك طريقة متعددة لتكونين الباحثة حاصلت على البيانات المطلوبة.  
وأما مصادر البيانات تتكون إلى المصادر البيانات الأساسية، فالمصادر البيانات 

 63ق.ئالأساسية في البحث الكيفي يعني الملاحظة والمقابلة والوثا
حظة والمقابلة حصلت الباحثة عن السلوك الكلامي المباشر لدى من الملا .1

ستوى معلمي اللغة العربية وأثره في استجابة الطالبات في تعليم اللغة العربية في الم
 التمهيدي بمعهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق.

من الوثائق حصلت الباحثة بكشف عن معهد عبد الرحمن بن عوف العالي  .0
 المودولات في هذا المعهد. مالانق من

 
 

                                                           
43 John W. Creswell, Penelitian Kualitatif & Desain Riset Memilih Di Antara Lima Pendekatan, 

(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2014), hlm. 219-220. 

 



44 
 

 طريقة جمع البيانات .د
اجة جمع البيانات للوصول إلى البيانات المحتطريقة واحتاجت الباحثة إلى  

وثائق ريق الملاحظة والمقابلة والفي هذا البحث، فجمعت الباحثة البيانات عن ط
 وستأتي البيان لكل منها فيما يلي:

 الملاحظة .1
تاجة إليها في هذا البحث استخدمت في الكشف عن البيانات المح

الباحثة طريقة الملاحظة، تعتبر الملاحظة المباشرة وسيلة مهمة من وسائل جمع 
لملاحظة االبيانات، وهناك معلومات يمكن للباحثة أن تحصل بالفحص المباشر. 

 66هي كل فعالية على إحتمام كاملا إلى موضوع ويستعمل حواس الخمس.
الطريقة لطلب البيانات المتعلقة بالسلوك واستخدمت الباحثة هذه 

الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية ولطلب البيانات عن تأثير السلوك 
الكلامي المباشر في استجابة الطالبات عند تعليم اللغة العربية في المستوى 

 التمهيدي بمعهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق.
 المقابلة .0

لجمع المعلومات التي تمكن الباحثة من إجابة المقابلة هي طريقة 
تساؤلات البحث أو اختبار فروضه، وتعتمد على مقابلة الباحثة للبحوث 
وجها بوجه بغرض طرح عدد من الأسئلة الباحثة والإجابة عليها المبحوث أو 
يقال أنها طريقة طلب البيانات بطريقة الحوار والتساؤل بين الباحثة والفاعل أو 

 Interviewوتنقسم المقابلة إلى ثلاثة أنواع وهي: مقابلة منظمة ) 65الخبير.

Structured( مقابلة شبه منظمة ،)Semi Interview Structured ومقابلة غير ،)
 (. Unstructured Interviewالهيكلة )

                                                           
44 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan dan Praktik, (Jakarta: Rineka Cipta, 

2012), hlm. 199. 

 .303(، ص. 0778ار الفكر، ، )دمشق: دالبحث العلمي أساسيته النظرية وممارسة العمليةرجاء وحيد دويدري،  65 
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فالمقابلة المناسبة لكشف البيانات في هذا البحث هي المقابلة الدقيقة 
(In Depht Interview ) وهي مقابلة حرة توجه فيها الباحثة أسئلتها على حسب

دليل المقابلة بالموضوع الذي يدور حوله ثم تترك الحرية للخبير أن يتكلم كما 
 الكلام. ىيريد وتتدخل الباحثة من حين إلى آخر ليدفع الخبير وتشجعه عل

من طريقة المقابلة تستطيع الباحثة أن تتعرف على أفكار ومشاعر 
ظر الآخرين، كما تمكن هذه الطريقة الباحثة من إعادة بناء ووجهات ن

تتكون المقابلة في هذا البحث  64الأحداث الاجتماعية التي لم تلاحظ مباشرة.
 من المعلمات اللغة العربية والطالبات من المستوى التمهيدي.

 الوثائق .3
هو البحث عن البيانات عن الأشياء أو المتغيرات في شكل مذكورات 

الباحثة الوثائق للوصول  استخدمت 61الأعمال وغير ذلك. داولوج والصور
على البيانات المكتوبة وعلى صورة التصوير وخطط التدريس وما أشبها ذلك 

 حين إجرائه التعليم.
 

 أساليب تحليل البيانات .ه
وبعد عملية جمع البيانات قامت الباحثة بعملية التحليل، وتحليل البيانات 

انات توقع في وقت واحد مع عملية جمع البيانات. فتحليل البيالموجودة في البحث ي
(، Reduksi Dataهذا البحث يشتمل على ثلاثة عناصر وهي تخفيض البيانات )

 Penarikan(، والاستنباط والتحقيق )Penyajian Dataوعرض البيانات )

Verifikasi-Simpulan.)68 
 

                                                           

 .31(، ص. 0711، )عمان: مكتبة المجتمع العربي، البحث النوعي في التربية وعلم النفسثائر أحمد غباري وأخرون،  64 
47 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2010), hlm. 

141. 
48 Mattew B. Huberman A Miles, Analisa Data Kualitatif, Terj. Tjetjep Rohendi Rohidi, (Jakarta: 

UI Press,Tanpa Tahun), hlm. 16-17. 
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 (Reduksi Dataتخفيض البيانات ) .1
يانات انات كعملية الاختيار وتركيز الاهتمام نحو البيعتبر تخفيض البي

( الظاهرة من التسجيلات المكتوبة في ميدان Data Kasarالخشنية )
 البحث، فهذه العملية تتوقع باستمرار طوال عملية البحث.

 (Penyajian Dataعرض البيانات ) .0
والأسلوب الثاني من عملية تحليل البيانات في هذا البحث هو عرض 

يانات. يشتمل عرض البيانات على عملية التحرير والتنظيم حتى الب
ترتيب البيانات في الجدوال وكذلك عملية اختصار جمع البيانات 
وتقريرها إلى الفكرة، والفصيلة المعينة أو إلى الموضوع المعين. فعرض 
البيانات كمجموعة البيانات المنظمة والمرتبة حتى يمكن من استنباطها 

 خطوة منها. وتخطيط أية
 (Penarikan Simpulan-Verifikasiالاستنباط والتحقيق ) .3

والأسلوب الثالث من عملية تحليل البيانات في هذا البحث هو 
الاستنباط والتحقيق. في هذا الأسلوب تعقد عملية التحقيق بين 
 الظاهرة الواقعية والنظرية وفجمع البيانات وتحليلها بالحقيقة تجريان في

وال عملية البحث، تلك العملية لاتصلح بالعمل مرة بل وقت واحد ط
 هي تتفاعل تقابليا.

 
 مراحل تنفتيذ الدراسة .و

 وقامت الباحثة بتنفيذ البحث في الخطوات الآتية:
بد الرحمن عاستأذنت الباحثة إلى مدير المعهد ومعلمي اللغة العربية في معهد  .1

 .بن عوف العالي مالانق
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في الفصل  مالانق عبد الرحمن بن عوف العاليعهد قامت الباحثة الملاحظة في م .0
 لنيل البيانات عن استخدام السلوك الكلامي المباشر.

هد عبد في معقامت الباحثة المقابلة مع معلمات اللغة العربية، والطالبات  .3
 الرحمن بن عوف العالي مالانق.

 اشتركت الباحثة الفصل في أنشطة التعليم والتعلم لتعرف عملية السلوك .6
وف عبد الرحمن بن عالكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية في معهد 

 .العالي مالانق
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 الفتصل الرابع

 عرض البيانات وتحليلها ومنقاشتها

 

المبحث الأول: صيغة السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية ومبادئ 
 نق.عبد الرحمن بن عوف العالي مالاالرفق في معهد 

 أنواع السلوك الكلامي المباشر في أنشطة التعليم والتعلم في الفتصل .أ
أنواع السلوك الكلامي المباشر في أنشطة التعليم والتعلم في الفصل تجمع 

ربعة أإلى ثلاثة أنواع يعني الأوامر، الطلبات والاقتراحات. من ثلاثة أنواع تجمع إلى 
، نوع الحظر، نوع العاجل، نوع الإلتزام تتكون من نوع الأوامر: الأوامر عشر أنواع.

تتكون من نوع الرجاء، نوع الآمل، نوع الطلب ونوع الدعوة.  :طلبونوع التنبيه. 
تتكون من نوع النصيحة، نوع العرض، نوع الدفع، نوع الترحيب ونوع : اقتراح

 الإقتراح.
كما  راشالمبالكلام السلوك إذا مرتبة من الأعلى إلى الأدنى لمستوى من تكرار 

جمل من  15( نوع الطلبات 0جمل من الكلام، ) 18( نوع الأوامر 1): يلي
 61من الكلام المعلمة بالتالية: 11( ونوع الاقتراحات يعني 3الكلام )

 نوع الأوامر .2
هيدي في الفصل التم عبد الرحمن بن عوف معهدكما أن نتائج البحوث في 

( للطالبات Pnغة العربية )يحدث السلوك الكلامي المباشر بين المعلمي الل
(Mt.) 

 

                                                           

 .0714أبريل  1 –مارس  17الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي من التاريخ  61 
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 نوع الأمر (أ

  كلما كانت الكلمة )أصلي، أستيقظ، أنام( يعني  اهتمى!المعلمة " (1
كلمة ذات معنى "أنا" لذلك يجب أن يكون قادرا على تمييز كل من 

 57".ضمير
( Pnالبيان: قيل المعلمة " اهتمى!" بالتنغيم العالي وترجّى المعلمة )

نظر إلى الكتاب عن الكلمات بمعنى الضمير ( تهتم وتMtللطالبات )
قادرين على الإجابة عن طريق تسأل المعلمة الطالبات  عندما"أنا"، 

 استخدام الضمير "أنا ".
 متى تستيقظ؟:  المعلم المثال :

 : أستيقظ مبكرا. الطالب 
الأمام! من التي جاءت أولا وتجلس في الأمام أما  إلىإجلسي المعلمة " (0

 51في الوراء". متأخرا تجلس
إلى الأمام" وهو إجلسي كلمة "الب كلامإن الغرض من هذا الالبيان: 

لأن المقاعد الأمامية  مام( من أجل الجلوس في الأMt) الباتطلأمر ل
لا يزال الكثير فارغة. السياق المستخدمة في هذا الكلام هو أنشطة 

هنا م المعلمة كلاعلى دروس اللغة العربية.   فصلالتعليم والتعلم في ال
 الطالبات في الأمام. لسونتجالضغط على كلمة "إلى الأمام" حتى 

 اذكرىفالمعلمة "يا أختي ميكا، كم وجبة في اليوم؟ إذا تأكل وجبتين  (3
 من إحدى الوقت الواجبات )الفطور، الغداء والعشاء(".

( عن وجبة، سأل المعلمة Mt( إلى أختي ميكا )Pnالبيان: سأل المعلمة )
لطالبات لتذكر الوجبات! هنا كلمة )أذكري!( تدل الطالبات لتجيب ا

                                                           

 .0714مارس  11التاريخ الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في  57 
 .0714مارس  11الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  51 
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ال الإجابة على سؤ ات يعني باستجابة الطالبالأسئلة من المعلمة. 
 يتفق مع الواقع. ةالمعلم

ة ثم ضع الرقم في المربعّ المنسب بكلام المعلمة )الصفح إستمع" المعلمة (6
108-101.")50  

لطالبات ا تأمر"إستمع" بالمقصود  البيان: الكلام بعلامة النبر يعني
(Mt أن تسمع صوت المعلمة وتعمل المأمور من المعلمة )والإجابة 

السؤال بملء المربع بالرقم الذي يناسب المقروء من المعلمة. نظرت 
الباحثة من الإجابة الطالبات أنهم تفعلون من المأمور المعلمة بدون 

 الإعتراض.
 53.هر؟ "تصلي الظ متى !ياسمع " المعلمة (5

في هذا الكلام له علامة النبر "إسمعى!" هنا بالمقصود لتأمر : البيان
( وتسمع السؤال Pnأن تسمع إلى ما قيل المعلمة )  (Mtالطالبات )

ياق سمن المعلمة للطالبات. المقصود في هذا الكلام تفرعه عليه في 
ي لمعلمة كا وتريد في الفصل الذي غير مناسب أنشطة التعليم والتعلم

الطالبات تعملوا الخطوة من كلامها يعني أن تسمع كلام المعلمة وتهتم 
الطالبات بالإجتهاد. هنا نظرت الباحثة من الإستجابات الطالبات 

 يعني تهتموان المادة وتسمعوان من الكلام المعلمة.
 نوع الحظر (ب

وز يجالكلمة )ض عِ ال مُن بِّه( بشرط قراءة بالموصول لاكيفية قراءة   " المعلمة (1
 56معزول في قراءتها، إذا بمعزول فتقراء بالسكون )ض ع  الِ مُن بِّه(".

                                                           

 .0714مارس  31الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  50 
 .0714مارس  17الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  53 
 .0714مارس  37الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  56 
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 به(عند قراءة الجملة )ضع المن الباتلمنع الط كلامدف هذا الته: البيان
ب أن تكون وفقا للقواعد الموجودة لأن هناك طريقة خاصة لقراءة تج

 البات يعني بممارسة بصحيح وحفظها.الجملة. إجابات الطهذه 
علمة "اطلب في الكتاب الجملة من الجملة الإسمية، نعت والمنعوت، الم (0

 أن تجعلوا بنفسه. يجب من الكتاب". لايجوزالإضافة و
هذا الكلام من نوع الحظر له علامة بالكلمة "لايجوز". طلبت : البيان

المعلمة الطالبات لتطلب الجملة التي تتكون من جملة الإسمية، نعت 
المعلمة للطالبات أن تطلب من الكتاب يعني منعوت، إضافة. أمرت 

"العربية بين يديك" وتنهى الطالبات أن تجعل الجملة بنفسه. الطالبات 
 المعلمة وتكتبون فيها. قالتمتابعة ما 

 نوع العاجل (ج
 ."هيا نقرأ!عن القراءة والكتابة،  من المواد 81المعلمة "إفتحي صفحة  (1

يا ه مر له علامة بالكلمة "البيان: في هذا الكلام يقصد بالمعنى الأ
وتقرأ المادة متبادلا،  81( كي تفتح الصفحة Mtنقرأ!" أن المستمع )

( Mtة الطالبات )إجاب(. Mt( تقرأ أولا ثم تتبع الطالبات )Pnالمعلمة )
في هذا الكلامي لدي معلمة يعني هم تقرئين المادة بعد قراءة المعلمة، 

 لبات:تي قراءتها المعلمة وتتبعها الطاوقراءتها معا. كما يلي هذا الجمل ال
 .يذهب إلى المدرسة في الساعة الثامنة

 .يغسل الملابس في الحمام
 .يكنس غرفة النوم في يوم العطلة

المعلمة "هل تعرفين ام لا في المعنى هذا المادة عن الطعام والشراب  (0
 مثلا: الأرز، السمك، والسلطة؟ ".
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 لتسأل الطالبات عن المفردات التي بهذا السؤال تريد المعلمة: البيان
يصعب في ترجمتها، ولكن رأت الباحثة من تلك الكلام لا تستجيب 

 الطالبات من الأسئلة المعلمة.
من  منى تقراءن في اليبالمناوبة، الطالبات التي تجلسو  هيا إقراء" ةالمعلم (3

ن في اليسرى تقراء من الأجوبة. هيا السؤال والطالبات التي تجلسو 
 ".نبدأ!

البيان: المقصود من الكلام المعلمة يعني تأمر بعلامة النبر "هيا إقراء!" 
( المادة عن الطعام والشراب بالتبادل، في هذا Mtتقراء الطالبات )

لب المعلمة تط وهما اليمين واليسارعلى قسمين  تقسيم المقاعدالفصل 
مة "هيا للمقعد اليمين لقراءة السؤال وجوابه من المقعد اليسر. هذا الك

إقراء!" وتلفّظ المعلمة بضغط التنغيم القوي. في هذا قسم تستجيب 
 ة.بفعل ما يريد المعلمالطالبات 

الحوار المادة عن الطعام والشراب بين  إقراء مرة أخرىقالت المعلمة " (6
 55".11الزوج والزوجة بالتبادل في الصفحة 

مها. تريد م في كلاالبيان: عندما يقول المعلمة "إقراء مرة أخرى" بالتنغي
المعلمة الطالبات لقراءة المادة مرة أخرى في الحوار عن الطعام والشراب 

 تريد المعلمة للطالبتان للحوار. رأت تحدث بين الزوج والزوجة،الذي 
لطالبات، ل يتضمن تأثيرالباحثة أن الكلام لدى معلمة اللغة العربية 
لبات بالمناوبة تعمل الطا لأن الطالبات تعملوان الذي ما تريد المعلمة،

 الحوار المادة عن الطعام والشراب.
ن تتقدموا أ فوراوالآن في الأسبوع الماضي المعلمة "من التي لم تتقدموا  (5

 إلى الأمام بسرعة".
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له علامة "فورا" تريد المعلمة الطالبات لتؤدي : في هذا الكلام البيان
يجوز أن أجبره على  من الكلام المعلمةإذا لم يتم من كلام المعلمة. 

الأمر لتفعلوا الواجبات يعني تتقدم إلى الأمام والحوار بالمثنى. وإجابة 
الطالبات هي تفعل من المأمور المعلمة لأن في كلامها بالتنغيم والضغط 

 في الأمر.
 نوع الإلتزام (د

ون وفقا أن يك ينبغي"الأمور أصبحت العادة في نطق الجملة، و المعلمة (1
د كتابة دون أن يرى الكتاب لا مزيد من للكتابة بحيث عن

 54الأخطاء".
البيان: كلام المعلمة لها علامة بالكلمة "ينبغي" أن تهدف للطالبات 

(Mt ،في اللّفظ الكلمات اللغة العربية يناسب بالقاعدة الكتابة )ندما ع
تأمر المعلمة الطالبات في الكتابة الجمل دون النظر في الكتاب، وكتابته 

والأخرى  بعض الذين وردت ضاحكةالطالبات  جابةاستصحيح. 
عربية ة، الطالبات تحفظون المفردات اللغة الالباحث تإذا رأتستمع بجدّ. 

 لديهم صعوبة في كتابة العربية.ولكن 
 51."فهمن  معنه؟ هل النص، أنظري"الآن، المعلمة  (0

 الكلمة فيفي هذا الكلام هناك كلمة واحدة يحتوي على ضغط  البيان:
 التي تم تعلمها( لتنظر المادة Mtالطالبات ) " والتي تهدف إلىنظريأ" 

  مفهوم.سأل ما غيرتو وتهدف أن تسأل الطالبات المعنى الذي لم تعرفه 
المعلمة،  إلى ما قيل اتستجيب الطالبتلا نظر الباحثة في هذا الكلام 

 .ةلأن في هذه الحالة لا توجد من الطالبات التي تسأل المعلمة عن الماد
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 أرجواوالآن  11الطالبات التي لم تحفظوا الحوار في الصفحة المعلمة " (3
 ."لكم أ ن تتقدوا إلى الأمام للحوار!

البيان: هذا الكلام من النوع الإلتزام له علامة بالكلمة "أرجوا". الأمر 
الطالبات أن  لتمكين( في كلامها Mt( للطالبات )Pnمن المعلمة )

وا عة والحوار لأن بعض الطالبات التي لم تحفظتتقدموا إلى الأمام بالسر 
المادة السابقة لذلك تطلب المعلمة الطالبات وتنتهى من ذلك اليوم. 
ولكن نظرت الباحثة من كلام المعلمة لم تأثير كثيرا لأن هناك بعض 

 الطالبات لم تتقدموا إلى الأمام ولم تحفظوا الحوار من المأمور المعلمة.
 نوع التنبيه (ه

(. تستيقذلمة )( بالكتستيقظواللفظ ) خاطئة كثيرا في الكتابة" المعلمة (1
في تلفّظ الكلمات اللغة العربية يجب أن يكون  أن أذكر لكم، لذلك

 58".بالمخارج الحروف لأنها تأثير في كتابتها وفقا
الكلام لتتذكّر الطالبات أن تكون بدقّة في  إن الغرض من هذاالبيان: 

اللغة العربية. إذا كان الخطاء في كتابتها الكتابة والكلام الكلمات 
عرف عن هذا البات أن تتاج الطمختلفة في المعنى. تح سيكونوتلفظها 

ونظر  .لكي لا نقلل في نطق وكتابة الكلمات العربيةالكلمة الصحيحة 
ذرا في وأنهم أكثر حالباحثة، الطالبات تستمعون لكلام المعلمة بجدّ 

 .نطق وكتابة الكلمة العربية
! أن تتقدموا واحدا فواحدا للحوار غدا، أحفظ! في لا تنسىالمعلمة " (0

 51البيت".
الكلام ذكر المعلمة الطالبات أن لا تنسى لحفظ الحوار  : في هذاالبيان

وتتقدم واحدا فواحدا. لأن من إحدى الواجبات المعلمة هي تذكير 
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 من طلب العلم، لذلك التزاماتالطالبات لكي لا تنسى الواجبات و 
 ذكر المعلمة الطالبات في أنشطة التعليم والتعلم وفي نهاية التعليم.

وهناك العديد من الأخطاء في ! ا ل ع ش اء ليس ا ل عِش اء، اذكرالمعلمة " (3
 47الكتابة وتبادلت في نطق كلمة".

البا غالكلام من نوع التنبيه بكلمة "اذكر" لأن الطالبات  : هذاالبيان
 ل ع ش اء و ا ل عِش اء لذلك ذكر المعلمة الطالباتا   ما تكون خاطئة في قوله

بدقّة في قراءة الجملة لكي صحيح في الكتابة وقراءة الكلمتين. إجابة 
 الطالبات سمعت بجدّ ونظر كتابة في الكتاب أو في دفتارهم.

 طلبنوع ال .1
 نوع الرجاء (أ

في  لتجمع على المكتبي يرجىة "هل عُمل الواجبات المنزلية؟ المعلم (1
 41م!".الأما

البيان: الكلام المعلمة ذو علامة "يرجى" هذا الكلام دخل في النوع 
( الواجبات المنزلية الذي Mtالرجاء لأن هنا المقصود لتجمع الطالبات )

( التي Mtالبات )تناول هذا الكلام للط(. Pnالموهوب من المعلمة )
 السياق الواجبات المنزلية. ةأحيانا أن ننسى عندما يعطي المعلم

من هذا الكلام يعني من أنشطة التعليم والتعلم في الفصل والحالات 
وفي الوقت التمهيد )تسلّم المعلمة، تسأل عن الخبر وتطلب المعلمة 

أن يفعلوا  ات يعنيلبااستجابة الطالطالبات لجمع الواجبات المنزلية(. 
 المعلمة وتجمع الواجبات المنزلية في المكتب المعلمة.طلب من تما 
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في ع لا تنسى تجملمة "التدريب عن هذه المادة عُمل في البيت، المع (0
 أن يتم جمعها في مكتبي، وشكرا لكم ". أطلبويوم الإثنين 

 نسىلا تالبيان: هذا الكلام له علامة "طلب" تهدف للطالبات لكي 
لإثنين وم ايأن تفعل الواجبات المنزلية في البيت ليس في الفصل وتجمع 

ين الذ اتلبابعض الأحيان قد يكون هناك الط لأن فيفي الإدارة. 
أن تفعلوا الواجبات المنزلية، من هذا الكلام ترجو المعلمة  نسيت

 عندما ساعات الدراسةالطالبات لم تنسى وجبها. هذا الكلام الواقع 
 سينتهي قريبا.

عند تعملون هذه السؤال لا تغشّ لأنها المعدُّ للإمتحان  أرجو!" ةالمعلم (3
(UTS.)40 
ابات رون إجتلا المعلمة تهدف للطالبات  : والغرض من الكلامبيانال

مة التدريبات. تريد المعل للأصدقاء الآخرين الذين يعملون على هذه
غيره و  في القيام ويعتقد في قدراته الخاصة، كون صادقينتأن الطالبات 

لتعريف فهم الطالبات عن المادة التي تم تدريسها. هذا الكلام عندما 
كتب ت على الأنشطة الأساسية.شطة التعليم والتعلم في الفصل في أن

المعلمة على التدريبات في السبورة والطالبات تكتبين في الدفتر. رأت 
الباحثة تعمل الطالبات التدريبات التي طلبها المعلمة ولم تغشّ، 
تعتقدون في تعلمهم وحفظهم من تعليم في هذا المعهد. وبعد ذلك 

 المكتب المعلمة بدون الضوضاء في الفصل. تجمع الطالبات في
 من السؤال التي توجد على السبورة "الآن سوف نناقش الأجوبة المعلمة (6

على  رجى الانتباه إلى الأسئلةت لكلذوهذا المهم للدليل في الإمتحان، 
 !".السبورة
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لا تلتفت الدروس حتى  البات: يحدث هذا الكلام عندما الطالبيان
 على السبورةجد التي تو  السؤالوالانتباه إلى  الباتز الطريد تركيت ةالمعلم

لأن مثل هذه الأسئلة يمكن أن يكون المبدأ التوجيهي عندما ستدير 
 الامتحان.

 نوع الآمل (ب
أن  ملآتقييم، لذلك ال"بعد دراسة ثلاثة فصول سوف نقوم ب ةالمعلم (1

 43".على كل المادةما غير مفهومة بشأن  وانتسأل
 هذا النوع أنه علامة مع كلمة "الأمل" فيدخلت م الكلا: هذا البيان

ندما علأن المعلمة تؤمّل أن تسألوا الطالبات المادة التي غير مفمومها. 
لأن أقلقه الطالبات خائفون أن تسألون. الكلام هذا  ةقول المعلمت

قول تعندما رأت الباحثة دخلت هذه الكلام عن هذا النوع لأن 
بات لا تفهموا من الشّرح المعلمة. شعور ة هناك الخوف للطالالمعلم

والتردّد هما علامة من النوع السلوك الكلام الخاصة في النوع  القلقب
 الآمل.

 وانعلمت كملأن الفصلعرف المفردات التي في نلن  كم"آمل أن ةالمعلم (0
 .ة"أن المفردات هي مشكلة كبير  واعرفلم ناللغة العربية شهر واحد، إذا 

 الكلام. حتى في السلوكمل" هو علامة من أنواع أمل : عبارة "آالبيان
إتقان المفردات العربية حول الكائنات أو أي شيء  الباتيتمكن الط

ض يفتر واحد.  قد تعلموا وضعت الشهر ملأنه من الفصلمتعلق 
كون تأن  هي الأساسية، وينبغيفي الفصل أن المفردات المتعلقة  ةالمعلم

تجاهل لا ت الباتلمعلم آمل حقا فإن الطلذا، فإن اللطالبات. معروفا 
ين الذ الباتأن هناك بعض الط ةإذا مراقبة الباحث .ةما قيل المعلم
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لكتاب اوعرف الباحثة  يعتقدون أن المفردات ليست مهمة جدا لمعرفة
من الأشياء أو أي شيء متعلق من الفصل. وبعض  علموا أيضا أكثر

 لعربية.الأخرى قد تعرفوان من المفردات باللغة ا
ذا ه"توقعاتي .. نأمل أن كثيرا ما يمارس عن طريق الفم، لأن  ةالمعلم (3

عهد الم خصائصة الكلام. يجب أن تعرفوا من نركز على مهار  المعهد
 46".يتكلم العربيةالعصرى يعني يستطيع أن 

( Pn) ةللمعلملأن : كلمة "أمل" هو علامة على نوع من الأمل البيان
ة الكلام لأن يهدف هذا المعهد هو أن مهار  لممارسة الباتيتوقع الط

عصري المعهد ال ولأن من خصائص المهارات الأربعالطالبات قادرون في 
 كلام اللغة العربية.  بطلاقةفي هذا الزمن له علامة 

مجلس بحث في الطبقة الثاني والمادة جيدة،  غدا سيكون هناكالمعلمة " (6
 45سأنتظركم هناك. كثير الطعام أيضا هناك".

 ةعلمالم ،هذه الجملة بشكل غير مباشر ةقول المعلمتعندما  :البيان
هذا الكلام بدون علامة  .مجلس بحثفي  الباتتوقع حضور الطت

لمعلمة في كلام ا بشكل غير مباشرولكن بمعنى ترجى.  "أملبالكلمة "
يب بالمقصود للطالبات أن تتبع مجلس البحث بالموضوع جيدة. تج

 بالسرور بتلك البرنامج لا تتعلموا الطالبات في على الأخبار اتبالالط
 الدراسة. هذا السياق عندما تنتهيالفصل. 

 نوع الطلب (ج
قرأ تاليوم لقراءتها في البيت، حتى  ذاهان ما تعلمو  من فضلك" ةالمعلم (1

 44قراءة اللغة العربية بطلاقة".
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في كلمة  ةالمتكلم: لغرض صريح من التصريحات التي تستخدم البيان
المزيد  تتعلمين( لMt) تاالبطال( طالبا من Pn) ةضلك". المعلم"من ف

عندما تعلم  اتالبعلى المواد التي يتم تدريسها بالفعل للط بيتفي ال
ندما يحدث ع كلامالمواد الجديدة لن ننسى المواد السابقة. وذلك لأن ال

عندما سئل مرة أخرى عن المواد  الباتمعظمهم من الط ةالباحث ترأ
تدريسها كثيرة لا يزال ننسى وأحيانا خاطئة الجواب. لذلك ربما التي تم 

الكلام دث هذا يحالكلام تريد المعلمة الطالبات للتعلم في البيت.  ذابه
 سوف تكون نهاية الدرس.في الفصل و 

، كتبت )فاطمة وأحمد( 3ة "ساعد! إهتمى السؤال في الرقم المعلم (0
 41".تابةن الخطأ في الكمبشكل صحيح في السبورة ولكن هناك الكثير 

كلام هذا ال: سياق هذا الكلام يحدث من نهاية النشاط التعلم، البيان
يساعد" بالتنغيم في كلامها. -من النوع الطلب له بعلامة "ساعد

ث لأن بجدّ للسؤال التي تبحأن تولي اهتماما تطلب المعلمة الطالبات 
. المتكلم حيحتلك الكلمات الأساسية وكتبت المعلمة في السبورة بص

)المعلمة( في كلامها كان الضغط والتنغيم لكي المستمع )الطالبات( 
دّ بجاستجابة السميع جيد جدا لأنها الاستماع تؤدّي ماتريد المعلمة. 

 وتهتم من الشّرح المعلمة في السبورة.
 والكتابة الصحيحة هي 6ساعد! أنظري السؤال في الرقم " ةالمعلم (3

أكثر من الخطاء في   6 رقمم في الإجابتك، تسكنليس تكنس 
 كتابتكم".

المقصود من هذا الكلام يعني لتنظر الطالبات الإجابة : البيان
يؤمّل المعلمة و  .تسكنالبات تكتبون لأن الط تكنسوبتصحيح الكتابة 
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الإجابة  أخطاء فيللطالبات أن تركز وتدقيق من السؤال حتى لا توجد 
 على الأسئلة.

أن  ا أريدعندملأني خطاء في كتابة الكلمة )التي( أطلب عفوا " ةالمعلم (6
 48".الكثير يتم تصحيحأصحح نسيت الدفتر لأن 

من إحدى الطالبات تتكلم المعلمة عند  كلام: يحدث هذا الالبيان
ة لطالبثم اعتذر المعلم للأن إجابتها أوخذ بالخطاء وإجابتها بصحيح. 

فإجابة  لام المعلمةبخطائها ويشرح أن المعلمة تنسى لتصحيحها. من ك
 الطالبة بيعفو لها.

موعة تقراء من المضيفة والمج المجموعة الأولىإجعلي مجموعتين، " ةالمعلم (5
 تكم".وفقا لمجموعاالثاني من المسافرة وبعد ذلك إقراء الحوار 

س التدريس لتسهيل في تمار  إلى مجموعتينتريد المعلمة تقسيم : البيان
يفة المضلطعام والشراب الذي تمثل هي من المعلمة يعني الحوار عن ا

 . تنفذ الطالبات ما قيل المعلمة.المسافرةو
 الدعوةنوع  (د

  41إنهاء الدرس بقراءة الحمدلله".دعونا المعلمة "طيب يا طالبتي،  (1
البيان: هذا الكلام من النوع الدعوة له علامة "دعونا". هذا الكلام 

نشطة التعلم. تيك في نهاية أقيل من المعلمة اللغة العربية يعني أستاذة تا
( أن تقول الحمد Mtوالمقصود من هذا الكلام هو تشجيع الطالبات )

 لله عند إنهاء الدرس بعلامة أنّ نهاية التعليم في الفصل.
 المعلمة "قبل نبدأ دراستنا دعونا بقراءة البسملة". (0

البيان: تقدّم هذا الكلام عند يبدأ الدرس بالمقصود لتدعى الطالبات 
قول بسم الله الرحمن الرحيم بإشارة أن يبدأ الدرس وبالرجاء عندما ل
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تعلم الطالبات بالحماسة. استجابة الطالبات أن يقولوا بسم الله الرحمن 
 الرحيم بمعيّة بالحماسة الذي تبدأ للدروس الجديدة.

 اتنوع الاقتراح .3
 نوع النصيحة (أ

صا و صهم خشيء أن غالبا ما يتم تدريب كلتعلم  في " يجب  ةالمعلم (1
 نو م اللغة العربية حتى تستمر هذه الممارسة لأن الناس الذين تريديلتعل

الحماسة كسلان وبأن تنجح يجب أن تجربة عملية، وينبغي أن لا يكون  
 17والنشيطة لتحقيقها".

ات والكلام بمعنى النصيحة للطالبتأكيدا "ل"  كلام: وفي هذا الالبيان
يعني  ربية وبالحماسة. السياق الكلاملكي لا كسلانا في تعليم اللغة الع

ن الساعة كانت لأفي نهاية الأنشطة التعليم والتعلم المادة اللغة العربية. 
ساعة في ال نتهيتأن  ونريدتيحصلون على كسول و  الباتالظهر ربما الط

انوا كبالحماسة. إستجابة الطالبات   الباتالط ةنصح المعلمفالدرس، 
 .معونستستمعون وبعض لم ت

ة "لماذا إيمي لم تحضر؟ الطالبات الإجابة )هي المريضة وصعوبة لمعلما (0
إلى ترتقى السّلم في المعهد يا أستاذة( قالت المعلمة )إذكري من الذين 

وغاب عن  مةعلى قيغالبا لا تحضر في التعليم سوف تكون لها تأثير 
الحضور بدون عذر سأوقف في أنشطة التعليم والتعلم من هذا المعهد. 

 11عليكم أن نفكر الغرض التعليم في هذا المعهد(". لكلذ
. في  "لذلكهذا الكلام بالمعنى النصيحة له علامة بالكلمة ": البيان

التي عادة ما لا تكون ( Mt( وتنصّح للطالبات )Pnكلام المعلمة )
ذا كان إ، مدير المؤسسة غائب ومتابعة الدروس التي تم تعريفها من
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تؤثر منهم في ذلك المعهد. السياق وحالة كثير لم تدخل س الباتالط
في هذا الكلام في أنشطة التعليم والتعلم في الفصل عند المعلمة تغيّب 
الحضور الطالبات، لأن من إحدى الطالبات لم تحضر فتنصح المعلمة 

 إلى الآخرين لتذكير الغرض الأولى من الدراسة واختيار المؤسسة.
الإمتحان ودرجة ممتازة وفقا في  المعلمة "تعلم بجدّ، مع النجاح في (3

 10قدرتكم على تعلم اللغة العربية في هذا المعهد".
والمقصود من كلام المعلمة يعني نصح الطالبات في تعلمهم بجد : البيان

(. في هذا الكلام ليس علامة الخاصة UTSلأنهم ستواجه الأمتحان )
 علمة فيالذي تدلّ من نوع النصيحة ولكن رأت الباحثة من كلام الم

 الفصل بمعنى حثّ على تعليم اللغة العربية في الفصل أو في البيت لأن
بالتعلم والدعاء فتسهلون الإجابة على الأسئلة. هذا الكلام نوع من  

 كلام غير مباشر.
 نوع العرض (ب

نبدأ بدرس جديد، سأسل المادة بالأمس عن الطعام  "قبل ةالمعلم (1
 13بعدها؟".والشراب، أو مباشرة نستمر إلى المادة 

ؤال كلام له علامة بالتنغيم السفي هذا ال العرض: تحقيق نوع البيان
من  الأساسيةة أنشطبالخيار الكلمة "أو". تقال هذا الكلام على 

التعليم في الفصل. السياق في التعليم بهدوء وتركز المادة في دراستها. 
قشة ما سوف منا ذلك اليوم( عن المادة أن تتعلم Pnتسوم المعلمة )

 من هذا الكلام المواد التي تم تدريسها أو مباشرة إدخال مواد جديدة.
 قترح.اختيار واحد من العرض المتعطي المعلمة الخيارات للطالبات يعني 
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لى المادة ثم تستمر إ إلى مراجعة بعض المواد السابقةوتختار الطالبات 
 الجديدة.

تقدموا إلى الأمام أو ت ة "إنتهى الدرس للطالبات والآن أن تتقدمواالمعلم (0
  16غدا والزيادة المادة الجديدة؟".

في هذا الكلام له علامة بالكلمة "أو" سام المعلمة الطالبات  :البيان
إنتهى  لأن حصة دراسية قد في اليوم التاليأن تتقدموا في هذا اليوم أو 

لذلك تسأل المعلمة وتسوم إذا تستمر فالحوار والزيادة حصة دراسية 
 الباتار الطتتخالحوار يقوم في اليوم التالي. ات ذا رفض الطالبولكن إ

التعلم  قد تعبوا من اتالطالب ةالباحثرأت إلى الحوار اليوم التالي لأن 
 .فصلفي ال

 نوع الدفع (ج
 للغة العربيةم اي"إذا أردت أن تفهم القرآن يجب علينا محاولة لتعل ةالمعلم (1

 15قرآن".ما هو المقصود من البجدّ لتسهل المعنى 
بات " بالمقصود وتدفع الطالاولةهذا الكلام له علامة بكلمة "مح :البيان

(Mt أن تتعلم اللغة العربية بجدّ. لأن ننظر من أهداف التعليم اللغة )
راسات التعليم الموجه التخصصات العربية للدالعربية في هذا المعهد هو )

( فتدفع ةوالإسلامي وطرق تدريس فعالة ومريحة وممتعةبالنظام الاسلامية 
للغة اللغة العربية لأن اللغة العربية هي ا لتكون قادرةالمعلمة للطالبات 

القرآن وهو كتاب في الدين الإسلام. هذا السياق في أنشطة التعليم 
ة الطالبات أقل اهتماما في التلفظ اللغة العربية أي عندما رأى المعلم

 بصحيح.
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 نوع الترحيب (د
 14ى! أعد الدفتر لتعمل الوجيبة".ة "الآن، تفضلالمعلم (1

جابة لإ لإعداد دفترمن هذا الكلام ترحّب المتكلم المستمع : البيان
( Mt) البات( أن الطPn) ةفإن جهود المعلمالسؤال في كتابهم. لذلك، 

في إعداد الدفتر وتعمل السؤال. والطالبات تعمل من ختيار إجراء لإ
 الكلام المعلمة.

، سأنظر بعد ذلك والآن 5-3التدريبات  ة "تفضلى! إعملىالمعلم (0
سأذهب إلى الإدارة لأن الشؤون الخاصة وإذا إنتهيتكم ستدعوني في 

 11الإدارة. أسكتى ولا تجعل الضوضاء في الفصل!".
 للعمل على البات: والغرض من هذا الكلام أن تسمح للطالبيان

لسؤال ا التدريبات لأن المعلمة عندها الشؤون الخاصة في الإدارة وتعطى
ون أنهم يعمل الباتالط ةإجابلكي لا تجعل الضوضاء في الفصل. 

التدريبات وبعد ذلك تذهب رئيسة الفصل إلى الإدارة لتخبر المعلمة 
 عن الطالبات في الفصل.

، الآن سأذهب أولا إلى 5-3التدريبات  تفتضل اعملىالمعلمة " (3
 الإدارة".

تاب من التدريبات في الك ( تطلبين الطالبات لتعملPnالبيان: المعلمة )
ليس الغش و العربية بين يديك، تريد المعلمة أن تكون الطالبات صادقة 

رجو دارة. تلأنها ذهبت إلى الإا ولو المعلمة ليس في الفصل جوابه
ة ثونظر الباحة. ستفعل ما هو المطلوب من المعلمالمعلمة من كلامها 

البات ناك بعض الطأن الطالبات تفعل التدريبات من المعلمة ولكن ه
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لم القيام به ليس كل ما المعة وذلك وفقا للباحثتغش من صاحبتها، 
 أمر إعدام إذا لم يكن هناك معلم ترقبه.

 نوع الإقتراح (ه
"إذا كانت صعوبات في ترجمة المفردات في الكتاب، يمكنك  ةالمعلم (1

( )المنوّر وسالقام تستخدمإذا استخدام القاموس في اللغة العربية وأقترح 
 18".يمكننا أن نعرف كلمات المفردات الأساسية اموسلأن هذه الق

لاستخدام ( Mt( لتعطى الإقتراح للطالبات )Pnتقصد المعلمة ): البيان
 القاموس عند ترجمة مفردات جديدة عندما تعلم مواد اللغة العربية،

تقترح  وغير ذلك، لمعرفة معنى الكلمة.الطالبات  سهلتس لأن القاموس
القاموس )المنوّر( لأن تعرف الباحثة  على استخدامللطالبات  المعلمة

في تعلم الكلمات الأساسية من أن هذا القاموس مناسب للطالبات 
 المفردات العربية.

المعلمة "لا تفكرين بالصداع هذا المادة لأنها الزيادة فقط، الآن تكفي  (0
 11أن نتذكر من ثلاثة حروف كمثل كتب، جلس، غسل وغير ذلك".

 إقترح المعلمة الطالبات لكي لاغير مباشر ب : في هذا الكلامبيانال
تفكرين بالصداع لأن المادة الزائدة من المعلمة تهدف هذا الكلام لمعرفة 

، ل كتبثلاثة حروف فقط مثوتقترح للطالبات التركيز في الكلمة من 
 جلس وغسل.
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المباشر لدي معلمي الكلام ( في السلوك Politeness Principleالرّفق )مبادئ  .ب
 اللغة العربية

 تحليل عن الرفق السلبي .1
ث بالملاحظة في الفصل هنا كان السلوك الكلامي المباشر بمعنى من نتائج البح
في هذه النظرية المذكورة  87استجابة.يعني  الإجراءاتأن تعمل  لإجبار السامع

وحصلت  81الأوامر والطلبات والاقتراحات.الجبر هو من نوع بمعنى  الكلام
الأوامر هو نوع الأمر كمثل: إسمع!، إهتمي!  فئةكلامهم بالمعنى من   البيانات

تفضل وتقدم!، اذكر!. نوع الحظر كمثل: لايجوز. نوع العاجل كمثل: إقراء!، 
أن  و "يجب" آملتقدم إلى الأمام بسرعة!. نوع الإلتزام كمثل: في الكلمة "

لام من ر!. وغير من الأوامر هنا الك! و اذكلا تنسىنوع التنبيه كمثل:  تمتثل".
)انظر البيانات من أشكال السلوك الكلامي  الطلبات والاقتراحاتنوع 

 المباشر(.
المأمور  من( للقيام البات( السامع )الطة)المعلم المتكلم الجمل تريدمن تلك 

بالإكراه. وهذا يدل من إجراءات التي تهدد الوجه السلبي، قيل السلبي لأن 
 حثة من كلام المعلمة بمعني إكراه.عند البا

ر الوجه السلبي ونظ أن تهددومن غير عن الكلام المذكور في الأعلى يمكن 
ن المنطوق م قدم النموذج الإيجابيت ةأن المتكلمالباحثة البيانات من نوع الآمل 

مجلس بحث في الطبقة الثاني والمادة جيدة، سأنتظركم  غدا سيكون هناك"
 ا الذيشكل عرضا ايجابيتتستمع إلى أنه  إذام أيضا هناك" هناك. كثير الطعا
فترض ت الباتللط علمةالم تلحضور الندوة ولكن عندما قالتطلب الطالبات 

 أن هذه الأنشطة ليست ممتعة.
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( عند Pnمن هذه النظرية في النقطة الثالثة الباحثة لا تحصل عليها في المعلمة )
 عن هذه النظرية أن وجود مجاملة أو التعبيرإذا تم شرح أنشطة التعليم والتعلم. 

ى عن ذلك فالباحثة لم تر  السميع إلىالمشاعر السلبية مثل الكراهية والغضب 
وجد ي ولكن في بعض الأحيان اتكن غاضبا الطالبت الحالات لأن المعلمة لم

 سوى التركيز على كيفية التحدث.
 ديداتفي الحد من التهة رأت الباحثة أن المتكلمستراتيجيات لإامن المساومة 

 ةريد المعلمتعندما  ةالطريقبباستخدام استراتيجية في الوجه السلبي أكثر 
من فضلك : المثال في تحدث مباشرة إلى السامع،تأن تفعل شيئا أن  الباتالط

إستطال لذلك ليس من (. نوع الطلبمن انظر ) 6أنظري السؤال في الرقم 
 وغير ذلك عند تلفّظ المعلمة الجمل .لمةالمتكالمطلوب من في توصّل ما هو 

 يتمكن حتىملفوظ بالحذر في بعض الأحيان  وامر والطلبات والاقتراحاتالأ
 بمضغوط في الكلام المعلمة. شعرونتلا  الباتالط

رأت الباحثة أن النظرية عن الوجه السلبي، التهديد الوجه السلبي وإستراتيجية 
عليم معلمة. لأن في الحقيقة عند أنشطة التالنّقذ الوجه السلبي كلهم مفيدة لل

ا هو من متابعة م الباتالذي ينوي لتمكين الطوالتعلم لم محلول من الكلام 
بغير  كراهإتشعر الطالبات في الكلام المعلمة هو وأحيانا ة المطلوب من المعلم

لذلك في توصّل الكلام تستخدم المعلمة بإستراتيجيات في كلامها  خيار آخر.
لمة كما المقابلة بالمع نتيجةون الطالبات بالمسرور أن تسمعوا كلامها. أن تك

 في كل تطلب المعلمة الطالبات أن تفعل شيئا فاستجابةيلي: قالت المعلمة "
ريع ليتم سالطالبات بالجيدة لأن المعلمة تستخدم الكلام المباشر الذي سهل و 

بة التي تقول بالطال يثةلبحا ةوهذا يتفق مع نتائج المقابل 80".من الطالبات فهمه
  في التعلم اللغة العربية في هذا الفصل متعة لأن في أن ما يقرب من شهر واحد
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 وأحيانا العبارات اللغة العربية ترجمة المعلمة إلى فهمها بسهولةكلام المعلمة 
 83اللغة الإندونسية.
 وجود اختلافات فيالفصل التمهيدي هنا في  ةالباحث تولكن عندما نظر 

التفاهم ون في سارعت تيال الباتبعض الطف لعمر والخلفية التعليمية والعمل.ا
ت من  الطالبا ولكن هناك بعضة لقبول طلب المعلمالكلام المعلمة وسعيدة 

كبير السن والمشتكي في كلام المعلمة الذي بمعنى الأوامر. رأت الباحثة تضم 
 اجبارها على لاكلامها و   المعلمة في السعي يعني شرح المعلمة ببطء المقصود من

باح في بعض الأحيان إعطاء الوقت حتى ص مةالقيام به في ذلك الوقت، والمعل
اليوم التالي. من أجل تحقيق التعلم الفعال وممتعة ومريحة الإسلامية وفقا للغرض 

 عبد الرحمن بن عوف. معهد التعليم في
 تحليل عن الرفق الإيجابي .0

 قوم من امحبوب أو مقبولا يكون ل المتكلم أنرغبة ك هو الإيجابي الوجه فهم
 كما التعبير الوجه الإيجابي تهدد أن يمكن إجراءات هناك كان إذا 86.الآخر

 يأى ذلك التعبير ومحبوبة من الطلاب ولكن من مقبولة الذي يهدف لتكون
الطلاب لقبول من كلام المعلم. المثال: "ينتقد المعلم الطلاب عن نتائج 

الطلاب القبيح"، والهدف من كلام المعلم أن يتعلم الطلاب الإمتحان من 
بنشاط ويرجو المعلم أن يستطيع الطلال قبولا وسعيدا من كلامها ولكن يشعر 
الطلاب من كلام الانتقادات هم لم يقبلوا ويعتقد الطلاب من ذلك الكلام 

 يعني موجب للحياء للطلاب.
 ىعل والحفاظ المبادرة خطوات تتخذ أن يجب المعلم فإن ذلك حدث وإذا

 كان اإذ. المعلم من قيل ما إلى والاستماع معه الدراسة في يرغبون طلابهم
 ستعادةا على قادرا المعلم يكون أن يجب الطلاب من موقف في تغيير هناك

                                                           

 11:65، في الساعة 0714أبريل  8المقابلة مع الطالبة ميكا في بوم الجمعة  83 
84 Kunjana Rahardi, Sosiopragmatik, hlm. 27. 
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 غرضوال النية أن الطلاب إخبار أو النكات طريق عن ربما تعلمهم، الاهتمام
 .أخرى اضدون أغر  لتحفيز يريدون كلامه من

البحث، في الملاحظة لم تحصل الباحثة من الكلام المعلمة التي   نتائج من ولكن
تمكن أن تهدد الوجه الإيجابي لأن لو رأى وسمع من كلام اللغة العربية المعلمة 
في الفصل التمهيدي لديها بالمقصود الأوامر والطلبات والإقتراحات. كل 

 ابي المعلمة.تهدد الوجه الإيج أن تمكن التي رالعناص على تحتوي الكلام المعلمة لا
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المبحث الثاني: تأثير تطبيق السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية في 
 استجابة الطالبات بمعهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق.

ة بتأثير تطبيق السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية في استجا .أ
 .الطالبات

( لسهولة لنيل البيانات عن تأثير تطبيق استخدمت الباحثة بعلامة )
 السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية في استجابة الطالبات في الفصل.

 (4.2)جدول 
 تأثير تطبيق السلوك الكلامي المباشرجدول ملاحظة عن 

 غير موجود موجود المؤشرات الرقم

1 

المعلمة كلمة استخدمت  (1
    الأمر

استخدمت المعلمة كلمة  (0
 النهي

   

استخدمت المعلمة كلمة  (3
"حيّا وفورا" لتغضظ 

 المخاطبة
   

استخدمت المعلمة كلمة  (6
    "رجاء وواجب"

نبهت المعلمة واجبة  (5
 الطالبات

   

0  
( دعمت المعلمة  أ) (1

 كصاحبة الطالبات.
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( استخدمت المعلمة  ب)
 كلمة الرجاء

دمت المعلمة كلمة استخ (0
    "الآمل ولعلّ"

استخدمت المعلمة كلمة  (3
النصر أو العبارات بمعنى 

 الطلب
   

استخدمت المعلمة كلمة  (6
    "حيّا" للدعوة الطالبات 

3 

اعطت المعلمة النصائح  (1
    بناء على حماسة الطالبات

اعطت المعلمة الاقتراحات  (0
    للطالبات

اعطت المعلمة الدوافع  (3
    ت للطالباتوالتشجيعا

اعطت المعلمة الفرصة  (6
للطالبات على السؤال عن 

 غير مفهومةالمادة 
   

اعطت المعلمة الاقتراحات  (5
    والتحريض للطالبات
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من هذا جدول حللت الباحثة عن السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية وأثره 
عالي مالانق. الرحمن بن عوف ال في استجابة الطالبات في المستوى التمهيدي بمعهد عبد

 من هذه النظرية ذكر إلى ثلاثة طبقات يعني الأوامر والطلبات والاقتراحات.
 أولا ناقشت الباحثة عن تصنيف الأوامر تتكون من خمسة أنواع

استخدمت الباحثة كلمة الأمر، من نتائج البحث هناك كلمة الأمر الذي يحدث  .1
 اهتمي!، إجلسي!، اذكري!".في هذا الفصل تتكون من "اسمعي!، 

كانت الكلمة )أصلي، أستيقظ، أنام( هي    اهتمى! كلماقالت المعلمة كما يلي: "
 85".ضميرهذا العنى "أنا" لذلك يجب أن يكون قادرا على تمييز كل من بمكلمة 

اطبة( وترجو المعلمة للطالبات )المخقالت المعلمة كلمة "اهتمي" بالتنغيم العالي 
النظرية  وهذا يتفق معوتستطيع ممارسة في استخدام الضمير.  باهتمام كتابهم

لأن  غيمالتنضغط أو بالأي  كلميتحدث المتالأمر عندما المذكورة أن هذا النوع من 
ضعهم و لمخاطب أن تفعل المطلوب من المتكلم، وفي هذه النظرية أن المتكلم يريد 

لمعلم أعلى من وهنا وضع الاجتماعي ا الاجتماعي بين المتكلم والسامع،
 84الطالبات.

ين من المطلوبة فعلتأنهم البات من نوع الأمر في نتائج الملاحظة يعني استجابة الط
 تهايتم دراسالمعلمة، اهتمت الطالبات الدرس ونظرت الطالبات الكتاب الذي 

البات فهما من هذا الحال لأن الط اللغة العربية.مزيد من التركيز في تعلم والطالبات 
 المعلمة سهولا للطالبات في فهمها. وغير والمفردات المستخدمةم المعلمة من كلا

علين دائما ة بمعنى الأمر هم تفالمعلم تعندما قالذلك من نتائج المقابلة مع الطالبة 
 لطالبات فيا ولا تركزلأن الرغبة في تعليم اللغة العربية من الطالبات عالية جدا 

 81.أهداف التعلم على قيمة

                                                           

 .0714مارس  11الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  85 
86 Mulyani, Bahasa Guru, hlm. 83. 

 .0714مارس  15المقابلة مع نور في التاريخ  81 
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 هذا النوع فيفي نوع الحظر وهو استخدمت المعلمة كلمة بمعنى النهي. الثاني  المؤشر .0
ة شكلين الحظر، كما يلي: قالت المعملة "اطلب في الكتاب من الباحث توجد

من  أن تجعلوا بنفسها. يجب ولايجوزالجملة الإسمية، نعت والمنعوت والإضافة 
أن تطلب الجملة الإسمية، من هذا الكلام أمرت المعلمة الطالبات  88الكتاب".

نعت والمنعوت والإضافة من الكتاب العربية بين يديك وحظرت المعلمة الطالبات 
ية هذا النوع المذكور على النظر  منوهذا يتفق مع علامة ان تجعلين في الجملة. 

 القائلة بأن الحظر المفروض على استخدام هذه العبارة.
 ت في طلبت الجملة من الكتاب ثم كتبتالباالط ةجاباستأثر من هذا الكلام هو 

الطالبات في الدفترهم وجمعهم على المعلمة، بمعنى أن كلام المعلمة من هذا النوع 
 يفهما الطالبات بعلامة هم تفعلين المأمور من المعلمة.

خمسة  في هذا النوع هناكلتغضط المخاطبة.  "حيّا وفورا"استخدمت المعلمة كلمة  .3
استجابة جيدة من الطالبات يعني هم من أربعة الكلام  الكلام بمعنى العاجل،

س وبشكل مباشر ليتفعلين الذي ما تتحدث من المعلمة لأن من كلامها واضح 
لتي بالمناوبة، الطالبات ا "هيا إقراء: من نتائج البحث المثالكما في الإسهاب.  

تقراء من  يسرىن في المن السؤال والطالبات التي تجلسو  ن في اليمنى تقراءتجلسو 
لم اجابة الطالبات. كما يلي: ولكن هناك كلمة واحدة  81"الأجوبة. هيا نبدأ!

لأرز، اقالت المعلمة "هل تعرفين من المعنى المفردات عن الطعام والشراب؟ كما 
". من هذا السؤال تريد المعلمة أن تسألين الطالبات عن المعنى لسلطةواالسمك 

 ةاحثالبت ورأ لبات أن تسألين عن المفردات.من الطاولكن لا أحد من المفردات 
وناقص في اهتمام من قيل المعلمة، والطالبات أنفسهم،  ةمشغول الباتأن الط

 مشغولين في إعداد من تحفيظهم.

                                                           

 .0714مارس  11الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  88 
 .0714مارس  18الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  81 
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في هذا النوع استخدمت المعلمة كلمة "رجاء وواجب". هذا النوع يعتقد أن من   .6
المطلوب من المتكلم لا كلام المتكلم يجب أن يعمل السميع شيئا. كل ما هو 

في هذا البحث هنا  17تنفذ من السامع.ينبغي أن يكون إلزاميا أم لا ويجب أن 
بيانات من الملاحظة وأحدها كما يلي: المعلمة "عند نطق الأحرف العربية لابد 
أن يناسب بها". من هذا الكلام ارادت المعلمة للطالبات في التلفظّ الأحرف العربية 

ون كتابة الجملة دفي ال الباتوذلك عندما الطقواعد الكتابة، أن يناسب من ال
 ولكن استجابة الطالبات لديهم تعتقدمن الخطأ.  ينكونتلن  مالكتاب أنه رأت

 .بجدّ يعني استمعت الطالبات من كلام المعلمة وبعض الآخر تعتقدون غير مهمة
لخطاء في لمة أن اعند المقابلة الباحثة مع الطالبة التي لم تستجب من كلام المع

وغير ذلك، العامل عند الطالبات  11التلفظ الكلمة العربية الذي شيء لم تفكير.
 اهبشكل جيد لأن لديهم الكثير من السيطرة على المفردات ومعنلا تستجيب 

كتابة ل الباتالط طلبت ةالمعلم تكون صعبا إذا كانتذلك أنهم يشعرون لن ل
 .رى الكتابتالجملة العربية دون أن 

، نبّهت المعلمة واجبة الطالبات. هذا النوع يهدف ليعطي النصيحة أو التنبيه وأخيرا .5
وقعت الكلام لأن الطالبات كثير النسيان أو  10لشخص في تذكير عن الواجبات.

تناسى على عهدتهم. في هذا البحث على المستوى التمهيدي رأت الباحثة ذكّرت 
بة هم، وأثر الكلام المعلمة رأت الباحثة في إجاالمعلمة عن المواد الدراسية أو الوظائف

الطالبات واهتمت الطالبات إلى المعلمة وما ارادت المعلمة مملوء بإجابة الطالبات. 
! أن تتقدموا واحدا فواحدا للحوار غدا، أحفظ! في لا تنسىوالبيانات كما يلي: "

                                                           
90 Mulyani, Bahasa Guru, hlm. 90. 

 .0714مارس  03 في التاريخ المقابلة مع كرستيا 11 
92 Mulyani, Bahasa Guru, hlm. 93. 



11 
 

مة مام المعلوالصباح التالي رأت الباحثة أن الطالبات قدمت إلى الأ 13".البيت
 16للحوار بالمناوبة.

 والثاني حللت الباحثة من تنائج البحث عن الطبقة الطلبات تتكون من أربعة الأنواع.

 دعمت المعلمة كصاحبة الطالباتأ(  .1
صل هناك ورأت الباحثة في الفلا تحصل على البيانات  ة، والباحثنقطةفي هذه ال

 .الباتوالط ةالمسافة الاجتماعية بين المعلم
 الرجاءكلمة   ةالمعلم متب( استخد

في هذا النوع من الخطاب هو الفعل الذي يهدف لطرح فيما يتعلق السامع لأداء 
هذا العمل، في هذا النوع من المتحدثين تولي منصب أعلى من السامع. من 

وُجد هذا النوع بعلامة الكلمة "رجاء" كما يلي: " التدريب عن هذه  ةالملاحظ
تبي، وشكرا أن يتم جمعها في مك أرجواو في يوم الإثنين تجمع بيت، المادة عُمل في ال

ويوم الإثنين ذهبت الباحثة إلى الفصل  هذا الكلام يوم الجمعة توقع  15".لكم
في الملاحظة وإجابة الطالبات من كلام المعلمة هي جمعت الطالبات من الوظيفة 

 14في المكتبة المعلمة، مناسب بما تريد المعلمة.
ن ينتظر المتكلم الخطو م في هذا النوعالمعلمة كلمة "الآمل ولعلّ".  استخدمت .0

المخاطب، وغير بعلامة الكلمة "الآمل ولعلّ" في هذا النوع له علامة الشعور 
المخاطب وشعور بالقلق والشك. وقعت أربعة المتكلم في انتظار من استجابة 

أن  ملآييم، لذلك تقال" بعد دراسة ثلاثة فصول سوف نقوم ب الكلام وأحدها:
تكلمت المعلمة بالمستريح كي  11".على كل المادةما غير مفهومة بشأن  وانتسأل

                                                           

 .0714مارس  15الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  13 
 .0714مارس  14الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  16 
 .0714مارس  18في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  الملاحظة 15 
 .0714مارس  01الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  14 
 .0714 أبريل 1توى التمهيدي في التاريخ الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المس 11 
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ن لأنه إذا وضوحا مع الوضع المجهدة يخشى ممن الطالبات تشعرون بمريحة لتسأل 
ات وهم جابة الطالبوأثره من كلام المعلمة في استسأل. تتخافوا أن  الباتأن الط

همها كمثل عن القواعد النحو وارتبط باستخدام من شكل تسألون عن المواد ما تف
 المؤنث والمذكر في جملة العربية.

ناك في هذا النوع هاستخدمت المعلمة كلمة النصر أو العبارات بمعنى الطلب.  .3
من "على النحو التالي: بمعنى الطلب له علامة الكلمة "طلب"، خمسة الكلام 

 ،تسكنليس تكنس  ابة الصحيحة هيوالكت 6فضلك! أنظري السؤال في الرقم 
بهذا الكلام تريد المعلمة أكثر من الخطاء في كتابتكم".  6 رقمم في الإجابتك

 لأن نوع الطلب هو سلوك الكلام أن يطلب شيئا على تحسين الكتابةللطالبات 
 أثر من الكلام المعلمة هو 18لمخاطب لأجل أن يعطى شيئا من المقصد المتكلم.

وحفظت الطالبات  6على إصلاح الحال في جواب السؤال رقم  تالباالطة استجاب
 الفرق بين الكلمتين. وغير ذلك كتبت الطالبة هذا الكلمتين بتدقيق.

استخدمت المعلمة كلمة "حيّا" للدعوة المخاطبة )الطالبات(. من نوع الدعوة هي  .6
كلم. تالسلوك الكلامي المباشر الذي يطلب المخاطب متابعة كما المطلوب من الم

من هذا البحث رأت الباحثة أن الكلام المعلمة في هذا النوع نادر الوقوع ونتائج 
ا دعونا قبل نبدأ دراستنووقعت عند قبل بداية الدرس وينتهي الدرس كما يلي: "

د عند البات في تعوينية لدعوة الطبالوقعت هذه التصريحات  11".بقراءة البسملة
باحثة رجو في عملية الأنشطة بالحماسة. ونظرت القبل تبدأ شيئا بقراءة البسملة وي

جابة الطالبات هم بصوت عال قراءة بسم الله الرحمن الرحيم وبدأت ستمن ا
الطالبات في دراستهم بالحماسة. بهذه عادات المعلمة في لفظت البسملة فالطالبات 

 .ءعند الانتهاء من القيام بشيأن تعتادون بقراءة بسم الله وقراءة الحمدلله 

 
                                                           

98 Mulyani, Bahasa Guru, hlm. 125. 

 .0714مارس  31الملاحظة في عملية التعليم والتعلم في المستوى التمهيدي في التاريخ  11 
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 تتكون من خمسة أنواع :والثالث حللت الباحثة من نتائج البحث عن الاقتراحات 
سلوك . في هذا البحث أن الالباتالنصيحة التي تدافع نشاطة الطاعطت المعلمة  .1

الكلامي إصدار التوجيهات والتعليمات التي تحتوي على أشياء جيدة وتحتاج هذه 
وع إعطاء المعلم النصيحة في نهاية الساعة في هذا الن 177الأمور أن تقوم به السامع.

لأن المعلم شعر بالسأمة والكسلانة في تعليم اللغة العربية . كما ذكر في نظرية دور 
المعلم ، أن المعلم ليس فقط كالمصادر التعلم والميسيرن والمدير ولكن المعلم كالدافع 

تعليم عملية ال في هذا البحث يحتاج دور المعلم في ةوأما عند الباحث 171أيضا.
والتعلم لكي تكون عملية التعليم والتعلم جذابة والوصول إلى الهدف المرجوة . 

علم اللغة العربية من جهة المهارة الأربعة لممارسة استخدام توالمثال من هذا النوع : 
اللغة العربية الفصيحة بالقواعد الجيدة وأن يعمل بالإجتهاد والنشاطة للوصول إلى 

ا بالإستماع مع الباتالط ةأن الإستجاب ةمن الملاحظة الباحث 170جوة.الهدف المر 
هدفها الباحثة المقايلة بإحدى الطلاب، وأما أ . عملتوالنشاطة لتعليم اللغة العربية

في تعلم اللغة العربية هي لفهم القرآن والحديث، لذلك هي تسمع وتعمل مقال 
 173.للوصول إلى الهدف المرجوة ةالمعلم

احات عن قتر وفي هذا النوع إعطاء المعلم الامة الاقتراحات للطالبات. اعطت المعل .0
الإختيار بإرادة الطلاب وأمر المعلم إلى الطلاب لتعيين الإختيار كما يتعلقوا 

ن أو يوم ، ستتقدمين  الآ بالطالباتبإرادتهم. والمثال: "قد إنتهى الساعة للحوار 
 ةبالإختيار وإستجا ةالمعلم اعطتلسلوك في هذا ا 176.الغد بزيادة المادة الجديدة ؟"

 الفصل. في شعرا بالتعبانة في الباتتختار أن تتقدم في يوم الغد لأن الط الباتالط
 .من المستمع وليس هناك الاكراه من المتكلم الباتالط ةهذا النوع يهتم بإستجاب
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لوجود ا. السعي لتدافع الطلاب بالباتإلى الطوالتشجيعات الدوافع  ةالمعلم اعطت .3
السلوك والشجاعة ليعملوا العمل الحقيقي. والتأثير لهذا النوع في الدوافع والنشاطة 

أحيانا تتكلم عن هذا  ةتقع هذا النوع مرة واحدة ، لأن المعلم 175من المستمع.
السلوك. والمثال: "لفهم القرآن علينا أن نتعلم اللغة العربية بالجد لكي يسهل في 

 ةالمعلم تهذا السياق في عملية التعليم ورأ قعتلقرآن ". و فهم المعني المقصود من ا
بعض  ةنقصان الإهتمام في طريقة التكلم اللغة العربية بالصحيحة. استجاب

لايسمعوا ولايهتموا ماقال المعلم ، لأن في الفصل التمهيدي خلفية  الباتالط
هتمام الإلذلك نقصان   ةأشخ من المعلم الباتالط تمتنوعة . إذن وجد الباتالط

 ة.إلى المعلم
ذا عن المادة غير مفهومة. وفي ه ونعن تسأل الباتالفرصة إلى الطاعطت المعلمة  .6

 :النوع بإعطاء العلامة بالكلمة "تفضل" كما في البيانات من الملاحظة الآتية
 ةلمعلما اعطتتفضل بإستعداد الدفتار للعمل الواجبة ". من السلوك الكلامي "

ادة المعلقة. عن الم ةللعمل الواجبة وستسأل المعلم الباتاد الطالفرصة حينما إستعد
ار ولا الدفتاستعدت الطالبات  من هذا السلوك الكلامي هي الباتالط ةإستجاب

تستجيب المعني السياقي من السلوك الكلامي وهي بأن تسأل عن المادة غير 
فهم تو  ةمعن السلوك الكلامي السياقي للمعل الباتفهم الطتمفهومة لأن لا 

لو عرفنا أن السلوك الكلامي المباشر للمعلم  174السلوك الكلامي المباشر فقط.
في عملية التعليم والتعلم ليس من السلوك الكلامي المذكورة فقط . ولكن تستطيع 

 أن تعمل بالسلوك الكلامي غير المباشر ومناسبة بالحالة المعلقة.
ن هذا . والآخر يعني نوع الاقتراح ماعطت المعلمة الاقتراحات والتحريض للطالبات .5

النوع يمتلئ من التحريض يتكون عن الهمم وامل. غالبا من هذا الكلام قيل من 
احثة ت الباكتشفمن نتائج البحث المتكلم الذي عنده الخبرة من المخاطب. 
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 كمت"إذا كانت صعوبات في ترجمة المفردات في كتابمن هذا النوع كما يلي: شكلين 
ستخدم أن ت مالقاموس العربي، وأقترح عليك تاستخدامتطيع في أن تسيمكن 

على الشكل الأساسي " لأن هذا القاموس يمكن أن يكون تعرف رنوّ "المالقاموس 
في هذا الكلام اقترحت المعلمة الطالبات بهدف لكي سهلت  171للكلمة ".

هذا  كالطالبات في تعليم اللغة العربية. رأت الباحثة للطالبات بالحماسة لتمل
 ة ثم اشترت الطالبات هذا القاموس.القاموس في سهولة التعليم اللغة العربي

 المناقشة .ب
السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية  ث عنمن نتائج البح
هناك بعض و مالانق في معهد عبد الرحمن بن عوف العالي في استجابة الطالبات 

ت بات والإقتراحات. وتهدف المعلمة للطالبابمعنى الأوامر، الطلالمعلمين من كلام 
أن تسمعوا وتعملون من كلام المعلمين. لأن من كل الكلام المعلمين في الفصل 
ليس بدون المقصود والهدف. عندما ننظر من المهمات الواجبة المعلمين هي يربّي، 

و هيعلّم، يرشد، يوجّه، يدرّب، يقدّر وتقييم الطلاب. لذلك كل من كلام المعلم 
 .المؤثرتحقيق الأهداف التربوية بفعالية و  والأهداف مندائما الغرض 

الفصل رأت الباحثة أن الكلامي والإستراتيجية في  ةعند اتخاذ الملاحظ
لأن  البات وتأثيرها الإيجابي والسلبي قيل السلبيتؤثر على الطالكلام من المعلم 

وإحدى من عامل لأن  الطالبات أحيانا لا تعمل من الكلام المعلمة بعوامل
الطالبات كسلانا أن تعتقد من طلب المعلمة وهم لم تفهموا من كلام المعلمة من 

لا تريد أن تسأل مباشرة للمعلمة من غير مفهومها والمعلم عامل الثاني لأن الطلاب 
من تلك يوصّل الطالبات  178تعطي الفرصة للطالبات أن تسأل إذا كان لم تفهم.

لمة في باحثة يعني تعلم اللغة العربية في تلك المعهد يفرحّ لأن المععند المقابلة مع ال
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 في بعض الأحيان هناك بضع كلماتشرح المادة من كلامها سهل في فهمه ولكن 
 171غير مفهومة ما تريد من الكلام. ةمن المعلم

 وفعبد الرحمن بن ع معهدوخاصة في  نتحدث عن تعلم اللغة العربية
في الإدارة  ةالمعلم معالباحثة  ةفإن النتيجة من المقابلمهيدي العالي في المستوى الت

المعهد وهي تعليم اللغة العربية في هذا المعهد التركيز على أربع مهارات )مهارة 
المستوى و  التي يتم تدريسها جميع الموادالإستماع، الكلام، القراءة والكتابة( في 

ناسبة من هذا الكتاب هو التمهيدي يستخدم الكتاب "العربية بين يديك" لأ
ن تفهم ألسهل لواضح جدا أن الكتاب متنوعة في المفردات والمواد  للمبتدئين

الطالبات في تعليم اللغة العربية. في كل اللقاء تدريب المعلمة من أربع مهارات، 
ن لأالمثال: الإملاء، الحوار، وملأ السؤال في الكتاب وقراءة النص في الكتاب. 

لتعليمية لأنه التي تعاني من الوسائل اوالتعلم م يشاكل في عملية التعلهناك بعض الم
. كالسبورة، والمعلمة والكتاب "العربية بين يديك"حتى الآن نحن استخدام وسائل  

عن  توضيح صعوبة فيالمفردات التي مماثلة من الأحرف. في كتابة  الباتأخطاء الط
بسرعة  على فهم الباتلك لجعل الطوذالمادة لأن الإختلاف العمر بين الطالبات 

ح يوضفي تلأنه إذا تكرر  المادة الصعب لإيصالأن يكون ولذلك جدا صعبة هي 
ذا لم يتم ، ولكن إللتعليمكن بعد ذلك بالملل تم تيال الباتأن هناك بعض الط

ن دائما تقييم لذلك نحفالباقي في فهم المادة. مبتدئين التي  الباتالطمن  تكراره
ت لم ترتقى لم يصل معيارا المعيّن فالطالبا البةالط قيمة إذا كان الباتم الطنتائج تعل

رى  ترتقي يجب أن تكون الدفتر مرة أخمرتين لم الباتوعندما كان الطإلى فصل، 
 117إذا تريد أن تتعلم في المعهد عبد الرحمن بن عوف العالي.

 باحثة وينبغيلعن السلوك الكلامي المباشر ومبادئ الرفق عند ا يتعلق وفيما
الدراسة هذه النظرية لأن حقيقة الحال في   تكون عامة الناس والخاصة المعلمة أن
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 أنشطة إنف السامع، وبالتالي على والتأثير الغرض يكون هناك كل الكلام تحدث
لبات الفصل الذي ما تريد المعلمة أن تكون استجابة بجيد من الطا في والتعلم التعليم

ة. أهداف المعلمة في تعليم المواد الدراسي تقديم في سيساعدلأن الكلامي الجيد 
وجد الباحثة اليبانات من المقابلة عن أهمية السلوك الكلامي المباشر، قالت المعلمة 
 أن المعلمي أن تدرس عن العلوم التي تتعلق بعملية التعليم والتعلم في الفصل وإحدى

لامي اشر. بالتعليم عن السلوك الكمنها عن البراغماتية وهي السلوك الكلامي المب
المباشر تهدف للمعلمات أن تعرفوا من كلامهم وأن تعرفوان من إجابة 

 لمبادئ. لفصلا في والتعلم التعليم عملية عند مفيدة تلفظ الذي لأي 111الطالبات.
 وطرق عدقوا هناك لان الكلامي السلوك دراسة عن فصلها يتم لن واستراتيجيات

 نم فهمها قيل يمكن ما أن إلى أشار عندما ما شخص من امعروف يكون أن يجب
 .من المتكلم ألقاه الذي الخطاب فهم يسيئون الآخرين تجعل الآخرين ولا
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وهذا الجدول من عرض البيانات عن اجابة الأسئلة البحث إما من النمرة الأولى وإما 
 .من النمرة الثانية

  (4.1جدول:)

 لامي المباشرنتائج انشطة السلوك الك

 نمرة
صيغة السلوك 
 الكلامي المباشر

 أثره كلمات تكرار نوعه

 اسمعي! - 5 الأمر (1 الأوامر 1
 اهتمي! -
 إجلسي! -
 اذكرى! -
 اسمعي! -

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

 لايجوز - 0 الحظر (0 
 لايجوز -

د بمعنى موجو  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  - هيا نقرأ! - 5 العاجل (3 
 الإيجابي
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هيا إقراء  -
 بالمناوبة!

إقراء مرة  -
 أخرى!

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

 ويجب - 3 الإلتزام (6 
 أنظري! -
أرجوا  -

 لكم!

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

غير موجود  -
 بمعنى السلبي

غير موجود  -
 السلبي بمعنى

أذكر  - 3 التنبيه (5 
 لكم!

 لاتنسى! -
 اذكر! -

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

غير موجود  -
 بمعنى السلبي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

 ارُجو - 6 الرجاء (1 الطلبات 0
 طلبتُ  -
 أرجوا -
 أرجوا -

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي
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موجود بمعنى  -
 الإيجابي

 آمل - 6 الآمل (0 
 آمل -
أرجو لكم  -

 عن نعود
أرجو  -

 بحضوركم

غير موجود  -
 بمعنى السلبي

غير موجود  -
 بمعنى السلبي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

من  - 5 الطلب (3 
 فضلك

ساعد!  -
إهتمى 
 السؤال.

ساعد!  -
أنظرى 
 السؤال.

 أطلب -
من  -

فضلك، 
إجعلي 

 مجموعتين!

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

بمعنى موجود  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي
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دعونا  - 0 الدعوة (6 
بقراءة 

 الحمد لله.
دعونا  -

بقراءة 
 البسملة.

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

لا  - 3 النصيحة (1 الإقتراحات 3
تتكسلي 

وبالحماسة 
والنشاطة 

في 
الوصول 

 إلى الآمل.
لذلك، لا  -

تنسى عن 
الأهداف 
التعليمية 

في هذا 
 المعهد.

تعلموا  -
 بنشاط.

غير موجود  -
 بمعنى السلبي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

نتحدث  - 0 العرض (0 
عن درس 

موجود بمعنى  -
 الإيجابي
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الماضي أو 
نتعلم 
درس 
 الجديد

تقدم الآن  -
للحوار أو 
في اللقاء 

 الآتي.

 
موجود بمعنى  -

 الإيجابي
 

في تعليم  - 1 الدفع (3 
القرآن أن 

يسعى 
لتعليم 

اللغة 
العربية 

 بجد.

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

الآن،  - 3 الترحيب (6 
 تفضلى!

تفضلى!  -
إعملى 

 التدريبات
تفضل  -

 إعملي!

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

غير موجود  -
 بمعنى السلبي
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إعطاء  - 0 الإقتراح (5 
الإقتراح 

أن 
تستخدموا 

القاموس 
 "المنوّر".

 نلا تفكري -
هذه 

الدراسة 
 الإضافية.

موجود بمعنى  -
 الإيجابي

موجود بمعنى  -
 الإيجابي
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 الفتصل الخامس

 الخاتمة

 

 نتائج البحثملخص  .أ
لاحظت الباحثة باستخدامت طريقة جمع البيانات من خلال  بعد

، فالباحثة العالي مالانق عوف بن الرحمن عبدفي معهد  والوثائق والمقابلة الملاحظة
 نتاج البيانات كما يلي:باست

نتائج من الملاحظة في الفصل من شكل السلوك الكلامي المباشر وقعت أربع  .1
من  18الأوامر )( من الكلام المعلمة، بالتفصيل كما يلي: )أ( 66وأربعين )

 .من الكلام( 11الاقتراحات ). )ج( من الكلام( 15الطلبات ). )ب( الكلام(
لسلوك ا: من البيانات عن الأنواع كما يليرفق  نتائج البحث عن تحليل مبادئ ال

الكلامي المباشر إحدى من  العمل التي تهدد إلى وجه السلبي ، نقول السلبي لأن 
ورة من . من الإستيراتيجية المذكالإجبارالمعنى من الكلام المباشر هي  ةعند الباحث

م المباشر إلى لابالك أن المتكلم نقّص عن  وجه السلبي ةالباحث تهذه النظرية، نظر 
كي لا ل ة حينما تنتطق الجملة إلى الطالبات، وسوى ذلك وتحذر المعلمالمستمع

، حثب. ومن نتائج الةبالمضغوط عن العبارة المقصودة للمعلم تشعر الطالبات
 . وجه السلبي للمتكلم لاتوجد الكلام التي تهدد إلى ةوالباحث

دى معلمي لوك الكلامي المباشر لير تطبيق السنتائج من تحليل البيانات عن تأث .0
 كما يلي:اللغة العربية في استجابة الطالبات في الفصل  

السلوك الكلامي المباشر لدى معلمي اللغة العربية في  ث عنمن نتائج البح (أ
نى الأوامر، بمعالمعلمين من كلام وهناك بعض معهد عبد الرحمن بن عوف العالي 

م للطالبات أن تسمعوا وتعملون من كلا الطلبات والإقتراحات. وتهدف المعلمة
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المعلمين. لأن من كل الكلام المعلمين في الفصل ليس بدون المقصود والهدف. 
عندما ننظر من المهمات الواجبة المعلمين هي يربّي، يعلّم، يرشد، يوجّه، 
يدرّب، يقدّر وتقييم الطلاب. لذلك كل من كلام المعلم هو دائما الغرض 

 .المؤثريق الأهداف التربوية بفعالية و تحق والأهداف من
ثر على تؤ  ةمن المعلم الفصل رأت الباحثة أن الكلامفي  ةعند اتخاذ الملاحظ (ب

 وتأثيرها الإيجابي والسلبي قيل السلبي لأن الطالبات أحيانا لا تعمل الباتالط
من الكلام المعلمة بعوامل وإحدى من عامل لأن الطالبات كسلانا أن تعتقد 

 عامل الثاني لأن الطلابالمعلمة وهم لم تفهموا من كلام المعلمة من من طلب 
لا تريد أن تسأل مباشرة للمعلمة من غير مفهومها والمعلم تعطي الفرصة 

 للطالبات أن تسأل إذا كان لم تفهم.
 

 حاتاقتر الا .ب
للتحقيق  الاقتراحات بعضبموضوع هذا البحث ارادات الباحثة أن تعطي  تتعلق

 ليم اللغة العربية في ذلك المعهد.الغرض في تع
 ندعأن تكون المزيد الاهتمام في السلوك الكلامي المباشر  العربية، اللغة لمعلمي .1

لكي من المنقول أن تكون . للطالبات والاقتراحات والطلبات الأوامر إعطاء
رائِج من الطالبات ولأجل من المطلوبة المعلمة أن تقوموا الطالبات بصحيح 

 الطلبة المعلمة. ومطابقة من
 مساحة ناكه حتى يكون بالعربية الناطقة بيئة تشكل أن ينبغي لمؤسسة، .0

 خلال نم المعلمة. ربما من عليها الحصول تم للطالبات لممارسة هذه المواد قد
 .سهولة كلب العربية اللغة تعليم أجل لتسكن في المساكن من الطالبات إلزام
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 الإستماع، مهارة الكلام، مهارة القراءة ومهارة بداية التعليم عن المواد مهارة قبل .3
 كنيم الكتابة. ينبغي للمعلمة أن تعطي المفردات التي تتعلق بتلك المواد التي

 وترجمة المفردات في الكتاب كي لا تكون الطالبات متحيرة. تعلمها
أن تكون المعلمة في تعليم اللغة العربية باستخدام الإستراتيجية والطريقة  .6

 ئل واللعبة اللغوية المتنوعة كي من الطالبان لا تشعرون بالملل.والوسا
لتعلم فقط ل وظيفة المعلمة ليس كمصدر الفصل، في والتعلم التعليم أنشطة في .5

التي من كلامها بالمعنى الأوامر والطلبات ولكن المعلمة أن تكون كالرفيقة التعلم 
المحفزات التي المعلمة ك الأحيان بعض للطالبات كي في الجو التعلم بمريح. في

 الغرض عم من كلامها بالمعنى الاقتراحات أو النصيحات للطالبات لتتوافق
 .المؤسسة في الدراسة هذه من الرئيسي
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 والمصادر قائمة المراجع
 

 المصادر 
 الكريم القرآن
 

 المراجع العربية
. الرياض: اربية لغير الناطقين بهإضاءات لمعلمي اللغة العإبراهيم عبد الرحمن بن الفوران. 

 .0711المملكة العربية. 
ار الفكر. . دمشق: دالبحث العلمي أساسيته النظرية وممارسة العمليةرجاء وحيد دويدري. 

0778. 
ندرية: . الإسكمهنة التعليم وأدوار المعلمعادل السيد محمد الجندي ومحمد غازي بيومي. 

 .0778دار المعرفة الجامعية. 
امة. . الرياض: دار أسالبحث العلمي مفهومه وأدواته أساليبهت دوقان وأخرون. عبيدا

 بدون سنة.
بة المجتمع . عمان: مكتالبحث النوعي في التربية وعلم النفسغباري ثائر أحمد وأخرون. 

 .0711العربي.
في حوارات موسى عليه  Searle و سيرلي Austin أوستينلطفية عناياتي. البحث الجامعي: 

 .0717. مالانج: قسم اللغة العربية وأدبها. سلام )دراسة وصفية مقارنة(ال
 المرجع في مناهج تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى.مدكور علي أحمد وآخرون. 

 .0717القاهرة: دار الفكر العربي. 
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PEDOMAN OBSERVASI 

Dalam pengamatan (observasi) yang dilakukan adalah mengamati 

percakapan guru dalam kegiatan belajar mengajar pada pembelajaran bahasa Arab. 

Meliputi : 

A. Tujuan: 

1. Untuk memperoleh informasi dan data baik mengenai fisik maupun non 

fisik Ma’had Abdurrohman Bin ‘Auf Universitas Muhammadiyah 

Malang. 

2. Untuk memperoleh informasi tentang tindak tutur direktif dan jenis-

jenis tindak tutur direktif yang digunakan guru dalam pembelajaran 

bahasa Arab. 

3. Untuk memperoleh informasi tentang prinsip dan strategi kesantunan 

guru bahasa Arab dalam kegiatan belajar mengajar bahasa Arab. 

4. Untuk memperoleh informasi tentang implikasi dari penggunaaan 

tindak tutur direkftif atau prinsip dan strategi kesantunan guru dalam 

pembelajaran bahasa Arab. 

B. Aspek yang diamati: 

1. Untuk memperoleh informasi dan data baik mengenai fisik maupun non 

fisik Ma’had Abdurrohman Bin ‘Auf Universitas Muhammadiyah 

Malang. 

a) Sarana atau media pembelajaran bahasa Arab. 

b) Proses kegiatan belajar mengajar bahasa Arab di dalam kelas. 

c) Siapa saja yang berperan dalam pelaksanaan kegiatan belajar 

mengajar pembelajaran bahasa Arab. 

2. Untuk memperoleh informasi tentang tindak tutur direktfi dan jenis-

jenis tindak tutur yang digunakan guru dalam pembelajaran bahasa 

Arab. 

a) Merekam atau mendengarkan langsung tuturan guru kepada siswa 

ketika pembelajaran bahasa Arab. 
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b) Memberi kode pada setiap jenis tindak tutur yang digunakan oleh 

guru. 

c) Mengamati proses kegiatan belajar mengajar guru bahasa Arab di 

kelas. 

3. Untuk memperoleh informasi tentang prinsip dan strategi kesantunan 

guru bahasa Arab dalam kegiatan belajar mengajar bahasa Arab. 

a) Mengamati prinsip dan strategi bertutur yang digunakan oleh guru 

ketika proses belajar mengajar di kelas. 

4. Untuk memperoleh informasi tentang implikasi dari penggunaaan 

tindak tutur direktif atau prinsip dan strategi bertutur guru dalam 

pembelajaran bahasa Arab. 

a) Melihat hasil belajar siswa. 

b) Melihat prestasi-prestasi siswa. 

c) Melihat dari respon siswa ketika menerima pelajaran bahasa Arab 

dengan cara observasi. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Wawancara dengan Guru Bahasa Arab 

a. Bagaimana pembelajaran bahasa Arab di ma’had Abdurrahman Bin 

‘Auf Universitas Muhammadiyah Malang? 

b. Strategi, metode dan media apa yang anda gunakan dalam 

pembelajaran bahasa Arab? 

c. Persiapan apa yang anda lakukan sebelum mengajar bahasa Arab 

dikelas? 

d. Apa harapan anda selaku guru bahasa Arab kepada siswa? 

e. Dalam kajian pragmatik ada pembahasan tentang tindak tutur, 

menurut anda apa tindak tutur tersebut? 

f. Apakah perlu seorang guru memahami tentang kajian (tindak tutur) 

tersebut? 

g. Dalam proses belajar mengajar tidak akan lepas dari tuturan yang 

ada maksud tertentu didalamnya, dan apakah anda ketika melakukan 

tindak tutur dikelas juga mengharapkan adanya tindakan dari siswa? 

Coba sebutkan salah satunya! 

h. Bagaimana respon siswa selama anda mengajarkan bahasa Arab 

dengan tuturan yang anda gunakan dikelas? 

i. Apakah ada pengaruh dari setiap tuturan yang anda ucapkan kepada 

siswa dalam pembelajaran bahasa Arab? 

j. Bagaimana anda menghadapi kesulitan siswa dalam pelajaran 

bahasa Arab ketika siswa kurang memahami apa yang anda 

tuturkan? 

k. Hal-hal apa saja yang dilakukan oleh guru agar siswa mudah 

memahami setiap ucapan yang dituturkan oleh guru dalam pelajaran 

bahasa Arab? 

l. Apakah ada kendala tersendiri yang dialami oleh guru ketika 

bertutur dalam pengajaran bahasa Arab? 



103 
 

m. Apakah sarana prasarana yang ada dapat memudahkan siswa dalam 

belajar bahasa Arab? 

n. Dalam  bertutur ada prinsip dan strategi-strategi yang dapat 

digunakan agar memudahkan dalam berkomunikasi, strategi dan 

prinsip apa yang anda gunakan dalam mengajarkan bahasa Arab 

dikelas? 

2. Wawancara dengan Siswa 

a. Nama siswa 

b. Pelajaran apa yang paling disukai dan diminati selama belajar di 

ma’had Abdurrahman Bin ‘Auf Universitas Muhammadiyah 

Malang? 

c. Bagaimana cara guru dalam mengajarkan pelajaran bahasa Arab? 

d. Apakah ada kesulitan dalam memahami tuturan guru dalam 

menjelaskan bahasa Arab? 

e. Apakah siswa selalu mengikuti apa yang dituturkan oleh guru dalam 

mempelajari bahasa Arab? Contoh: perintah untuk mengerjakan PR! 

f. Apakah siswa termotivasi belajar bahasa Arab dari segi tuturan yang 

diucapkan oleh guru ketika belajar mengajar bahasa Arab? 

g. Bagaimana sikap siswa ketika mengikuti pelajaran bahasa Arab? 

h. Siapa guru terfavorit dalam bidang bahasa Arab? Mengapa? 

i. Apakah ada saran dan masukan untuk guru bahasa Arab dalam 

proses belajar mengajar? 
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Ma’had Abdurrahman Bin ‘Auf Malang 

 

1. Tenaga Pendidik 

Tenaga Pendidik ma’had adalah para pengajar spesialis dalam bidang 

pembelajaran Bahasa Arab dan Studi Islam yang dipilih berdasarkan 

standarisasi tertentu, antara lain: 

a. Sarjana lulusan dari Universitas di Timur Tengah dan Asia 

Selatan 

b. Mahir berbahasa Arab lisan dan tulisan 

c. Lulus dengan IPK predikat minimal Jayyid 

Adapun Tenaga Pendidik di Ma’had Abdurrahman Bin ‘Auf adalah 

sebagai berikut: 

 

Putra 

No Nama Pendidikan Terakhir Jabatan Administratif 

1 Ali Wafa, Lc LIPIA (S1) Mudir Ma’had 

2 
H. Muhammad 

Taufiq, Lc, M.Pd 

Universitas Madinah 

(S1), UIN Maliki (S2) 
Wakil Mudir Putra 

3 
Muhammad Latif, 

Lc 

Universitas Islam 

Madinah (S1) 
PJ Bagian Audio Visual 

4 H. Sofyan Sofi, Lc 
Universitas Madinah 

(S1) 

PJ Bagian Ekstrakulikuler dan 

Dakwah 

5 
Kukuh Setiawan, 

Lc 
 - 

6 Hamzah Asrori, Lc LIPIA (S1) 
PJ Bagian Akademik dan 

Kurikulum 

7 H. Imam Rofi’I, Lc 
Universitas King Saud 

(S1) 

PJ Bagian Kemahasiswaan dan 

Asrama 
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Putri 

No Nama Pendidikan 

Terakhir 

Jabatan Administratif 

1 
Lilis Nurul 

Hidayati, Lc 
Al Azhar (S1) Wakil Mudir Putri 

2 
Etik Mamluatul 

Karimah, Lc, M.Pd 

Al Azhar (S1), UIN 

Maliki (S2) 

PJ Bagian Ekstrakulikuler dan 

Dakwah 

3 
Hj. Maya Novita, 

Lc, MA. 

Al Azhar (S1), Al 

Azhar (S2) 
- 

4 Intan Cahyati, Lc Al Azhar (S1) Bagian Kemahasiswaan 

5 
Hj. Nur Aufa 

Hidayati, Lc 
Al Azhar (S1) PJ Bagian Sarana Audio Visual 

6 
Hj. Tatik Chusniati, 

Lc 

International Islamic 

University Islamabad 

(S1) 

PJ Bagian Akademik dan 

Kurikulum 

 

Tenaga Kependidikan 

No Nama Jabatan Administratif 

1 Juta Ajrullah, S.AP Administrator Ma’had 

2 Akhmad Junaidi, SE Akuntan Ma’had 

3 Syaifuddin, S.Kom Office Assistant Putra 

4 Sholihah, S.PdI Office Assistant Putri 
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 1026 يوليو –جدول الدراسة للفتصل الدراسي: فبرايير 
 المستوى التمهيدي

 
 في معهد عبد الرحمن بن عوف العالي مالانق المواد الدراسية وعدد الحصة والمقررجدول 

 المستوى التمهيدي
 المقرر عدد الحصة المادة الرقم

 القران الكريم 5 تحسين التلاوة 1
 1ة بين يديك العربي 14 اللغة العربية 0

 الجمعة الخميس الأربعاء الثلاثاء الإثنين الحصص/ الأيام

-71.15الأولى 
78.75 

 ةاللغة العربي ةاللغة العربي قرآن ةاللغة العربي قرآن
الأستاذة 

 ليلس
الأستاذة 

 إنتان
الأستاذة 

 ليلس
الأستاذة 

 تاتيك
الأستاذة 

 تاتيك

-78.75الثانية 
78.55 

 ةاللغة العربي ةاللغة العربي قرآن ةاللغة العربي ةاللغة العربي
الأستاذة 

 تاتيك
الأستاذة 

 إنتان
الأستاذة 

 ليلس
الأستاذة 

 تاتيك
الأستاذة 

 تاتيك

-78.55الثالثة 
71.65 

 حديث قرآن ةاللغة العربي قرآن ةاللغة العربي
الأستاذة 

 تاتيك
الأستاذة 

 ليلس
الأستاذة 

 إنتان
الأستاذة 

 ليلس
الأستاذة 

 مايا

-17.77الرابعة 
17.57 

 ةاللغة العربي ةاللغة العربي ةاللغة العربي ةاللغة العربي حديث
الأستاذة 

 مايا
الأستاذة 

 تاتيك
الأستاذة 

 إنتان
الأستاذة 

 إنتان
الأستاذة 

 إنتان
الخامسة 

17.57-
11.67 

 ةاللغة العربي ةاللغة العربي ةاللغة العربي ةاللغة العربي حديث
الأستاذة 

 مايا
الأستاذة 

 تاتيك
الأستاذة 

 إنتان
الأستاذة 

 إنتان
الأستاذة 

 إنتان
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 مذكرة الحديث 3 الثقافة الإسلامية 3
 - 1 محمدية 6

 
 05 المجموع

 
 6 عدد المواد

 المستوى الأول

 المقرر عدد الحصة المادة الرقم

دروس من القرآن الكريم للمستوى الأول  3 القران الكريم 1
 )كتاب السلسلة(

 8 فهم المقروء 0

التعبير للمستوى الأول )كتاب  .1
 لسلة(الس

كتاب الصور للمستوى الأول )كتاب  .0
 السلسلة(

القراءة والكتابة للمستوى الأول  .3
 )كتاب السلسلة(

 تدريبات على الأنماط للمستوى الأول 6 التدريبات 3
 التعبير الموجه للمبتدئين 6 التعبير الشفهي 6
 التعبير الموجه للمبتدئين 0 التعبير التحريري 5
 مستوى الأولالأصوات لل 3 الأصوات 4
 كراسة الخط 1 الخط 1

 
 05 المجموع

 
 4 عدد المواد
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 المستوى الثاني

 المقرر عدد الحصة المادة الرقم

 3 القران الكريم 1
دروس من القرآن الكريم للمستوى الثاني 

 )كتاب السلسلة(
 الحديث للمستوى الثاني )كتاب السلسلة( 0 الحديث 0
 لمستوى الثاني )كتاب السلسلة(القراءة ل 4 فهم المقروء 3

 4 التدريبات 6

النحو للمستوى الثاني )كتاب  .1
 السلسلة(

الصرف للمستوى الثاني )كتاب  .0
 السلسلة(

 الكتابة للمستوى الثاني )كتاب السلسلة( 0 الإملاء والخاط 5
 العبير للمستوى الثاني )كتاب السلسلة( 6 التعبير الشفهي 4
 عبير للمستوى الثاني )كتاب السلسلة(الت 0 التعبير التحريري 1

 
 05 المجموع

 
 4 عدد المواد

 المستوى الثالث

 المقرر عدد الحصة المادة الرقم

دروس من القرآن الكريم للمستوى الثالث  0 القرآن الكريم 1
 )كتاب السلسلة(

 الحديث للمستوى الثالث )كتاب السلسلة( 0 الحديث 0
 الثالث )كتاب السلسلة(الفقه للمستوى  1 الفقه 3
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صور من التاريخ الإسلامي للمستوى الرابع  1 التاريخ الإسلامي 6
 )من أول الكتاب حتى وفاة الرسول(

 الثقافة الإسلامية للمستوى الثالث 1 الثقافة 5
 القراءة للمستوى الثالث )كتاب السلسلة( 3 فهم المقروء 4
 ة(سلسلالأدب للمستوى الثالث )كتاب ال 3 الأدب 1
 التعبير للمستوى الثالث )كتاب السلسلة( 3 التعبير الشفهي 8

 التعبير للمستوى الثالث )كتاب السلسلة( 3 التعبير التحريري 
 الكتابة للمستوى الثالث )كتاب السلسلة( 1 الإملاء 1

 6 القواعد 17

النحو للمستوى الثالث )كتاب  .1
 السلسلة(

الصرف للمستوى الثالث )كتاب  .0
 سلة(السل

 التوحيد للمستوى الثالث )كتاب السلسلة( 1 التوحيد 11

 
 05 المجموع

 
 11 عدد المواد
 المستوى الرابع

 المقرر عدد الحصة المادة الرقم

دروس من القرآن الكريم للمستوى الرابع  0 القرآن الكريم 1
 )كتاب السلسلة(

 الحديث للمستوى الرابع )كتاب السلسلة( 0 الحديث 0
 الفقه للمستوى الرابع )كتاب السلسلة( 1 الفقه 3

صور من التاريخ الإسلامي للمستوى الرابع  1 التاريخ الإسلامي 6
 )من الخلفاء الراشدين حتى آخر الكتاب(
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 الثقافة الإسلامية للمستوى الرابع 1 الثقافة 5

أصول الفقه )الشيخ محمد بن صالح  1 أصول الفقه 4
 العثيمين(

البلاغة والنقد للمستوى الرابع )كتاب  0 البلاغة 1
 السلسلة(

 الأدب للمستوى الرابع )كتاب السلسلة( 0 الأدب 8

1 
 التعبير للمستوى الرابع )كتاب السلسلة( 3 التعبير الشفهي

 التعبير للمستوى الرابع )كتاب السلسلة( 3 التعبير التحريري
 لسلة(لسالكتابة للمستوى الرابع )كتاب ا 1 الإملاء 17
 التوحيد للمستوى الرابع )كتاب السلسلة( 1 التوحيد 11
 القراءة للمستوى الرابع )كتاب السلسلة( 0 فهم المقروء 10

 3 القواعد 13

النحو القراءة للمستوى الرابع  .1
 )كتاب السلسلة(

. الصرف القراءة للمستوى الرابع 0 .0
 )كتاب السلسلة(

 
 05 المجموع

 
 13 عدد المواد
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 الصوار عن تعليم اللغة العربية
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 مع الأستاذات الصوار عن المقابلة
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 الصوار عن المقابلة مع الطالبات
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 الذاتيةسيرة

 المعلومات الشخصية (2
 : ينياتي ألفة   الاسم
  1113يوليوا  11رابالنجا،ب:  /تاريخ المولودالمكان
 : نساء   الجنس

 : الإندونيسي   الجنسية
 نا: مورحم   الوالد

 : كرتيكا   الوالدة
 رابالنجاب:    العنوان

 785030730170/ 785185171771:   رقم الجوال
 الدراسيالمستوى  (1

 السنة المستوى الدراسي الرقم
 0776-1118 رابالنجابالحكم  أالمدرسة الإبتدائية منب 1

اللغة والكرامة سيدومكتي كركسان المدرسة المتوسطة دار  0
 0771-0776 رابالنجاب

 0717-0771 رابالنجاباللغة والكرامة سيدومكتي كركسان المدرسة الثانوية دار  3

6 
علوم  ةالعربية في كليتعليم اللغة  قسمبكلوريوس )سرجانا( 

ية بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكوم والتعليمالتربية 
 مالانق

0717-0716 

بجامعة ليا كلية الدراسات الع  العربية تعليم اللغة  الماجستير قسم 5
 مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانق

0716-0714 

 


