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 الإطار العالم للدراسة

 -مقدمة : -أ :

مْ قال تعالى : } كَمَا         ي كم كمعَلومم ًَ  ْْ ككم كميمَكو ًَ ْْ ِكَاتِنَيا  ْْ كَتْلميً يَلَيكْكم يً م مِينْكم ْْ رَسم أرَْسَلْنَا فِيككم

ََ     سيًرا الرةيرا : ا كية رقيْ  يً ْْ تَكمًنمًا تَعْلمَم ْْ مَا لَ كم كمعَلومم ًَ الْحِكْمَةَ  ًَ ( اَ 151الْكِتَابَ 

ركيياا ً راسيياا ح كييية فييا التطييًراا المتقحةيية فييا يلييْ ات ارا أ ا الييى ت ييككل ن 

مجا ا متع  ا. ًلة  ما ا أهمكية ات ارا فيا الع ير الحي كغ ًتاكير اللي ح اليى حي  

كركييرو ًتطييًرا طييرك التيككيير فييا حييل م ييكقتلا مييَ أسييلًب التجرريية ًال طييا الييى 

الأسييلًب العلمييا الميين ْ الةييالْ يلييى ال رييرا ًالعلييْو ًقيي  حيي يا هيي   التاكييراا نتكجيية 

ية فا العالْ ًالتا جعليا المنافسية محيًرا للعميل.تلتْ الي ًل يليى التطًراا المتسار

ات ارا –ا تقح أحًاللا اهتمامام رارمام رالترركية ًالتعليكْ ً ا ارتلميا  ات ارا التررًكية 

الم رسكة( لماللميا ميَ  ًر كركير فيا تةي ْ المجتميه ًام هيار  ًالنليًه رمسيتًا  فيا 

لتعلكْ مجر  مسإًلكة مَ مسإًلكاا ال ًلة تة ملا  تى مناحا الحكاا فلْ تع  الترركة ًا

لأرناللا، رل أ رح كن ر الى التعليكْ يليا أنيس اسيتيمار ر يرق حةكةيا ليس نتيالة اكجاركية 

ًفعالة تعً  ريالنيه يليا اليير  ًالمجتميه ، هي ا ا سيتيمار كسياي  يليا تنمكية العن ير 

كيياَ ا هتميياْ رييالن ْ  الر ييرق ًانتييام المعييارح ًالعلييًْ التييا كحتاجلييا المجتمييه ليي ا

 الرييييًها ،  التعلكمكيييية ًالم رسييييكة كمةييييًْ رلكسييييا ًفايييييل فييييا التنمكيييية المجتمعكيييية

2001:89.)                                                                          

أَ ال ًلة اللكركة تيتةير ات ارا الجيً ا ال ياملة فيا المي ارك الحكًمكية لي ا سيًح       

نتعييرح هنييا يلييى الًاقييه ات ارا الم رسييكة فييا معيياككر فلسييية الجييً ا ال يياملة ًككييح 

مساهمتلا فا تطًكر ات ارا الم رسكة الحكًمكة فا لكركيا ًمي ق ا راا الميً يكَ للي ا 

 النمط مَ ا  ارا .

ات ارا الجً ا ال ياملة  أ اء متطلرااه ا الأمر ال ق رأى الراحغ أَ كجب  راسة      

فا مجتمعنا مَ  قل ر   الًيالك ًالرنيً  ًممارسياا مي كرق المي ارك ًمسيإًلكَ 
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قطاع التعلكْ فيا لكركيا فيا  يًء  ًر ات ارا الجيً ا ال ياملة، ً ليا تري اء مةترحياا 

لا رايترار أَ ا  ارا الجً ا ال ياملة نميط ا ارق لتطًكر العمل ات ارق الم رسا. ً 

 ملْ فا تطًكر الم ارك.

ًن رام لأهمكة ات ارا الم رسكة فا لكركا ًالتا ت يكل جيمءام ميَ ات ارا التعلكمكية       

يلى المسيتًككَ المركيمق ًالمحليا، ًميَ هنيا كياَ  يرًركام ًجيً  نيًع ميَ التن يكْ 

يلييى ا ارا العملكيياا التعلكمكيية  ا ييل الم رسيية  ات ارق المتطييًر اليي ق ككييًَ قييا رام 

ًقكا تلا، رما كإ ق فا النلاكة الى تحةكك أه افلا ًأه اح التعلكْ ًالترركة التيا كن ي ها 

المجتمه.ًق  يرح  كاب ات ارا الم رسيكة رؤنليا مجمكيه الجليً  ًالأن يطة ًالعملكياا 

ر مييه العيياملكَ معييس مييَ مييَ ت طييكط ًتن ييكْ ًمتارعيية، ًرقاريية، ًالتييا كةييًْ رلييا الميي ك

م رسييكَ ًا اركييكَ راييره رنيياء ًاييي ا  التلمكيي  مييَ جمكييه النًاحا،يةلكييام ًأ ققكييام، 

ًًجيييي انكام، ًاجتمايكام،ًجسييييمكام، ًانيعالكييييام، لمسيييياي تس يلييييى أَ كتككييييح رنجييييا  مييييه 

 99: 2001المجتمه،ًكحاف  يلى ركلتس المحكطة، ًكساهْ فا تة ْ مجتمعيسمم.  كاب، 

.). 

الجً ا ال املة مَ ًجلة ن ر الراحغ ترتكم فا قًل الرسًل  يلى   يلكيس  فإَ     

(، ً  880ً سلْم اَ   كحيب ا ا يميل أحي كْ يميق أَ كتةنيس م   فيتح الريارق ،   

اتةاَ العمل فا التًجكس النرًق  امل لكل الأيميال التيا كحينيا  كننيا يلكليا ً التيا تري أ 

س ً انتلياء رإنجيام العميل رإتةياَ، ً رإكجيام هنياا يي ا رمراقرة اتنسياَ لرريس أينياء يملي

تعركياا ت ارا الجيً ا ال ياملة لأَ الراحيغ فيا المً يًع كركيم يليى جًانيب معكنية 

كراها هامة ج ا، ً مه  لا كمكَ أَ كةال رؤَ هناا يًامل م تركة سترةى متيك يلكلا 

 ً تعطا م مًنا مًح ا لم مًَ ا ارا الجً ا ال امل.

اهمكيية ا ارا الجييً ا ال يياملة رؤنلييا تسيياي  ات ارا التعلكمكيية رطركةيية منلجكيية  أَ      

من ميية يلييى احيي اغ التاككيير المن ييً  فييا الم رسيية، حكييغ ت يي   رمرا للييا ًأسييالكرلا 

ًأ ًاتلا ًاجراءاتلا يلى تًفكر الركاناا حًل كل جًانب العمل ًمجا تس، يْ تيسيكرها 

راا لتطًكر ًتحسكَ الأ اء الم رسا. رل اَ نجا  ًتحلكللا حتى كتْ ات ا  أنسب الةرا
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ال طة التعلكمكية فيا تحةكيك أهي افلا كتًقيح يليى مي ى اسيتجارة المعليْ للي   الأهي اح، 

ًميي ى ق رتييس يلييى ترجمتلييا الييى مًاقييح سييلًككة ً رييراا تعلكمكيية تييإ ق الييى النمييً 

لتن كما، ًتًمكيه ال امل المتكامل للطقب ًكلتْ ن اْ الجً ا رالتح ك  ال امل لللككل ا

المسييإًلكاا ًال ييقحكاا يلييى المييً يكَ، ًاك ييا  الأيمييال ًاتجييراءاا الكيكليية 

رمراقريية العمييل ًمتارعتييس، ًكيي لا مراقريية ًفحيي  كييل مييا كيير  الييى المإسسيية، ًالتؤككيي  

يلى أَ ال  مة قي  تيْ فح يلا ًأنليا تحةيك مسيتلمماا الجيً ا المطلًرية. ًكةيًْ ن ياْ 

ركة جمكه أي اء المإسسة، ًكستل ح النجا  طًكيل المي ى، الجً ا ال املة يلى م ا

 ًتحةكك منافه للعاملكَ فا المإسسة ًللمجتمه.  

 

لة  راق الراحغ تاكر فا أه اح ات ارا الم رسكة ح كيام فا  ًء معاككر الجيً ا       

ال يياملة ، ًأ ييرحا تنمييا اتجاهييام ج كيي ام فلييْ تعيي  ات ارا الم رسييكة تعمييل يلييا تسييككر 

ًَ الم رسة ًحي  الن اْ فكلا ًالتؤك  مَ ح ًر كل العاملكَ ًالتيماملْ رؤيمياللْ  إ

المًكلة الكلْ، ًمتارعة غكاب الطقب، رل أ يرح هي ح ات ارا الم رسيكة كتركيم حيًل 

الطالييب  محييًر العملكيية التعلكمكيية( مييَ حكييغ تييًفكر كييل ال ييرًح ًاتمكانكيياا التييا 

ا ًالرًحيا ًا جتميايا ، ًالتيا تعميل يليى تساي  يلى تًجكس نميً  العةليا ًالجسيم

تحسكَ العملكة التررًكة لتحةكك ه ا النمً ، ًأَ تحةكك الأهي اح التررًكية ًا جتمايكية 

للييً اليي ًر الأساسييا لييم ارا الم رسييكة رعيي  أَ كيياَ من ييرام يلييى ا هتميياْ رييالنًاحا 

 ات اركة .

تمامييا كركيير فييا ال راسيياا ًكيي الا ح كييا ات ارا الم رسييكة مييإ را فييا لكركييا اه     

التررًكة لما لليا ميَ  ًر هياْ ًفعيال ًِييار ريارما فيا انجيا  العملكية التررًكية و ا  أَ 

ميي كر الم رسيية كعتريير مسييلً  يييَ قكييا ا  جمكييه المليياْ ًا فييرا   ا ييل اطييار م رسييتس 

ًتًجكلا ًار ا ها لتحةكك الأهي اح التررًكية المرجيًا . فيات ارا الم رسيكة   تةت ير 

لييى الأمييًر ال ييإًَ ات اركيية ًالينكيية فةييط و رييل هييا المسييلًلة يييَ سييكر الملميياا ي

الم رسة مَ حكغ ن اطلا ًفعالكتلاو مَ  قل ما تةًْ ركس الم رسة ميَ تعليكْ الطيقب 
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رايترارهْ اليلة الملمة فا المجتمهو ًرالتالا فإَ ليم ارا ً يالح ي كي ا ًمتنًيية ميَ 

 جا  . قللا تستطكه تحةكك أه افلا رن

 

 مشكلة الدراسة : -ب:   

ن ييرام لأهمكيية ات ارا الم رسييكة فييا ميي ارك التعلييكْ اليييانًق فييا لكركييا ًاليي ًر الكركيير 

الملةى يلى ياتةلا  قل تنيكي   طيط التطيًكر ًرفيه جيً ا التعليكْ فيا  يًء تحي كاا 

الع ر ، ًتطلعاا المسيتةرل   ًميَ هي ا المنطليك فياَ مي راء مي ارك التعليكْ الييانًق 

مطييالرًَ رييؤَ ككييًَ ليي كلْ الكياكيياا الً كيكيية التييا تمكيينلْ مييَ تطركييك ِلكيياا الجييً ا 

ال املة و ً لا رحكْ أَ ن اْ التعلكْ اليانًق كع  ميَ الين ْ المجيً ا ً الح كيية ً التيا 

 قاما يلى أسك ً مرا ئ الجً ا ال املة .

لميح غكياب ممارسية ًك الا مَ كتؤمل الًاقه ات ارق التررًق فيا المجتميه الكريا ك    

ميل ه ا النًع مَ أنماط ات ارا، أ  ًهً ات ارا الجً ا ال املة، الأمرال ق رأكيا أَ 

ات ارا الجً ا ال املة فا مجتمعنيا ميَ  يقل  أ اء متطلراامَ ًاجرا كراحغ  راسة 

ر يي  ممارسيياا ميي كرق الميي ارك ًمسييإًلكَ قطيياع التعلييكْ فييا لكركييا فييا  ييًء  ًر 

ات ارا الجً ا ال املة، ً لا تر اء مةترحاا لتطًكر العمل ات ارق الم رسا. ً ليا 

 رايترار أَ ا  ارا الجً ا ال املة نمط ا ارق ملْ فا تطًكر الم ارك.

 الأسئلة الدراسة : -ت:

 تح  ا م كلة ال راسة الحالكة فا الأسللة التالكة :

 ككح ًاقه ات ارا الم رسكة فا الم ارك اليانًكة الحكًمكة فا لكركا ؟  -1

 ؟ما الأساك اتتةانا ال ق ترتكم يلكلا سكاسة التعلكْ فا لكركا   -2

تحيي كاا ًالمعًقيياا فييا تطركييك ميلييًْ الجييً ا ال يياملة فييا الميي ارك اليانًكيية   -3

 ؟الحكًمكة فا لكركا 
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  -أهداف الدراسة : -ث: 

لةيي  تاكييرا الن ييرا الً كيكيية ليييم ارا الم رسييكة ًالأهيي اح التييا ترمييا اليييى 

ًتعمكمياا تحةكةلـا مَ ً كية المحاف ة يلى تطرــكــك ا ارا الجً ا رما فكس ميَ ليًالح 

ًقرارا تت مَ سكر العملكة التعلكمكة ًفك الج اًل المح  او اليى الميــــلــيـًْ الحي كغ 

 ال ق كجعل مَ التلمك  محًر العملكة التعلكمكة ًمَ ه   الأه اح :

ا ارا الجييً ا ال يياملة فييا الميي ارك الحكًمكيية فييا  أ اء متطلرييااالتعييرح يلييى  -1

 لكركا

جييً ا ال يياملة فييا نجييا  العملكيية التعلكمكيية فييا التعييرح يلييى مييا اييير ات ارا ال  -2

 الم ارك الحكًمكة اللكركة .

 المساهمة فا  ارسة المجتمه و ًحل م كقتس و ًتحةكك اه افس .  -3

تييًفكر ال ييرًح ًاتمكانكيياا التييا تسيياي  يلييى نمييً التقمكيي  ر ييكل متييًامَ   -4

 ًمتكامل   يةلكا و ًجسمكا و ًرًحكا و ًاجتمايكا  و ًنيسكا ( 

 

 

 

 -أهمية الدراسة : -ج: 

تسييتم  هيي   ال ارسيية أهمكتلييا رييا ات ارا الجييً ا ال يياملة يلييى تح كيي  اليي ًراا  

الت ركركيية الم تلييية للميي كركَ  كتسيياب المليياراا ات اركيية ًالينكيية لميي كرق الم رسيية 

 ًا رتةاء رمستًق أ اء المتعلمكَو اَ أهمكة ه   ال راسة مَ  قل:

الرياحيًَ ًال ارسيًَ ًالملتميًَ ريا  ارا الم رسيكة  كستيك  ميَ هي   ال راسية   -1

ًتًجكس الجلً  مَ أجل اجراء الممك  مَ ال راسياا لتطيًكر ا  ارا الم رسيكة 

 ًتيعكللا فا  ًء ات ارا الجً ا ال املة  .
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 أ اء متطلرياان را المً يًع فيا المجتميه اللكريا ًريكَ ال راسياا فيا مجيال   -2

رك الحكًمكيية فييا لكركييا حكييغ لييْ كطيير  هيي ا ا ارا الجييً ا ال يياملة فييا الميي ا

 المً ًع فا المجتمه اللكرا كرسالة ماجستكر مَ قرل فا ح ً  يلْ الراحغ .

قي  كسييتيك  مييَ هيي   ال راسيية مي كرً الميي ارك ًنييًارلْ ًات اركييًَ ًالمعلمييًَ   -3

 ًكل العاملكَ رالم رسة. 

قيي  كسييتيك  مييَ هيي   ال راسيية قسييْ ا  اراا التررًكيية رييًمارا الترركيية ًالتعلييكْ   -4

ًالمتارعًَ لتةًكْ يمل ا  ارا الم رسكة ًأقسياْ ا  اراا الم رسيكة رمي كركاا 

 الترركة فا لكركا.

 

  -حدود الدراسة : -ح:

 تح  ا ه   ال راسة رالح ً  التالكة :

أ اء  حييي ها المً يييًيا يليييىالحييي  المً يييًيا : اقت يييرا ال ارسييية فيييا   -1

 ا ارا الجً ا ال املة فا الم ارك الحكًمكة فا لكركا . متطلراا

الح  المكيانا :طرةيا هي   ال راسية فيا م رسية  يري   ريَ رًاحية اليانًكية ً   -2

يانًكيية يلييًْ الحكيياا ( الًاقعيية فييا م كنيية اًجليية كييا يكنيية  راسيية تميييل جمكييه 

يليى نييك الينلة ًنييك المعياككر  نليا  الم ارك فيا لكركيا  نليا  تسيكر جمكعليا

 تستم  قراراتلا مَ ًمارا الترركة ًالتعلكْ العالا.

الحيي  الر ييرق : اقت ييرا ال راسيية يلييا يكنيية مييَ مسييإًلكَ قطيياع التعلييكْ ً   -3

 م ارسكَ ً م رساا م رسة ير   رَ رًاحة اليانًكة ًيانًكة يلًْ الحكاا  .

 يقل الي يل ال راسيا الييانا ميَ العياْ الح  الممانا تْ اجيراء هي   ال راسية   -4

 ال راسا

  2012/2013.)  
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 -مصطلحات الدراسة : -خ:

 إدارة الجودة الشاملة في التعليم -:1 

فإَ ا ارا الجً ا ال ياملة فلسيية ا اركية ح كيية ترتكيم يليى يي   ميَ الميياهكْ           

ًالأسالكب ات اركية ًالجليً  ات اركة المًجلة التا كستن  الكلا فا الممم ركَ الًسالل 

ا رتكاركييية، ًريييكَ الملييياراا الينكييية المت   ييية ميييَ أجيييل ا رتةييياء رمسيييتًى الأ اء   

ًالتحسيييييكَ ًالتطيييييًكر المسيييييتمر للمن مييييياا ًالمإسسييييياا التعلكمكيييييةوكما كعيييييرح 

رييؤَ الجييً ا ال يياملة فييا الترركيية رانلييا يملكيية ا اركيية ترتكييم يلييى  Rhodes) رً م

مجمًية مَ الةكْ و ًتستم  طاقة حركتلا مَ المعلًماا التا تً ح مًاهيب العياملكَ 

ًتسييتمر قيي راتلْ اليكركيية فييا م تلييح مسييتًكاا التن ييكْ يلييى النحييً اريي ايا ل ييماَ 

ال قيي(.  367ْ  1997تحةكييك التحسييكَ المسييتمر للمإسسيية   أحميي  سييك  م ييطيا و

: ترييارا (.ًقيال تعييالى فييا 2تعيالى   اليي ق  ليك المييًا ًالحكياا أككييْ أحسييَ يميق (  

سًرا كًسح يلكس السقْ ين ما ا طيا  طلب الملا منيس أَ كًلكيس  يمالَ م ير لأنيس 

أ رى ًأقي ر يليى ايةيياَ يمليس ، ًيريير ييَ  ليا ر يييتس الحيي  ًالعلييْ كؤسياك لنجييا  

  55س   قال اجعلنا يلى  يمالَ الأره انيا حييك  يليكْ ( يملس ًسرب جً تس ًاتةان

كًسح (. كما أًر  سرحانس ًتعالى فا ِكة أ رى أهمكة التحلا ر ييتا الةيًا ًالأمانية 

فةييال تعييالى   قالييا احيي اهما كييا أريياِ اسييتؤجر  اَ  كيير مييَ اسييتؤجرا الةييًق الأمييكَ ( 

عمل ًاتةانس . ًقال يلكيس ًك الا كقح  أَ ميلًْ هاتكَ ال يتكَ ك ًر حًل محاسَ ال

ال ييقا ًأتييْ التسييلكْ م اَ   كحييب ا ا يمييل أحيي كْ يمييق أَ كتةنييس م ًاتتةيياَ كعنييى 

 الجً ا فا أكمل  ًرها ه ا فا منطًر ا سقْ .

 55هـ     1424:  أسس ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة: يعرفها الخطيب ) 1-1

ميَ العنا ير الم يتركة المسيتةاا  رؤنلا مجمًيية ( 31ه     1426(  والجضعي ) 

مَ نما م ا ارا الجً ا ال املة، ًالتا كجب تًفكرها ين  تطركيك ا ارا الجيً ا ال ياملة 

فا الًاقه، ًتتميل فا اليةافة ًالًيا رميلًْ الجيً ا ال ياملة، ًاقتنياع ًالتيماْ ات ارا 

العمييييقء، العلكييييا رتطركةلييييا، ًالم يييياركة، ًالت طييييكط ا سييييتراتكجا، ًالترككييييم يلييييى 
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ًالتحسكَ المستمر، ًالةكاك ًتحلكيل الملياْ، ًالًقاكية ميَ الأ طياء، ًتحيكيم ًتي ركب 

العيياملكَ ، ًتترنييى ال راسيية هيي   الأسييك ًالمتطلريياا الع ييرا ت ارا الجييً ا ال يياملة، 

ًتعرفلييا اجرالكييام رؤنلييا: يرييارا يييَ يةافيية مإسسييكة تتميييل فييا: الييًيا رميلييًْ الجييً ا 

ت ارا العلكييا رتطركةلييا، مييَ  ييقل الةكيياْ رممارسيياا فعلكيية تعيييمم  ال يياملة، ًالتييماْ ا

الم اركة للعياملكَ ًيملكياا الت طيكط ا سيتراتكجا ًالترككيم يليى العميقء الي ا لككَ 

ًال ييارجككَ، ًالتحسييكَ المسييتمر لييخ اء ًال يي ماا المة ميية، ًتح كيي  معيياككر للةكيياك 

يلا، ًتةي كْ التحيكيم اليقمْ للعياملكَ، ًتحلكل الملاْ ًالأيمال، ًمنه الأ طاء قرل ًقً

 ًتًفكر الت ركب القمْ .

 

: هييا الجلييً  المنسييةة التييا كةييًْ رلييا فركييك مييَ العيياملكَ فييا الإدارة المدرســية -:2

الحةييل التعلكمييا  الم رسيية( ا اركييكَ، ًفنكييكَ، راكيية تحةكييك الأهيي اح التررًكيية  ا ييل 

مييَ ترركيية ارناللييا، ترركيية  ييحكحة  الم رسيية تحةكةييام كتم ييى مييه مييا تليي ح الكييس ال ًليية،

ًيلييى أسييك سييلكمةم. ًكعرفلييا الييرعه ا  يير رؤنلييا: مكييل ن يياط تتحةييك مييَ ًرالييس 

ا غراه التررًكة تحةكةا فعا  ًكةًْ رتنسكك، ًتًجكيس ال ريراا الم رسيكة ًالتررًكية، 

ًفك نما م م تارا، ًمح  ا مَ قرل هكلاا يلكيا، اً هكلياا  ا يل ات ارا الم رسيكةم. 

يرفلييا الييرعه يلييى أنلا:مح ييكلة العملكيياا التييا كييتْ رًاسييطتلا ً ييه ا مكانكيياا ً

الر ييركة ًالما كيية فييا   ميية أهيي اح يمييل مييَ الأيمييال، ًات ارا تييإ ق ً كيتلييا مييَ 

 (.18، 2002 قل التؤيكر فا سلًا الأفرا م العماكرا،

لعملكياا التيا كعرح هنا الراحغ ا  ارا الم رسكة رؤنلا:  ها يرارا يَ مجمًية مَ ا

كةًْ ا فرا  رطركةة الم اركة ًالتعاًَ ًاليلْ المتريا ل، ًهيا جليام كتيؤلح ميَ مي كر 

م رسة ًمَ نالرس أً معاًنكس  الًكقء( ًالأسات ا الأًالل ًالأسات ا الرًا  ًالميًجلكَ 

ًات اركيكَ، أق كييل ميَ كعمييل فيا النييًاحا الينكية ًات اركيية ًكيل ر  فييا هي ا الجلييام 

 ح ً  امكانكاتس يلى أ اء كعمل فا 
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 الدراسات السابقة -د:

 . الدراسات المحلية -اولا 

( ًهيييا رعنيييًاَ : م تطيييًكر أ اء مييي كر  1995 راسييية   ريييَ ق يييً ا ،  -1 

 الم رسة اليانًكة اللكركة ، فا  ًء اتجاهاا ات ارا الم رسكة الح كية م.  

اليانًكة العامة فا لكركا فا جًانرس ًه فا ال راسة الى تعرح ًاقه أ اء م كر الم رسة 

الم تليييية ًتةييي كْ ت يييًر مةتييير  لتحسيييكَ ًتطيييًكر الأ اء ًاسيييت  ْ الراحيييغ المييينلة 

الً يا التحلكلا للتعرح يلى أ اء الم كر ًتحلكل أسراب الم يكقا ًالمعًقياا التيا 

 تعًك يملس.

تياًتيية ميي كرا مييًميكَ يلييى رعييه الميي َ اللكركيية رنسييب م 132ًرلاييا يكنيية ال راسيية 

 ًاست  ْ الراحغ استرانة لل ا الاره قسملا الى أررعة مجا ا ها :  

ال يعًراا ًالم يكقا التيا  -الجانيب ا جتميايا  -الجانيب الينيا  -الجانب ات ارق 

تًاجييس الميي كر ، يييْ تييْ التؤكيي  مييَ  يي قلا ًيراتلييا رالتجمليية الن يييكة ًحسيياب معامييل 

ة رطركةة المةارلة ال   كة مه مي كرق المي ارك ا رتراط ًقاْ الراحغ رتطركك ا ستران

ًأ ارا النتالة الى أَ م كرق الم ارك اليانًكية اللكركية كيإ ًَ مع يْ الملياْ ات اركية 

لكيينلْ غكيير حرك ييكَ يلييى حسييَ اسييت  اْ الًقييا ًتن كمييس ًمتارعيية المسييتح ياا فييا 

 ارك رمكيارا مجال ات ارا الم رسيكة ، كميا أ يارا النتيالة اليى يي ْ قكياْ مي كرق المي

ًمتارعيية المعلمييكَ فييا ف ييًللْ ، ًييي ْ مييراجعتلْ لكراسيياا التح ييكر ، كمييا أ ييارا 

النتيييالة اليييى حييير  مييي كرق الم ارسييياليانًكة اللكركييية يليييى ت  يييك  جانيييب ميييَ 

ا جتماييياا لمناق يية الم ييكقا رييكَ المعلمييكَ ، ًأَ هنيياا تة ييكرا مييَ قرييل ميي كرق 

لمجتمه  ًأً ى الراحيغ ر يرًرا تييًكه الم ارك فا جعل م ارسلْ ت  ْ الركلة ًا

رعه السلطاا الممنًحة لمي كرق المي ارك للمعلميكَ ، كميا أً يى ر يرًرا ت يجكه 

المعلمكَ يلى تحمل المسلًلكة ًالم اركة فا ات ا  الةرار كماأً ى ر رًرا اجيراء 

  راساا م تركة ركَ المعلمكَ ًم كرق الم ارك يَ رعه الم يكقا التيا ت يا فلْ

 نيك  العملكة التعلكمكة .أيناء ت
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 . الدراسة العربية -ثانيا 

ريي أ ا هتميياْ فييا مً ييًع الجييً ا مييَ ر اكيية التسييعكناا مييَ الةييرَ الما ييا 

رايترارها مطلرام رلكسام فا الحكاا العملكة المعا را ًرالتالا لْ تليك انت يارام ًاسيعام فيا 

ريًق غكير ًا يحة رالنسيرة ال راساا العرركية ، كميا أَ ِلكياا تيعكلليا فيا المكي اَ التر

لكيكر مَ العاملكَ فيا الترركية ًالتعليكْ فيا العيالْ العرريا اتسيقما . ًميه  ليا هنياا 

الع ك  مَ ال راساا العرركة الةكمة التا ف لا فا  ر  فلسيية ا ارا الجيً ا ًمرا لليا 

الرلكسية ، ًمعيياككر تةًكملييا ، ًنتيالة تطركةلييا فييا مجييال ال يناية ، ًكيي لا فييا قطيياع 

 ارا الأيمال ًفح ا امكانكة است  اْ ال ركاا ًالمإسساا لأساسكاا هي   اليلسيية ا

رة يي  التحةييك مييَ اسييتكياللا المتطلراا.أمييا ال راسيياا القحةيية ركييما يلييى تة ييا 

تطركةاا الجً ا ال املة فا م تلح قطاياا ال ًلة أما ال راسياا التيا تت يل رتطركيك 

تعلكميا فةي  ًجي  الراحيغ يليى يي   محي ً  ميَ الجً ا ال املة فا المجال التررًق ًال

هيي   ال راسيياا التييا تناًلييا ميي ى قيي را المإسسيياا التعلكمكيية العرركيية يلييى اسييتكعاب 

 مياهكْ الجً ا ال املة  مَ ركلتلا ال ا لكة .

 

( رعنيييًاَ   تطيييًكر ات ارا  2003، هكيييا اريييراهكْ أحمييي    دراســـة : بـــن ســـي ان  -1

ا فيا  يًء ا ارا الجيً ا ال املة،م يكلة ال راسية تميليا الم رسكة فا التعليكْ ا رتي ال

فييا  تً ييكح ككييح كمكييَ تطييًكر ات ارا الم رسيييكة فييا التعلييكْ ا رتيي الا فييا  ًلييية 

الأميياراا العرركيية المتحيي ا مييَ  ييقل اسييت  اْ ميي  ل ا ارا الجييً ا ال يياملة . هيي فا 

تيي الا فييا  ًليية ال راسيية الييى : الك ييح يييَ ًاقييه الم ييكقا ات اركيية فييا التعلييكْ ا ر

الأماراا العرركة المتح ا . ً ه مجمًية مَ التً كاا ًالمةترحاا التيا تسيلْ فيا 

تطًكر ات ارا الم رسكة فا التعلكْ ا رت الا ر ًلة الأماراا العرركة المتح ا فا  يًء 

ا ارا الجييً ا ال يياملة . رعييه التً ييكاا ًالمةترحيياا : فكمييا كتعلييك رمتطلريياا تطركييك 

ا ال املة : ان اء ا ارا  ا ة رالجً ا ال ياملة فيا التعليكْ ر ًلية الأمياراا ا ارا الجً 

العرركة المتح ا .ا هتماْ رن ر يةافة الجً ا ال املة فا الم ارك ا رت الكة .اي ا   لكل 
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ار ييا ق لتطركييك أسييالكب ا ارا الجييً ا ال يياملة.  ييرًرا ت ييككل فركييك يمييل لتحسييكَ 

كلكيية الترركيية رجامعيية الأميياراا مسييلًلكة ن يير يةافيية الجييً ا فييا الم رسيية .أَ تتحمييل 

الجييً ا ال يياملة فييا التعلييكْ رً ييه رييرامة لتيي ركب  ركجلييا يلكلييا ًتكييًكَ فييرك يمييل 

 ت ارا م رسكة فعالة .

رعنييًاَ:م تطييًكر ات ارا الم رسييكة فييا  ييًء  ( 2008: 22دراســة )بــزب    -2 

معييياككر الجيييً ا ال ييياملةم هييي فا ال راسييية اليييى التعيييرح يليييى ككيكييية تطيييًكر ات ارا 

الم رسكة فا الم رسة ا رت الكة فيا م ير فيا  يًء اسيت  اْ معياككر الجيً ا ال ياملة 

ًل مَ  قل الًقًح يلى أسك فلسية الجً ا ال املة ًأهيْ ن مليا ًمعاككرهيا ًالً ي

 الى ت ًر مةتر  لتطًكر ا ارا الم رسة ا رت الكة راست  اْ معاككر الجً ا.

ًاست  ما ال راسية مينلة تحلكيل الين ْ منلجيام لل راسية، أميا أ اا ال راسية فتميليا فيا 

المقح يية المرا ييرا حكييغ قيياْ الراحييغ رمكيياراا مك انكيية لييرعه الميي ارك ا رت الكيية 

قا ال   ييكة مييه رعييه الةكييا اا التررًكيية للتعييرح يلييى ًاقعلييا حكييغ تمييا المةييار

 المسلًلة يَ ا ارا التعلكْ ا رت الا ً لا للتعرح يلى م كقا الم رسة ا رت الكة.

 

هيي فا ال راسيية لتطييًكر أ اا مً ييًيكة  (:33()2003أمــا دراســة الموســو  )  -3 

حكييغ لةكيياك  رجيية اسييتكياء مرييا ئ ا ارا الجييً ا ال يياملة فييا مإسسيياا التعلييكْ العييالا 

غطييى المةكيياك أررعيية مجييا ا أساسييكة :تلكليية متطلريياا الجييً ا فييا التعلييكْ العييالا ، 

ًمتارعة يملكاا التعليكْ ًاليتعلْ ًتطًكرهيا ، ًتطيًكر الةيًى الر يركة ، ًات يا  الةيرار 

ً  مة المجتمه ًق  تً ل الراحيغ اليى أَ رنيً  المةكياك تمييل مجيا ا ا ارا الجيً ا 

تطركييك ًكييًفر مجييا م رحرييام ل ييانعا الةييرار كييا ككرسييًا ال يياملة ممييا كجعلييس سييلل ال

جلً هْ لتحسكَ ممارساا أي اء هكلة الت ركك فا مجال الت ركك ًالتةًكْ ، ًتلكلة 

المناخ الأكا كما المناسب لعمل الأستا  الجيامعا ، ًالركلية التعلكمكية المًاتكية لتطلعياا 

اسية التيا قي ملا المليً  ييَ الطالب الجامعا ًطمًحاتلل ا رات افة الى مل   ال ر

الجييً ا ال يياملة ًات ييق  التررييًق اليي ق قيي ْ فكلييا تعركيييام رميلييًْ الجييً ا ًجيي ًر  
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ًمن يييؤ  ييييْ ميليييًْ الجيييً ا فيييا التعليييكْ ًفًالييي ها ًمتطلراتليييا ً يييعًراا تطركةليييا 

ًاستعراه الجًانب التا كتْ تطركك الجً ا فكلا فا  ًل ال لكة العرريا ًهيا ات ارا 

ًالمناهة، ًالمعلمكَ،ًم رجاا التعلكْ،ًالكياءاا الملنكة ،ًأسالكب التةيًكْ ، التررًكة،

ًالتةنكاا التررًكة.حكغ أً يى الراحيغ رتحي كغ العميل الترريًق ًتطركيك ا اراالجيً ا 

 ال املة فا جمكه ينا ر العملكة التعلكمكة.

 

ــر )- 4 ا ركييم يلييى ككيكيية تكككييح ن يياْ ا ارا الجييً (29( )2001وفــي دراســة للبك

ال املة فا العملكة التررًكة التعلكمكة مَ  قل ً ه اطار منلجا ل يْ ًتةيًكْ مسيار 

جييييً ا العملكيييية التعلكمكيييية ً لييييا مييييَ  ييييقل تً كييييح المًا ييييية ال ًلكيييية للجييييً ا 

(فا مجال الترركية ًالتعليكْ ، ًتطركيك ينا يرها كمعياككر تةيًكْ ًقكياك 9002 الأكمً

ا التررًكيية ًالتعلكمكيية ،ً لييا مييَ  ييقل مسييتًى ًفايلكيية جييً ا الأ اء فييا المإسسييا

(ال ييا  رةطيياع 9002تً كييح ًتكككييح ينا يير المًا ييية ال ًلكيية للجييً ا  الأكييمً  

ال يييناية ًالأيميييال ميييَ حكيييغ أرعا هيييا المعرفكييية ًاليلسييييكة ، ًالسلسيييلة المعكاركييية 

للمًا ية ًمحتًكاتلا فا حةل الترركة ًالتعليكْ ، ميَ  يقل ً يه ال طيًاا التطركةكية 

 كيييح المًا ييييية ال ًلكيييية فييييا الركلييية التعلكمكة،ًمراجعيييية أ اء أجلييييما ًينا يييير  لتً

ًمحتًكاا العملكة التعلكمكية مييل : التح يكل العلما،ًالمنياهة ال راسيكة ، ًالم يكقا 

الطقركيييية، ًالجلييييام ات ارق ،ًأسييييالكب ًطييييرك التيييي ركك ، ًالن يييياطاا ال يييييكة 

لتررًكيية ًالتعلكمكيية يلييى السييعا ًالق يييكة ًغكرهييا . ًقيي  حييغ الراحييغ المإسسيياا ا

 للح ًل يلى  لا ا المًا ية ال ًلكة للجً ا.

فتعتريير يرييارا يييَ  ق يية  راسيياا فييا (  36( )  2006أمــا دراســة الجــويبر ) -5

الجييً ا  ييارا رًاحيي  منلييا فييا المييإتمر الييًطنا الأًل للجييً ا ، ًأ يياح الكييس رعيي  

غ ه فا ال راسة اليى تً يكح ال راساا ًات افاا التا أغنا مً ًع الجً ا ، حك

الت طييكط ،  قل العملكيياا ات اركيية الرلكسييكةاليكيير اتسييقما لتحةكييك الجييً ا مييَ  يي

ًالتن كْ ، ًالتًجكس ًالرقارة ، يْ استعراه تعركياا ًم طلحاا الجيً ا ، ًري اكاا 
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 لييًر ا ارا الجييً ا فييا اليكيير ات ارق المعا يير ، ًالجييً ا فييا اليكيير اتسييقما   

لكييركْ ، ًالسيينة النرًكيية المطلييرا ، ًيييره نمييا م مييَ الجييً ا ًاتتةيياَ فييا الةييرَِ ا

اليكيير اتسييقما تل  ييا فييا الجييً ا فييا ا ارا الًقييا ، ًالجييً ا فييا تحةكييك الرقاريية 

ال اتكية فييا العمييل ًقكيياك تكلييية الجييً ا فيا اليكيير اتسييقما . يييْ تً ييكة الراحييغ رييؤَ 

ا هتمياْ ريالجً ا للجنسيكَ حتيى ككيًَ تتًلى اللكلاا ًالمإسساا الحكًمكة ًال ا ية 

اتنتام المؤمًل  ً جً ا سًاء مَ انتام الرجل أً الميرأا. هي ا رات يافة اليى مل ي  

ال راسة التا ق ملا الملً  يَ الجً ا ال املة فيا المي ارك ، ًالتيا ايترير فكليا ا ارا 

ة ج ك ا ك يرح الجً ا ال املة يًرا ا اركة ج ك ا ًتطًكر فكرق  امل ، ًيةافة تن كمك

فر  فا المإسسة أً الم رسة مسلً  ينلا ًاست ل يلى  لا رآكياا ميَ الةيرَِ الكيركْ 

تيي ل يلييى اتتةيياَ ًاتحسيياَ فييا العمييل . ًأكيي  يلييى أَ للجييً ا تعركييياا ييي ا ًلكنلييا 

لمقحي  ميَ اسيتعراه أ ركياا متيةة فا جًهرها فا التؤكك  يلى مر أ اتتةاَ . ًمَ ا

 ال راك

                                                                                     ماكلا:    

 أهمكة تطركك الجً ا فا ا ارا الأيمال يامة ، ًفا التعلكْ  ا ة     -ا 

ً ً  مرا ئ الجً ا ًمتطلراتلا ًمعًقاا تطركةلا    لا أَ مع يْ ميَ كتيب فيا  -ب

 لمتطلراا ًً حلامً ًع الجً ا  رك ه   المرا ئ ًا

أَ المن ًر اتسقما لل ا الميليًْ مليْ جي ا لأنيس ميليًْ أ يكل فيا اتسيقْ ، ا   -ا

أَ الةلية اليي كَ  رسيًا هيي ا الميلييًْ ميَ المن ييًر اتسييقما ركيمًا يلييى جًانييب  ًَ 

أ رى ، فلً فا حاجة الى ممك  مَ التً يكح لك يمل جمكيه أرعيا  الميليًْ ًم يامكنس 

ا ًأًسييه أهيي افا مييَ ال راسيية الحالكيية ا  أَ ًهيي ا مييا كحتييام الييى  راسيياا أكريير حجميي

الراحية سيتحاًل تةي كْ  يًرا مجمليس للميليًْ اتسيقما للجيً ا فيا التعليكْ ، ًمرا ليس 

ًمتطلراتس مَ  قل ِكاا الةرَِ الكركْ ، ًالأحا كغ ال ركية ، ًرعه مًاقح السيكرا 

 المطلرا للنرا  ً حارتس الكراْ.    
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:م تطركةياا ا ارا الجيً ا ال ياملة فيا المن مياا ( بعنـوان2002دراسة )ماضـي  -6 

ال  مكة فا مجالا ال حة ًالتعلكْم، رك الراحغ ا ارا الجً ا ال املة فيا المن مياا 

ه ت ييمكْ مةتيير  ال  مكيية ًمنلييا التعلييكْ ، ًاترييه الميينلة الً يييا ، ًتً ييل الييى ً يي

ت ارا الجيييًا ال ييياملة ، را يتميييا  يليييى تطركيييك ن ركييية الجيييً ا ال ييياملة ، كميييا أًر  

تطركةيياا ليين ْ ا ارا الجييً ا ال يياملة فييا مجييال التعلييكْ العييالا ًالميي راك اليانًكيية فييا 

الً كيياا المتحيي ا الأمركككيية ، ًتً ييل الييى نتييالة ي كيي ا منلييا : تنييًع المسييتيك كَ مييَ 

لكمكة فمنلْ : أ حاب الأيمال ًال ًلة ًطالرًا اجيراء ال راسياا الرحيكية ال  ماا التع

، أميييا ميييَ  ا يييل الن ييياْ التعلكميييا : أي ييياء هكلييية التييي ركك ، العييياملًَ ، الكلكيييية 

/الم رسة...، لكك هناا  ماَ رًجً  رإكة م يتركة ريكَ تليا اليلياا حيًل المة يً  

ت اركيكَ ،   ً يكة كيل طاليب ، رإ ارا الجًا ال املة، ًجً   راع ريكَ الينكيكَ ًا

ًجييً  ركرًقراطكيية حييا ا  كييل  لييا ك ييكل يةريية فييا طركييك تحةكييك الجييً ا التررًكيية 

التكامييل رييكَ  ال يياملة ن ييرام لأنلييا تعتميي  يلييى قنييًاا ات ييال فعاليية ، يمييل جمييايا ،

 العلمكاا ات اركة.

 

:متةككْ الأ اء اليً كيا لمي كر الم رسية اترت الكية     ( بعنوان 2005دراسة )جاسم    -7

رمملكة الرحركَ فا  ًء مرا ئ ا ارا الجً ا ال املة: كاة مةترحةم،هي فا ال راسية 

الى التعرح يلى م ى تًافر مرا ئ ا ارا الجً ا ال املة فيا الً يح اليً كيا لمي كر 

كاة مةترحة لً يس اليً كيا الم رسة اترت الكة رمملكة الرحركَ رات افة الى اكجا   

. كمييا هيي فا الييى التعييرح يلييى ميي ى تةكييكْ الأ اء الييً كيا لميي كر الم رسيية اترت الكيية 

رمملكة الرحركَ فا  ًء مريا ئ ا ارا الجيً ا ال ياملة ًالتً يل اليى  يكاة مةترحية 

تسيييتمارا تةكيييكْ أ اليييس اليييً كيا ًفةيييا للييي   المريييا ئ . ًرعييي  تطركيييك الأسيييترانس يليييى 

َ جاءا النتيالة العامية ريؤَ هنياا أررعية مريا ئ ميَ أ يل أررعية ي ير مري أ الم اركك

غكر متًافرا فا الً ح ًها : الل ح ًهيً تحسيكَ اتننيام ًال ي ماا ، الاياء تةكيكْ 

العمل يلى أساك السعر ، المكافآا ًالتيا ر رالمعلمكَ ًانجياماتلْ ، تحةكيك التاككير . 
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فةي  جياءا النتيالة العامية للم يارككَ رعي ْ تيًفر أما فكميا كتعليك رتةكيكْ الأ اء اليً كيا 

ي را مرا ئ مَ أ ل أررعة ي ر مر أ فا استمارا تةًكْ الأ اء اليً كيا ال ا ية ريس 

 . 

 

ــ    -8  : مالمسييلًلكاا ات اركيية ًالينكيية لميي كر ( وهــي بعنــوان 1991دراســة  )الناي

التعيرح يليى نًيكية الم رسة فا  ًلة اتماراا العرركةالمتح ا م.ه فا ال راسية اليى 

الأسلًب ات ارق السال  فا مي ارك  ًلية اتمياراا العرركية المتحي ا، ًمي ى مركمكية 

ات ارا التعلكمكة فا ا  ار الةراراا مَ ناحكة، ًمي ى ال يقحكاا الم ًلية لمي كرق 

الميي ارك فييا تطركييك هيي   الةييراراا مييَ ناحكيية أ ييرى، كمييا اسييتل فا ال راسيية أك ييام 

ا ًالمعًقيياا ات اركيية التييا تعييًك ات ارا الم رسكة،ًالأسييالكب معرفيية أهييْ ات ييكا 

 المترعة مَ قرل الم ارك فا التالب يلى ه   المعًقاا ًحل الم كقا .

م رسيية رالمراحييل  74ًتكًنييا يكنيية ال راسيية مييَ ميي كرق ًميي كراا الميي ارك فييا 

ال راسيية الم تلييية ًأ اا ال راسيية هييا اسييترانة طرةييا يلييى يكنيية ال راسيية ًقيي  أسيييرا 

 المك انكة يَ ي ا نتالة كاَ مَ أهملا :

 ي ْ التًامَ ركَ ال قحكاا الم ًلة ًالمسلًلكاا المسن ا لم كر الم رسة . -أ

 يييعح فييير  م ييياركة المييي راء فيييا ات يييا  الةيييراراا التيييا ت ييي رها ات اراا  -ب

 التعلكمكة.

ًكسيياي  ر ييكل  أكيي ا نسييرة كركييرا مييَ العكنيية أَ التن ييكْ ات ارق رم ارسييلْ فعييال -م

مرا ر يليى أ اء الً يالح ات اركية ًات يرافكة التيا تةيًْ رليا ات ارا الم رسيكة  ًقي  

  رجا ال راسة رع ا تً كاا ًمةترحاا كاَ مَ أهملا :

رفييه الييًيا ات ارق الةييالْ يلييى الأ ييًل العلمكيية ًالعمييل يلييى رييغ الةييكْ اتكجاركيية  -أ

   الأه اح .ًاست  اْ أسالكب الن ر ًغكرها لتحةكك ه 

 .كاا الةكا كة ًالعنا ر ات اركةاقترا  م طط لتحسكَ الأ اء رالنسرة للمستً -ب
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ت ييمكْ ًتنيكيي  رييرامة التيي ركب ات ارق للعيياملكَ فييا المًاقييه الةكا كيية ًالمجييا ا  -م

 فا قطاياا الن اْ التعلكما كافة.ات اركة 

ا ارا المي ارك اليانًكية ريالجً ا ال ياملة (  بعنوان:" 2000دراسة )الشرقاو    -9 

 راسة مك انكة، ًه فا الى التعرح يلى ا تجاهاا الح كيية فيا ا ارا الجيً ا ال ياملة 

فيييا مجيييال التعليييكْ ،ً راسييية الةيييًى اليةافكييية السيييال ا ًالمتًقعييية الميييإيرا فيييا ات ارا 

ًكية العامية فيا الم رسكة،ًالتعرح يليى ًاقيه ا ارا الجيً ا ال ياملة فيا المي ارك اليان

م ر،ًتة كْ ت ًر مةتير  ًرعيه التً يكاا لتحسيكَ ا ارا الجيً ا ال ياملة. تي هب 

الكاتريية الييى أَ نجييا  الجييً ا ال يياملة فييا الم رسيية كتطلييب التييماْ ميي كر الم رسيية أً  

رالجً ا. ملاراا م كر الجً ا ال املة: تنةيل المإليية الملياراا القممية لمي كر الجيً ا 

 يا ر ًهيا كالتيالا: كً يح رنياء اليةية ًال يراحة   تنمكية اليةية فيا نةق يَ احي  الم

الح ًل يلى المعلًماا مَ العاملكَ..الخ كً ح رناء المماملة ًرً  اليركك.  -الاكر

كرنا قراراتس رناء يلى الحةالك. كً ح تعمكم اتنجاماا رالتة كر ًالمكافآا. التحسكَ 

 المستمر لخ اء ( 

ــوان 2005)دراســة المنابمــة  -10   : م  ًر ات ارا الم رسييكة فييا الميي ارك  ( بعن

 الحكًمكة ًال ا ة فا محاف اا غما فا تحسكَ العملكة التعلكمكة م .

هييي فا ال راسييية اليييى التعيييرح يليييى  ًر ات ارا الم رسيييكة فيييا المييي ارك الحكًمكييية 

ًال ا يية فييا تحسييكَ العملكيية التعلكمكيية فييا محاف يياا غييما ، ًالك ييح يييَ الأنميياط 

  اركة السال ا فا ه   الم ارك .ات

ًلة  است  ْ الراحغ المنلة الً يا التحلكلا لمناسرة ه ا المينلة لمييل هي ا النيًع ميَ 

 ال راساا التررًكة .

( معلْ ًمعلمة مَ معلما الم ارك الحكًمكة ًال ا ية  400ً ملا يكنة ال راسة   

( م رسية حكًمكية  20ًالكآ ميَ  التارعة لم كرتا الترركة ًالتعلكْ ًتْ ا تكار العكنة ي 

 ( م رسة  ا ة تً لا ال راسة الى نتالة منلا : 20ً  



18 

 

أَ مع ْ م كرق الم ارك الحكًمكية ًال ا ية كترعيًَ الينمط الي كمةراطا فيا ات ارا 

 الم رسكة ..

ًأً ا ال راسية ر يرًرا ترككيم ات ارا الم رسيكة يليى الجًانيب اتنسيانكة ًالأ ي  

 ارا الم رسييكة .. ًمكييا ا اتهتميياْ راليي ًراا الت ركركيية لميي كرق رمريي أ ال ييًرى فييا ات

الم ارك قرل العمل ، ًأيناء العمل ًتعركيلْ رالمسيتج اا الج كي ا فيا التعليكْ ً ا ية 

 فا مجال ات ارا الم رسكة .

: متطيًكر ات ارا الم رسيكة فيا ( وهي بعنـوان1993دراسة )فهمي ومحمود   -11 

ا ال راسة الى الًقًح يلى ًاقه ات ارا الم رسكة فيا  يًء  ًل ال لكة العرركة ه ف

ا تجاهيياا العالمكيية للً ييًل الييى نمييً م لتطييًكر العمييل فييا ات ارا الم رسييكة ر ييكل 

 ياْ، ًيمل م كر الم رسة

ًمعاًنكيييس ر يييكل  يييا  فيييا  ًل ال ليييكة العرريييا ًتتيييؤلح يكنييية ال راسييية ميييَ كريييار 

ل ليكة العرريا الأي ياء فيا مجليك التعياًَ المسلًلكَ يَ الترركية ًالتعليكْ فيا  ًل ا

 ال لكجا .

 ًأ اا ال راسة المست  مة ها ا ستركاَ .

 ًمَ أهْ النتالة التا ك يا ينلا ه   ال راسة ما كلا :

ًجً  ق ًر فا ممارسة م كرق الم ارك لأ ًارهْ ًملاملْ الً كيكية مةارنية رميا  -أ

ي ياء رمجليك التعياًَ ال لكجيا، ًأَ ح  تس الن ْ ًاللًالح المعمًل رلا فا ال ًل الأ

 .يلى ال لًَ التن كمكة ًات اركة الترككم لتلا الممارساا

أكيي  المسييلًلًَ يييَ الترركيية ًالتعلييكْ فييا رعييه اليي ًل الأي يياء أَ ال ييقحكاا  -ب

الممنًحة لم كر الم رسة   تتناسب ميه المسيلًلكاا ًالملياْ الً كيكية لمي كر الم رسية 

 ًاللًالح الرسمكة .كما ح  تلا الن ْ 

حيي   المسييلًلًَ يييَ الترركيية ًالتعلييكْ فييا  ًل مجلييك التعيياًَ ال لكجييا  ييرًط  -م

ا تكار م كر الم رسة فا المرحلة اليانًكة ًفك ال رًط التالكة: أَ ككًَ حا يقم يليى 

 مإهل جامعا، ًمإهل تررًق، ً رلًْ مت    فا ات ارا الم رسكة .
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را ت ركركييية فيييا ات ارا يليييى  يييرًرا ح يييًر  ًأكييي  أغليييب المسيييلًلكَ أك يييام  - 

 الم رسكة.

م  ًر ا  ارا الم رسييكة فييا تحةكييك الن يياْ  (: بعنــوان2006دراســة أحمــد )  -12 

 الم رسا ل ى طقب الم رسة اليانًكة العامة م .

ه فا ال راسة الى التعرح يلى ميليًْ ات ارا الم رسيكة ًأهي افلا فيا تحةكيك العملكية 

ًالًقييًح يلييى ميي ى نجييا  ات ارا الم رسييكة فييا تحةكييك الن يياْ الم رسييا التررًكيية 

 ًمعرفة المعًقاا التا تح  مَ  ًرها فا تحةكك الن اْ الم رسا .

 33اسييت  ما ال راسيية الميينلة الً يييا التحلكلييا حكييغ طرييك الراحييغ اسييترانة يلييى 

 ( ًأً ا نتالة ال راسة : 143م رسة مَ مجتمه أ لا   

 كر الم رسيية ال ييقحكاا تت ييا  الةييراراا السييركعة التييا تجعلييس رًجييًب ميينح ميي  -ا

 قا رِ يلى حل الم كقا رسرية ،

 ييرًرا أَ كت ييح ميي كر الم رسيية رالمرًنيية فييا المًاقييح ًالم ييكقا للتعييرح   -ب

 يلى أف ل الحلًل المناسرة تت ا  الةرار السلكْ فا الم كقا الم تلية كما أً ا . 

سياا التررًكيية فيا تً يكح ميلييًْ الن ياْ الم رسيا التييا  يرًرا مسياهمة المإس  -م

 تةررها ا ارا الم رسة .

:م تطيييًكر ا ارا   ( بعنـــوان 2003دراســـة : بـــامر   ســـامط ببـــد المطلـــب )  -13 

الم رسيية اليانًكيية العاميية رم يير فييا  ييًء ا ارا الجييً ا ال يياملة،ه فا ال راسيية الييى 

 يًء ا ارا الجيً ا ال ياملة تناًليا  تطًكر ا ارا الم رسية اليانًكية العامية رم ير فيا

ال راسة اتطار اليكرق ًاليلسيا للجً ا ال ياملة ًككيكية تطركةليا فيا المجيال التعلكميا 

ًًاقييه ا ارا الم رسيية اليانًكيية العاميية ًالم ييكقا التييا تًاجللييا مييه ً ييه ت ييًر 

   لتطركك ا ارا الجً ا ال املة .مةتر

ــوان  1980دراســة ) الطوباســي   -14 : م  راسيية ًاقييه ات ارا الم رسييكة فييا ( بعن

الأر َ مهيي فا ال راسيية الييى تح كيي  الممارسيياا ات اركيية التييا كحييك رلييا الميي كرًَ 

ًالمعلمًَ، ًمعرفة ي   ًقًع الم كقا فا العمل ات ارق كما كحيك رليا المي كرًَ 
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ًلةي  ًالمعلمًَ، ًيققتلا ركل مَ  جنك الم كر، مإهلس العلما، المرحلة التعلكمكة (، 

است  ْ الراحغ المينلة الً ييا التحلكليا ًا تيار محاف ية ارري  كعكنية مميلية لل راسية 

ًاسييت  ْ اسييتركاَ الأيمييال ات اركيية ًاسييتركاَ ِ يير يييَ الم ييكقا الينكيية، ًك يييا 

( م ييكلة مًميييية يلييى سييتة مجيييا ا حسييب م ييي رها:  43ال راسيية يييَ ًجيييً    

لأميًر ًأفيرا  الركلية المحلكية ًالمسيلًلكَ م كقا متعلةة رالطقب ًالمعلمكَ ًأًلكياء ا

فييا ات ارا التررًكيية ًم ييكقا متعلةيية رالأن ميية ًالتعلكميياا ًم ييكقا متعلةيية رالرنيياء 

 الم رسا ًالتجلكماا.

ًق  أ لرا نتالة ال راسة أَ هنياا يققية اكجاركية يليى مسيتًى ال  لية اتح يالكة   

   الم كقا التا كًاجللا، ركنما   ( ركَ متًسط ممارسة الم كر لعملس ًركَ ي 05و0

كإير نًع الم كر ر كل ًا ح يلى ي   الم كقا ات اركة ً  أير للمرحلية التعلكمكية 

ًمستًى الم رسة يلى ي   الم كقا ات اركة.ًاَ ا رتياع رمسيتًى التؤهكيل العلميا 

لتييا كةلييل مييَ ييي   الم ييكقا ليي ق الميي كركَ ًالميي كراا ًكمكيي  مييَ ييي   الم ييكقا ا

استطايًا حللا، كما أَ أيلى  رجية للم يكقا كانيا يني  المي كركَ  ًق ال ريرا اقيل 

 ( سنًاا ًأكير.7 ررا ات اركة   ( سنًاا ًاقللا مع   ين   ًق ال3مَ   

التييا هيي فا الييى ً ييه ت ييًر مسييتةرلا لتطييًكر ( 30()1999دراســة ويــط )  -15 

كة فا  ًء معاككر الجيً ا ال ياملة حكيغ ن اْ تكًكَ معلْ التعلكْ اليانًق ركلكاا الترر

اسيييت  ما ال راسييية المييينلة الً ييييا للتعيييرح يليييى التاكيييراا العالمكييية المعا يييرا 

ًانعكاسيياتلا يلييى الجييً ا التعلكمكيية ، ًمحاًليية الً ييًل الييى معيياككر للجييً ا ال يياملة 

.حكغ طرةا ال راسة يلى يكنة ميَ مي كرق ًميًجلا ًم رسيا التعليكْ الييانًق العياْ 

افة الت   اا ، ًيكنة مَ أي اء هكلة الت ركك ركلكاا الترركية للًقيًح يليى فا ك

ًجلاا ن رهْ . ًتً يلا ال راسية اليى أَ هنياا م يكقا تًاجيس ن ياْ تكيًكَ معليْ 

التعليييكْ الييييانًق ًهييي   الم يييكقا أييييرا يليييى جيييً ا ن ييياْ التكيييًكَ حكيييغ أ ا اليييى 

كَ المعلْ تةًْ يليى مسيلمة م رجاا تت ح رع ْ الجً ا . حكغ الجً ا فا مجال تكً

ميا ها أنس كجب تح ك  احتكاجاا المستيك كَ مَ ال  مية التعلكمكية  ا يل كلكية الترركية ، 
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ًلتحةكك  لا تً لا ال راسة اليى قالمية معياككر الجيً ا ال ياملة لتطيًكر ن ياْ تكيًكَ 

الجيً ا المعلْ التعلكْ اليانًق العاْ كما تً لا الى ِلكاا تطركك كل معكار مَ معياككر 

  ا ل الكلكة لتحةكك التطًكر المطلًب .

، فتًسلا فكلا الراحية المنلة الً يا التحلكلا (31()2001أما دراسة الغنام ) -16 

للتعرح يلى فايلكة أ اء م كرا الم رسية ا رت الكية رالمنطةية ال يرقكة رالمملكية العرركية 

ا ا الةيًا ًال يعح فيا السعً كة فا  ًء معاككر ا ارا الجيً ا ال ياملة ًتح كي  مجي

( 1996أ اللا .ًق  استن ا الراحية الى معاككر الجً ا ال ياملة التيا طًرهيا فرحياا  

يريييارا لةكييياك  رجييية فايلكييية أ اء مييي كرا الم رسييية  60فيييا ت يييمكْ اسيييترانس تحتيييًق 

ا رت الكيية فييا  مسيية مجييا ا :الت طييكط،ًا ارا المييًار  الر ييركة ، ًمتارعيية التح ييكل 

  الةيييرار ًالعققييياا اتنسيييانكة ، ًا ارا العققييية ميييه أطيييراح العملكييية ًتةًكميييس،ًات ا

التررًكيية .ًتعكييك هيي   ال راسيية ميي ى حكًكيية ا ارا الجييً ا ال يياملة ر يييتلا أحيي غ 

تطيًراا اليكيير التررييًق الحيي كغ فييا العيالْ ًأهمكتلييا كميينلة يلمييا ًتطركةييا لتطييًكر 

 .رركة ات ارا الم رسكة فره نيسس يلى الساحة التررًكة الع

ــو  ) -17 التييا هيي فا الييى التعييرح يلييى ميي ى أهمكيية  (32()2001ودراســة اليحي

ًامكانكيية تطركييك مرييا ئ ا ارا الجييً ا ال يياملة، ًميي ى تييًافر متطلراتلييا ، ًمعًقيياا 

تطركةلا فا م ارك التعلكْ العاْ للرنياا فيا المملكية العرركية السيعً كة ، ًاليى التعيرح 

التطركيك ًاسيت  ما الراحيية المينلة الً ييا لتحةكيك  يلى العققة ركَ أهمكة ًامكانكية

 807يرارا تيْ تطركةليا يليى  163أه اح ال راسة ،حكغ تْ اي ا  استرانس تكًنا مَ 

م كرا ًمعلمة تْ ا تكيارهَ رطركةية ي يًالكة ميَ جمكيه مي ارك الرنياا فيا المملكية . 

الم رسيية ًتًميييا محيياًر ا سييترانة يلييى يقييية أرعييا  هييا المرييا ئ ًهييا: أهيي اح 

ًرسييالتلا ، ًالترككييم يلييى المسييتيك كَ، ًالترككييم يلييى العملكيياا ، ًالن يياْ الًقييالا ، 

ًالم يياركة ، ًالتحيكييم ، ًالتطييًكر المسييتمر لجييً ا ال يي ماا التعلكمكيية ، ًا هتميياْ 

رالتا كة الراجعة ( ًالمتطلراا ًها اقتناع ا ارا التعلكْ ، ًن ير يةافية الجً ا،ًت يككل 

ًتييًفكر قاييي ا معلًميياا ، ًالتيي ركب ، ًتييًفكر اتمكانكيياا ، ًاحتييراْ فييرك العمييل ، 
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انسييييانكة العييييامقا ، ً رجيييية كييييياءا العامقا(،ًالمعًقيييياا ًهييييا:  الركرًقراطكيييية، 

ًالمركمكة ، ًمةاًمة التاككر( .ًتً لا الراحية الى ي   مَ النتالة أهملا : أَ أفيرا  

ئ الجيً ا ال ياملة ر رجية يالكية ، ًأَ يكنة ال راسة ترى أهمكية ًامكانكية تطركيك مريا 

أكييير مرييا ئ الجييً ا أهمكيية فييا التطركييك هييً الترككييم يلييى العملكيياا ، ًأقللييا الن يياْ 

الًقيالا . كمييا تييرى يكنيية ال راسيية أهمكية تييًافر متطلريياا الجييً ا ر رجيية يالكيية ، ًأَ 

الجيً ا( ،  أكير ه   المتطلراا أهمكة مَ حكغ تًافرها احتراْ انسانكة العامقا  قكيا ا

ًأقللا أهمكة ن ر يةافة الجً ا فا الم رسة. ًفا  ًء ه   النتالة تيْ ً يه يي   ميَ 

 التً كاا ًرناء استراتكجكة لتطركك ا ارا الجً ا ال املة فا الم ارك.

 

 ثالثا : داراسات اجنبية .

: ه فا الى التعرح يلى الككيكة التا  م2000دراسة روبرت كورنسكي    -1

كك مرا ئ ًمنلجكاا ا ارا الجيً ا ال ياملة فيا التعليكْ ًالتي ركب، ًتؤيكرهيا كتْ رلا تطر

فا تعلكْ المًار  الر يركة ًتي ركرلا ًتطًكرهيا مسيتةرقم ، ًميَ  يقل المينلة التحلكليا 

 تتً ل ال راسة الى النتالة التالكة :

ميل أسك تتمكم نما م ا ارا الجً ا ال املة رعنا ر م تركة ركنلا، ًالتا ر ًرها ت -أ 

ًمرا ئ ا ارا الجً ا ال املة، ًها: تحسكَ العملكاا ًالين ْ، العميل الجميايا ًيميل 

اليييرك اليايليية، العمييقء ًالمييًر ًَ اليي ا لككَ ًال ييارجككَ ما ريياء ًالطلريية ًأي يياء 

هكليية التيي ركك ًالمييً يكَ ًأ ييحاب العمييل ًالمجتمييهم، ات ارا مييَ  ييقل الحةييالك 

املة، التعةكيي  ًهييا  طييًاا ماليي ا رليي ح الت يي ق لخ طيياء ًالركانيياا المتكامليية ًال يي

 السارةة، التراكَ ًا  تقح الطركعا .

ْ  الةالْ يلى التعاًَ فا قاياا ال راسية  -ب  هناا أ لة   تةرل الج ل يلى فايلكة التعل

رالكلكاا ، ًال ق كةًْ يلى فلْ مرا ئ ا ارا الجيً ا ال ياملة ًاسيت  املا ، ًالتيا نيتة 

ياهكْ المتعلْ الن ط ًالمعليْ الةالي  أً المي رب، ًطيرك هككلية اليتعلْ الةيالْ يليى ينلا م
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كاجيياا التعيياًَ ، ًطييرك قكيياك المتاكييراا اليانًكيية، ًالكييياءاا النلالكيية، ًتلركيية احت

 الطقب فا قاياا ال راسة .

 

ـــديز ) - 2  ـــوان  2002دراســـة : هرنان   ا راا الجيييً ا ال ييياملة فيييا التعليييكْ : ( بعن

تطركةلييا فييا منطةيية تكسيياك التعلكمكيية هيي فا الييى معرفيية ا مييال الأًلكيية ًال ييرًح 

الراهنيية ت ارا الجييً ا ال يياملة فييا الم رسيية ًككيكيية تنيكيي ها ، ًميي ى ا سييتيا ا مييَ 

تطركةلييا فييا ميي راك ً كيية تكسيياك ًكيياَ مييَ أرييرم نتييالة هيي   ال راسيية اليي يًا . الييى 

                                    اكجا  طرك أف ل لتةككْ فايلكة ا ارا الجً ا ال املة فا الم ارك.     

  العققييية ريييكَ مريييا ئ ا ارا الجيييً ا ال ييياملة ( بعنـــوان  1998دراســـة : بـــو  ) - 3

ًالمناخ الم رسا ًاليةافة الم رسكة الاره مَ ال راسية كياَ الرحيغ فيا العققية ريكَ 

ا اراً الجييً ا ال يياملة ًالمنيياخ الم رسييا ًاليةافيية الم رسييكة ًقيي  أيرييا نتييالة مرييا ئ 

ال راسة اكجاركة تنيك  ا ارا الجً ا ال املة فيا الركلية الم رسيكة لأَ لليا يققية . كركيرا 

 مه المناخ الم رسا ًاليةافة الم رسكة.                                                     

م أسيييلًب الت طيييكط ( بعنـــوان  3-1     1999ينيـــد  ) كنيـــد    دراســـة ك - 4

ت ارا الأمماا م ه فا ال راسة التعرح يلى أسلًب الت طكط ت ارا الأممياا ، ميَ 

أجل ا ستجارة اليًركة المقلمة لخمماا الاكر متًقعة ، ًالتا مَ الممكَ أَ تةيه فيا 

ة الى يي   ميَ النتيالة ، منليا : الم ارك ًمإسساا التعلكْ رؤمكركا ، ًتً لا ال راس

أَ الت طكط لخمماا كتطلب تًفكر قاي ا ركاناا تحتًق يليى أسيماء ًأرقياْ هًاتيح ، 

ًفاكك ، ًاللاتح ال لًق ، ًالررك  اتلكترًنا ، ًيناًكَ الررك  لكل مَ أفرا  فركيك 

الأمميية . ًتح كيي   ًر كييل ي ييً مييَ أي يياء فركييك الأمميية ، ًتييًفكر قاييي ا ركانيياا 

 ة رًسالط ا ت ا ا المتع  ا تحًق المعلًماا الملمة يَ مإسساا التعلكْ ميَ  ا

حكييغ  المرييانا ، ًالمكاتييب ، ًالمييً يكَ ، ًال يي ماا التييا تةيي ملا ، ًأَ تعمييل  طيية 

ا ارا الأمماا يلى تسلكل ا ستجارة السركعة لةكياك ًتح كي  نتيالة ًم ي ر الأممية ، 

تلا ، ًاتنيي ار رًجييً  أمميية ، ًا يتييراح ًمسيياي ا السييلطاا فييا تحركاتلييا ً راسييا
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رمسييإًلكاا المن ميية ، ًالةكيياْ رؤفعييال حيي را ًحككميية تنليياء الأمميية ، ًايييقْ ًترلكيي  

                               الأفيييييييييرا  المتيييييييييؤيركَ ًتعليييييييييكملْ ككيييييييييح كعمليييييييييًا يليييييييييى حماكييييييييية أنيسيييييييييلْ .                                 

  ا ارا الجً ا ال املة ًالم رسية اترت الكية (  ( بعنوان 1998دراسة : نيوبا  ) - 5

ق  تْ المةارنة ركَ أرره م ارك تست  ْ ا ارا الجً ا ال املة ًأرره مي ارك أ يرى   

تست  ملا ً لا راست  اْ ركاناا كمكة ًنًيكة ًق  ركنيا ال راسية النتيالة التالكية ًجيً  

راك التييا تطرييك ا ارا الجييً ا ال يياملة   أ طيياء فييا تيي ركب المعلمييكَ ًات اركييكَ رالميي 

أ يييرحا الجيييً ا هييي فا أساسيييكا للم رسييية التيييا تطريييك ا ارا الجيييً ا ال ييياملة . تييي نا 

٪ ميَ المي ارك التيا تسيت  ْ ا ارا  29معنًكاا ات ارككَ ًالمعلمكَ ًالطقب رنسرة 

 ة .٪ فا الم ارك التا   تست  ْ ا ارا الجً ا ال امل 31الجً ا ال املة ًرنسرة 
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 الاطار النظر 

 المبحث الأو  : الإدارة المدرسية

كميل اتطار الن رق قاي ا مَ المعلًماا التا تساي  ًتمً  الراحغ رالمعلًمياا     

القممة لككًَ فكرا  املة ًكاملة يَ مً ًع  راستس، ًك لا تساي   فيا الح يًل 

يلى جمكه مير اا المً ًع التا تساي   فا رنياء أ اا ال راسيةوكما اَ ات ارا ن ياط 

   يليا سيطح الكيرا الأر يكة حكيغ ري أ اتنسياَ انسانا ق كْ رافيك اتنسياَ مني  تًاجي

كن ْ حكاتس الكًمكة رنيسس ، ًر أا الجمايياا كي لا تين ْ  يإًنلا ر يكل فعيال ، حكيغ 

أَ ت ارا تتطلب انجيام الأيميال ًالملياْ ييَ طركيك ت يافر الجليً  ًتكياتح الأفيرا  

ارا ييْ انتةيل ،ًات ارا كعلْو حكغ كاَ أًل  لًر لل ا العلْ فا مجالا ال ناية ًالتج

الا الترركة اَ ات ارا فا مجال الترركة ًالتعلكْ ا يتةا كيكيرام ميَ مياهكمليا ًقًايي ها 

مَ يلْ ات ارا ًفر ا ات ارا نيسيلا فيا الترركية كرةكية العليًْ التررًكة.ن يؤا ات ارا 

الم رسييكةفا الةييرَ الع ييركَ، ًاَ كانييا الممارسيياا اليعلكيية للييا قيي  ريي أا منيي  ممييَ 

حكيييغ كييياَ اتنسيياَ كييي كر  يييإًنس الكًمكيية رنيسيييس ًكييي كر الأب ًالأْ  يييإًَ طًكييل ، 

الركتًترركييية الأً   ًتن يييللْ التن يييلة ا جتمايكييية المناسيييرة.ًتعترر ات ارا الم رسيييكة 

ًسكلة ملمة لتن كْ الجلً  الجمايكية فيا الم رسية ميَ أجيل تنمكية التلمكي  تنمكية  ياملة 

 ا اتس ً ييرًح الركليية التييا كعييكك فكليياو كمييا متكامليية ًمتًامنيية ًفةييا لة راتييس ًاسييتع

كحتاجلا المعلْ لتسكر أمًر  ًأمًر م رسيتس ًميَ هنيا أ يرحا ات ارا الم رسيكة  اا 

أهمكة رالاة رالنسرة للتلمك  ًللمعلْ ًغكرهْ ممَ كعملًَ فا الم رسة رل الأًلكاء أميًر 

التعلكمكية و ًقي  أ يرح  التقمك  ًالركلة المحلكة و كميا تحتاجليا الم رسية لتسيكر أمًرهيا

حسييَ ات ارا ًكياءتلييا مييَ ال  ييال  الملميية التييا تمتييام للييا الم رسيية الح كييية يييَ 

الم رسيية التةلك كييةو اَ ات ارا الم رسييكة لييْ تعيي  مجيير  تسييكر  ييلًَ الم رسيية سييكرا 

رييل أ ييرح ’ رًتكنكييا ًلييْ كعيي  هيي ح ميي كر الم رسيية الحاف يية يلييى ن يياْ فييا م رسييتس 

ات ارا كي ًر حيًل التلمكي  العةليا و ًالري نا و ًالرًحياو ًالتيا  محًرا لعمل فيا هي  
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تعمل يلى تحسيكَ العملكية التررًكية لتحةكيك هي ا النميًو كميا أ يرح كي ًر حيًل تحةكيك 

ا هيي اح ًالأغييراه التررًكيية ًا جتمايكيية حجيير الأساسييا  فييا ات ارا الم رسييكة 

 ( 22و  2004 محم  و 

كة ا يتةا مياهكمليا ًقًايي ها ميَ ات ارا العامية ، ًكما هً مقح  اَ ات ارا الم رس

ًترترط رات ارا العامة مَ حكغ معناها ًأسيلًب يملليا ر يكل كركير ، فيات ارا العامية 

كات ارا الم رسكة فا ات ا  الةرار ًمتارعة تنيكي   يليا أكميل ًجيس ًهيً ايي ا  الطييل 

ميية ل طييط التنمكة.ًريي أا للحكيياا فييا المجتمييه ًتييًفكر الةييًق العامليية الم رسييكة القم

ات ارا الم رسكة كعلْ مستةل يَ ات ارا العامة أً ات ارا ال نايكة أً التجاركية يياْ 

ْ ،ًمن   لا الًقا ر أا ات ارا الم رسكة تيره نيسلا يلا العليًْ التررًكية  1946

مَ  ًتستةل ر اتلا ًات ارا الم رسكة ًسكلة ملمة لتن كْ الجلً  الجمايكة فا الم رسة

:  17أجل تنمكة التلمك  تنمكة متكاملية  ياملة حسيب مكيًل ًقي راا التلمكي  العماكرا ،  

2002 .  ) 

ًقيي   لييرا ات ارا فييا مكيي اَ الترركيية ًالتعلييكْ  ات ارا التعلكمكيية ( مييه ر اكيية        

الن ييح اليييانا مييَ الةييرَ الع ييركَ ، ًكميييل يةيي  أًل اجتميياع نيياجح لرجييال ات ارا 

ْ فيييا  1947يليييا المسيييتًق الةيييًما رالً كييياا المتحييي ا الأمركككييية يييياْ التعلكمكييية 

( 2001: 20نكًكًرا الر اكة الأًلا لعلْ ات ارا فا مكي اَ الترركية ًالتعليكْ   كياب ، 

ًتطًرا ات ارا الم رسيكة كعليْ ميَ العليًْ التررًكية الملمية تطيًرام كركيرام ميَ  يقل 

 ممكما منلا :ا هتماْ رل ا العلْ مَ  قل جلً  ي ا ً

ًجييً  أقسيياْ يلمكيية مت   يية فييا الجامعيياا ، ايتمييا  مةييرراا  راسييكة ك رسييلا  -ا

طقب  الجامعاا ًالمعاه  المت   ة رإي ا  المعلمكَ ميل مةرر : ات ارا الم رسكة  

مةرر المعلْ ًات ارا الم رسكة ، مةرر ا ارا ال ح . ًمةرر ا ارا الم رسة اليانًكية، 

ْ ريرامة ًًرك يميل تي ركب ًتؤهكيل العياملكَ ريات ارا الم رسيكة ًطًرا ه   الأقسا

 مَ معلمكَ ، م كركَ ، م رفكَ مَ أجل تطًكر أ اللْ  ا ل المإسساا التعلكمكة .
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أسييلْ أي يياء اللكليية الت ركسييكة المت   ييكَ فييا معاهيي  ًكلكيياا الترركيية رالةكيياْ  -ب 

 كر ات ارق.رالع ك  مَ الرحًغ ًال راساا التا ساي  يلا تطًكر الي

 ليير الع كيي  مييَ الكتييب ًالمراجييه فييا مكيي اَ ات ارا التعلكمكيية التييا أيَْييرا هيي ا  -غ

المكيي اَ ًسيياهما فييا تطييًر  ًكيي لا  لييًر المراكييم ًالجمعكيياا العلمكيية فييا مكيي اَ 

ات ارا التعلكمكة ًكي لا  ليًر المجيقا العلمكية ًالي ًركاا فيا هي ا المكي اَ ًاجيراء 

 كة فا مك اَ ات ارا الم رسكة ًالتعلكمكة ًالتررًكة.ال راساا ًالرحًغ العلم

اَ الجلً  السارةة مجتمعة ساي ا يليا تطيًكر ات ارا فيا مكي اَ الترركية أً مات ارا 

الم رسكة مك اَ مَ المكا كَ الح كية ، حكيغ أنليا ًلكي ا الةيرَ الع يركَ م كميا ًتعترير 

سة ميَ أجيل تنمكية التلمكي  تنمكية ًسكلة ملمة مَ أجل تن كْ الجلً  الجمايكة فا الم ر

  املة متكاملة ًمتًامنة ًفةا لة راتس ًاستع ا اتس ً رًح الركلة التا كعكك فكلا .

 

 -المطلب الأو : م هوم الإدارة المدرسية : 

ات ارا الم رسكة أح  ينا ر العملكة التررًكة الملمية ًالتيا تسياي  يليا نجيا         

اليعاليية فييا تحةكييك أهيي اح العملكيية التعلكمكيية ًتن ييكطلا .  العملكيية التررًكيية تسييلاماتلا

ًت يكل ات ارا الم رسيكة جيمءام ميَ ات ارا التعلكمكية ًات ارا التررًكية ًا  أَ  يلتلا 

رلما  لة ال ا  رالعاْ ًها   ت كل ككانام مستةقم قالمام ر اتيس ريل أنليا ًحي ا مسيلًلة 

ا اسيتةق م  اتكيام  يؤنلا  يؤَ العليًْ الأ يرى يَ تنيك  سكاساا ات ارا التررًكة ًتج  لل

مما جعل للا تعركح كعرر يَ  اتلا ًماهكتلا ًطركعتلا ًمَ ه   التعركياا يلا سيركل 

 الميال.

( ات ارا الم رسييكة : م مجمًييية يملكيياا  ت طييكط ،  2002يرفلييا  العميياكرا ،  -1

ل الم رسية ً ارجليا تنسكك ، تًجكس( ً كيكة تتيايل راكجاركة  مَ مناخ مناسيب  ا ي

ًفةييام لسكاسيية ياميية ًفلسييية تررًكيية ت ييعلا ال ًليية رغريية فييا اييي ا  اليينكء رمييا كتيييك 

 (.2002: ًال ًلة م العماكرا ، 18ًأه اح المجتمه . 
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( ات ارا الم رسييييكة :م جمكييييه الجلييييً  ًالأن ييييطة  2000يرفلييييا  العجمييييا ،  - 2

رية ( التيا كةيًْ رليا المي كر ميه ًالعملكاا ميَ   ت طيكط ًتن يكْ ًمتارعية ًتًجكيس ًرقا

العيياملكَ معييس مييَ م رسييكَ ًا اركييكَ راييره رنيياء ًاييي ا  التلمكيي  مييَ جمكييه النييًاحا 

 يةلكييام ،أ ققكييام ، اجتمايكييام ،ًجيي انكام ، جسييمكام ( رحكييغ كسييتطكه أَ كتككييح رنجييا  مييه 

 :30المجتمه ًكحاف  يليا ركلتيس المحكطية ريس ، ًكسياهميا تةي ْ مجتمعيسم  العجميا ، 

2000) 

(ات ارا الم رسييكة م رؤنلييا مجمًييية العملكيياا التييا  2001ًيرفلييا  الرييًها ،  - 4

ت مل الت طكط ًالتنسكك ًالرقارة ًالتةًكْ فا  يًء الأهي اح تيإ ق هي   الً كيية ميَ 

:  14 يييقل التيييؤيكر فيييا سيييلًا الأفيييرا  ، رميييا كحةيييك أهييي اح الم رسييية م  الريييًها ، 

2001) 

(ات ارا الم رسييكةم: رؤنلييا :م مجمًييية مييَ العملكيياا  2004ًيرفلييا  طييافك ،  - 5

التررًكيية المتكامليية كنييي ها ن رييس مييَ التررييًككَ المييإهلكَ تييؤهكقم ن ركييام ًيملكييام يالكييام 

لتحةكييك الأهيي اح الرامكيية ت ييراع حاجيياا المجتمييه يريير مجمًييية مييَ اتجييراءاا 

ت يا  قيراراا يليا  يًء ًالأن طة كالت طكط ًالتن كْ ًالتنيك  ًالتًجكس ييْ التةيًكْ  

 (2004:  14المنجماا م  طافك ، 

(: جمكيييه الجليييً  ًالأن يييطة ًالعملكييياا ميييَ ت طيييكط  2001ًيرفليييا  كييياب  – 10

ًتن كْ ًرقارة ًمتارعة ًتًجكس.. ًالتا كةًْ رلا الم كر مه العياملكَ معيس ميَ م رسيكَ 

ققكييام، ًجيي انكام، ًا اركييكَ راييره رنيياء ًاييي ا  التلمكيي  مييَ جمكييه النييًاحا  يةلكييام، أ 

ًجسمكام، ًغكرها( لمساي تس يليى أَ كتككيح رنجيا  ميه المجتميه، ًكحياف  يليى ركلتيس 

 ( 99. 2001المحكطة ًساهْ فا تة ْ مجتمعسم   كاب:

( رؤنلا: ممجمًيية العملكياا ًالأيميال التيا كةيًْ رليا  2005ًيرفلا  يساح ،  -12

 يمَ أسيًار الم رسية ً ارجليا العاملكَ فا الم رسة فا تيايل  مَ منياخ مناسيب 

ًفةام لخسك ًالسكاساا المرسًمة، ًاليلسية التررًكة المً ًية مَ قرل ال ًلة رغرة 
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فييا اييي ا  الييينكء رمييا كتًافييك ًحاجييياا المجتمييه ًرفييه الكياكييية اتنتاجكيية للم رسييية 

 ( .15:2005ًا رتةاء رمستًى العاملكَ فكلام  يساح ،  

 ارا الم رسييكة اليايليية رؤنلييا : م ات ارا الةييا را ( ات 2008ًيرفلييا  يييمب ،  -14

يلى تحةكك أه اح الم رسة مَ  قل ا ستيمار الأميل لمًار ها المتاحة ًالتككح ميه 

 (  2008: 296مستج اا الع ر ًا ستجارة لمتطلراتس م  يمب ، 

(ات ارا الم رسييييكة :م هييييا مجمًييييية يملكيييياا  2002ًيرفلييييا  م ييييطيا .  - 16

ك راييره تنيكيي  مليياْ م رسييكة رًاسييطة ِ ييركَ ، يييَ طركييك ت طييكط ً كيكيية تمييار

ًتن كْ ًتنسكك ًرقارة مجلً اتلْ ًتةًكملا ،ًتإ ق ه   الً كية مَ  قل التيؤيكر فيا 

 (2002:  38 اح الم رسة  م طيا ، سلًا الأفرا  الى تحةك أه

الباحـث أنهـا من خلا  استعراض التعري ـات السـابقة لـردارة المدرسـية يلاحـظ        

 -تت ق بلي:

ات ارا الم رسكة ن اط من ْ ها ح كسيعا اليا تحةكيك أهي اح تررًكية من يً ا ميَ  -ا 

  قل الم رسة التا مَ ملمتلا اي ا  ًترركة النكء.

ات ارا الم رسكة مجمًية مَ الجلً  المنسةة التا ك ارا فا ر للا ي ا ينا ر  -ب 

فا جلي  المي كر ًنالريس ًالمعلميكَ ًات اركيكَ  ًلكك ين ر ًاح ام ، تتميل ه   الجلً 

ًالينككَ ، ًأَ تكًَ الجلً  مًح ا متكاتيية ميَ أجيل تحةكيك أف يل النتيالة رؤقيل جلي  

 ًكلية .

تت مَ ات ارا الم رسكة يملكاا التن كْ ًالت طكط ًالتنسيكك ًالتًجكيس ميَ أجيل  -ا 

أ يييارا الكيييس رعيييه الً يييًل اليييى تحةكيييك الأهييي اح المن يييً ا للمجتميييه ، ًهييي ا ميييا 

 التعركياا ميل   العماكرا ، طافك ، م طيى ، العجما ، الرًها ( .

فات ارا الم رسكة جل  ت ياركا ًمتكاميل كإ كيس العياملًَ فيا الم رسية كيل حسيب ميا 

أًكل الكس مَ ملاْ ًه ا الجل  الت اركا كسعا لتحةكك الأه اح المرجًا رحكغ ككيًَ 

ً ارجلا رما كتيك مه فلسية المجتمه ، كميا أَ ات ارا  متيايقم راكجاركة  ا ل الم رسة

 الم رسكة للا  لة ًيكةة رالمجتمه ًالركلة التا تحكى فكلا .
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ًكعييرح الراحييغ ا  ارا الم رسييكة : هييا مجمًيييس مييَ ا فييرا  اليي كَ كةًمييًَ رتسييكر 

 يكاء الم رسس ًفةا لخه اح العامة للمجتمه و كما للا جمكه الحةًك فا التعاميل ميه ا 

 ا جاركة ًالسلركة  ا ل الم رسة ًمعرفة الم كلس ًحللا لخرتةاء رالم رسة  .

 

 -المطلب الثاني : تطور الإدارة المدرسية :

ك ل  الع ر الح كغ تطًرام كركرام فا ميليًْ ات ارا الم رسيكة حكيغ أنليا ا ارا        

ح المجتميه حكيغ ارتعي ا   تل ح الا الررح الما ق لأنليا ا ارا أنيكط رليا تحةكيك أهي ا

(. اَ التطيًر الي ق 2002: 23يَ ات ارا الرًتكنكة فيا مياهكمليا ًأسسيلا  الجرير ، 

لحك رات ارا الم رسكة ق  حًل ميلًْ ات ارا الم رسكة ميَ ا قت يار يليا المحاف ية 

يلييا الن يياْ الم رسييا ًتسييككر الأمييًر الرًتكنكيية رالم رسيية ًمتارعيية ح ييًر ًغكيياب 

اط العملكية التعلكمكية اليا ا هتمياْ رتيًفكر م تليح اتمكانياا ًال ريراا الطقب ًان ر

التا تساي  التلمك  يليا النميً ال يامل المتكاميل ًجعيل التلمكي  محيًر العملكية التررًكية 

أق أَ ات ارا الم رسكة لْ تع  ا ارا تسيككر ًتن يكْ رةي ر ميا هيا ا ارا تطيًكر ًتنمكية 

س محييًر العملكيية التعلكمكيية ًتلكليية كافيية ال ييرًح ًان ييب ا هتميياْ يلييا التلمكيي  ر يييت

التا تساي   يلا النمً السلكْ فكركام  ًرًحكام ًجسمكامو  تعترر ات ارا الم رسكة ًسيكلة 

ملمة لتن كْ الجلً  الجمايكة فا الم رسة مَ أجل تنمكة التلمكي  تنمكية  ياملة متًامنية 

لتييا كعييكك فكلييا، رييل ات ارا ًمتكامليية حسييب ق راتييس ًاسييتع ا اتس ، ً ييرًح الركليية ا

الم رسكة ملمة للمعلْ لتسككر أمًر  ً أمًر م رستس، فليا ملمية للمعليْ ًالتلمكي  يليا 

السًاء .ًأ رحا كياءا ًفايلكة ات ارا الم رسكة مَ السماا التا تتمكم رلا الم رسة 

الح كييية يييَ الم رسيية الة كميية  التةلك كيية( كمييا أ ييرحا تيي ًر حييًل تحةكييك الأهيي اح 

 الأغراه التررًكة  ًا جتمايكة حجر الماًكة فا ات ارا الم رسكة.ً

مما سرك كت ح للراحيغ أَ تطيًر ات ارا الم رسيكة تطيًر حسيب التطيًر التيا لحيك  

الترركيية لك ييمل يملكيية النمييً ال ييامل ًالمتكامييل للتلمكيي  فييا  ييتا الجًانييب ، كمييا اتسييه 

الل ح لك مل التنمكةال املة لأرناء المجتمه رما كحةك أه اح المجتميه ًأماليس ًتطلعاتيس 
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الح كيييية الجيييانركَ ات ارق ًالينيييا ميييَ حكيييغ تيييًفكر  .ًكميييا  يييملا ات ارا الم رسيييكة

اتمكاناا الما كة ًالر ركة القممة لنجا  العمل الم رسا ، ًتلكلة ال يرًح المناسيرة 

التا تساي  يلا تحةكك الأه اح ال ياملة ًالكاملية للترركية  الجًانيب ات اركية ًالينكية( 

 (.2001: 59 يار كَ ، 

 

 -رة المدرسية :المطلب الثالث :أهداف الإدا 

اَ التطيييًر الييي ق لحيييك ات ارا الم رسيييكة أ ى اليييى اتسييياع مجالليييا ، ًتؤيرهيييا        

رمتاكراا ًيًامل ي ك ا ، ل ا فإَ أه اح ات ارا الم رسكة ت تلح مَ مرحلة لأ رى 

، ًمَ اقلكْ   ر ًمَ مجتمه   ر ، حكغ أَ ات ارا الم رسكة لْ تع  يملكة رًتكنكية 

أمييييًر الم رسيييية ، ًتيةيييي  الأرنكيييية ًالتجلكييييماا ، ًالمحاف يييية يلييييى هيييي فلا تسييييككر 

الن امًا ن يييراط ، ًح يييً أ هييياَ الطيييقب رالمعلًمييياا ًالمعيييارح ، ريييل أ يييرحا 

رات ييافة الييى  لييا يملكيية انسييانكة تليي ح الييى تن ييكْ ًتسييلكل ًتطييًكر ن يياْ العمييل 

  يلييى تحةكييك رالم رسيية ، ًتييًفكر ال ييرًح ًاتمكانيياا الما كيية ًالر ييركة التييا تسيياي

 الأه اح التررًكة المن ً ا .

فؤه اح ات ارا الم رسكة ت تلح مَ مرحلة لأ رى ًمَ مجتمه الى ِ ير ، ًميَ ريكَ 

العًاميل التييا تيإير يلييى نمييط ًطركعية الأهيي اح :  حجييْ الم رسية ، ًنًيكيية المرحليية 

ة   مركمكية التعلكمكة ، ًرغرة العاملكَ ًمإهقتلْ ال   كة ، ًنًيكة ات ارا التعلكمك

،  مركمكة ( ً   كة الم كر ًسماتس.كما ًت تلح جمكه الأه اح ًأسالكب  كاغتلا 

مَ ميكر   ير ًحسيب ا يتقح ِرالليْ ًاهتمامياتلْ ًاحساسيلْ رمي ى أهمكية كيل ميَ 

أه اح ات ارا الم رسكة ًهناا ت نكياا كيكرا لأه اح ات ارا الم رسيكة ًميَ أ يلر 

 كح ال ق كةسْ الأه اح الى أررعة أقساْ ها :ه   الت نكياا ،  لا الت ن

(الأهيي اح التررًكيية ًاليةافكيية : ًتكييًَ مييَ  ييقل تنمكيية مكييًل التقمكيي  ًرغريياتلْ 1

ًملاراتلْ ميَ  يقل تمًكي هْ رالمعيارح ًال ريراا ًالأفكيار التيا تقليْ تليا المكيًل 

 ًالملاراا .
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تييس ًحةًقييس اتجييا  أسييرتس ( الأهيي اح ا جتمايكيية : تليي ح الييى تعركييح التلمكيي  رًاجرا2

ًًطنييس ًت ييجكعس يلييى اقاميية يققيياا طكريية مييه ا  ييركَ مييَ أجييل التعيياًَ المسييتمر 

 لتحةكك أه اح المجتمه .

( الأه اح ال كنكة : تإك  يلى فلْ التلمك  للعةك ا اتسقمكة فلميام سيلكمام ًغيرك الةيكْ 3

 لب ال  كلة .ًالأ قك اليا لة فا نيًك التقمك  ًتنةكة أفلاملْ مَ ال ًا

( الأهيي اح ا قت ييا كة : ًتتميييل فييا تعركييح التلمكيي  رم ييا ر اليييرًا الطركعكيية فييا 4

ًطنس ًككيكة المحاف ة يلكلا ًتنمكتليا ميَ أجيل تطيًكر المجتميه ًتة ميس ًغيرك حيب 

العمييل ًتةيي كر  ًتنمكةالسييلًا ا قت ييا ق الر ييك  ل كييس ًتنمكيية يةافيية اتنتييام  الرييًها 

،36   :2001  ) 

( مجمًية مَ أه اح ات ارا الم رسيكة التيا كمكيَ أَ  2000، 32  العجما، ًك كر

 تترجْ يملكام يلى أره الًاقه ًها :

أ( اَ جمكه الجلً  ًالأن يطة ًالسيلًككاا ًالأفعيال التيا ت ي ر ييَ أي ياء ات ارا 

الم رسيكة ر يًرا مة يً ا ًغكير مة يً ا ،   ري  أَ تعميل يليى المسياي ا فيا رنياء 

جمكييه النييًاحا   رًحكييام ، يةلكييام ، اجتمايكييام ، نيسييكام ( مييه محاًليية تجنييب  التلمكيي  مييَ

 تعلملْ السلًككاا السلركة .

ب( ا هتماْ رإنجام جمكه يملكاا ات ارا مَ   ت طيكط ، تن يكْ ، متارعية ، ا يراح ( 

 ا ل الم رسةر ًرا جك ا ًفعالة ، فنجا  ات ارا كتطلب الت طيكط السيلكْ ًات يراح 

 ر ًالتر ك  المناسب للمًار  ًاتمكاناا الر ركة ًالما كة ًالتةًكْ الجك  .المستم

ا( مراياا الييرًك الير كية فيا تًمكيه الملياْ ريكَ العياملكَ فيا الم رسية ، ً ليا رميا 

كتناسب مه ق راا ًاستع ا اا ًملاراا كل مً ح حتى كستطكه أ اء ملاميس ريايلكية 

 ًكياءا .

لم يار للمجتميه اتسيقما  ا يل الم رسية ، ًايتريار أَ غ( تًفكر النمً م المييالا ا

طيياقْ العاملكَ ميي كر ، معلمييًَ ا اركييًَ(   ريي  أَ كميلييًا الةيي ًا ال ييالحة ًال   ييكة 

 الحسنة ًكت لةًا رالي الل الحسنة كال  ك ، الأمانة ، ًالتعاًَ .
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ا م( تييًفر ا ت ييا ا الجكيي ا  ا ييل الم رسيية ًحسييَ الت ييرح ، ًأَ تسييً  العققييا

الحسنة ًالرً  الطكرة ًك عر الجمكيه أَ الجليً  المر ًلية تيتْ ميَ أجيل ال يالح العياْ 

 ارتااء مر اا   يم ًجل.

 ( ررط الم رسة رالمجتمه المحلا ، ً لا لتمككَ الم رسة مَ أ اء  ًرهيا فيا ايي ا  

 التلمك  الةا ر يلى التككح مه مجتمعس .

لم كقا الم تلية ًً ه الحلًل المناسيرة لليا خ( تًقه أفرا  جلام ات ارا الم رسكة ل

 مة مام ، ًكسما ه ا المر أ   ا ست عار يَ رع  فا العمل ات ارق (

 ( ي  ام مَ أه اح ات ارا الم رسكة : 2001ًك كر  يار كَ ،  

( تًفكر ال رًح ًاتمكاناا التيا تسياي  يليى نميً التلمكي  ر يكل متيًامَ ًمتكاميل 1

 رًحكام ، ًاجتمايكام ، ًنيسكام . يةلكام ، ًجسمكام ،

( تحةكيييك الأغيييراه ا جتمايكييية التيييا كييي كَ رليييا المجتميييه ًكحييير  يليييى ن يييرها 2

 ًتحةكةلا مَ أجل تحةكك التككح ًالتًافك ا جتمايككَ .

( تًجكييس المييتعلْ ًمسيياي تس فييا ا تكييار ال رييراا التييا تسيياي  يلييى نمييً  ال   ييا 3

 ا ًالة راا ال ا ة .ًمراياا اليرًك الير كة ًا ستع ا ا

 4: 62( المسيياهمة فييا  راسيية المجتمييه ًحييل م ييكقتس ًتحةكييك أه افييس  ياريي كَ ،4

2001. ) 

مَ  قل استعراه أه اح ات ارا الم رسيكة كقحي  أَ هنياا ا يتقح هي   الأهي اح 

ًأسييالكب  ييكاغتلا ت تلييح مييَ ميكيير لأ يير ً لييا ترعييام   ييتقح اهتماميياتلْ ًِراللييْ 

ًاحساسلْ رم ق أهمكية كيل أهي اح ات ارا الم رسيكة ا  أنليْ كجمعيًَ يليا ًفلسيتلْ 

هيي   الأهيي اح ًكجييب أَ تركميلييا التلمكيي  محييًر العملكيية التعلكمكيية ًاييي ا   اييي ا ام 

متكامقم متًامنام ، كميا ًكسيلْ فيا تحةكيك هي   الأهي اح كيل العياملكَ رالم رسية ًيليا 

اًَ الميمير فكميا ركينلْ ًأَ تسيً  العققياا ا تقح ملاملْ ًمسلًلكاتلْ مَ  قل التع

اتنسانكة الحسنة فكما ركنلْ رحكغ ككمل كل منلْ الأ ر حتيى تيإ ق المإسسية التررًكية 

 ه   الأه اح ر رجة يالكة مَ الكياءا اليايلكة .



35 

 

 

 -المطلب الرابع : وظائف الإدارة المدرسية : 

ملحً ام مما أ ق اليى تطيًكر ًتاككير لة  تطًر اليكر ات ارق ًالتررًق تطًرام         

فا ً كية ات ارا الم رسيكة ًتعي   ملامليا ًاتسياع مجالليا فيا الًقيا الحا ير ، هي ا 

رات افة الى تعة  ال ًر ال ق كةًْ رس م كر الم رسة ، حكغ أ رح ميَ ال يعب ا ارا 

الم رسة مَ قرل     ًاح  ممي كر الم رسيةم ريل كجيب التعياًَ ميه جمكيه العياملكَ 

ا الم رسة ، حكغ أَ ات ارا الم رسكة تتطلب جل ام ت ارككام مَ الجمكيه. أ ق نتكجية ف

لليي ا التطييًر تطييًر ً كييية الم رسيية التييا انتةلييا مييَ تسييككر أمييًر الم رسيية ًمتارعيية 

ح ًر ًغكاب الطقب ًالمحاف ة يلا الن اْ ً يكانة المريانا الم رسيكة ًالمحاف ية 

أ رح  ًر الم رسة أرع  مَ  لا رات افة اليا ميا يلا ممتلكاا الم رسة ًأيايلا، رل 

سييرك مميييقم فييا تييًفكر اتمكانيياا الما كيية ًالر ييركة ًتطييًكر المنلييام ًتنمكيية المعلمييكَ 

ملنكييام ًتن ييكْ يققيية فعاليية مييه المجتمييه المحلييا ًا رتةيياء رالتقمكيي  اليي كَ هييْ محييًر 

أجيييل تحةكيييك الأهييي اح العملكييية التعلكمكييية ًمرايييياا مكيييًللْ ًتنمكييية ميييًاهرلْ ً لكميييَ 

 التررًكة المرسًمة .

 

لييي لا نقحييي  أَ ات ارا الم رسيييكة الح كيييية ت يييمل جيييانركَ  ا ارق ً فنيييا( ً         

كطاا جانب يلا أ ير انميا ك ي ْ كيل منلميا الأ ير فكقهميا  يرًرق لنجيا  العملكية 

المنيياهة التعلكمكية ًرات يافة اليا كيل ميا كت يل رالتقمكي  ًأي ياء اللكلية الت ركسيكة ً

ًطييرك التيي ركك ًالأن ييطة الم رسييكة ًالنلييًه رالمكتريياا الم رسييكة ًتن ييكْ العققيية 

رييكَ الم رسيية ًالمجتمييه المحلييا ًمعالجيية م ييكقا التقمكيي  ال راسييكة ًا جتمايكيية 

ًتة كْ ال  ماا ال حكة للْ ًا راا أًلكاء الأميًر ميَ  ًق ا  ت يا  فيا كيل ميا 

كيياْ ات ارا الم رسييكة رً اليلييا ات اركيية ًالينكيية يلييا كعييً  رييالنيه يلييا التقمكيي  ًأَ ق

كسيييكر الً يييالح الينكييية الًجيييس الأكميييل رحكيييغ تكيييًَ الً يييالح ات اركييية فيييا   مييية ت

 ًات رافكة
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 -أ: ما يجب مرابات  حتى تإد  الإدارة المدرسية وظائ ها :

رؤقيل ميا كمكيَ ا تكار الر كل المقلْ  ات ا  الةيراراا( لتحةكيك الأهي اح التررًكية  - 1 

 مَ المال ًالًقا ًالجل  .

 حيم العاملكَ ًايارا  افعتكلْ ً ح  همملْ ًالتنسكك فكما ركنلْ . - 2 

التؤك  مَ تحةكك الأه اح ًك ح الأ طاء ًات ا  اتجيراءاا القممية لت يًكرلا  - 3 

رياا ًمتارعة تنيك  اتجراءاا للتؤكي  ميَ مقءمتليا لً يه الييًاب لخكيياء ًاكةياع العةً

 (2002: 41رالململكَ فا أيماللْ  م طيا ،

ًحتييى تحةييك ات ارا الم رسييكة الأهيي اح المن ييً ا فييا  ييًء السكاسيية التعلكمكيية التييا 

كإمَ رلا المجتمه كنراا أَ ت يرم ميَ ميلًمليا التةلكي ق لتكيًَ يملكياا فنكية ًتن يكْ 

كَ أي يياء للعققيياا اتنسييانكة رً كييية الم رسيية اليكركيية ًكجييب أَ تكييًَ م ييتركة ريي

اللكلة الت ركسكة ًم كر الم رسة . فعن ما ك را مي كرً المي ارك أَ م ارسيلْ ًحي اا 

مستةلة فا الن اْ التعلكما سكة رًَ أهمكة الملاْ ًالمسلًلكاا ال ي مة الملةياا يليكلْ 

ًكسييعًَ الييا تحةكةلييا رؤق ييى جليي  كتيييانًَ مييَ أجييل  لييا. فً كييية ات ارا الم رسييكة 

ل رًح ًاتمكاناا التا تساي  يلا ترركة ًتعلكْ التقمك  مَ أجل الرلكسة ها تلكلة ا

 تحةكك نمًهْ ال امل ًالمتكامل ًالعمل يلا تنمكة  رراا أفرا  المجتمه الم رسا.

ًهنيياا ييي  ام مييَ الً ييالح لييم ارا الم رسييكة ًالتييا تتناسييب مييه متطلريياا الع يير 

ًال راساا فيا هي ا المكي اَ  ًترايا التطًر فا ه ا المك اَ ًما أسيرا ينس الأرحاغ

 ًمَ ه   الً الح: 

تعترر الم رسة أَ المتعلْ هً محًر العملكة التعلكمكة ًتمًك   ر رراا كستطكه ميَ  -1

  قللا مجارلة الم كقا التا تًاجلس .

 راسيية المجتمييه ًم ييكقتس ًالعمييل يلييا حللييا ًتحةكييك أهيي اح المجتمييه ًِمالييس  -2

 ًطمًحاتس .
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ًتة كْ ال رراا التا تساي  يلا ترركية التقمكي  ًتعليكملْ ميَ أجيل  تلكلة ال رًح -3

 تحةكك النمً ال امل ًالمتكامل.

ا رتةيياء رمسييتًق المعلمييكَ ًتنمكييتلْ ملنكييام ًاطقيلييْ يلييا مييا كسييتج  فييا طييرك  -4

:  57- 58التييي ركك ًيةييي  النييي ًاا ًًرك العميييل ًالييي ًراا الت ركركييية  العمييياكرا ،

2002) 

أَ ات ارا الم رسكة  ر  أَ تكًَ العملكة ال املة التا تستل ح انجام مما سرك كت ح 

الأيمييال الم رسييكة ريايلكيية مييَ  ييقل العيياملكَ رالم رسيية ًأَ ميي كر الم رسيية كتحمييل 

مسلًلكة الت طيكط ًالتًجكيس ًالةكيا ا ًالتةيًكْ ًات يا  الةيراراا ر يؤَ كيل ين ير ميَ 

 جلة التاكراا ًالتككح معلا .ينا ر المجتمه الم رسا ًكتحمل مسلًلكة مًا

اَ هيي   الً ييالح   كمكييَ أَ تتحةييك ا  مييَ  ييقل ميي كركَ يلييا مسييتًق يييال مييَ 

الكياءا ات اركة  ًالينكة حتا تتحةك ً كية  ات ارا الم رسكة ر كل فعيال ، ًأَ تكيًَ 

ات ارا التررًكة حرك ة اَ  ا تكار م كرق الم ارك ًفك  رًط معكنة رات افة اليا 

كرلْ قرييل ال  ميية ًأينالييا  ًتمًكيي هْ ركييل ج كيي  فييا مجييال ات ارا الم رسييكة حتييا تيي ر

 تإ ق الم رسة  ًرها ر كل اكجارا ًكتْ تحةكك الأه اح التررًكة المن ً ا .

 

 -المطلب الخامس : أنماط الإدارة المدرسية :

ت تلح ممارساا م كرق المي ارك ميَ م رسية لأ يرى ، ً ليا حسيب يًاميل         

منلا ما كتعلك رم كر الم رسة نيسس ًطركعتس ال   كة ، ًمنلا ما كتعليك رالعياملكَ  ي ا

رالم رسيية ، ًمنلييا مييا كتعلييك رالن يياْ التعلكمييا ، ًمنلييا مييا تييرترط راتمكانيياا ًالركليية 

المتييًفرا ، فنييرى أَ رعييه ات اراا الم رسييكة تتسييْ رالسييكطرا ًالسييلطة المطلةيية ، 

ًالتعاًَ فا ا ارتس للم رسة ، فق كسكر الم كرًَ يليى ًمنلا مَ كجنح الى الم اركة 

نمط ًاح  فا تسيككرهْ ل يإًَ الم رسية ًقي  أجمعيا المراجيه الأجنركية ًالعرركية فيا 

 ات ارا الم رسكة يلى ت نكح أنماط ات ارا الم رسكة الى يقية أنماط ًها :

 ر ا ق ،ال ككتاتًرق.النمط الأًتًقراطا ، أً التسلطا ، الير ق ، المتحكْ ،ا ست - 1
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 النمط التراسلا ، أً الحر ، المتساهل ، التسكرا . - 2

 النمط ال كمةراطا أً الت اركا ، اتنسانا . - 3

 

 -اولا : النمط الأوتوقراطي : 

الأًتييًقراطا فييا الأ ييل كلميية  تكنكيية تعنييا :حكييْ الييير  أق   ييًع العيياملكَ        

لنيً  ًسلطة     ًاح  ًفا  ل ه ا النمط تتركم السلطاا رمجمللا فيا كي  المي كر 

اليي ق كلعييب  ًرام رلكسييام ًمييا يلييا العيياملكَ ا  طايتييس ًتنيكيي  أًاميير   ًَ مناق يية أً 

 ييا  الةييراراا أً الت طييكط ًالتن ييكْ كمييا اريي اء الييرأق كمييا   ك ييرا المعلمييكَ فييا ات

كرفه المي كر تييًكه السيلطة ايتةيا ام منيس ريؤَ  ليا كةليل ميَ مكانتيس ،ً كيتْ الترككيم 

ًم ياير  يلا رفه اتنتاجكة  ًَ مراياا العققاا اتنسانكة كاحتراْ    يكة المعليْ 

 ًمتطلراتس . 

 

 -: السمات الشخصية للمدير من النمط الأوتوقراطي -1 

 قًا ال   كة ً ا ة فا است  اْ السلطة للتحكْ ًلتل ك  العاملكَ. -أ

 حب التحكْ ًالسكطرا فا جمكه الأمًر ات اركة ًسلب حةًك ًًاجراا ا  ركَ. -ب

ي ْ تةرل النة  ًلً كاَ ر ناء، ًي ْ التراجيه فيا قراراتيس حتيى ليً أ را أنليا غكير  -ا

 سلكمة.

 (.2003: 24رالم رسة  العجما،  التيرقة فا المعاملة ركَ العاملكَ -غ 

 

 -: بدداً من سمات الإدارة الأوتوقراطية منها -2 

 . غكاب المً ًيكة ًال قة فا التًجكس ًالتةككْ .1

. غكياب  ًر المعلميكَ ييَ الم ياركة فيا ات ارا ، ا   كةيًْ المي كر ريالت طكط لتنيكي  2

 السكاساا ال ا را يَ ات ارا التعلكمكة .
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ى الجانيييب التح يييكلا المعرفيييا للتقمكييي  ًاهميييال الجًانيييب الرًحكييية . الترككيييم يلييي3

ًالعاطيكييية ًالنيسيييكة ًا جتمايكييية ًاهميييال مكيييًل التقمكييي  ًاتجاهييياتلْ ًاسيييتع ا اتلْ 

 (2001، 69ًاهمال مراياا  اليرًك الير كة ركنلْ  يار كَ 

عيياًَ أً فليي ا اليينمط ات ارق كترتييب يلكييس ييي ْ ال ييعًر را نتميياء للم رسيية ،ًييي ْ الت

القمرا ا ًكما كمكَ أَ تنعكك أيار سلركة يلا التقمك  نتكجية ال يعًر المسيكطر يليا 

 المعلمكَ ًتؤير أ اللْ ًيققاتلْ مه طقرلْ .

ًمميا تجيي ر ات ييارا الكييس اَ هيي ا الينمط ات ارق مييَ الأنميياط ات اركيية المرفً يية مييَ 

معا را ترفه ه ا الينمط لأنيس ًجلة ن ر اليكر ات ارق المعا ر ًكما أَ الترركة ال

كةلل مَ مكانة العاملكَ ً ا ة المعلمكَ الي كَ ك يعرًَ ريؤنلْ كنيي ًَ التعلكمياا  ًَ 

الم اركة فا ً علا أق أنلْ ًسكلة لتحةكك ه ح معكَ ه ا ما كسرب للْ ا  يطراب 

 كر ًالةلك ال ق كإير ر ًر  يلكؤ اللْ رات افة الا انع اْ ًح ا العمل اتنسانا ريكَ مي

 الم رسة ًالمعلمكَ ًالتقمك  ًه ا ر ًر  كتعاره مه رً  الترركة الح كية .

ًكت ح مَ  قل تلا السماا أَ م كر الم رسة ال ق كنتما لل ا النمط متع ب لرأكس 

غييامه كركييم جمكييه السييلطاا فييا كيي   ً  كيً ييلا ، غكيير ملييتْ رالعققيياا اتنسييانكة 

 ًأيرها فا انجا  العمل . 

 

 -النمط الترسلي :ثانيا : 

كةًْ ه ا النمط يلى ترا العاملكَ كيعلًَ ما ك اءًَ ، حكيغ تري ً الةكيا ا ًكؤنليا       

غكيير مًجييً ا لتتييًلا تًجكييس العيياملكَ ، فييق  ييارط ً  مًجييس للعمييل ممييا كييإ ق الييى 

اليً ييى ًا  ييطراب فييا الم رسييةو ًكعتريير هيي ا اليينمط مييَ أسييًأ الأنميياط مييَ حكييغ 

 المن ً ا ، حكغ كلعب الح   ًرام فا  لا .تحةكك الأه اح 

       ويتميز المدير الترسلي بعدد من السمات الشخصية: -1

  عح ال   كة . -ا
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 ي ْ الة را يلا ات ا  الةراراا . -ب

تطركييك اللييًالح ًقليية تًجكييس العيياملكَ ًات ييراح يلييا أ اللييْ ًمتييارعتلْ ًتكييًَ  -غ

 . ك اء ًكرا  مناسرام مَ ًجلة ن رالحركة فا غكر محللا حكغ كيعل كل فر  ما 

 

 -ثالثا : النمط الديمقراطي ) الإنساني ( :

كتمكم ه ا النمط رالت ارككة ، حكغ   كنيير  المي كر ررأكيس ، ريل ك يرا ا  يركَ        

معييس فييا الت طييكط  ت ييا  الةييرار ، ًكحيير  الميي كر يلييى أَ كسييً  جييً مييَ المحريية 

 العاملكَ .ًالت اًر ًالتعاًَ ًالتنسكك ركَ 

كمييا كتمكييم هيي ا اليينمط ات ارق يييَ غكيير  مييَ الأنميياط رؤنييس كلييتْ رالعققيياا اتنسييانكة 

ًاحتيراْ ا  يركَ ًتةي كر جلييً هْ مميا كيإ ق اليا رفييه رًحليْ المعنًكية ًم يياركتلْ 

ا كجاركيية كمييا تةيي ر اليييرًك الير كيية ًمراياتلييا ينيي  تًمكييه المليياْ مييَ أجييل اكت يياح 

ًتً كيلا رما كنيه الم رسة . اَ ا هتماْ رالعًامل اتنسيانكة رحكيغ المًاهب ًالة راا 

كإير يلا العمل ل ا كت ح أحكانام ه ا الم كر رالمرًنة فا تيسكر اللًالح ًالةًانكَ رميا 

، 27كراييييا الم ييياير اتنسيييانكة فيييا رعيييه ال يييرًح الطارلييية للعييياملكَ  العجميييا  

2003.)، 

 ملة المبحث الثاني : إدارة الجودة الشا

تع  ا ارا الجً ا ال املة امت ا ام طركعكام للجلً  المكيية المر ًلية ميَ أجيل تحسيكَ       

اتنتاجكة ًتطًكرها ، ر ءام مَ مفرك ركا تاكلًرم ًجلً   فا  كاغة الن ركية العلمكية 

التا ركما يلى العمل ًتحسكَ أ الس، ًممياكك ًكريرم  ياحب ن ركية الركرًقراطكية 

نيب اللككليا ًتةسيكْ العميل ًتًمكيه الملياْ ، ًميرًرام ريـمالتًَ ميياكً التيا اهتميا رالجا

ًممقلييسم أ ييحاب ن ركيية العققيياا اتنسييانكة التييا ررطييا رييكَ اتنتاجكيية ًالييرً  

المعنًكيية للعيياملكَ ًطركعيية العققيياا المترا ليية ركيينلْ ًرييكَ الرإسيياء ، ًاليي كَ ًجلييًا 

كيية ًالحييًافم ًالييً ء ، ً ييً م الييى الن يير الييى يققيية الأ اء رييالنمط الةكييا ق ًال افع
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العلماء الكارانككَ ال كَ أسلمًا ريعالكة فيا تح كي  نميا م ا ارا الجيً ا ال ياملة ًتطيًكر 

يييم ا ارا الجيييً ا ال ييياملة يليييى الت طيييكط  تطركةاتليييا ميييه ممقلليييْ الأميييرككككَ .ًترك 

ًككة ا سييتراتكجا ًالعمييل الجمييايا ًفييرك العمييل المتجييانك ، ًتً ييح  العلييًْ السييل

ًاتح ييالكة فييا التطييًكر التن كمييا ًالمن ميياا ات اركيية، ًكعييً  الي ييل فييا تؤسييكك 

ا ارا الجً ا ال املة لـما ًار   كمنةم الأمرككا، ال ق ًجي  الةريًل لأفكيار  ًمياهكميس 

فا الكاراَ، ا  قامًا رتحًكللا الى تطركك يملا حةةًا رلا معجما الجً ا الكارانكة، ًميَ 

 ك  مَ النما م الرلكسيكة لتطيًكر ن يْ ا ارا الجيً ا ال ياملة ًتطركةليا يْ ر ء  لًر الع

فا المن آا ال نايكة ًال  مكة يلى السًاء ، ًمَ أ لر هيإ ء اليرًا  فيا الً كياا 

المتحيييي ا م ييييًهارا، ًجييييًراَ، ًكرًسييييرا، ً كميييينةم، ًفييييا الكاريييياَ ماك ييييككاًا، 

 30هـ ،  1424أًنًام . ال طكب   ًتاجً ا، ً

 

 الأو  : م هوم إدارة الجودة الشاملة : المطلب 

( م يطلحام حي كيام ،  لير فيا منت يح TQMم طلح ا ارا الجيً ا ال ياملة          

اليمانكنيياا مييَ الةييرَ الع ييركَ ًكمييا هييً الحييال فييا كيكيير مييَ الم ييطلحاا تعيي  ا 

جييا  تعركياتييس التييا قيي ملا العلميياء ًالريياحيًَ ، ترعييام لتعيي   ن ييراتلْ ًميي ا للْ لليي ا ا ت

 الح كغ فا ات ارا.

( نج  تعركيح مسيتكيَ كيًهَ ًرًنالي  رراني م ت ارا 235ْ ،  1999فيا اللًمق  

( رؤنليا التطييًكر ًالمحاف ية يلييى امكانكياا المن ميية ميَ أجييل TQMالجيً ا ال يياملة  

تحسكَ الجً ا ر كل مستمر ًاتكياء رمتطلراا المستيك  ًتجاًمها، فلا رحيغ مسيتمر 

ح يليى احتكاجياا يَ الجً ا ًتطرك ةلا فا أق م لر مَ م اهر العمل ر ءام مَ التعر 

 المستيك  ًانتلاءم رمعرفة م ى ر ا المستيك  يَ ال  ماا أً المنتجاا المة مة لس .

ًكعرفلا مكرًسرام رؤنلا : م ا لتيماْ رالمتطلرياا ًانعي اْ العكيًب ًأَ كعميل كيل فير  

 ( 122ْ،    1997ر كل  حكح مَ المرا الأًلى م  ال لح، 
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كما يرفلا مرَ سعك م ن اْ ا ارق استراتكجا متكاميل كسيعى لتحةكيك ر يا العمكيل  م 

 ( 75ْ،    1997 رَ سعك ،  ٠معل  الجً ا اليك رالا م 

ًكعرح كًرنسكا أَ ا ارا الجً ا ال ياملة: هيا يريارا ن ياْ ا ارق كةيًْ يليى يي     

ًميلييًْ الجييً ا ال يياملة، ًاقتنيياع مييَ الأسييك ًالمتطلريياا المتميليية فييا الييًيا ريلسييية 

ًالتيييماْ الةكيييا ا رتطركةليييا، ً ليييا ميييَ  يييقل الةكييياْ رعملكييياا الم ييياركة ًالت طيييكط 

ا ستراتكجا ًالترككم يلى العمقء ال ا لككَ ًال يارجككَ، ًالتحسيكَ المسيتمر ليخ اء 

اء ًال  ماا ًالمنتجاا المة مية، ًتح كي  معياككر الةكياك ًتحلكيل الملياْ، ًمنيه الأ طي

ْ ، 2000قرل ًقًيليا، ًتةي كْ التحيكيم اليقمْ للعياملكَ، ًتيًفكر التي ركب المناسيب   

 193 .) 

اًهً  يا ًاحي م ًجمكه ه   التعاركح ًاَ كانا ت تلح فا أليا لا ًمعانكليا تحميل ميلًمم

ميا  هي   التعياركح ت يترا رالتؤككي  يليىكسب ر اء العمقء م الجملًرم ًكي لا فيإَ 

 كلا:

 التحسكَ المستمر فا التطًكر لجنا النتالة طًكلة الم ى .  -1

 العمل الجمايا مه ي ا أفرا  ر رراا م تلية .  -2

 المراجعة ًا ستجارة لمتطلراا العمقء .  -3

ًيلى  ًء ما سرك ررى الراحغ أنس كمكَ تعركح   ا ارا الجيً ا ال ياملة (يليى أنليا 

: 

 لا رمراجعتلا ًتحلكللا ًالرحييعَ الًسيالل   ها التطًكر المستمر للعملكاا ات اركة ً

ًالطييرك لرفييه مسيييتًى الأ اء ًتةلكييل الًقيييا تنجامهارا سييتاناء ييييَ جمكييه الملييياْ 

ًالً ييالح ي كميية الياليي ا ًالاكيير  ييرًركةللعمكل أً للعملكيية ً لييا لت يييكه التكلييية 

ًرفييه مسييتًى الجييً ا مسييتن كنيا جمكييه مراحييل التطييًكر يلييى متطلريياا ًاحتكاجيياا 

 لعمكل (ا
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 مةارنة ركَ  ا  ارا التةلك كة ًا ارا الجً ا ال املة ج ًل

 م الادارة التقليدية ادارة الجودة الشاملة

 1 الرقارة الل كةة ًت ك  ا  طاء الرقارة ال اتكة

 2 العمل الير ى العمل الجمايى ًرً  اليركك

 3 الترككم يلى المنتة الترككم يلى المنتة ًالعملكاا

 4 م اركة المً يكَ ان مام المً يكَ

 5 التحسكَ ًقا الحاجة التحسكَ المستمر

 6 جمً  السكاساا ًا جراءاا مرًنة ا جراءاا ًالسكاساا

 7 حي  الركاناا تحلكل الركاناا ًاجراء المةارناا الركنكة

 8 الترككم يلى جنى ا ررا  الترككم يلى ر اء العمقء

 9 الن را الى المًر كَ يلى انلْ مستالكَ م اركة المًر كَ

 10 العمكل ال ارجى العمكل ال ا لى ًال ارجى

 11 ال ررا  عكية تعتم  يلى الير  ال ررا ًاسعة يَ طركك فركك العمل

 

 . 27( الم  ر : محيً  احم  جً ا ،   1ج ًل رقْ  

 

 المطلب الثاني : أسس إدارة الجودة الشاملة ومتطلباتها: 

تع  ا ارا الجً ا ال املة أسلًرام فعا م كعتم  يليى تاككير طيرك العميل ًتحسيكَ          

الأ اء ات ارق لتحةكييك الر ييا ليي ى المسييتيك كَ مييَ ال يي ماا المة ميية، ًليي ا تت ييمَ 

ا ارا الجً ا ال املة مجمًية مَ الأسك ًالمتطلراا الًاجب مراياتليا ًا لتيماْ رليا 

هيي ا الميلييًْ، ًيلييى الييرغْ مييَ تعيي   أطرًحيياا العلميياء  لتحةكييك النجييا  فييا تطركييك

ًالراحيكَ حًل ه   الأسك ا  أَ الةاسْ الم يترا ركينلْ كتمييل فيا: اليةافية التن كمكية، 

ًالةكييا ا، ًالم يياركة، ًالت طييكط ا سييتراتكجا، ًر ييا العمييقء، ًالتحسييكَ المسييتمر، 
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افياا قريل ًقًيليا، ًتي ركب ًالةكاك ًتحلكيل الملياْ، ًالًقاكية ميَ الم يكقا ًا نحر

 هـ ،   (1425العاملكَ، ًالتحيكم القمْ للْ . الج عا   

هييييـ ، 1424(، ًال طكيييب    240-235ْ ،  1999ًكيييًر  كيييلل ميييَ الليييًمق   

(، أسييك ا ارا الجييً ا ال يياملة  33-31هييـ ،  1426(، ًالج ييعا    55-64 

 ْ، ً لا يلى النحً التالا:ًمتطلراا تطركةلا فا المك اَ ات ارق ًالتررًق ر كل يا

.اليةافة ًالًيا ريلسية ًميلًْ ا ارا الجً ا ال املة: تري أ ا ارا الجيً ا ال ياملة رريغ 1

الييًيا رميلييًْ الجييً ا ًاتةيياَ العمييل، ًا راا ميلييًْ الجييً ا مييَ  ييقل تة كمييس كةكميية 

 ييل  كنكيية ًأ ققكيية كجييب ا لتييماْ رييس، ًرجعلييس معكييارام تنتييام السييله ًال يي ماا رؤف

أسييلًب ًأحسييَ نًيكيية تقلييْ احتكاجيياا العمكييل، ا ييافة الييى ترنييا قييكْ ًمييياهكْ العمييل 

 الجمايا ًتعمكم ممارساتلا.

.اقتناع ًالتماْ ات ارا العلكا رتطركيك ا ارا الجيً ا ال ياملة: ًكعي   هي ا حجير الأسياك 2

ًح تة مييس فييا نجييا  ا ارا الجييً ا ال يياملة، لأَ اقتنيياع ات ارا العلكييا ًالعيياملكَ رمييا سيي

يملكة تطركك ا ارا الجً ا ال املة مَ تر ك  ًمكا ا فا الأررا  ًق را يلى المنافسية، 

س للمإسسة ات اركةو ًكع ْ فر  نجاحليا، ًكمكي  ميَ  سكمك  مَ يملكاا ال يْ المًج 

ْ  ليم ارا التنيك كية فكليا، ًرميا ك يمَ مكيا ا اتنتاجكية ًاسيتمراركة تحسيكَ  ال يْ المةي 

افة اليى تلكليية منا يام تن كمكييام اكجاركييام تةيًْ ات ارا العلكييا فكيس ريي ًر قكييا ق نًيكتليا، ا يي

لتنسييكك الجلييً  ًتًحكيي ها لتحةكييك أهيي اح المن ميية فكمييا ككييًَ التطييًكر ًالتنيكيي  ملميية 

الأفرا  العاملكَ مَ  يقل فيرك العميل ًفةيام للمعياككر المحي  ا، ًتةي كْ الجيً ا ال ياملة 

َ قكاسلا، ا افة الى مرا را ات ارا العلكا رإحي اغ تاككيراا رً يلا أه فاَ اجرالكة كمك

 اجرالكة متع  ا فا التن كْ ًالعققاا ًأسالكب الأ اء .

.م اركة العاملكَ : تع  م اركة العاملكَ مَ  قل فرك العمل ًحلةاا الجيً ا التيا 3

العياملًَ هيْ للا  قحكة ات ا  الةرار مر أ أساسكام ميَ مريا ئ ا ارا الجيً ا ال ياملة، ف

الأكير  راكة رم كقا العمل، ًأكيير معرفية رإكجيا  الحليًل المناسيرة للياو كميا تتطليب 

ا ارا الجيً ا ال يياملة ا سييتجارة  قتراحيياا ًِراء العيياملكَ اتكجاركيية، لأَ  لييا كييإ ق 
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الييى رفييه الييرً  المعنًكيية ًتحةكييك الر ييا الييً كيا ًمكييا ا مسييتًى ا نتميياء ًالييً ء 

كجاركام يلى اتنتاجكة، ًار اء الأفرا  استع ا ام كركيرام للم ياركة فيا تةي كْ ر كل كنعكك ا

 سله ً  ماا  اا جً ا يالكة ًتكلية قلكلة .

.الت طييكط ا سييتراتكجا: كريي أ تطركييك ا ارا الجييً ا ال يياملة رً ييه رإكيية مسييتةرلكة 4

ى ًا ييحة محيي  ا ، ًً ييه أهيي اح رعكيي ا الميي ى تسييعى المن ميية لتحةكةليياو ا ييافة اليي

تح كيي  المراحييل ًال طييًاا الرلكسييكة التييا تترييه لتحةكييك تلييا الأهيي اح، ًتةيي كْ رسييالل 

م ت را ً املة يَ ه   المراحل، ًً ه أه اح  ا ة لكل مرحلة تحةةلا، ا يافة 

الييى الت طييكط لرةيياء التن ييكْ ًاسييتمرار  مييَ  ييقل يملكيياا التنرييإ الميي رًك ًالميين ْ 

ا ال قكةيية  تجاهياا الأحي اغ المسيتةرلكة رنيياء للمسيتةرل، ًً يه التةي كراا ًا حتميا 

 يلى أسك يلمكة .

.الترككم يلى العمقء: كع  ر ا العمقء سًاء الي ا لكًَ  العياملًَ( أً ال يارجكًَ 5

 الجملييًر ًالمسييتيك ًَ مييَ ال يي ماا( المحييًر الأسيياك للجييً ا ًمعكييار النجييا  لأكيية 

مليًر، ًلي او تسيعى ا ارا الجيً ا من ؤا أً من مة ا اركية تةي ْ  ي ماا أً منتجياا للج

ال املة ر كل مستمر الى تحةكك ر ا العمقءو ً ماَ ً للْ للمنتة أً ال  مية التيا 

تةيي ملا المن مييةو لييكك هيي ا فةييط ًانمييا محاًليية معرفيية متطلريياتلْ ًتًقعيياتلْ المسييتةرلكة 

 ق ا .ًالعمل يلى تلركتلا، حتى   ككًَ م كر  المن مة الي ل ًمَ يْ ال سارا ًالت

.التحسكَ المستمر: تعتم  ررامة ا ارا الجً ا ال املة يلى جلً  التحسيكَ ًالتطيًكر 6

المسييتمرا و ً لييا انطققييام مييَ مريي أ أَ فيير  التطييًكر ًالتحسييكَ   تنتلييا أريي ام ملمييا 

رلايييا كيييياءا الأ اء ًفعالكتيييسو ًميييَ مرييي أ أَ مسيييتًى الجيييً ا ًرغرييياا المسيييتيك كَ 

متاكيراو ًليي ا كجيب تةييًكْ ينا ير المن ميية ر يكل مسييتمر،  ًتًقعياتلْ لكسييا يارتية رييل

ًالعمل يلى ً ه ررامة لتحسكنلا ر كل مستمر لتتقءْ ميه أ ًاك العميقء ًرغرياتلْ 

 ًتًقعاتلْ الحالكة ًالمستةرلكة .

.الةكاك ًالتحلكل: هناا معاككر كيتْ رمًجرليا قكياك جيً ا ال  مية المة مية ًنًيكتليا، 7

سييك ًمتطلريياا نجييا  ا ارا الجييً ا ال يياملة، ًتت ييمَ هيي   ًهيي   المعيياككر هييا مييَ أ
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المعاككر تحةكك مستًكاا أف ل مَ أ اء العاملكَ، ًمراياا ال قة ًالتن كْ ًالًقيا فيا 

حالة تةي كْ ال ي ماا، ًالتيا كجيب يليى الأفيرا  العياملكَ ا لتيماْ رليا ، ًرالتيالا تةي كْ 

لْ، ا افة الى ً ه معالجياا   ماا  اا جً ا يالكة تر ا أ ًاك العمقء ًرغرات

اجرالكيية م تلييية للمليياْ ًالً ييالح التييا تتطلييب أيمييا م أكييير تعةكيي ام ، ًهييً مييا كعييرح 

 رعملكة تحلكل الملاْ .

.منه الأ طاء قرل ًقًيلا: تستن  ا ارا الجً ا ال املة الى مر أ الًقاكية ميَ الأ طياء 8

ية العقم، ًلي ا تيتْ الةيراراا فيا قرل ًقًيلا، ًالى أَ تكلية الًقاكة أقل ركيكر مَ تكل

ركليية ا ارا الجييً ا ال يياملة ًفييك ركانيياا كييتْ جمعلييا ًتحلكللييا ر ييكل  ًرق ًرطييرك 

م تليييةو ًمييَ  ييقل الةكيياْ رعملكيياا اليحيي  ًالمراجعيية ًالتحلكييل المسييتمر للعملكيياا 

ات اركيية ًاتنتاجكيية فييا أينيياء تةيي كْ ال  ميية، ً لييا لتجنييب الأ طيياء ًالسييكطرا يلييى 

نحرافيياا فييا الأ اء قرييل حيي ًيلا ًاكجييا  الحلييًل المناسييرة لليياو ًكتطلييب هيي ا المريي أ ا 

است  اْ معاككر مةرًلة لةكاك جيً ا ال ي ماا ًالمنتجياا فيا أينياء يملكية اتنتيام ري  م 

 مَ است  اْ ميل ه   المعاككر رع  ًقًع الأ طاء . 

ل كركير يليى مسياهمة الأفيرا  .تحيكم العاملكَ: كعتم  نجا  ا ارا الجً ا ال املة ر ك9

فا المن مة و ًل ا فإَ تطركةلا كتطلب  لك رً  الحماسة ًا ن فاع نحً اتةياَ العميل، 

ًاطقك طاقاا العاملكَ الكامنية لتحةكيك الأهي اح، ًمكيا ا  يعًرهْ را نتمياء ًاليً ء 

للمن مةو ً لا ميَ  يقل مينحلْ رعيه ا متكياماا مييل ال يماَ ا جتميايا ًالأميَ 

ً كيا ًالتؤمكَ ال حا، رل اَ كلمة الت جكه ًا لار التةي كر ًا حتيراْ يني  اجيا ا ال

العمل تحيم العاملكَ لتحةكك مستًكاا أف ل مَ الأ اء، ا افة الى أهمكة تيًفكر منياخ 

تن كما كةيًْ يليى ا حتيراْ ًالتةي كر ريكَ الجمكيه، ًاتاحية فير  التطيًر ًالم ياركة 

لييةو ًميييل هيي   ا لكيياا كنييتة ينلييا تنمكيية يققيياا يمييل ًحركيية التعركيير ًاليةيية المترا 

 اكجاركة ت جه العاملكَ ًتحيمهْ يلى ممارسة الجً ا ال املة .

.تيي ركب العيياملكَ: كعيي  التيي ركب أحيي  أهييْ المةًميياا الأساسييكة التييا كرتكييم يلكلييا 10

َ ررنامة ا ارا الجيً ا ال ياملةو ً ليا لتمكيكَ العياملكَ ميَ الأ اء ر يكل ممك يم كحي  مي
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الأ طاء ًايا ا الأيميال ًاهي ار الأميًال، ًالتي ركب المكييح هيً أهيْ ًأف يل ًسيكلة 

متاحة تكساب العاملكَ الملاراا ًالمعارح ًالسيلًككاا القممية لأ اء العميل رجيً ا 

ًاتةاَ، ًلميا كانيا يملكية تحسيكَ الجيً ا تحتيام اليى ملياراا تتاكير رتطيًكر أسيالكب 

فؤَ الت ركب لتطًكر الملاراا ات اركية للعياملكَ ًتطيًكر  العملو ًرتة ْ العلْ ًالتةنكةو

ملياراا التيككير ميه التحي كغ المسيتمر فيا يملكياا الجيً ا كعي  أميرام حكًكيام فيا ا ارا 

الجً ا ال املة التا تن ر الى الت ركب كعملكة جمايكة  رًركة فا التن كْو نارعة مَ 

(، ًال طكييييب    240-235ْ ،  1999تاككيييير العملكيييية اتنتاجكيييية أً ال  مكيييية   

 (. 33-31هـ ،  1426(، ًالج عا    64-55هـ ،  1424

 

 ( الطركك الى الجً ا1 كل رقْ  

 -المبحث الثالث :

المبحث الثالث : إدارة الجودة الشاملة في التعليم: ويتضـمن هـ ا     

 المحور ال قرات التالية:

: تنياًل الع كي  المطلب الأو  : م هوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم        

ميييَ الكتييياب ميليييًْ ا ارا الجيييً ا ال ييياملة نسيييتعره رع يييام منليييا ًكيييا تا: حييي   

( ميلييًْ ا ارا الجييً ا ال يياملة فييا مجييال التعلييكْ رؤنلييا فلسييية 138، 2003 محجييًب،



48 

 

ل فة لعملكياا التعليكْ، ًتيًفر متطلرياا تن كمكة تتكح ركلة مناسيرة لتحةكيك الجيً ا المسيت

، 2004اقاميية ن يياْ نييًيا لم رجيياا  اا سييماا تنافسييكة. ًيييرح  الم ييلراًق ،

( ا ارا الجييً ا ال يياملة رؤنلييا احيي ى الطرالييك ات اركيية اللا فيية الييى تحةكييك 146-147

ط اليايلكة ًالمرًنة ًالة را التنافسكة  املةم اللككل التن كما ررمتيس كيل قسيْ ًكيل ن يا

، 2005ًكييل فيير  ًفييا مجمييل المسييتًكاا ات اركيية ًالأكا كمكيية. ًأً حا من ييًر،

( راَ ا ارا الجً ا ال املة فا مجال التعلكْ تع  رميارة منلة كرتكيم يليى امكانكية 112

اكجا  يةافة تن كمكة لي ى المن مياا التعلكمكية تجعيل رجيال ات ارا التعلكمكية ًالمعلميكَ 

كَ لكل ميا هيً ج كي  ميَ  يقل تحركيا ميًاهرلْ ًقي راتلْ، ًالعاملكَ ًالتقمك  متحمس

ًت جكه فرك العمل، ًالم اركة فا ات ا  الةرار ًتحسكَ العملكاا، رميا ك ييا تاكيرام 

، 2005ًا حام نحً الأف ل ل ى  ركجيا هي   الجامعياا. ًييرح  يقًنية ًغنيكْ ،

ًع المن ميية ( ا ارا الجييً ا ال يياملة رؤنلييا أسييلًب متكامييل كطرييك فييا جمكييه فيير1330

التعلكمكيييية ًمسييييتًكاتلا، لكييييًفر لمفييييرا  ًفييييرك العمييييل الير يييية تر يييياء الطييييقب 

ًالمسييتيك كَ مييَ التعلييكْ، ًهيييا فعالكيية تحةييك أف ييل  ييي ماا تعلكمكيية رحيكيية رؤكيييياء 

،  2006ا سالككب، يرا نجاحلا لت طكط الأن يطة التعلكمكية ًا ارتليا. ًكيرى  المةكي ،

 ال  التا كنراا أَ تتًافر فا جمكيه ينا ير العملكية ( رؤنلا جملة المعاككر ًال 76

التعلكمكييية سيييًاء منليييا ميييا كتعليييك رالمييي  قا أًالعملكييياا أً الم رجييياا، التيييا تلريييا 

احتكاجيياا المجتمييه ًمتطلراتييس ، ًرغريياا المتعلمييكَ ًحاجيياتلْ، ًتتحةييك مييَ  ييقل 

 ا ست  اْ اليعال لجمكه العنا ر الر ركة ًالما كة رالجامعة.

( الميي هًَ ًالطييقع، 93، 2007(  الم ييرق،Dhlamini,2009,48ًقيي  اتيييك  

( يلى تعركح ا ارا الجً ا ال املة فا مجال التعلكْ يلى أنلا مجمًيية 266، 2006

ميييَ المعييياككر ًاتجيييراءاا التيييا كلييي ح تنيكييي ها اليييى التحسيييكَ المسيييتمر فيييا المنيييتة 

فييا المنييتة التعلكمييا ًفييا التعلكمييا، ًت ييكر الييى المًا ييياا ًال  ييال  المتًقعيية 

العملكيياا ًالأن ييطة التييا تتحةييك مييَ  قللييا تلييا المًا ييياا ًا ارا الجييً ا ال يياملة 

 تًفر أ ًاا ًأسالكب متكاملة تساي  المن ماا التعلكمكة. 
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( رؤنلا كيل ميا كتعليك ركافية السيماا ًال يًا  التيا 48، 2008ًترى  أرً ح كرا ،

جيييً ا النتيييالة الميييرا  تحةكةليييا ًهيييا ترجمييية  تتعليييك رالمجيييال التعلكميييا ًالتيييا ت لييير

احتكاجاا تًقعاا الطقب  اليى   يال  محي  ا تكيًَ أساسيام فيا تعليكملْ ًتي رركلْ 

لتعمييكْ ال  ميية التعلكمكيية ً ييكاغتلا فييا أهيي اح رمييا كًافييك تطلعيياا الطلريية المتًقعيية. 

( رؤنيس يريارا ييَ ن ياْ 256، 2008(  حسيكَ ًيريً  ،Nickel, 2008,3ًكتييك  

  مس المن ماا التعلكمكة للسكطرا يلى العملكة التعلكمكة لأن متلا اليريكة الم تليية تست

( اليى ا ارا الجيً ا 37، 2009ًتحسكَ مستًكاا الأ اء التن كما فكلا. ًكن ير  ري ر،

ال املة فيا مجيال التعليكْ رؤنليا يريارا ييَ المنلجكية المن مية ل يماَ سيكر الن ياطاا 

، حكغ أنلا الأسلًب الأمييل الي ق كسياي  يليى منيه ًتجنيب التا تْ الت طكط للا مسرةما

حي ًغ الم يكقا ميَ  يقل العميل يليى تحيكيم ًت يجكه السيلًا ات ارق ًالتن كمييا 

 الأميل فا الأ اء ًاست  اْ المًار  الما كة ًالر ركة ركياءا ً فايلكة.

 ل فكيرق انسجامام مه ميا تةي ْ كيرى الراحيغ رياَ ا ارا الجيً ا ال ياملة يريارا ييَ مي 

ًيةافا ًأ ارق ًتن كما كنراا تطركةيس فيا الجامعياا يامية لتحةكيك التكاميل ًالتنسيكك 

رييكَ جلييً  منتسييرا الجامعيية  فييا كلكاتلييا ًأقسيياملا الم تلييية ًم يياركتلْ فييا يملكيية 

التحسييكَ المسييتمر للم رجيياا التييا تةيي ملا الجامعيية لتلركيية حاجيياا ًرغريياا المرييالَ 

 لكلا ا ارا الجامعة فا الرةاء ًا ستمرار ًالنمً.لتحةكك الأه اح التا ت رً ا

 ومن خلا  التعري ات السابقة للجودة في التعليم يتضط ما يلي : - أ

أَ ميلًْ الجً ا فا التعلكْ ، لكك ح كيام ًانما هً قي كْ ًمسيرًك ميَ  يقل حيغ    -1

 اتسقْ يلى اتحساَ فا العمل ًاتةانس .

تعلكمكيية ركييل ينا ييرها ًتيا ييكللا فييا  ييًرا ت ييمَ ميلييًْ الجييً ا العملكيية ال   -2

م  قا ًم رجاا ًالاره الأساك منلا تحسكَ المنتة مَ  يقل تيًفكر اتمكانياا 

 المتاحة ًتً كيلا  مَ  طة م رًسة .

 الحكْ يلى جً ا العمل ، ًالأ اء كتْ فا  ًء معاككر مح  ا . -3
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 ارتراط الجً ا رمتطلراا سًك العمل ًاحتكاجاتس . -4

 –ًهً كسعى الى تحةكك الجيً ا العالكية فيا المنيتة التعلكميا  –تطله الير  المسلْ ك -5

الى ار اء   يم ًجل مَ  قل التماْ ما أمر رس ًحغ يلكيس ً  كتعياره هي ا ميه 

ا سيتجارة  حتكاجيياا ًتًقعيياا سيًك العمييل ًتحةكييك اليالي ا ًالنيييه للمسييلمكَ ، يمييقم 

 ( .1983لناك الى   أنيعلْ للناك م  الطررانا ، رالتًجكس النرًق ال ركح م أحب ا

ًفيا  ييًء مييا سيرك كمكييَ تعركييح جيً ا التعلييكْ رؤنلييا م يملكية تسييتل ح تحةكييك منييتة 

تعلكما يالا الجً ا ، مَ  يقل تيًفكر المي  قا القممية ًالعميل يليى تحسيكنلا رميا 

ك العمييل ، كحةييك الأهيي اح المن ييً ا ًفييك معيياككر محيي  ا ، ًككيييل تلركيية حاجيياا سييً

 ًككًَ ال افه الأساك ل لا كلس ، الحر  يلى ار اء   يم ًجل م .

ًمَ الج كر  كر  فا ه ا المةياْ ، أَ تجًكي  التعليكْ ًتحسيكنس رميا ككييل تمكيم المنيتة ، 

يملكة طمًحة ًمستمرا   تتًقح ،  لا أَ الير  المسيلْ مطليًب منيس تسي ك  الأيميال 

"  ل ًكت يح  ليا ميَ  يقل التًجكيس النريًق ال يركحر ًرا  المة كحرلا   يم ًجي

دوا وقاربوا وابلموا أن  من يدخ  أحـدكم بملـ  الجنـة وأن أحـبع الأبمـا  أدومهـا  سدِّ

  الر ارق( . وإن ق  "

فالس ا  كما جاء فا الح كغ ال ركح السارك هً حةكةة ا ستةامة ، ًهً كعنا ات يارة 

فالسي ا  ا يارة السيلْ ًالمةاررية ، أَ ك يكب  فا جمكه الأقًال ًالأيميال ًالمةا ي  ،

مييا قييرب مييَ الاييره ا ا لييْ ك ييب الاييره نيسييس ًلكييَ ر ييرط أَ ككييًَ حرك ييام 

ًم ممام يلى ق   الس ا  ًا ارة الاره فتكًَ مةاررتس مَ غكر يمي  .  النيًًق ، 

1968) 
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 ميلًْ الجً ا (2  ال كل

 

 

 -:المطلب الثاني : أهمية إدارة الجودة الشاملة في التعليم 

كمكَ تح ك  أهمكة أً اليًال  التيا كمكيَ تحةكةليا ميَ  يقل تطركيك ميليًْ ا ارا         

 (:          64، 2008الجً ا ال املة فا مجال التعلكْ:  أرً ح كرا،

ة لً ييً  الأ ًار أ/  ييرط ًتطييًكر الن يياْ ات ارق فييا أق مإسسيية تعلكمكيية نتكجيي  

 ًتح ك  المسلًلكاا ر قة. 

ب/ ا رتةييياء رمسيييتًق الطيييقب فيييا جمكيييه الجًانيييب الجسيييمكة ًالعةلكييية ًا جتمايكييية 

 ًالنيسكة ًالرًحكة.

 ا/ مكا ا كياكاا ات ارًنًيلا.يلمكَ رالمن ماا التعلكمكة ًرفه مستًى أ اللْ.   

 المجتمه .غ/ مكا ا اليةة ًالتعاًَ ركَ المن ماا التعلكمكة ً

م/ تييًفكر جييً مييَ التييياهْ ًالتعيياًَ ًالعققيياا اتنسييانكة السييلكمة رييكَ جمكييه العيياملكَ 

 رالمإسسة التعلكمكة ملما كاَ حجملا ًنًيلا . 

  / مكا ا الًيا ًا نتماء نحً المإسسة مَ قرل الطقب ًالمجتمه المحلا. 
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خ/ الترارط ًالتكامل ريكَ جمكيه ات اركيكَ ًالعياملكَ رالمإسسية التعلكمكية للعميل ريرً  

 اليركك. 

 / تطركييك ن يياْ الجييً ا ال يياملة كميينح المإسسيية الممكيي  مييَ ا حتييراْ ًالتةيي كر المحلييا 

 ًا يتراح العالما.

 

( أهميـة إدارة الجـودة الشـاملة فـي 65  2007بينما حدد )ظاهر وآخرون  

 تعليم بما يؤتي:مجا  ال

 أ/  راسة متطلراا المجتمه ًاحتكاجاا أفرا   ًالًفاء رتلا ا حتكاجاا. 

 ب/ ا راا الكا ر الأكا كما فا التطًكر ًالتحسكَ المستمر.  

 ا/ اكجا  ركلة  ايمة للتحسكَ للمستمر. 

 غ/ الًقاكة مَ الأ طاء الأكا كمكة قرل ًقًيلا. 

 م/ مكا ا الة را التنافسكة للجامعة فا ررامجلا الأكا كمكة ًم اركعلا الرحيكة.  

  / ً ه ن اْ ا ارق ًمالا فعال. 

 خ/ تعمكم العمل الجمايا ركَ الكًا ر  ا ل الجامعة. 

  / تحةكك جً ا المتعلْ سًاء فا الجًانب المعرفكة أً الملاركة أً الأ ققكة. 

تمييه ر ييركجكَ متمكييمكَ فييا الجًانييب الم تلييية ً  ً ييام  / الةيي را يلييى تمًكيي  المج

 جًانب الت   .         

 ر/ ررط حاجاا المستيك كَ مه يملكاا ت مكْ العملكة التعلكمكة فا الجامعة.  

 م/ اكجا  ن اْ تعاًَ فعال ركَ الجامعة ًالمستيك كَ. 

لمجيا ا التيا ك/  يْ المكاتب ا ست اركة  ا ل الجامعة ًتؤسكك أ رى ًفا كافة ا 

كمارك فكلا الت ركسككَ ًالراحيًَ ملاْ التعاًَ الينا ًالعلما لكافة الجلاا الحكًمكية 

ًال ا ييية ًكيييل حسيييب ا ت ا يييس ًاهتماميييس ًهيييا تمييييل أهيييْ قنيييًاا التياييييل ريييكَ 

 الجامعاا ًركلاتلا المحكطة رلا.
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قت يا كة ك/ ا هتماْ رمجال الرحغ العلما ً ا ة المجيا ا المرترطية رالم ياكل ا  

ًا جتمايكة التةانكة ًتطًكر ق راا العاملكَ فا مجال التعلكْ مَ  قل ت مكْ ريرامة 

 ت ركب فعالة تتناسب مه ا حتكاجاا . 

( الى جملة مَ اليًالي  التيا كمكيَ تحةكةليا ميَ  يقل Klindorfer,1993,5ًأ ار  

 تطركك ا ارا الجً ا ال املة ها: 

 ات اركة ًالملنكة لأي اء فرك العمل.  أ/ تع  طركةة لتطًكر الملاراا

 ب/ ايطاء المً يكَ ممك ام مَ الير  لتطًكر امكاناتلْ ًتةًكتلا. 

ا/ تعيي  ًسييكلة لت ييجكه يمييل التحسييكناا  ا ييل الكلكيية ًممارسيية الأسييالكب ات اركيية 

 الجك ا. 

 غ/ تع  أ اا ات ال فعالة. 

 م/ تع  ًسكلة لن ر اليةافة ركَ العاملكَ. 

  ماا أف ل لطلرية ًهي ا ميا تي ًر حًليس فلسيية ا ارا الجيً ا ال ياملة فيا   / ايطاء

 مجال التعلكْ.  

 

 :ب الثالث : أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليملطالم

 ( أه اح ا ارا الجً ا ال املة فا مجال التعلكْ را تا:59، 2006 را ا،

 أ/ اكجا  ركلة ت يْ ًتحاف  يلى التطًكر المستمر. 

 ب/ ا راا جمكه المنتسركَ رعملكة التطًكر. 

 ا/ متارعة ًتطًكر أ ًاا قكاك أ اء العملكاا.  

 غ/ اكجا  يةافة تركم رةًا يلى الطلرة.

 م/ تحسكَ نًيكة الم رجاا. 

  / مكا ا الكيؤا رمكا ا التعاًَ ركَ ات اراا ًت جكه العمل الجمايا. 

 ةالك   الم اير.خ/ تعلْ ات ا  الةراراا استنا ام يلى الح 

 خ/ تةلكل الملاْ ي كمة اليال ا.   
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  / تحسكَ اليةة رؤ اء الت ركسككَ لعمللْ.

  / مكا ا نسرة تحةكك الأه اح الرلكسة للمن مة. 

( أَ أهي اح ا ارا الجيً ا ال ياملة فيا التعليكْ 67، 2006ًكرى  الطًكل ًالكًرانا، 

 تتميلرـ:

 الكلكاا التا كنتمًَ للا. أ/ تحسكَ ر ا الطلرة ًمكا ا يةتلْ ر 

 ب/ تةلكل الياق  ًال كاع الى أ نى مستًى ممكَ.

 ا/ تنمكة المًار  الر ركة.  

 غ/ الحيا  يلى الةكْ الأ ققكة. 

 م/ تحسكَ مركم الجامعة فا الأسًاك محلكا ًيالمكا. 

 / تحسييكَ ن ييكب الجامعيية فييا سييًك العمييل، ف ييق يييَ تع ييكْ  ًرهييا فييا التنمكيية 

 ة ًا جتمايكة للمجتمه.ا قت ا ك

 ( راَ أه اح ا ارا الجً ا ال املة تتميل را تا: 260، 2008 حسكَ ًيرً ، 

 .حكغ طركةة العمل ًأ اء العاملكَ أ/  ماَ جً ا ال  ماا التعلكمكة المة مة مَ

ب/ الك ح ييَ نةياط ال يعح ًالعميل يليى تقفكليا مميا ك لير نةياط الةيًا، ًالترككيم 

 يلكلا فا العمل.

ا/ المسيياي ا فييا ت يييكه الليي ر فييا امكانيياا المإسسيية التعلكمكيية مييَ حكييغ الجليي   

 ًالًقا ًالمًار . 

غ/ التحيكييم يلييى التمكييم ًا لييار اتريي اع ًالتمكييم رالمرًنيية ًالةيي را يلييى التكككييح 

 ًمًاجلة التاكراا الركلكة المتسارية. 

ؤ يي  رمريي أ العمييل م/ الت ييجكه يلييى الم يياركة فييا أن ييطة المإسسيية التعلكمكيية لأنلييا ت

 الجمايا. 

 / مكا ا ً ء ًانتماء ًر ا المريالَ الي ا لككَ ًال يارجكَ، ميَ  يقل ميا تة ميس ميَ 

   ماا تتقءْ مه احتكاجاتلْ ًرغراتلْ.
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خ/ ات ييا  قييراراا سييلكمة تعتميي  يلييى كمكيية كركييرا مييَ الركانيياا ًالمعلًميياا نتكجيية  

 لل راساا ال املة.

 

 -:المطلب الرابع : متطلبات إدارة الجودة الشاملة  في التعليم 

كتييييك اغليييب الكتييياب يليييى أَ متطلرييياا ا ارا الجيييً ا ال ييياملة كمكيييَ ترككمهيييا       

رالتحسكَ المستمر، الترككم يلى المرالَ، الةكا ا ات اركة، الم ياركة الكاملية للعياملكَ، 

-Goetsch and David ,1997,13ات يا  الةيرارا، اليتعلْ ًالتي ركب ًمينلْ  

17)(Thomas and Lawrence,2004,395)( Saroja and 

Sojatha,2006 ,28،  2006( الطًكييل ًالكييًرانا،29-27، 2005(  المييق ،

 (.263-262، 2008(  حسكَ ًيرً ،30-28، 2007( الحكارق، 67

فييا  ( ريياَ أهييْ قاييي ا6، 2008: رييكَ  الطًكييل ًالكييًنك، التحســين المســتمر  -ا    

التحسكَ المستمر ها ق را المن مة يلى تحةكك جً ا متمكما فيا يملكاتليا ًمنتجاتليا، 

كمييا أَ المعرفيية التن كمكيية هييا أسيياك للتحسييكَ المسييتمر، فلييا تعيي  المحيي   الييرلكك 

للجً ا. يلكس كمكَ الةًل أَ التحسكَ المستمر هً أح  السيماا الممكيما ت ارا الجيً ا 

ًكر المسيتمر فيا يملكياا المن مية كافية ًالمنيتة، ف يقم ييَ ال املة رتؤكك   يلى التط

ق رتس يلى الت ل  مَ الأ طاء ًالعكًب أً  رؤًل ًكي لا معالجية الم ياكل الًاحي ا 

تلً الأ رى. كل  لا كتْ يَ طركك التحسكَ المستمر ال ق كتطليب التج كي  المتًا يل 

ًال رييراا ًالمليياراا للمعلًميياا  تحيي كغ المعلًميياا( ًالمعييارح  تحيي كغ المعرفيية( 

 تحيي كغ ال رييرا ًالملييارا( رليي ح التً ييل الييى ر ييا ًسييعا ا المسييتيك كَ  الطلريية(. 

( ريياَ قيي را يلييى ا لتييماْ Lewis and Smith,1997,259-260ًأ يياح  

رالتحسكَ المستمر ليعالكاتلا الم تلية يلى نحً أف يل كعي  ميَ الركيالم الأساسيكة التيا 

( رييؤَ 36، 2007املة فييا التعلييكْ. فكمييا رييكَ    ييكر،ترنييى يلكلييا ا ارا الجييً ا ال يي

التحسكَ المستمر هً أحي  أسيك ا ارا الجيً ا ال ياملة فيا المن مياا التررًكية ًكتمييل 

فييا جلييً    تتًقييح لتحسييكَ الأ اء، جلييً  تليي ح الييى تحسييكَ الميي  قا ًالعملكيياا 



56 

 

المريييانا المإ كييية لتحًكيييل المييي  قا اليييى م رجييياا، أق أنيييس ك يييمل أ اء العييياملكَ ً

( رؤنليا يريارا ييَ أسيلًب 114، 2005ًالتجلكماا ًطرك الأ اء. ًكرى  من يًر،

تطييًكر  ييامل ًمسييتمر فييا الأ اء ك ييمل كافيية مجييا ا العمييل التعلكمييا، فلييا يملكيية 

ا اركيية تحةييك أهيي اح كييل مييَ سييًك العمييل ًالطييقب، أق أنلييا ت ييمل جمكييه ً ييالح 

ال  مية، ًلكيَ فيا تً يكللا، الأمير  ًن اطاا المإسسة التعلكمكية ليكك فةيط فيا انتيام

ال ق كنطًق حتمام الى تحةكك ر ا الطقب، ًمكيا ا يةيتلْ، ًتحسيكَ مراكيم المإسسية 

 محلكام ًيالمكا ًمكا ا ن كرلا فا سًك العمل.

انسجامام مه ما تة ْ كرى الراحياَ راَ التحسيكَ المسيتمر لجيً ا العملكية التعلكمية ر يكل 

العملكية التعلكمكية ررمتليا ارتي اءم ميَ المي  قا مميليةم ياْ سكنعكك يليى تطيًكر جيً ا 

رالطلريية اليي ق كميلييًَ ميي  قا يملكيية سييارةة مييرًرام رعملكيية التعلييكْ ًنةييل المعييارح 

ًالمليياراا ف ييقم يييَ المليياْ الرحيكيية ًالتطًكركيية ًانتليياءم رتةيي كْ م رجيياا جيياهما 

 ل  مة سًك العمل.

( رياَ ا هتمياْ رالمسيتيك  كعنيا 93، 2006: كيرى  المةكي ،التركيز بلـى الزبـائن -ب  

المحاف ة يلى ر يا  ميَ  يقل الًفياء راحتكاجاتيس سيًاء كياَ هي ا المسيتيك   ا لكيا أً 

( . ريؤَ ميليًْ المريًَ فيا الجامعية 140-139، 2003 ارجكا. ًأ ياح  محجيًب،

أً الكلكة كن رح الى الطاليب ميَ جلية ًاليى المن مياا ًفعالكياا المجتميه ميَ جلية 

، ًفا كلتيا الحيالتكَ، فياَ جيًهر الأمير كعي  ًاحي ا ميَ حكيغ الحاجية للتعاميل ميه يانكة

متطلراتس ا  ق  كتطلب الأمير اجيراء تعي كقا جًهركية فيا رعيه الين ْ ًالليًالح التيا 

كجييب أَ ت ييمْ ًت ييال ًفةييا ليلسييية ات ارا الجامعكيية ًقناييياا العيياملكَ ًاقاميية ن ييْ 

مرالَ  الطلرة ًالعاملكَ فيا من مياا المجتميه( لتامكَ أف ل قنًاا ا ت ال رلإ ء ال

تقامة ه ا المتطلب فا  يل  يرط يي ْ المسياك رر يانة العميل الأكيا كما فيا جمليس 

( ريياَ ا ارا الجييً ا ال يياملة فكمييا 34، 2007المحيًرق ًهييً التعلييكْ. ًكييرى  رركياا،

لي ا لكَ، كتعلك رمتطلب الترككم يلى المرًَ  ت تمل يلى تح ك  المرالَ ال يارجككَ ًا

ًتح كيي  حاجيياتلْ ًرغريياتلْ ، ً متارعيية  ييكاًكلْ ًحللييا، ًالأ يي  رييآراللْ ينيي  تطييًكر 
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العملكاا الج ك ا ًالمحاف ة يلى المرالَ الحالككَ، ًالح ًل يليى مريالَ جي  . ًريكَ 

( ريياَ المرييًَ كعيي  مييَ أهييْ المرتكييماا التييا تسييتن  الكلييا ا ارا 72، 2008 العيياجم،

كمييل المحيًر الأساسيا لخن يطة ًالجليً  لي لا فليً كح يى  الجً ا ال املة حكيغ أنيس

را هتماْ الرلكسا مَ قرل ات ارا ، ل ا كنراا  يًا مجمًياا مَ الميً يكَ الحيالككَ 

ً المرتةركَ للًقًح يلى أراللْ ر ؤَ   ماا المإسسة ًمنافسيكلا لتحةكيك تطلعياتلْ ، 

أق مإسسية فليً غكير معتمي   كما كررم أهمكة المرًَ لكًنس أكير الأ ي ا  أهمكية فيا

يلى المإسسة رل ها معتم ا يلكيس، فليً الي ق كحميل للمإسسية احتكاجاتيس مميا كييره 

يلكلا التعامل معس ر ًرا ميك ا للطرفكَ.  اتساقام مه ما تةي ْ كيرى الراحيغ رياَ كسيب 

ً ء الطلرييية  المسيييتيك كَ( ميييَ  يييقل تلركييية حاجييياتلْ ًرغرييياتلْ ًتجاًمهيييا كعييي  ميييَ 

الأساسييكة تمكانكيية تطركييك ا ارا الجييً ا ال يياملة فييا التعلييكْ الأميير اليي ق المتطلريياا 

 سكنعكك يلى تحةكك الأه افيا الرةاء ًا ستمرار ًالتيًك.

 

( رياَ تطركيك ا ارا الجيً ا ال يياملة 40، 2008: ريكَ  الكييًنك، القيـادة الإداريـة -ت  

كَ العيياملكَ، ًاكجييا  كتطلييب تييًافر قكييا ا ا اركيية قييا را يلييى تحةكييك التيايييل ركنلييا ًريي

التعاًَ ًا نسجاْ ًالتآ ا ركنلا ًركنلْ، فالةكيا ا المطلًرية كجيب أَ تكيًَ قيا را يليى 

تكييًكَ فركييك يمييل متعيياًَ ل كييس ً ء ًانتميياء، ك ييه الم ييلحة العاميية قرييل ال ا يية، 

-9، 2007ًت جكعس يلى تطركك ا ارا الجً ا ال املة. ًأ اح  الطًكيل ًالكيًرانا،

ا تًافر رإكية م يتركة ريكَ ات ارا التعلكمكية الةكا كية ًأي ياء هكلية ( يلى  رًر10

التيي ركك ، ف ييق يييَ رإكيية م ييتركة رييكَ العيياملكَ مييَ ا اركييكَ ًفنكييكَ ر ييؤَ ماهكيية 

الجً ا ًمتطلراتلا فا  ل اقامة ًتطركك ا ارا الجً ا ال املة ف قم يَ أَ الةكا ا فيا 

كيك ا ارا الجيً ا ال ياملة رميا ت يملس ميَ من ماا التعلكْ تت    كق ج ك ا فيا  يل تطر

أي اء هكلة ت ركك ًطقب ًا ارككَ، ًاَ كانيا   تتلةيى نييك ا هتمياْ الي ق تتلةيا  

فا الةطاياا الأ رى كةطاع الأيمال هي ا ميَ جلية ًميَ جلية أ يرى كلعيب أي ياء 

هكليية التيي ركك  ًرا ملمييا فييا يملكيية الةكييا ا فييا من ميياا التعلييكْ ، ًحكييغ أَ مركييم 
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تعلْ هيً الميتعلْ ، فؤي ياء هكلية التي ركك النياجحًَ هيْ الي كَ كيلميًَ هي   الحةكةية ال

ًكًجلييًَ أراللييْ نحييً اسييتيمار قيي راا المتعلمييكَ ًرةيي ر مييا كحةييك الطالييب مييَ نجييا  

 ، ًككًَ نجا  المجتمه . ككًَ نجا  ي ً هكلة الت ركك ًككًَ نجا  المإسسة

 

 

 -المطلب خامس : المعاييرالجودة :

 الواجب إتبابها لتقييم جودة العملية التعليمية  -أ:   

تعمييل ا تجاهيياا الح كييية فييا قكيياك ًا ارا الجييً ا يلييى تيييا ى  ييكك الن ييرا ًالعمييل 

يلى قكاك م رجاا التعليكْ المتميلية فيا تيًافر   يال  اتجاهكية ًمعرفكية ًملاركية 

ر تةي كْ ًسلًككة فا ال ركجكَ فحسب، رل كمت  قكياك جيً ا ال  مية اليى جيً ا ينا ي

ال  مة التعلكمكية يليى مسيتًق المإسسياا التعلكمكية، ًلةي  قاميا ًمارا التعليكْ العيالا 

رت ككل لجنة  المة لتةككْ جً ا تلا العنا ير يليى المسيتًى 1992الرركطانكة فا ياْ 

(، كميا David & Harold, 2000; Davis & Ringsted, 2006التعلكميا 

 Nationalجييً ا ال راسيية التعلكمكيية   ْ مجلييك أيلييى لتةكييك1995ْان ييؤ فييا ييياْ 

Quality Assurance and Accreditation, 2004 ًَلةي  اتيةيا اللجنتيا .)

يلييى المعيياككر الًاجييب اترايلييا لتةكييكْ جييً ا ال  ميية ًجيياءا هيي   العنا يير ًمعيياككر 

 (Verrall, Brukner, & Sewardتةككمليا كميا هيً مً يح فيا الجي ًل رقيْ  

(David & Harold, 2000; Davis & Ringsted, 2006; National 

Quality Assurance and Accreditation, 2004) 

 معايير تقييم جودة الخدمة التعليمية في المإسسة التعليمية 

 نواحي الجودة العنصر

 درجة تغطية المواضيع الأساسية.  - المنهج العلمي -1

 التناسب مع قدرة استيعاب الطالب في ه ه المرحلة. -
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 الارتباط بالواقع العملي. -

 الإلمام بالمعارف الأساسية. -

ـــم لغـــة  - إبـــداد الطالـــب لعصـــر العولمـــة مـــن خـــلا  تعل

 أجنبية. 

 درجة المستوى العلمي والموثوقية.  - المرجع العلمي -2

 شك  وأسلوب إخراج المرجع العلمي. -

 وقت توافر المرجع العلمي. -

 سعر المرجع العلمي. -

 ت ادة من المرجع العلمي.امتداد الاس -

 أصالة المادة العلمية. -

 نوع الاتجاهات التي ينميها المرجع العلمي. -

 المستوى العلمي والخل ية المعرفية. - أبضاء هيئة التدريس -3

 إدراك احتياجات الطلاب. -

 الانتظام في العملية التعليمية. -

 الالتزام بالمنهج العلمي. -

 الراجعة.تقب  التغ ية  -

 العم  بلى تنمية المهارات ال كرية التنافسية. -

 تنمية الحس الوطني والوازع الأخلاقي. -

 الهدف من أسلوب التدريس المستخدم. -

 تنمية الاتجاه التحليلي. -

 تنمية النظرة المتعمقة. -

 درجة الت اب  الشخصي. -

 الوبي بدور القدرة العلمية والخلقية. -
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 درجة الموضوبية والاتساق. - يمأسلوب التقي -4

 درجة الموثوقية والشمو . -

 بدم التركيز بلى التلقين. -

 التركيز بلى القدرة التحليلية. -

 التركيز بلى الت كير الإنتقادى.  -

 توافر المعلومات اللازمة لتشغي  وإدارة النظام. - النظام الإدار  -5

 التوج  نحو سوق العم . -

 لممارسة الأنشطة الرياضية وال نية.المناخ الجيد  -

 ك اءة وفعآلية النظام الإدار . -

 تلقى الشكؤوى والتعام  معها. -

 تناسبها مع طبيعة العملية التعليمية. - التسهيلات المادية -6

 تنمية وإشباع الناحية الجمآلية. -

 

 ( معاككر الجً ا ال املة فا التعلك2ْج ًل رقْ  

معــــايير الجــــودة المتعلقــــة بالعمليــــة التعليميــــة كمــــا يراهــــا بلمــــاء التربيــــة  -ب :  

 المسلمون:

مَ ر كلكاا الةًل ، أَ الحي كغ ييَ الجيً ا فيا العملكية التعلكمكية   كمكيَ أَ ككيًَ   

رعكيي ام يييَ المعيياككر الًا ييحة المحيي  ا ًالتييا فييا  ييًءها كييتْ تةييًكْ العمييل التعلكمييا 

 ً رجة يالكة مَ اليةة ًا طملناَ . ًالحكْ يلكس رمً ًيكة

ًالمعاككر فا اللاة أ للا معكيار ًهيً نميً م متحةيك أً مت يًر لميا كنرايا أَ ككيًَ 

 ( .1989يلكس ال اء  م طيى ، 

ًتعييرح المعيياككر ا ييطقحام رؤنلييا يرييارا يييَ مةيياككك مييَ  قللييا كمحكييْ يلييى أيمييال 

 (1980اتنساَ ًسلًكس .  السمالًطا ، 
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هيييا العلمييياء ًكة ييي   رمعييياككر الجيييً ا هنيييا م جملييية المةييياككك ًالمًا يييياا التيييا أقر 

المسيييلمًَ ًالتيييا فيييا  يييًءها كيييتْ الحكيييْ يليييى جيييً ا العملكييية التعلكمكييية كمييي  قا 

ًم رجاا م ًمَ  قل استةراء أقًال العلماء المسلمكَ فكميا ك ي  العملكية التعلكمكية 

 الجً ا ال ا ة رلا فكما كلا :ركل ينا رها ًأرعا ها أمكَ اجمال أررم معاككر 

 معايير جودة المحتوى : -أ   

 ًتتل   ه   المعاككر فا ا تا :

أَ كيييإ ق المحتيييًى التعلكميييا، اليييى   يييكة   ييييم ًجيييل ًليييكك مجييير  حيييي    -1

ًرةًل ارَ مسعً  فا  لا: ملكك العلْ ركيرا الرًاكة، انميا العليْ   يكة  م  المعلًماا

َْ يِرَياِ ِ   ًكنسجْ  لا مه قًلس يم ًجل : م(، 1977 ارَ ير  الرر،  َ مِي مَا كَْ َ يى  َّ انَِّ

لمََاء  (.28م  فاطر ، ِكة:  الْعم

ييَ جيًهر رسيالتس  r أ رر الرسيًل أَ كعمم كركْ الأ قك مه ايراء المعلًماا : -2

مانميا رعييا لأتميْ مكيارْ  التا كحمللا ًالتا تميلا فا ترفكس الأ يقك ًاتمامليا لةًليس:

احسياَ التؤ كيب يليى احسياَ التعليكْ قًليس  r ( ، ًقي 1990ْ النكسيارًرق ،  الأ قكم

م يييقغل للييْ أجييراَ ، أحيي هْ رجييلل كانييا ينيي   أميية كطإهييا فؤ رلييا فؤحسييَ تؤ كرلييا  :

  الر ارق( . ًيلملا فؤحسَ تعلكملا يْ أيتةلا فتمًجلا فلس أجراَ م

 ْ العلما ، ًما لْ ك  ه التعليكْ للتًجكيس ًا ا كانا الح ارا ،   تةًْ ا  رالعلْ ًالتة

الأ ققا ، فإنس سكجلب مياس  ً رًرام يلى الناك ، ًا ا كاَ العلماء كرنًَ الح ارا 

ًالم نكة ، فإَ الياس كَ منلْ كل مًنلا ، ًق  جاء فا الح كغ ال يركح م اَ  ير ال ير 

ًميَ ال طيؤ ال يَ ( 1986 راء العلماء ًاَ  كير ال كير  كيار العلمياء م  الي ارما ، 

أَ م مجر  التعلكْ رح ً الأ هاَ رالمعلًماا المةررا ًتً يكللا اليى الأ هياَ ، كيإ ق 

الييى ترركيية الأجكييال ًكرتةييا رلييْ الييى الكمييال، ًمييَ الأ ليية يلييى  لييا أَ ارتييياع نسييرة 

التعلكْ فا المجتمعاا لْ كإِ  اليى اقيقل ال يرًر ًالجيرالْ كميا كلحي  الكيًْ ، أَ نسيرة 

ركَ المتعلمكَ   تةل يما لي ى غكير المتعلميكَ حتيى فيا أكيير الي ًل تةي مام فيا الجرالْ 

( ، ًميا ميَ  يا فيا أَ لخ يقك أييرام كركيرام فيا 1989المجا ا العلمكة م  كيالجَ ، 
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العملكة التعلكمكة تكمَ فا تمككة المتعلْ ميَ الر اليل ًتؤ ريس ميه أسيات تس كميا كيإير فيا 

رال رر ، كما أَ لخ قك  ًرام فيايقم فيا ييقم رعيه  تح كلس اكجارام ، حكنما كتحلى

الم كقا التعلكمكة ميل  اهرا الاك فا ا متحاناا ًمحاراا المعلْ لرعه الطلرية فيا 

 ( .1996ايطاء ال رجاا  كالجَ ، 

اَ ميلْ التعلكْ كتسه لك مل تل كب المتعلْ ًرياكتيس ميَ ناحكية أ ققكية ًمسياي تس فيا 

جاهاا أ ققكة ً لا راست  اْ ما أمكَ مَ ًسالل التعلكْ ميَ أجيل تكًكَ قكْ ًمميل ًات

ماية ،   (1933م حسَ ترركتس ًتحسكَ  لةس ًا ق   ؤنس م .  ارَ جم

ًكإك   الأكييانا( فيا أكيير ميَ مً يه يليى أهمكية التعليكْ فيا رنياء ال ليك الةيًكْ ميَ 

 – ريس ميَ المنطيكمه ميا ف يلس  – قل قًلس: مفإنس    اء أ نه ً  أقرح راتنساَ 

مييَ أَ كتييًلى تعلييْ ا  اب ًالعلييًْ ًال ييناله ًكلمييل نيسييس ًكعركلييا مييَ الي ييالل م 

 (.1999 رجب ، 

ًكنيا  الامالا(  ية العلْ يَ كل طالب كتعلْ  ًَ أَ تستةكْ أ ققس حكيغ كةيًل فيا 

 لا: م فإَ قلا فكْ طالب ر قء الأ قك ، ح ل العليًْ مميا أرعي  ليس ييَ فليْ العليْ 

الحةكةا الجالب للسعا ا ، فما كح لس  ياحب الأ يقك الر ك ية ، حي كغ كن ميس رلسيانس 

مرا ًرةلرس أ رى ًكقْ كر    ًلً  لر نًر العلْ يلى قلرس ، لحسنا أ ققس ًميَ ليْ 

 كح ل يلى ه   ال ياا ،   كمحسب متعلمام م  الامالا( .

: م كيا رنيا ا يحب اليةلياء ارنيس فةيال  –ًهيً ميَ اليةلياء  –ًق  أً ى حركب ال يلك  

ًتعليْ مينلْ ً ي  ميَ أ رليْ، فإنيس أحيب اليا ميَ كيكير ميَ الحي كغ م  اريَ يري  الريير ، 

(، ًحتى كنجح المعلْ فيا تعمكيم ف يالل الأ يقك لي ى طلرتيس فيق ري  أَ كريا ر 1977

ارت اءم الى تمككة نيسس ًترفكس أ ققس أكير مَ ا يترار رتحسكَ يلمس ًن ر  ،  ليا أَ 

لب   كةت ر يلى تعلْ المعرفة التا تة ْ لس ًانما كتعلْ أسلًب المعليْ فيا التيككير الطا

ًالمعالجة ًالرحغ ًكتؤير رمًاقيس ًاتجاهاتيس  الاماليا(، ًفيا السيكاك نيسيس حيغ  اريَ 

( المعلْ يلى م أَ كطل ر راطنس ً ياهر  ميَ الأ يقك الر كلية ًكعمير  1933جماية، 

 رالأ قك المر كة م.
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م مييَ تييرا الكيي ب ، ًهييً راطييلل رنييا لييس فييا ركييه  رالتًجكييس النرييًق ال ييركحًيمييقم 

يَ  لةيس رنيا ليس فيا  الجنة ًميَ تيرا الميراء ًهيً محيك رنيا ليس فيا ًسيطلا ًميَ حس 

لمكَ نحً  الترم ق( فإَ يلى المعلْ أَ كعمم رً  المرا را ال اتكة ل ى المتع أيقها م

 .تحسكَ أ ققلْ ًتجًك ها

مييا لييْ كترتييب يلييى العلييْ مييَ فاليي ا يملكيية ك ييرح  لعملكيية الميكيي ا :تةيي كْ ال رييراا ا -3

الجل  التعلكما م كعة للًقا ًالجل  ًكةًل  ال اطرا( فيا  ليا م كيل مسيؤلة   كمرنيى 

يلكلييا يمييل، فييال ًه فكلييا  ييًه فكمييا لييْ كيي ل يلييى اسييتجارة  لكييل  ييريا ًأينييا 

م  الةر ياًق ،  رالعمل يمل الةلب ًيميل الجيًار  ميَ حكيغ ميا هيً مطليًب  يريام 

1994. ) 

فييالمحتًى التعلكمييا كنراييا أَ ككييًَ أ ييكقم مييَ  ييلب العلييْ ًجييًهر    مييَ ق ييًر  

( ، ًقييي  ن يييح 1994ًح يييً  ًف يييًلس مميييا   معنيييى ليييس ً  فالييي ا  الةر ييياًق ، 

 المرنًجا( طالب العلْ م أَ ك تار مَ كل يلْ أحسنس ًميا كحتيام الكيس فيا أمير  كنيس 

 ( .1990م الكس فا المآل م  الًحك ق ، فا الحال يْ ما كحتا

أ يحارس اليى تلميك العليْ العمليا النيافه الي ق كيإ ق ً كيية  r ًق  ًجس الرسًل المعلْ

ملحة فا الحكاا حكغ جاء فا الح كغ ال ركح يَ كمك  رَ يارا ر ا   ينس قيال : 

كتياب قيال :  أَ أتعلْ لس كتاب كلً  قال : انيا ً  ميا ِميَ يليى r م أمرنا رسًل  

فما مر را ن ح  لر حتى تعلمتس لس قال : فلما تعلمتس كياَ ا ا كتيب اليى كليً  كتريا 

 لس ًا ا كمتب الكس قرأا لس كتارلْ م  الترم ق( .

حي ر  السيمعانا( المعليْ ميَ الأ ي  ييَ  احتًاإ  للما ا العلمكة ال حكحة ًال قكةية: -4

المعرفية التيا كةي ملا لطقريس رجال  يعاح ًغكير ميًيةكَ ًأر ي   اليى  كير م يا ر 

 ( .1999 رجب، 

ًمَ ًاجراا المعلْ قرل اني اه مجلسيس ، أَ كتؤكي  ميَ  يحة ميا كتريس طقريس ، فةي  

ك طلًَ النةل ًا سيتماع أً الكتارية ًيليى الميتعلْ أَ كعيره الةسيط الي ق كتريس يليى 

ا ( ، ًل يماَ  يحة المعلًمياا التي1999أستا   ل ماَ ال حة ًاتتةياَ  رجيب ، 
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كة ملا المعلْ لطقرس كن حس  السمعانا( رع ْ ا يتما  يليى  اكرتيس فةيط ، لأَ الحيي  

اَ ًكست يا  لا منس ا ستعانة رالكتاب  رجب ،   ً  1999. ) 

   ييمَ معيياككر قرييًل العلييْ  ا ييتمالس يلييى مييا كمتييه اليينيك ًكيي  ل السييرًر الكلييا : -5

ت منس ميا فكيس امتياع للينيك ميَ مِلَيح ًطراليح كحتيام الكليا اتنسياَ رعي  كيقل الي هَ 

ًم الييينيك اتنسيييانكة رطركعتليييا   تسيييتطكه مقممييية  ( .1994ًالرييي َ  الةر ييياًق ، 

الأيمييال، رييل ترتييا  الييى تنةييل الأحييًال، فييإ ا ياهيي تلا رييالنًا ر فييا رعييه الأحكيياَ 

  النًكرق( . يا ا الى العمل الج  ن طة ج ك ا ً طيتلا راليكاهاا فا أح  الأمماَ 

كياَ كلجيؤ اليى  ياء ميَ المقطيية ًالم ايرية اليى نييًك  r ًميَ الملحيً  أَ الرسيًل

ًهً كمع  للجليا  فةيال ليس :  r أ حارس أيناء تعلكملْ ًتل كرلْ ًم ق  أتى رجل الى النرا

قيية فةييال الرجييل : ًمييا : انييا حيياملًا يلييى ًليي  النا r احملنييا كييا رسييًل   فةييال النرييا

  ارَ حنرل( . : ًهل تل  اترل ا  النًكr أ نه رًل  الناقة ؟ فةال النرا

أ ييار  الميياًر ق( الييى أهمكيية التيي رم فييا تةيي كْ  مراييياا التيي رم فييا المعلًميياا : -6

المعلًماا، ًايترر  لا  رطام أساسام تتةاَ التعلْ، فالعلًْ أًاليل تيإ ق اليى أًا رهيا 

( يليى مرايياا 1964اليى حةالةليا  أريً العكنيكَ( ، ًحيغ  الاماليا ،  ًم ا ل تي يا

 الترتكب فا تة كْ العلْ فكر أ رالأهْ فالملْ.

ًفا اطار مرايياا التي رم فيا تةي كْ المعلًمياا للميتعلْ ، طاليب  اريَ  لي ًَ( المعليْ 

ا رعيي ْ ال لييط رييكَ المسييالل التعلكمكيية الييًار ا فييا الكتيياب الًاحيي  ًمراييياا الترتكييب فيي

 ير لا ، رل ح ا نتةال رالمتعلْ مَ مسيتًى   ير ، ًا ا ليْ كيراع المعليْ  ليا ، فيإَ

سك ييكب المييتعلْ، ًررمييا  فعييس  لييا الييى هجيير العلييْ  النجييار ًممكلييس ، الكلــ  والملــ  

1985. ) 
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 ( معاككر الجً ا3 كل رقْ  

 

 : معايير جودة المقرر الدراسي -ب

( 1990المةييرر ًاتةيياَ ا راجييس  الًحكيي ق ،  يييا  المرنييًجا( الييى تجًكيي  الكتيياب  

تم تيار ر قية تامية ، ًكسيت ل يلكيس ميَ  فالكتب المرا  تعلملا كنرايا أَ تكيًَ جكي ا ًام

( ، ًميَ أريرم 1999 قل مإليكلا أ حاب التجارب الًيكةة ًاليكر الس ك   رجيب ، 

 ما كلا : –كما أرتؤى العلماء المسلمًَ  –معاككر الجً ا فا الكتاب المعتم  للتعلْ 

 احتًاإ  يلى العلْ النافه الميك  .   -1

 اتكجام ًً ً  التعركر ق ر اتمكاَ .   -2

 (1999ال قة فا ا تكار الرراهكَ .  رجب ،    -3
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  قة ً حة المعلًماا المت منة فا الكتاب .   -4

 (1983حسَ ال ط ًجمالس .  العاملا ،    -5

 راسا( معاكر الجً ا المةرر ال 4 كل رقْ  

 معايير جودة التحصي  : -ج

اليلْ الجك  أساك العلْ ، ًر ًنس   كمكَ تكًكَ الة را العلمكة ال يحكحة ، ًالتح يكل 

هً نتام الجل  التعلكميا المري ًل ًهيً مإ ير يليى جيً ا العملكية التعلكمكية ًاَ مجير  

م ( 1983الحييي  للمعلًميياا  ًَ ًيييا ًفلييْ   قكميية لييس ًفييا  لييا كةييًل  العيياملا ، 

( لطييقب يلييْ 1983 ريير ت ركييس  كييرل مييَ ألييح  ريير ترًكييس م ، ًكرييكَ  العيياملا ، 

التيسكر أَ الحي  لكك مة ً  العليْ ًه فيس ، ًأَ فال تيس تكميَ فيا فليْ المعيانا يليى 

نحً كمكَ المتعلْ مَ است  اْ ما تعلمس فيا الأحكياْ ًالميًاي  ًالأمير ًالنليا. ًحيغ 

 جل   فا تيلكْ طقرس ًتةركب المعنى للْ .( المعلْ يلى ر ل 1933 ارَ جماية، 
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فتح يييكل الطيييقب انميييا كةييياك ر رجييية فلمليييْ ًا راكليييْ   رحجيييْ المعلًمييياا التيييا 

كحي ًنلييا، ًليي ا نم ييح المعلييْ رإتاحيية الييير  للطييقب مييَ حييكَ   يير حتييى كسييؤلًا 

( . ًكتيك ه ا مه ا تجا  الج ك  فيا 1983ًكستيسرًا فكً ح للْ ما أرلْ  العاملا ، 

التعلكْ المعا ر حكغ ترنى فكرا التعلْ اتتةانا ، ال ق كرتكم يلى اتةاَ المتعلْ للميا ا 

ال راسييكة ًالً ييًل الييى  رجيية الييتمكَ مييَ المعلًميياا أً المليياراا ، فييالمعلمًَ   

ككتيًَ رح ًل الطالب يلى  رجة النجا  ًانما كحر ًَ يليى ً يًلس اليى أق يى 

 (2003،  رجة ممكنة مَ التح كل .   حاتة 

 معايير جودة طريقة التدريس : -د

تطييرك يلميياء الترركيية المسييلمًَ ، فييا مًا ييه ي كيي ا مييَ كتاريياتلْ الييى الحيي كغ يييَ 

مًا يياا الطركةية الجكي ا فيا التي ركك ًالتيا تعي  ييامقم أساسيام فيا جيً ا التح ييكل 

 ًتحةكك الأه اح التعلكمكة المن ً ا ، ًكمكَ تل ك  ه   المعاككر فكما كلا :

فمييَ الطركعييا أَ ت طييكط المعلييْ ل رسييس ،  ايتما هييا يلييى الت طييكط المحكييْ :  -1

يييب يمليييس الع يييًالكة ، كميييا كمكنيييس ميييَ تن يييكْ ينا ييير المًقيييح التعلكميييا  كجن 

ًكساي   يلى مًاجلة المًاقح التعلكمكة ررً  معنًكية يالكية ف يقم ييَ كًنيس 

مةترحياا ج كي ا كساي   يلى تطًكر ًتحسكَ العملكة التعلكمكة مَ  يقل تةي كْ 

( المعلييْ يلييى التح ييكر 1968(، ًحييغ  ما ا ، 1989 المكييًر ًِ ييرًَ ، 

الجكيي  ل رسييس ًا جتلييا  فييا جمكييه المعلًميياا ال ييار ا ًالييًار ا مييَ م ييا ر 

 ي ك ا ، فالمعلْ   كلةا  رسس ا  رع  التؤك  مَ معرفتس ًاتةانس .

فييا مًا ييكه  ًييي ْ ا سييتطرا  ترككييم المعلييْ ح كيييس يلييى مً ييًع  رسييس :  -2

جانركة ، ت تا انترا  التقمك  ًت يرفلْ ييَ مة يً  الي رك فيالمعلْ كنرايا أ  

 (1933كرحغ فا مةاْ أً كتكلْ يلى فال ا ا  فا مً علا .  ارَ جماية ، 

 ًكتْ  لا مَ  قل : تلكلة المتعلمكَ لل رك :   -3

جماييية،  الجلييًك الرييارم لجمكييه الحا ييركَ ًطققيية الًجييس ًحسييَ السييقْ.  ارييَ -ا

1933) 
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ايطيياء المعلييْ طقرييس نريي ا أً فكييرا يييَ مً ييًع اليي رك ميكييرام  ًافعلييْ ًملكلييام   -ب

 (.1933أ هانلْ .  ارَ جماية ، 

( المعلْ ال ق   كحسَ الةياء  رسيس ًككتييا 1968انتة   ما ا ،  حسَ اتلةاء:  -4

ةييًا  رحييي  المعلًميياا ًتلةكنلييا لطقرييس ًايتريير  لييا سييررام فييا اهمييال المييتعلْ ل

 ًق راتس العةلكة .

ًلة  أيرتا نتالة ال راساا التررًكة الح كية ، أَ اتلةاء الجكي  ، أكيير فعالكية ميَ تةي كْ 

التًجكلاا المكتًرية ،  ا ية ا ا  ياحرس التً يكح ًالترسيكط ، كميا أنيس ًسيكلة ناجعية 

لتنمكييية ا تجاهييياا ًالمييييل ، ًهييي ا ميييا   كتيييًفر فيييا ال ييييحة المطرًيييية  اا الأيييير 

 (1984ل عكح فا ه ا المجال .  ركاَ ، ا

( يلى أَ اتلةاء الجك  أكير فالي ا ًأتيْ نيعيام ، ا ا  ياحرس 1933ًكإك   ارَ جماية ، 

 ال ر  ًالتً كح ًحسَ التلطح ًر ل الجل  مَ قرل المعلْ فا تةركب المعنى.

 مراياا الرفك رالمتعلْ ًي ْ تحمكلس أكير مَ طاقتس :   -5

التيي ركك ، ترايييا الةيي را العةلكيية ًالجسيي كة للمييتعلْ ، فييق ك ييح فالطركةيية الجكيي ا فييا 

للمعلييْ أَ كحملييس مييا   كطكييك جسيي   مييَ الجليي  ًالتكلكييح، حتييى   كسييؤْ ًكنييير  ارييَ 

سْييعَلَا (، ًكنسييجْ هيي ا مييه التًجكييس الةرِنييا م1933جماييية،  مً ييا اِ َّ  م نَيْسم م   َ كمكَلوييحم   

 ( .286 الرةرا ، ِكة : 

فييا التعلييكْ ، تجمليية المييا ا التعلكمكيية الييى مجمًييياا حتييى  r هيي ق الرسييًل ًكيياَ مييَ

كسلل استكعارلا ًفا  لا مراياا لة راتلْ ال هنكة كما أنس كت مَ التكسكر يلى الميتعلْ 

م ييَ أريا يري  اليرحمَ قيال : حي ينا ميَ كياَ  ، ًق  جاء فا الح كغ النريًق ال يركح

ي ير ِكياا  r ًا كةترلًَ الةرَِ مَ رسًل  أنلْ كان r كةرلنا مَ أ حاب رسًل  

، فييق كؤ يي ًَ فييا الع يير الأ ييرى حتييى كعلمييًا مييا فييا هيي   مييَ العلييْ ًالعمييل قييالًا : 

  ارَ حنرل( . فعلمنا العلْ ًالعمل م

( يليى أَ اليتعلْ 1995أكي   ا يًاَ ال ييا ،  تؤكك ها يلى است  اْ الحًاك :  -6

 مرا را ًاتحاطة ًالم الطة.كتْ مرا را يَ طركك الحًاك مَ  قل ال
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ًق  انتة   ارَ تكمكة( الأسالكب التعلكمكية ال يالعة فيا ممانيس ًالتيا تةت ير يليى مجير  

 ات رار ًالتلةكَ ًحغ يلى استعمال الةًى السمعكة ًالحسكة .

فح يييًل الملكييية ًاتتةييياَ، كلمملميييا فتيييك اللسييياَ  ايتما هيييا يليييى الحيييًار :  -7

لل العلمكيية، ًكتطلييب  لييا انت يياْ المييتعلْ فييا رالمحيياًرا ًالمنييا را فييا المسييا

 ال راسة حتى ترسخ ًتنمً ق راتس .  ارَ  ل ًَ(

ًأ ييارا رعييه ال راسيياا الح كييية الييى مماكييا الحييًار ًل  ييا ِيييار  اتكجاركيية يلييى 

 المتعلْ ًالتا مَ أررمها :

احتييًاإ  يلييى ين يير الت ييًكك ً ييح   لليي هَ ًحيييس المييتعلْ يلييى ا نترييا  ًاغييراإ   -ا

 رالمتارعة مما كرع  ينس الملل ًكج   ن اطس .

ت جكعس يلى المرا را ال اتكة ًالم اركة اليايلية فيا المًقيح التعلكميا.  المنتيانا،  -ب

1993.) 

 ا هتماْ رالممارسة ًالتطركك ًي ْ اتغراك فا التعلكْ اللي ا :  -8

قي  يرير ييَ حالية التقمْ ركَ العلْ ًالعمل هً المر أ ًالأساك فا تعلكمنيا اتسيقما ً

التياييل ًالتكامييل ركنلمييا  ارييَ المةيييه( رةًليس : م العلييْ رً  ًالعمييل ريي َ ًالعلييْ أ ييلل 

( ًال ق كجل  نيسس فيا 1985ًالعمل فرع ًالعلْ ًال  ًالعمل مًلً م   مك ال كَ ، 

تح ييكل المعرفيية، ًكةييح ينيي  حيي  التح ييكل  ًَ التطركييك ، فكؤنييس ميييل اليي ق كييمرع 

( ، فالممارسية 1933ن رها لكَ   كستيك  ريمرها  المم  يرق ،  جرا ما ، كعجرس م

سركل التعلْ كما ال ناياا ، فمَ أرا  تعلْ  الكتارة فسركلس أَ كتعاطا ما كتعاطا  الكاتيب 

الحييا ك ًهييً التيي ركب يلييى ال ييط الحسييَ حتييى ك ييكر لييس ملكيية راسيي ة  الامالييا ، 

ا المعا يير ، كعتريير أنييس   قكميية (، ًميَ الجيي كر  كيير  فييا هيي ا المةيياْ أَ تعلكمنيي1964

لمةييي ار المعلًمييياا التيييا ككتسيييرلا الطاليييب ًكةيييًْ رتسيييمكعلا ميييا ليييْ كسيييتطه تطركةليييا 

 ( .1984ًاست  املا فا المًاقح العملكة  ركاَ ، 

حيي ر  الجيياح ( مييَ  كتييكح الييير  للمييتعلْ  سييت  اْ أسييالكب الميينلة العلمييا :  -9

 يتميا  يليى المقح ية ًاليحي  ا تكال يلى الحي   ًَ تعمك ًق   يا الى ا
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( ًأكَّ   ارَ  ل ًَ( يلى التعلْ را كت ياح 1999ًا  ترار ًالتجررة  رجب، 

ًتيركيي  المسييالل ًاسييتنتام الأ ليية ًهيي ا كمكيي  طالييب العلييْ تمكنييام فييا ق راتييس 

 ًاك احام للمعانا المة ً ا.

تيام اليى فيالمعلْ   كح التنًع فا الأسالكب رما كقلْ المًقح التعلكميا :  -10

اتةييياَ الميييا ا العلمكييية ًاميييتقا نا يييكتلا فحسيييب ، ريييل يلكيييس أَ ككيييًَ يارفيييام 

رؤسييالكب الييتعلْ ، متةنييام فييا تنًكعلييا رمييا ك يي ْ المًقييح التعلكمييا ًكسيياي   يلييى 

تً يييييكل المعلًمييييياا اليييييى يةيييييًل طقريييييس ركيييييياءا يالكييييية .  الييييينحقًق ، 

الأسيييالكب ًحيييغ  السيييع ق( المعليييْ يليييى اسيييت  اْ ميييا كسيييتطكه ميييَ  (1982

 ك رب الأميال ًالت ًكر ًالتحركر تك ال المسالل الى أفلاْ المتعلمكَ.

 

 ( معاككر جً ا طركةة الت ركك5رقْ ال كل  

 معايير جودة الم اكرة لدى المتعلم : -ه 
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   ا أَ معرفة طقب العلْ لعا اا ا ست كار السيلكمة ، ميكي ا جي ام لمكيا ا تح يكللْ 

العلمكة ً لا الأرحاغ العلمكة يلى أَ سرب ف ل كيكر مَ الطلرية   ًتحسكَ  رجاتلْ 

كرجييه الييى  ييعح قيي راتلْ العةلكيية رةيي ر مييا كعييً  الييى جلللييْ رؤسييالكب ا سييت كار 

ال يحكحة ًاليى اكتسيارلْ ييا اا اسييت كار  يارا تعيًك فلمليْ ل راسيتلْ .  ييميياَ ، 

1996) 

رالمي اكرا الجكي ا ًالمنتجية ، ًهيا  ًق ْ العلماء المسلمًَ ن الح لطاليب العليْ متعلةية

رطركعتلييا معيياككر كمكييَ ا يتمييا  يلكلييا فييا الحكييْ يلييى فعالكيية طركةيية الميي اكرا التييا 

 ًكمكَ اجمال أررم ه   المعاككر فا ا تا : كنتلجلا طلرة العلْ ،

ارتكامها المسرك يلى مًا رة المتعلْ يليى ح يًر الي رًك ًحسيَ التًكيل يليى  -1

 (1989 المن مة العرركة للترركة ًاليةافة،   يم ًجل . 

ا نترا  ًالترككم ًي ْ ت تا الي هَ ًكتطليب  ليا ا تكيار المكياَ المناسيب الرعكي    -2

يَ المللكاا كالأسًاك ًقًارع الطرك التا تكير فكليا الحركياا التيا تتمنيه ميَ  ليً 

 (1983الةلب .  العاملا ، 

ً الًقا ال ق ك عر فكس المتعلْ رالن اط ًهمة اغتناْ الًقا ال الح للمطالعة ، ًه  -3

 (1983الر َ ًقًا ال هَ ً ياء النيك ًنراهة ال اطر ًقلة ال ًاغل .  العاملا ، 

ا تكار الأًقاا المناسرة حسب غره المي اكرا حكيغ اَ م أجيً  الأًقياا للحيي    -4

لكييلم  ارييَ الأسييحار ًللرحييغ الأركييار ًللكتاريية ًسييط النلييار ًللمطالعيية ًالميي اكرا ال

( ًكلح  مَ التةسكمة السارةة لأًقاا الم اكرا ، حغ العلماء المسيلمكَ 1933جماية، 

المتعلْ يلى ري ل الجلي  المتًا يل ًالي إًب فيا ا طيقع ًالمي اكرا طيًال الكيًْ رميا 

 ككيل اتةاَ التعلْ ًتحةكك التيًك ال راسا ل كس .

التجارب ال   يكة يليى أَ تكيرار التكرار الًايا لما تْ حي س ًاستكعارس :  لا   -5

ما تْ حي س ًا راكس جك ام، كيرا فيا الي هَ اليى فتيراا طًكلية ميَ اليممَ ًمييال  ليا 

ج اًل ال يرب ًرعيه أنا يك  الطيًلية التيا ر  ناهيا قي كمام ًليْ نيمل نحيتي  رليا ًقي  

( المييتعلْ رييؤَ مكعتنييا رت ييحكح  رسييس اليي ق كحي ييس حي ييام 1983أً ييى  العيياملا، 



72 

 

ككرر  رع  حي س تكرارام جك ام يْ كتعاه   فا أًقاا كةررهيا لكترسيخ رسيً ام  محكمام يْ

مإك ام ًكرايكس، رحكغ   كمال محيً ام جكي امم، ًحي    جيارر( لطالريس ككيكية معكنية فيا 

الةراءا ال حكحة ، تتميل فا قيراءا الكتياب ييقغ ميراا متتالكية ، الأًليى لكتيريا ميَ 

ل راسييية الييين  ميييَ حكيييغ المعيييانا المرا يييرا راكييية   يييحة الألييييا  ًمعانكليييا ًاليانكييية

الً ييًل الييى المعييانا الرعكيي ا ًال يكيية ًأمييا الةييراءا اليالييية ، فلييا ترًكييب المعييانا 

 ( .1991ًت نكيلا حتى كحةك الاره المرجً مَ مً ًع ال راسة  يلا ، 

 ( معاككر الجً ا الم اكرا ل ق المتعل6ْرقْ ال كل  

  

 لدراسي :معايير جودة المبنى ا -و

أ ييارا الع كيي  مييَ ال راسيياا العلمكيية، الييى أهمكيية مًقييه ًمسيياحة المرنييى ال راسييا  

ًال رًط ال حكة القممة لمرافةيس ًأيير  ليا يليى جيً ا العملكية التعلكمكية ، فالمريانا 
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الجكيي ا للييا تييؤيكر جكيي  يلييى  ييحة  يياغلكلا مييَ الطييقب ًالمييً يكَ ، كمييا أَ الحكيياا 

ليى تكيًكَ العيا اا ال يحكة ًترريا الينكء يليى النيًاحا الم رسكة ال حكة ، تيإ ق ا

(، ًميَ ًجلية ن ير يلمياء الترركية ، فيإَ 2006المعك كة السلكمة  طعكمة ًِ يرًَ ، 

 مًا ياا المرنى ال راسا الجك  تتل   فكما كلا :

تًاجيي  المرنييى ال راسييا فييا مكيياَ  ييحا ًهييا ئ حكييغ   غرييار ً    يياَ ً     -1

 .ًت ًك النيك ر كل كعكك التح كل ، ت ال اليكراميام فكس ً   ً اء 

 (1983سعة المرنى ًًجً   فا مكاَ ِمَ .  العاملا ،    -2

احتييًاإ  يلييى الأرييًاب ًالنًافيي  ًال ماسيياا  م ليية   ييركة( تةيياْ فييًك الأرييًاب    -3

 ًالنًاف  لتحما ال ا ل الكلا مَ ال مك ًالمطر .

الأساسيييكة ، كالحمامييياا ًالمطيييارخ للطليييا ا يييتمالس يليييى المرافيييك ال  ماتكييية    -4

 ًالمسج  تقامة ال قا ًرةررس المتً ؤ ًالساياا لمعرفة الًقا .

تييًافر الناحكيية الجمالكيية فييا المرنييى ً لييا مييَ  ييقل ًجييً  الم ييارح ًالي ييكاا   -5

المملًءا رالمكا  ًسط المرنى ا افة الى تمككَ المريانا رالرسيًماا ًاللًحياا الةرِنكية 

ليييا العمييي  ًالجييي راَ رم ارفليييا الجمكلييية ًال يييراركا النحاسيييكة  اا الأ يييكال التيييا تح

 (1984الرالعة.  النةكب، 
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 ( معايير الجودة المبني الدراسي7شكل رقم )

 

 معايير الجودة المتعلقة بإدارة الصف : -ز

  تح غ يلماء الترركة المسلمًَ ، يَ مةًماا أساسكة ت يكل ينا ير جيً ا فيا ا ارا

علكما ًتساي  يلى تحةكك الأه اح المن ً ا يلى أتْ ًجس، ًكمكَ اجمالليا المًقح الت

 فا ا تا:

، ًيليى المعليْ أَ كجتلي  فيا تجنكيب مجلسيس العلميا ،  تًافر الل ًء ًقا ال رك  -1

 (1933الأ ًاا العالكة أً ال كا  ًما  ارس  لا .  ارَ جماية ، 

اخ تعلكميا كتسيْ راللي ًء حتيى ًما مَ  يا فيا أَ المعليْ ًالطيقب فيا حاجية اليى مني

كسلل يملكة التيايل الميمر ركنلما مَ ناحكة ًريكَ التقمكي  أنيسيلْ ميَ ناحكية أ يرى ، 

( ، ًقييي  حيييغ 1995ًهييي ا التياييييل ككيييًَ نتاجيييس اليييتعلْ الجكييي  .   ي يييك ًممكلتيييس ، 

 السمعانا( المعلْ يلى ي ْ ر ء  رسس فيا جيً ميَ اليً يى ، ًيلكيس أَ كنت ير حتيى 
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قب ملكلكَ للتعلْ ، ًطالب المستملا  المعكي ( راستن ياا الجالسيكَ  رجيب ككًَ الط

 ،1999) 

الكة ية التاميية للمييتعلْ ًترككييم ا نترييا  ًاليكيير، ًليي لا أييير اكجييارا يلكييس، ا  كةييً     -2

اتتةاَ ًالعناكة ركل ما كتعلْ كما كررا فكر  يلى الً ً  ًاسترعا  الليرك ًالاميًه 

 (1989ترركة ًاليةافة ًالعلًْ ، .  المن مة العرركة لل

ًمَ ًاجب المعلْ التؤك  أيناء  رسس مَ تمياْ متارعية تقمكي   لميا كةيًل ًكمكيَ التحةيك 

مَ  لا رع  الييرا  ميَ  ير  فكيرا أً ييره ين ير ميَ ينا ير  رسيس ميَ  يقل 

 ( .1933طر  أسللة متعلةة رما قاْ ر رحس .  ارَ جماية ، 

 جتمايا المحيم يلى التعلكْ :تًافر المناخ النيسا ًا   -3

أيرتييا نتييالة  راسيياا ي كيي ا أَ هنيياا يققيية قًكيية رييكَ نييًع المنيياخ السييال  أينيياء   -ا

الت ركك ًكْ العمل ال ق كنجم  التقمك  ًنيًع ح يكلة اليتعلْ ، فيالجً الي ق ك يكه فكيس 

ال ييعًر راليي حء ًال يي اقة فييا العققيياا ، كسيياي  يلييى تحةكييك الكيكيير مييَ الأهيي اح ، 

لتا كسعى المعلْ الى رلًغليا ا يافة اليى أنيس كمكي  ميَ مسيتًى  افعكية التقمكي  لليتعلْ ا

ًمرا رتلْ الى الم اركة اتكجاركة فيا كيل ميا تحتًكيس ال ريراا التعلكمكية ميَ أن يطة . 

 (1989 المكًر ًِ رًَ ، 

ليم ارا فالعققة الحسنة ركَ المعلْ ًطقرس ، مَ المكًنياا الرلكسية فيا أق ن ياْ   -ب

ال يكة، ًتينعكك هي   العققية يليى سيلًا الطيقب ميَ  يقل تؤيكرهيا اتكجيارا يليى 

اتجاهاتلْ نحً المعلْ ًالم رسة ر كل ياْ ، كما أنليا تمكي  ميَ احتميا ا تعياًنلْ ميه 

  (2003المعلْ ًاترايلْ للتعلكماا الم رسكة .  هارًَ ، 

ل الت يًكك أَ تكيًَ ريكَ العيالْ ( أَ م أًل يًامي1973ًق  ايترر  المياًر ق ،   -ا

ًالمييتعلْ  ييقا حسيينة م كمييا أكيي   ارييَ جماييية( يلييى  ييرًرا ترغكييب الطييقب فييا 

 التح كل ًالتلًكَ يلكلْ .
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 ( جً ا التعلك8ْ كل رقْ  

( المعلمييكَ يلييى مأ  كمنعييًا طالرييام ً  كنيييرًا راغرييام 1973ًحييغ  الميياًر ق ،   -غ

ميَ قطيه الرغرية فيكلْم، فيالمعلْ كنرايا أَ ككيًَ رفكةيام ً  كإك سًا متعلمام لما فا  ليا 

رطقرييس، كسييلا سييلًا هيي ق الأنركيياء ًطييركةتلْ فييا الترلكيي  ، حكييغ ال ييرر ًا حتمييال 

ًمةارلة اساءا النياك اليكلْ راتحسياَ ًالرفيك رليْ ًاسيتجقرلْ اليى   رؤحسيَ الطيرك 

ارس ر يًاَ   يليكلْ، فيا تعليكْ أ يح r  ارَ الةكْ ( . ًكنسجْ ه ا مه منلة الرسيًل

م قيال : ركنميا  ًمَ الأميلة يلى  لا ما رًا  اتماْ مسلْ يَ معاًكة رَ الحكْ السيلما

ا  يطك رجيل ميَ الةيًْ فةليا : كرحميا   فرميانا الةيًْ  r أنا أ لا مه رسًل  

رؤر ارهْ فةلا : ما  ؤنكْ تن رًَ اليا  فجعليًا ك يررًَ رؤكي كلْ يليى أف يا هْ فلميا 

فريؤرا هيً ًأميا ميا رأكيا معلميام  r تلْ ك مْتًننا لكن ا سكا ، فلما  لى الرسًلرأك
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قرلس ً  رع   أحسَ تعلكمام منيس فيً  ميا  يررنا ً   يتمنا قيال : اَ هي   ال يقا   

  مسلْ(. ك ح فكلا  اء مَ كقْ الناك، انما هً التسركح ًالتكركر ًتقًا الةرَِ م

تعي  اللاية أكيير  للي ا ًغكير اللي يا يليى أف يل ًجيس :ممارسة المعلْ ا ت ال ا -4

أ ًاا ا ت ال اسيت  امام م يقل الأن يطة التعلكمكية ، كميا أَ المعليْ م ي ر ا سيتيارا 

الأساسا ل افعكة التعلْ ل ى الطقب ، مَ  قل تعركر  اللي ا ًغكير اللي يا  را ي  ، 

حاليية اسييت  اْ المعلييْ لايية ( ًيييا ا مييا ككييًَ تعلييْ الطييقب الةكيياْ رالأ ييكاء فييا 1993

اكجاركييية أسيييلل ، كميييا أَ الرسيييالل اللي كييية غكييير الم يييجعة ، تسيييتجر مةاًمييية الطلرييية 

( ، ًأًلى العلمياء المسيلمًَ 2003ًتمر هْ ًتإير سلرام يلى  افعكة التعلْ  هارًَ ، 

اهتمامام كركيرام رلاية المعليْ ً طاريس المًجيس لطقريس ، ًقي  حي  ًا ليس مًا يياا لجيً ا 

 اب ًاللاة التا كست  ملا مه طقرس ًالتا كمكَ تل ك لا فكما كلا :ال ط

ًحل  -ا عْيرم لل مَّ ًْ است  اْ الكقْ اللطكح مه المتعلْ ًكنسجْ  لا ميه التًجكيس الةرِنيا مقَي

ىم  الرةيييرا ، ِكييية :  لَيييآ أَ م يييَ َ يييَ قَة  كَتْرَعم مَاْيِيييرَال َ كْيييرل مو (، ًجييياء فيييا الحييي كغ 363ًَ

 مسيلْ( ، ًأً يى  َ را  ًالكًْ ا  ر فلكةل  كيرام أً لك يمامممَ كاَ كإم ال ركح

( المعلييْ راسييت  اْ حسيَ الحيي كغ ًطكييب الكيقْ ًييي ْ ال ييًه فييا 1984 ا جيرق، 

( المعليْ يليى أَ كري أ 1983ف يًل الكيقْ المالي  ييَ ال يرًرا . ًحيغ  العياملا ، 

 ال رك رؤي ب ما كمكَ مَ الأليا  .

للطكية ، ت جه الطالب ًتةًق رًحس المعنًكة ًتترا فيا ًما مَ  ا فا أَ الكلماا ا

 (.2000نيسس أحسَ الأير مما كجعلس كحب م رسكس ًكتيتح  هنس لل رك  الرةعاًق، 

تؤن ا المعلْ فيا الةاليس ًيي ْ التعجيل ، لكيتمكَ الطاليب ميَ متارعتيس ًايميال فكير    -ب

 ام ريل كرتليس ًكرتريس (  لا رةًلس : م   كسير  الكيقْ سير1933ًك ح  ارَ جماية ، 

 ًكتملل فكس م .

ا يتيي ال فييا ال ييًا يلييى قيي ر الحاجيية ، فييق ك يييه المعلييْ  ييًتس  ي ييام    -ا

كح ييل معييس تميياْ الياليي ا أً كجليي  ا  اَ فيييا سييمايس ً  كرفييه  ييًتس الييى  رجييية 

 (1933الت ًكك يلى الطلرة ًت  كه رإًسلْ .  ارَ جماية ، 
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 (1999ة ًالملل ًفتًر الطقب .  رجب ، ي ْ اطالة الكقْ   كة السآم -غ

تًجكس المعلْ كقمس الى الطقب جمكعام فق ك    رح كيس رع ام  ًَ رعيه ً    -م

ك لر للطقب تي كل رع لْ يلى رعه ًككًَ ن ر  الكلْ جمكعام يني  ال ير .  اريَ 

 (1933جماية، 

قب ًيرر يَ ه ا قًل تنًكه المعلْ فا الكقْ رما كرايا اليرًك الير كة ركَ الط  - 

( م ً  كعطكس ما   كحتملس  هنس ً  كرسيط الكيقْ رسيطام   ك يرطس 1983 العاملا ، 

حي س ً  كة ر رس يما كحتملس ريق م يةة ًك اطيب كيل ًاحي  مينلْ يليى قي ر  رجتيس 

 ًرحسب فلمس م .

 لييا احتييراْ المتعلمييكَ ًتييًقكرهْ مييَ  ييقل منييا اتلْ رؤحييب الأسييماء الييكلْ ، فييإَ   -خ

 (1983أ ر  ل  ًرهْ ًأرسط لسإاللْ ًأجلب لمحرتلْ .  العاملا ، 

ييي ْ احتكييار المعلييْ للكييقْ أينيياء اليي رك ًايطيياء فر يية للطييقب لكييا كتحيي يًا  -ر

ًكعررًا يما كجًل فا  اطرهْ ًفا  لا تؤكك  يلى فعالكة المتعلْ ًاكجاركتس فلً ليكك 

كر فييا اتجييا  ًاحيي  مييَ المعلييْ الييى مجيير  متلةييا ، ًا ت ييال اللي ييا   كنراييا أَ كسيي

( م ا ا فيير  المعلييْ مييَ مسييؤلة أً 1933المييتعلْ ًيريير يييَ هيي ا قييًل  ارييَ جماييية ، 

 ف ل سكا قلكقم حتى كتكلْ مَ فا نيسس فإ ا لْ كسكا ه   السكتة فآتا اليال ا م .

س ت يكْ المعليْ كقميس ، راسيت  اْ اللاية ال يامتة غكير اللي كية ، كيؤَ كلتييا رًجلي  -ع

الى الطلرة جمكعام ًمك   مَ ككلمس أً كسؤلس رممك  مَ ا لتيياا ًاتقريال يلكيسم  اريَ 

( المعلييْ رييؤَ كجلييك فييا مً ييه كرييرم 1983(، ًطالييب  العيياملا ، 1933جماييية، 

ًجلييس فكييس لجمكييه الحا ييركَ ًكلتيييا الييكلْ التياتييام  ا ييام رحسييب الحاجيية لل طيياب ، 

 ًكيرك الن ر يلكلْ .

لييْ لل قيية فييا اجاريية الأسييللة المًجليية الكييس فييق كعكرييس أَ كةييًل قييً م يييْ مراييياا المع  -5

كرجه ينس الى غكر  اَ ر ا لس ًجيس ال يًاب ، ً  كنرايا ليس أَ كجكيب يميا   كعرفيس 

ً  حرم لس فا  لا فإ ا سلل يما   كعلْ فلكةل :   أيلمس أً   أ رق ًهي ا رحي   اتيس 

 (1933مَ يقماا العلْ .  ارَ جماية ، 



79 

 

ا ارا ًقا الح ة ركياءا ، فق كنرايا للمعليْ م أَ كطكيل الي رك تطيًكقم كميل ً    -6

ر  تة كرام ك يل ًكراييا فيا  ليا م يلحة الحا يركَ فيا اليالي ا حالية التطًكيل  كة  

( المعلييْ مييَ اطاليية ميي ا اليي رك ، 1983( ، ًحيي ر  العيياملا ، 1933 ارييَ جماييية ، 

ة يً  افيا تلْ ً يرطتلْ فيإ ا  يارًا اليى  يقح لكًنس كمنه الطقب مَ فلميس ، فالم

 ه ا ، فاا المة ً .
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 ب :  اجراءت الدراسة

 ت : حدود الدراسة

 ث: طريقة جمع المعلومات

 ج: أدوات الدراسة
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 منهجية البحث

 منهج البحث  -أ

ميَ  يقل تترعنيا لليي  ممينلةم أً ممنليامم فيا المعياجْ اللاًكية ، نقحي  أنلييا          

ًر ا أحكانام رمعنى الطركيك، ًهي ا ميا ينيا  رب العيما ميَ  يقل قًليـس تعيالى:  لكيل 

جعلنييا ميينكْ  ييرية ًمنلاجييان، مفالمنلييام هييً الطركييك المً ييل للااكيية ًً ييًحلا 

منلةم لْ ك ل حركك هي ا التعركيح اليطيرق، ريل ًتماملا ًكماللام، ا  أَ م طلح مال

تجر  مَ رساطتس رع  تطيًر العليًْ ًالمعيارح، ًتي ا ل حةًلليا، ًكي ا رسيرب الرغرية 

فا تنًكيه ا نتاجياا المعرفكية، ًالسيمً رليا اليى ال قية ًالمً يًيكة، حكيغ أ يار الكيس 

لتح كي  حسَ ير  الحمك  ير  الرحمَ مستيسرا فا قًل: مميا الي ق نة ي   يليى ًجيس ا

حكَ نست  ْ لي  ممنلةم أً ممنلجكةم؟ هل المة ً  هً مجمًيية العلمكياا العةلكية  –

المنطةكة مَ قكاك  رس ًاستةراء ًاستنراط... الخ. تلا العملكاا التيا كلجيؤ الكليا العةيل 

الر ييرق  كتسيياب المعرفيية ًالررهنيية يلييى الحةكةيية؟ أْ المة ييً  مجمًييية الًسييالل 

عملكة التا كنتةل الراحـغ رحسرلا مَ مرحـلـة الى أ يرى  يقل ًال طًاا اتجرالكة ال

 –مييَ يلييْ الييى ِ ييـر، أْ المة ييً   –رطركعيية الحييال  –رحيييس؟ ًهيي   الًسييالل ت تلييح 

مريييالمنلةم الطركةييية ال ا ييية ركيييل راحيييغ فيييا طييير  ًتنييياًل الم يييكقا  –أ كيييرا 

ق كرسيمس لرليً  غ ًاتطار الي المً ًية قك  الرحغ أً هً الأسلًب ال ق كترعس الراح

سفأه ا  

                                                                                         

                       -نوبية البحث: -ب  

كعتم  الراحغ فا  راستس يلى المينلة الً ييا  ًكعيرح رؤنيس م ً يح مين ْ          

مكييي اَ ميييَ مكيييا كَ المعرفييية اللامييية رطركةييية للحةيييالك ًلمكيييماا مجمًيييية معكنييية أً 

مً يييًيكة ً يييحكحة  للتعيييرح يليييى  ًر ا  ارا الجيييً ا ال ييياملة فيييا المييي ارك 

الحكًمكيية فييا لكركييا ، ًاتجاهيياا ا ارا الم رسييكة  نحييً  ًميي ى ممارسييتلْ لييس ، ًميينلة 
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تحلكل المحتًى ًكعرح رؤنس م أسلًب للرحغ كل ح اليى الً يح المً يًيا المين ْ 

ال ياملة ًمي ق مسياهمتلا.   كعنا كل المعيانا التيا تعرير  ًر ا  ارا الجيً ا  ًا ت ال

                                                           

-ت : إجراءات الدراسة:  

سًح كيتْ اجيراء ال رسية فيا م رسية يري   ريَ رًاحية اليانًكية ًيانًكية يليًْ        

الحكاا كا يكنة  راسة تميل جمكه الم ارك فا لكركا  نلا جمكعلا تسكر يلى نيك النلة 

ًنيك المعاككر  نلا تستم  قراراتلا مَ ًمارا الترركة ًالتعلكْ العالا حكيغ سيًح كيتْ 

قكييا اا العمييل رييإ اراا الم رسييةالتا تييؤلح مجتمييه ال راسيية اجييراء المةييارقا مييه  

ًيكنتلا مَ جمكيه أي ياء هكلية  التي ركك ، ًمي كر الم رسية ً ًالم يرفكَ الترريًككَ  

 ًسًح كتْ تطركك أ اا ال راسة يلا الم رسة.

 

 -:ث : طريقة جمع المعلومات 

لمقح ييية سيييًح كةيييًْ الراجيييغ رجميييه الركانييياا فيييا هييي ا الرحيييغ ييييَ طركيييك ا        

 ًالمةارقا ً راسة الًتالك يْ رع   لا ا   النتالة.

 : الملاحظة : 1

ها ا يترار المتنرس  لحا ية أً  ياهرا أً  ياء ميا أميا المقح ية العلمكية : فليا       

ا يترار المتنرس لل ًاهر ًالحيًا غ رة ي  تيسيكرها ًاكت ياح أسيرارلا ًالً يًل اليى 

 الةًانكَ التا تحكملا .

حكييغ سييًح كةييًْ الراحييغ رمقح يية طركةيية التيي ركك فييا م رسيية يريي   رييَ رًاحيية 

( ًمقح يية طركةيية سييكر العمييل فييا 2012: 2013اليانًكيية ًيانًكيية يلييًْ الحكيياا  

الم رسة ًككيكة تطركك الم طاطاا التا ً عتلا الم رسة  ًتعيرح يليا مياها نةياط 

 .لكلا ًا ستيا ا منسفا السكطرا يالةًا فا الم رسة ًككح تعمل الم رسة 

 

 : المقابلة :2
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ها تيايل لي ا كتْ ركَ    كَ فا مًقيح مًاجلية حكيغ كحياًل أحي هما ًهيً       

الةالْ رالمةارلة أَ كسيتيكر رعيه المعلًمياا أً التاكيراا لي ى المرحيًغ ، ًالتيا تي ًر 

 حًل ِرالس ًمعتة اتس ..

التي ركك فيا الم رسية ًتعيرح كما سيًح كيتْ اك يا اجيراء مةيارقا ميه السيا ا هكلية 

يلييا ككيكيية سييكرالعمل فييا هيي   ا قسيياْ ًميياها متطلريياا هيي   ا قسيياْ  ًككيكيية تطركييك 

 ا  ارا الجً ا ال املة فا الم رسة مماكا المةارلة.

 

 ج : أدوات الدراسة:

حكغ كع  الراحغ نيسة كيؤ اا ميَ ا ًاا ال راسية ًرعي  اتطيقع يليى الع كي  ميَ       

مةاككك التا كعتم  يلكلا الراحيًَ فيا الً يًل يليى المعلًمياا المطلًرية الأ ًاا ًال

ليلييْ ًحييل الم ييكقا ، سييًح كةييًْ الراحييغ راسييت  اْ المةارليية ًالمقح يية ً الًيييالك 

 كؤ اا مناسرة لتعرح يلا  ال راسة ًأه افلا .

ً ا تح كيي  المجييا ا الرلكسييكة التييا  ييملتلا المةةارليية ًهييا:   مجييال ميلييًْ ا ارا الجيي

 ًر ا  ارا الجً ا ال املة فا الم ارك  مالتح كاا التيا  -ال املة  ًم ى ً ًحلا  

 تًاجة الم رسة فا تطركك ا ارا الجً ا ال املة ( . 

 ًلة  ايتم  الباحغ فا بناء أ اا ال راسة يلى المصا ر التالية: 

اا ـيييييهًا تجا، صلةـيييييًق  اا الـيييييًالأ ب الترب، ا طقع يلى ال راساا السابةة -1

 ة لمًضًع ال راسة.ـالح يث

صًرا ـيييبم رسيييكة  ات ارا الـيييا ستيا ا مَ ال راساا ًالبحًغ التربًية المتعلةة ب -2

 بصًرا خاصة.رإ ارا الجً ا ً، ةـيام

ل فيييييييييييا اـييييييييييياستشارا بعه  ًق الخبرا ًا ختصا  مَ العامليَ فا ه ا المج -3

 م رسة.ال

 تحلي  البيانات   -:د
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مييَ  ييقل المةييارقا المرا ييرا ً المناق يياا الجمايكيية   سييًاء  تيْ جمييه الركانيياا غالرييا

 كانا مكتًرة اً مسجلة ( اً  رسة الًتالك اً المقح اا  ً كتْ فكلا :

 اً  تْ قراءتلا  ر قة . -1

 كتْ تةسكْ اتجاراا تحا يناًكَ مني لة . -2

 رحًية .يْ كتْ كتارة تةاركر حًل مجمًية ا راء المةترحة فا المًا كه الم -3

 ين ما ككتمل المسح اتستجًارا كتْ اتراع ال طًاا التالكة : 

 اي ا  الركاناا : -أ

 التنةكح : تح ك  ً ح ح الأ طاء المكت ية فا استماراا الرحغ .  

 الت نكح : ً فكة كتْ تةسكْ اتجاراا تحا مجمًياا مح  ا .  

 التع ا  : كتْ فكلا ح ر الحا ا الًاقعة تحا كل مجمًية .  

 

 معالجة الركاناا : -ب

 .راع يَ مكاَ الركاناا ً انت ارهاً ح الركاناا : الً ح كعطا الراحغ انط  

المةكاك المعنًق : ً رس نح   ما ا ا كاَ ات تقح ريكَ نسيرتكَ مليًكتكَ أً ًسيكطكَ   

 مَ يكنتكَ م تليتكَ  ً قكمة أْ   .

 

 ر:هيكلية الدراسة

تح كيي  اتطييار العيياْ لل راسييةو مييَ  ييق يييره مة ميية ال راسييةو  ال طًا ا ًلا

ا ًم كلة ال راسةو اسللة ال راسة و ًأهمكة ال راسة و ًم طلحا

 ال راسةو ًال راساا ال راسة  المحلكة ًالعرركة ًا جنركة (

تح كييي  اتطيييار الن يييرق ًالييي ق كتكيييًَ ميييَ ا  ارا الم رسييييكة  ال طًا اليانكة

 _ًا  ارا الجً ا ال املة.

تح كيي  الطركةيية ًاتجييراءاا لل ارسيية و مييَ  ييقل تح كيي  ميينلة  ال طًا اليالية
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 اا ًالتاكييي  ميييَ  ييي قلا ال راسييية ًمجتميييه ال راسييية ًالعكنييية ً 

 ًيراتلا و ًتح ك  اجراءاا ال راسة ً طًاتلا .

 الةكا ْ رالعره النتالة ًمناق تلا ًتيسكرها ًتحلكللا . ال طًا الرارعة

 طر  التً كاا ًال ق ة . ال طًا ال امسة

 رحغ( هككلكة ال3ج ًل رقْ  
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 ال ص  الرابع

 برض البيانات وتحليلها
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 -المبحث الاو :  نتائج  الدراسة :  

أَ ا ارا الجً ا ال املة كما يرفنيا رؤنليا يريارا ييَ ن ياْ ا ارق كةيًْ يليى            

ييي    مييَ الأسييك ًالمتطلريياا المتميليية فييا الييًيا ريلسييية ًميلييًْ الجييً ا ال يياملة، 

ًاقتناع ًالتماْ الةكا ا رتطركةليا، ً ليا ميَ  يقل الةكياْ رعملكياا الم ياركة ًالت طيكط 

ال ا لككَ ًال يارجككَ، ًالتحسيكَ المسيتمر ليخ اء ا ستراتكجا ًالترككم يلى العمقء 

ًال  ماا ًالمنتجاا المة مية، ًتح كي  معياككر الةكياك ًتحلكيل الملياْ، ًمنيه الأ طياء 

 قرل ًقًيلا، ًتة كْ التحيكم القمْ للعاملكَ، ًتًفكر الت ركب المناسب .

 

 أولاً : برض وت سير النتائج 

ارس الثانوية الحكومية في ليبيـا كيف واقع الإدارة المدرسية في المد        

:- 

ًمَ  راسة الًتالك المتعلةة راالتعلكْ اليانًق نج  اَ ًاقه الم راك الحكًمكة  فا لكركا  

 تةًْ يلا النحً التالا:

 -: إدارة التخطيط المدرسي :-1

ْ  رايتميا  2012لسينة ( 134( ميَ قيرار مجليك اليًمراء رقيْ  7حسب الما ا       

اللككييل التن كمييا ًا ت ا يياا ًمارا الترركيية ًالتعلييكْ ًتن ييكْ جلامهييا ات ارق فييؤَ 

 ا ارا الت طكط رالم رسة ت ت  رما كلا :

تن ييكْ ًمتارعيية ا سييتيا ا مييَ رييرامة المن ميياا ال ًلكيية ًالمعًنيياا الينكيية فييا   -1

 العققة.رالتنسكك مه الجلاا  اا  مجال التجلكماا العلمكة

ل للم رسية ًالجلياا التارعية لليا   -2  ً ات راح يليى ايي ا  م يرًع مكمانكية التحي

 ًمتارعة تنيك ها.

ل فيا  يًء احتكاجياا الم رسية  ًفةيام لميا كيتْ تح كي   فيا   -3  ً اقترا   طط التح

 ه ا الاره.ًتة كر حجْ اتتياك يلكلا ًاي ا  ال راساا المتعلةة ر لا.
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عامييية للتعليييكْ ق يييكرا المييي ى فيييا  يييًء الأسيييك اقتيييرا  ال طيييط الألمانكييية ال  -4

 ًا تجاهاا العامة ،رالتنسكك مه الجلاا الم ت ة.

 اقترا  السرل الكيكلة رتطًكر الأ اء للم رسة ًتحسكنس ًالرفه مَ مستًا .  -5

 

 -: النشاط المدرسي:-2

ْ  2012( لسينة  134( ميَ قيرار مجليك اليًمراء رقيْ    11حسب الما ا           

اللككيييل التن كميييا ًا ت ا ييياا ًمارا الترركييية ًالتعليييكْ ًتن يييكْ جلامهيييا رايتميييا  

 ات ارق فؤَ ا ارا الن اط الم رسا رالم رسة ت ت  رما كلا : 

ات ييراح يلييى الن يياط الطقرييا ، ًالعمييل يلييى انجاحييس رالتعيياًَ مييه مكاتييب   -1

 الن اط رالمناطك.  

الجليياا  اا العققيية  اقاميية اليي ًراا التن ييكطكة لمعلمييا الن يياط رالتنسييكك مييه  -2

 .لرفه كياءتلْ

التنسكك مه الجلاا الم ت ية ر يؤَ اقامية الملتةكياا اليةافكية ، ًالترككيم يليى   -3

العنا يير المتمكييما اليةافكيية ، ًالترككييم يلييى العنا يير المتمكييما فكركييا ًيلمكييا 

 رالمإسساا التعلكمكة. 

ت يييجكه الطيييقب يليييى الم ييياركة فيييا الملرجانييياا ًالمسيييارةاا الركا يييكة   -4

 ًالمًسكةكة ًالمسرحكة ًاليةافكة رالتعاًَ مه الجلاا  اا العققة. 

العمل يلى تعميكْ الركا ية رالم رسية ، ًت يجكه الألعياب ًالمسيارةاا الير كية   -5

الينكييية  ًالجمايكييية ، ًا هتمييياْ رتنمكييية الملييياراا الركا يييكة ًايييي ا  العنا ييير

 الم ت ة تنجا  ه   المنا ط. 

متارعيية تنيكيي  الت ييركعاا النافيي ا فييا  ييؤَ ال ييحة الم رسييكة ًاقتييرا  اليين ْ   -6

 المتعلةة رال حة العامة فا الم رسة . 
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اقترا  الن ْ المتعلةة رال حة العامة فيا الم رسية ًالتنسيكك ميه الجلياا  اا   -7

ب رجمكييه مراحييل التعلييكْ العققيية تجييراء الك ييح الطرييا اليي ًرق يلييى الطييق

 ًتة كْ التةاركر ر ؤنلا  

 ا  ار الن راا ال ًركة التا تعنا رالركا ة الم رسكة ًمنا طلا الم تلح.   -8

 اي ا  الررامة المتعلةة رتطًكر يمل الأ  الككَ فا المجال التعلكما  -9

 يكيية ًالتررًكيية التييا تًاجييس الطلريية راسيية الم ييكقا النيسييكة ًا جتما -10

      لتعرح يلى أسرارلا. ًاكجا  المعالجاا القممة ل لا. ًتحلكللا ًا

ًا جتمايكية    ات راح يليى الملرجانياا ًاللةياءاا الركا يكة ًالمًسيكةكة  -11    

 ال ا ة رالطقب ًالمعلمكَ التا تةاْ يلى مستًى الرق .  

ًترييا ل  تن ييكْ الم يياركة فييا اللةيياءاا الم رسييكة العرركيية ًاتقلكمكيية ًال ًلكيية -12  

 المكا اا مه ال ًل ال ةكةة ًال  كةة رالتنسكك مه ًمارا التعلكْ .

 

 -: الإمتحانات: -2

ْ  2012( لسييينة 134( ميييَ قيييرار مجليييك اليييًمراء رقيييْ  13حسيييب الميييا ا          

رايتميييا  اللككيييل التن كميييا ًا ت ا ييياا ًمارا الترركييية ًالتعليييكْ ًتن يييكْ جلامهيييا 

 رالم رسة ت ت  رما كلا :ات ارق فؤَ ا ارا ا متحاناا 

الةكيييياْ رؤيمييييال  امتحانيييياا اتميييياْ ال ييييلا اا العاميييية ، ًاقتييييرا  مًايكيييي ها    -1

 ًات راح يلكلا ،ًايقَ نتالجلا رع  ايتما ها مَ الجلة الم ت ة .

 التًا ل مه المكاتب ا متحاناا التارعة لًمارا الترركة ًالتعلكْ رالمناطك.  -2

 التعمكماا التى تكيل حسَ سكر ا متحاناا.ا  ار التعلكماا ًالمن ًراا ً  -3

 ا  ار ال لا اا ال راسكة ، اي ا  ًمراجعة ، ًتًمكه استماراا ال لا اا.  -4

 راسة نتالة ا متحانياا ًتحلكلليا ًاسيت ق  المإ يراا العلمكية ال الية يليى   -5

مًاطَ الةًا ، ًال عح ، ًا ستيا ا مَ  لا رالتعاًَ مه المكاتيب ًات اراا 

 ة.الم ت 
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متارعة التطًراا العلمكة فا اسالكب ا متحانياا ،ًمراجعتليا ًا سيتيا ا منليا   -6

 فا تةًكْ ا متحاناا.

ايييي ا  نميييا م المطرًيييياا المتعلةييية رامتحانييياا النةيييل ، ًال يييلا اا لم تليييح   -7

 المراحل ًالمطرًياا المتعلةة ررطاقاا تة كر ال رجاا.

ماللييا رالتعيياًَ مييه الجليياا ً ييه  لجيياَ ا متحانيياا ، ًتييًفكر متطلريياا أي  -8

 المعنكة.

حيييي  سيييجقا النتيييالة ا متحانييياا ًال يييلا اا رمراحيييل التعليييكْ ًتن كمليييا ،   -9

 ًت نكيلا ، ًحي لا رطركةة تسكر الرجًع الكلا.

مراجعة ماكر  الكلا مَ ًيالك ً حح ًك ًح ً رجاا ًمطارةة هي    -10

 الًيالك ًال حالح مه السجقا ًالنتالة المحيً ة ل كلا.

 

 

 -: المعلومات و التوثيق:-4

ْ  2012( لسييينة 134( ميييَ قيييرار مجليييك اليييًمراء رقيييْ  15حسيييب الميييا ا          

رايتميييا  اللككيييل التن كميييا ًا ت ا ييياا ًمارا الترركييية ًالتعليييكْ ًتن يييكْ جلامهيييا 

 ات ارق فؤَ ا ارا المعلًماا ًالتًيكك رالم رسة ت ت  رما كلا:

لمتعلةة رالم رسية ًفةيام لخسيالكب ًترًكرليا ، جمه  ًحي  للمعلًماا ًالًيالك ا  -1

ًت يينكيلا ًتحيي كيلا ر ييكل مسييتمر، ًا  اللييا رمن ًميية الحاسييب الألييا للجلييام 

 ات ارق ، ًجعللا فا متناًل الجلاا الم ًلة راست  املا.

 الركاناا ًالمعلًماا.  حاً ه ألكاا يلمكة ًمنلجكة ل ماَ  -2

 ً ه ِلكاا يلمكة للتح كغ المستمر للركاناا ، ًالتؤك  مَ جً تلا.  -3

رناء قًاي  الركاناا راست  اْ الطرك ًالمنلجكاا العلمكة لتحةكك أيلا مسيتًى   -4

ممكَ لجً ا الركاناا ، ًالعمل يلى ررطليا رم تليح الًحي اا ات اركية التارعية 
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عيية للييًمارا لكييتْ ررطلييا للم رسيية  لكييتْ ررطلييا رم تلييح الًحيي اا ات اركيية التار

 رالن اْ الًطنى للمعلًماا ًالتًيكك.

اي ا  التةاركر ًالن راا ال ًركة يَ ن اط الم رسة ، ًتًمكعلا يلا الجلاا   -5

 التارعة لس.

تًفكر أًيكة المعلًماا سًاء  ا ل الم رسة أً التا كتْ أقتناإهيا ميَ م يا ر   -6

  ارجكة.

ياا الركانيياا كييؤ اا لرنيياء رنكيية التًسييكه فييا اسييت  اْ تً كييح ميلييًْ مسييتً   -7

 معلًماتكة متكاملة ت  ْ أه اح التنمكة الر ركة فا الرق .

ً يييه ا لكييياا القممييية  نسيييكاب المعلًمييياا ر يييكل يلميييا كحةيييك ح ايييية   -8

 المعلًماا.

ً ه اطار ياْ لتًحك  الج اًل ًالتةاركر المطلًرية ميَ كافية الجلياا التارعية   -9

 ، ًن ر الًيا ا ح الا ل ق الم رسة. للم رسة ، ًتحسكَ طرك ت اًللا

ا  ار التةاركر ًاتح الكاا ال ًركة ًفك ما تتطلرس الًمارا    -10

 ًالمإسساا ً المن ماا المحلكة ًال ًلكة.

 اجراء ال راساا ًاتح الكاا يَ أًجس استيمار المًار  الر ركة.  -11

 تطًكر ًتجلكم ًحي اا ًمكاتيب المعلًمياا ًالتًيكيك رالجلياا التارعية  -12

للم رسيية فييا مجييال المعلًميياا ًالتًيكييك ًالمسيياهمة فييا تنيكيي   طييط ًرييرامة 

 تنسرة المًا  الر ركة.

 

 -: الشإون الإدارية و المالية:-5

ْ  2012( لسينة 134( مَ قيرار مجليك اليًمراء رقيْ  6حسب الما ا             

رايتمييا  اللككييل التن كمييا ًا ت ا يياا ًمارا الترركيية ًالتعلييكْ ًتن ييكْ جلامهييا 

 ات ارق فؤَ ا ارا ال إًَ ا  اركة رالم رسة ت ت  رما كلا :
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م ات ارق تنيكيي  الةًانكَ،ًاللييًالح القمميية ،ًاليين ْ ات اركيية المتعلةيية رالجلييا  -1

 للم رسة ًات ا  اتجراءاا القممة رما كت مَ تنيك ها يلى أكمل ًجس.

 راسيية احتكاجيياا الم رسيية ًالجليياا التارعيية للييا مييَ الةييًى العامليية القمميية   -2

 ل ال الً الح ال اغرا ،ًتطًكر مَ كمكَ ا ستيا ا مَ   ماتس.

ًتي اًل المليياا  الةكاْ رالأيمال ر إًَ المحيً اا ًتن كمليا رميا ك يمَ قكي   -3

ًالًيييالك ًالمكاتريياا ًحي لييا ًسييلًلة الرجييًع الكلييا ًات ييراح يلييى أيمييال 

 الطراية ًالنسخ ًالت ًكر، ًا  ال المككنة فا ه   المجا ا.

 تنيك  الررك  ال ا ر ًالًار  ًتًمكعس متارعتس.  -4

المحاف يية يلييى أ ييًل الجلييام ات ارق اليارتيية ًالمنةًليية ً ييكانتلا، ًتييًفكر  -5

 الأجلما ًالمع اا، ًاجراء ال كانة ال ًركة، ًات امة القممة للا.

 الةكاْ رؤيمال العققة العامة للجلام ات ارق رالم رسة ًالًمارا.  -6

اي ا  م رًع المكمانكة التسككركة للم رسة، رالتنسكك مه الجلياا  اا العققية   -7

قارة يلى أًجس  رفلا، ًمرا را اتجيراءاا المال كية لتنيكي ها ًفةيام ، ً رط الر 

 الت ركعاا الناف ا.

تح يييكل اكيييرا اا ً كيييًاَ الجليييام ات ارق لييي ى الاكييير، ًايييي ا  مرترييياا   -8

 ًاستحةاقاا العاملكَ رس.

 الةكاْ رعملكاا الجر  السنًق ًفةام للت  ركعاا الناف ا.  -9

متارعيية اتجييراءاا المالكيية رالم رسيية راكيية التؤكيي  مييَ سييقمتلا ًاييي ا   -10

 التةاركرينلا.

 

 -: مكتب الشإون القانونية: -6

ْ 2012( لسييينة 134( ميييَ قيييرار مجليييك اليييًمراء رقيييْ 18حسيييب الميييا ا           

رايتميييا  اللككيييل التن كميييا ًا ت ا ييياا ًمارا الترركييية ًالتعليييكْ ًتن يييكْ جلامهيييا 

 ات ارق..فؤَ مكتب ال إًَ الةانًنكة رالم رسة ك ت  رما كلا:
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ياا الةيييًانكَ ًالليييًالح  اا العققييية الم ييياركة فيييا ايييي ا  ًمراجعييية م يييرً  -1

 رالًمارا.

مراجعة م رًياا العةً  التيا ت يت  رالم رسية  رإررامليا ًا تياقكياا التيا   -2

 تكًَ طرفام فكلا.

متارعة الة اكا التا ترفه مَ قرل الم رسة  أً يلكلا رالتنسكك مه ا ارا ق ياكا   -3

 الحكًمة ًالجلاا  اا العققة.

 اي ا  ً كانة الةراراا ًتسجكللا ً تملا، ًاحالتلا الى الجلاا الم ت ة.  -4

 اجراء التحةكةاا ًرحغ ال كاًق  اا العققة رالم رسة.  -5

  كاغة الم كراا التا كرى الم كر ير لا يلى رلاسة مجلك الًمراء.  -6

 ار اء الرأق ًتة كْ الم ًرا الةانًنكة فا المًا كه التا تعره يلكس.   -7

 

 -تحلي  البيانات السإا  الاو : -يا :ثان  

 كيف واقع الإدارة المدرسية في المدارس الثانوية الحكومية في ليبيا   

مَ  قل  راسية ًاقيه ا  ارا الم رسيكة فيا المي راك اليانًكية ييَ طركيك             

 ارا الجً ا ال ياملة فيا المي ارك لي كلْو ًكعترير ا  يراح اغكاب هناا المقح ة اَ 

التررًق هً أح  المكًناا الأساسكة للعملكية التعلكمكية ، ًهًيملكية فنكية مًجلية أساسيام 

نحً تطًكر ًتةًكْ أيارها ، ًالعكَ الساهرا يلى تحةكك أه اح المجتمه رات افة اليى 

التعلكما ، ًالمعلْ ، ًالركلية المحكطية  متارعة مع  ا الأ اء ًالًياء الممنا ، ًالمرنى

، ًالتعيياًَ مييه مييَ للييْ  ييلة رالعملكيية التعلكمكيية فييا ت طكطلييا ًتن كملييا ًتةًكملييا ، 

ًالتيتيييكك الترريييًق ك يييطله رييي ًر هييياْ فيييا متارعييية المةيييرراا ً المنييياهة ًتةًكمليييا 

ًتحسكنلا ًمتارعية مي ى اسيتكعاب التلمكي  ًالطيقب لليا ًالرفيه ميَ مسيتًى التح يكل 

العلما ، ًمساي ا المعلمكَ يلى النمً الي اتا ملنكيام ًتررًكيام ، لتحسيكَ مسيتًى الأ اء 

ل كلْ ًً ه ال طط ًات ا  الأسالكب ًالًسالل الكيكلة رتحةكك  لا ، كميا كةيًْ رإيي ا  

ررنامة ال ًراا الت ركركة ًالتن يكطكة أً التؤهكلكية للمعلميكَ للرفيه ميَ كيياءاتلْ   مية 
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لتنمكيية ، مسييت  مام فييا سييركل  لييا مييا كتييًافر ل كييس مييَ معطكيياا لمسييتل فاا  طيية ا

ًامكانكاا ًًسالل ًأسالكب متاحة ًالى اح اغ التكامل ريكَ الجًانيب الن ركية الةالمية 

 يلى ال راساا ًالرحًغ ، ًالجًانب التطركةكة  مانام  ستمرار العملكة التعلكمكة

ريس ومــن خــلا  اســتخدام ئــة التــديمــن خــلا  المقابلــة مــع مــدير المدرســة وبعــض ه

القــائم بلــى تحليــ  البيئــة الداخليــة والخارجيــة أداة م يــدة لمقارنــة  swotطريقــة 

ال ر  والتهديدات بعناصر القوة والضعف في بمليـة التخطـيط ممـا يت ـق مـع  سـير 

 بم  إدارة التعليم الثانو  بوزارة التربية والتعليم تخت  بما يلي :

 -نقاط القوة هي :

ا كماَ را  يم ًجل ًرفه كلمة ال كَ ًالرغرة ال  ك ا رالمساهمس اليعالية فيا   -1

   مة كتاب   يمًجل ًالةكاْ يلى ت ركسس رارقى الطرك التةنكس الح كيس           

 ت لر ركَ أي اء المإسسة التعاًَ ًا حتراْ المترا ل .    -2

 رة للتعلْل  ا حماك الط   -3

 رة لعملكاا التاكر اليعال فا الم رسسلالطاستجارة اًلكاء  امًر   -4

 رً  التعاًَ ركَ منسًراا الم رسس ككل   -5

 رغرة الجمكه للتمكم ًالنجا    -6

 الن اْ المعتم  فا الم ارك كاللراك المًح  ً مًي  ال ًاْ ً غكر  .   -7

 نةاط ال عح ها:

  كك المرنا ًي ْ  قحكتس   -1

 قلة الكا ر الت ركسا المت      -2

 ا  ارق قلة الكا ر   -3

    كًج  تعاًَ مترا ل ركَ أي اء المإسسة ًالمجتمه  -4

 الير  ها :

 ال ًراا الت ركركة المستمرا للمعلمكَ ًالمعلماا .   -1

  ْ رعه المرافك  .   -2
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 اقامة مسارةاا لتمكم الطالراا ًحيلَ يلى التيًك.   -3

 التهديدات هي :

ًفييتح ميي ارك ا ييرى لت يكييح \ييي ْ ا سييتجارس للمتطلريياا فييا تحسييكَ المرنييى   -1

 تك ك الطلرة 

 لتحةكك نًاتة التعلْ .  تًافر المعامل المجلماي ْ   -2

  كرايييى المييتعلْ تعلكميياا ا مييَ ً ا ميياَ ينيي  اسييت  اْ ا جلييما ً ا  ًاا   -3

 الح كية.

 ي ْ تً كح المنلة فى تنمكة الملاراا الحكاتكة فى رعه المًا  ال راسكة  -4

 مكا ا الم ارك الت ا ة   ا هلكة (.  -5

 

 

 

 

 

 -المبحث الثاني:

 -اولا: برض وت سير النتائج المتعلقة بالسإا  الثاني:      

مــا الأســاس الإتقــاني الــ   تقــوم بليــ  سياســة التعلــيم فــي المــدارس       

 الحكومية في  ليبيا 

تعترر الجً ا ها المعكار ال ق نحكْ فكس يلى اتةاَ العمل، ًها المعكار ال ق كةكك رس 

العمقء كياءا المنتجاا ًال  ماا، ًالجً ا ها معكار الكمال ال ق تجب ممارستس فا 

  مسيتمر متًا يل ميَ أجيل التطيًر ، ًلكسيا  رجية محي  ا جمكه الأًقياا، فليا جلي

 5هيـ ،  1423لقمتكام، ًها ه ح كمكَ قكاسس، ًلكسا احساسام مرلمام ال طكيب   

) 
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ًل ا، فيإَ الأسياك اتتةيانا كعتمي  يليى معكيار الجيً ا، رمعنيى أَ تحةيك الجيً ا تعنيا 

 6هيـ ،  1423ب   تحةك اتتةاَ سًاء فا المنتة أً ال  مة المة مة، ًكًر  ال طكي

( معياَ ييي ا للجيً ا ، ا  ت ييكر الييى ال قية ًا متكييام ، ًالييى مطارةية متطلريياا العمكييل، 

ًالى مجمًية ال ياا لككاَ، سًاء منتة أْ   مة، ًالتا تعطكيس الةي را يليى ار ياء 

الحاجيياا المعلنيية ًال ييمنكة، ًت ييكر الجييً ا أك ييام الييى  رجيية مطارةيية منييتة معييكَ 

ْ ، 2006طارةييية للمًا يييياا ًالمعييياككر، ًك يييكح المحكييياًق   لمًا يييياتس، أق الم

( أَ الجً ا ق  يرفا كنًع مَ اليرياا ًالكميال حكنيام، ًكمطارةية للمًا يياا  24 

حكنييام ِ يير، ًقيي  ايترييرا مقءميية الاييره ًالتييا كمكييَ أَ تعنييا امييا تلركيية  ييرًط أً 

 مًا ياا المرًَ أً أه اح العمل أً الً كية ًملاملا، ًر كل ياْ

سكتْ  كاغة ًتعركح أسك ا ارا الجً ا ال املة ًمتطلراا تطركةلا الًاجيب تًافرهيا  

فييا سكاسيية التعلييكْ، ًًفةييام لليي   الأسييك سييكتْ تحلكييل محتييًى الأسييك التييا تةييًْ يلكلييا 

ًيكةة سكاسة التعليكْ فيا لكركيا ، ًاريرام الرنيً  التيا تيًفر الي يْ ًالتعمكيم لكيل أسياك، 

 نا فا سكاسة التعلكْ فا لكركا، ً لا يلى النحً التالا:ً ً م الى الأساك اتتةا

 

 -:  التزام سياسة التعليم في ليبيا بتطبيق الدين الاسلامي:-1

ًكعنييا ا راا رنً هييا لمييا سييًح تحةةييس مييَ جييً ا  تعلكمكيية مييَ يًاليي  تنمًكيية        

مر ركة ًاقت ا كة ًاجتمايكة...م، ًتة كملا الجً ا التعلكمكة كؤه اح تررًكية ًتعلكمكية 

كمكيَ قكاسييلا، ً يمليا لييم ارا التررًكيية ًالتعلكمكية ً ييماَ نجاحليا، ًتلكلتلييا تن كمييام 

ك الجلً  ً كًح  ها لتحةكيك الأهي اح، ًميَ تحلكيل أسيك سكاسية التعليكْ فيا اكجاركام كنس 

 لكركا نج  ما ك كر لل ا الأساك فا ًيكةة سكاسة التعلكْ يلى التًالا :

طلييب العلييْ فييره يلييى كييل فيير  رحكييْ اتسييقْ، ًن يير  ًتكسييكر  فييا المراحييل  -أ 

 الم تلية ًاجب يلى ال ًلة رة ر ًسعلا ًامكانكاتلا.

ة أساسييكة فييا جمكييه سيينًاا التعلييكْ ا رتيي الا ًالمتًسييط ًاليييانًق العلييًْ ال كنكيي -ب 

 ريرًيس، ًاليةافة اتسقمكة ما ا أساسكة فا جمكه سنًاا التعلكْ العالا.
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التناسك المنسجْ مه العلْ ًالمنلجكة التطركةكة مالتةنكةم رايترارهما مَ أهْ ًسالل  -ا 

حكة، لرفه مستًى أمتنا ًرق نيا، ًالةكياْ التنمكة اليةافكة ًا جتمايكة ًا قت ا كة ًال 

 ر ًرنا فا التة ْ اليةافا العالما.

تتمكم لكركا رإنليا  ًلية مسيلمة  كًجي  فكليا  كانياا ا يرق ًات ا هيا اتسيقْ يةكي ا  -  

ًيرييا ا ً ييركعة ً سييتًر حكيياا، ًاست ييعار مسييإًلكتلا الع كميية فييا قكييا ا الر ييركة 

 راتسقْ ًه اكتلا الى ال كر.

 

 

 

 -الأج :قصير  : تبني سياسة التعليم في ليبيا للتخطيط الاستراتيجي-2

ًا يييحة للترركييية  ق يييكرا المييي ق ًكعنيييا تح كييي  رنً هيييا رإكييية مسيييتةرلكة             

ًالتعليييكْ، ًً يييه أهييي اح يامييية ً تحةيييك هييي   الرإكييية أً الااكييية، ًتةييي كملا رسيييالل 

ا التييا تةييًْ رلييا، ًً ييه م ت ييرا ً يياملة يييَ مإسسيياا الترركيية ًالتعلييكْ ًالعملكييا

تنرييإاا تررًكيية سييًاء يييَ ال ييرًح أْ رالسييلًككاا... الييخ، ًمييَ تحلكييل أسييك سكاسيية 

 التعلكْ فا لكركا نج  ما ك كر لل ا الأساك فا ًيكةة سكاسة التعلكْ يلى التًالا:

الحكاا ال نكا مرحلة انتام ًيمل، كستيمر فكلا المسلْ طاقاتس يَ اكماَ ًه ى للحكاا  -أ 

 ر كة ال ال ا فا ال ار ا  را، فالكًْ يمل ً  حساب ، ًغ ام حساب ً  يمل .الأ

الجلا  فا سركل   فرك ة محكمية، ًسينة مترعية، ً يرًرا قالمية، ًهيً مياه  -ب 

 الى كًْ الةكامة .

غاكييية التعليييكْ فليييْ اتسيييقْ فلميييام  يييحكحام متكيييامقم، ًغيييرك العةكييي ا اتسيييقمكة  -ا 

لب ريالةكْ ًالتعيالكْ اتسيقمكة ًرالمييل العلكيا، ًاكسيارس المعيارح ًن رها، ًتمًك  الطا

ًالمليياراا الم تلييية ًتنمكيية ا تجاهيياا السييلًككة الرنيياءا، ًتطييًكر المجتمييه اقت ييا كام 

 ًاجتمايكام ًيةافكام، ًتلكلة الير  لككًَ ي ًام نافعام فا رناء مجتمعس ..
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 ء كافة:: تركيز سياسة التعليم في ليبيا بلى العملا-3 

ًكعنا تحةكيك رنً هيا احتكاجياا العميقء الي ا لككَ ًال يارجككَ، أق تحةكيك سيالر      

احتكاجاا نمً الطالب الم تلية، ًاحتكاجياا الةيالمكَ يليى المكي اَ الترريًق ًالعياملكَ 

فكيييس، ًحاجييياا المجتميييه ًال ًلييية ً طيييط التنمكييية، ًمرايييياا ا حتكاجييياا ًالتًقعييياا 

ميقء ًالمسيتيك كَ ميَ الترركية ًالتعليكْ، ًميَ تحلكيل أسيك سكاسية المستةرلكة لسيالر الع

 التعلكْ فا لكركا نج  ما ك كر لل ا الأساك فا ًيكةة سكاسة التعلكْ  يلى التًالا:

فر  النمً ملك ؤا أماْ الطالب للمساهمة فا تنمكة المجتمه ال ق كعكك فكس، ًمَ ييْ  -أ

 اتفا ا مَ ه   التنمكة التا  ارا فكلا .

تةركر حك اليتاا فا التعلكْ رما كقلْ فطرتلا ًكع ها لملمتلا فا الحكاا يلى أَ كيتْ  -ب

 .سقْ، فإَ النساء  ةالك الرجاله ا رح مة ًًقار، ًفا  ًء  ركعة ات

 ررط الترركة ًالتعلكْ فا جمكه المراحل ر طة التنمكة العامة لل ًلة . -ا

  

 -:المجاني  م التعلي: دبم سياسة التعليم في ليبيا -4

رجمكييه مراحلييس مجيييانا ًالمسييتيك كَ  الطلريييةًكعنييا ن ييرا رنً هييا  حتكاجيياا        

 -ًكنةسْ الى قسمكَ :

 -التعلكْ العاْ  اتجرارق ( ًكنةسْ الى مرحلتكَ : -1

 المرحلة الأساسكة ًتتكًَ مَ تسه سنًاا  راسكة .  -ا

يقييية سيينًاا المرحليية المتًسييطة  اليانًكيية( ًهييا ت   ييكة ًتييتكَ مييَ -ب

  راسكة.

التعلكْ العالا : ال ارسة الجامعكة لمرحلة الركالًركًك اً اللكسيانكو  ال ارسية   -2

الجامعكييية ل يييلا ا الماجسيييتكر العالكة(و ال راسييية الجامعكييية ل يييلا ا الييي كتًراا 

  ال قكةة(.

ًتةييًْ الجليياا التنيك كيية للجًليية راكيييا  الطييقب اللكرييكَ لل راسيية رال ييارم فييا اليي ًل 

 ستكمال  راستلْ يلى حساب ال ًلة متة مة   ال
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 -: نيثانيا: تحلي  بيانات السإا  الثا

ــي المــدارس       ــيم ف ــ  سياســة التعل ــوم بلي ــ   تق ــاني ال ــا الأســاس الإتق م

  -:الحكومية في  ليبيا

مراياا سكاسة التعلكْ فيا لكركيا لمعياككر الةكياك ًتحلكيل للملياْ: كعنيا مرايياا رنً هيا   

تح كييي  معييياككر لأ اء العييياملكَ ت يييمَ الأ اء ر يييكل أف يييل، ًمعييياككر ال قييية ًالتن يييكْ 

ًالًقييا فييا ال يي ماا التررًكيية ًالتعلكمكيية المة ميية، ًاكييرا  تحلكييل مليياْ لييخ ًار التييا 

 ام، ًمَ تحلكل أسك سكاسة التعلكْ فا لكركيا نجي  ميا ك يكر للي ا تتطلب أيما م أكير تعةك

 الأساك فا ًيكةة سكاسة التعلكْ ًتكًَ يلى النحً التالا:

ام ًرسً م. -أ  ام ًراتسقْ  كنام ًرمحم    لى   يلكس ًسلْ نرك   اتكماَ را  رر 

  كليس  ا يه لميا الت ًر اتسقما الكامل للكيًَ ًاتنسياَ ًالحكياا، ًأَ الًجيً -ب 

 سن س   تعالى  لكةًْ كل م لًك رً كيتس  ًَ  لل أً ا طراب.

الرسييالة المحم كيية هييا الميينلة الأقييًْ للحكيياا اليا ييلة التييا تحةييك السييعا ا لرنييا  -ا 

ا تر ا فكس مَ فسا  ً ةاء.  اتنساَ ، ًتنة  الر ركة مم 

ياءا تلتي ق ررسيالة الميل العلكا التا جاء رلا اتسقْ لةكاْ ح ارا انس -   انكة ر يك ا رن 

ا فا ال نكا، ًالسعا ا فا ال ار ا  را .  محم   لى   يلكس ًسلْ ، لتحةكك العم 

ا الجسيْ ،  -م  ً ا ال ليك ، ًقي  ً الةًا فا أسمى  ًرها ًأ مل معانكلا: قًا العةك ا ، ًق

 .م فالمإمَ الةًق  كر ًأحب الى   مَ المإمَ ال عكح ، ًفا كل   كر م 

ومن خلا  دراسة الوثاق التي تتعلق بالسياسة التعلـيم فـي ليبيـا اتتضـط ان  سياسـة  

 -التعليم تتركز بلى تح يز العاملين في الميدان التعليمي :

ًكعنييا ت ييجكعلا للعيياملكَ ًالمسييتيك كَ يلييى اتتةيياَ فييا العمييل التررييًق، ًمكا تلييا  

ل عًر ا نتماء ًالً ء ل ى العاملكَ فا التعلكْ ًالمستيك كَ منس، ًتنمكة يققاا اليةية 
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المترا لة ركنلْ، ًمَ تحلكل أسك سكاسة التعلكْ فا لكركا نج  ما ك يكر للي ا الأسياك فيا 

 لكْ  يلى التًالا :ًيكةة سكاسة التع

ية أ رجيا للنياك ، ًاتكمياَ  -أ  اليةة الكاملة رمةًمياا الأمية اتسيقمكة ًأنليا  كير أم 

رًح تلا يلى ا تقح أجناسلا ًألًانلا ًتراكَ  كارها } اَ هي   أميتكْ أمية ًاحي ا ًأنيا 

 ( . 92رركْ فاير ًَ   الأنركاء ، 

ً ييرع حماكتلييا حيا ييام يلييى الأمييَ ، احتييراْ الحةييًك العاميية التييا كيللييا اتسييقْ  -ب 

ًتحةكةييام  سييتةرار المجتمييه المسييلْ فييا: اليي كَ، ًاليينيك، ًالنسييل، ًالعييره، ًالعةييل، 

 ًالمال .

التكافيل ا جتميايا رييكَ أفيرا  المجتمييه: تعاًنيام ًمحرية ًا يياء، ًاكييارام للم ييلحة  -ا 

 العامة يلى الم لحة ال ا ة.

ارة شــإون العــاملين فــي المــدارس ببــد  بــن ومــن خــلا  الملاحظــة والمقابلــة مــع اد

م ان سياسـة  25/2/2014رواحة للتعلـيم الثـانو  وبلـوم الحيـاة الثانويـة  بتـاري   

 -التعليم تقوم بلى النهج التالي :

 : دبم سياسة التعليم في ليبيا لبرامج تدريب العاملين أثناء الخدمة: -1 

ًكعنييا اهتميياْ رنً هييا رتيي ركب العيياملكَ ًتطييًكر مليياراتلْ ًمعييارفلْ فييا أينيياء       

ال  ميية، ًافسيياحلا المجييال لتطركييك تجييارب العيياملكَ ًالمسييتيك كَ ال ا يية ًرياكتلييا 

ًتطًكرها، ًمَ تحلكيل أسيك سكاسية التعليكْ فيا لكركيا نجي  ميا ك يكر للي ا الأسياك فيا 

 :ًيكةة سكاسة التعلكْ يلى التًالا 

اتكماَ رالكرامة اتنسانكة التا قررها الةرَِ الكركْ ًأناط رليا الةكياْ رؤمانية   فيا  -أ 

الأره } ًلةيي  كرمنييا رنييا أ ْ ًحملنيياهْ فييا الريير ًالرحيير ًرمقنيياهْ مييَ الطكريياا 

 ( 70ًف لناهْ يلى كيكر ممَ  لةنا تي كق  .   اتسراء ، 

ااررلا رالحكمة ًالمًي ة الحسينة ميَ ال يًا الى اتسقْ فا م ارك الأره ًم -ب 

ًاجراا ال ًلة ًالأفرا  ، ً لا ه اكة للعالمكَ، ًا راجام للْ مَ ال لمياا اليى النيًر، 

 ًارتيايام رالر ر فا مجال العةك ا الى مستًى اليكر اتسقما
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كما أَ رنً  ًيكةة سكاسة التعلكْ فا لكركا ترايا الى ح   ما معاككر الةكياك ، ًمتطلرياا 

منه الأ طاء قرل ًقًيلا، حكيغ أَ هنياا ق يًر فيا ً يه معياككر لأ اء العياملكَ أً 

المستيك كَ ت مَ الأ اء ر كل أف ل، ًفا ً ه معاككر لةكاك الجً ا أيناء العملكياا 

ر  م مَ التةككْ النلالا للا، ًفا ا هتماْ رعملكية جميه المعلًمياا ييَ التعليكْ ًتحلكلليا 

رعه الة ًر فيا ً يه تنريإاا تررًكية مسيتةرلكة سيًاء ييَ راستمرار، ًهناا أك ام 

 ال رًح أْ رالسلًا ر كل مح   ًًا ح م كمكام أً ككيكام م .

 

 -المبحث الثالث:

 -اولا: برض وت سير النتائج المتعلقة بالسإا  الثالث:

فــي  تطبيــق م هــوم الجــودة الشــاملة فــي معوقــاتالتحــديات و       

 -:المدارس الحكومية في ليبيا

قرل التطرك الى تح كاا ًمعًقاا تطركك الجً ا فلنتعرح يلى ًاقه الجً ا فا        

تعلكمنا حكغ تًج    لل ي ك ا يلى تناق  الكياءا ال ا لكة للتعلكْو متميلية فيا ارتيياع 

نسب الرسًب ًالتسرب. ًرالرغْ مَ قلة ال راساا المتًفراو ا  أَ ال كًى المتعلةية 

 .الرل اَ العرركة كيكرارتر ق التعلكْ فا 

اَ تطركييك ن يياْ ا ارا الجييً ا ال يياملة فييا الةطيياع التعلكمييا اللكرييا قيي  ككتنيييس رعييه 

ال عًراا ًالتا كمكَ التالب يلكلا طالميا ًجي ا ا ارا فعالية ًمتحمسية للي   الين ْو 

 ًكمكَ تل ك  أهْ الة اكا فا أرره يناًكَ رلكسكة ها:

 التعليمي بشك  بامأولاً: القضايا المتعلقة بالنظام 

 ي ْ تً كح المياهكْ ا قت ا كة يلى العملكة التعلكمكة.  -1

 ي ْ التنسكك ركَ ن اما التعلكْ العاْ ًالعالا. -2

الرع  يَ الت طكط ا سيتراتكجا ًا كتيياء ريالت طكط ق يكر الأجيلو ًالترككيم   -3

 يلى م  قا الن اْ أكير منس يلى الم رجاا.
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 الأن مة التا تعتم  أسلًب المركمكة الرحتة. غكاب الن اْ المإسساو ًسكا ا  -4

ي ْ ررط تلركة حاجياا سيًك العميل رمً يًع الجيً ا ال ياملةو ًرالتيالا يي ْ   -5

 ق را السًك يلى تًفكر فر  يمل لم رجاا التعلكْ الم تلية.

ييي ْ ًجييً  النمييً م الميييالاو اليي ق كمكييَ ا ستر ييا  رمنلجييس ات ارقو ينيي    -6

 لة.تطركك نمً م الجً ا ال ام

 ثانياً: القضايا المتعلقة بالهيئات التعليمية العليا ومإسساتها التربوية

 ًكمكَ تل ك  تلا الأسراب فكما كلا:

قلة التماْ الةكا ا فا المإسسة التعلكمكة رالجً او حكيغ كةيارَ العياملًَ ريكَ ميا   -1

 كةًل م كرهْ ًما ا كيعل.

ييي ْ ًجييً  أسيييك أً معيياككر لةكييياك الجييً ا ت يييمل الم رجيياا ًالمييي  قا   -2

 التعلكمكة.

ممييا كييإ ق الييى مكييا ا أييي ا  العيياطلكَ  ًاليييانًقييي ْ الييررط رييكَ التعلييكْ العيياْ   -3

ًرالتييالا ييي ْ تطركييك  طييط التنمكييةو فالعققيية رييكَ ن يياما التعلييكْ هييا يققيية 

  راكة  المةو فا سركل تحةكك التنمكة ال املة المن ً ا.

الريي ء فييا تطركييك ا ارا الجييً ا ال يياملة قرييل تلكليية المنيياخ المناسييب للتطركييكو   -4

 ًتعجل النتالة.

  كقا جمكعلا فا ًقا ًاح  ًالمتراكمة يرر سنًاا طًكلة.محاًلة حل الم  -5

است  اْ اتح الكاا رطركةة غكر سلكمة فا تحلكل الركاناا ًرالتيالا الً يًل   -6

 الى نتالة  اطلة.

 ي ْ ايطاء أهمكة كافكة لعملكة قكاك ًتةًكْ الأ اء.  -7

يلى ي ْ تطركك مر أ المساءلة فا حالة التجاًماا ًتالب الم الح ال   كة   -8

 العامة.

ا يتةا  رؤَ التةنكاا أهْ مَ الر رو ًترككم الم ارك يلى ال رجاا أكير ميَ   -9

 ترككمها يلى تطًكر الملاراا.
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ي ْ اقامة  ًراا ت ركركة لم كرق ًم كراا الم ارك لترسكخ ميلًْ يلْ -10

 اقت ا كاا التعلكْ ًاستاقلس لرفه الكياءا ال ا لكة للم ارك.

تطركيك رك ميا ريكَ اليعالكيةو ًالجيً او ًمي ا ل العملكية التعلكمكيةو لي ْ تح ك  الييا -11

 ا ارا الجً ا يلى التعلكْ.

 ثالثاً: القضايا المتعلقة بالطلبة

الكيافة الطقركة فا رعه م ارك التعلكْ العاْ ا  كمك  يي   الطيقب فيا رعيه  -1

 التعلْ .طالب ًهً أمر لس أيار  السلركة فا أ اء المعلْ ًفا  40الي ًل يَ 

اسيييتمرار غالركييية المإسسييياا التعلكمكييية فيييا اسيييت  اْ طيييرك التعليييكْ التةلك كييية  -2

كيييالترككم يليييى الحيييي  ًالتلةيييكَو ًقلييية اسيييت  اْ التةنكييية ًاسيييتراتكجكاا اليييتعلْ 

الح كية ًتً كيلا فا الت رككو ًاغيال است  اْ التعلْ ال اتا ًالملاراا العةلكة 

ري اعو ًا رتكيارو ًملياراا الم يكقاو ًاتالعلكا ميل: التيككير التحلكلياو ًحيل 

 الرحغ.

 رابعاً: القضايا المتصلة بالنظام المالي والتموي 

اسييتمرار ا يتمييا  ر ييكل كركيير يلييى الحكًميية كم يي ر رلكسييا لتمًكييل التعلييكْ  -1

 ًمح ً كة الر الل الأ رى.

حاجة ن اْ التعلكْ الى ًجً  منلة منت ْ لتًمكه المًار  يلى التعلكْ العياْ فيا  -3

 جمكه المناطك ر كل متًامَ رما ك مَ مكا ا الير  المتاحة فا التعلكْ.   

 ييعح الن يياْ المييالا ًالمعلًميياتاو فتطركييك الجييً ا فييا المإسسيية التعلكمكيية  -4

  لجً ا.كتطلب مًار  مالكة لةاء ت ركب العاملكَ فا مجال ا

 -تحلي  البيانات المتعلقة بالسإا  الثالث:ثانيا: 

تحــديات والمعوقــات فــي تطبيــق م هــوم الجــودة الشــاملة فــي المــدارس الحكوميــة فــي 

 -:ليبيا

ًمييَ المقح يياا يلييى مرييا راا الجييً ا فييا المن ميياا التعلكميية   م رسيية يريي   رييَ 

رًاحيية اليانًكيية / ًيلييًْ الحكيياا اليانًكيية (  أنلييا تركييم الجلييً  يلييى الأن ييطة المتعلةيية 
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رتحسكَ جيً ا العملكياا ميه اهميال الأن يطة المتعلةية رتطيًكر يةافية قريًل التاككير لي ى 

يلى  لا ي ْ اليلْ ًات راا لأهمكة ً ًافه تلا التاكراا. الأفرا  العاملكَ مما ترتب 

ل ا نقح  ًر كل ملمًك ي ْ الةارلكة ًالت ًح ميَ تاككير اليةافية التن كمكيةو ًمةاًمية 

التاككيير سييًاء كيياَ مييَ ات ارا أً العيياملكَ. ًرمييا أَ رييرامة تحسييكَ الجييً ا تسييت يا 

تعلكمكةو لي ا كجيب يليى ات ارا العلكيا تاككرام تامام فا يةافة ًطرك العمل فا المإسسة ال

التعامييل رحكميية ً ييرر مييه هيي   المةاًمييةو لأنلييا مرترطيية رالعن يير الر ييرق ًطرالييك 

تيككر  ًأنماط سلًكسو كما أَ مَ المعًقاا التا كًاجللا تطركيك الجيً ا ال ياملة يليى 

ْو فةي  ككًنيًا المإسساا التعلكمكة فا لكركا ي ْ الة را يلى التح ك  ال قكك لعمقء التعلك

أفرا ام أً مإسساا حكًمكة أ رى أً  يركاا  ا يةو ًلكيل مينلْ رغرياا م تليية قي  

تتعيياره فييا رعييه الأحكيياَو ًأك ييام  ييعًرة قكيياك مسييتًى أ اء ال يي ماا التعلكمكيية 

 ًانتاجكتلا.
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 -المبحث الاو  :

 الدراسة وتوصياتها :: نتائج 1-5

 :  نتائج الدرسة:1-1-5 

ا ارا الجً ا ال املة ًمتطلراتليا، ً راسية ًيكةية سكاسية التعليكْ فيا  أ اء ر راسة       

لكركا ًتحلكل رنً ها لتح ك  م ى تًفكرهيا الي يْ ًالتعمكيم لأسيك ا ارا الجيً ا ال ياملة 

ًتح كي  المعةًقياا فيا تطركيك أ ارا الجيً ا ًمتطلراا تطركةلا فيا ن ياْ التعليكْ لكريا، 

 - ل ا ال راسة الى ي    مَ النتالة، نًجمها يلى النحً التالا:ال املة. 

غكياب تياْ ًجيً  فا المي ارك الحكًمكية فيا لكركيا ا ارا الجً ا ال املة ًاقه تميل ك أ :

كة للعملكية ًكتعرر ا  راح التررًق هً اح  المكًناا ا ساسيالجً ا ال املة،  أ اءفا 

ًهييً يملكيية فنكيية مًجييس اساسييا نحييً التطييًكر ًالتةييكْ ًتحةكييك اهيي اح ا  ارا  التعلكمكيية

 الم رسكة فا مع ل ممنا معكَ .

كًج  أساك اتةانا تةيًْ يلكيس سكاسية التعليكْ فيا لكركيا، اسيتنا ام اليى أَ رنيً  ًيكةية  ب:

سكاسة التعلكْ فا لكركا  التماْالأ راح التررًق ًت يْ سكاسة التعلكْ يلا ا را مياهكْ 

، ًتييي يْ م يياركة العييياملكَ فييا المكييي اَ التررييًق، ًتترنيييى  رتطركييك الييي كَ ا سييقما

، ًتركم يلى العميقء كافية،  ًتراييا اليى حي   ميا ق كر الأجل الت طكط ا ستراتكجا

مييا يلييى منييه الأ طيياء قرييل  ً ييه معيياككر للةكيياك ًتحلكييل المليياْ ، ًتعمييل الييى حيي   

 .ًقًيلا

ا ارا الجيً ا ال ياملة فيا  فلسسية المعًقاا التا تًاجس تطركك التح كاا ًأررم مَ :ج

 ًها :الم ارك الحكًمكة فا لكركا 

 يييعح الييي يْ الميييالا المةييي ْ لخرحييياغ العلمكييية م ًهييي ا كنتميييا اليييى مجمًيييية  .1

 معًقاا الرحغ العلما .

 عح ا ارا ميلًْ التعلْ م ق الحكاا   التعلكْ المسيتمر ( ًهيً كتريه مجمًيية  .2

 .المعًقاا التعلكمكة ًالمعرفكة 
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مكييا ا العييبء الت ركسييا يلييى حسيياب الرحييغ العلمييا م ًهييً كترييه مجمًييية  .3

 معًقاا الرحغ العلما.

 امكانكاا المكتراا مًهً كتره مجمًية المعًقاا التن كمكة . ة ن .4

قلية م ياركة أي ياء هكلية التي ركك فييا ال يراكة ميه المراكيم الرحيكية العالمكيية  .5

 م ًالمحلكة 

 . عح قنًاا ا ت ا ا ركَ أقساْ ًا اراا التعلكمكة .6

 . عح اليةة ركَ أي اء هكلة الت ركك  .7

 

 -:  توصيات الدراسة :2-1-5

 رناء يلى النتالة السارةة كً ا الراحغ رما كلا :     

مييَ ال ييرًرق ا هتميياْ رتؤ ييكل الجييً ا ال يياملة ر ييًرا مسييتًفكة ًر راسيية   -1

 يلمكة  املة متكاملة .

ا هتمييياْ رتييي ركك ميييياهكْ ًمريييا ئ الجيييً ا ال ييياملة ميييَ المن يييًر اتسيييقما  -2

 ًت مكنلا فا النما م ال راسكة فا مرحلتا التعلكْ اليانًق.  

 ييه تنرييإاا ًرإى تررًكيية تحتييام رنييً  ًيكةيية سكاسيية التعلييكْ فييا لكركييا الييى ً  -3

مستةرلكة سيًاء ييَ ال يرًح أْ رالسيلًككاا ، ًاليى تح كي  معياككر لةكياك أ اء 

العاملكَ فا التعلكْ، ًً ه معاككر لةكاك الجً ا أيناء العملكاا، ًً ه ِلكياا 

لجمييه المعلًميياا يييَ التعلييكْ ًتحلكللييا راسييتمرار راييره تجنييب الأ طيياء قرييل 

الر يا الي ق تحةةيس ال ي ماا التررًكية ًالتعلكمكية ح ًيلا، ًِلكاا لمعرفة م ى 

 المة مة.

مَ الأهمكة رمكاَ تطركك مرا ئ ا ارا الجً ا ال املة فا م ارك التعليكْ العياْ   -4

فيا لكركييا رمنطلةاتليا اتسييقمكة لميا للييا ميَ الةييًا ا يتةا كية ًالأ ققكيية لتحةكييك 

 التطًكر ًات ق .
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 ارك ًالمإسسياا التعلكمكية ميَ تيًفكر كيل  ر  لتحةكك الجً ا ال املة فا المي  -5

متطلراتلا ًه ا الأمير ليَ كيتْ ريكَ كيًْ ًلكلية ًانميا كتطليب ًقيا طًكيل لتحةكةيس 

 ًلكَ نس   ًنةارب ،فق ر  مَ الر ء مَ ا َ فمسكرا الألح مكل تر أ ر طًا .

ا  ال م طلحاا الجً ا النًيكة  يمَ ميير اا ًرنيً  ًيكةية سكاسية التعليكْ   -6

ميييل ً ييه كلميية   المسييتيك  أً العمكييل ( ريي  م مييَ الطالييب ل ييمًللا  فييا لكركييا،

للطالييب ًاليي ارك ًالمتيي رب ًالميةييح، ًاسييت  اْ كلميية  الةكييا ا التررًكيية( ريي  م 

مييَ الةيييالمكَ يليييى التعليييكْ، ًكلمييية   الةييا ا التعلكمكيييكَ( رييي  م ميييَ العييياملكَ أً 

 المعلمكَ .

التررًكية التيا تعميل فيا  ييًللا  يرًرا اييا ا تعركيح ميياهكْ ًأطير الةكييا ا   -7

 الم ارك ًالمإسساا التعلكمكة الم تلية قرل الر ء فا تطركك مياهكْ الجً ا.
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 قائمة المصادر والمراجع

رطيرارلك ،   ( ارراهكْ محم  أرً فرًا : أسالكب ات يراح الينيا فيا التعليكْ اترني الا 1

الطرعييية الأًليييى   طيييرارلك الايييرب : المن يييؤا ال يييعركة للن ييير ًالتًمكيييه ًاتييييقَ ( 

1982ْ 

،   رنايامق الجامعية الميتًحية (  1( ارراهكْ محم  أرً فرًا : ات ارا الم رسيكة ، ط2

1992ْ 

( : لسياَ العيرب، تحةكيك: ييامر أحمي  حكي ر،  2003( ارَ من ًر، جمال ال كَ،   3

 ليانا ي ر، الطرعة الأًلى،  ار الكتب العلمكة، ركرًا.المجل  ا

(: اتجاهاا فا ات ارا الم رسيكة،  2000( أرً الًفا، جمال، ير  الع كْ ، سقمة   4

  ار المعرفة الجامعكة، اتسكن ركة.

( : ميلييْ اليينيك التررييًقم ، الطرعيية  1980( أريً حطييب ، فييإا  ً  ييا ك ، أميال   5

 مكترة الأنجلً الم ركة .اليانكة ، الةاهرا ، 

( : مسيينَ أرييا  اً م  يير  ًتعلكييك يريي  الةييا ر  1999( أرييً  اً  ، ارييَ الأ ييعغ   6

 ير  ال كر ،  ار الح كغ ، الةاهرا .

( : ممرييا ئ الةكياك النيسييا ًالتةييًكْ التررييًقم ، الطرعيية  1982( أريً لريي ا ، سييره   7

 اليالية يماَ ، الجامعة الأر نكة .

( : منحً تطًكر ات ارا الم رسكةم ، الطرعة اليانكية  1991  ارراهكْ   ( أحم  ، أحم8

  ار المطرًياا الج ك ا، اتسكن ركة.

( : مات ارا الم رسيكة فيا الأليكية اليالييةم ، الطرعية  2003( أحم  ، أحم  ارراهكْ   9

 الأًلى ، مكترة المعارح الح كية ، اتسكن ركة .

( : مات ارا : تررًكية ، م رسيكة ،  ييكةم ، الطرعية  2002( اترراهكْ ، ي ناَ   10

 الأًلى ، مإسسة حما ا لل راساا الجامعكة ، ارر  الأر َ .

(: ت ييمكْ الرحييغ التررييًق الطرعيية  1999( الأغييا ، احسيياَ ًالأسييتا  ، محمييً    11

 الأًلى، مطرعة الرنتكسا ، غما .
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 –رسييية اليايلييية، ميلًمليييا (: الم  2006( الرلًا يييا، السيييك  يرييي  العمكيييم ،    12

 ِلكاا تحسكنلا، الطرعة الأًلى، يالْ الكتب، الةاهرا. –ا ارتلا 

( : مات ارا الم رسييكة الح كييية مييَ من ييًر يلييْ  2002( الجريير ، مكنييب يلييى    13

 الن ْم ، مكترة اليق  للن ر ، الكًكا .

رركيية العررييا ( : مم رسيية المسييتةرلم ، مكتييب الت 2001( الحيير ، يريي  العمكييم    14

 ل ًل ال لكة .

(: ات ارا التعلكمكييية ًالم رسيييكة،  ار قرييياء  2001( الريييًها، فيييارًك  يييًقا،    15

 للطراية ًالن ر ًالتًمكه ، الةاهرا، م ر.

( : متطًكر ات ارا الم رسيكة ًالةكيا ا ات اركيةم  2004( ال ًاجا ، ير  اليتا     16

 الأر َ . ، الطرعة الأًلى ،  ار اليةافة ، يماَ 

( اللًمق : مًسى : التطًكر التن كما أساسكاا ًمياهكْ ح كية ،  ار ًاليل للن ير  17

 ْ .1999ًالتًمكه ، الطرعة الأًلى ، يماَ ، 

الج يييعا :  الييي  ريييَ سيييع  ، ا ارا الجيييً ا ال ييياملة تطركةييياا تررًكييية ،  ار  ( 18

 ْ .2005-هـ1426الأ حاب للن ر ًالتًمكه ، الطرعة الأًلى ، الركاه ، 

ال طكب : محم  رَ  حاا ، الجً ا ال املة ًا يتميا  الأكيا كما فيا التعليكْ ،  ( 19

 ْ .2003-هـ1424 ار ال ركجا للن ر ًالتًمكه ، الطرعة الأًلى ، الركاه ، 

، م فايلكيية ميي كر الم رسيية فييا ًكاليية 2008(  أرييً ح ييكرا، نكيييكَ محميي  سييع ، 20

م ييرفكَ التررييًككَ فييا  ييًء معيياككر الجييً ا الاييًغ ال ًلكيية راييما مييَ ًجليية ن يير ال

ال ييياملة م ، رسيييالة ماجسيييتكر، من يييًرا، كلكييية الترركييية، الجامعييية اتسيييقمكة، غيييما، 

 فلسطكَ.   

، م ًاقيه الجيً ا ات اركية فيا الجامعياا 2008( أرً يامر، ِمال محمً  محم ، 21  

ر، من يًرا، كلكية اليلسطكنكة مَ ًجلة ن ر ات ارككَ ًسرل تطًكر م ، رسالة ماجستك

 الترركة، الجامعة اتسقمكة، غما، فلسطكَ.   
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، م معياككر الجييً ا فيا ت ييمكْ ًانتييام 2009(  أريً يمكييم،  يا ق يريي    محميي ،22

الًسييالل ًالتكنًلًجكييا فييا التعلييكْ رمراكييم اتنتييام راييما م رسييالة ماجسييتكر، من ييًرا، 

 كلكة الترركة، الجامعة اتسقمكة، غما، فلسطكَ.

، م ًاقييه تطركةيياا ا ارا الجييً ا ال يياملة فييا 2006(  أرييً فييارا، كًسييح احميي ، 23

(، 2(، المجليي   2الجامعيياا اليلسييطكنكةم، المجليية الأر نكيية فييا ا ارا الأيمييال، العيي   

 يماَ، الأر َ.

، م ا قت ييا  المعرفييا ًالتنمكيية 2009(  أليي يما، هيي ى مًكيير م لييح حسييكَ، 24

فييا رليي اَ يرركيية م تيارا م، أطرًحيية  كتييًرا ، غكيير  الر يركة: اطييار ً راسيية مةارنية

 من ًرا، كلكة ات ارا ًا قت ا ، جامعة الكًفة، جملًركة العراك.

، م اير تطركك مرا ئ ا ارا الجً ا ال املة يليى أ اء 2009(   ر ر، ر ا محمً ، 25

كلكية المإسساا الأهلكة الأجنركة العاملة فا قطاع غيما م، رسيالة ماجسيتكر، من يًرا، 

 التجارا، الجامعة اتسقمكة، غما، فلسطكَ.

،م ًاقيه تطركيك أرعيا  ا ارا الجيً ا ال ياملة فيا  يل 2007(   رركاا، منال طيس، 26

اليةافيية التن كمكيية السييال ا فييا الرنييًا العامليية فييا قطيياع غييمام، م، رسييالة ماجسييتكر، 

 من ًرا، كلكة التجارا، الجامعة اتسقمكة، غما، فلسطكَ.
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