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ABSTRACT

Habibi, Ainu, 2025, Direct Politeness Strategy in Short Stories | Fall in Love
with You and Congratulatory Telegram from the Queen on Her
Birthday Based on Brown and Levinson’s Perspective. Thesis. Master
Program in Arabic Language and Literature, Postgraduate Program of
Maulana Malik Ibrahim State Islamic University of Malang. Advisors: (1)
Prof. Dr. H. Wildana Wargadinata, Lc., M.Ag. (II) Dr. Ma’rifatul Mnjiah,
M.Hi, M.Ag.

Keywords: Brown and Levinson, short stories, Jeffrey Archer, pragmatics,
politeness strategies, Arabic literature

Politeness strategies, as one of the fundamental concepts in the field of
pragmatics, are a set of methods used by speakers to mitigate or reduce threats to
the "face™ of the interlocutor in an interaction. However, in various studies, the
relationship between language and humans is often only used as an introduction
without discussing actual and contextual linguistic issues in depth. In this regard,
researchers attempt to broaden the perspective of linguistic studies in the realm of
Arabic literature by examining politeness strategies based on the perspective of
Brown and Levinson. This study is applied in the analysis of two short stories by
Jeffrey Archer, Aku Jatuh Cinta Padamu and Telegram Ucapan Ucapan dari Ratu
pada Acara Ulang Tahun (I Fall in Love with You) and Telegram Ucapan Ucapan
Selamat dari Ratu pada Acara Ulang Tahun (The Queen's Congratulatory Telegram
on the Occasion of Her Birthday). This study aims to reveal (1) the forms of
politeness strategies, and (2) the factors that influence the use of politeness
strategies in the two short stories.

This research is a qualitative descriptive study that aims to analyze
politeness strategies based on Brown and Levinson's theory in the short stories Aku
Jatuh Cinta Padamu and Telegram Ucapan Selamat dari Ratu pada Acara Ulang
Tahun (I'm Falling in Love with You) by Jeffrey Archer. The main focus is the
identification and qualitative analysis of positive politeness, negative politeness, as
well as the forms, determinants, and communication values contained therein. This
approach combines qualitative and descriptive characteristics of the literature to
produce a comprehensive picture of the politeness phenomenon in this context.

The results of the study showed four forms of politeness strategies,
namely direct strategies (found 16 times, including giving orders and asking
questions), indirect strategies (10 times, such as the use of ellipsis), positive
strategies (13 times, for example, expressions of praise and gratitude), and negative
strategies (5 times, including conversations that avoid confrontation). The factors
that influence the use of these strategies include requests, communication goals,
positive behavior, question forms, burdening, pessimistic attitudes, reciprocal
relationships, attention, promises, offers, and respectful attitudes.



ABSTRAK

Habibi, Ainu, 2025, Strategi Kesantunan Langsung dalam Cerita Pendek Aku
Jatuh Cinta Padamu dan Telegram Ucapan Selamat dari Ratu Pada
Kesempatan Ulang Tahun Berdasarkan perspektif Brown dan
Levinson. Tesis. Program Magister Bahasa dan Sastra Arab, Pascasarjana
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: (1)
Prof. Dr. H. Wildana Wargadinata, Lc., M.Ag. (II) Dr. Ma’rifatul Mnjiah,
M.Hi, M.Ag.

Kata kunci: Brown dan Levinson, cerpen, Jeffrey Archer, pragmatik, strategi
kesantunan, sastra Arab

Strategi kesantunan, sebagai salah satu konsep fundamental dalam bidang
pragmatik, merupakan seperangkat cara yang digunakan oleh penutur untuk
memitigasi atau mengurangi ancaman terhadap "muka" lawan bicara dalam sebuah
interaksi. Namun demikian, dalam berbagai kajian, keterkaitan antara bahasa dan
manusia kerap kali hanya dijadikan pengantar tanpa membahas secara mendalam
persoalan kebahasaan yang aktual dan kontekstual. Sehubungan dengan itu, peneliti
berupaya memperluas sudut pandang kajian kebahasaan dalam ranah sastra Arab
dengan menelaah strategi kesantunan berdasarkan perspektif Brown dan Levinson.
Kajian ini diterapkan dalam analisis dua cerpen karya Jeffrey Archer, Aku Jatuh
Cinta Padamu dan Telegram Ucapan Selamat dari Ratu pada Kesempatan Ulang
Tahun. Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap (1) bentuk strategi kesantunan,
dan (2) faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan strategi kesantunan dalam
kedua cerpen tersebut.

Penelitian ini merupakan studi deskriptif kualitatif yang bertujuan
menganalisis strategi kesantunan berdasarkan teori Brown dan Levinson dalam
cerpen Aku Jatuh Cinta Padamu dan Telegram Ucapan Selamat dari Ratu pada
Kesempatan Ulang Tahun karya Jeffrey Archer. Fokus utama adalah identifikasi
dan analisis kualitatif terhadap kesantunan positif, kesantunan negatif, serta bentuk,
faktor penentu, dan nilai komunikasi yang terkandung di dalamnya. Pendekatan ini
memadukan karakteristik kualitatif dan deskriptif kepustakaan untuk menghasilkan
gambaran komprehensif mengenai fenomena kesantunan dalam konteks tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan adanya empat bentuk strategi kesantunan,
yaitu strategi langsung (ditemukan 16 kali, termasuk memberi perintah dan
bertanya), strategi tidak langsung (10 kali, seperti penggunaan elipsis), strategi
positif (13 kali, contohnya ungkapan pujian dan terima kasih), dan strategi negatif
(5 kali, meliputi percakapan yang menghindari konfrontasi). Adapun faktor-faktor
yang memengaruhi penggunaan strategi-strategi ini mencakup permintaan, tujuan
komunikasi, perilaku positif, bentuk pertanyaan, pemberian beban, sikap pesimis,
hubungan timbal balik, perhatian, janji, tawaran, dan sikap menghargai.
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55 Jeffrey Archer, Aku Jatuh Cinta Padamu, trans. A. Abdul Mun’im (Kairo: Yayasan Hindawi,
2014), hal, 8.
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2014), hal, 8.
58 Jeffrey Archer, Aku Jatuh Cinta Padamu, trans. A. Abdul Mun’im (Kairo: Yayasan Hindawi,
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85 Jeffrey Archer, Aku Jatuh Cinta Padamu, trans. A. Abdul Mun’im (Kairo: Yayasan Hindawi,
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