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ABSTRAK

Astutik, Marti Dini. 2014. Perangkat Lunak Manajemen Hubungan Pelanggan
Untuk Meningkatkan Profitabilitas Pada Unit Usaha Studio Photo Di UD.
Assyarif Pondok Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo. Skripsi.
Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.

Pembimbing: (1) M. Ainul Yagin, M.Kom dan (II) Linda Salma Angraeni,M.T

Studio Foto adalah salah satu unit yang ada di UD.Assyarif yang melayani
santri dan masyarakat dalam bidang jasa maupun retail yang meliputi foto studio,
pencetakan foto maupun panggilan foto dan video yang bernaung di Pondok
Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo. Selain itu studio foto ini juga
menjual berbagai macam barang seperti album, pigura, baterai, senter dan
aksesoris-aksesoris foto yang lain. Sistem informasi studio foto ini terdapat 5
level user, yaitu admin, ketua unit, gudang, customer service, kasir, fotografer.

CRM (Customer Relationship Management) merupakan suatu jenis
manajemen yang secara khusus membahas mengenai penanganan hubungan
antara perusahaan dengan pelanggannya. Tujuan utama dari CRM adalah untuk
meningkatkan pertumbuhan jangka panjang dan profitabilitas unit studio foto
terhadap kebiasaan (behavior) pelanggan. Salah satu cara untuk mempertahankan
pelanggan yaitu dengan memahami analisis perilaku pelanggan. Analisis perilaku
pelanggan dilakukan melalui segmentasi pelanggan untuk memperoleh informasi
karakteristik pelanggan terhadap produk. Segmentasi pelanggan dapat diperoleh
dari proses penggalian data dan proses klusterisasi. Data mentah diperoleh dengan
menggunakan metode RFM (Recency, Frequency, Monetary) untuk mengetahui
loyalitas pelanggan terhadap studio foto.

Dengan aplikasi Customer Relationship Management dapat membantu
kinerja pihak studio foto dalam menentukan indeks pelanggan dengan
menggunakan metode RFM (Recency, Frequency, Monetary) untuk dapat
memprediksi potensi masing-masing pelanggan dan meramalkan perilaku dengan
merekomendasikan produk kepada pelanggan pada masa yang akan datang.

Hasil perancangan Sistem Informasi Studi Foto, diuji dengan menggunakan
metode Black Box Testing. Dari total item pengujian sebanyak 46, diperoleh hasil
pengujian dengan prosentase 91,3% untuk nilai A (Acceptable) dan 8,7 untuk nilai
P (Partical Failure). Nilai A (Acceptable) menyatakan bahwa pengujian yang
dilakukan hasilnya sesuai dengan standar pengujian. Sedangkan pada hasil P
(Partical Failure). ketika dilakukan pengujian terdapat beberapa hasil output yang
masih belum sesuai dengan standar pengujian.

Kata Kunci : Studio foto, CRM (Customer Relationship Management),
Segmentasi pelanggan, RFM (Recency, Frequency, Monetary)
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ABSTRACT

Astutik, Marti Dini. 2014. Customer Relationship Management Software to
Improve Profitability at Photo Studio of Business Unit in UD. Assyarif
Pondok Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo. Thesis.
Department of Informatics Engineering. Faculty of Science and Technology.
Maulana Malik Ibrahim State Islamic University Of Malang.

Supervisors: (1) M. Ainul Yaqin, M.Kom and ( Il ) Linda Salma Angraeni, M.T

Photo Studio is one of the units existing in UD.Assyarif that serves
students and societies in the field of services and retail which includes studio,
printing, or calling of photographs and videos were taken in Pondok Pesantren
Salafiyah Syafi’yah Sukorejo Situbondo. Besides, it also sells various kinds of
goods like album, picture frames, batteries, flashlights, and other accessories of
photographs. In addition, there are five level user of information system in this
studio namely admin, the head of unit, the barn, customer service, cashier, and
photographer.

CRM ( Customer Relationship Management ) is a kind of management
specifically discuss the handling of relationship between the company and
customers. The primary purpose of CRM is to improve the long-term growth and
profitability unit of the photo studio against customers’ behavior. One way to
maintain the customer is by understanding customers’ behavior analysis. It should
be conducted through segmentation of customer to obtain information customers’
characteristics toward products. This segmentation can be gotten from the process
of extracting data and clustering. However, Raw data is obtained by using the
RFM method (Recency, Frequency, Monetary ) to know the loyalty of the
customers toward photos studio.

With Customer Relationship Management application can assist
performance the photo studio in determining the customers’ index by using RFM
method to predict the potential of each customer and predict the behavior by
recommending products to customers in the future.

Furthermore, the design of information system of photo studio is tested by
using the method of Black Box Testing. In fact, 46 of the total of items testing
could be obtained that the result testing is 91,3 % for A ( Acceptable ) and 8.7 for
P ( Partical Failure ) value. When the tests carried out, A value stated that the
result was in accord with standards testing while P value shown that there was
some output result which still not conforming to standard testing.

Key Words : Photo Studio, CRM ( Customer Relationship Management),
Segmentation of Customer, RFM (Recency, Frequency, Monetary)
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

UD. Assyarif merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
perdagangan barang dan jasa yang memiliki beberapa unit usaha yang
dinaunginya. Kedudukan dalam struktur pesantren merupakan lembaga otonom
yang ada dibawah koordinasi BUMP (Badan Usaha Milik Pesantren). Bidang
usaha yang dikelola oleh sebanyak 19 unit usaha antara lain: 2 unit konveksi, 2
unit studio foto, toko buku dan kitab, waserda, 3 unit kantin, alat-alat toko dan
kantor (ATK) dan percetakan, TV kabel dan Laundry. Salah satu unit yang
dijadikan penelitian adalah studio foto.

Saat ini dunia fotografi berhubungan dengan teknologi informasi, misalnya
foto digital yang membutuhkan komputer untuk mengolah data tersebut dan
kebanyakan membutuhkan untuk administrasi data. Seperti transaksi penjualan,
pembelian dan lain-lain. Dengan seiring berkembangnya teknologi maka
pekerjaan akan lebih efisien.

Studio Foto adalah salah satu unit yang ada di UD. Assyarif yang melayani
santri dan masyarakat dalam bidang jasa maupun retail yang meliputi foto studio,
pencetakan foto maupun panggilan foto dan video yang bernaung di pondok
pesantren. Selain itu studio foto ini juga menjual berbagai macam barang seperti
album, pigura, baterai, senter dan aksesoris-aksesoris foto yang lain. Beberapa

fasilitas yang dimiliki oleh unit ini adalah ruang pemotretan, kamera D5000,



kamera Canon, kamera panasonic, printer EPSON R230, background pemotretan,
serta beberapa komputer.

Selama ini unit studio foto dalam proses transaksi penjualan maupun
pembelian yang dilakukan masih menggunakan secara manual. Transaksi
penjualan biasanya menggunakan kertas (nota) sebagai pencatatan pemesanan
maupun penjualan. Ketika pelanggan memesan atau membeli karyawan studio
foto akan mencatat pada kertas nota dan pelanggan akan membayar secara dp
maupun lunas. Kemudian dari nota-nota tersebut direkap dalam buku transaksi
penjualan. Untuk transaksi pembelian pada supplier, nota pembelian disimpan
untuk menentukan harga jual dari barang kemudian dipindahkan secara manual
Ada beberapa kendala yang muncul terkait mengenai manajemen studio foto.
Kendala yang muncul adalah perekapan daftar pelanggan dan supplier sewaktu-
waktu buku catatannya bisa hilang ataupun rusak.

Setiap perusahaan didirikan dengan tujuan mendapat keuntungan
semaksimal mungkin, tetapi terkadang perusahaan cenderung melupakan bahwa
pelanggan merupakan salah satu aset yang sangat berperan dalam pencapaian
tujuan tersebut. Seperti yang dialami oleh studio foto ini yang sering terjadi
pembeli melakukan transaksi, setelah transaksi selesai antara pembeli dan unit
studio foto tidak terjadi kontak sehingga unit studio foto kehilangan kesempatan
untuk mendapatkan keuntungan lebih lanjut dari pembeli yang sama. Transaksi
yang dilakukan dalam bentuk yang besar yaitu produk dan paket jasa dengan

pembuatan Kkartu, seperti Kartu Tanda Siswa (KTS), Kartu Tanda Mahasiswa



(KTM), Kartu Tanda Anggota (KTA), Kartu Tanda Santriwan/Santriwati (KTS)
dan lain sebagainya.

Islam mengajarkan bahwa setiap usaha bila ingin memberikan hasil usaha
yang baik berupa barang maupun pelayanan jasa hendaknya yang berkualitas,
jangan memberikan yang buruk atau tidak berkualitas kepada orang lain dan tidak
ada kebohongan didalamnya.

Seperti dijelaskan dalam Al-Quran surat Al-Bagarah ayat 267:
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Artinya :

“Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan Allah) sebagian
dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami keluarkan
dari bumi untuk kamu. dan janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu
menafkahkan daripadanya, Padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya
melainkan dengan memincingkan mata terhadapnya. dan ketahuilah, bahwa Allah
Maha Kaya lagi Maha Terpuji”. (QS.Al-Baagoroh:267)

Berdasarkan ayat tersebut bahwa, pada saat memberikan pelayanan kepada
pelanggan hendaknya sikap melayani dan rendah hati melekat dalam diri seorang
pegawai dengan kemampuan berkomunikasi yang baik upaya merebut hati
pelanggan dengan memberikan perhatian, berkomunikasi dengan sopan, ramah
serta murah senyum sehingga membuat pelanggan senang.

Untuk menghadapi persaingan pihak unit Studio Foto seharusnya memiliki

strategi bisnis yang mampu meningkatkan konsumennya untuk tetap loyal,

sehingga kepercayaan konsumen tetap terjaga dan dari perilaku pelanggan maka


http://thedarkancokullujaba.blogspot.com/2010/12/kualitas-pelayanan-jasa-dalam.html

akan mempengaruhi pendapatan yang ada di Studio Foto. CRM (Customer
Relationship Management) merupakan suatu jenis manajemen yang secara khusus
membahas mengenai penanganan hubungan antara perusahaan dengan
pelanggannya dengan tujuan meningkatkan nilai perusahaan di mata para
pelanggannya. Tujuan utama dari CRM adalah untuk meningkatkan pertumbuhan
jangka panjang dan profitabilitas perusahaan melalui pengertian yang lebih baik

terhadap kebiasaan (behavior) pelanggan.

Dengan demikian perlu adanya perancangan dan pembangunan manajemen
hubungan pelanggan di unit studio foto dalam naungan UD. Assyarif di Pondok
Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo, yang bertujuan untuk
meningkatkan profitabilitas dari sisi pelanggan pada unit usaha studio foto di UD.
Assyarif Pondok Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo. Sehingga
hasil yang diperoleh sesuai dengan kebutuhan dan standart operasional yang ada
serta dengan efektivitas kinerja yang baik.

1.2 Rumusan Masalah
Perumusan masalah yang akan dikaji dalam penelitian yaitu:

1. Bagaimana cara meningkatkan profitabilitas bagi unit studio foto dari sisi
pelanggan?

2. Bagaimana cara menentukan indeks pelanggan unit studio foto?

1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini dibatasi oleh:

1. Terdapat 5 user, admin, pimpinan, customer service, gudang, fotografer dan

kasir.



2. Jenis Customer Relationship Management ini beradasarkan jenis Operasional
CRM.

3. Indeks pelanggan yang digunakan menggunakan metode RFM.

4. Memberikan saran produk berdasarkan proses klusterisasi 1-8 namun masih
menggunakan manual belum terotomasi.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun Manajemen Hubungan

Pelanggan untuk meningkatkan profitablilitas dari sisi pelanggan yang ada di Unit

Studio Foto UD. Assyarif Pondok Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo

Situbondo.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Perangkat lunak yang dibangun dapat digunakan sebagai fasilitas pendukung
untuk melihat kebutuhan setiap pelanggan dengan adanya profil pelanggan
yang jelas sehingga akan memudahkan juga dalam menawarkan produk atau
layanan yang sesuai dengan kebutuhan setiap pelanggan.

2. Dengan menerapkan aplikasi Customer Relationship Management pada
pengolahan data yang diharapkan akan meningkatkan efesiensi dan efektifitas
kerja dalam melayani konsumen.

3. Meningkatkan kualitas laporan unit usaha studio foto dengan fitur pembuatan
laporan mulai dari laporan penjualan, pembelian dan stok sehingga tidak perlu

melakukan perekapan ulang.



1.6 Metode Penelitian
Pada tahap ini, penulis membagi penelitian menjadi beberapa tahap penelitian,
antara lain:
1. Survey
Dalam penelitian ini peneliti membagi jadwal kegiatan dalam proses
wawancara yang diajukan kepada pihak unit studio foto yaitu Ustadz Syamsul
Avrifin selaku ketua unit studio foto. Seperti pada tabel dibawah ini:

Tabel 1.1 Tabel Kegiatan Wawancara

Ta"g*?a' Jam mulai Kfeg|ata.n yang Contoh dokumen dikumpulkan
mulai diamati
20/04/2013 | 09.00 — Mempelajari alur | - Belum ada
14.00 sistem yang ada
disana
21/04/2013 | 09.00 — Proses transaksi | - Data harga pembelian barang
13.00 pelanggan serta | - Data harga foto
proses transaksi | - Data harga cetak foto
supplier sehingga | - Kwitansi pembelian
mendapatkan - Kwitansi penjualan
nota
22/04/2013 | 09.00 — Pembuatan - Data laporan pendapatan studio foto
11.30 laporan perbulan
mingguan - Data laporan pendapatan studio foto
perkwartal
- Data laporan pendapatan studio foto
pertahun
23/04/2013 | 09.00 — Pengambilan - Data pelanggan
11.00 data-data - Data Karyawan
24/04/2013 | 09.00 — Pembuatan - Laporan Pertanggungjawaban UD.
10.30 laporan pertahun Assyarif
kepada uD.
Assyarif

2. Analisis Sistem
Pada tahap analisis ini penulis menganalisis dari hasil wawancara dengan
ketua unit studio foto dan dokumen-dokumen yang terkait. Pada tahap

pertama yang dianalisis adalah hasil wawancara. Proses yang dilakukan adalah



menganalisis proses apa saja yang terjadi di studio foto. Pada tahap kedua

yang dianalisis adalah dokumen yang terkait. Pada tahap ini dokumen akan

dianalisis berdasarkan alur proses yang terjadi di studio foto.

Perancangan Sistem

Pada perancangan Sistem Informasi Studio Foto UD. Assyarif Pondok

Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo dengan menggunakan

beberapa tahap, yaitu:

a.

Mengidentifikasi dan mendesain output maupun input. Desain output
adalah menggambarkan bentuk atau layout dari laporan, baik tabel, grafik,
diagram, formulir dan lain lain. Sedangkan desain input adalah membuat
layout sementara yang akan digunakan untuk menginputkan data.
Merancang arsitektur aplikasi atau sitemap menggunakan MindManager
X5. Arsitektur aplikasi terdiri dari menu-menu yang ada di sistem
informasi studio foto.

Merancang context diagram dengan menggunakan powerdesigner 6.1
yang menggambarkan hubungan antara data dengan sistem informasi
studio foto.

Merancang Database dengan Entity Relation diagram (ERD)
menggunakan power designer 6.1. ERD digunakan untuk mengetahui
relasi atau hubungan antara tabel 1 dengan lainnya dalam Sistem Informasi
Studio Foto.

Merancang desain diagram proses, yaitu flowchart yang menggambarkan

algoritma dan logika suatu program



Proses selanjutnya setelah perancangan sistem adalah desain interface

sementara dengan menggunakan Software Balsamigq Mockup.

. Pembuatan Aplikasi (Coding)

Dalam pembuatan aplikasi atau pengkodingan dilakukan dengan cara:

a. Mengkonstruksi Form berdasarkan desain yang telah dibuat. Form yang
dibuat adalah sesuai dengan analisis dan sesuai dengan desain output

maupun input program unit studio foto.

b. Mengkonstruksi database yaitu dengan menggunakan MySQL. MySQL
adalah suatu sistem manajemen database relasional. Suatu database
relasional menyimpan data dalam tabel yang terpisah. Hal ini menambah
kecepatan dan fleksibilitas. Tabel-tabel tersebut terhubungkan oleh suatu
relasi terdefinisi yang memungkinkan memperoleh kombinasi data dari
beberapa tabel dalam suatu permintaan. SQL (Structured Query
Language) adalah bahasa standar yang digunakan untuk mengakses
database. MySQL yang dipakai dalam pembuatan database adalah

software XAMPP Control Panel versi 2.5.

c. Menentukan teknik pemrograman yaitu menggunakan bahasa
pemrograman berbasis web dengan menggunakan bahasa PHP yang
dikodekan ke dalam software Adobe Dreamweaver CS5 dan Notepad ++.
PHP adalah bahasa scripting yang menyatu dengan html dan dijalankan
pada server side. Semua sintaks yang diberikan akan sepenuhnya
dijalankan pada server sedangkan yang dikirimkan ke browser hanya

hasilnya saja.



d.

Menentukan prosedur dan function (struktur data) yang nantinya akan

memudahkan dalam proses pengkodingan.

Menentukan algoritma yang akan digunakan dalam pengkodingan yaitu
dengan menggunakan metode RFM untuk mengetahui pelanggan yang

mempunyai profit lebih bagi unit studio foto.

5. Uji Coba dan Evaluasi Sistem

Pada tahap ini, program yang dihasilkan akan diuji kelayakannya. Diantaranya

uji kesalahan input dan output, kecepatan data yang diproses, dan laporan

yang dihasilkan serta analisis yang diperoleh. Pengujian sistem yang

dilakukan meliputi 2 tahapan, yaitu pengujian versi alpha dan beta. Pengujian

ini dilakukan untuk mengevaluasi hasil sistem yang dibuat.

a.

Pengujian  versi Alpha merupakan pengujian yang dilakukan oleh
pemakai pada lingkungan pengembang yang terkendali atau pengujian
fungsional yang digunakan untuk menguji sistem yang telah dibuat
dengan metode pengujian black box. Pengujian black box terfokus pada
persyaratan fungsional perangkat lunak.

Pengujian versi beta adalah pengujian yang dilakukan oleh pemakai pada
lingkungan operasi pemakai, dimana lingkungan perangkat lunak tidak

lagi dapat dikendalikan oleh pengembang.

6. Penyusunan Laporan

Penyusunan laporan akhir yaitu dilakukan setelah melakukan testing uji coba

beta terlebih dahulu. merupakan dokumentasi dari keseluruhan pelaksanaan
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penelitian di unit usaha Studio Foto dan diharapkan bermanfaat bagi penelitian
lebih lanjut.
1.7 Sistematika Penulisan
Untuk memperolen gambaran yang lebih mudah dimengerti dan difahami
mengenai isi dalam penulisan skripsi ini, secara global dapat dilihat dari
sitematika pembahasan skripsi dibawah ini:
1. BAB | PENDAHULUAN
Bab ini merupakan bab pendahuluan yang didalamnya berisi latar belakang,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
metode penelitian dan sistematika penulisan laporan.
2. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan tentang informasi dan dasar-dasar teori yang digunakan
sebagai penunjang untuk penyusunan tugas akhir ini. Dalam dasar teori yang
akan dibahas antara lain sistem informasi, customer relationship management
(CRM), sistem informasi pemasaran, metode RFM, profil UD. Assyarif
3. BAB Il ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Pada bab ini menjelaskan tentang analisis dan perancangan yang dibangun
untuk sebuah perangkat lunak sistem informasi customer relationship
management dengan menggunakan metode RFM.
4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang penjelasan sistem yang telah dibangun dan hasil uji coba

yang telah dilakukan di unit Studio Foto UD. Assyarif Pondok Pesantren
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Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo. Penjelasan sistem dan hasil uji coba
sistem akan mendapatkan hasil sehingga dapat ditarik sebuah kesimpulan.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan berdasarkan dari pembahasan sistem,
tujuan, dan manfaat di unit Studio Foto UD. Assyarif Pondok Pesantren
Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo dan saran yang diharapkan dapat
bermanfaat untuk pengembangan aplikasi sistem informasi studio foto versi

selanjutnya.



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Sistem

Untuk menuju pada pengertian sistem informasi secara utuh, diperlukan
pemahaman yang tepat tentang konsep data dan informasi. Keterkaitan data dan
informasi sangatlah erat sebagaimana hubungan antara sebab dan akibat. Bahwa
data merupakan bentuk dasar dari sebuah informasi, sedangkan informasi
merupakan elemen yang dihasilkan dari suatu bentuk pengolahan data.

Menurut Jogiyanto Hartono dalam buku yang berjudul Analisis dan Desain
Sistem Informasi menjelaskan bahwa: “Sistem adalah sekumpulan dari elemen—
elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu”. (2005:2)

2.2 Informasi

Informasi adalah pengetahuan dari hasil pengolahan  data-data yang
berhubungan menjadi sebuah kesimpulan. Beberapa data dapat dinyatakan
sebagai informasi bila dari sedikit data tersebut sudah dapat ditarik sebuah
kesimpulan.

Definisi sistem informasi menurut Jogiyanto Hartono dalam buku yang
berjudul Analisis & Desain Sistem Informasi menjelaskan bahwa: “Sistem
informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial
dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu

dengan laporan-laporan yang diperlukan”. (2005:11)

12
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2.3 Customer Relationship Management (CRM)
2.3.1 Pengertian CRM

Customer Relationship Management (CRM) adalah model untuk
mengelola interaksi perusahaan dengan sekarang dan masa depan pelanggan. Ini
melibatkan penggunaan teknologi untuk mengatur, mengotomatisasi, dan
sinkronisasi penjualan, pemasaran, layanan pelanggan, dan dukungan teknis.

Menurut Fredrick Newell dalam bukunya “Loyality.com” bahwa:
“Customer Relationship Management adalah sebuah pemodifikasian dan
pembelajaran perilaku konsumen setiap waktu dan setiap interaksi, perlakuan
terhadap pelanggan dan membangun kekuatan antara konsumen dan
perusahaan”. (2000,2)

Sedangkan Menurut Kalakota dan Robinson (2001, hal 172) adalah
“strategi penjualan, pemasaran dan pelayanan terintegrasi yang bergantung
pada aksi terkoordinasi seluruh perusahaan’.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas terlihat bahwa CRM bukan hanya
sebagai suatu teknologi yang diwujudkan dalam bentuk system informasi tetapi
lebih tepatnya adalah suatu strategi perusahaan yang diwujudkan dengan bantuan
teknologi dengan penekanan hubungan terhadap pelanggan yang lebih baik
2.3.2 Tujuan CRM

Menurut Caesar (2009), tujuan CRM yaitu : Menggunakan hubungan
dengan pelanggan untuk meningkatkan keuntungan perusahaan.

1. Menggunakan informasi untuk memberikan pelayanan yang memuaskan.

2. Mendukung proses penjualan berulang kepada pelanggan.


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=id&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&tl=id&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Customers&usg=ALkJrhho1gwLO4AOUZ2fUPFanEDN_8jKuw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=id&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&tl=id&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Sales&usg=ALkJrhhZ3YhwVZovAbeSXrHXqdbj3k_C1Q
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=id&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&tl=id&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Marketing&usg=ALkJrhiQCsZb2b-Je8xxx1diiv4cALtXhA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=id&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&tl=id&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_service&usg=ALkJrhhj57Wt34ghyt6OomDMRQtmwEYPxg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=id&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&tl=id&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support&usg=ALkJrhgGW_iPnJsE8ChjIQuxHCABb1s-kA
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2.3.3 Dasar dan Tahap-tahap CRM

Kepuasan pelanggan adalah suatu tujuan utama dari sebuah sistem CRM

yaitu untuk menghasilkan sebuah keputusan pelanggan terhadap perusahaan yang

akhirnya dapat meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap perusahaan itu sendiri.

Tanpa adanya pelanggan makan dapat menyebabkan kerugian perusahaan yang

akhirnya menyebabkan kebangkrutan. Oleh karena itu perusahaan harus

mendeterminasikan siapa saja yang menjadi pelanggan dan karakterisktiknya.

Untuk membangun CRM maka perlu diketahui dasar apa saja yang ada di

perusahaan dalam mengembangkan CRM antara lain :

1.

4.

Membangun Database Pelanggan yang Kuat

Database pelanggan yang kuat merupakan kunci utama pelaksanaan CRM.
Ada banyak alasan mengapa perusahaan perlu informasi mengenai data
diri dari pelanggan.

Membuat Profil dari Setiap Pelanggan

Langkah selanjutnya adalah membuat profil dari masing-masing
pelanggan. Ini sebenarnya pengembangan lebih lanjut dari proses
segmentasi konsumen yang sudah dilakukan perusahaan.

Analisis Profitabilitas dari Tiap-tiap Pelanggan

Dalam analisis profitabilitas, ada dua hal yang dinilai dari masing-masing
pelanggan. Pertama adalah penerimaan yang dihasilkan dari masing-
masing pelanggan, dan kedua adalah biaya yang harus dikeluarkan untuk
melayani masing-masing pelanggan.

Interaksi dengan Pelanggan
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Dengan profil yang lebih jelas, perusahaan akan lebih mudah untuk

melihat kebutuhan yang berbeda-beda dari setiap pelanggan. Informasi ini

tentu saja akan memudahkan perusahaan untuk memberikan penawaran

tentang produk dan layanan yang disesuaikan kebutuhan mereka.

Ada tiga tahapan CRM, hal ini dikemukakan oleh Kalakota dan Robinson
2001, sebagai berikut:

1. Mendapatkan pelanggan baru (acquire).

Pelanggan baru didapatkan dengan dengan mempromosikan keunggulan
produk atau jasa dalam hal inovasi serta kemudahan karena nilai suatu
produk atau jasa bagi pelanggan adalah produk yang lebih baik dan
didukung oleh layanan yang memuaskan.

2. Meningkatkan hubungan dengan pelanggan yang telah ada (enhance).
Perusahaan berusaha menjalin hubungan dengan pelanggan melalui
pemberian pelayanan yang baik terhadap pelanggannya (customer
service). Penerapan cross selling atau up selling pada tahap kedua dapat
meningkatkan pendapatan perusahaan dan mengurangi biaya untuk
memperoleh pelanggan (reduce cost).

3. Mempertahankan pelanggan (retain).

Tahap ini merupakan usaha mendapatkan loyalitas pelanggan dengan
mendengarkan pelanggan dan berusaha memenuhi keinginan pelanggan.

Ketiga tahap ini saling berhubungan, tetapi untuk melakukan ketiga tahap
tersebut dengan baik sangat sulit dilakukan bahkan oleh perusahaan yang

terbaik sekalipun. Untuk itu perusahaan harus memilih untuk
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memfokuskan usahanya pada satu dimensi atau tahap 8 tersebut, tetapi
tidak berarti meninggalkan sama sekali tahap yang lain. Pemilihan fokus
tersebut sangat penting karena mempengaruhi strategi pembangunan

infrastruktur teknologi pendukung customer relationship management.

Mendapatkan

Diferensiasi
« Inovasi
« Kenyamanan

Penyesuaian
« Mendengarkan
« Produk baru

Berkas
« Mengurangi biaya
« Layanan Pelanggan

Mempertahankan

Meningkatkan

Gambar 2.1 Tiga Model Tahapan CRM

2.3.4 Kilasifikasi CRM

Aplikasi yang menerapkan CRM diklasifikasikan menjadi dua (Dyche 2002),
yaitu:
a. CRM Operasional

CRM Operasional dikenal sebagai “front office” perusahaan. Aplikasi

CRM ini berperan dalam interaksi dengan pelanggan. CRM Operasional
mencakup proses otomatisasi yang terintegrasi dari keseluruhan proses bisnis,

seperti otomatisasi pemasaran, penjualan, dan pelayanan.

Salah satu penerapan CRM vyang termasuk dalam kategori operasional
CRM adalah dalam bentuk aplikasi web. Melalui web, suatu perusahaan dapat
memberikan pelayanan kepada pelanggan. Beberapa contoh pelayanan yang

diberikan melalui web, diantaranya:
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1. Menyediakan pencarian produk. Pelanggan sering kali mengalami kesulitan
dalam mencari produk yang mereka inginkan, karena itu diperlukan fasilitas

search.

2. Menyediakan produk atau pelayanan gratis, sesuatu yang dapat menarik
pelanggan untuk mengunjungi web adalah tersedianya produk atau pelayanan
gratis.

3. Menyediakan pelayanan atau informasi tentang penggunaan produk.

4. Menyediakan pemesanan on line.

5. Menyediakan fasilitas informasi status pemesanan.

b. CRM Analitik

CRM Analitik dikenal sebagai “back office” perusahaan. Aplikasi CRM
ini berperan dalam memahami kebutuhan pelanggan. CRM Analitik berperan
dalam melaksanakan analisis pelanggan dan pasar, seperti analisis trend pasar dan
analisis perilaku pelanggan. Data yang digunakan pada CRM Analitik adalah data

yang berasal dari CRM Operasional.

2.4 Sistem Informasi Pemasaran

Pemasaran merupakan area fungsional pertama yang menunjukan minat
pada Sistem Informasi Management. Setelah konsep SIM muncul, para pemasar
menyesuaikannya ke area aplikasi mereka yang disebut dengan sistem informasi
pemasaran. Model grafis MKIS (Marketing Information System) menjadi dasar

untuk mengordinasikan semua system informasi fungsional.
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Sistem Informasi Pemasaran menurut (Philip Kotler, 2003) adalah sustu
sistem berbasis komputer yang bekerja sama dengan sistem informasi fungsional
lain untuk mendukung manajemen perusahaan dalam menyelesaikan masalah
yang berhubungan dengan pemasaran produk.

Sistem informasi Pemasaran menyediakan informasi yang berhubungan
dengan aktifitas-aktifitas pemasaran perusahaan. Dalam Sistem Informasi
Pemasaran terdapat input dan output. Setiap output subsistem menyediakan
informasi mengenai elemen penting atau elemen penentu (critical element) dalam
marketing mix. Bauran Pemasaran terdiri dari empat bagian utama yang harus
dikelola oleh manajemen agar sesuai dengan kebutuhan dan permintaan

konsumen serta menguntungkan bagi perusahaan.

Model Sistem Informasi Pemasaran

Bubakstain Subsistem
T Output

nput —..
/ N Subsistem
P sictem _._,' y Produk

Inf Akuntansi

|
[\ ! ) Subsistem
Llezr | \_./ Tempat I
nternal -

Subsistemn L Subsistem — Femakal
Penalitian =" Promosi
. 4w | F 9
Su__or:;’mi Database|
[ Lingkungan o o Subsistem
Harga

Sub Sistam
ntalejen Subsistem

- o
| _Pemasaran | Bauran
/ Pemagzaran

e ot mm  |nformas

v

Gambar 2.2 Model Sistem Informasi Pemasaran
Menurut McLeod (2000), sistem informasi pemasaran terdiri dari
beberapa subsistem antara lain:
1. Subsistem riset pemasaran, merupakan sistem yang berhubungan dengan

pengumpulan, pencatatan dan calon pelanggan.
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Subsistem informasi pemasaran, merupakan subsistem yang berhubungan
dengan pengumpulan, pencatatan dan analisis terhadap pesaing.

Subsistem pemprosesan transaksi, merupakan subsistem berupa sistem
informasi akuntansi.

Subsistem Produk, berguna untuk membuat rencana produk baru.

Subsistem tempat, berguna untuk pengambilan keputusan terhadap penentuan
tempat yang sesuai dengan pelemparan produk yang dihasilkan.

Subsistem promosi, berfungsi untuk melakukan analisis terhadap promosi
yang dilakukan untuk melakukan penjualan.

Subsistem harga, berfungsi sebagai pembantu dalam penetapan harga terhadap
produk yang dihasilkan.

Subsistem peramalan penjualan, untuk melakukan peramalan penjualan.

2.4.1 Sub Sistem Market Research (Penelitian Pemasaran)

Market research digunakan untuk mendapatkan data atau informasi yang

dapat digunakan sebagai bahan pengambilan keputusan. Data yang didapatkan

dapat beruapa: Data Primer dan Sekunder . Fungsi utama Market reaseach adalah

Penelitian Pemasaran untuk Mengumpulkan Data Sekunder dan Penelitian

Pemasaran untuk mengumpulkan Data Primer

- Wawancara Mendalam (in-dept interview)
- Pengamatan (observation)

- Pengujian Terkendali (controlled experiment)

2.4.2 Sub Sistem Produk

Keputusan untuk mengembangkan produk baru harus dipertimbangkan
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secara matang, dengan dasar keuangan yang baik dan dibuat oleh eksekutif
Perusahaan yang memperkenalkan banyak produk baru harus mengembangkan
suatu prosedur formal yang memepertimbangkan faktor-faktor seperti potensi
tingkat keuangan dan efesiensi penggunaan sumber daya manusia.

Perusahaan dapat memiliki komite produk baru (new product committee),
yang melakukan fungsi seleksi dengan menggunakan model evaluasi produk baru
(new product evaluation model) untuk menghitung nilai bagi calon produk baru.
2.4.3. Sub Sistem Tempat

Berbagai saluran distribusi yang digunakan perusahaan untuk
menyalurkan produknya ke konsumen merupakan unsur tempat dalam bauran
pemasaran. Produk atau material bisa mengalir melalui suatu saluran yang
mencakup pemasok, perusahaan manufaktur, pedagang besar, pengecer dan
konsumen, Arus uang adalah kebalikannya dan saluran informasi menyediakan

arus dua arah yang menghubungkan semua peserta.

Subsistem Tempat

= =
Lt T T 1

Arus Informasi Dua Arah

Gambar 2.3 Arus Dua Arah
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2.4.4. Sub Sistem Promosi

Jika perusahaan ingin melengkapi tenaga penjualnya dengan cara
komunikasi yang fleksible, hal ini dapat dicapai dengan komputer mikro portable
dan menggunakanya untuk:

1. Menggali informasi pada database untuk menjawab pertanyaan yang diajukan
konsumen

2.  Memasukkan data pesanan penjualan ke dalam sistem entry pesanan.

3.  Menyerahkan laporan kunjungan yang mengithisarkan tiap kunjungan
penjual, memeriksa siapa yang dihubungi, apa yang dibahas, apa tujuan
penjualan dan sebagainya.

Sistem informasi pemasaran selalu digunakan oleh bagian pemasaran dalam
sebuah perusahaan untuk membesarkan produk-produk perusahaan tersebut.
Sistem informasi tersebut merupakan gabungan dari keputusan yang berkaitan
dengan :

1. Produk, Subsistem produk menyediakan informasi tentang produk-produk
perusahaan.

2. Tempat, Subsistem tempat menyediakan informasi mengenai jaringan
distribusi perusahaan.

3. Promosi, subsistem harga yang bertugas membantu manager membuat
keputusan- keputusan yang berhubungan dengan harga produk.

Sebagai tambahan, ada subsistem kelima yang disebut dengan subsistem
campuran integrasi, Yyaitu subsistem yang memungkinkan maanajer untuk

mengembangkan strategi yang menggabungkan dan mempertimbangkan berbagai



22

informasi yang diperolen melalui keempat system diatas. Sebagai contoh,

informasi yang disediakan oeh subsistem campuran integrasi adalah informasi

mengenai ramalan atau perkiraan penjualan, informasi ini di dapatkan dengan

mempartimbangkan interaksi antara subsistem-subsistem pemasaran campuran.

Fungsi bagian penjualan dan pemasaran adalah:

1.

2.

Bertanggung jawab dalam menjual produk-produk atau layanan perusahaan.
Mengidentifikasi pelanggan dengan pproduk atau layanan perusahaan,
mengetahui apa yang mereka butuhkan, merencanakan dan mengembangkan
produk dan jasa untuk memenuhi kebutuhan tersebut.

Menghubungi pelanggan, menjual produk dan jasa, menerima pesanan, dan
menindaklanjuti penjualan. Sistem penjualan dan pemasaran mendukung

aktifitas-aktifitas tersebut

2.4.5. Sub Sistem Harga

Subsistem harga berfungsi untuk membantu penetapan harga terhadap

produk yang dihasilkan.

a.

b.

Penentuan harga berdasarkan biaya

Beberapa perusahaan menggunakan penentuan harga berdasarkan biaya
dengan menentukan biaya—biaya meraka dan menambahkan markup yang
diinginkan. Jika perusahaan memiliki SIA (Sistem Informasi Akuntansi) yang
baik, tersedia data biaya yang akurat, sehingga tugas subsistem harga menjadi
lebih mudah dan mendukung penentuan harga berdasarkan biaya.
Penentuan harga berdasarkan permintaan

Kebijakan harga yang kurang berhati-hati adalah penentuan harga
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berdasarkan permintaan yang menetapkan harga sesuai dengan nilai yang
ditempatkan oleh konsumen terhadap produk.

2.5 Pengertian Konsep RFM

Selain Lifetime Value, cara lain yang sering digunakan untuk menentukan
apakah seorang pelanggan berharga (valuable customer) adalah recency,
frequency, monetary (RFM) yaitu dengan melihat pembelian pelanggan yang
paling akhir dilakukannya dari segi waktu (recency) yang paling sering membeli

(frequency), dan yang paling tinggi nilai rupiahnya (monetary).

RFM murni melihat seseorang dalam hal perilaku membeli, yang terjadi pada
masa lalu yang dilihat dari historical transaction ditinjau dari ketiga variabel
RFM tersebut. RFM merupakan salah satu tools yang banyak digunakan oleh
praktisi untuk memandu efektifitas komunikasi pemasarannya dengan biaya lebih

murah dan profit lebih banyak.

Dengan mencatat semua transaksi pelanggan yang dilakukan masing-masing
pelanggan, baik tanggal, volume, jenis produk, dan nilainya maka perusahaan
dapat menganalisa kinerja dari masing-masing individu tersebut dari waktu ke
waktu. Dengan demikian perusahaan dapat memprediksi potensi masing-masing
pelanggan dan meramalkan perilaku pembeliannya pada masa yang akan datang.
Dengan tujuan memaksimalkan kebutuhan pemenuhan dari pelanggan yang
bersangkutan, sehingga share of wallet perusahaan terhadap pelanggan tersebut

menjadi lebih tinggi. (Agus Judie Setiawan, Mercu Buana).
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Analisa RFM terdiri dari tiga dimensi, yaitu (Tsiptsis dan Chorianopoulos,

2009) :

1. Recency, yaitu rentang waktu (dalam satuan hari, bulan, tahun) dari
transaksi terakhir yang dilakukan oleh konsumen sampai saat ini.

2. Frequency, yaitu jumlah total transaksi atau jumlah rata-rata transaksi
dalam satu periode.

3. Monetary, yaitu jumlah rata-rata nilai pembelian konsumen dalam suatu

satuan waktu.

2.6 Profil UD.Assyarif

Berikut akan dijelaskan mengenai profil dan latar belakang UD.Assyarif
Pondok Pesantren Slafiyah Syafi’iyah Situbondo yang menjadi objek penulis.
2.6.1 Sejarah UD.Assyarif

Pada tahun 1998 atau sekitar 7 tahun sudah UD.Assyarif berdiri walaupun
secara defakto sebelum tahun 1998 UD.Assyarif telah berdiri namun dengan
nama lain yaitu PEP (Pengembangan Ekonomi Pesantren). Perubahan nama
perusahaan tersebut diharapkan dapat merubah juga pada aspek kerja dan kinerja
personal dalam mengembangkan perusahaan, karena sebelum berdirinya
UD.Assyarif perusahaan ini dikelola layaknya LSM tanpa adanya Legalitas
formal pada perusahaan tersebut sehingga tidak dapat bersaing dengan perusahaan
— perusahaan lain yang ada disekitar pesantren.

Pengelolaan yang dikembangkan sebelum berdirinya UD.Assyarif adalah

dikelola secara tradisional dan hanya melayani kebutuhan santri. Akan tetapi
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secara kwantitatif perusahaan ini pada saatnya belum maksimal melayani santri
karena kalau dilihat jumlah santri yang ada semestinya mempunyai penghasilan
yang berlipat ganda. Kurang maksimalnya layanan mengakibatkan banyaknya
santri berbelanja di luar kompleks pesantren.

Terbentuknya UD.Assyarif maka terbenahi juga segala sesuatunya, seperti
SIUP, TDP, NPWP dan sebagainya telah dilengkapi, dengan tujuan untuk dapat
bersaing dengan perusahaan — perusahaan diluar pesantren. Akan tetapi walaupun
demikian bukan berarti tanpa masalah sama sekali, justru dengan diberi nama
UD.Assyarif maka dituntut untuk berdagang yang baik, yaitu berkompetisi
dengan usaha yang sudah tertata terlebih dahulu, akan tetapi dengan bermodal
Nama Besar Pesantren UD.Assyarif dapat segera mendapat kepercayaan baik dari
dalam maupun dari luar.

Oleh karena itu UD. Assyarif kedepan dituntut untuk lebih profesional dalam
mengatur usahanya sehingga dapat mempertahankan citra dan cita-cita pesantren
disamping itu juga mampu bersaing dengan toko-toko disekitarnya yang tumbuh
subur bak jamur di musim hujan.

2.6.2 Kedudukan dan fungsi
1. Kedudukan UD.Assyarif dalam struktur pesantren adalah merupakan lembaga

otonom yang ada dibawah koordinasi BUMP (Badan Usaha Milik Pesantren) .
2. UD.Assyarif merupakan perusahaan yang usaha utamanya adalah

Perdagangan dan Jasa.

3. Tugas UD.Assyarif adalah Mengontrol, mengawasi, mengelola dan

mengendalikan managemen Unit — Unit Usaha.
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4. Wewenang, mencari peluang usaha dan menfasilitasi kerjasama antara unit

usaha dengan pihak lain demi kemajuan Perusahaan.

2.6.3

Kelembagaan UD.Assyarif

Nama Perusahaan :

1.

2.

10.

11.

12.

UD.ASSYARIF Pon Pes Salafiyah Syafi’iyah.

Alamat :

JI. KHR. As’ad dalam Komplek Pesantren Telp (0338) 451318, Fax
(0338) 451318

E-Mail : assyarif98yahoo.com

Tahun Berdiri : 1998

Jenis Usaha : Perdagangan Barang dan jasa.

Pengurus terdiri dari 6 orang: Ketua, Sekretaris, Bendahara, Accounting,
Kasir dan Staf Administrasi Umum

Tenaga Kerja Unit Usaha : 84 orang ( 61 Pria & 23 Wanita)
SIUP:517/75/431.209.2.3/04 / 2003
NPWP:09/625/505/4/656 /000

T D P : 132455204987

Akte Notaris : Nomor : 17 Tanggal 06 Mei 2003

Bidang Usaha

Bidang usaha yang dikelola UD. ASSYARIF sebanyak 19 Unit usaha
antara lain: 2 Unit Konveksi, 1 Unit Jahit, 2 Unit Studio Foto, TB. Kitab,
Toserda, Waserda, 3 unit Kantin, Alat — Alat Toko dan Kantor (ATK),

Percetakan, TV. Kabel dan LAUNDRY



2.6.4 Struktur Organisasi UD.Assyarif
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Gambar 2.4 Struktur Organisasi UD.Assyarif
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ANALISIS DAN DESAIN SISTEM
3.1 Analisis Sistem
3.1.1 Tahapan Penelitian
Perancanangan dan desain sistem ini adalah langkah awal untuk

membangun sebuah program. Optimasi dari aplikasi yang akan dibangun
dengan mempertimbangkan faktor-faktor permasalahan kebutuhan yang ada di
sistem. Tahap pertama adalah melakukan wawancara kepada Bapak Syamsul
Arifin sebagai Ketua Unit Studio Foto yang dilaksanakan pada tanggal 20-24
April 2013 diunit studio foto UD.Assyarif Pondok Pesantren Salafiyah
Syafi’iyah Sukorejo Situbondo untuk lebih jelasnya dijelaskan pada lampiran
1.

3.1.2 Tahapan Segmentasi Pelanggan
Segmentasi pelanggan merupakan proses pengelompokan pelanggan

berdasarkan kriteria atau karakteristik tertentu. Tujuan utama dari segmentasi
adalah untuk membangun model pelanggan sebagai target promosi yang
potensial. Pola pembelian pelanggan pada setiap segmen dapat diidentifikasi
dari analisis data pelanggan untuk membantu studio foto dalam
mengembangkan strategi pemasaran one-to-one.

Tahapan segmentasi pelanggan dapat diketahui dengan menggunakan
teknik penggalian data dan proses klasterisasi. Data mentah pelanggan diolah
menggunakan analisis RFM (Recency, Frequency, Monetary) untuk
memprediksi tingkat loyalitas pelanggan. Segmentasi pelanggan dapat pula

dibuat berdasarkan tingkat keloyalan pelanggannya. Dengan demikian, dapat

28
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diketahui segmen pelanggan yang loyal untuk dijadikan sasaran kegiatan
pemasaran yang tepat. Sedangkan untuk pelanggan yang kurang loyal, studio
foto dapat mengusahakan strategi untuk mengubah pelanggan yang kurang
menguntungkan menjadi pelanggan yang setia dan memberikan nilai kepada
studio foto.
3.1.3 Problem Statement

1. Deskripsi Proyek

Sistem informasi penjualan unit studio foto ini dibangun untuk
mempermudah bagi pihak unit studio foto dalam melakukan penyimpanan
data transaksi penjualan dan pembelian serta mencari pelanggan-pelanggan
yang lebih sering bertransaksi dan memberikan profit yang menguntungkan
bagi unit studio foto. Sistem ini jJuga mempermudah dalam pembuatan laporan
penjualan maupun pembelian.
2. Keadaan Current System

Unit studio foto merupakan salah satu unit yang ada di UD.Assyarif yang
menangani penjualan jasa dan retail dalam naungan Pondok Pesantren
Salafiyah Syafi’iyah Situbondo. Salah satu permasalahan yang ada di unit
studio foto ini adalah tidak adanya data pelanggan yang tercatat secara rinci.
Hanya dicatat secara manual didalam buku dan kemungkinan data tersebut
bisa rusak atau hilang. Pihak unit studio foto tidak memiliki database
pelanggan secara terotomasi, sehingga pihak unit studio foto tidak mengetahui
siapa saja pelanggan yang sering melakukan transaksi dan siapa pelanggan

yang baru. Untuk masalah pelaporannya sudah menggunakan program excel
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untuk setiap manajemennya, terutama terkait pendataan dan pelaporannya.
Tetapi  untuk pencatatan dan penghitungan transaksi penjualan maupun
pembelian belum otomatis, sehingga pencatatan yang dilakukan terjadi
berulang kali, seperti dokumen-dokumen terkait untuk kebutuhan pembuatan
laporan perminggu, perkwartal dan pertahun yang harus ditulis ulang lalu

dicetak.

Untuk mengidentifikasi masalah pada unit studio foto, akan dilakukan
analisis terhadap kekuatan, kelemahan, kesempatan dan ancaman. Maka
dengan menggunakan kerangka SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, dan

Threat).

Analisa Strength, Weakness, Opportunity, and Threat (SWOT) merupakan
instrumen perencanaan strategis klasik. Dengan menggunakan SWOT
framework, instrumen ini menyediakan cara yang sederhana untuk
memperkirakan bagaimana cara mengimplementasikan strategi. SWOT
framwork digambarkan dalam bentuk matriks 2x2. SWOT mengidentifikasi
empat faktor dalam dua kategori, yaitu kekuatan (Strength) dan kelemahan
(Weakness) merupakan faktor internal perusahaan, sedangkan peluang

(Opportunity) dan ancaman (Threat) adalah faktor eksternal perusahaan.

Berikut gambaran hasil dari analisis SWOT yang akan dijadikan dasar
dalam perumusan strategi dan kebutuhan unit studio foto terdapat pada tabel

3.1:
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Tabel 3.1 Tabel Strength

Kualitas Kualitas gambar dan pengambilan gambar tidak kala saing dengan
studio foto yang besar ada diluar Pondok Pesantren.

Harga Harganya terjangkau dikalangan santri, lembaga maupun masyarakat
Lokasi Letak studio foto yang strategis
Penjualan - Menjual asesoris kamera

- Selalu terupdate dalam berbagai pesanan model foto formal
maupun non formal

Pelanggan - Pelanggan setiap tahunnya memberikan profit lebih dalam

pembuatan KTA, KTP, KTS, ljazah, Wisuda maupun Prewedding

Karyawan - Kesejahteraan karyawan yang memadai

- Jumlah karyawan yang cukup

- Kurang bisa memanfaatkan fasilitas yang ada sehingga fasilitas
mudah rusak atau hilang

Tabel 3.2 Tabel Weakness _
Prespective Keterangan | .

Sistem - Studio foto dalam transaksi masih menggunakan manual yaitu
pencatatan nota dikertas

- Laporan menggunakan sistem manual. Laporan penjualan dan
pembelian di tulis dalam buku besar.

- Tidak adanya database pelanggan vyang terperinci yang
mengakibatkan pihak unit studio foto tidak mengerti pelanggan
siapa sajakah yang memberikan profit lebih bagi unit

Pelayanan - Kurangnya komunikasi secara langsung dengan pelanggan

- Pelayanan yang kurang memuaskan dari pihak unit sehingga tidak
mengerti kemauan yang diinginkan oleh pelanggan

Tabel 3.3 Tabel Opportunity
Prespective | Keterangan .

Publik - Menjadi salah satu usaha unit dalam naungan Pondok Pesantren
dengan banyaknya santri dan masyarakat sekitar di Situbondo

Sosial - Melihat banyaknya pemesanan dari pelanggan memungkinkan
untuk lebih maksimal dalam pelayanannya

Ekonomi - Mampu menjaring pelanggan semua kalangan
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Tabel 3.4 Tabel Threat

Kompetitor Adanya studio foto diluar naungan pondok yang lebih besar
dengan target pasar yang sama
Banyaknya kompetitor yang menjual barang serupa dengan harga
yang lebih murah

Teknologi Tidak adanya sistem yang terkomputerisasi

Analisis kerangka SWOT yang terdapat pada tabel diatas dapat

disimpulkan bahwa terdapat banyak kekurangan terhadap sistem lama

sehingga dibutuhkan sebuah sistem baru sebagai media untuk menjalin

hubungan dengan pelanggan yang memberikan profit yang lebih bagi unit

studio foto.
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3. Lingkup Proyek

F MALANG

Berdasarkan keadaan current system, maka lingkup proyek kegiatan yang akan dikerjakan dalam program ini terlampir pada

tabel 3.5 : t
0
14

Tabel 3.5 Tabel Lingkup Proyek

Lingkup yang dikerjakan

Lingkup Pros:
Hak akse
a. Data jenis produk a. Mengentri data jenis produk a. Hak akses ini berwenang untuk
b. Data nama produk untuk penentuan jenis produk Eengentri, edit, tambah, dan hapus data
c. Data kategori pelanggan apa yang disediakan dan dijual jenis produk, nama produk, kategori
d. Data supplier oleh pihak unit studio foto _produk, supplier, nomer rekening,
e. Data rekening atau akun b. Mengentri data nama produk (Karyawan, divisi dan memonota
bank untuk penentuan apa saja nama -

f. Data karyawan produk
g. Data Divisi c. Mengentri kategori pelanggan
h. Data memo nota untuk penentuan nama kategori

Admin yaitu kategori pelanggan umum

dan khusus

d. Mengentri data supplier untuk
penentuan nama-nama supplier

e. Mengentri data karyawan untuk
penentuan nama-nama
karyawan yang ada distudio foto

f.  Mengentri data divisi untuk
penetuan jabatan yang dimiliki
oleh setiap karyawan

MAULANA MALIK IBRAHIM STATE
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Mengentri data Memo nota
untuk Mengentri kalimat yang
digunakan dalam nota transaksi
penjualan

LANG

ERSIT

a. Laporan penjualan Melihat dan mencetak laporan ﬁk akses ini berwenang untuk
b. Laporan pembelian berdasarkan tanggal dan status Eengentri, edit, hapus nama produk
c. Laporan stok lunas atau belum lunas rga beli, harga jual, limit order dan
d. Laporan karyawan Melihat dan mencetak laporan iskon) serta bisa melihat dan mencetak
e. Laporan Tagihan berdasarkan tanggal oran-laporan, seperti laporan
f.  Master data nama produk Melihat dan mencetak dafatr Enjualan, laporan pembelian, laporan
Ketua dari stok yang tersisa (ok, laporan karyawan, laporan tagihan.
Melihat dan mencetak daftar- —
daftar karyawan 9]
Melihat dan mencetak laporan -
tagihan yang ada di studio foto E
Mengentri harga beli, harga jual, <
limit order, dan diskon dalam =
menu harga ()]
a. Data Transaksi Penjualan Mengentri data Transaksi k akses ini berwenang untuk
b. Data History Pelanggan penjualan untuk proses ngentri dan tambah dalam proses
c. Data Detail Pelanggan bertransaksi pemesanan produk nsaksi penjualan. Edit, hapus dan
L d. Data Detail RFM dan penjualan aksesoris studio bah pelanggan. Meliahat detail
(= e. Data Tagihan foto langgan berdasarakan kluster dan nilai-
f.  Data Stok Mengentri data pelanggan dari ai dari RFM.

data transaksi penjualan atau
ditambahkan dari menu history
pelanggan

MAULANA MALIK BBRAH
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Melihat setiap pelanggan dalam
melakukan transaksi

Melihat data detail RFM untuk
pelanggan berdasarkan
kelopokan atau yang sudah
diklusterasikan

Melihat pelanggan yang
memiliki tagihan

Melihat daftar stok barang

S
Z
<
-

C UNIVERSIT]

‘Hak akses ini berwenang untuk

a. Data Transaksi Pembelian Mengentri Data Transaksi

b. Data Stok pembelian untuk proses Qengentri, edit, hapus nama produk

c. Data Supplier bertransaksi pemesanan produk [(harga beli, harga jual, limit order dan
dan penjualan aksesoris studio (diskon) serta bisa melihat dan mencetak

Gudang foto kepada supplier Tar oran-laporan, seperti laporan
Melihat daftar stok yang ada njualan, laporan pembelian, laporan
Data Supplier untuk melihat q:k, laporan karyawan, laporan tagihan.
detail supplier =
7))

a. Daftar penjualan Melihat Daftar Penjualan ketika akses ini berwenang untuk tempat

b. Data Biaya sudah melalui proses pembayaran sekaligus bisa Mengentri data

c. Laporan Penjualan pemesanan di customer service a. Melihat laporan penjualan serta

v d. Tagihan maka pelanggan akan membayar r&lihat tagihan pelanggan

di kasir dengan menggunakan
pembayaran dp amaupun cash
Mengentri Data biaya untuk
penentuan biaya-biaya apa saja
yang dikeluarkan di studio foto
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Melihat detail penjualan
berdasarkan tangggal maupun
status

Melihat data tagihan siapa saja
pelanggan yang mempunyai
tagihan di stusio photo

S
Z
<
-

IVERSIT

Fotografer

a.
b.

Daftar Job
Jadwal Job

Melihat daftar pemotretan.
Sekaligus mengklik tombol
“update status” apakah sudah
dikerjakan maupun belum
dikerjakan

Melihat Jadwal Job untuk daftar
pemotretan yang sudah
dikerjakan

k akse ini berwenang untuk melakukan
atus “selesai” atau “belum” dalam
oses penjdwalan pemotretan maupun

shooting
<

K2 UN

ISL
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4. Identifikasi dan Analisis Proses Bisnis

a.

Identifikasi Proses Bisnis

Berikut merupakan identifikasi proses bisnis sistem informasi penjualan

dan pembelian di unit studio foto UD.Assyarif Pondok Pesantren Salafiyah

Syafi’iyah Situbondo adalah sebagai berikut :

1)

2)

3)

Menyusun data produk

Jenis produk disini adalah jenis-jenis produk apa sajakah yang ditawarkan
oleh pihak unit studio foto. Data disimpan dan digunakan ketika pelanggan
memilih jenis produk dalam proses transaksi pembelian kepada suplier
maupun kepada pelanggan.

Menyusun data transaksi penjualan (paket jasa, foto dan cuci cetak foto)
Pada proses penjualan studio foto, transaksi penjualan dilakukan secara
langsung. Pelanggan akan dilayani langsung oleh pihak karyawan studio
foto. Pelanggan yang akan memesan produk paket maupun cetak dan foto
maka akan dilayani oleh karyawan kemudian akan mendapatkan nota
sekaligus untuk membayar secara cash maupun dp. Kemudian pelanggan
akan datang lagi untuk mengambil pesanan dan melunasi pembayarannya.
Menyusun data transaksi penjualan retail

Pada proses penjualan studio foto, transaksi penjualan retail dilakukan
secara langsung. Pelanggan akan dilayani langsung oleh pihak karyawan
studio foto. Pelanggan yang akan memilih barang yang akan dibeli yang
dilayani oleh karyawan kemudian mendapatkan nota sekaligus membayar

barang yang dibelinya ke kasir.



4)

5)

6)

7)

8)

38

Menyusun data transaksi pembelian dengan pemesanan

Pembelian barang-barang kebutuhan foto dari berbagai supplier akan
dicatat. Setelah itu pihak unit akan terlebih dahulu menghubungi via
telpon kepada pihak supplier barang apa saja yang akan dibeli. Biasanya
pembelian stok barang ini dilakukan di daerah Jember, Surabaya,
Banyuwangi dan lain-lain.

Menyusun data transaksi pembelian tanpa pemesanan

Pihak supplier akan datang ke unit studio foto. Pembelian barang-barang
kebutuhan foto dari berbagai supplier akan dicatat. Biasanya sales datang
dari berbagai daerah seperti Jember, Surabaya, Banyuwangi dan lain-lain.
Menyusun data pelanggan

Setelah melakukan transaksi penjualan, maka karyawan akan merekap
hasil penjualan dari nota kedalam buku pembukuan untuk mengetahui
pelanggan siapa sajakah yang memberikan profit yang lebih dan kurang
profit bagi studio foto.

Menyusun Biaya-biaya

Biaya-biaya disini adalah berfungsi untuk Mengentri keperluan yang ada
di studio foto baik keperluan pembayaran perlengkapan, peralatan, gaji
karyawan dan biaya-biaya yang lainnya.

Menyusun Laporan Pertanggungjawaban (LPJ) kepada pihak ketua unit
dilakukan seminggu sekali. Namun untuk laporan kepada pihak ketua

UD.Assyarif dilakukan perkwartal (empat bulan) dan pertahun.



b. Analisis Proses Bisnis

Berikut ini adalah analisis dari identifikasi proses bisnis yang telah penulis jelaskan diatas sebagai berikut:

Tabel 3.6 Tabel Analisis Proses Bisnis

No | Proses Bisnis Current Siapa yang Dimana proses Kapan proses bisnis | Bagaimana proses bisrﬁdilakukan Dokumen apa saja yang
System terlibat bisnis terjadi terjadi L terlibat dalam proses
> bisnis
1. Menyusun data Karyawan Studio foto Ketika ada e unit studio foto membuat e Data produk
produk pembaruan data keputusan tentang harga pokok
produk
2. Menyusun data Kasir Ruangan kasir Ketika pelanggan e Karyawan memberikan e Daftar produk studio
transaksi penjualan melakukan transaksi pelayanan produk foto
jasa e Pelanggan memilih produk jasa e Nota penjualan
apa yang diinginkan
e Kasir memberikan nota'dan
pelanggan akan mendapatkan
nota
B, Menyusun data Kasir Ruangan kasir Ketika pelanggan e Karyawan memberikan e Daftar produk studio
transaksi penjualan melakukan transaksi pelayanan produk foto
retail e Pelanggan memilih produk atau e Nota penjualan
aksesoris apa yang diinginkan
e Kasir memberikan nota:dan
pelanggan akan mendapatkan
nota
4, Menyusun data Karyawan Studio foto Ketika data stok e Karyawan mencatat barang- e Daftar barang-barang

transaksi pembelian
dengan pemesanan

gudang

barang akan habis

barang apa saja yang-akan dibeli
e Menghubungi pihak berbagai
supplier lewat via telpon
e Pengambilan bisa ditempat

yang akan dibeli
Nota pembelian

6€



supplier atau sales yang akan
datang

Menyusun data e Karyawan Studio foto Ketika data stok Sales datang ke unit studio foto Daftar barang-barang
transaksi pembelian gudang barang akan habis Gudang mencatat daftar barang yang akan dibeli
dengan tanpa yang akan habis Nota pembelian
pemesanan
Menyusun data e Kasir Ruangan kasir Ketika pelanggan Karyawan memberikanjumlah Kwitansi pembayaran
pelanggan selesai melakukan harga kepada pelanggan

transaksi dan Dibukukan kedalam buku catatan

diketahui produk data pemesanan pelanggan

yang sering dipesan
Menyusun biaya- e Kasir Ruangan kasir Ketika ketua Dilaksanakan ketika sttdio foto Buku catatan
biaya memberitahukan membutuhkan biaya-biaya untuk kebutuhan

el it keperluan studio foto

Mengentri

kebutuhan studio

foto
Menyusun Laporan e Kasir Ruangan kasir Ketika pelanggan Dilaksanakan seminggu Buku catatan transaksi
Pertanggung]awaban o Ketua sudah membayar dilaporkan kepada ketua unit. pe|anggan

lunas maupun kredit

Dilaksanakan perkwartal dan
pertahun dilaporkan kepada
ketua UD.Assyarif

ov



C.

Pemodelan Proses Bisnis

Menyusun nama produk

karyawan

Gudang

Daftar nama
produk baru

\_/V

Daftar nama

» produk baru

v{ -

Mencatat nama
produk baru dan
digunakan

A 4

( seea®S)

Gambar 3.1 Pemodelan Menyimpan Data Produk

Menyimpan data transaksi penjualan jasa

(Paket, cetak dan foto)

pelanggan

kasir

< mulai )

atau produk

pemesanan /

Pemeriksaan Nota
dan Barang

Terima
Barang
Jadi

Terima nota
sementara untuk

A 4
Memilih paket /

» Mencatat pemesanan

Uang Muka

Pelunasan

pengambilan

Selesai

Gambar 3.2 Pemodelan Menyimpan Data Transaksi Penjualan Jasa
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Menyusun data transaksi penjualan
retail

pelanggan kasir

Menerima nota

Memilih Barang

Menerima nota

Membayar

Terima Barang
Dan Nota

A

v

\/ Selesai \
N\ W/

Gambar 3.3 Pemodelan Menyimpan Data Transaksi Penjualan Retail

Menyimpan transaksi pembelian

Karyawan Sales

( Mulai )

Cek
persedian
barang

Hubungi supplier

Barang
tersedia

pemesanan
Catat pemesanan
barang

selesai

Gambar 3.4 Pemodelan Transaksi Pembelian dengan Pemesanan



Menyimpan transaksi pembelian

Karyawan Sales

Mulai

A

[

\ Cek
\ persediaan Pembelian
barang

4
Tulis Nota
pembelian
=

Terima Barang

IV
selesai

Gambar 3.5 Pemodelan Transaksi Pembelian Tanpa Pemesanan

Mendata Pelanggan

Studio Photo

A\

Catat dari nota ke
buku penjualan

A
Laporan setiap
pelanggan
berdasarkan
penjualan

Selesai

Gambar 3.6 Pemodelan Data Pelanggan
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Menyusun Data Biaya

Ketua

Kasir

Mulai

v

Menentukan biaya »-

Inputan biaya

Cetak Nota

Selesai

Gambar 3.7 Pemodelan Data Biaya

Laporan pertanggung jawaban

Y

Kasir Ketua Unit UD.Assyarf
Mulai
Y , Laporan hasi
Mencatat Laporan hasil perialn
darinota pen]qaian ») et dn
ke buku perminggu
" pertahun

Y

Selesai

Gambar 3.8 Pemodelan LPJ

44

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



d. Dokumen Terkait

1.
2
3
4.
5

a. ldentifikasi dan Analisis Kebutuhan Fungsional

Nota penjualan (Lampiran 3)

Data daftar harga produk (Lampiran 3)

Data pelanggan (Lampiran 3)

Data biaya operasional (Lampiran 3)

Laporan pendapatan harian (Lampiran 3)

Identifikasi dan Analisis Kebutuhan
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Pada tahap identifikasi dan analisis kebutuhan fungsional ini dibagi

menjadi 2 yaitu identifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional.

Identifikasi kebutuhan fungsional merupakan pengenalan dan pendetailan

kebutuhan sistem.

Tahap identifikasi non-fungsional merupakan tahapan pendetailan tentang

informasi kebutuhan sistem dari sudut pandang komponen-komponen yang ada

untuk membangun sebuah sistem informasi baik itu dari segi hardware

ataupun software dan user yang terlibat didalamnya.

a. ldentifikasi kebutuhan fungsional
Tabel 3.7 Identifikasi kebutuhan fungsional data jenis produk
No. Studio Admin Kebutuhan fungsional

Sistem Informasi

Membuat keputusan
data jenis produk

Menerima form berisi data

produk.

Mengentri data produk

Menyimpan data produk
Edit data produk
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Tabel 3.8 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun data nama produk

Membuat keputusan | Mengentri nama Menerima form .
. Menyimpan nama
1 nama produk produk inputan nama produk
Mengupdate nama produk Edit nama produk
produk
Mengentri harga Menerima form Menyimpan harga
5 produk Mengupdate data inputan harga produk
' harga produk produk Edit nama produk

Tabel 3.9 ldentifikasi kebutuhan fungsional menyusun data kategori pelanggan

Membuat keputusan data Menerima form berisi data
1 jenis produk kategori pelanggan. B
Mengentri data kategori Menyimpan data
pelanggan kategori pelanggan
2. - . .
Edit data kategori
pelanggan

butuhan fungsional menyusun data supplier

TN o

r

Tabel 3.10 ldentifikasi ke

Menginput nama supplier Menerima form berisi data
L nama supplier i
Mengentri data nama Menyimpan data
2 - supplier supplier
Mengupdate data supplir Edit supplier
Menerima form berisi data Menyimpan Nomer
3. Mengentri nomer rekening nomerrekening rekel‘wlng .
Detail data supplier
Transaksi supplier

Tabel 3.11 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun data karyawan

Mencatat nama karyawan

Menerima laporan data Menyimpan data
karyawan karyawan
Mengupdate data karyawan | Edit data karyawan
View data karyawan

\RY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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Tabel 3.12 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun data divisi

Membuat keputusan data
divisi

Menerima form berisi data
divisi

Mengentri data divisi
Mengupdate data divisi

Menyimpan data
divisi
Edit data divisi

Tabel 3.13 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun data memonota

Membuat keputusan data
memonota

Menerima form berisi data
memonota

Mengentri data memonota

Menyimpan data
memonota
Edit data

Mencatat dan menyimpan
data pelanggan

Tabel 3.14 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun data pelanggan

View detail pelanggan

Menyimpan data
pelanggan
Edit data pelanggan

Tabel 3.15 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun data transaksi penjualan
jasa

Memilih produk

Mencatat dan

Input transaksi

pemesanan menyimpan hasil penjualan jasa
pemesanan

Mendapatkan nota - Mencatat jumlah | View daftar
uang yang penjualan
dibayar Cetak nota

Membayar dp - Menyimpan Nota pembayaran
pembayaran dp dp

Membayar lunas - Pembayaran Nota pembayaran
lunas tunai

NTRAL LIBERARY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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Tabel 3.16 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun history pelanggan

Mencatat dan menyimpan data transaksi
L pelanggan )
View detail pelanggan
5 Mengidentifikasi segementasi pelanggan View Recency
’ berdasarkan metode RFM View Frequency
View Monetory
Mengidentifikasi pelanggan dengan dikelompokan V!ew kluster )
3. (cluster) View rekomendasi produk

Tabel 3.17 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun data tagihan

Daftar stok barang Daftar stok barang View stok

Tabel 3.18 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun data pembelian

il Melihat stok barang - -
2) Mencatat stok barang Mencatat stok barang Input transaksi pembelian
dari gudang
3 Mendapatkan nota Pembayaran serta nota | Menyimpan transaksi
View daftar pembelian
Cetak daftar pembelian

Tabel 3.19 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun laporan penjualan

1. Merekap jumlah transaksi - -
penjualan

2. Melihat daftar Iporan Cetak daftar penjualan
penjualan

ENTRAL LIBRARY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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Tabel 3.20 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun laporan pembelian

L LIBRARY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG

1. Merekap jumlah transaksi - -
pembelian

2. Melihat daftar laporan Cetak daftar pembelian
pembelian

Tabel 3.21 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun laporan stok

1. Merekap jumlah stok - -

2. Melihat daftar laporan Cetak daftar stok
stok

Tabel 3.22 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun laporan karyawan

il Merekap daftar karyawan - -

2. Melihat daftar karyawan | Cetak daftar karyawan
View daftar karyawan

Tabel 3.23 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun jadwal job fotografer

1. Mengentri daftar transaksi - -
pemotretan

2. - Melihat daftar job Cek status selesai dan
belum

Tabel 3.24 Identifikasi kebutuhan fungsional menyusun data biaya

1. Daftar keperluan studio Mengentri data biaya Menyimpan data biaya
foto Mengupdate data biaya | Edit data biaya

CENTRA



b. Analisis Kebutuhan Fungsional

Fungsional Sistem

il

Tabel 3.25 Tabel Analisis Kebutuhan Fungsional

melakukan itu

TY OF MALANG

1. Menampilkan Admin Pada hak akses Awal pembuatan Menampilkan form jenis produk.
form untuk data admin sistem dan ketika Admin Mengentri jenis produk.
produk terdapat info untuk Admin mengklik tombol simpan
menambah data jenis Data tersimpan di tabel jenis produk.
produk § Daftar nama
< produk
-
2
L
2. Menampilkan Admin Pada hak akses Awal pembuatan MenampilkanformE—‘ma produk
form untuk data Ketua admin dan ketua sistem dan ketika Admin Mengentri a produk
. . . . Daftar nama
harga produk terdapat info untuk Admin mengklik toiBol simpan harae produk
menambah nama Data akan tersimpaSalam tabel nama &p
produk produk —
3. Menampilkan Admin Pada hak akses Awal pembuatan Menampilkan form xtegori pelanggan.
form untuk admin sistem dan ketika Admin Mengentri gori pelanggan. Daftar nama
kategori terdapat info untuk Admin mengklik to | simpan kategori
pelanggan menambah kategori Data akan tersimpan.dalam tabel kategori | pelanggan
pelanggan pelanggan.
4, Menampilkan Admin, Pada hak akses Awal pembuatan Menampilakn form nama supplier Daftar nama
form untuk Gudang admin dan gudang | sistem dan ketika Admin atau gudang Mengentri nama supplier

MAULANA M/
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supplier

terdapat info untuk
menambah nama
supplier

MALANG

supplier

Admin mengklik tombol simpan

Data akan tersimpan:dalam tabel nama
supplier E

Mengentri data nomer rekening

Menampilkan Admin Pada hak akses Awal pembuatan Menampilkanform_ma karyawan

form untuk admin sistem dan ketika Admin Mengentri nama karyawan

karyawan terdapat info untuk Admin mengklik torEoI simpan Eaftar nama
menambah nama Data akan tersimpanidalam tabel aryawan
karyawan karyawan .

Menampilkan Admin Pada hak akses Awal pembuatan Menampilkanformﬂta divisi

form untuk divisi admin sistem dan ketika Admin Mengentri data divisi Daftar nama
terdapat info untuk Admin mengklik tormbol simpan divisi
menambah data divisi Data akan tersimpaﬂlalam tabel divisi

Menampilkan Admin Pada hak akses Awal pembuatan Menampilkan form memonota

form untuk admin sistem dan ketika Admin Mengentri memonota Daftar

memonota terdapat info untuk Admin mengklik to | simpan

— memonota

menambah data Data akan tersimpandalam tabel
memonota memonota <

Menampilkan Customer Pada hak akses Ketika pelanggan Menampilakn form @ta pelanggan

form data Service customer service bertransaksi CS Mengentri data Adma pelanggan Daftar nama

pelanggan CS mengklik tombo@npan pelanggan

Data akan tersimpa
Menampilkan Customer Pada hak akses Ketika pelanggan Nota penjualan

Menampilkan form ﬁta penjualan
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form transaksi
pembelian

gudang

memesan kepada
sales

Gudang Mengentri {ca pembelian
Gudang menyimparidata pembelian
Gudang Mengentri tanggal transaksi,
penerima dan tanggal terima nota
Data tersimpan dalam tabel daftar
pembelian

form untuk Service customer service bertransaksi CS Mengentri data penjualan
transaksi CS mengklik form ptoduk
penjualan Data tersimpan dalam tabel nota
penjualan E
Simpan nota penjualan
10. Menampilkan Customer Pada hak akses Ketika sudah terekap Menampilakn tabel history pelanggan
tabel history Service customer service didalam laporan Melihat data pe|an£n secara detail
pelanggan transaksi penjualan Melihat segementasi-pelanggan .
dan tersegmentasi berdasarkan nilai RFM Daftar history
. . pelanggan
Melihat terbaginya kluster
Melihat rekomendaﬂ)roduk apa saja
yang ditawarkan setiap pelanggan
v1l. Menampilkan Customer Pada hak akses Ketika ada pelanggan Menampilkan daftaﬁagihan
tabel data tagihan | Service Customer Service yang menghutang Detail tagihan pelar@an Daftar tagihan
Ry g Ir.1put no. inv9ice Cetak taggihan
Simpan invoice
Cetak daftar tagihatE
12. Menampilkan Gudang Pada hak akses Ketika gudang Menampilkan form g_gnsaksi pembelian Nota transaksi

pembelian
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13. Menampilakan Ketua Pada hak akses Ketika semua Menampilkan tabel(laporan penjualan Daftar laporan
tabel laporan ketua transaksi dilakukan Print laporan penjualdn berdasarkan penjualan
penjualan kemudian direkap tanggal dan status >

14. Menampilkan Ketua Pada hak akses Ketika semua Menampilkan tabelE)oran pembelian

. . . Daftar laporan
tabel laporan ketua transaksi dilakukan Print laporan penjualan berdasarkan beli
pembelian kemudian direkap tanggal . pembelian

15. Menampilkan Ketua Pada hak akses Ketika semua Menampilkan tabelﬁporan stok
tabel laporan stok ketua transaksi dilakukan Cetak stok Daftar laporan

kemudian direkap < stok
dan stok tersisa —

16. Menampilkan Ketua Pada hak akses Ketika semua data Menampilkan tabelﬂ)oran karyawan Daftar |
tabel laporan ketua karyawan tersimpan Cetak data karyawam attar faporan

karyawan
karyawan [

17. Menampilkan Fotografer Pada hak akses Ketika proses Menampilkan tabel fotografer
tabel job CS fotografer dan cs transaksi penjualan Mengecek status jo Daftar job dan
fotografer dilakukan dan jadwal

otomatis tersimpan di E fotografer
user fotografer —

18. Menampilakn Kasir Pada hak akses Ketika studio foto Menampilkan form bah biaya

. . . . . Daftar data
form untuk biaya kasir membutuhkan biaya- Menginput data bi biava
iay

biaya

Simpan ditabel data-bjaya
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Tabel 3.26 Tabel Identifikasi dan Analisis Kebutuhan Non Fungsional

Hardware >
Server e Processor minimal intel Xeon E
4 core ~ UD. Assyarif Ketlka.Slstem akan Di Unit Studio Foto Disediakan o.Ieh
e RAM minimal 1 GB dibangun O UD.Assyarif
e Space Harddisk minimal 1 GB —
Workstation * Procgssey mijnimaltpentium . Ketika Sistem akan - E . Disediakan oleh
11 UD.Assyarif . Di Unit Sﬁ:llo Foto .
o/ RAM friinimal 138 MB dibangun il UD.Assyarif
ry_
Software o
Sistem operasi Ubuntu server 9.04 UD.Assyarif Ketika Sistem akan Di Unit Studio Foto Disediakan oleh
server dibangun |: UD.Assyarif
Web server Apache UD.Assyarif Ketika Sistem akan Di Unit S&jio Foto Disediakan oleh
dijalankan N UD.Assyarif
DBMS MySQL UD.Assyarif Ketika Sistem akan Di Unit Sgdio Foto Disediakan oleh
dijalankan UD.Assyarif
Compiler PHP UD.Assyarif Ketika Sistem akan Di Unit Studio Foto Disediakan oleh
dijalankan < developer
Sistem operasi Windows UD.Assyarif Ketika Sistem akan Di Unit Studio Foto Disediakan oleh
workstation dijalankan m UD.Assyarif
Web browser Mozilla Firefox UD.Assyarif Ketika Sistem akan Di Unit Studio Foto Disediakan oleh
dijalankan UD.Assyarif
Network
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Jaringan lokal Jaringan lokal wireless yang UD.Assyarif Ketika Sistem akan Di Unit Smdio Foto Disediakan oleh
terhubung ke server dijalankan ~s UD.Assyarif
Jaringan internet Server terhubung juga dengan | UD.Assyarif Ketika Sistem akan Di Unit SE'Efiio Foto Disediakan oleh
jaringan internet dijalankan > UD.Assyarif
Orang-orang yang terlibat dalam pengembangan dan operasional —
Sistem analis e Memahami analisis sistem Di Unit nglio Foto
informasi
. . Disediakan oleh
e Dapat mengoperasikan . Ketika Sistem akan O . . .
) UD.Assyarif . f— Administrator unit studio
Power Designer dijalankan E foto
e Dapat mendesain sistem <
informasi |
Programer e Menguasai pemrograman UD.Assyarif Di Unit S(jSo Foto
PHP Ketika Sistem akan W Disediakan oleh Unit
e Dapat mengkodekan dijalankan - Studio Foto
program dengan cepat <
Administrator e Menguasai operasional UD.Assyarif Ketika Sistem akan Di Unit Studio Foto Disediakan oleh Unit
seluruh sistem informasi dijalankan 7)) Studio Foto
- : D. it — - — :
Operator ° l\./lengufasal oper.a5|ona| UD.Assyari Ketika Sistern akan Di Unit SEdlo Foto Dlseqlakan oleh Unit
sistem informasi yang . f— Studio Foto
y . dijalankan T
menjadi kewenangannya S
Dokumentasi ;
k . . . . T .
Dokugnegites! ?esual 1y e Pengembang Setelah proyek selesai DiUnit Smilo Foto Membuat sendiri
pengembangan sistem -
Petunjuk Sesuai dengan peraturan . Di Unit Stddio Foto Membuat sendiri
Pengembang Setelah proyek selesai —
penggunaan system
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Keamanan Y
Anti virus PCMAYV dilengkapi dengan pensemban Setelah provek selesai tudio Foto Disediakan oleh Unit
ClamAV & & proy ul Studio Foto
Firewall Repository Ubuntu 9.04 Pengembang Setelah proyek selesai Di Unit Sadlo Foto Dlsedlaka.n oleh unit
Studio Foto
Enkripsi data MD5 PEna b e Setelah proyek selesai 5§1I0 Foto Disediakan oleh
R Developer
-
3.2 Desain Sistem 5
3.2.1 Identifikasi Output dan Desain Output [72)
1. ldentifikasi Output 11|
a
Berikut ini adalah identifikasi output dari sistem informasi Unit Studio Foto: [
7))

Tabel 3.27 Tabel Identifikasi Output

1. Daftar
Jenis
Produk

Monitir Tabel

Saat diperlukan Daftar ini berisikan
data jenis per

Id, jenis produk
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Daftar Monitor Tabel Admin Gudang, CS | Saat diperlukan Daftar ini berm(an Id, nama produk, jenis
nama data nama produk produk, ukuran/size,
produk > satuan,(ketua) harga beli,
E harga jual, limit order,
— diskon
Daftar Monitor Tabel Admin Gudang, CS | Saat diperlukan Daftar ini berisikan Id, nama kategori
kategori data kategori~
pelanggan pelanggan E
Daftar Monitor Tabel Admin Gudang, Saat diperlukan Daftar ini ber%an Id, nama, alamat, telp/hp,
supplier Admin data nama supplier email, kontak person
[72)
Daftar Monitor Tabel Admin Gudang, Ketika inputan Daftar ini berisikan Nama, alamat, telp, email,
detail Admin dari tansaksi data detail dE kontak person
supplier pembelian supplier <
Daftar Monitor Tabel Admin Gudang, Ketika inputan Daftar ini berisikan No, No.Faktur, tanggal, jenis
barang Admin dari tansaksi data barang Mg produk, nama produk, harga,
yang pembelian disupplay E jumlah, total
disupplay —
Daftar Monitor Tabel Admin Gudang, Saat diperlukan Daftar data ta#mhan Nama suplier, no.rekening,
rekening admin dari supplier nama bank
atau bank
Daftar Monitor Tabel Admin Admin, Saat diperlukan Daftar data karyawan NIK, nama karyawan, divis,
nama ketua alamat, telp
karyawan
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9. Daftar Monitor Tabel Admin Ketua Saat diperlukan Daftar ini berm(an NIK, nama, divisi, jenis
detail daftar detail karyawan | kelamin, status, tanggal
karyawan > mulai kerja, alamat, telpn,

f— email, foto

10. Daftar Monitor Tabel Admin Admin, Saat diperlukan Daftar ini ber%an Id, nama divisi
divisi ketua nama divisi

11. Daftar Monitor Tabel Admin Admin, Saat diperlukan Daftar ini berE(an isi memonota
Memonota kasir, cs memonota u@k di

nota penjualan./

12. Daftar Monitor Tabel Gudang Gudang Saat diperlukan Daftar ini ber@an isi  |No, No.faktur, tanggal,
Transaksi daftar transksi supplier, penerima, jumlah
Pembelian pembelian

13. Daftar Monitor Tabel Gudang Gudang Saat diperlukan Daftar ini ber&(an isi No, No.faktur, tanggal,
detail nota detail nota pémeblian supplier, no, produk, bahan,
pembelian 7y} keterangan, jumlah,

E subtotal, penerima, jumlah,
— tanggal terima

14. Cetak Nota | Monitor Tabel Gudang Gudang Saat diperlukan Dafta ini berisikan nota | No, No.faktur, tanggal,
Faktur faktur pembe supplier, no, produk, bahan,
Pembelian keterangan, jumlah,

subtotal, penerima, jumlah,
tanggal terima
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15. Daftar Stok | Monitor Tabel Gudang Gudang Saat diperlukan Daftar ini berm(an Id, nama bahan, stok
daftar stok bahan
>

16. Daftar Monitor Tabel CS ketua Saat diperlukan Daftar ini berisi-daftar Nota, tanggal, pelanggan,
Laporan laporan penj n kategori, biaya desain,
Penjualan O total,status.

17. Cetak Monitor Tabel CS ketua Saat diperlukan Daftar cetak is)erisi Nota, tanggal, pelanggan,
daftar detail peIangﬁl yang |kategori, biaya desain,
laporan sudah bayar lunas total,status.
beradasark 9
an sudah m
lunas [T

18. Daftar Monitor Tabel Gudang ketua Saat diperlukan Daftar Iaporan@erisi No.fatur, tanggal faktur,
laporan kan daftar pe"f‘l‘belian supplier, telp, tanggal
pembelian ) terima, penerima, jumlah

19. Cetak Monitor Tabel Gudang Ketua Saat diperlukan Daftar IaporaEerisi No.faktur, tanggal faktur,
laporan kan daftar pe?elian supplier, telp, tanggal
pembelian P terima, penerima, jumlah

20. Daftar Monitor Tabel Gudang Ketua Saat diperlukan Daftar laporan,berisi No, nama bahan, stok
laporan kan daftar pembelian
stok —

21. Cetak Monitor Tabel Admin Ketua Saat diperlukan Cetak IaporaMi NIK, nama karyawan, divisi,
laporan nama-nama k@awan alamat, telp, ttd nama ketua
karyawan unit
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22. Daftar Monitor Tabel Admin Ketua, cs, Saat diperlukan Daftar IaporaMerisi Nama pelanggan, alamat,
Laporan kasir tagihan pelanggan telp, no.rek, nama bank,
Tagihan kategori, tagihan

23. Cetak Monitor Tabel Admin Ketua, cs, Saat diperlukan cetak lapora risi Nama pelanggan, alamat,
laporan kasir tagihan pelangan telp, no.rek, nama bank,
tagihan . kategori, tagihan

24. Daftar Monitor Tabel @S CS, kasir, Saat diperlukan/ | Daftar ini ber&an Id, nama pelanggan, telp,
history ketua setelah detail peIang§1 email, norek, nama bank,
pelanggan melakukan kategori,
dan daftar transaksi
transaksi

25. Daftar Monitor Tabel CS CS Saat diperlukan Daftar ini berisikan No, nama pelanggan, produk
kluster kelompok kluster yang disarankan, nilai (RFM)
pelanggan

MAULANA MALIK IBRAHIM STATEZISLA
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2. Desain Output

Desain output adalah rancangan hasil keluaran sistem dari setiap proses input
yang mana bisa berupa tabel, grafik atau diagram yang berisi data hasil inputan.
Berikut desain output (keluaran dari hasil/tiap kali proses) yang penulis rancang
dengan mengggunakan software designer Balsamig Mockup adalah sebagai
berikut :

1) Daftar Jenis Produk

A Web Page
G o x Q {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home ] @
A
N : !
=— PNnoto
MASTER DATA

Jenis Produk

vomeros | |
Kategori Pelanggan Shaw entries Saarch :

Supplier

Karyawan Id Jenis Produk Aksi

1 FOTO [Ea1)[Ta]
Divisi 2 FIGURA [Ecit)[ Del

Memeo Nota

Showing 110 2 of 2 entries

Gambar 3.9 Desain Output Daftar Jenis Produk

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



2) Daftar Nama Produk

A Web Page

O O x Q (\uculhost.’studiopholu:‘stud\ofindex.php?page:home

@ SIMS Sy

Jum'at, 14 November 2013

14:23:23
MASTER DATA
Jenis Produk Tambah Nama Produk
Narma Produk [DAFTAR NAMA PRODUK e .

Kategori Pelanggan show| 10 |#] entries

Supplier

Karyawan ID|[NAMA PRODUK  |JENIS PRODUK [SATUAN [DISKON [HARGA BELI |[HARGA JUAL [MIN ORDER |KETERANGAN
1 |Kertas Foto Silkky |FOTO cm

Divisi 2 |Kayu 4R FIGURA pes

Memo Nota

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.10 Desain Output Daftar Nama Produk

3) Daftar Kategori Pelanggan

A Web Page

G Q x Q ‘\ocolhos(.fetud\ophe(ols(udwuhndexphp?pqge:home

@ SI M?)li%lcﬂll(g) 1 Hello: Abdul 1

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA

Jenis Produk N A b
Nama Produk WMEWF" | i C\ ‘* r 0 4"{( ﬁpv

Kategori Pelanggan show [ 10 [§] entries

Supplier

Karyawan ID NAMA KATEGORI AKST
1 UMUM

) [Edt)[De]
Divisi 2 KHUSUS [Edit][Del
Memo Nota

Showing 11to 2 of 2 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved

Gambar 3.11 Desain Output Kategori Pelanggan



4) Daftar Supplier

63

A Web Page

O w x Q IIocalhesl.v‘studlephota!sludbo.’index php?page=home

SIMudic

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA

Jenis Produk
Noma Produk
Kategori Pelanggan
Supplier

Karyawan

Divisi

Mema Nota

1 Hello: Abdul I

Tombah Suplier
|BAFTAR SUPLIER . W
A -
She entries
15 [NAMA SUPLIER TELPHONE KONTAK PERSON ALAMAT  [KETERANGAN
1 |Abmod 0344877776 . Surabaya =0 |2
2 |Muhemmad 0812233444 Jember [Edit][Del

Showing 110 2 of 2 entries

‘Copyright ® Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

DETAIL SUPLIER
NAMA

ALAMAT

TELP/HP
EMAIL

KONTAK PERSON

Gambar 3.12 Desain Output Supplier

5) Daftar Detail Supplier

Iﬁuh ammad I
IVJem ber
| 0a78797794 |

bu hammad@yohoocoid

L

Gambar 3.13 Desain Output Detail Supplier

6) Daftar Barang Yang Disuppaly

NO |NOFAKTUR TANGGAL JENIS PRODUK NAMA PRODUK HARGA |JUMLAH | TOTAL
1 |PBL-02140007 2014-02-14 ALBUM ALBUM HD 13000 5 65000
Total : 65000

3.14 Desain Output Barang Yang Disupplay



7) Daftar Rekening/Akun Bank

Show entries

ID
1

NOREKENING
166188789 89978

NAMA BANK
BRI

Showing 11ta 2 of 2 entries

3.15 Desain Output Nomer Rekening

8) Daftar Nama Karyawan

A Web Page

O Q x Q [Iocalhastfstudlcphotcfslud;o.'mdex.php”poge:home

8

MASTER DATA

Jenis Produk
Nama Produk
Kategori Pelanggan
Supplier

Karyawan

Divisi

Memac Nota

Show entries

ID |NIK INAMA KARYAWAN DIvVISI
1 |PGW-0001 |Syamsul Arifin PIMPINAN
2 |PGW-0002 [Rifgi FOTOGRAFER

ALAMAT TELP KETERANGAN
Situbondo 082110909637 | Detoil J EdalDe]
JI. Raya Situbondo 0986009987 FDetal JVE 1133]

Showing 1o 2 of 2 entries

Copyright ® Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Rl

3.16 Desain Output Daftar Nama Karyawan

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



9) Detail Daftar Karyawan

A Web Page

O O X {} {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home 7 @
SIMeists e

Jum'at, 14 November 2013

14:23:23
MASTER DATA il i

Jenis Produk ?BEMN ’%t—.k%

Nama Produk NIK EGW-OGm I

Kategori Pelanggan ] S

Supplier

Karyawan Sl et

Divisi JENIS KELAMIN [ Loki-laki |

Memo Nota STATUS | Pegawai Tetap ]
TGL MULAI KERJA 2012-01-02 I
ALAMAT Sukorejo
TELP | o8as6789899 |
EMAIL Iiyamsu\@thoo,com I

Copyright ® Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.17 Desain Output Detail Karyawan

10) Daftar Divisi

A Web Page

<J D x G {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home

( Vj S I Mﬁ%l{gl(l(g) m Hello: Abclul 1 .u;—rl

Jum'at, 14 November 2013

14:23:23

MASTER DATA

Jenis Produk JTOechiDhel

Nama Produk DAFTAR DIVISI = ﬁgg,,:p#g : iﬁr
Kategori Pelanggan show [ 10 [@] entries viE) !:]

Supplier

Karyawan 1D NAMA DIVISI AKSI
1 FIMPINAN

Divisi 2 FOTOGRAFER

Memo Nota

Showing 110 2 of 2 entries

Gamabr 3.18 Desain Output Daftar Divisi



11) Memo nota

A Web Page

O Q x Q {localhost/studiophoto/ studio/index php7page=home ] @

& SIMiists I

Jum'at, 14 November 2013
142323

MASTER DATA

FommmevoNo

Nama Preduk MEMO NOTA I I
Kategori Pelanggan

S

Karyawan

Jenis Produk

Divisi

Memo Nota

Copyright ® Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.19 Desain Output memo nota
12) Daftar Transaksi Pembelian
A Web Page
<3 Q x ﬁ iIuca\hostfsludiophutc:‘studiohndex.php?page:hcme ] @
i

@ S| Mg

TRANSAKSI
Pembel | Tambah Pembelian |

sewmem
Supplier
g Show entries Search: :

NofNOFAKTUR  |TGL SUPPLIE
1 |PBL-0126000 [2014-01-01 |anis

TELP TGL PENERIM [JUMLAH |KETERANGA
0222222 |2014-01-05 |Zainal Rp200.00

2 |PBL-0212000 |2014-02-12 |Ahmad 0222222 |2014-02-12 |Muhamma |Rp150.000

Showing 110 2 of 2 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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Gambar 3.20 Desain Output Transaksi Pembelian



13) Detail Daftar Pembelian

A Web Page

o O x G (\ucolhostfstudlopholo!stud\o.'lndaxphp?page:hume ] @

@ SI hA('PthL i 1 [ —

Jum'at, 14 November 2013

14:23:23
TRANSAKSI
Pembelian
NOFAKTUR PBL-02270012
Stok TANGGAL 2013-12-12
. JAM 18.53:0
Supplier

SUPPLIER Muhammad
TELPHONE 098868689

ALAMAT Jember
DETAIL PEMBELIAN
No. Produk Bahan Keterangan Harga Jumlah Sub Total
1 Foto  Foto LMD - 10500 2 21000
TOTAL : 21000

PENERIMA Ahmad
TGL TERIMA  : 2013-12-12

PRINT FAKTUR PEMBELIAN

Gambar 3.21 Desain Output Detail Daftar Pembelian

14) Cetak Faktur Pembelian

item one

STUDIO PHOTO UDASSYARIF

Telp: (0388) 451318 o
Sedia: Cetak Foto, Foto Kilat, Figura ?fmgg;i Z%L‘;Z;P.IEO;EM 19-52-49
dil : .
SUPPLIER Muhammad
TELPHONE 098868689
ALAMAT Jember
No. PRODUK BAHAN KETERANGAN HARGA JUMLAH SUBTOTAL
1 Fote  Foto LMD - 10500 2 21000
TOTAL 121000
PENERIMA : Ahmad

TGL TERIMA - 2013-12-12

3.22 Desain Output Cetak Faktur Pembelian




15) Daftar Stok

A Web Page
4 C> X {:} (Tocahost/studiophoto/studio/index php 7page=home

SIMiudi

Jum'at, 4 November 2013
14:23:23

l Hello: Muhammad 1

TRANSAKSI EW o =
Pembelian 5 y— k—%i
show [ 10 [§] entries
Stok

Supplier No Nama Bahan Stok
1 ALBUM HD 5
2 ALBUM MDL 1
3 ALBUM AEYD 7

Showing 1to 3 of 3 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.23 Desain Output Daftar Stok
16) Daftar Supplier

A Web Page
D X {} (ecarosrens 2

php? home ] @
@ SIMss
Photo
Jum'at, 14 November 2013
12323
TRANSAKSI
Pembelian L
v
Stk DAFTAR SUPLIER - ¥ J ﬂ
Sh 10 s
ID |NAMA SUPLIER TELPHONE KONTAK PERSON ALAMAT KETERANGAN
1 |Ahmad 0344877776 - Surabaya [ Detail J [Edit)[Del]
2 |Muhammad 0812233444 - Jember [ Detai J [Edit]Del]
Showing 110 2 of 2 entries
Copyright ® Studio Photo 2013 . All Rights Reserved
=
L

Gambar 3.24 Desain Output Daftar Supplier
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17) Daftar Detail Supplier

NAMA Muhammod

ALAMAT | |
TELP/HP I_?srq??qq

EMAIL I muhammad@yahooco.id I
KONTAK PERSON [ R

Gambar 3.25 Desain Output Detail Supplier

18) Daftar Barang Yang Disupplay

NO [NOFAKTUR TANGGAL JENIS PRODUK NAMA PRODUK HARGA |JUMLAH |TOTAL
1 |PBL-02140007 2014-02-14 ALBUM ALBUM HD 13000 5 65000

Total : 65000

Gambar 3.26 Desain Output Daftar Barang Yang Disupplay

19) Daftar Rekening/Bank

. Search:
D NOREKENING NAMA BANK
1 166188789 89978 BRI

Showing 1to 2 of 2 entries

Gambar 3.27 Desain Ouput Daftar Rekening/Bank

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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20) Daftar Laporan Penjualan

A Web Page

O C> X Q [iocalhost/studiophoto/ studio/index php?page=home

@ SIMsusts

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

I Hello: syamsul |

LAPORAN

Laporan Penjuclan

Laporan Pembelian

B S

St (0[] v

Laporan Stok
Laporan Karyawan

Laporan Togihan

MASTER DATA Nota Tanggal Pelanggan Kategori [Biaya Desain | Total Keterangan
e ORD-0116000 2014-01-16 ramli Umum Rp 5.000 Rp 79.000
ORD-02140009 2014-02-14  |Khoirul Anwar Urmum Rp 0 Rp 10500
ORD-021400101  [2-14-02-15 MI Ibrahimy Khusus  |Rp O Rp 280.000

Showing 110 2 of 2 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

% il

Gambar 3.28 Desain Output Laporan penjualan

21) Daftar Laporan Penjualan Berdasarkan Nama Pelanggan

A Web Page

Q> X Q (iocalhost/studiophoto/studio/index phpTpage=home

@ SIMps

.L Hello: syamsul T

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

LAPORAN

Laporan Penjualan

Laporan Pembelian

Print berdasarkan: [Staws|w] [77 ] E 7] E [PANT ]
[PERFSSRATIT AT ASSennn

Laporan Stok

Laporan Karyawan

Laporan Tagihan

Show entries

MASTER DATA Nota Tanggal Pelanggan Kotegori  |Biaya Desain Total Status
e P ORD-01160002 2013-11-16 Yayuk Umum Rp 5.000 Rp 79.000 Lunas:
ORD-02140009 2013-12-14 Yayuk Urnurmn Rp 0 Rp 10.500 Lunas

ORD-021400101 2-14-02-15 Yayuk Khusus Rp 0 Rp 280.000 Lunas

Showing 110 3 of 3 entries

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Pelanggan
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Gambar 3.29 Desain Output Daftar Laporan Penjualan Berdasarkan Nama
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22) Cetak Laporan Penjualan Berdasarkan Status “Sudah Lunas”

A Web Page
<: C:) 4 {} ({ocahost/studiephotostudio/ndex php7page=home I @

UNIT STUDIO PHOTO UDASYARIF

Pondok Pesantren Salafiyah Syafiiyah Situbondo
Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

LAPORAN PENJUALAN Periode : 01/16/2013 - 02/12/2013

NONOTA TANGGAL PELANGGAN KETEGORI BIAYA DESAIN TOTAL STATUS
ORD-02120005 2013-02-12 Ramli UMUM Rp 0 Rp 37.000 Lunas
ORD-02120006 2013-02-12 Yayuk UMUM Rp O Rp 18.000 Lunas
ORD-02120007 2013-02-12 Yayuk UMUM Rp 0 Rp 12500 Lunas
ORD-02120008 2013-02-12 Yayuk UMUM Rp 0 Rp 12.500 Lunas

Total Penjualon : Rp259.000,-

Situbondo, 04-01-2014
Pimpinan,

L4
Gambar 3.30 Desain Output Cetak Laporan Penjualan Berdasarkan status
“Sudah Lunas”

23) Cetak Laporan Penjualan Berdasarkan Status “Belum Lunas”

A Web Page

Qo X Q ([ecahost/studiophoto/s tudio/index php7page=horme D)

(7)
UNIT STUDIO PHOTO UDASYARIF

Pondok Pesantren Salafiyah Syafiiyah Situbondo
Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

LAPORAN PENJUALAN Periode : 01/16/2013 - 02/12/2013

NONOTA TANGGAL PELANGGAN KETEGORI BIAYA DESAIN TOTAL STATUS
ORD-02120005 2013-02-12. Rahmah UMUM Rp 0 Rp 37.000 Belum
ORD-02120006 2013-02-12 Puput UMUM Rp 0 Rp 18.000 Belum
ORD-02120007 2013-02-12 Zainal UMUM Rp O Rp 12500 Belum
ORD-02120008 2013-02-12 Anisah UMUM Rp 0 Rp 12.500 Belum

Total Penjualan : Rp259.000,-
Situbondo, 04-01-2014
Pimpinan,

Gambar 3.31 Desain Output Cetak Laporan Penjualan Berdasarkan status
“Belum Lunas”

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



24) Cetak Laporan Penjualan

QX rdex s page=home 1E D

(2

UNIT STUDIO PHOTO UDASYARIF
Pondok Pesantren Salofiyah Syafiiyah Situbondo
Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

LAPORAN PENJUALAN

NONOTA TANGGAL PELANGGAN KETEGORI [BIAYA DESAIN TOTAL

ORD-02120008 2013-02-12 Rahmah Rp 0 Rp 37.000 Belum
ORD-02120006 2013-02-12 Puput Rp 0 Rp 18.000 Belum
ORD-02120007 2013-02-12 Zainal Rp 0 Rp 12500 Belum
ORD-02120008 2013-02-12 Anisah Rp O Rp 12500 Belum
ORD-01160002 2013-01-16 Hana Rp 5.000 Rp 79.000 Belum
ORD-01160003 2013-01-16 Fikri Rp 0 Rp 100.000 Belum
ORD-021200011 2013-02-12 Ramli Rp 0 Rp 37.000 Lunas
ORD-02120002 2013-02-12 Yayuk Rp 0 Rp 18.000 Lunas
ORD-021200017 2013-02-12 Yayuk Rp 0 Rp 12500 Lunas
ORD-02120000 2013-02-12 Yayuk Rp O Rp 12500 Lunas
ORD-011600011 2013-01-16 Ramli Rp 5.000 Rp 79.000 Lunas
ORD-01160003 2013-01-16 Ramli Rp 0 Rp 100.000 Lunas
Situbondo, 04-01-2014

Pimpinan, Total Penjualan : Rp518.000 -

Gambar 3.32 Desain Output Cetak Laporan Penjualan

25) Daftar Laporan Pembelian
QD X (oo Php7page=home 1@ )

@ S| Mo U

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

LAPORAN

Laporan Penjualan
Loz Al Print berdasarkan: [Status[w] [77 ] E [ 7] E [FrINT ]
o | [POMNBRNEIN s a v
Laporan Karyawan

Shou 10 [8] s

MASTER DATA NoFaktur Tgl Faktur Suplier Telp Tgl Terima Penerima Jumlah
Nama Produk PBL-01260001 2014-01-01 Muhammad 02222222 2014-01-05 Zamroni Rp 200.000
PBL-02120002 2014-02-12 Ahmad 02222222 2014-02-12 Zamroni Rp 1.250.000
PBL-02120003 2014-02-12 thohirin 02222222 2014-02-12 Syamsul Rp 1.000.000

Showing 1to 3 of 3 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.33 Desain Output Daftar Laporan Pembelian
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26) Cetak Laporan Pembelian Berdasarkan Tanggal

A Web Page

o $ x Q tIocalhostlstudiephotofstudio.’inde: php?page=home

] @ )

UNIT STUDIO PHOTO UDASYARIF
Pondok Pesantren Salafiyah Syafiiyah Situbondo
Jalon KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

Laporan Pembelian

Periode : 01/01/2014 - 02/12/2014

NoFaktur

PBL-01260001
PBL-02120002
PBL-02120003

Tgl Foktur

2014-01-01
2014-02-12
2014-02-12

Suplier
Muhammad
Ahmad
thohirin

Telp

02222222
02222222
02222222

Tgl Terima
2014-01-05
2014-02-12
2014-02-12

Penerima
Zaomroni
Zamroni
Syamsul

Jumlah

Rp 200.000
Rp 1.250.000
Rp 1.000.000

Pimpinan,

Situbondo, 04-04-2014

total pembelian : Rp 2.450.000,-

4

Gambar 3.34 Desain Output Cetak Laporan beradasarkan tnggal

27) Cetak Laporan Pembelian

A Web Page

O c> x Q {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home

)& D

UNIT STUDIO PHOTO UDASYARIF
Pondok Pesantren Salafiyah Syafilyah Situbendo
Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

LAPORAN PEMBELIAN

No Faktur

PBL-01260001
PBL-02120002
PBL-02120003

Tgl Faktur

2014-01-01
2014-02-12
2014-02-12

Suplier
Muhammad
Ahmad
thohirin

Telp

02222222
02222222
02222222

Tal Terima
2014-01-05
2014-02-12
2014-02-12

Penerima
Zamroni
Zamroni
Syamsul

Jumlah

Rp 200.000
Rp 1250.000
Rp 1.000.000

Pimpinan,

Situbondo, 04-04-2014

total pembelian - Rp 2 450.000,-

Gambar 3.35 Desain Output Cetak Lporan Pembelian

73

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



28) Daftar Laporan Stok

74

A Web Page

O o x G |\ccolhosla‘studlcphoto:‘stud\o:‘index php?page=home

SIMio

Jum'at, 14 November 2013
142323

LAPORAN

Laporan Penjualan =
DAFTAR PEMBELIAN
Laporan Pembelian

She 5
Laporan Stok o E entrie

Laporan Karyawan

L Hello: Syamsul [

PRINT LAPORAN STOK BAHAN ]

Search :

No Nama Bahan
Laporan Tagihan 1 ALBUM HD
2 ALBUM MDL
MASTER DATA 3 ALBUM AEYD

Stok
5
T
7

MNama Produk

Showing 11to 3 of 3 entries

Copyright @ Studic Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.36 Desain Output Daftar Laporan Stok

29) Cetak Laporan Stok
A Web Page

G E> x Q {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home

) @ D

@

UNIT STUDIO PHOTO UDASYARIF
Pondok Pesantren Salafiyah Syafiiyah Situbondo

Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

Laporan Stok Bahan

NAMA BAHAN

Kertas photo SILKY Glosy 4x6
Kertas photo SILKY Glosy 3R
Kertas photo SILKY Glosy 4R
Kertas photo SILKY Glosy 6x9
Kertas photo silky dop 4R
Kertas photo silky dop 5R
Kertas photo silky dop 12R

NouELN =G

STOK
3

3

2

40
500

4
23

Silubonde, 04-04-2014
Pimpinan,

Gambar 3.37 Desain Output Cetak Laporan Stok



30) Daftar Laporan Karyawan

A Web Page

QD X {} (coresrsusopmeriacinie prpmpagemrome 1@ D

@ SIMpds —

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

LAPORAN
Laporan Penjualan PRINT DAFTAR KARYAWAN ]

Laporan Pembelian

DAFTAR KARYAWAN

Laporan Stok
Laporan Karyawan Show B entries Search :
Laporan Toghan TO[NIK NAMA KARVAWAN  |DIVIST ALAMAT TELP KETERANGAN
1 |PGW-0001  |Syamsul Arifin PIMPINAN Situbondo 082110909637
MASTER DATA 2 [pew-0002 |Rifqi FOTOGRAFER  |J1. Raya Situbondo [0986009987
| Detail |
Noma Produk

Showing 110 2 of 2 entries

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.38 Desain Output Daftar Laporan Karyawan

31) Cetak Laporan Karyawan
A Web Page
C] E> x Q {\oco\hos\fsludnophoto.’studuohndexphp?pqge:home ] @

UNIT STUDIO PHOTO UDASYARIF
Pondok Pesantren Salafiyah Syafiiyah Situbonde
Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

DAFTAR KARYAWAN

ID |NIK NAMA KARYAWAN DIVISI ALAMAT TELP
1 |PGW-0001 Syamsul Arifin PIMPINAN Situbondo 082110909637
2 |PGW-0002 Rifgi FOTOGRAFER J1. Raya Situbondo 0986009987

Situbondo, 04-04-2014
Pimpinan,

Gambar 3.39 Desain Output Cetak Laporan Karyawan

75



32) Detail Karyawan

A Web Page

O Q x Q {localhost/studiophoto/ studio/index php ?page=home —j @
7N Studio Hello: Syamsul I
@ SIMinsts | [

Jum'at, 14 November 2013

14:23:23
LAPORAN

Laporan Penjualan EWN “

Laporan Pembelian NIK IﬁGW-OOm I

Laporan Stok
NAMA Syamsul

Laporan Karyawan
DIVISI Ketua

Laporan Tagihan
JENIS KELAMIN | Leki-laki )
STATUS Iﬁegawo\ Tetap I
TGL MULAI KERJA ]iﬁia-m-oz I
ALAMAT Sukorejo
TELP [o8ace78a8aa ]
EMAIL Iiyamsul@yohoo,com I

Copyright  Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.40 Desain Output Detail Karyawan

33) Daftar Laporan Tagihan

A Web Page

c D X Q {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home ) @

@ S| Miuio § it

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

LAPORAN
Laporan Penjualan PRINT LAPORAN TAGIHAN
Laporan Pembelian B e
Laporan Stok
Lasron Karyoan | - stow [0 & nves e [ ]
Laporan Tegihan PELANGGAN ALAMAT  [TELP/HP, NOREK  |BANK  [RATEGORI TOTAL TAGIHAN
Vika Suorejo 097987979 - - UMUM 260000
MASTER DATA
Nama Produk

Showing 110 2 of 2 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved

Gambar 3.41 Desain Output Daftar Laporan Tagihan



34) Cetak Laporan Tagihan

A Web Page

<3 Q x Q [\ocalhesh‘studlephow!studiofindex php?page=home ] @

(2
UNIT STUDIO PHOTO UDASYARIF

Pondok Pesantren Salafiyah Syafiiyah Situbonde
Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

DAFTAR TAGIHAN PELANGGAN

[FELANGGAN ALAMAT TELP/HP NOREK BANK KATEGORI TOTAL TAGIHAN
Vika Suorejo 097987979 - - UMUM 260000

Situbendo, 04-01-2014
Pimpinan,

|
Gambar 3.42 Desain Output Cetak Lpoaran Tagihan
35) Daftar Penjualan
A Web Page
Q C> X {} {{ocalhos studiophoto/ studio/index php?page=home 1

@ SIMsiss

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

TRANSAKSI

= T
Penjualan
DA owmRPEWALN

History Pelanggan Shcw-amrles

Tagihan

Stok NOTA TANGGAL |PELANGGA |KATEGOR |BIAYA TOTAL TANGGAL KETERANGA,
ORD-01160004 | 2014-01-16 | Alfian UMUM 5000 Rp 355.000 |2014-01-16
ORD-04010025|2014-04-01 | 2aid UMUM 1] Rp 4.000 2014-04-01
ORD-0404002 |2014-04-0 |ADM SMKI 1 |UMUM o Rp 2014-04-10
ORD-0404002 |2014-04-0 |AMIKI uMuM 0 Rp 475000 |2014-04-11

Showing 1to 4 of 4 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Mg

Gambar 3.43 Desain Output Daftar Penjualan
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36) Daftar History Pelanggan

A Web Page

o O x Q l\ucalhush‘sludmphulnlsludiofinde:php'hnge:hama —j @
@ SIMussts

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

TRANSAKSI

Penjualan

o oewemen
History Pelanggan Show entries

Tagihan

Stok D [NAMA TELP NOREK BANK  [KATEGOTI KETERANGAN
1 |Alfian 08898781238 0 - UMUM Detal J[ Edt El
2 |Romi 0978668989 0 UMUM Detol Jl-Edi JCal
3 |hason 0344440808 0 umum Detail J| Edit J Del
4 |zidan 943736756875 0 UMUM Detal Il Edt 1| Del

Showing 110 4 of 4 entries

Copyright @ Studic Photo 2013 . All Rights Reserved.

R [

Gambar 3.44 Desain Output Daftar History Pelanggan

37) Detail Daftar History Pelanggan

A Web Page

OQXG[‘ lhost/stud dio/index php? h -'@
@ S| Mo i

e Y
Penjualan A
She
NAMA [Rami |
History Pelanggan
S ALAMAT [sukoreio ]
Siok TELP [0d7a7aess7as |
EMAIL [rami@yahos,com |
NOREK [ |
BANK
KATEGORI UMUM
NO  [NOTA TANGGAL [JENIS NAMA PRODUK HARG [BIAVA JUMLA [TOTA
1 ORD-1016000 |2013-10-1 |CETAK FOTO  |Kertas photo SILKY Glosy |350 20000 2 2070
2 ORD-0116000 |2014-01-1 |CETAK FOTO |Kertas photo SILKY Glosy |350 5000 2 5700
3 ORD-0116000 | 2014-01-1 |FOTO Kertas photo SILKY Glosy [850  |5000 91 [satso
JUMLAH
Jumlah : 35550

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Ao

Gambar 3.45 Desain Output History Pelanggan
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38) Daftar Detail History Pelanggan

Jum'at, 14 November 2013
142323

o $ X {} {localhost/studiophoto/studiofindex php?page=home

@ SIMiude g

‘A Web Page

TRANSAKSI <2
Peniolan DEWLPELANGOA
DATA NAMA [Zana ]
History Pelanggan PUSTT
Sukorejo
Taghan
Stok
TELP/HP [o8128768999 ]
EMAIL Iﬂna\@yohuawm ]
NO REK/ AKUNBANK [~ ]
NAMA BANK [ ]
KATEGORI [z ]
NOJNOTA TANGGAL |JENIS NAMA PRODUK ARG [BIAYA JUMLA | TOTAL
1 |ORD-10160001[2013-10-16|CETAK FOTO  |Kertas photo SILKY Glosy ~ |350  |20000 2 2070
2 |ORD-0116000 [2014-01-1 |CETAK FOTO  |Kertas photo SILKY Glosy 350 5000 2 5700
3 |ORD-0116000 |2014-01-1 |FOTO Kertas photo SILKY Glosy 3R [850 (5000 a9 84150

JUMLAH 1103 85550

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.46 Daftar Detail History Pelanggan

39) Daftar Rekomendasi Produk Berdasarkan Kluster

A Web Page

O O x Q {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home

Q!SD E;ll\/ﬁ%ucﬂo -

hoto

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

Penjualan

TRANSAKSI LUSTER 1 ;
— ] E—
.

DATA

History Pelanggan
Tagihan
Stek

NO |[NAMA PELANGGAN PRODUK YANG DISARANKAN NILAI (RFM)

1 Alfion 10-11-12-13-14-15-16 R=237 | F=2 | M=575000
2 |Ramli 10-11-12-13-14-15-16 1R=145 | F=4 | M=219000
3 |Yayuk 10-11-12-13-14-15-16 R=118 | F=5 | M=253500
4 |Khoirul Anwar 10-11-12-13-14-15-16 R=116 | F=2 | M=21000

Showing 110 4 of 4 entries

Kode Produk
10 = Album HR
1 = Album HD

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved
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Gambar 3.47 Desain Output Daftar Rekomendasi Produk Berdasarkan Kluster

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



40) Daftar Kluster Pelanggan

A Web Page

a t$ x Q {losalhost/studiophotof studio/index php?page=home ) @

@ SI Wﬁ%g%;'g L Hello: Jefri 1

Jum'at, 14 November 2013
14:20:23

—_—
UHBERRER CLUSTER PELANGGAN (RFM) b :
Penjualan Show E
DATA
KLUSTER FREQUENGY FMONETARY TRETERANGAN
i Cluster 1 RENDAH RENDAH [Detal
Togihan Cluster 2 RENDAH MEDIUM etal
Cluster 3 MEDIUM MEDIUM | Detail
Stok Cluster 4 MEDIUM SANGAT <tail
Cluster § RENDAH SANGAT etai
Cluster 6 TINGGI MEDIUM etal
Cluster 7 MEDIUM MEDIUM | Detail
Cluster 8 MEDIUM RENDAH <tail

Showing 1to 3 of 3 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.48 Desain Output Daftar Kluster Pelanggan

41) Daftar Tagihan

A Web Page

<:| C> X {} (localhost/studiophoto/studio/index php7page=home ) @

@ S|Mpudio

Jum'at, 14 November 2013

14:23:23

TRANSAKSI
Penjualan PRINT LAPORAN TAGIHAN

DATA v '
History Pelanggan ) [ y i
Taghan show [ 10 [ entries seareh :
Stok PELANGGAN ALAMAT [ TELP/HP NOREK  [BANK |KATEGORI TOTAL TAGIHAN KET ]

Vika Sucrelo 097987479 - - UMUM 260000 Detail

Showing 1to 2 of 2 entries

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.49 Desain Output Daftar Tagihan



42) Daftar Laporan Stok Bahan

A Web Page

O O x Q |Incolhoslfsludiopholnlstudio.’mdex,php‘?page:hnme

@ SI M?;ﬁ%gltl(()) L Hello: Jefri A1

Jum'at, 14 Nevember 2013

14:2323
TRANSAKSI

History Pelanggan

Tagihan

No MNama Bahan Stek
1 ALBUM HD 5|
i 2 ALBUM MDL 1
3 ALBUM AEYD 7

Showing 110 3 of 3 entries

Copyright @ Studio Phote 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.50 Desain Output Laporan Stok Bahan

43) Daftar Pembayaran Transaksi Penjualan

A Web Page

<] E> X Q (focahost/studiophoto/studiof ndex php ?page=home. ) @

@ S|Mpude

TRANSAKSI
Penjualan
a X :

Bioya  DAFTAR PENJUALAN sI X r i
Shy 10 entries

Laporan Penjualan
NOTA TANGGAL ﬂ IGAN

Taghan ORD-01160004 [2014-01-16 |Alfian UMUM 5000 Rp 365.0002014-01-16 | Teas | Lo || pant
ORD-04010025|2014-04-01 |zaid uMuM o Rp 4000 |2014-04-01 ™ |FYY P
ORD-04040026{2014-04-04|ADM SMKI 1 [UMUM [0 Rp 100.000 |2014-04-10 Py |
ORD-04040029{2014-04-04| AMIKI uMuM o Rp 475.000|2014-04-11 || “casn fjor || prne

Showing 110 4 of 4 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.51 Desain Output Daftar Pembayaran Transaksi Penjualan
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44) Nota Penjualan Pembayaran Cash

A Web Page

O Q x Q (\ocalhsstIs!udlsphoton‘stud;o.’indaxphp’page:home ) @

@ SIMsists o

Jum'at, 14 November 2013

42323
IRALSRT FORM PELUNASAN. .
Penjualan NO NOTA : ORD-04040029
. TANGGAL : 2014-04-04 JAM : 09-33-20
iaya
DATA PELANGGAN:  AMIKI
TELPHONE:  (0388) 451311
Laporan Penjualan ALAMAT Sukerejo
KATEGORI UMUM
Tagihan
Mo  JENIS PRODUK NAMA PRODUK HARGA DISKON KETERANGAN QTY  SUB TOTAL
1 FoTO Kertas photc SILKY Glesy 20R  Rp 95.000,- % Foto Guru 5 Rp475.000-
! OTAL : 475.000,-
Pelanggon Kesir BIAYA DESAIN : 0
JUMLAH :475.000,-
SISA :475.000-
AMIKI JEFRI A el e |

TGL SELESAI :20|4-0¢.-1¢

[ Simpan & Simpan Penjualan |

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.52 Desain Output Form Nota Penjualan Pembayaran Cash

45) Nota Penjualan Pembayaran Dp

A Web Page

a Q X 'Q {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home ] @

@ SIMssuo s

Jum'at, 14 November 2013

14:23:23
y — x ¥
[RANSARST FORM UANG MUKA DP Y™ y &
Penjualan NO NOTA : ORD-04040029
B TANGGAL : 2014-04-04 JAM : 09-33-20
Haya
DATA PELANGGAN :  AMIKI
TELPHONE :  (0388) 451311
Laporan Penjualan ALAMAT Sukorejo
KATEGORI:  UMUM
Taghan
No  JENIS PRODUK NAMA PRODUK HARGA DISKON KETERANGAN QTY  SUB TOTAL
1 FOTO Kertas photo SILKY Glosy 20R  Rp 95.000- % Fota Guru 5 Rp 475000,
" :475.000,-
Pelanggan Fosir BIAYA DESAIN :0
JUMLAH :475.000,-
AMIKI JEFRIA SISA : 475.000,-

BAYAR :
TGL SELESAI :2014-04-14

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved

Gambar 3.53 Desain Output Nota Penjualan Pembayaran Dp

82



46) Form Nota Penjualan Pembayaran Pelunasan

A Web Page

O C> X {} (focalnosUstudiophoto/studio/index php 7page=home 2| @

@ S| Mg S

Jum'at, 14 November 2013
4:23:23

TRANSARS] FORM PELUNASAN
Penjualan NQ NOTA : ORD-04040029
Biaya TANGGAL : 2014-04-04 JAM : 09-33-20
DATA PELANGGAN . AMIKI
TELPHONE (0388) 451311
Laporan Penjualan | ALAMAT Sukereio
KATEGORI UMUM
Tagihan
No JENIS PRODUK NAMA PRODUK HARGA DISKON KETERANGAN QTY SUB TOTAL
1 FOTO Kertas photo SILKY Glosy 20R  Rp 95.000,- % Foto Guru 5 Rp 475000,

A TOTAL :475.000-
Pelanggan goes BIAYA DESAIN :0

JUMLAH :475.000,-

s i | sisA $475.000-

BAYAR :475.000.-
TGL SELESAl  :2014-04-14

Simpan & Simpan Penjualan

L4

Gambar 3.54 Desain Output Form Nota Penjualan Pembayaran Pelunasan

47) Cetak Nota Pembayaran Cash

item one

)

STUDIO PHOTO UDASSYARIF
Telp: (0388) 451318
Sedia: Cetak Fotg, Fote Kilat, Figura
dll.

NC NOTA : ORD-01160004
TANGGAL : 2014-01-16 JAM : 19-52-49

Pelanggen :
Telphone :
Alamat
Kategori

No | JENIS PRODUK NAMA PRODUK HARGA |DISKON |KETERANGAN QTY |SUBTOTAL

TOTAL
Pelanggan Kasir BAIAYA DESAIN :
JUMLAH
UANG MUKA
SISA
TGL SELESAI

Notes: Terimakasih atas kepercayaan anda menggunakan produk kami

Gambar 3.55 Desain Output Pembayaran Cash
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48) Cetak Nota Pembayaran Dp

item one

STUDIO PHOTO UDASSYARIF

Telp: (0388) 451318 NG NOTA : ORD-01160004

Sedia: Cetak Foto, Foto Kilat, Figura TANGGAL : 2014-01-16 JAM : 19-52-49
dil.

Pelanggon :

Telphone

Alamat

Kategori -

No |JENIS PRODUK NAMA PRODUK HARGA  |DISKON |KETERANGAN QTY |SUBTOTAL
TOTAL 5
Pelanggan Kasir BAIAYA DESAIN :

JUMLAH
UANG MUKA
SISA 4
TGL SELESAI :

Notes: Te: kasih atas kepercayaan anda menggunakan produk kami

Gambar 3.56 Desain Output Pembayaran DP

49) Cetak Nota Pembayaran Pelunasan

item one

STUDIO PHOTO UDASSYARIF

RIS NO NOTA : ORD-01160004
Sedia: Cetak Fotg, Foto Kilat, Figura TANGGAL : 2014-01-16 JAM : 19-52-49

Pelanggon :
Telphone
Alamat

Kategori -

No | JENIS PRODUK NAMA PRODUK HARGA |DISKON |KETERANGAN QTY |SUBTOTAL

TOTAL 2
Pelanggan Kasir BAIAYA DESAIN :

JUMLAH

UANG MUKA

SISA :

TGL SELESAL

Notes: Terimakasih atas kepercayaan anda menggunakan produk kami

Gambar 3.57 Desain Output Cetak Nota Pembayaran Pelunasan
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50) Daftar Biaya-biaya

A Web Page

‘el C> X Q (iocalhost/studophoto/studio/index php?page=home 1 & )
S O Hello: Zamroni |
@ SI Mﬁmto 5 4

Jum'at, 14 November 2013

14:23:23
—_—
Penjualan >

Biaya Jwﬁ&f H‘%—(%‘
DATA show [ 10 [#] entries - ::

Laporan Penjualan
ID|NOTRANSAKSI | TGL TRANSAKSI | KATEGORI KETERANGAN JUMLAH USER |KETERANGAN
Tagihan 1 |BOO1 2014-04-04 Perlengkapan kantor |pembelion kemputer |Rp 3.500.000 (4

Showing 1t 10f 1 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

|

Gambar 3.58 Desain Output Daftar Biaya-biaya

51) Daftar Laporan Penjualan

A Web Page

<3 E> x 0 |\cca\hos({stud\opholoa‘stud\ohndexohp”pcge:heme

@ S I Mﬁ%‘é’%g Il-hllu: Zamroni |

Jum'at, 14 November 2013

14:23:23
TRANSAKSI
PRcioalan Print berdasarken: [Staws[w] [77 ] E [Fo E | PRINT |

Base ovmrradils EJLIL 1759 V7 4
DATA show | 10 [#] entries A :

Laporan Penjualan

Tagihan Nota Tanggal Pelanggan Kategori |Biaya Desain | Total Status |Keterangan
ORD-01160002 2014-01-16  |ramii Umum Rp 5.000 Rp 79.000 Lunas || PRINT
ORD-02140009 2014-02-14  |Khoirul Anwar Umum Rp 0 Rp 10.500 Lunas PRINT
ORD-021400101 |2-14-02-15  |MI Ibrahimy Khusus  |Rp O Rp 280000 |Lunes |Feamr

Showing 110 3 of 3 entries

Gambar 3.59 Desain Output Daftar Laporan Penjualan



52) Daftar Laporan Penjualan Berdasarkan Nama Pelanggan

@ SImp

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

TRANSAKSIL

Penjualan

Biaya

DATA

Laporan Penjualan

Tagihan

udio
hoto

LAPORAN PENJUALAN

Show entries

B S

' Hello: syamsul [

Nota Tanggal Pelanggan Kategori Biaya Desain Total Status
ORD-01160002 2013-11-16 Yayuk Umum Rp 5.000 Rp 79.000 Lunas
ORD-02140009 2013-12-14 Yayuk Umum Rp O Rp 10.500 Lunas
ORD-021400101 2-14-02-15 Yayuk Khusus Rp O Rp 280.000 Lunas

Showing 1to 3 of 3 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.60 Desain Output Daftar Laporan Penjualan

53) Cetak Laporan Penjualan Berdasarkan Status “sudah lunas”

A Web Page

c D x Q {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home

UNIT STUDIO PHOTO UDASYARIF

@

Pondok Pesantren Salafiyah Syafilyah Situbondo
Jalan KHR. As'ad Dalem Kemplek Pesantren Telp: (0388) 451318

LAPORAN PENJUALAN

NONOTA

ORD-02120005
ORD-02120006
ORD-02120007
ORD-02120008

TANGGAL

2013-02-12
2013-02-12
2013-02-12
2013-02-12

PELANGGAN
Ramli
Yayuk
Yayuk
Yayuk

KETEGORI
UMUM
UMUM
UMUM
UMUM

Periode : 01/16/2013 - 02/12/2013

BIAYA DESAIN

TOTAL

Rp 37.000
Rp 18.000
Rp 12.500
Rp 12.500

STATUS

Lunas
Lunas
Lunas

Lunas

Situbondo, 04-01-2014
Pimpinan,

Total Penjualan : Rp.259.000,

L4
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Gambar 3.61 Desain Output Cetak Laporan Penjualan Berdasarkan Status “sudah

lunas”



54) Cetak Laporan Penjualan Berdasarkan Status “belum lunas”

A Web Page

c c:) x Q (Iocalhust.'studlcphotulsludlo.’indexphp"pone:home —l @

UNIT STUDla PHOTO UDASYARIF

Pondok Pesantren Salafiyah Syafiiyoh Situbonde
Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

LAPORAN PENJUALAN Periode : 01/16/2013 - 02/12/2013
NONGTA TANGGAL [PELANGGAN KETEGORI BIAYA DESAIN TOTAL STATUS
ORD-02120005 2013-02-12 Rahmah UMUM Rp 0 Rp 37.000 Belum
ORD-02120006 2013-02-12 Puput UMUM Rp 0 Rp 18.000 Belum
ORD-02120007 2013-02-12 Zainal UMUM Rp 0 Rp 12.500 Belum
ORD-02120008 2013-02-12 Anisah UMUM Rp 0 Rp 12.500 Belum

Total Penjualan : Rp259.000 -
Situbondo, 04-01-2014
Pimpinan,

v

L4
Gambar 3.62 Desain Output Cetak Laporan Penjualan Berdasarkan Status
“pbelum lunas”

55) Daftar Tagihan

A Web Page

{1 C:) X {} [localhost/studiophoto! studio/ ndex phppage=home D)
A :
= P

TRANSAKSI

DATA m

History Pelanggan PELANGGAN |ALAMAT |TELP NOREK. BANK KATEGORI |TOTAL TAGIHAN KETERANGAN

Vika Malang 08576768788 - KHUSUS Rp 360.000 | Detail ]
Tagihan -
Stok

Showing 1 to 10f 1 entries

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG

Gambar 3.63 Desain Output Daftar Tagihan



56) Detail Tagihan

A Web Page

O ® X {} {{ocalnos Ustudiophoto/studio/index php?page=horme. | @

@ SIMsuts —

Jur'at, 14 November 2013
14:23:23

TRANSAKSI Print Tagihan
Penjualan DETAIL TAGIHANPELANGGAN
Biaya ID PELANGGAN o1 NoINVOICE
PELANGGAN AMIKI
DATA TELPHONE (0388) 451311
ALAMAT Sukorejo
Laporan Penjualan | feare ooy o
Tagihan NOREK: BANK:-
LIST ITEM
NO TRANSAKSI TGL TRANSAKSI PRODUK BAHAN JUMLAH HARGA TOTAL
ORD-05290033  2014-05-23 FOTO  PAKET FOTO LIAZAH 2 Rp 180.000 Rp 180.000

GRAND TOTAL: 309.000

SIMPAN INVOICE

&

Gambar 3.64 Desain Output Detail Tagihan

57) Cetak Tagihan

item one

(/_ ?\)

STUDIO PHOTO UDASSYARIF

Telp: (0388) 451318 ) )
Sedia: Cetak Foto, Foto Kilat, Figura ::;g‘éitcE ;; S_%?Efsspwzma
dil

Id Pelanggan
Pelanggan :
Telphone
Alamat
Kategori
NoRek 3 Bank

NO TRANSAKSI TGL TRANSAKSI PRODUK BAHAN JUMLAH HARGA TOTAL

Pelanggan Kasgi

Notes: Terimakasih atas kepercayaan anda menggunakan produk kami

Gambar 3.65 Desain Output Cetak Tagihan



58) Daftar Job

A Web Page

O D x Q {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home 'j @
@ S| Mejudio "
Photo 3§

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

e JADWAL PEMOTRETAN =

Daftar Job
Show |#] entries
Search
Jadwal Job :I

ID |NAMA PELANGGAN TANGGAL JAM LOKASI KETERANGAN

PROSES

Showing 1to 10f 1 entries

| 18
Gambar 3.66 Desain Output Daftar Job

59) Notifikasi Jatuh Tanggal Tempo Pembayaran Pelanggan

A Web Page

a C> X {} [iocalhost studiophoto/studio/index php 7page=homa

@ SIMssts o

Jum'at, 14 November 2013

14:23:23
TRANSAKSI
e NO NOTA : ORD-04040024
Bicya TANGGAL : 2014-04-04 JAM : 09-33-20
DATA PELANGGAN:  AMIKI
TELPHONE:  (0388) 45131
Laporan Penjualan | ALAMAT Sukerejo
KATEGORI:  UMUM
Toghan
No  JENISPRODUK NAMAPRODUK HARGA DISKON KETERANGAN QTY  SUB TOTAL
1 FOTO Kertas photo SILKY Glosy 20R  Rp 95000 % Fota Guru 5 Rp475000,-
) . TOTAL 1 475.000,-
Pelanggan S BIAYA DESAIN : 0
JUMLAH :475.000,-
T JEFRLA SISA $475.000

BAYAR :
TGL SELESAI :2014-04-14

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved

L4
Gambar 3.67 Desain Output Notifikasi Jatuh Tanggal Tempo Pembayaran
Pelanggan
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60) Notifikasi Tugas Job Pemotretan dan Shooting

Gambar 3.68 Desain Output Notifikasi Tugas Job Pemotretan dan Shooting

61) Notifikasi Stok Kritis

Gambar 3.69 Desain Output Notifikasi Stok Kritis

62) Notifikasi Grafik Pembelian

Grafik Pembelian

Gambar 3.70 Desain Output Grafik Pembelian

p—

ENTRAL LIBRARY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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63) Notifikasi Grafik Penjualan

Grafik Penjualan

Gambar 3.71 Desain Output Grafik Penjualan

64) Notifikasi Grafik Stok Bahan

Grafik Penjualan

Gambar 3.72 Desain Output Grafik Stok Bahan

91
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3.2.2

1. Identifikasi Input

Identifikasi Input dan Desain Input

ITY OF MALANG

7))
Berikut adalah identifikasi input dari sistem informasi Studio Foto UD.Assyarif Pondok Pesantren!Salafiyah Syafi’yah:
L

Tabel 3.28 Tabel Identifikasi Input

vV

Nama > Bentuk Yang |  Yang
o Proses Alat Input T— Menyediakan __'M_er__\gisikan Periode
Input | Data Data
1. Input jenis Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Awal pembuatan | Inputini chnakan Id, jenis produk
produk mouse Angka foto sistem untuk Me@entri
dengan master jenis produk
media text v)
Field L
p). Input nama | Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin, Awal pembuatan | Inputini nakan Id, nama produk, jenis
produk mouse Angka foto Ketua sistem untuk Mengentri produk, ukuran/size,
dengan master nama produk | satuan,(ketua) harga beli,
media text harga jual, limit order,
Field E diskon
e ]
3. Input Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Awal pembuatan | Inputini digunakan Id, nama kategori
kategori mouse Angka foto sistem untuk Mengentri data
pelanggan dengan kateoti p ggan
media text yang dibagi-menjadi 2
Field kategori, yaitu umum
dan khusus.;

MAULANA MAL:
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Input Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin, Ketika supplier Input ini digunakan Id, nama, alamat, telp/hp,
supplier mouse Angka foto Gudang datang ke unit untuk Mehgentri data |email, kontak person
dengan atau sebaliknya supplier LL!
media text 2
Field Z
—
Input Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin, Setelah Inputan irﬂ'ﬂigunakan Nama suplier, no.rekening,
rekening mouse Angka foto Gudang Mengentri data untuk me‘@input data |nama bank
atau bank dengan supplier tambahandari
media text supplier
Field 5
VY.
Input Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Awal pembuatan | Inputan ir‘iﬂligunakan NIK, Nama, Divisi, Jenis
karyawan mouse Angka foto sistem untuk menhginput data |kelamin, status, tgl mulai
dengan karyawanlunit studio |kerja, alamat, telp, email,
media text foto < no.rekening, nama bank
Field =
")
Input divisi Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Sebelum Inputan inisdigunakan |Id, nama divisi
mouse Angka foto Mengentri data untuk menginput data
dengan karyawan divisi dal
media text meIengk:&status
Field karyawa

MAULANA MALIK IB
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8. Input Memo | Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Awal pembuatan | Inputan ini'digunakan |Memo nota

nota mouse Angka foto sistem untuk menginput data
dengan memo nota!
media text -
Field Z
—
9. Input Biaya | Keyboard dan | Teks, Unit studio Kasir,CS Ketika studio ada | Inputan irTI'fiigunakan No transaksi, tanggal
mouse Angka foto kebutuhan untuk mehyimpan transaksi, kategori,
dengan data biayEebutuhan keterangan, jumlah
media text studio <
Field —
VY.

10. | Input Keyboard dan | Teks, Unit studio Gudang Ketika Inputan ir‘iﬂligunakan No.faktur, tanggal, jam,
transaksi mouse Angka foto mensupplay untuk Mengentri data |nama suplier, no, jenis
pembelian dengan barang ketika barang dari produk, nama produk,

media text supplier keterangan, harga, jumlah
Field 0 total, penerima, tgl terima.

11. | Input data Keyboard dan | Teks, Unit studio Custemer Ketika pelanggan | Inputan irEIigunakan Nama, alamat, telp/hp,

pelanggan mouse Angka foto Service datang untuk untuk Mengentri data |email, no.rek/akun bank,
dengan memesan dan pelangga tika akan |nama bank, kategori
media text membeli melakukan‘transaksi
Field

0
=
-
<
=
<
Z
<
-
=)
<
=

v6
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12. | Input Keyboard dan | Teks, Unit studio Kasir Ketika pelanggan | Inputan ini'digunakan |Nota, tanggal, jam, nama
transaksi mouse Angka foto datang utuk untuk Mehgentri pelanggan, no, jenis
penjualan dengan memesan transaksi penjualan produk, nama produk,

media text -2 harga, keterangan, qty,
Field 2 subtotal, biaya desain, tgl
= desain

13. | Edit jenis Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Ketika pihak Input ini digunakan Id, jenis produk
produk mouse Angka foto karyawan studio untuk mengedit atau

dengan foto membuat mengubaﬁnis

media text keputusan baru produk <

Field mengenai jenis —
produk (L)

14. | Edit nama Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin, Ketika pihak Input ini digunakan Id, nama produk, jenis

produk mouse Angka foto Ketua karyawan studio untuk mepgedit atau produk, ukuran/size,
dengan foto membuat menguba{enis satuan, (ketua) harga beli,
media text keputusan baru produk == harga jual, limit order
Field mengenai nama 7))
produk E

15. | Edit Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Awal pembuatan | Inputini nakan Id, nama kategori
kategori mouse Angka foto sistem untuk mengedit atau
pelanggan dengan mengubah edit

media text kategori nggan
Field —
[\

MAULANA MALIK
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16. | Edit supplier | Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Ketika pihak Input ini digunakan Id, nama, alamat, telp/hp,
mouse Angka foto karyawan studio untuk mengedit atau | email, kontak person
dengan foto membuat mengubah!supplier
media text keputusan baru 2
Field mengenai data 2
supplier - )
17. | Edit Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Ketika pihak Input ini digunakan NIK, Nama, Divisi, Jenis
karyawan mouse Angka foto karyawan studio untuk mengedit data |kelamin, status, tgl mulai
dengan foto membuat karyawanE kerja, alamat, telp, email,
media text keputusan baru < no.rekening, nama bank
Field mengenai data —
karyawan (L)
18. | Edit divisi Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Ketika pihak Input ini t{lﬂunakan Id, nama divisi
mouse Angka foto karyawan studio untuk mepgedit atau
dengan foto membuat menguba@ivisi
media text keputusan baru -
Field mengenai divisi 7))
19. | Edit Memo Keyboard dan | Teks, Unit studio Admin Ketika pihak Input ini E.makan Memo nota
nota mouse Angka foto karyawan studio untuk mengedit atau
dengan foto membuat mengubalﬁwemonota
media text keputusan baru 14
Field mengenai memo 11}
nota :

MAULANA MALIK
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20. | Edit Biaya Keyboard dan | Teks, Unit studio Kasir Ketika pihak Input ini digunakan No.transaksi, tanggal
mouse Angka foto studio foto untuk mengedit atau | transaksi, kategori,
dengan membutuhkan mengubahlkebutuhan |keterangan, jumlah
media text kebutuhan -2
Field 2
—
21. | Edit Keyboard dan | Teks, Unit studio CS Ketika pihak Input ini d'Igunakan Nama, alamat, telp, email,
pelanggan mouse Angka foto studio mengganti | untuk me‘@edit atau |no.rek, nama bank,
dengan daftar nama menguba_ama kategori
media text pelanggan pelanggar<
Field

MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISL
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2. Desain Input

Dalam mendeskripsikan setiap desain input, peneliti mengkategorikannya sesuali
manajemen yang berkaitan dengan desain tersebut. Berikut adalah rancangan desain input :

1) Desain Input Jenis Produk

A Web Page

<:| C> x Q {\ucalhusl!s(udwphoto:‘studio.'lndexphp?page:home ] @

MASTER DATA
S Prock owmReRODK

Nama Produk JENIS PRODUK I I
Kategori Pelanggan

Supplier

Karyawan

Divisi

Memo Nota

Copyright ® Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 3.73 Desain Input Jenis Produk
2) Desain Input Nama Produk

Q C} X {} (focalhost/studiophotorstudiolindex php?page=home ) @

@ SIMpuds ———

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA
Jenis Produk e Bk
Nama Produk
d Sh 1
Kategori Pelonggan D'ﬂqn rios e
Supplier I:]

Karyawan ID|NAMA PRODUK  [JENIS PRODUK |SATUAN |DISKON [HARGA BEL] |HARGA JUAL [MIN ORDER |KETERANGAN
1 [Kertas Foto Silky [FOTO cm

Divisi 2 |Kayu 4R FIGURA pcs ..

Memo Nota

Copyright  Studio Photo 2013 . All Rights Reserved

R il

Gambar 3.74 Desain Input Nama Produk

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



3) Desain Input Kategori Pelanggan

A Web Page

c w x Q tIocalhcstfstudlapholn.fstudbolindex php?page=home -l @
/ Studio Hello: Abdul 1
@ SI Mﬁmto 1

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA
Jenis Produk M “

Nama Produk NAMA KATEGORI [ ]
Kategori Pelanggan

Supplier SIMPAN DATA KATEGORI

Karyawan

Divisi

Mema Nota

Gambar 3.75 Desain Input Kategori Pelanggan

4) Form Input Data Supplier

A Web Page

<:| Q x Q (localhost/ studiophoto/ studio/index php?page=home )] @
Studio Hello: Abelul I
@ SIMHs b1

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA

—— - -

Jenis Produk &’MM I il ‘ H \ r I .’
Nema Produk NAMA B |
Kategori Pelanggan T
Supplier
Karyawan
Divisi TELP/HP | ]
Meme Nota EMAIL I_ l

KONTAK PERSON [ |

Gambar 3.76 Desain Input Nama Supplier

99



5) Desain Input Kategori Rekening Atau Bank

A Web Page

QD X {3 (coresvsudoronisutiomie poiage=rome

@ SIM

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA

Jenis Produk

Nama Produk
Kotegori Pelanggan
Supplier

Karyawan

Divisi

Memo Nota

udio
noto

FORM TAMBAH REKENING/ AKUN BANK™

NO. REKENING L

NAMA BANK L

SIMPAN DATA REKENING

1 Hello: Abdul [

Gambar 3.77 Desain Input Kategori Pelangggan

6) Desain Form Input Karyawan

A Web Page

A0 X4} (emaron

@ SIM

Jum'at, 14 November 2013
142323

MASTER DATA

udio/index php’ h

Jenis Produk

Nama Produk
Kategori Pelanggan
Supplier

Karyawan

Divisi

Memo Nota

udio
hoto

FORM TAMBAH KAR YAWAN

NIK I
NAMA I
DIvisl Pil

JENIS KELAMIN

STATUS

88 ||
(0] [] (o]

TGL MULAI KERJA

ALAMAT

TELP

EMAIL

NOREK

NAMA BANK

PHOTO B

ITTI—I—

wser § N file seleted

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved

m Hello: Abdul 1

Ao

Gambar 3.78 Desain Input Karyawan
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7) Desain Form Input Divisi

A Web Page

O ® x Q l\ocalhest.'studlephotofstudio.’indexphp‘?poge:home ] @
A~ Studio Hello: Abdul I
@ SIMsis Il

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA i
Jenis Produk FORM TA_M:DNES]_ gl -

Nema Produk NAMA DIVISI I_ I
Kategori Pelanggan

Supplier SIMPAN DATA DIVIS]

Karyawan

Divisi
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Gambar 3.79 Desain Input Divisi

8) Desain Form Input Memonota

A Web Page
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Gambar 3.80 Desain Input Memo Nota



9) Desain Form Input Biaya

A Web Page
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Jum'at, 14 November 2013

14:23:23
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Penjualan i i
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Gambar 3.81 Desain Input Biaya

10) Desain Input Transaksi Pembelian

A Web Page
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Gambar 3.82 Desain Input Form Transaksi pembelian
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11) Desain Input Data Pelanggan

A Web Page

O C> X Q (Tocalhost/studiophotolstudio/index php?page=home.
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Gambar 3.83 Desain Input Data Pelanggan

12) Desain Input Transaksi Penjualan

A Web Page
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Gambar 3.84 Desain Input Transaksi Penjualan
13) Desain Form Edit Jenis Produk

A Web Page

O O x Q {localhost/studiophato/studio/index php?page=home

SIMgudic

L Hello: Abdul 1

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA

OAFTAR PRODUK e .

JENIS PRODUK  [FOTO ]

Jenis Produk

Nama Produk

Kategori Pelanggan

Supplier UPDATE JENIS PRODUK
Karyawar

Divisi

Memo Nota

Gambar 3.85 Desain Input Edit Jenis Produk

14) Desain Form Edit Nama Produk

A Web Page

G E> x G {localhost/studiophoto/studio/index php?page=home

@ SIMpudi

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

m Hello: Abdul 1

MASTER DATA
Jenis Produk FORM TAMBAH NAMA PRODUK ‘J !
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Supplier
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Karyawan
Divisi SATUAN lem |
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HARGA JUAL [350 ]
LIMIT ORDER [* ]

Gambar 3.86 Desain Input Edit Nama Produk



15) Desain Form Edit Kategori Pelanggan

A Web Page

O ® x Q |\ocuihosli’studwpholc.fstudbo.’index.php7page=home -' @
- Studio N
SI Wﬁ]oto l Hello: Abdul I

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA
Jenis Produk FORM UPDATE KATEGORI
Nama Produk NAMA KATEGORI l R l
Kategori Pelanggan
Supplier UPDATE KATEGORI

Karyawan
Divisi

Memo Nota

v

v

Gambar 3.87 Desain Input Edit Kategori Pelanggan

16) Desain Form Edit Supplier

FORM UPDATE SUFPLIER

MNAMA, Ahmad

ALAMAT Malang

TELP/HP 0343 757678881
EMAIL ahmad@gamil.com
NO REK 1661 765761 166

ILE'[HI'EEI..FLIEHI

Gambar 3.88 Desain Input Edit Supplier
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17) Desain Form Edit Karyawan

A Web Page

O o x Q (Iocalhcstfsludlapho(n.'sludbo.'index.php?poge:home

SI Mo

Jum’'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA
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NOREK [1662-01-003597-50-8 ]
NAMA BANK [eri ]

PHOTO Browser

SIMPAN DATA KARYAWAN
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Gambar 3.89 Desain Input Edit Karyawan

18) Desain Form Edit Divisi

A Web Page

O ® x Q ‘\oca\hostistud\ophmols\udluhndexphp”pqge:home ] @

Jum'at, 14 November 2013
14:23:23

MASTER DATA
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Karyawan

Divisi

Mema Nota

Gambar 3.90 Form Edit Divisi
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19) Desain Form Edit Memonota

A Web Page

O Q x Q (localhost/studiophoto/studio/index php?page=home ] @
S| Msudio g s

Jum'at, 14 Nevember 2013

14:23:23
MASTER DATA
Jenis Produk _\_
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Kategori Pelanggan aml

Supplier UPDATE MEMONOTA

Karyawan
Divisi

Memo Nota

Gambar 3.91 Desain Input Edit Memo nota

20) Desain Form Edit Biaya

A Web Page

‘el C> X Q (iccahos U studophoto/studio/index php Tpage=home 1@ )
Studio
@ SIMpsts

Jum'at, 14 November 2013
142323

. %
Penjualan
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Gambar 3.92 Desain Input Edit Biaya
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21) Desain Form Edit Data Pelanggan

A Web Page

o w x Q (lncamosltstudlnphotn.'studiotindet,php?pnge=homn 'j @

TRANSAKSI
Peniilon FORMUPDNEPELANGGAN
DATA NAMA Mhnmmad I
History Pelanggan ALAMAT
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Stok
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EMAIL Iﬂh@gam\l com I
NO REK/ AKUN BANK I._ I
NAMA BANK |- |
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Copyright @ Studic Photo 2013 . All Rights Reserved.

[

Gambar 3.93 Desain Input Edit Data Pelanggan
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3.2.3

1. Identifikasi Proses

Identifikasi Proses

Berikut identifikasi proses dari sistem informasi studio foto UD.Assyarif Pondok Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Situbondo:

Tabel 3.29 Tabel Identifikasi Proses

No. Proses sistem Deskripsi Proses Input Proses Output Proses % Alur Proses
an
1. Login Sistem mengidentifikasi | Username, password | Halaman sesuai dengan Buka halaman login pada browser dan
user melalui username, level yang diinputkan yaitu ketik alamat :
password halaman admin, ketua, http://localhost/studiophoto untuk login
customer service, kasir, halaman ud.assyarif
fotografer dan gudang Tampilkan halaman “login”
Masukkan “username” dan “password”
pada tempat yang disediakan
Tekan tombol “login”
Jika “username” ada, “password” cocok
sesuai dengan hak akses.
2. Halaman admin Menampilkan halaman | Hasil identifikasi dari | Tampil halaman admin User teridentifikasi sebagai bagian admin

menu admin serta
notifikasi

proses login

Sistem membuka halaman bagian admin

60T



No.

Proses sistem

Deskripsi Proses

Input Proses

Output Proses

O Alur Proses

>

Menejemen jenis
produk

Proses yang digunakan
untuk menyimpan jenis
produk

Data jenis produk

Data jenis produk

o Klik menu “jenis produk” kemudian klik
“tambah” pada halaman jenis produk

e Dihalaman ini terdapat tombol “Tambah”
untuk menambah jenis produk baru.

o Pada textfield jenis produk diisikan jenis
produk yang baru.

e Setelah terisi maka klik button “Simpan”.

e Maka data akan tersimpan dalam tabel
jenis produk

e Setelah tersimpan maka akan muncul
halaman jenis produk.

e Dihalaman ini terdapat lihat tabel data
jenis produk.

e Sistem menampilkan data jenis produk
yang digunakan oleh gudang dan
customer service yang diambil dari tabel
jenis produk.

manajemen nama
produk

Proses yang digunakan
untuk menyimpan
nama produk

Data nama produk

Data nama produk

e Klik menu “nama produk” kemudian klik
“tambah” pada halaman nama produk

e Dihalaman ini terdapat tombol “Tambah”
untuk menambah nama produk baru.

o (Rada textfield nama produk diisikan jenis
produk yang baru.

e Hanya bisa mengisikan “nama produk,

pilihan jenis produk, ukuran, satuan”

Setelah terisi maka klik button “Simpan”.

OTT
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. ka data akan tersimpan dalam tabel
Hama produk

o Sételah tersimpan maka akan muncul
gda halaman nama produk.

e Sistem menampilkan data nama produk
yang digunakan oleh gudang dan
Customer service yang diambil dari tabel

B\is produk.

menejemen kategori
pelanggan

Proses yang digunakan
untuk menyimpan data
kategori pelanggan

Data kategori
pelanggan

Data kategori pelanggan

. Ek menu “kategori pelanggan”
<mudian klik “tambah” pada halaman
kategori pelanggan

. @alaman ini terdapat tombol “Tambah”

tuk menambah kategori pelanggan
ru.

. Qda textfield kategori pelanggan diisikan
kategori pelanggan yang baru.

o Setelah terisi maka klik button “Simpan”.

. Eka data akan tersimpan dalam tabel

egori pelanggan.

. elah tersimpan maka akan muncul

a halaman kategori pelanggan.
. em menampilkan data kategori
langgan yang digunakan customer
setvice yang diambil dari kategori
langgan untuk mengisikan di daftar

pelanggan.
.

MAULANA M
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No.

Proses sistem

Deskripsi Proses

Input Proses

Output Proses

O Alur Proses

>

Menejemen
karyawan

Proses yang digunakan
untuk menyimpan data
nama karyawan

Data nama karyawan

Data nama karyawan

o Klik menu “karyawan” kemudian klik
“tambah” pada halaman daftar karyawan

e Dihalaman ini terdapat tombol “Tambah”
untuk menambah nama karyawan baru.

e Pada textfield karyawan diisikan nama
karyawan yang baru.

e Setelah terisi maka klik button “Simpan”.

e Maka data akan tersimpan dalam tabel
daftar karyawan.

e Setelah tersimpan maka akan muncul
pada halaman daftar karyawan.

o Sistem menampilkan daftar karyawan
yang digunakan ketua yang diambil dari
tabel karyawan sebagai laporan daftar
karyawan

Menejemen divisi

Proses yang digunakan
untuk menyimpan data
divisi

Data divisi

Data divisi

o Klik menu “divisi” kemudian klik
“tambah” pada halaman daftar divisi
untuk kaeyawan.

e Dihalaman ini terdapat tombol “Tambah”
untuk menambah nama divisi baru.

o Pada textfield divisi diisikan nama divisi
yang baru.

o Sételah terisi maka klik button “Simpan”.

o Maka data akan tersimpan dalam tabel
daftar divisi.

o Setelah tersimpan maka akan muncul

(4%
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da halaman menu divisi.

e Sistem menampilkan divisi yang
ﬂ@unakan admin untuk pengisian daftar

IC UNIVE
:

Menejemen
memonota

Proses yang digunakan
untuk menyimpan
memonota

Data memonota

Data memonota

e Sistem menampilkan data memonota

. {k menu “divisi” kemudian klik “edit”
pada halaman daftar divisi untuk
@ngubah isi memonota.

. ﬁijtem akan menampilkan isi memonota
P_a,da cetak nota penjualan.

<

(/)]

Laporan penjualan

Proses yang digunakan
untuk menampilkan
daftar penjualan
selama proses transaksi

Data daftar
penjualan

Data daftar penjualan

o Klik menu “laporan penjualan” pada
laman laporan.

e Pada halaman ini bisa menampilkan
oran penjualan dan bisa dicetak
rdasarkan status “lunas atau belum

Emas” dan mengisi tanggal “dari tanggal-
ingga tanggal” kemudian klik tombol
gint laporan penjualan”.

o Sistem ini menampilkan data nota,

MAULANA MAL
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ggal, pelanggan, kategori, baiaya
desain, total dan status

10.

Laporan pembelian

Proses yang digunakan
untuk menampilkan
daftar pembelian yang
diambil dari data hak
akses gudang

Data daftar
pembelian

Data daftar pembelian

14
w
2
Z
-
>
Klik menu

“laporan pembelian” pada

halaman laporan.

Pdda halaman ini bisa menampilkan

ﬂjoran pembelian dan bisa dicetak
rdasarkan mengisi tanggal “dari
ggal-hingga tanggal” kemudian klik

bol “print laporan pembelian”.
[Sistem ini menampilkan no.faktur,
m\ggal, nama supplier, telp supplier,

al.
=

MAULANA MALIK IBRAH
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untuk menampilkan
nama daftar karyawan

11. Laporan stok bahan Proses yang digunakan | Data stok bahan Data stok bahan e Klik menu “laporan stok” pada halaman
untuk menampilkan (4poran
sisa Stok Bahan yang e [Pada halaman ini bisa menampilkan dan
ada Mhencetak laporan stok bahan kemudian
klik tombol “print laporan stok bahan”.
e Sistem ini menampilkan id, nama bahan,
stok.
O
12. Laporan karyawan Proses yang digunakan | Data karyawan Data karyawan . Ek menu “laporan karyawan” pada

halaman laporan.

e Pdda halaman ini terdapat detail
@ryawan dengan mengklik tombol
“detail”

e Pada halaman ini bisa mencetak data

yawan dengan mengklik tombol “print
daftar karyawan” pada ahalaman daftar
(@ryawan

. Etem ini menampilkan id, nik, nama

yawan, divisi, alamat, telp.

MAULANA MALIK IBRAHY
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No.

Proses sistem

Deskripsi Proses

Input Proses

Output Proses

O Alur Proses

>

13.

Laporan tagihan

Proses yang digunakan
untuk menampilkan
daftar tagihan

Data tagihan

Data tagihan

o Klik menu “laporan tagihan” pada

halaman daftar tagihan.

Pada halaman ini terdapat detail tagihan
dengan mengklik tombol “detail” maka
akan mencul daftar form tagihan
p€langgan.

Pada halaman detail tagihan pelanggan
mengisikan “invoice” kemudian simpan
pada tombol “simpan invoice”.

Sistem ini menampilkan id pelanggan,
hama pelanggan, alamat, telp, no.rek,
no.invoice, tanggal, no.transaksi, tanggal
transaksi, jenis produk, nama produk,
diskon, qty, harga, jumalah total.

14.

Menejemen
transaksi penjualan
barang atau jasa

Proses yang digunakan
untuk menyimpan data
penjualan yang
dilakukan oleh
pelanggan

Form penjualan

Data form penjualan
Nota penjualan

Klik menu “penjualan” pada halaman
transaksi di hak akses customer service.
Pada halaman ini terdapat tabel daftar
pénjualan. Kemudian Klik tombol
“tambah penjualan” maka akan masuk
pada halaman form penjualan.

Pada halaman form penjualan
mengisikan nama pelanggan baru maka
klik tombol “+” kemudian isi pada
halaman “Add New Customer” kemudian
klik button “simpan data”.

Maka data akan tersimpan pada tabel
pelanggan.

9TT
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o Jika nama pelanggan sudah pernah
bertransaksi maka tinggal mencari nama
%Ianggan pada halaman form penjualan.

« ISételah itu klik tombol “tambah produk”
kemudian isikan produk pada halaman
“Add New produk” lalu klik tombol
“fambahkan”.

. ka data akan tersimpan pada tabel

m penjualan.

. Eengisi textfield “biaya desian, tanggal
ﬂesai, fotografer” kemudian klik button

mpan nota penjualan”.

. ka data akan tersimpan pada tabel
daftar penjualan.

15.

Menejemen
transaksi pembelian

Proses yang digunakan
untuk menampilkan
dan menyimpan data
pembelian supplier

Form pembelian

Data form pembelian
Nota pembelian

o Klik menu “pembelian” pada halaman
lﬁnsaksi di hak akses gudang.
e Pada halaman ini terdapat tabel daftar
mbelian. Kemudian Klik tombol
Embah pembelian” maka akan masuk
pada halaman form pembelian.
e Pada halaman form pembelian
ngisikan nama supplier baru maka klik
bol “+” kemudian isi pada halaman
“Add New supplier” kemudian klik button
“simpan data”.
. _|aka data akan tersimpan pada tabel

supplier.

MAULANA M
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o Jika nama supplier sudah pernah
bertransaksi maka tinggal mencari nama
%plier pada halaman form pembelian.

« ISételah itu klik tombol “tambah produk”
kemudian isikan produk pada halaman
“Add New produk” lalu klik tombol
“fambahkan”.

. ka data akan tersimpan pada tabel

m pembelian.
. Eengisi textfield “tanggal memasukkan
ta, penerima, tanggal terima”
udian klik button “simpan nota
mbelian”.

. mlaka data akan tersimpan pada tabel
daftar pembelian.

. ﬁda halaman daftar pembelian terdapat

tton “detail” yang berfungsi untuk
ncetak nota pembelian.

17.

Manajemen
pembayaran
transaksi penjualan

Proses yang digunakan
untuk membayar
produk yang sudah
dibeli dari inputan
customer service

Data transaksi
pembayaran
penjualan produk

e Data transaksi
pembayaran penjualan
produk

e Nota penjualan

. Ek “transaksi penjualan” pada halaman

ir

e Sistem menampilkan daftar penjualan

ta button “cash, dp, bayar”.

. mk tombol “cash” untuk pembayaran
secara tunai kemudian simpan dan cetak
hota penjualan.

o Klik tombol “dp” untuk pembayaran
(cara uang muka terlbih dahulu

MAULANA M

81T



MALANG

udian simpan dan cetak nota

penjualan.

o [Viaka sistem tombol “dp” akan berubah
L’Uayar” karena masih ada tanggungan

mbayaran.

o Klik tombol “bayar” untuk pelunasan
pémbayaran kemudian simpan dan cetak
Qsta penjualan.

18.

Menejemen tambah
biaya-biaya

Proses yang digunakan
untuk menyimpan
biaya-biaya

Data nama biaya

Data nama biaya

e Kiik menu “biaya” kemudian klik
“tambah” pada halaman biaya
o Dihalaman ini terdapat tombol “Tambah”
(Latuk menambah data biaya baru.
e Pada textfield data biaya diisikan data
ya yang baru.
. chlah terisi maka klik button “Simpan”.
o Maka data akan tersimpan dalam tabel
ya.
. Eelah tersimpan maka akan muncul
da halaman biaya dan bisa mengubah
ta menghapus data.
em menampilkan data no.transaksi,
ggal transaksi, kategori, keterangan,
lah

MAULANA MALIKIBRAHI
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19. Laporan jadwal Proses ini digunakan Daftar nama Daftar nama pelanggan, e Klik menu “daftar job” pada halaman
pemotretan untuk menampilkan pelanggan, tempat, tempat, tanggal, lokasi fotografer.
setiap karyawan divisi tanggal . Menampilkan daftar pemotretan dengan
fotografer tugas Ui-lmgetahui status sudah dikerjakan atau
pemotretan lum.
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[ @ STUDIO FOTO ]

< Login
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Input Pelanggan
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Detail
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Input
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View
Penjualan
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Laporan Laporan Stok

C Ketua Unit

Laporan Karyawan
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Gambar 3.94 Site Map Sistem
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2. Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram adalah alat untuk pembuatan model yang memungkinkan
profesional sistem untuk menggambarkan sistem sebagai suatu jaringan proses
fungsional yang dihubungkan satu sama lain dengan alur data, baik secara manual

maupun komputerisasi.

Context Diagram adalah diagram yang terdiri dari suatu proses yang
menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Context diagram merupakan level
tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh input ke sistem atau output dari
sistem. Sistem akan dibatasi oleh boundary (dapat digambarkan dengan garis
putus), tidak boleh ada data store dalam context diagram. Context diagram dalam
aplikasi ini mencakup satu simbol proses yang mewakili seluruh  Sistem
Informasi Studio Foto dengan empat entitas yang mempengaruhi, yaitu
Administrator dan User yang terdiri dari Ketua, Kasir, Gudang, Fotografer,

Customer Service. Diagram Konteks ini ditunjukkan pada gambar berikut:

Kasir

Konfirmasi Login Admink g irmAi Login Ketua
Admin 3 b s
Data Login Admin Dhta login Ketua Ketua
N
]
Data Login Kasir
Konfirmasi Login Kasir
Gudang
=
0 Y Konfirmasi Login Gudang
Data DiYigi
eaﬁa Karyawan,
Studio Foto UDAssyarif
N ate-JanicProduk Data Login Gudang
Data Nama Produk
Data Kateg ori Pelanggan, + Konfirmasi Login Fotografer

Data Supplier

Fotog rafer

Cs

Konfirmesi Login csografer
Data LoginCS

Gambar 3.95 Context Diagram
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Data Login Fotografer

-
Data Login Gudang

Data autenifikasi_login
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(" Data Login Kasir data user
s Login D
Data login Kewa
. Data Login Admin 5
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~,
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O
informasi Data Jenis Prodluk
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35 ti_userr
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Data Kategori Pelanggan . -
ses Halaman Admin
Informasi Data Su pplier
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Data o
Infovmail Data Karyawan ~
[Data memonota

Datia Divisi

\*

Informasi Data memonota

KonfirmasiLogin Ketua

Da@

] Pa: Td1yang diedit

B —

informasi Laporan penjualan’

DaErtpoTaT PeTTuatarT
Informasi data Laporan Pembelian——————— 2]

Data Laporan pe meblaian

Data Laporan Sk

Kewa

Informasi data Laporan Stok

Informasi data Laporan Karyawan sl

Daw Laporan Karyawan

Informasi data Laporan Tagihan

- _ a §°C

Data laporan Tagihan
Data Nama Produkl™— ==

Data autentifkas iketua

Konfirmasi Login Kasir

Data Konfigurasi Password2 yang diedit

Data TransaksiPenjualan |

ToTmasTaam penjuatar
Data

InformasiData baiaya

Kasir Data Laporan Penjualaan

Informasi Laporan Penjualanl

Akses Halaman

Data Tagihan

Informasi Data Laporan Tagihan1

Gudang

KonfirmasiLogin Gudang

Data Konfigurasi Password3

Data Stokw

Informasi Data Laporan Stok1

Data Supplier2

Akses Halaman Gudang

Data autentifikas i Kasir

Informasi Data Su pplir
.
Data TransaksiPembelian

Informasi Daia Transaksi pembeliaan

Fotografer

Konfirmasi Login Fotografer

i

JadwalJob

Dafiar Job

Data Konfigurasi Passwordd yang akan diedit

Informasi Dafiar J ob

Informasi data jad wal job

KonfirmasiLogin CS

Akses Halaman Fotografer

|
Data autentfikas i Gudang

- 7Y

Data TransaksiPenjualanl

informasidata ransaksi

cs

Data Histori Pelanggan
Informasi data Histori Pelanggan

Data Dattar Stok
Informasi Data D aftar Stok

Dam@ Laporann Tagihan
—_—
Informasi Data Laporan Tagihan2

Data Konfigurasi Passwords

Akses Halaman CS

)
Data autentifkas i fotografer

)

Gambar 3.96 DFD Level 1

/
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Data Jenis Produkl

2 )
( Informasi Data Jeniis Produk 1 tbl_produk
e j Sere o D:
Jenis Produk

Data Naama Produk 3 Data Nama Produk2
‘ Managememen Informasi daata Nama Produk ‘ 2 tbl_bahan
Informasi Data Jenis Produk Nama Produk
m

Datp Kateg ori Pelanggan

Kategori
Pelangga

rjatq Kaed ori Pelanggan

3 bl _kategori_pelanggan

IData Supplier . R
D: lierl
~ ata Supplier
ata upplierrr aredinen Informasi Dataa supplier ‘
# Supplier PP 4 thl_supplier

Informasi Data Karyawan

(& ) Data keryavant
Manag emen Informasi dataa Karyawan
Karyawan

atal Karyawann thl_keryavan

Data Divisil o
Konfirmasi Login Admin S G thi_divisi
Tampilkan Halaman Admin Admin informasi Data Divisil
Data Konfigurasi Password yang diedit
—— &) e
Data Username
Managemen Tnformas! Data Usernama 7 thl_user

Konfigurasi
Passwor

9

: Data Memonotal
Informasi Data memonota i ar=gEnel Informasi Data memonotal 8 tbl_memonota
U Memonota

Data Memonotta

Gambar 3.97 DFD Level 2 Hak Akses Admin

Data detail penjualan

View Laporan |9 thl_penjualann
Penjualan informasi dataa penjualan

J

3
Informasi data Laporan Pembelian
’ View!. -
data laaporai) pembelian e I:aplaran data " | 10 tbl_pembelian
— Y informasi data pembelian
Informasi dgta Laporan Stok — 4 data stok
dat OFan SKK ° -
Viewlaporan  fa un thi_stok
stok informasi data stok
(—1W — data karyawan2
] Informasi data Laporan Karyay i >
' Konfirmasi Login Ketua Viewlaporan o masiggtananan 12 | thl_jaryavanl
Tampilkan halaman Ketua
ketua e yeven
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7 data nama produks
datg namaa produk Managemen informasi data produk 14 tbl_bahan1
ata Nama Produd Nama Prod
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\. v
Data Komigurasi\‘Passwurdl yang diedit 4 l@nﬁ—gvurasi - : : 15 thl_userl
informasi data passord yang diedit M informasi data username

Gambar 3.98 DFD Level 2 Hak Akses Ketua Unit
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(2
16 | Bpeniualanm
Data Transaksi Penjualan Input Pembayaran Transaksi Data transksi penjualan
S— Penjualan
- 7

Data Biaya 3 Data Biayal

17 thi_baiaya
Manag emen Biaya }
View Lporan Data penjualan N
Penjualan 18 tbl_penjualan

Laporar) Penjualanl

Tampilkan halaman kasir Konfirmasi Login Kasir Daiagihan Data Tagihan11

Laporan Tagihanl 19 thi_invoicel
Kasir Input tagihan

T o) G -
manag emen thl_user2
konfigurasi -

Data Konfigurasi Password2 yang diedit passworda,/J

Gambar 3.99 DFD Level 2 Hak Akses Kasir
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1
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5
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Gambar 3.101 DFD Level 2 Hak Akses CS
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Halaman Fotografer

Konfirmasi Login Fotografer

Data Konfigurasi Passworad yang alendiedit  * |
Gambar 3.102 DFD Level 1 Hak Akses Fotografer

Fotog rafer

Daftar Job

View Jadwal

Job ‘

Data jadwal

3

View daftar Job

3. Entity Relationship Diagram (ERD)

4
Manag emen Flow_548
konfigurasi

assword9,

126
thi_jadwal
Daftar Jadwal
thl_user3

Entity Relationship Diagram (ERD) atau bisa disebut diagram E-R

merupakan model jaringan yang menggunakan susunan data yang disimpan dalam

sistem secara abstrak. Diagram E-R merupakan sebuah diagram yang

menggambarkan hubungan/relasi antar Entity, diagram E-R lebih menekankan

pada struktur dan hubungan antar data. Berikut adalah ERD pada sistem informasi

studio foto UD.Assyarif Pondok Pesantren Salafiyah Syafi’iyah.

Berikut nama-nama tabel yang digunakan berdasarkan hasil analisis

menggunakan DFD. Database yang digunakan dalam pembuatan aplikasi ini

adalah MySqgl dengan software XAMPP Versi 2.5.

1. ldentifikasi Tabel Database

a. Tabel Jenis Produk

Tabel 3.30 Tabel Jenis Produk

tbl_produk

Idproduk Int(11) Primary Key
Namaproduk Varchar(30) -
Deleted int(11)

b. Tabel Nama Produk

Tabel 3.31 Tabel Nama Produk

tbl_bahan

Idbahan Int(11) Primary Key
Namabahan Varchar(30) -
Jenisbahan Varchar(30)

Panjang Double
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Lebar Double -
Satuan Varchar(20) -
Hargabeli Double -
Hargajual Double -
Limited Int(11) -
Deleted Int(11) -

c. Tabel Kategori Pelanggan
Tabel 3.32 Tabel Kategori Pelanggan

Nama Tabel Nama Data Type Key -
tbl kateori Idkateg?ripelanggan Int(11) Primary Key
pelanggan Kategoripelanggan Varchar(20) -

Deleted Int(11) -

d. Tabel Supplier

Tabel 3.33 Tabel Supplier

Nama Tabel Nama Data Type Key -
idsuplier Int(11) Primary Key
namasuplier Varchar(30) -
alamat Varchar(50) -

tbl_suplier telp Varchar(13) -
email Varchar(60) -
kontakperson Varchar(50) -
deleted Int(11) -

e. Tabel Rekening Atau Akun Bank

Tabel 3.34 Tabel Rekening Atau Akun Bank

Nama Tabel Nama Data Type Key -
idrekening Int(11) Primary Key
idsuplier Int(11) -

tbl_rekening norek Varchar(30) -
namabank Varchar(50) -
deleted Int(11) -

f.  Tabel Karyawan

tbl_karyawan

Tabel 3.35 Tabel Karyawan

idkaryawan Int(11) Primary Key
nik Varchar(15) -
namakaryawan Varchar(60) -
iddivisi Int(11) -
gender Varchar(15) -
status Varchar(30) -
tglmulaikerja date -
alamat Varchar(120) -
telp Varchar(13) -
email Varchar(60) -
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norek Varchar(30) -
namabank Varchar(30) -
deleted Int(11) -
g. Tabel Divisi
Tabel 3.36 Tabel Divisi
Nama Tabel Nama Data Type Key -
iddivisi Int(11) Primary Key
tbl_divisi namadivisi Varchar(40) -
deleted Int(11) -
h. Tabel Memo Nota
Tabel 3.37 Tabel Memo Nota
Nama Tabel Nama Data Type ~ Key !
A memBnot idmemonota Int(11) Primary Key
- memonota Varchar(200) -
i. Tabel Stok
Tabel 3.38 Tabel Stok
Nama Tabel Nama Data Type Key -
Idstok Int(11) Primari Key
idbahan Int(11) -
thl_stok stok double -
keterangan Varchar(100) -
j.  Tabel Pelanggan
Tabel 3.39 Tabel Pelanggan
Nama Tabel Nama Data Type Key -
Idpelanggan Int(11) Primari Key
namapelanggan Varchar(70) -
alamat Varchar(50) -
telp Varchar(13) -
tbl_pelanggan email Varchar(50) -
norek Int(11) -
namabank Varchar(40) -
kategori Varchar(40) -
deleted Int(11) -

k. Tabel Penjualan

tbl_penjualan

Tabel 3.40 Tabel Penjualan

nonota Varchar(20) -
tginota Date -
jam Varchar(20) -
idpelanggan Varchar(50) -
biayadesain double -
total double -
uangmuka double -
iduser Varchar(40) -
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tglselesai date -
tglpelunasan date -
status_lunas Varchar(30) -
deleted Int(11) -
I.  Tabel Pembelian
Tabel 3.41 Tabel Pembelian
Nama Tabel e, N Data Type Key -
nofaktur Varchar(20) -
tglfaktur date -
jam Varchar(20) -
idsuplier Varchar(50) -
eoufPeidfEnar total : Double -

P tgl_terima Date -
Status_terima Varchar(20) -
penerima Varchar(40) -
iduser Varchar(20) -
deleted Int(11) -

m. Tabel User
Tabel 3.42 Tabel User
Nama Tabel Nama Data Type Key -
Id_user Int(11) Primari Key
username Varchar(50) -
password Varchar(50) -

oLy nama Varchar(50) -
level Varchar(15) -
nik Varchar(15) -

n. Tabel Kontak Person
Tabel 3.43 Tabel Kontak Person

'Nama Tabel Nama Data Type Key -
Id_kontakperson Int(11) Primari Key
pelanggan Varchar(10) -

tbl_kontak_person namakontak Varchar(50) -
notelp Varchar(13) -
deleted Varchar(15) -

0. Tabel Invoice

Tabel 3.44 Tabel Invoice

. no_invoice Varchar(30) -
tbl_invoice =

- tglinvoice Date -

idpelanggan Varchar(50) -

totaltagihan Double -

iduser Varchar(40) -

deleted Int(11) -
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p. Tabel Detail Penjualan
Tabel 3.45 Tabel Detail Penjualan

tbl_detail_penjualan
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Id_detailpenjualan Int(11) Primari Key
nonota Varchar(15) -
idproduk Int(11) -
idbahan Int(11) -
panjang Double -
lebar Double -
keterangan Varchar(200) -
jumlah Int(11) -
hargabeli double -
hargajual double -
diskon Double -

g. Tabel Detail Pembelian
Tabel 3.46 Tabel Detail Pembelian

Nama Tabel Nama Data Type Key -
Iddetailpembelian Int(11) Primari Key
nofaktur Varchar(15) -
idproduk Int(11) -

tbl_detail_pembelian idbahan Int(11) -
keterangan Varchar(200) -
jumlah Int(11) -
hargabeli double -
r. Tabel Sementara
Tabel 3.47 Tabel Sementara
Nama Tabel Nama Data Type Key -
no Int(11) Primari Key
produk Varchar(12) -
bahan Varchar(12) -
tbl_sementara harga Double -
Keterangan Varchar(200) -
Qty Int(11) -
Subtotal double -

s.  Tabel Biaya

tbl_biaya

Tabel 3.48 Tabel Biaya

Idbiaya Int(11) Primari Key
Notransaksi Varchar(15) -
Tgltransaksi Int(11) -
Kategori Varchar(40) -
Keterangan Varchar(200) -
Jumlah Double -
User Varchar(40) -
Deleted Int(11) -

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Tabel f

Tabel 3.49 Tabel Frequency
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no Int(11) Primari Key
tbl_f idpelanggan Int(11)
Nilai_f double
Tabel r
Tabel 3.50 Tabel Recency
Nama Tabel Nama ~ Data Type Key -
no Int(11) Primari Key
tbl_r idpelanggan Int(11)
Nilai_r double
Tabel m
Tabel 3.51 Tabel Monetory
Nama Tabel Nama Data Type Key -
no Int(11) Primari Key
tbl_m idpelanggan Int(11)
Nilai_m double
Tabel Warning
Tabel 3.52 Tabel Warning
Nama Tabel Nama Data Type Key -
no Int(11)
kode Int(11)
. jenis Varchar (50)
tbl_warning
tanggal date
url Varchar (200)
keterangan Varchar (500)
Tabel Jadwal
Tabel 3.53 Tabel Jadwal
Nama Tabel Nama Data Type Key -
no Int(11)
idepelanggan Int(11)
tanggal Varchar (20)
tbl_jadwal jam Varchar (20)
idkaryawan Int(11)
lokasi Varchar (200)
status Varchar (20)

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



2. Entity Relationship Diagram Conceptual

tbl_jadwal
noj
P idpelanggan
tanggal
jam
idkaryawan
lokasi
thi_stok i status
thi_bahan = tbl_biaya
id_bahan idbiaya
namabahan idbahan notransaksi
jenisbahan stok tgltransaksi ~ thl_r
panjang keterang an kateg ori tbl_pelanggan d pebnggan? noa
lebar keterangan idpelangganl idpelang gan
satuan jumlah namapelanggan nilai_r
hargabeli thl_produk user alamat o id penggan3
hargajual idproduk deleted telp  petanggan
limitorder namaproduk email thl_m
diskon deleted norek nol
deleted tbl_memonota. Emahank idpelanggan
4 eg ori — o]
idmemonota " thl_f nilai_m
deleted
memonota o
idpelanggan
tbl_karyawan nilai_f
iddivisil -
idkaryawan | id pelanggans thl_penjualan
nik id disi bl divisi nonota
namakaryawan Tadisi tglnota
ender D R i
gtatus namadivisi tl_invoice |:m '
deleted noinwoice e angigan
tglmulaikerja wlinee biayadesain
alamat g | total
idpelang gan
telp pelang g uang muka
email - p iduser
id suppier tbl_supplier d pelanggar iduser b
norgh idsupplier11 deleted (it
o nangu lier tglpelunasan
deleted P amat PP status_lunas
o Hsuple deleted
- telp
tbl_warning vl 6
no22 ™ = kontakperson
kode tbl_pembelian e~
jenis Ty tbl_rekening
tanggal tglfaktur T
il jam idrekening
keterangan idsupplier11 T
total norek
thl_user
T tgl_terima T za‘mab;\nk
thl_sementara status_terima id_user lelete
no2 penerima username
produk iduser password
bahan deleted nama
harga level
keterangan (L40< nik o P,
qty id user tgl_login id useri
subtotal
TBL_BAHAN
ID_BAHAN integer
IDSTOK integer TBL_BIAYA IESEDWAR
NAMABAHAN \archar(50) DEAYA T IDPELANGGANI _ integer
JENISBAHAN  varchar(30) NOTRANSAKSI  verchar(115) NOJ integer
PANJANG  numeric(5) | IDSTOK= IDSTOK TENETOR TGLTRANSAKS!  date IDPELANGGAN  integer
LEBAR numeric(s) = KATEGORI varchar (40) UG, CIEED)
SATUAN \archar(20) IDSTOK ineger KETERANGAN  varchar(200) A varchar(30)
HARGABELI  varchar(50) ————={ [DBAHAN Integer JUMLAH varchar(30) IDKARYAWAN integer
HARGAJUAL  varchar(50) STOK <undefined> s \erchar(ag) LOKASI Varchar(200)
LIMITORDER integer KETERANGAN _ varchar(200) BT e 1 STATUS varchar(20)
DISKON varchar (40) ~ e i
DELETED integer
TBL_MEMONOTA
TBL_KARYAWAN IDMEMONOTA integer ENER ORI TBL_PELANGGAN
DDVISIT exches (200) |DPRODUK T DPELANGGANT _ integer TELR
IDKARYAWAN integer NAMAPRODUK  varchar(15) NAMAPELANGGAN  verchar(70) IDPELANGGAN1 _ integer
NIK varchar(15) DELETED integer ALAMAT varchar (120) " integer
NAMAKARYAWAN  varchar(60)  [visiz = ipoivisiz TELP varchar(13) [DPELANGGANL T IBPELANGGANL | |pPELANGGAN  integer
GENDER verchar(15) TBL_DIVISI EMAL Vercler(60) P, NILALR varchar(33)
STATUS varchar (20) DN o NOREK varchar(30)
TGLMULAKERJA  date oovis e NAMABANK varchar(30)
ALAMAT varchar (120) RAMADIS! verchar(40) KATEGORI varchar(40) TBLM
TELP varchar(13) o o DELETED integer NOL integer
EMAL varchar (60) e IDPELANGGAN1  integer
NOREK varchar(30) IDPELANGGAN  integer
NAMABANK varchar(30) IDPELANGGANI = IDPELANGGANL NILALM fumeric
DELETED inieger
TBL_SUPPLIER
IDSUPPLERLL  varchar(11)
NAMASUPPLIER  varchar(50) ENT 4
varchar(120) NO
TELP varchar(13) IDPELANGGAN 1
EMAIL varchar (60) IDPELANGGAN
KONTAKPERSON  varchar(50) NILALF
DELETED integer o OCE
IDPELANGGANI _integer
TBL_WARNING NOINVOICE varchar (30)
TBL_PEMBELAN NOZZ integer TGLINVOICE date
NOFAKTUR integer KODE integer IDPELANGGAN  integer
TGLFAKTUR date _TBL REKENING JENIS varchar(50) ~— ] TOTALTAGHAN  numeric(82)
DREFENNG i IOPELANGG ANL = TDPELA|
JAM varchar(30) Integer TANGGAL varchar(20) IDUSER varchar(40) TBL PENIUALAN
IDSUPPLIER1L  varchar(11) | |IDSUPPLIER1L archar(11) URL <undefined> DELETED integer PENJU
TOTAL numeric NOREK varchar(30) KETERANGAN _ varchar(200) TDPELANGGANL _integer
TGL_TERIMA date varchar(30) NONOTA integer
STATUS TERIMA  varchar(20) integer TGLNOTA
PENERIMA varchar(40) TBL_SPMENTARA varchar(30)
IDUSER varchar(40) NO2 integer IDPELANGGAN integer
DELETED integer PRODUK <undefined> BIAYADESAIN <undefined>
BAHAN <undefined> TOTAL numeric
ARGA <undefined> L\ . an = IOPELANGGANL UANGMUKA numeric(8,2)
KETERANGAN  varchar(200) IDUSER varchar(40)
TBL_USER TY <undefined> TGLSELESAl date
ID_USER SUBTOTAL __ <undefined> TGLPELUNASAN  dae
USERNAME  varchar(50) STATUS_LUNAS  varchar(30)
PASSWORD  <undefined> DELETED integer
NAMA <undefined> -
LEVEL <undefined>
NIK varchar(15) J
TGLLOGIN _<undefined>

Gambar 3.104 ERD Physical Model
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3.2.4 Desain Segmentasi Pelanggan Menggunakan Metode RFM

Langkah-langkah dalam proses segmentasi pelanggan:

MULAI

A 4

Pengumpulan data dan praposesing data

Pembentukan data nilai
RFM

l

Proses klasterisasi

Menentukan aturan rekomendasi

produk

\ 4

SELESAI

Gambar 3.105 Flowchart Segmentasi Pelanggan
1. Pengumpulan Data dan Pra Prosesing Data

Pada tahap ini bertujuan untuk mengumpulkan berbagai informasi
mengenai studi kasus pada Unit Studio Foto dengan cara melakukan
wawancara dan dokumentasi. Data yang digunakan adalah sebagai berikut:
1. Data pelanggan yang melakukan transaksi dengan unit studio foto baik
dalam jumlah kecil maupun besar dalam masa waktu atau periode yang
ditentukan.
2. Data historikal penjualan produk dengan atribut sesuai dengan yang
dibutuhkan oleh metode RFM, terdiri dari:

= Waktu transaksi terakhir (Recency)

= Jumlah nominal angka transaksi (Monetary)

= Jumlah frekuensi transaksi (Frequency)
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Data historikal penjualan produk yang digunakan adalah data
transaksi untuk produk foto (paket foto KTA, KTS, foto ijazah, foto
wisuda, foto prewedding), cetak foto, foto dan cetak foto, kamera, aloum

dan pigura.

. Pembentukan data Nilai RFM

Berpedoman pada metode RFM yang terdiri dari tiga Kriteria yaitu
recency, frequency, monetary, maka dilakukan ekstraksi data dengan
atribut-atribut yang dibutuhkan untuk mengukur nilai loyalitas pelanggan.
Data yang digunakan adalah data yang telah melewati tahap pengumpulan
dan praproses data.

Penilaian pelanggan menggunakan metode RFM, vyaitu dilakukan
dengan pemilihan atribut yang disesuaikan dengan kebutuhan kriteria
metode RFM, yaitu rentang waktu transaksi akhir pelanggan dengan
periode analisis, jumlah frekuensi transaksi yang dilakukan pelanggan
selama periode analisis, serta jumlah nominal transaksi untuk setiap
pelanggan selama periode analisis. Berikut adalah uraian mengenai
atribut yang dibutuhkan untuk metode RFM:

a. Kriteria Recency

Membutuhkan atribut yang menunjukkan adanya rentang waktu

transaksi terakhir pelanggan dengan periode analisis, sehingga atribut

yang dibutuhkan adalah atribut tanggal transaksi.

Menentukan Selisih hari antara periode
periode analisis: analisis dengan tanggal
1 September 2013 transaksi terakhir
—1Januari 2014 pelanggan(dinyatakan
dalam satuan harian)
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b. Kriteria Frequency

Membutuhkan atribut yang merepresentasikan berapa kali pelanggan
melakukan transaksi. Kriteria ini ini dapat dilihat dari berapa banyak
pelanggan dengan nama yang sama muncul dalam data transaksi. Atribut

yang dibutuhkan adalah atribut tanggal transaksi yang dihitung jumlahnya.

-

Menghitung

jumlah transaksi Jumlah transaksi yang

setiap pelanggan dialkukan setiap pelanggan

selama periode selama periode analisis

analisis

. J

c. Kriteria Monetary

Membutuhkan atribut yang berhubungan dengan harga yang telah
dihabiskan pelanggan selama melakukan transaksi, sehingga atribut yang
dibutuhkan adalah atribut harga total yang harus dibayar pelanggan.
Dalam data yang diperoleh dari studio foto, terdapat diskon yang

mereduksi harga yang harus dibayar pelanggan.

. Jumlah transaksi yang
Menghitung total . 4
. dilakukan setiap pelanggan
harga pembelian i )
" (dengan identitas yang sama
yang dilakukan . .
selama periode analisis)

Selanjutnya dilakukan perhitungan bobot prioritas pada masing-
masing kriteria metode RFM berdasarkan hasil kuesioner yang diberikan

kepada pemilik studio foto.
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Proses Klasterisasi

Pada tahap ini dilakukan proses Klasterisasi atau pengelompokan
pelanggan. Data yang digunakan dalam proses ini adalah keluaran tahap
analisis metode RFM.
Penentuan Aturan Rekomendasi Produk

Pada tahap ini dilakukan pembuatan aturan rekomendasi produk
dengan cara menghimpun seluruh informasi mengenai  preferensi
pembelian produk oleh pelanggan berdasarkan data pelanggan dan data
historikal transaksi pelanggan dengan Unit Studio Foto selama masa
periode analisis. Informasi tersebut meliputi semua kombinasi produk atau
paketan yang telah dibeli atau dipesan oleh setiap pelanggan. Berdasarkan
informasi tersebut, dilakukan penentuan aturan rekomendasi produk

sesuai segmen pelanggan yaitu sesuai dengan kluster 1-8.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Implementasi Program

Bab ini membahas tentang hasil dan pembahasan aplikasi yang telah
dibangun. Dari mulai analisa proses bisnis, kebutuhan serta merancang desain
outpot dan input guna mempermudah peneliti menemukan alur kerja sistem unit
studio foto.

Berikut akan dijelaskan perangkat keras (Hardware) dan perangkat lunak
(Software) yang digunakan dalam membangun program web Sistem Informasi
Custemer Relationship Management Unit Studio Foto di UD.As-syarif Pondok

Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo dengan server lokal sebagai

berikut:
Tabel 4.1 Tabel Sistem Requirements
No | Perangkat Spesifikasi .
1. | Perangkat Keras - Laptop processor intel(R) Core(TM) i3 CPU M
330 @2.13GHz
RAM 2.00 GB
Hardisk 320GB
2. | Perangkat Lunak - Microsoft Windows 7 32-bit operating system
XAMPP 2.5
Mozilla Firefox 25.0.1 dan Google Chrome
4.0.249.0

4.2 Implementasi Antarmuka (Interface)
Berikut ini akan dijelaskan implementasi antarmuka sistem informasi

studio foto UD.Assyarif Pondok Pesantrean Salafiyah Syafi’iyah Situbondo:

137
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4.2.1 Halaman Interface Login
Halaman Login disini adalah halaman untuk mengakses setiap level-level
yang ada vaitu level admin, pimpinan, custemer service, gudang dan Kkasir.

Terdapat dua field yang harus diisi yaitu field username dan password.

SISTEM INFORMASI STUDIO PHOTO V 1.0

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Login

Pada pengujian ini username dan password diisikan terlbih dahulu
kemudian klik tombol login.

Script yang digunakan untuk mengecek login user terdapat pada file
proseslogin.php. Script ini berfungsi untuk mengecek apakah user yang login
terdapat dalam database atau tidak. Jika user yang login tersebut terdapat dalam
database, maka user tersebut bisa mengakses atau masuk kedalam sistem.

Begitupun sebaliknya jika user yang login tidak terdapat dalam database maka

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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user tersebut tidak akan bisa masuk kedalam sistem dan akan memberitahukan

peringatan. Seperti pada gambar 4.2.

Maaf Username atau Passwor Salah..!

Gambar 4.2 Halaman Login Tidak Valid

Script proseslogin.php sebagai berikut:

<?php

$user
$pass

Passwor

?>

session_start();
require_once("../conn.php");

$cekuser = mysql_query("SELECT * FROM tbl_user WHERE USERNAME = '$user’
and PASSWORD='$pass'");

$jumlah = mysql_num_rows($cekuser);

$hasil = mysql_fetch_array($cekuser);

= $_POST[ 'username’];
= $_POST[ 'password’];

if($jumlah == 9)

{
echo " <script>
window.alert('Maaf Username atau
Salah..!");
window.location=("'index.php"');
</script>";
}
else
{
$_SESSION[ 'username'] = "$user";
$_SESSION[ 'level’] = $hasil['level'];
header ("location:../index.php");
¥

\RY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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4.2.2 Halaman Interface User Admin

@ SIMie

Selasa, 10 Juni 2014
20:322

MASTER DATA

Jenis Produk B
Tanggal Jatuh Tempo = 2014-04-23
Hama Produk [Detail]

Kategori Pelanggan

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Iwan (PGW-0010)
Suplier 4

Karyawan

Divisi

Memo Nota TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Rifqi (PGW-0006)

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Iwan (PGW-0010)

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.3 Halaman Utama Admin

Halaman utama pada admin disini terdapat beberapa menu yaitu jenis
produk, nama produk, kategori pelanggan, supplier, rekening/akun bank,
karyawan, divisi dan memo nota. Sebelah kanan atas terdapat link konfig. Konfig
disini adalah untuk mengubah password yang dimiliki setiap user jadi setiap user
bisa mengganti password sendiri.
1. Menu Jenis Produk

Jenis produk adalah halaman untuk menampilkan dan menginputkan jenis
layanan produk apa saja yang ada di studio foto. Menu ini hanya bisa diakses oleh
user admin. User admin bisa menginputkan dan mengubah data jenis produk
sesuai dengan kebijakan dan kesepakatan dari pihak unit studio foto. Pada menu

ini user bisa melakukan view data, tambabh, cari, edit dan hapus.

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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a. View Data Jenis Produk
Fitur ini berfungsi untuk menampilkan data jenis produk yang telah di

inputkan. Tampilan tabel data jenis produk seperti pada gambar 4.4.

& SIMbigs

Jum'at, 04 April 2014
5:39:30

MASTER DATA
Jenis Produk .!! Produ

DAFTAR PRODUK

Nama Produk

Show 10~ entries Search:
Kategori Pelanggan

Gambar 4.4 Halaman View Jenis Produk

b. Cari Data Jenis Produk

Fitur cari data jenis produk digunakan untuk mencari data yang sudah
disimpan. Pencarian ini menggunakan nama jenis produk dan akan memfilter jika
ada kata yang sama. Sebagai contoh jika yang dicari adalah jenis sesuai dengan
database yang tersimpan seperti “FOTO”, “CETAK FOTO”, “FOTO DAN
CETAK FOTO” dan “PAKET FOTO IJAZAH” maka tampilannnya seperti pada

gambar 4.5.
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@ SIMRsis

Jum'at, 04 April 2014
4047

MASTER DATA
Jenis Produk
Nama Produk
Kategori Pelanggan
Suplier

Karyawan

Memo Nota

142

]
Tambah Produk

DAFTAR PRODUK

show 10+ entries search: foto|

9 CETAKFOTO
2 FOTO DAN CETAK
3 PAKET FOTO LIAZAH

Showing 1to 4of 4 entries (fitered from 10 total entries)

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.5 Halaman Hasil Pencarian Jenis Produk

Pada proses pengujian pencarian jika tidak ditemukan jenis produk yang

dicari maka akan muncul seperti gambar 4.6

DAFTAR PRODUK

Show 10 - entries Search: produk

No matching records found

Showing 0 to 0 of 0 entries (filtered from 8 total entries)

Gambar 4.6 Halaman Hasil Pencarian Tidak Ditemukan

¢. Tambah Jenis Produk

Fitur ini digunakan untuk menambahkan data jenis produk. Untuk

menampilkan halaman menu tambah jenis produk dengan cara klik pada link

dengan tulisan “tambah produk” yang berada diatas tabel. Data jenis produk berisi

field jenis produk. Tampilan form jenis produk ada pada gambar 4.7.

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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Mgt
12014

Jenis Produk FORM TAMBAH JENIS PRODUK

Mama Produk JENTS PRODUK

Copyright @ Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.7 Halaman Form Tambah Jenis Produk

d. Edit Jenis Produk

Fitur ini berfungsi untuk merubah data jenis produk. Untuk menampilkan
halaman edit adalah dengan cara mengklik tombol “Edit” yang terdapat di
halaman view data jenis produk. Data awal akan ditampilkan selanjutnya adalah
merubah jenis produk yang akan dirubah. Data jenis produk akan berubah sesuai
dengan kebijakan yang di tetapkan oleh unit studio foto. Tampilan form edit

seperti pada gambar 4.8.

@ SIMgits

Jenis Produk FORM UPDATE PRODUK

Nama Produk JENIS PRODUK FOTO

nggan
Suplier UPDATE DATA PRODUK

« All Rights Resarved.

Gambar 4.8 Halaman Form Edit Jenis Produk

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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2. Menu Nama Produk

Nama produk adalah halaman untuk menampilkan dan menginputkan
nama produk apa saja yang ada di studio foto. Menu ini hanya bisa diakses oleh
user admin. User admin bisa menginputkan dan mengubah data nama produk
sesuai dengan kebijakan dan kesepakatan dari pihak unit studio foto. Pada menu
ini user bisa melakukan view data, tambah, cari, edit dan hapus.
a. View Data Nama Produk

Fitur ini berfungsi untuk menampilkan data nama produk yang telah di

inputkan. Tampilan tabel data nama produk seperti pada gambar 4.9.

@ SIMs
Photo
Jum‘at, 04 April 2014
5:43:50
MASTER DATA
Jenis Produk 4
T P DAFTAR NAMA PRODUK
Stow 10+ entries Search
Kategori Pelanggan
» .'s-'l'nsm':'.;'ﬂmull_“ HARGABELL & DI
Suplier e s ad N Ia v ,—'- L M
1 Kertasphoto SILKY Glosy 4x6 CETAK FOTO o Rp 28.000,- 10% Rp 350, 4
Karyawan
2 Kertas photo SILKY Glosy 3R FOTO n Rp 28.000,- % Rp 850, 3
Dwisi
3 Kertasphoto SILKY Glosy R FoTO an Rp 25.000,- % Rp 1.200,- 3
Hemo tota
4 Kertas photo SILKY Glosy 6x9 FOTO o Rp 28.000,~ % Rp 1.500,~ 3
5 Kertasphoto siky dop R CETAK FOTO an Rp 25.000,- % Rp 5.000,- 3
13 Kertas photo silky dop 5R. CETAK FOTO o Rp 25.000,~ % Rp 10.500,- 1
7 Kertas photo silky dop 10R CETAK FOTO an Rp 25.000,- % Rp 15.000,- 1
8 Kertas photo silky dop 12R CETAK FOTO an Rp 25.000,- Y Rp 40.000,- 1
9 Kertas photo silky dop 14 CETAK FOTO an Rp 25.000,- % Rp 50.000,- 1

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.9 Halaman View Nama Produk
b. Cari Data Nama Produk

Fitur cari data nama produk digunakan untuk mencari data yang sudah
disimpan. Pencarian ini menggunakan nama produk dan akan memfilter jika ada
kata yang sama. Sebagai contoh jika yang dicari adalah nama produk sesuai
dengan database yang tersimpan seperti “Figura Plastik” maka tampilannnya

seperti pada gambar 4.10.
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@ SIMpS

Jum’at, 04 April 2014
54432

MASTER DATA

[ —
Jenis Produk Tambah Nama Produk

DAFTAR NAMA PRODUK

Nama Produk
Show 10~ entries Search: figura
Kategori Pelanggan
ENIS P " T

Suplier Mm H

- oz = e, o e . ]
Karyawan

14 FIGURA PLASTIK SHIFA PIGURA PCS Rp 10.000,- 10% Rp 10.500, 10 i
Divisi
Memo Nota

16 FIGURA MUNGIL PIGURA PCs Rp 3.000,- % Rp 5.000,~ 5 i

Showing 1 to 4of 4 entries (fitered from 32 total entries)

Copyright © Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.10 Halaman Hasil Pencarian Nama Produk
Pada proses pengujian pencarian jika tidak ditemukan nama produk yang

dicari maka akan muncul seperti gambar 4.11.

DAFTAR NAMA PRODUK

Show 10 - entries Search: Pencarian\

ID  NAMA PRODUK JUAL, MIN
¥ ORDER

No matchlng records found

Showing 0 to 0 of 0 entries (filtered from 24 total entries)

Gambar 4.11 Halaman Hasil Pencarian Tidak Ditemukan
c. Tambah Nama Produk
Fitur ini digunakan untuk menambahkan data nama produk. Untuk
menampilkan halaman menu tambah nama produk dengan cara klik pada link
dengan tulisan “tambah nama produk™ yang berada diatas tabel. Data jenis produk
berisi field-field nama produk, jenis produk, ukuran/size, satuan, harga jual, harga

beli, limite order. Tampilan form tambah bahan produk ada pada gambar 4.12.
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I NF udio
Photo

Jenis Produk FORM TAMBAH BAHAN

Nama Produk NAMA PRODUK

Kategori Pelanggan JENIS PRODUK Pilih [=]

Suplier UKURAN/STZE Pilih [+

Karyawan SATUAN

Divisi HARGA BELT Hanya A‘\Hgkﬁ

Memo Nota HARGA JUAL Hanya Angka
DISKON Hanya %
LIMIT ORDER Hanya Angka

Copyright © Studic Phote 2013 . Al Rights

d. Edit Nama Produk

Fitur ini berfungsi untuk merubah data nama produk. Untuk menampilkan
halaman edit adalah dengan cara mengklik tombol “Edit” yang terdapat di
halaman view data nama produk. Data awal akan ditampilkan selanjutnya adalah
merubah nama produk yang akan dirubah. Data nama produk akan berubah sesuai

dengan kebijakan yang di tetapkan oleh unit studio foto. Tampilan form edit

seperti pada gambar 4.13.

@ S1MEiudio o o g
Photo
Jum'at, 04 April 2014
54712
HASTER DATA
Jenis Produkc FORM UPDATE BAHAN
Hama Produk NAMA PRODUK Kenas photo SILKY Glosy 4x6
Kategori Pelanggan JENTS PRODUK Pilih [=]
Suplier UKURAN/STZE ‘ Pilih [+
P— J— Ca——
Divisi HARGA BELT W
Hema Nota HARGA JUAL ’3597
LIMIT ORDER ’47
DISKON W %

. Al Rights Reserved.

Gambar 4.13 Halaman Form Edit Nama Produk
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3. Menu Kategori Pelanggan

Kategori pelanggan adalah halaman untuk menampilkan dan
menginputkan kategori pelangoan apa saja yang ada di studio foto. Menu ini
hanya bisa diakses oleh user admin. User admin bisa menginputkan dan
mengubah data kategori pelanggan sesuai dengan kebijakan dan kesepakatan dari
pihak unit studio foto. Kategori pelanggan disini dibagi menjadi dua macam, yaitu
umum dan khusus. Pada menu ini user bisa melakukan view data, tambah, cari,
edit dan hapus.
a. View Data Kategori Pelanggan

Fitur ini berfungsi untuk menampilkan data kategori pelanggan yang telah

di inputkan. Tampilan tabel data kategori pelanggan seperti pada gambar 4.14.

@ SIMessts

Jum'at, 04 April 2
548:19

DAFTAR KATEGORI PELANGGAN

Show|10 ~jenbes e Semd hi

Copyright @ Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.14 Halaman View Kategori Pelanggan

b. Cari Data Kategori Pelanggan

Fitur cari data kategori pelanggan digunakan untuk mencari data yang
sudah disimpan. Pencarian ini menggunakan nama kategori pelanggan. Kaetegori
pelanggan ada 2 macam yaitu umum dan Khusus. Berikut tampilan halaman

pencarian kategori pelanggan pada gambar 4.15.

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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udio

| Mgkt

NOTO

T
Tambah kalegori

DAFTAR KATEGORI PELANGGAN

show 10 v entries Search: umurm|

Showing 1o 1 of 1 entries (fltered from 2 total entries)

Copyright © Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.15 Halaman Pencarian Kategori Pelanggan

Pada proses pengujian pencarian jika tidak ditemukan kategori pelanggan

yang dicari maka akan muncul seperti gambar 4.16.

el

lambah kat: ; )

DAFTAR KATEGORI PELANGGAN

Show 10 ~ entries search: istimewal
No matching records found

Showing 0 to 0 of 0 entries (filtered from 2 total entries)

Gambar 4.16 Halaman Hasil Pencarian Tidak Ditemukan

c. Tambah Nama Kategori Pelanggan

Fitur ini digunakan untuk menambahkan data kategori pelanggan. Untuk

menampilkan halaman menu tambah kategori pelanggan dengan cara klik pada

link dengan tulisan “tambah kategori” yang berada diatas tabel. Data kategori

pelanggan berisi field-field id dan nama kategori. Tampilan form tambah kategori

pelanggan ada pada gambar 4.17.
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B SIMists
il 2014

Jenis Produk FORM TAMBAH KATEGORT

Nama Produk NAMA KATEGORI

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.17 Halaman Form Tambah Kategori Pelanggan
d. Edit Kategori Pelanggan
Fitur ini berfungsi untuk merubah data kategori pelanggan. Untuk
menampilkan halaman edit adalah dengan cara mengklik tombol “Edit” yang
terdapat di halaman view data kategori pelanggan. Data awal akan ditampilkan
selanjutnya adalah merubah kategori pelanggan yang akan dirubah. Data kategori
pelanggan akan berubah sesuai dengan kebijakan yang di tetapkan oleh unit studio

foto. Tampilan form edit seperti pada gambar 4.18.

@ SIS

uke FORM UPDATE kategori

Nama Produk NAMA kategori UMUM

ggan
Suplier UPDATE DATA kategori

. All Rights Resarved.

Gambar 4.18 Halaman Form Edit Kategori Pelanggan
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4. Menu Supplier

Menu Supplier adalah halaman untuk menampilkan dan menginputkan
data supplier. Menu ini bisa diakses oleh user admin dan user gudang. User admin
bisa menginputkan dan mengubah data supplier sesuai dengan data yang ada dan
kesepakatan dari pihak unit studio foto. Pada menu ini user bisa melakukan view
data, tambabh, cari, detail, edit dan hapus.
a. View Data Supplier

Fitur ini berfungsi untuk menampilkan data supplier yang telah di

inputkan. Tampilan tabel data supplier seperti pada gambar 4.19.

@9 SI M*J]’udlo
Photo
o
MASTER DATA

Jenis Produk -

Mama Produk DAFTAR SUPLIER
show 10w entries Search:

Kategori Pelanggan

-
A

Suplier i i '

Karyawan

Divisi
3 ey — 0812333388758 Sember EEaEs

Memo Nota
4 Norud Huda ooom0771 robolinggn EEEEaES
5 Asen R 123456 Sember EENEaEs
. At oosmssses  1asasases P—— EEaES
7 - oasTA0S - lomongan s
P oasBsTSSeRT - abava EEEaEs

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.19 Halaman View Supplier
b. Cari Data Supplier
Fitur cari data supplier digunakan untuk mencari data yang sudah
disimpan. Pencarian ini menggunakan nama supplier. Sebagai contoh mencari
data berdasarkan nama supplier “Ahsan”. Berikut tampilan halaman pencarian

nama supplier pada gambar 4.20.
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® SIMise

Jum’at, 04 April 2014

. T/
[F—
Jenis Produk Tambah suplier

DAFTAR SUPLIER

Show 10~ entries Search: Ahsan

o g . ]

Showing 1 to 1of 1 entries (fitered from 10 total entries)

Copyright © Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.20 Halaman Pencarian Nama Supplier
Pada proses pengujian pencarian jika tidak ditemukan nama supplier yang

dicari maka akan muncul seperti gambar 4.21.

DAFTAR SUPLIER

Show 10 -~ entries Search: siapa

o s i o s

No matching records found

Showing 0 to 0 of 0 entries (filtered from 9 total entries)

Gambar 4.21 Hasil Hasil Pencarian Tidak Ditemukan
c. Tambah Nama Supplier
Fitur ini digunakan untuk menambahkan data supplier. Untuk
menampilkan halaman menu tambah supplier dengan cara klik pada link dengan
tulisan “tambah supplier” yang berada diatas tabel. Data supplier berisi field-field
nama, alamat, telp, email, dan kontak person. Tampilan form tambah supplier ada

pada gambar 4.22.
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@ SIMpss

Jumat, 04 April 2014
55152

Jenis Produk. FORM TAMBAH SUPLIER

Nama Produk HAMA

Suplier

Karyawan ALAMAT

— TELP/HP Hanya Angka
Hemo Hota FHAIL

KONTAK PERSON

Copyright © Studic Phote 2013 . Al Rights Reserved,

Gambar 4.22 Halaman Form Tambah Data Supplier

d. Edit Nama Supplier

Fitur ini berfungsi untuk merubah data supplier. Untuk menampilkan
halaman edit adalah dengan cara mengklik tombol “Edit” yang terdapat di
halaman view data supplier. Data awal akan ditampilkan selanjutnya adalah
merubah supplier yang akan dirubah. Tampilan form edit seperti pada gambar

4.23.

@ SIM#sts

Jumat, 04 April 2014
5:52:25

MASTER DATA

Jenis Produk. FORM UPDATE SUPLIER

Nama Produk HNAMA

Kategori Pelanggan malang

Suplier

Karyawan ALAMAT

Divisi TELP/HP 02222222

Mem Hota EMAIL | aniscradffa@gmail.com
HO REK/BANK ‘

SIMPAN DATA SUPLIER

- Al Rights Reserved.

Gambar 4.23 Halaman Form Edit Supplier
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e. Detail Data Supplier

Pada gambar 4.19 terdapat link “detail”. Maksud detail disini adalah
menampilkan seluruh data supplier dan menampilkan transaksi yang dilakukan
oleh supplier yaitu menampilkan barang yang disupplay dan menampilkan daftar
nomer rekening. Tampilan hasil detail sesuai pada gambar 4.24.

DETAIL SUPLIER
nAMA

aaaaaa

ALAMAT
TELR/HP 02222222
EMAIL

KONTAK PERSON

DAFTAR BARANG YANG DI SUPLY
show| 10 [] entries Search:
NO NOFAKTUR 4 TANGGAL 4 JENISPRODUK 4 HAMAPRODUK 4 HARGH JUMLAG TOTA$
CETAKFOTO Kertas photo SILKY Glosy 6 0 2 700
Kertas photo SILKY Glosy R U
Kertas photo SILKY Glosy 6x3 100 100 150000

201402 Kertas photo SILKY Glosy 6x8 1500 100 150000

Gambar 4.24 Halaman Detail Data Supplier

Detail supplier terdapat halaman untuk menampilkan dan menginputkan
rekening atau akun bank. User admin bisa menginputkan dan mengubah data
rekening atau akun bank sesuai dengan data yang ada pada menu supplier.

a. View Data Rekening Atau Nama Bank

Fitur ini berfungsi untuk menampilkan data rekening atau akun bank yang

telah diinputkan. Tampilan tabel data rekening atau akun bank seperti pada

gambar 4.25.

DAFTAR REKENING / AKUN BANK

Search:
.

4 NAMABANK

No data available in table

Showing 0 to 0 of D entries

Gambar 4.25 Halaman View Rekening Atau Nama Bank
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b. Tambah Data Rekening Atau Nama Bank

Fitur ini digunakan untuk menambahkan data rekening atau akun bank.
Untuk menampilkan halaman menu tambah data rekening atau akun bank dengan
cara klik pada link dengan tulisan “tambah” yang berada diatas tabel. Data
kategori pelanggan berisi field-field nama supplier, no.rekening dan nama bank.

Tampilan form tambah data rekening atau akun bank ada pada gambar 4.26.

FORM TAMBAH REKENING / AKUN ABHK
NAMA SUPLIER mattidini  [=]
NO. REKENING 1662-01-003597-50-8

— o
Gambar 4.26 Halaman Form Tambah Rekening Atau Nama Bank
c. Edit Rekening Atau Nama Bank
Fitur ini berfungsi untuk merubah data rekening atau akun bank. Untuk
menampilkan halaman edit adalah dengan cara mengklik tombol “Edit” yang
terdapat di halaman view daftar no.rekening atau akun bank. Data awal akan
ditampilkan selanjutnya adalah merubah rekening atau akun bank yang akan

dirubah. Tampilan form edit rekening atau akun bank seperti pada gambar 4.27.

FORM UPDATE

MNAMA SUPLIER Azhari E

HO. REKENTHG | 1662-01-000843-509

NAMA BANK BRI

Gambar 4.27 Halaman Edit Rekening Atau Akun Bank
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5. Menu Karyawan

Menu karyawan adalah halaman untuk menampilkan dan menginputkan
data skaryawan studio foto. Menu ini bisa diakses oleh user admin. User admin
bisa menginputkan dan mengubah data karyawan unit studio foto. Pada menu ini
user bisa melakukan view data, tambah, cari, detail, edit dan hapus.
a. View Data Karyawan

Fitur ini berfungsi untuk menampilkan data karyawan yang telah di

inputkan. Tampilan tabel data karyawan seperti pada gambar 4.28.

@ SI M&Eu dio
Photo
uni 2014
MASTER DATA

Jenis Produk

Oy DAFTAR KARYAWAN
Show 10~ entries Search:

Kategori Pelanggan

o o ONK £ HAMA KARYAWAN = DIVISI % ALAMAT 4 TP s
1 PGW-0001 Syamsul Aifin PIMFINAN Sukorejo Siubondo 082110809637

Karyawan
2 PGW-0002 Jefi CUSTOMERSERVICE  Asembagus 087865646767

.
4 PGW-0003 Zamrori KASR Sukorejo Situbondo 081383678

Memo Nota
s PGW-0006 Rif FOTOGRAFER JIRaya Siubondo 038637234
6 PGW-0003 Ahmad Sanus KAMERAMEN siubondo 34566677
7 PGW-0009 Ahmad Rifgi EDITING Asembagus 097867575
3 PGW-0010 Muhammad GUDANG Asembagus Sukorejo Siubondo 08218767588
10 PGW-0010 Twan FOTOGRAFER Jl Kemilau No 87 6516532032 D l:l
Shaning 1t 8of 8 entries

erved

Gambar 4.28 Halaman View Data Karyawan

Copyright © Studio Photo 2013 . Al Rights

b. Cari Data Karyawan

Fitur cari data karyawan digunakan untuk mencari data yang sudah
disimpan. Pencarian ini menggunakan nama karyawan. Sebagai contoh mencari
data berdasarkan nama karyawan “iwan”. Berikut tampilan halaman pencarian

nama karyawan pada gambar 4.29.
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@ SIMests

Selasa, 10 Juni 2014
20:45:29

MASTER DATA

s o
Nama Produk DAFTAR KARYAWAN

Show 10 v entries Search: iwan|
Kategori Pelanggan
Suplier

PG-0010 Twan FOTOGRAFER KemilauNo 87 6516532032

Karyawan

Showing 1 to 1of 1entries (filtered from 8 total entries)
Divisi
Memo Nota

Copyright © Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.29 Halaman Pencarian Nama Karyawan

Pada proses pengujian pencarian jika tidak ditemukan nama karyawan

yang dicari maka akan muncul seperti gambar 4.30.

l

DAFTAR KARYAWAN

show 10 ~ entries Search: yayuk

No matching records found

Showing 0 to 0 of 0 entries (filtered from 8 total entries)

Gambar 4.30 Hasil Hasil Pencarian Tidak Ditemukan
c. Tambah Nama Karyawan
Fitur ini digunakan untuk menambahkan data karyawan. Untuk
menampilkan halaman menu tambah karyawan dengan cara klik pada link dengan
tulisan “tambah karyawan” yang berada diatas tabel. Data karyawan berisi field-
field NIK, nama, divisi, jenis kelamin, status, tanggal mulai kerja, alamat, email,

no.rek, nama bank, foto. Tampilan form tambah karyawan ada pada gambar 4.31.
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FORM TAMBAH KARYAWAN

NO INDUK KARYAWAN

NAMA |

pIVIST Pilih [=]

JENIS KELAMIN Filih Iz‘

sTaTUS Pilih ]

TGL MULAT KERIA =

ALAMAT

TELP Hanya Angka

EMAIL

NQ REK

NAMA BANK

PHOTO No file selected
A DAL

Gambar 4.31 Halaman Form Tambah Data Karyawan
d. Edit Nama Karyawan
Fitur ini berfungsi untuk mengubah data karyawan. Untuk menampilkan
halaman edit adalah dengan cara mengklik tombol “Edit” yang terdapat di
halaman view data karyawan. Data awal akan ditampilkan selanjutnya adalah

merubah karyawan yang akan dirubah. Tampilan form edit seperti pada gambar

4.32.
FORM UPDATE KARYAWAN
NO INDUK KARYAWAN PGW-0001
NAMA Syamsul Arifin
VISt PIMPINAN =
JENIS KELAMIN Laki-laki E
STATUS Karyawan Tetap E|
TGL MULAT KERJIA 0000-00-00 E
Sukorejo Situbondo ====
ALAMAT
TELP 082110909637
EMAIL ‘ syamsularifin@gmail.com
NO REK
NAMA BANK ‘
PHOTO ‘ No file selected.

Gambar 4.32 Halaman Form Edit Karyawan
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e. Detail Data Karyawan
Pada gambar 4.29 terdapat tombol “detail”. Maksud detail disini adalah
menampilkan seluruh data karyawan. Tampilan hasil detail sesuai pada gambar

4.33.

DETAIL KARYAWAN

HO INDUK KARVAWAN PGW-0001
HAMA Syamsul Arifin
DIVISI PIMPINAN
JENIS KELAMIN Laki-laki
ssssss Karyawan Tetap
TGL MULAT KERJA 0000-00-00

Sukorejo Situbondo

ALAMAT

TELP 082110909637

EMAIL syamsularifin@gmail.com
HO REK

HAMA BANK

Gambar 4.33 Halaman Detail Karyawan

6. Menu Divisi

Menu divisi adalah halaman untuk menampilkan dan menginputkan divisi
yang ada di studio foto. Menu ini hanya bisa diakses oleh user admin. User admin
bisa menginputkan dan mengubah data divisi sesuai dengan kebijakan dan
kesepakatan dari pihak unit studio foto. Divisi disini sama halnya dengan jabatan
yang ada di studio foto, antara lain: jabatan sebagai pimpinan, kasir, accounting,
gudang, fotografer, kameramen, editing, dan customer service. Pada menu ini user
bisa melakukan view data, tambah, cari, edit dan hapus.
a. View Data Divisi

Fitur ini berfungsi untuk menampilkan data divisi yang telah di inputkan.

Tampilan tabel data divisi seperti pada gambar 4.34.
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Tambah divisi

DAFTAR DIVISI

Show 10~ entries Search:

D NAMA DIVISI -
1 KASIR

3 ACCOUNTING
7 PIMPINAN

g GUDANG

s FOTOGRAFER
10 KAMERAMEN

11 EDITING

b . All Rights Reserved.

Gambar 4.34 Halaman View Divisi
b. Cari Data Divisi
Fitur cari data divisi digunakan untuk mencari data yang sudah disimpan.
Pencarian ini bisa dilakukan berdasarkan nama divisi. Sebagai contoh mencari
kata kunci “kasir”, maka data yang akan ditampilkan sesuai yang diketikkan.

Berikut tampilan halaman pencarian divisi pada gambar 4.35.

@ S Mpjudio I s

Selasa, 10 Juni 2014
20:54:36

MASTER DATA

Jenis Produk
Nama Produk DAFTAR DIVIST

show 10+ entries Search: kasi]
Kategori Pelanggan

A A A
o ol NAMA DIVIST = g
: =]

Karyaw:

Showing 1 to 1of 1 entries (fltered from 8 total entries)
Divisi
HMemo Nota

Copyright € . All Rights Reserved.

Gambar 4.35 Halaman Pencarian Data Divisi

Pada proses pengujian pencarian jika tidak ditemukan data divisi yang

dicari maka akan muncul seperti gambar 4.36.
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DAFTAR DIVISI
Show 10 = entries Search: ketua|
D NAMA DIVIST - s

No matching records found

Showing 0 to 0 of 0 entries (fitered from 8 total entries)

Gambar 4.36 Halaman Hasil Pencarian Tidak Ditemukan
c. Tambah Divisi
Fitur ini digunakan untuk menambahkan data divisi. Untuk menampilkan
halaman menu tambah divisi dengan cara klik pada tombol dengan tulisan
“tambah divisi” yang berada diatas tabel. Data divisi berisi field-field yaitu, id dan

nama divisi. Tampilan form tambah divisi ada pada gambar 4.37.

@ SIMis

Selasa, 10 Juni 2014
20:55:44

MASTER DATA
Jenis Produk FORM TAMBAH DIVISI
MNama Produk NAMA DIVISI
Kategori Pelanggan
- SIMPAN DATA DIVIS!
Karyawan
Divisi

Memo Nota

Copyright ® Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.37 Halaman Form Tambah Divisi

d. Edit Divisi

Fitur ini berfungsi untuk merubah data divisi. Untuk menampilkan
halaman edit adalah dengan cara mengklik tombol “Edit” yang terdapat di
halaman view data divisi. Data awal akan ditampilkan selanjutnya adalah merubah

divisi yang akan dirubah. Tampilan form edit seperti pada gambar 4.38.
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Selasa, 10 Juni 2014
20:55:47

MASTER DATA

Jenis Produk

Nama Produk

Kategori Pelanggan

Suplier

Karyawan

Divisi

Hemo Nota
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[FORM UPDATE DIVISL

NAMA DIVIST KASIR

Copyright @ Studio Phote 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.38 Halaman Form Edit Divisi

7. Menu Memonota

Menu Memo Nota adalah halaman yang menampilkan dan menginputkan

memo nota yang ada pada halaman cetak transaksi penjualan. Memo nota bisa

dirubah sesuai dengan keinginan user dan hanya bisa diakses oleh user admin.

Pada gambar 4.39 menampilkan halaman view memonota.

@ SIM:

Selasa, 10 Juni 2014
20:56:18

MASTER DATA

Jenis Produk

Nama Produk

Kategori Pelanggan

Suplier

Karyawan

Memeo Nota

ﬂ Hello : Abdul | Kenfig | Logaut
Last Login: 2010-02-17

MEMO NOTA

Show 10~ entries Search:

1 Termakash atas kepercayaan anda menggunakn produi kami.

il |

Showing 110 1of 1 entries

Gambar 4.39 Halaman View Memonota

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



162

Pada halaman edit memo nota bisa dilakukan dengan cara mengklik
tombol “Edit”, maka akan muncul halaman edit memo nota setelah itu klik tombol

“Update Memo Nota” seperti pada gambar 4.40.

FORM UPDATE MEMO NOTA

Terimakasih atas kepercayaan anda menggunakan
produk kami. Sukses Selalu!!!

MEMO NOTA

Gambar 4.40 Halaman Edit Memonota
Setelah melakukan perubahan yang ada pada form update memo nota
maka akan terupdate sesuai perubahan yang dilakukan user admin. Hasil edit

memo nota ada pada gambar 4.41.

MEMO NOTA

Show 10 ~ entries Search:

1 Terimakasih atas kepercayaan anda menggunakan produk kami.

Sukses Selalu!!!

Showing 1 to 1 of 1 entries

Gambar 4.41 Halaman Hasil Edit Memo Nota
8. Konfigurasi Password
Fitur konfigurasi password ini digunakan untuk merubah password yang
lama diganti dengan password yang baru. Pada pengujian edit password bisa
mengklik link “konfig” yang berada diatas bagian kanan pojok. Beberapa field
yaitu username, password lama, password baru, ulangi password baru, nama, dan

level. Pada gambar 4.42 menampilkan halaman ubah password.



UBAH PASSWORD
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USERNAME ‘

admin

MASUKKAN PASSWORD LAMA ‘ |

MASUKKAN PASSWORD BARU ‘

ULANGT PASSWORD BARU ‘

naMA [ Abdul

LEVEL

Setelah mu

MENUALL

Gambar 4.42 Halaman Ubah Password

ncul halaman ubah password bisa menginputkan field yang

akan dirubah, yaitu dengan memasukkan password lama, password baru dan

ulangi password baru. Lalu klik tombol “Ubah Password”. Seperti pada gambar

4.43.

UBAH PASSWORD

USERNAME

MASUKKAN PASSWORD LAMA  ssssss

MASUKKAN PASSWORD BARU LITT 1]

ULANGI PASSWORD BARU LT L]

NAMA

LEVEL

Kemudian

Abdul

MENUALL

Gambar 4.43 Halaman Hasil Edit Password

secara otomatis password akan berubah dan akan

memberitahukan pesan seperti pada gambar 4.44. Setelah itu sistem akan kembali

ke halaman login.

Password telah diubah. Silahkan login kembali dengan password yang baru

(===

Gambar 4.44 Hasil Pesan Password Yang Telah Diubah
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4.2.3 Halaman Interface User Gudang

@ SIMiss

Selasa, 10 Juni 20/
20:57:41

MOTRETAN UNTUK : Rifqi (PGW-0006)

10TRETAN UNTUK : Iwan (PGW-0010)

Copyright ® Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.45 Halaman Utama User Gudang

Halaman utama user gudang ada beberapa menu yaitu pembelian, stok,
dan supplier. Sebelah kanan atas terdapat link konfig. Konfig disini adalah untuk
mengubah password yang dimiliki setiap user jadi setiap user bisa mengganti
password sendiri.

1. Menu Pembelian

Menu pembelian adalah halaman sebagai transaksi pensupplyan barang
yang ada di studio foto. Menu ini hanya bisa diakses oleh user gudang. Pencatatan
transaksi pembelian disini adalah pembelian barang-barang kebutuhan foto dari
berbagai supplier akan dicatat. User gudang akan memasukkan semua data-data

setelah melakukan pembelian ke supplier.
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@ SIMts

et 2014

i~

Stok DAFTAR PEMBELIAN
Show 10~ entries Search:

Suplier
PeL 01260001 140101 4 022mm 140105 B Rp 200.000,- b |
PBL-02120002 2014-02-12 anis. 02222222 2014-02-12 Anis Rp 1.250.000,- ;
oz mserm ws [— wisorn ane %o 1.000.000,- |
PBL-02120004 2014-02-12 anis. 02222222 201402-12 Anis Rp 350.000,- ;
PBL-02120005 2014-02-12 anis. 02222222 2014-02-12 a Rp 2.500.000,- ;
PBL-02120006 2014-02-12 anis. 02222222 201402-12 a Rp 50.100,- ;
PBL-02140007 2014-02-14 Muhammad 0812333388788 2014-02-14 Jefri Rp 156.500,- ;
PEL-02140008 20140212 Muhzmmad 08123338788 20140212 zamron Rp 4.000,- ;
PBL-02150009 2014-02-02 Nurul Huda 090780771 20140202 syamsul Rp 157.500,- ;

Copyright ® Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.46 Halaman View Transaksi Pembelian
Pengujian transaksi pembelian dilakukan dengan mengklik tombol
“tambah pembelian” kemudian menginputkan data-data sesuai dengan barang
yang akan dibeli pada form nota pembelian kemudian. Jika ada supplier baru
maka harus menginputkan terlebih dahulu nama supplier. Seperti pada gambar

4.47.

Add New Suplier ®
NAMA Cahayaa 2
Sukorgio
ALAMAT =
TELP/HP 0821987668886 ]
EMAIL cahaya@gmail.com
KONTAK 1
PERSON

P4
Gambar 4.47 Halaman Form Nama Supplier Baru

Sedangkan jika nama suppliernya sudah ada tinggal mengetikkan nama

supplier kemudian secara otomatis data-data supplier akan ditampilkan.



FORM PEMBELIAN

SUPLIER

TELPHONE

ALAMAT

No  PRODUK

NO. FAKTUR

TANGGAL

1AM

Lathif

m
cahaya
0344778878

Surabaya

BAHAN HARGA JUMLAH SUB TOTAL KETERANGAN

Total RpO,-

166

PBL-03300016.

22:16:31

Gambar 4.48 Halaman Pencarian Nama Supplier Yang Sudah Ada

Setelah melakukan input data supplier klik tombol “tambah item” akan

menuju halaman “Add New Produk” untuk menginputkan barang-barang apa saja

yang akan dibeli lalu klik tombol “simpan nota pembelian” seperti pada gambar

4.49.

FORM PEMBELIAN

SUPLIER

TELPHONE

ALAMAT

No PRODUK

NO. FAKTUR

TANGGAL

JAM

Add New Produk x

JENIS PRODUK 2. PIGURA >

NAMA PRODUK 14 . FIGURA PLASTIK SHIFA [+
HARGA BELI 20.000

JUMLAH 2

KETERANGAN |

@ Simpan

PBL-03300016

22:22:17

KETERANGAN

PENERIMA :

TGLTERIMA : |

Gambar 4.49 Halaman Form input Data Barang/Produk

Jika sudah ditambahkan maka akan muncul pemberitahuan seperti pada

gambr 4.49 lalu klik “ok” untuk mengkonfirmasi dan secara otomatis akan

ditampilkan dihalaman pembelian form kemudian klik tombol “simpan nota

pembelian” seperti pada gambar 4.50
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Data Produk Di Tambahkan, Tutup Halaman Ini Jika Sudah selesai
Gambar 4.50 Halaman Konfirmasi Data Produk Disimpan
FORM PEMBELIAN
y yr g NOTAI(‘I’I.IR N PBL-03300016 N - -
TANGGAL 03/02/2014 T
JAM 22:30:38
suPLIER Ahmad
TELPHONE 0344778878
ALAMAT Surabaya
o |
Ho PRODUK BAHAN HARGA JUMLAH SUB TOTAL KETERANGAN
1 PIGURA FIGURA PLASTIK SHIFA Rp 20.000,- 2 Rp 40.000,- “)
Total : Rp 40.000,~
PENERTMA :  zamroni N N
TeLTERIMA : | 03/02/2014 B

SIMPAN NOTA PEMBELIAN

Gambar 4.51 Hasil Dari Konfirmasi Penginputan Data Produk
Untuk mengetahui detail barang-barang apa saja yang disupplay maka klik
tombol “detail” pada halaman view transaksi pembelian yang ada pada gambar
4.46. Halaman detail berfungsi untuk mencetak nota pembelian seperti pada

gambar 4.52.

AL LIBERARY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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|



SUPLIER
TELPHONE
ALAMAT

Detail Pembelian

No PRODUK
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HO. FAKTUR PBL-01260001

TANGGAL 2014-01-01
JAM 23:37:31
anis
02222222
malang
BAHAN KETERANGAN HARGA JUMLAH SUB TOTAL
Rp 100.000,- 2 Rp 200.000,

Kertas photo SILKY Glosy 4x6  a

TOTAL : Rp 200.000,-

PENERIMA : a
TGL TERIMA : 2014-01-05

T

Gambar 4.52 Halaman Form Cetak Faktur Pembelian

e e paredan
.I\ j
STUDID PHOTO UDASS YARSF
Tadg: (0328) 451318
Sadia Cenak Fom, Folo Kiat, Figura . MTA L | L.
diL TANGE AL 0140101 10M ; 110k
EUPFLIER ! —
TELPHONE: = @n1n
ALARAT aking
No PRODUK BAHAN  KETERANGAN HARGA  JUMLAH SUB TOTAL
Ep 1 o
100000 2 Rp 200.000.-

TOTAL : Rp200.000.-

FENERIMA : n
TGLTERIMA : 20014-01-08

Gambar 4.53 Halaman Cetak Nota Pembelian

2. Menu Stok

Halaman stok adalah halaman yang hanya menampilkan data-data stok

yang masih tersisa. Beberapa fieldnya yaitu, id, nama bahan dan jumlah stok.
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® SIMste

Minggu, 30 Maret 2014

22:55:25

Pembelian LAPORAN STOK BAHAN

tok Show 10 v eniries Search:
1 Kertas photo SILKY Glosy 4x6 6040
2 Kertas photo SILKY Glosy 00
3 Kertas photo SILKY Glosy 4R 144
4 Kertas photo SILKY Glosy 6x3 216
3 Kertas photo siky dop 4R 99
6 Kertas photo siky dop SR 1
7 Kertas photo silky dop 12R. 1
8 ALBUM HD 5
s ALBUMMDL u
10 ALBUM AEYD 8

Copyright © Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.54 Halaman View Laporan Stok
3. Menu Supplier
Menu Supplier adalah halaman untuk menampilkan dan menginputkan data
supplier. Menu ini bisa diakses oleh user admin dan user gudang. User gudang
bisa menginputkan dan mengubah data supplier sesuai dengan data yang ada dan
kesepakatan dari pihak unit studio foto. Pada menu ini user bisa melakukan view
data, tambabh, cari, detail, edit dan hapus.
a. View Data Supplier

Fitur ini berfungsi untuk menampilkan data supplier yang telah di

inputkan. Tampilan tabel data supplier seperti pada gambar 4.55.

DAFTAR SUPLIER

show 10~ entries Search:

[

1 anis. 02222222 malang Detail
[

3 Muhammad 0812333388788 Jember Detail

v e - - ] bz
[

8 Lathif 03417979776 Malang Detail

Gambar 4.55 Halaman View Supplier
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b. Cari Data Supplier

Fitur cari data supplier digunakan untuk mencari data yang sudah
disimpan. Pencarian ini menggunakan nama supplier. Sebagai contoh mencari
data berdasarkan nama supplier “Ahsan”. Berikut tampilan halaman pencarian

nama supplier pada gambar 4.56.

DAFTAR SUPLIER

show 10~ entries search: Ahsan|

Gambar 4.56 Halaman Pencarian Nama Supplier
Pada proses pengujian pencarian jika tidak ditemukan nama supplier yang

dicari maka akan muncul seperti gambar 4.57.

e

DAFTAR SUPLIER

Show 10 ~ entries Search: siapa

ID ° NAMASUPLIER #  TELPHONE 4 KONTAK PERSON ALAMAT =

-

No matching records found

Showing 0 to 0 of 0 entries (filtered from 9 total entries)

Gambar 4.57 Halaman Hasil Pencarian Tidak Ditemukan
c. Tambah Nama Supplier
Fitur ini digunakan untuk menambahkan data supplier. Untuk
menampilkan halaman menu tambah supplier dengan cara klik pada link dengan

tulisan “tambah supplier” yang berada diatas tabel. Data supplier berisi field-field
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nama, alamat, telp, email, dan kontak person. Tampilan form tambah supplier ada

pada gambar 4.58.

FORM TAMBAH SUPLIER

NAMA

ALAMAT

TELP/HP
EMAIL

KONTAK PERSON

Gambar 4.58 Halaman Form Tambah Data Supplier
d. Edit Nama Supplier
Fitur ini berfungsi untuk merubah data supplier. Untuk menampilkan
halaman edit adalah dengan cara mengklik tombol “Edit” yang terdapat di
halaman view data supplier. Data awal akan ditampilkan selanjutnya adalah
merubah supplier yang akan dirubah. Tampilan form edit seperti pada gambar

4.59.

FORM UPDATE SUPLIER
HAMA

malang

ALAMAT

TELP/HP 02222222

EMAIL

SIMPAN DATA SUPLIER

Gambar 4.59 Halaman Form Edit Supplier
e. Detail Data Supplier
Pada gambar 4.55 terdapat link “detail”. Maksud detail disini adalah

menampilkan seluruh data supplier dan menampilkan transaksi yang dilakukan
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oleh supplier yaitu menampilkan barang yang disupplay. Tampilan hasil detail

sesuai pada gambar 4.59.

DETATI SUPLTER
NAMA anis

malang

ALAMAT

TELP/HP 02222222
EMAIL

KONTAK PERSON

DAFTAR BARANG YANG DI SUPLY
Show| 10 [x] entries Search:

NO ' NOFAKTUR 4 TANGGAL 4 JENIS PRODUK 4 HAMA PRODUK 4 HARGH '.

1 20140101 CETAKFOTO Kertas photo SILKY Glosy 4x6 3/ 2 700

2 2014-02-12 FOTO Ker!

s photo SILKY Glosy 4R 200 5 6000

3 M01402-12 FOTO Ker|

s photo SILKY Glosy 6x9 1500 100 150000

4 2014-02-12 FOTO Ker!

s photo SILKY Glosy 6x9 1500 100 150000

Gambar 4.60 Halaman Detail Supplier
4. Konfigurasi
Fitur konfigurasi password ini digunakan untuk merubah password yang
lama diganti dengan password yang baru. Pada pengujian edit password bisa
mengklik link “konfig” yang berada diatas bagian kanan pojok. Beberapa field
yaitu username, password lama, password baru, ulangi password baru, nama, dan

level. Pada gambar 4.61 menampilkan halaman ubah password.

UBAH PASSWORD
USERNAME 1
MASUKKAN PASSWORD LAMA

MASUKKAN PASSWORD BARU

ULANGI PASSWORD BARU ‘

nAMA | Syamsul iifin
LeveL PIMPINAN

Gambar 4.61 Halaman Ubah Password
Setelah muncul halaman ubah password bisa menginputkan field yang

akan dirubah, yaitu dengan memasukkan password lama, password baru dan
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ulangi password baru. Lalu klik tombol “Ubah Password”. Seperti pada gambar

4.62.

UBAH PASSWORD

USERNAME | 1

MASUKKAN PASSWORD LAMA {1

MASUKKAN PASSWORD BARU | a

ULANGI PASSWORD BARU | a

NAMA | Syamsul Arifin N
LEVEL PIMPINAN

«UBAH FPASSWORD i

Gambar 4.62 Halaman Hasil Edit Password
Kemudian secara otomatis password akan berubah dan akan
memberitahukan pesan seperti pada gambar 4.63. Setelah itu sistem akan kembali

ke halaman login.

Password telah diubah. Silahkan login kembali dengan passwaord yang baru

-

Gambar 4.63 Halaman Hasil Pesan Password Yang Telah Diubah

AL LIBERARY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG

ENTRA

P

|



174

4.2 .4 Halaman Interface User Ketua

&SIV

Selasa, 10 Juni 2014
2441

Laporan Penjualan —
Tanggal Jatuh Tempo = 2014-04-23
Laporan Pembelian [Detai]

Laporan Stok

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Iwan (PGW-0010)
Laporan Karyawan !

Laporan Tagihan

MASTER DATA

Hama Produk TUGAS PEMOTRETAN UNTUK: Rifqi (PGW-0006)
Nama : zbed
i 24Maret 2014

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Twan (PGW-0010)
Nama : MITABAH

+15Juni 2014

Jam : 09.00

Aamat : Aula TABAH Tanggal

Copyright © Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.64 Halaman Utama User Ketua

Halaman utama pada ketua disini hanya bisa melihat dan menerima
laporan-laporan. Terdapat beberapa menu vyaitu, laporan penjualan, laporan
pembelian, laporan stok, laporan karyawan, dan laporan tagihan. Laporan kepada
ketua unit biasanya dilakuakan seminggu sekali sedangkan laporan kepada
UD.Assyarif setiap kwartal dan pertahun. Sebelah kanan atas terdapat link konfig.
Konfig disini adalah untuk mengubah password yang dimiliki setiap user jadi

setiap user bisa mengganti password sendiri tanpa harus keadmin terlebih dahulu.
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1. Laporan Penjualan

Selasa, 10 Juni 2014
21433

Laporan Tagihan

MASTER DATA

@sIM

udio
hoto

LAPORAN PENJUALAN

Show 10 v entries

f . TANGGAL

ORD-01160002 0140116
ORD-01160003 140116
ORD-01160004 1401-16
ORD-02120005 1140212
ORD-02120006 D1402-12
ORD-02120007 140212
ORD-02120008 W1402-12
ORD-02140009 140214
ORD-02160010 140216

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Print Berdasarkan : stus

Rami
Ramil
Alfizn
Ramii
Yayuk
Yayuk
Yayuk
Khoirul Anwar

Khoirul Anwar

A
3 KETEGORI

umMumM

umMuM

umumM

umMuM

umMuM

umumM

umMuM

umMuM

umumM

175

- Hingga Tanggal iz}

Ro 5,000,
Rp 0,
Rp 5.000,-
Ro0,-
Rp 0,
Rp0,-
Ro0,-
Ro 0,

RpO,~

4 BIAVADES! m

Re 79.000,- Lunas
Rp 100,000, Lunas
Rp 355.000,- Belum
Re 37.000,- Lunas
Rp 18.000,- Lunas
Rp 12.500,- Lunas (

Rp 12.500,- Lunas PRIN

Rp 10.500,- Lunas F
Rp 10.500,- Lunas. PRIN

Gambar 4.65 Halaman View Laporan Penjualan

Pengujian untuk halaman laporan penjualan bisa dicetak yaitu berdasarkan

status yang akan dicetak. Kemudian memilih status print berdasarkan status

“sudah lunas atau belum Ilunas”dan mengisi kolom “dari tanggal - hingga

tanggal”. Laporan dicetak berdasarkan pelanggan dengan status “sudah lunas”

yaitu dimulai dari tanggal “01/16/2014-02/16/2014” kemudian klik tombol “print

laporan penjualan” bearti dalam satu bulan. Seperti pada gambar 4.66.

LAPORAN PENJUALAN

show 10 = entries

ORD-01150002

ORD-01180003

ORD-01160004

ORD-02120005

ORD-02120006

ORD-02120007

ORD-02120008

ORD-02140009

ORD-02160010

m‘i

2014-01-16 Ramii
2014-01-16 Ramii
2014-01-16 Alfian
2014-02-12 Ramii
2014-02-12 Yayuk
2014-02-12 Yayuk
201402-12 ayuk
2014-02-14 Khoirul Anwar
2014-02-16 Khoirul Anwar

uMuM

UMM

UMUM

UMUM

uMuM

uMuM

uMuM

UMUM

uMUM

Rp 78.000,- Lunzs
Rp 100.000,- Lunas
Rp 355.000,- Lunas
Rp 37.000,- Lunas
Rp 18.000,- Lunas
Rp 12.500,- Lunas
Rp 12.500,- Lunas
Rp 10.500,- Lunas

Rp 10.500,- Lunas

Gambar 4.66 Halaman Inputan Laporan Penjualan Berdasarkan Tanggal
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—
UNIT STUDID PHOTO UD ASYARIF
Pondok Pesantren Salafiyah Synfiiyah Situbendo
J1 KHR. Asad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

LAPORAN PENJUALAN

Periode - 01/162014 - 02/1672014

) : - BIAVA
NONOTA TANGGAL PELANGGAN ~KETEGORI MUY TOTAL  STATUS
ORD- ) i Rp .
ey 20140216 KhoilAmvar  UMUM BpO-  osp  Lumms
ORD- ) . Rp
l 2. Vi 11 -
ovaroge 20140214 Khoinl Amvar  UMUM RO ose0
ORD- o Rp
oie0s 40212 Rami UMUM B0 a0
0RDT g e N Wl Y R
0 MA0211 Yayk UMUM BpO-  ogpp  Lumms
frrms W P U Ry
ooy 0140212 Yayik uMUM RpO- e Lumms
ORD- ol I &
oimos 0140211 Yayik UMUM RpO- g Lumms
ORD- ) Bp
llooggz 20140116 Rami UMUM Rp3.000- oo Lums
ORD- ) Bp
otlonggs 20140116 Rami UMUM L
ORD- Rp
longes 20140116 Alfn UMUM RpS.000- oo Lums
Situbondo, 31-03-2014
Pinpinan
:‘:;'_h‘ i 635000
. =
gl i priudan prind oy L

Gambar 4.67 Halaman Cetak Laporan Penjualan Periode Satu Bulan

2. Laporan Pembelian

@ SIMGsie

Selasa, 10 Juni 2014

2237
LAPORAN

Laporan Penjualan Print Berdasarkan : Dz/i Tanggal - Hingga Tanggal :ﬁﬁ
DAFTAR PEMBELIAN

Laporan Pembelian
Show 10~ entries Search:

Laporan Stok
NO.FAKTUR © TGLFAKTUR % SUPLIER 4 T™EP = TGLTERIMA 4 PENERIMA 4+ JuMLAH -

Laporan Karyawan
PBL-01260001 1140101 anis 02222222 0140105 s Rp 200,000,

Laporan Tagihan
PBL-02120002 20140212 anis 02222222 0140212 Anis Rp 1,250,000,

MASTER DATA

PEL-02120003 M1402-12 anis 0222222 D1402-12 Anis Rp 1,000,000,
PEL-02120004 M1402-12 anis 02222222 140212 Aris Rp 350,000,
PBL-02120005 0140212 anis 02222222 140212 a Rp 2.500.000,-
PEL-02120006 01402-12 anis 02222222 140212 a Rp 50.100,-
PEL-02140007 201402-14 Muhammad 0812333306788 140214 Jefi Rp 156,500,
PBL-02140008 0140212 Muhammad 0812333388788 140212 zamroni Rp 4,000,
PEL-02150009 20140202 Nurul Huda 090780771 140202 syamsul Rp 157,500,
PEL-02160010 2014-02-15 jhszn 0324440359 201402-16 shed Rp 140,000 -

Gambar 4.68 Halaman View Laporan Pembelian
Pengujian untuk halaman laporan pembelian bisa dicetak berdasarkan

tanggal dengan mengisi kolom “dari tanggal - hingga tanggal”. Uji coba
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berdasarkan tanggal “01/01/2014-02/02/2014” berarti selama periode satu bulan.

Lalu klik tombol “print laporan pembelian”. Seperti pada gambar 4.69.

DAFTAR PEMBELIAN

Show 10 = entries Search:

HO.FAKTUR - TGLFAKTUR 4 SUPLTER 4 TP = TGLTERIMA 4 PENERIMA 4 JuMLAH =
PBL-01360001 20140101 anis 02222222 2014-01-05 : Rp 200,000,
PBL-02120002 2014-02-12 anis 02222222 2014-02-12 Anis Rp 1.250.000,-
PBL-02120003 201402-12 anis 02222222 20140212 Anis Rp 1.000.000,-
PEL-02120004 20140212 anis 02222222 20140212 Anis Rp 350.000,-
PEL-02120005 20140212 anis 02222222 20140212 ] Rp 2.500.000,-
PEL-02120006 20140212 anis 02222222 20140212 ] Rp 50.100,-
PBL-02140007 20140214 Muhammad 0812333388788 20140214 Jefri Rp 156.500,-
PBL-02140008 20140212 Muhammad 0812333388788 20140212 zamroni Rp 4,000,
PBL-02150009 2014-02-02 Nurul Huda 050780771 2014-02-02 syamsul Rp 157.500,-

Gambar 4.69 Halaman _InpUtén "Laporan Pembelian Berdasrkan Tangéal_

A Ioahes st clesibucioN cpo | ap_perrtalian printay.
UNIT STUDIO PHOTO UD. ASYARIE
Pondok Pesantren Salafiyah Syafiiy ab Situbondo
Jalan KHR As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 450318
LAPORAN PEMBELIAN
Periode 01012014 - 0200272014
NOFAKTUR TANGGAL SUFLIER TELP SUFLIER TOTAL
PBL-021530009  2014-02-02 Murul Husda 090TR0771 Rp 157.500,-
PBL-01260001  2014-01-01 anis 02227277 Rp 200.000,-
Siwbondo, 31-03-2014
Pimpinan
Total
Rp 357.: =
pembelian P .
B — )
inoicesitestaucic o ol o Ai_anidian_pinpha 1H

Gambar 4.70 Halaman Cetak Laporan Pembelian

prit Berdasarkan . G
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Laporan Stok

SIMests

0.Juni 2014

LAPORAN
Laporan Penjualan
Laporan Pembelian

Show
Laporan Stok

LAPORAN STOK BAHAN

10~ entries

Laporan Karyawan m‘\

1

Laporan Tagihan
2

MASTER DATA

Pengujian untuk halaman laporan stok bahan hanya bisa

Kertas photo SILKY Glosy 4¢6 5990
Kertas photo SILKY Glosy R 100
Kertas photo SILKY Glosy R 144
Kertas photo STLKY Glosy 643 21

Kertas photo siky dop R
Kertas photo sky dop SR
Kertas photo siky dop 122
ALEUM HD

ALBUM MDL

ALBUM AEYD

Gambar 4.71 Halaman View Laporan Stok Bahan

493

dicetak dengan mengklik tombol “print laporan stok bahan”.

LAPORAN STOK BAHAN

UNIT STUDIO PHOTO UD.ASYARIF
Pondok Pesantren Salafiyah Syafiiyah Situbondo
Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

178

i | Logout

dilihat dan

i) NAMA BAHAN STOK
1 Kertas photo SILKY Glosy 4x6 1 X 0 6040
2 Kertas photo SILKY Glosy 3R 0X 0 100
3 Kertas photo SILKY Glosy 4R 2X 0 144
4 Kertas photo SILKY Glosy 6x9 0X 0 216
5 Kertas photo silky dop 4R 2 X 0 499
6 Kertas photo silky dop SR 4 X 0 1

7 Kertas photo silky dop 12R 6 X 0 1

§  ALBUMHDOXO 5

9 ALBUMMDLO0X0 11
10 ALBUM AEYDOX0 8

11 FIGURA PLASTIK SHIFA 0 X 0 5

12 FIGURA PLASTIK 10R 0 X 0 15
13 Kertas photo SILKY Glosy 10R §X 0 5

14 Kertas photo SILKY Glosy 10R SALON 3 X 0 14

Gambar 4.72 Halaman Cetak Laporan Stok Bahan
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4. Laporan Karyawan

e C. R | Konfig | Logout
A SI M\ udio
=4 Pﬁmto

Selasa, 10 Juni 2014

2:4:14
LAPORAN
Laporan Penjualan ﬁ
DAFTAR KARYAWAN
Laporan Pembelian
show 10 v entries Search:
Laporan Stok
’ DUKKARVAWAN 4 HAMA KARYAWAN = DIVISI 4 ALAMAT \ H
Laporan Karyawan
1 PGW-0001 Syamsul Arfin PIMPINAN Sukorejo Situbondo 082110909637 E
Laporan Tagihan
2 PGW-0002 Jefri CUSTOMER SERVICE  Asembagus 087865646767 E
MASTER DATA
4 PGW-0003 Zamroni KASR Sukeredo Situbendo 0813293578 a
5 PGW-0006 Rifgi FOTOGRAFER 1 Raya Stubondo 098637234 E
6 PGW-0003 Ahmad Sanusi KAMERAMEN situbondo 34566677 E
7 PGW-0002 Ahmad Rifgi EDITING Asembagus 097367575 E
8 PEW-0010 Muhammad GUDANG Asembagus Sukorejo Situbondo 08218767588 E
10 PGW-0010 Twan FOTOGRAFER I Kemilau No 87 6516532032 |_ E

Showing 1to 8 of 8 entries

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.73 Halaman View Laporan Karyawan
Halaman laporan karyawan user ketua hanya bisa melihat dan mencetak
laporan dari data karyawan. Kolom pencarian diatas kanan bisa dicari berdasarkan
nama karyawan. Ketika mengketikkan nama karyawan yang nama depannya sama
secara otomatis akan memfilter sendiri semisal “ahmad sanusi” dan “ahmad rifqi”
maka akam muncul kata “ahmad” diikuti nama belakangnya. Seperti pada gambar
4.73. Dan jika tidak ada data yang dicari maka secara otomatis pencarian nol atau

tidak ada, seperti pada gambar 4.74.

DAFTAR KARYAWAN

Show s sear '_

€ PGW-0003 Ahmad Sanusi KAMERAMEN situbondo 34566677 E
7 PGW-0003 Ahmad Rifgi EDITING Asembagus 097867575 E

Showing 1to 2 of 2 entries (fitered from 7 total entries)

Gambar 4.74 Halaman Pencarian Nama Karyawan Ditemukan
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DAFTAR KARYAWAN
m NO INDUK KARVAWAN = NAMA KARYAWAN = DIVIST $ ALAMAT 4 TEP =

No matching records found

Showing 0 to 0 of 0 entries (filtered from 7 total entries)

Gambar 4.75 Halaman Pencarian Tidak Ditemukan
Pengujian proses cetak karyawan ini bisa mengklik tombol “print daftar
karyawan” yang berada diatas kanan pojok diatas tabel atau halaman view daftar

karyawan ada pada gambar 4.76.

®

!
UNIT STUDIO PHOTO UD.ASYARIF
Pondok Pesantren Salafiyan Syafiiyah Situbondo
Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

DAFTAR KARYAWAN
D NIK NAMA KARYAWAN DIVISI ALAMAT TELP
1 PGW-0001 Svamsul Arifin PIMPINAN Sukorejo Situbondo 082110909637
2 PGW-0007 Tefii CUSTOMER SERVICE Asembagus 087865646767
4 PGW-0004 Zamroni KASIR Sukorejo Situbondo 0813293878
5 PGW-0002 Rifgi FOTOGRAFER JIRaya Situbondo 098637234
6 PGW-0003 Ahmad Sanusi KAMERAMEN situbondo 34566677
7 PGW-0009 Ahmad Rifgi EDITING Asembagus 097867575
8 PGW-0010 Muhammad GUDANG Asembagus Sukorejo Situbondo 08218767588
Situbondo. 01-04-2014
Pimpinan
(oo )

Gambar 4.76 Halaman Cetak Laporan Karyawan
Untuk melihat data karyawan secara detail maka bisa melakukan Klik
tombol “detail”. Kemudian halaman detail tersebut akan menampilkan data-data
detail karyawan, yaitu nik, nama, divisi, jeis kelamin, status, tanggal mulai kerja,
alamat, telp, email, nomer rekening dan nama bank beserta foto. Sperti pada

gmabr 4.77.
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O TNDUK KARYAWAN PGW-0001

HAMA |Syamsm Adfin

DIVIST PIMPINAN
JENIS KELAMIN Laki-laki

STATUS Karyawan Tetap

TGL MULAI KERJA 0000-00-00

Sukorejo Situbondo

ALAMAT L 4

TELP 082110908637

EMAIL syamsularifin@gmail.com
NO REK

NAMA BANK

Gambar 4.77 Halaman View Detail Karyawan

5. Laporan Tagihan

@ SIMg

Selasa, 10 Juni 2014

24:624
LAPORAN
DAFTAR TAGIHAN
Laporan Pembelian .
Show 10~ entries Search:
Laporan Stok
CUSTOMER ALAMAT L TELP/HP % NO.REK & BANK 4 KATEGORI 4 TOTALTAGIHAN % =
Laporan Karyawan
abed abd=cad 988665765 0 . KHUSUS Rp 360.000,~ -
Laporan Tagihan
showing 1 to 1of L entries
MASTER DATA

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.78 Halaman View Laporan Tagihan

Halaman Laporan Tagihan ini adalah halaman yang menampilkan laporan
tagihan pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan, yang ada pada gambar 4.79.
fitur ini juga menyediakan cetak laporan tagihan dengan mengklik tombol “print

laporan tagihan” yang berada diatas kanan pojok. Seperti pada gamabr 4.80.
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o |
DAFTAR TAGIHAN

CUSTOMER ALAMAT s TELP[HP 4 NOREK o BANK 4 KATEGORI 4 TOTALTAGIHAN 3 2
No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Gambar 4.79 Halaman Pencarian Laporan Tagihan

UNIT STUDIQ PHOTO UD.ASYARIF
Fondok Pesantren Salafiyah Syafiiyah Situbondo
Jalan KHR. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

DAFTAR TAGIHAN

NAMA ALAMAT TELP/HP NO.REK BANK KATEGORI TOTAL TAGIHAN

Situbondo, 01-04-2014
Pimpinan

Gambar 4.80 Halaman Cetak Laporan Tagihan

6. Menu Nama Produk

@ SIMig

Selasa, 10 Juni 2014

24:7:23
LAPORAN
P rrag bt DAFTAR NAMA PRODUK
Show 10~ entri 1IN
Laporan Pembelian o e Search;
Ferors) Stok
1 Kertasphoto SILKY Glosy 46 CETAK FOTO m Rp 28.000,- 0% Rp 350, 4 E E
Laporan Karyawan
2 Kertosphoto SILKY Ghsy R FoTO @ Rp 28,000, % Rp 30, 3 |:| m
Laporan Tagihan
3 Kertasphoto SILKY Glosy 4R FOTO o Rp 28.000, % Rp 1.200,- 3 l:l E
MASTER DATA
4 Kertas photo SILKY Glosy 6x9 FOTO m Rp 28.000,- % Rp 1.500,- 3 |:| E
5 Kertesphotosiky dop R CETAKFOTO @ Rp 25.000,- % Rp 5.000,- 3 |:| m
6  Kertasphotosiky dop SR CETAK FOTO o Rp 25.000,~ % Rp 10.500,- 1 l:l E
7 Kertasphoto siky dop 10R CETAK FOTO m Rp 25.000,- % Rp 15.000,- 1 |:| m
8 Kertesphotosiky dop 1R CETAKFOTO @ Rp 25.000,- % Rp 40.000,- 1 |:| m
9 Kertasphoto siky dop 19 CETAK FOTO o Rp 25.000,- % Rp 50.000,~ 1 l:l E
10 ALBUM HD ALBUM unit Rp 1.400,- % Rp 13.000,- 5 Em

Copyright © Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.81 Halaman View Nama Produk

a. Edit Nama Produk
Fitur edit disini adalah untuk menginputkan field-field : harga beli, harga
jual, limit order, dan diskon. Pada menu nama produk di hak akses admin

hanya bisa menginputkan nama produk, jenis produk, ukuran, satuan. Klik
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tombol “Nama Bahan” setelah diisi datanya klik tombol “update data bahan”

pada halaman form update data. Seperti pada gambar 4.82.

@ S I Mﬁﬁu dio
Photo
Selasa, 10 Juni 2014
H:A258
Laporan Penjualan FORM UPDATE BAHAN
Laporan Pembelian NAMA PRODUK ALBUMHD
Laporan Stok JENIS PRODUK ALBUM [=]
Laporan Karyawan UKURAN/SIZE Pilin [
Laporan Tagihan SATUAN unit
HARGA JUAL
LIMIT ORDER
DISKON Hanya %

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.82 Halaman Form Edit Nama Produk

Sedangkan untuk fitur konfigurasi password ini digunakan untuk merubah
password yang lama diganti dengan password yang baru. Pada pengujian edit
password bisa mengklik link “konfig” yang berada diatas bagian kanan pojok.
Beberapa field yaitu username, password lama, password baru, ulangi password

baru, nama, dan level. Pada gambar 4.83 menampilkan halaman ubah password.

@ SI Mﬁﬁu dio
Photo
Selasa, 10 Juni 2014
21544
Laporan Penjualan UBAH PASSWORD
Laporan Pembelian USERNAME @
Laporan Stok MASUKKAN PASSWORD LAMA @
|
Laporan Tagihan ULANGI PASSWORD BARU |
HASTER DATA NAMA | syamsu Arin
— - T

UBAH PASSWORD

Gambar 4.83 Halaman Ubah Password
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Setelah muncul halaman ubah password bisa menginputkan field yang
akan dirubah, yaitu dengan memasukkan password lama, password baru dan
ulangi password baru. Lalu klik tombol “Ubah Password”. Seperti pada gambar

4.84.

UBAH PASSWORD

USERNAME ‘1

MASUKKAN PASSWORD LAMA ‘ .

MASUKKAN PASSWORD BARU ‘ -----

ULANGI PASSWORD BARU ‘ -----

NAMA ‘ Syamsul Arifin
LEVEL PIMPINAN

Gambar 4.84 Halaman Edit Password
Kemudian secara otomatis password akan berubah dan akan
memberitahukan pesan seperti pada gambar 4.85. Setelah itu sistem akan kembali

ke halaman login.

Password telah diubah. Silahkan login kembali dengan passwaord yang baru

e o

Gambar 4.85 Hasil Pesan Password Yang Telah Diubah

"OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG

\\\ L . ? \\4

CENTRAL LIBR



185

4.25 Halaman Interface User Kasir

@ SIMgs

Selasa, 10 Juni 2044
2122847

TRANSAKSI

Penjualan

Biaya-Biaya [D;t; o

DATA

Laporan Penjualan

Tagihan

Nama : abed

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Twan (PGW-0010)

Nama : MI TABAH

Tanggal : 15 Juni 2014

Jam 2 03.00

Alamat : Aula TABAH Tanggal

Copyright © Studio Photo 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.86 Halaman Utama User Kasir
Pada halaman user kasir ini terdapat menu penjualan, biaya-biaya, laporan
penjualan, dan tagihan. User disini berfungsi untuk pembayaran dari customer
yang mencatat kemudian kasir yang menerima uang pembayaran baik itu secara
cash atu dp.

1. Transaksi Pembayaran

@ SIM#sts

Sabtu, 05 April 2014

3:56:5
TRANSAKST
Penjualan DAFTAR PENJUALAN
Biaya-Biaya Show 10~ eniries Search ]
DATA

—
cmavowos  weors A boseoo.  mscovss oo o |
_—
vomomi woiot e 0 AT ——-— e e
: e I
ORD-04040028 20140404 ADM SMKI 1 uMuM 0 Rp 1.000.000,- 20140410 EEE

ORD-04010025 20140401 zaid umuM

ORD-04040029 20140404 AMIKD umuM

Showing 1 to 5 of 5 entries

- Al Rights Reserved.

Gambar 4.87 Halaman View Daftar Transaksi Pelanggan
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Setelah pelanggan melakukan pemesanan kepada customer maka
pelanggan akan menuju kekasir untuk proses pembayaran dan mendapatkan nota.
Pengujian dilakukan dengan pelanggan membayar secara cash maka klik tombol
“cash” yang berada pada halaman view daftar transaksi penjualan. Seperti pada

gambar. 4.88.

FORM PELUNASAHN

NO. NOTA : ORD-04010024
TANGGAL : 2014-04-01 JAM : 06-58-36

PELANGGAN : Hana
TELPHONE : 09767547878
ALAMAT : Probolinggo

KATEGORI : umMuM

No JENIS PRODUK NAMA PRODUK HARGA DISKON KETERANGAN qQry SUB TOTAL

1 BATERAL BTR Um-10/25 (Prima ~ Rp 3.500,- 0% 1 Rp 3.500,
Besar)

TOTAL Rp3.500,-
BIAYA DESAIN RpO0,-
JUMLAH Rp 3.500-
Pelanggan Kasir SISA  Rp 3.500,-
BAYAR

Hana JEFRIA TGLSELESAI  2014-04-04

Gambar 4.88 Halaman Form Pembayaran Cash
Setelah melakukan pembayaran secara cash maka kasir akan mengisikan
kolom bayar kemudian klik “cetak dan simpan pelunasan”. Secara otomatis akan
menampilkan cetak nota pembayaran. Seperti gambar 4.88. Lalu akan muncul

pesan terlihat pada gambar 4.89.
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STUDIC PHOTO UD ASSYARIF
Telp: {03BE) 451318
Sedia: Cetak Fota, Folo Kilat, WAL T A = O LS
Figura di. TANGGAL 2 D116 JAM - 18340

PELANGOAN : Alfian
TELPHOKE : DEIIETEIZE
ALAMAT:

HATEGOR : UM

T HARGA Diskon  KETERANGAN aTy SUETOTAL

phole
1 PIBURA Ap 50000, 0% 2 2 Fip 90930,

Pulanggan Kt TOTAL  :Rp297.930,-
BIAYADESAIN  : Rp 5.000,-

Alfian EFRIA JUMLAH  : Rp 302930,

UANG MUKA  : Rp 302930,

TOLSELESAI : 2140118

O "

Gambar 4.89 Halaman Nota Pembayaran Cash

Terima Kasih!

Gambar 4.90 Halaman Pesan Setelah Melakukan Pembayaran
Sedangkan untuk pembayaran dp bisa dilakukan dengan mengklik tombol
“dp” pada halaman transaksi penjualan seperti terlihat pada gambar 4.87, maka

kasir akan mengisikan kolom bayar kemudian klik “cetak dan simpan pelunasan”.
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Secara otomatis akan menampilkan cetak nota pembayaran seperti gambar 4.92.

Lalu akan muncul pesan terlihat pada gambar 4.93.

FORM UANG MUKA (DP)

PELANGGAN zaid
TELPHONE 099888
ALAMAT Jember
KATEGORT uMUM
No JENIS PRODUK NAMA PRODUK

1 BATERAI
Besar)

Pelanggan

zaid

BTR UM-IN/25 (Neo

HARGA DISKON KETERANGAN Qry
Rp 4.000,- 0% 1
TOTAL
BIAYA DESATN
Kasir JUMLAH
UANG MUKA
Zamroni TGL SELESAT
SIMPAN & CETAK NOTA

NO. NOTA : ORD-04010025
TANGGAL : 2014-04-01
JAM:07-03-38

SUB TOTAL
Rp 4.000,-

Rp 4.000,-
Rp0,-

Rp 4.000,-

2014-04-01

Gambar 4.91 Halaman Form Pembayaran Uang Muka (DP)

e [ R—
STUDID PHOTO LD ASSYARIF
Telp: ([F388) 451318
Sedia: Cetak Fow, Foio Kilat, AL SOTA - ORDSaMMZS
Figura dil. TANGEGAL £ HI-0404 1AM 2 W31
PFELANGOAN ADM SMKI 1
TELPHONE 18338) 451319
ALAMAT: Sukersi
KATEGOR e
JEMS MAMA
Ne RSN Dhoou ARG biskon  HETERANGAS ar SUB TOTAL
Karas,
CETAK  phain §
1 FoTa P Rp 5.000, £ feto by 00 Ry 1.000.000-
Ginsy 57
Futanggan it TOTAL : Rp 1.090.000,-
BIAYA DESAIN : Apd..
ADM MK 1 EFra JMLAR : Rp 1.090.000,-
UANG MUMA  : Rp 500.000,.
Nt Terimakasih atas k. BISA  : Rp 500000,
TOLSELESA : 20948448

"

Gambar 4.92 Halaman Cetak Pembayaran DP
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Terima Kasih!

Gambar 4.93 Halaman Pesan Setelah Melakukan Cetak
Pelanggan akan kembali lahi untuk proses pelunasan dan akan
mendapatkan nota penjualan lagi. Kasir akan mengklik tombol “bayar” kemudian
akan mengulangi proses yang terlihat pada proses sebelumnya.
2. Biaya-biaya
Pada halaman menu biaya-biaya berfungsi untuk menambahkan keperluan
biaya-biaya apa saja yang dibutukan oleh studio foto. Terdapat fitur tambah, edit

dan hapus.

@ SIMsts

Sabtu, 05 April 2014
4207

DAFTAR BIAYA_BIAYA

Shon [10_v | entries Search 1

20140404 Perlengkapankantor  pembelian komputer Rp 3.500.000, a
2130321 Gaj Gaj selama satu Bulan Rp0,- admin KE Hj

Gambar 4.94 Halaman Daftar Biaya-biaya
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Untuk menambahkan biaya maka klik tombol “tambah biaya” yang berada
diatas tavel daftar biaya. Kemudian akan menampilkan form biaya yang terlihat

pada gambar 4.95.

@ SIMyists

Sabtu, 05 April 2014
4228

TRANSAKST
e FORM BIAVA
Biaya-Biaya O TRANSAKST P -
TGL TRANSAKST [ E
Laporan Penjualan v Pilin Iy
Tagihan

KETERANGAN

JUMLAH

Copyight ® Studio > 2013 . Al Rights Reserved.

Gambar 4.95 Halaman Form Biaya-biaya

Setelah melakukan penginputan form biaya kemudian klik tombol “simpan
biaya” secara otomatis pada halaman daftar biaya akan menambah seperti pada

gambar 4.96.

DAFTAR BIAYA_BIAYA

Show |10 ¥ | entries Search:

ID °  NOTRANSAKSI 4  TGLTRANSAKSI # KATEGORI 4 KETERANGAN 4 umaH 4 usm o
1 BODL 20140404 Perlengkapan kantor  pembelian komputer Rp 3.500.000,- 4 {:Jﬁ
2 BO02 0140321 Gaji (Gaji selzma satu Bulen Rp0,- admin Gﬁ
E 0003 2014-04-05 Biaya-biaya beli pensil warna Rp 20.000,- 4 j ﬁ
Showing 1 to 3 of 3 entries

Gambar 4.96 Halaman View Tambah Biaya
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3. Laporan Penjualan

O SIMpts

Penjualan Print Berdasarkan : stuws

LAPORAN PENIUALAN
Biaya-Biaya

6000 2140116 m 000 .
2140116 Alfan U Ao 5.000,
Rami )
mis0z12 vavuk wm R0, R 18,000,
ok
2140212 Yayuk U Ao Ao 12,500,
i 050,  lunes
Mis216 K e wam Ro L, Ra 10,500,

mbar 4.97 Halaman View Laporan Penjualan

Pengujian untuk halaman laporan penjualan bisa dicetak yaitu berdasarkan
status yang akan dicetak. Kemudian memilih status print berdasarkan status
“sudah lunas atau belum lunas”dan mengisi kolom “dari tanggal - hingga
tanggal”. Laporan dicetak berdasarkan pelanggan dengan status “sudah lunas”
yaitu dimulai dari tanggal “01/16/2014-02/16/2014” kemudian klik tombol “print

laporan penjualan” bearti dalam satu bulan. Seperti pada gambar 4.98.

Print Berdasarkan : Guca Lunas E E
LAPORAN PENJUALAN
Search:

show 10 = entries

‘ = TANGGAL % PELANGGAN 4 KETEGORI - BIAYADESAIN & TOTAL ;
ORD-01160002 0140116 Ramii UMUM Rp 5.000,- Rp 78.000,- Lunas
ORD-01160003 0140116 Ramii UMUM R 0,- Rp 100.000,- Lunas
ORD-01160004 20140116 Alfian UMUM Rp 5.000,- Rp 355.000, Lunas
ORD-02120005 2014-02-12 Ramii UMUM R0, Rp 37.000, Lunas
ORD-02120006 2014-02-12 Yayuk uMumM RpO,- Rp 18.000,- Lunas
ORD-02120007 M014-02-12 vayuk UMUM R 0,- Rp 12.500,- Lunas
ORD-02120008 0140212 Yayuk UMUM Ro0,- Rp 12.500,- Lunas
ORD-02140009 20140214 Khoirul Anwar UMUM Ro0,- Rp 10.500,- Lunas
ORD-02160010 2014-02-16 Khoirul Anvar UMUM Rp 0, Rp 10,500, Lunas

Gambar 4.98 Halaman Inputan Laporan Penjualan Berdasarkan Tanggal dan

Status
Print Berdasarkan : saus - [Dari Tanggal - Fingga Tanggal 2] prinT LapoRAN PENIUALAN |

[
ORD-D1160002 2014-01-16 Rami UMUM Rp 5.000,- Rp 79,000, - Lunas PRINT

ORD-D1160003 2014-01-16 Rami UMUM Rp0,- Rp 100.000,- Lunas ﬁ
ORD-D2120005 2014-02-12 Rami UMUM Rp0,- Rp 37.000, - Lunas ﬁ
ORD-D3060012 2014-03-06 Rami UMUM Rp0,- Rp 3.000,- Lunas ﬁ

Gambar 4.99 Halaman Pencarian Nama Pelanggan

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



192

UNIT STUDIO PHOTO Ul ASYARIF
Pondok Pesantren Salafiyah Syafiiyah Situbaado
J1 KHE. As'ad Dalem Komplek Pesantren Telp: (0388) 451318

LAPORAN PENJUALAN

Periode - 017162014 - 02/162014
e . . N BIAYA
NONOTA TANGGAL PELANGGAN  KETEGORI TOTAL  STATUS
DESAIN

ORD- ) Rp

. ’ ) ; )
02160010 20014-02-16  Khoiul Amwar UMUM Rp 0. 10,500~ Lumas
ORD- h Rp

. ’ ) )
02140009 2014-02-14  Khoiul Amwar UMUM Rp 0. 10,500~ Lumas
2 i S

- )
02120005 2014-02-12  Ramli UMUM Rp 0. 37.000.- Lumas.
ORD- Rp
Qo 2014012 Yapik UMUM RpO-  1ongg. Lumas
ORD- Rp

- )
02120007 20014-02-12  Yayuk UMUM Rp 0. 12.500.- Lumas.
ORD- Rp

- )
02120008 2014-02-12  Yayuk UMUM Rp 0. 12,500~ Lumas.
ORD- ) Rp

-01- ) 5,
01160002 2014-01-16  Ramli UMUM Rp 5.000, 79000, Lumas.
ORD- 3 Rp
oll6oops 20140116 Rami UMUM RpO- |oongg. LS
ORD- Rp
0116000 2014-01-16  Alfian UMUM Rp 5.000.- 355,000, Lumas.
Siwbondo, 31-03-2014
=
;""' jan  R63S000-
[ -)
[rmr— i, purjusdin_prinisty wn

Gambar 4.100 Halaman Cetak Laporan Penjualan Periode Satu Bulan

4. Menu Tagihan

Menu Tagihan berfungsi untuk melihat daftar tagihan pelanggan. Seperti

pada gambar 4.101.

@ SIMy

Sabtu, 05 April 2014
4332

udio
hoto

DAFTAR TAGIHAN

Show 10~ entries

Showing 0 to 0 of D entries

served.

ALAMAT

a
v

TELP/HP

Py
4 NOREK

.
v

&
BANK  §

N data avalzble i table

KATEGORI

s &
4 TOTALTAGHAN §

Gambar 4.101 Halaman View Daftar Tagihan Pelanggan
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Sedangkan untuk fitur konfigurasi password ini digunakan untuk merubah
password yang lama diganti dengan password yang baru. Pada pengujian edit
password bisa mengklik link “konfig” yang berada diatas bagian kanan pojok.
Beberapa field yaitu username, password lama, password baru, ulangi password

baru, nama, dan level. Pada gambar 4.102 menampilkan halaman ubah password.

@ SIMsiiss - -

Sabtu, 05 April 2014
4:38:0

Penjualan UBAH PASSWORD

USERNAME 4
MASUKKAN PASSWORD LAMA

MASUKKAN PASSWORD BARU

ULANGI PASSWORD BARU

~ Gambar 4.102 Halaman Ubah Password

Setelah muncul halaman ubah password bisa menginputkan field yang

akan dirubah, yaitu dengan memasukkan password lama, password baru dan
ulangi password baru. Lalu klik tombol “Ubah Password”. Seperti pada gambar

4.103.

UBAH PASSWORD

MASUKKAN PASSWORD LAMA.

MASUKKAN PASSWORD BARU

R—— -

Gambar 4.103 Halaman Edit Password
Kemudian secara otomatis password akan berubah dan akan
memberitahukan pesan seperti pada gambar 4.104. Setelah itu sistem akan

kembali ke halaman login.
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Passwaord telah diubah. Silahkan login kembali dengan passwaord yang baru

Gambar 4.104 Hasil Pesan Password yang telah Diubah

4.2.6 Halaman Interface User Fotografer

@ SIMis

Selaga, 10 Juni 2014

243457
JADWAL
Daftar Job Vayuk
dualoh Tanggal Jatuh Tempo = 2014-04-23
Jadwal X [Detail

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Twan (PGW-0010)
Nama : Hasan

Tanggal : 30 Apri 2014 Jam

Jam: 20,00

Alamat : Malang Selatan Tanggal

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Rifqi (PGW-0006)
Nama : abed

Tanggal: 24Varet 014

Jam : 10.00

Alzmat : Dinoyo Maiang Tanggal

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Iwan (PGW-0010)
Nama : MI TABAH

Tanggal : 15 Juni 2014

Jam : 09.00

Alzmzt : Auiz TABAH Tanggal

Copyright © Studio Photo . All Rights Reserved.

Gambar 4.105 Halaman Utama User Fotografer
Pada halaman user fotografer ini terdapat menu jadwal job dan daftar job.
User disini berfungsi untuk mengubah status dari karyawan fotografer apakah
karyawan tersebut sudah melakukan tugas pemotretan. Seperti pada gambar

4.106.

LIBRARY OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG
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@ SIMily

Selasa, uni 2014

Daftar Job DAFTAR PEMOTRETAN
Jadwal Job Soaw |10~ Jentres Search:
) abed 24Maret 2014 10.00 Dinoyo Malang Tanggal

Showing 1 to 1of Lentries

Copyright ® Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.106 Halaman Daftar Pemotretan

Pada halaman daftar job ini terdapat tabel daftar pemotretan dengan
Keterangan status “update selesai” jika user mengklik tombol “update selesai”
maka job yang dilakukan oleh fotografer telah dikerjakan kemudian akan tampil

pada halaman jadwal pemotetan dengan memberikan notifikasi sudah selesai atau

belum selesai.

@ SIMiss T

Selasa, 10 Juni 2014

21392
JADWAL
Datar Job DAFTAR PEMOTRETAN
Jadwal Job Sl Search:
4 bed 24Maret 2014 10,00 Dinoyo Malang Tanggal Belum Sel

Showing 1to 10f 1 entries

Gambar 4.107 Halaman Status Pemotretan
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4.2.7 Halaman Interface User Customer Service

@ SIMBds

Selasa, 10 Juni 2014

Penjualan S

DA [Detail]
History Pelanggan

TUGAS PEHOTRETAN UNTUK : Iwan (PGW-0010)
Tagihan )

Stok

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Rifgi (PGW-0006)

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Twan (PGW-0010)

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights Reserved.

Gambar 4.108 Halaman Utama User Customer Service

Halaman utama pada user customer service berfungsi untuk melakukan
transaksi penjualan dan melihat daftar data pelanggan setiap bertransaksi.
Beberapa menu yang ada pada user customer service ini, yaitu transaksi
penjualan, data pelangggan, data tagihan, dan data stok. Sebelah kanan atas
terdapat link konfig. Konfig disini adalah untuk mengubah password yang
dimiliki setiap user jadi setiap user bisa mengganti password sendiri tanpa harus
keadmin terlebih dahulu.

1. Transaksi Penjualan

Halaman transaksi penjualan berfungsi untuk proses transaksi. Sebelum
pelanggan melakukan pemesanan jasa maupun retail terlebih dahulu
menginputkan nama pelanggan kemudian bisa melakukan orderan baik jasa

maupun retail. Halaman view pada gambar 4.109.
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@IV

Selasa, 01 April 2014
12349

TRANSAKST
Penjualan
3 :
DATA DAFTAR PENJUALAN
soou [10 7 [entres Search; |
ORD-03240020 014-03-24 Rahmad UMM 0 Rp 52.500,- 0140324
ORD-04010024 20140401 Hana UMUM 0 Rp 3.500,- 2014-04-04
ORD-04010025 2014-04-01 zaid UmMuM 0 Rp 4.000,- 20140401
ORD-04010026 20140401 Puput UMUM 0 Rp 7.500, 20140404
Showing 140 4 of 4 entries

Gambar 4.109 Halaman View Daftar Transaksi Penjualan
Proses transaksi penjualan bisa dilakukan dengan mengklik tombol
“tambah penjualan” seperti pada gambar 4.86 maka akan menuju ke halaman form

penjualan pada gambar 4.110.

@ S| Mo e of o

Selasa, 01 April 2014
23015
TRANSAKST
Penjualan FORM PENJUALAN
DATA 0. NOTA : ORD-04010027
TANGGAL :01-04-2014 JAH:
Pelanggan 213015
Tagihan PELANIGGAN @
TELPHONE
Stok
ALAHAT
KATEGORI
o JENIS PRODUK HAMA PRODUK HARGA KETERANGAN arv SUBTOTAL Del

Total: 00,

Gambar 4.110 Halaman Form Penjualan
Pada halaman form penjualan terlebih dahulu menginputkan nama
pelanggan yang tertera pada gambar 4.109 dengan mengklik tombol “+” maka
akan muncul halaman Add New Customer. Uji coba dengan memasukkan kolom

nama “Puput Puji Lestari”, alamat “Lumajang”, telp “0856979879”, no.rek/akun
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bank “-”, nama bank “-” dan kategori “umum” kemudian klik tombol “simpan

data pelanggan” terlihat seperti pada gambar 4.111.

' Add New Customer 3 | l
MNAMA Fuput Puji Lestari
Lumajang
ALAMAT £
TELP/HP 0856979879

EMAIL

NO REK/AKUN | -
BANK

NAMA BANK

KATEGORI UMuUM r

Gambar 4.111 Halaman Inputan Tambah Pelanggan
Setelah melakukan pengisian data pelanggan dengan mengklik tombol
“simpan data pelanggan” maka akan muncul sebuah pesan terlihat pada gambar

4.112.

Laman di localhost menyatakan:

Data Teleh Tersimpan Silahkan kembali ke input data

Custurner...!

Gambar 4.112 Halaman Pesan Data Tersimpan
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Data pelanggan telah tersimpan selanjutnya dengan mengetikkan nama
pelanggan pada kolom pencarian nama pelanggan yang ada di halaman form
pelanggan. Lalu klik tombol “tambah produk” untuk mengisikan produk apa saja

yang akan dipesan.

FORM PENJUALAN

ALAMAT Lumajang

KATEGORI umuM

Total :

BIAYA DESAIN :

TGL SELESAL |

Gambar 4.113 Halaman Pencarian Nama Pelanggan Yang Sudah Ada
Halaman tambah produk berfungsi untuk menginputkan data-data produk
yang akan dipesan atau dibeli, baik berupa jasa maupun retail. Jika sudah terisi
maka klik tombol “tambahkan” pada gambar 4.113. Kemudian secara otomatis

data akan tersimpan dengan memberikan pesan yang terlihat pada gambar 4.114.

Add New Produk x
JENIS PRODUK 8 . BATERAI v

NAMA PRODUK 26 . BTR UM-1M/25 (Neo Besar) ¥

HARGA Rp 4.000,-

KETERANGAMN

JUMLAH 2

SUBTOTAL 8.000

Gambar 4.114 Halaman Pemesanan Tambah Produk
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Laman di localhost menyatakan:

Data Ditambahkan

Gambar 4.115 Halaman Pesan Data Ditambahkan
Setelah melakukan penambahan produk maka akan terlihat di form

penjualan yang tersimpan yang terlihat pada gambar 4.116.

ALAMAT Lumajang

No  JEMIS
P 0 BTR UM-IN{25 (Nec Besar)  Rp 4,000, - 2 Re 800~ = ()

Total : Rp 8,000,

BIAVA DESAIN : {

LSELESAT & | 04/01/2014 |

Gambar 4.116 Halaman Hasil Inputan Produk
Jika pelanggan ingin menambah transaksi dengan pembelian produk yang
berbeda maka kembali pada proses awal yaitu dengan klik tombol “tambah
produk” maka secara otomatis akan bertamabah sendiri produk apa yang sudah
dipesan atau beli pada kolom view tambah produk lalu klik “simpan nota

penjualan”. Seperti yang terlihat pada gambar 4.117.
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FORM PENJUALAN
1O, NOTA : ORD-04010027
TANGGAL : 01-04-2014 JAM :
23173
PELANGGAN Pup
Puput
Puput
Puput Puji Lestari
TELPHONE 0856979879
ALAMAT Lumajang
KATEGORI umMuM
o JENIS PRODUK HAMA PRODUK HARGA KETERANGAN Qrv SUB TOTAL
1 maTERAL ETR UM-11/25 {Heo Besar) _Rp 4,000, - 2 ®o 8000, L LT °
ELEUH ALEUM AEYD Rp 15,000, 1 i Su Mo Tu We Th Fr Sa
Total : D 2| 3| 4 s
s/ 7| 8 9 10/ 11 12

T TS

13| 14| 15 16 17| 18 19
20 21 22 23 24 25 26

BIAVA DESAIN | B e

TGLSELESAT : | 04/01/2014 |

Gambar 4.117 Halaman Tambah Produk

Simpan nota penjualan disini secara otomatis masuk pada link user kasir

karena pengambilan barang dan pembayaran dilakukan oleh user kasir. Setelah

mngklik tombol “simpan nota penjualan” maka secara otomatis akan terlihat pada

halaman view daftar transaksi penjualan.

DAFTAR PENJUALAN

Show TF_' entries searchi |
NONOTA TANGGAL 4 PELANGGAN 4 KETEGORI 4 BIAVADESAIN § TOTAL TGLSFIESAT 4
CRD-03240020 2014-03-24 Rahmad UMUM 0 Rp 52.500,- 2014-03-24
CRD-D4010024 2014-04-01 Hana UMUM 0 Rp 3.500,- 2014-04-04
ORD-04010025 2014-04-01 zzid uMuM 0 Rp 4,000, 2014-04-01
CRD-D4010025 2014-04-01 Puput UMUM i Rp 7.500,- 20140404
L =i ENE ] 2014-04-02 Puput Puji Lestari UMUM 0 Rp 23.000,- T EEIER S

Showing 1to 5 of 5 entries

Gambar 4.118 Halaman View Hasil Tambah Transaksi

Pencarian ini bisa dilakukan dengan cara mengetikkan nama pelanggan ke

kolom yang bertuliskan “search”. Pengujian dilakukan dengan mencari nama yang

diawali dengan huruf H maka yang muncul adalah nama “Hana”. Seperti pada

gambar 4.119.

Ar
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Tambah penjualan

DAFTAR PENJUALAN
show 10 = entries Sear
NO.NOTA TANGGAL 3 PELANGGAN % KETEGORI % BIAYADESAIN § TOTAL 4 TGLSELESAT & =

ORD-04010024 20140401 uMuM 0 Rp 3.500,- 2014-04-04

Showing 1 to 10f 1 entries (fitered from 5 total entries)

Gambar 4.119 Pencarian Nama Pelanggan Ditemukan

2. History Pelanggan

@ SIMets

Sabtu, 05 April 2014
31518

a
4 KATEGORI

1 Alfian 08898781238 0 UMM
2 Ramii 1212121212 0 UMM
3 Yayuk 085733033991 (] UMM
4 Knairul Anwar 0977779978 0 UMM
5 Affa Dizh 0856768878 0 UMM
6 Hasan 0813244566 (] UMM
7 abed 88665765 0 KHUSUS
8 Lembaga MIPutra 0344340099 0 KHUSUS
3 ASSYARIF SWALAYAN 03411111111 0 KHUSUS

eserved.

Gambar 4.120 Halaman View History Pelanggan

Menu history pelanggan ini berfungsi sebagai data detail pelanggan
dalam proses bertransaksi. Halaman disini juga terdapat perhitungan RFM nya.

Dan proses pengklusternya. Seperti pada gambar dibawah ini:

CLUSTER PELANGGAN (RFM)

show 10 w entries Search:

No CLUSTER — RECENCY 4 FREQUENCY 4 MONEYTARY % -

1 Cluster 1 RENDAH RENDAH RENDAH
2 Cluster 2 RENDAH RENDAH MEDIUM E
3 Cluster 3 RENDAH MEDIUM MEDIUM E
4 Cluster 4 MEDIUM MEDIUM SANGAT E
5 Cluster 5 MEDIUM RENDAH SANGAT E
6 Cluster 6 TINGGI TINGGI MEDIUM E
7 Cluster 7 MEDILM MEDIUM MEDIUM E
8 Cluster 8 RENDAH MEDIUM RENDAH E

Showing 1 to 8 of 8 entries

Gambar 4.121 Halaman View Cluster Pelanggan
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Show 10 = entries

No HAH
1 Alfian

2 Rari

3 Yayuk

4 Khoirul Anviar

5 Affa Dish

6 Hasan

7 abcd

8 Lembaga Ml Putra

E] ASSYARIF SWALAYAN
U] ADM SMF I Tbrahimy

showing 1 to 10 of 19 entries

MAT

Malang
J kadadfad malang
Lamongan
Surabaya
Lamongan
Sukorejo

abd=cad

Sukorejo
Situbondo

Sukorejo

% RECENCY

171

7

52

50

30

24

23

Gambar 4.122 Halaman View Data Recency

a

DATA FREQUENCY

Show 10~ entries

NA
1 Alfian

2 Ramii

3 Yayuk

4 Khoirul Anwar

5 Affa Dish

3 Hasan

7 abed

8 Lembaga MI Putra

E] ASSYARIF SWALAYAN
10 ADM SMP I Tbrahimy

Showing 1 to 10 of 19 entries

-

MAT

Malang

1 kadadfad malang
Lamongan
Surzbaya
Lamongan
Sulkorejo

abd=cad

Sukorejo
Situbondo

Sukarejo

Gambar 4.123 Halaman View Data Frequency

DATA MONETARY

Show 10 = enties

NO NAI 4 ALaMAT
1 Alfizn Malang

2 Ranii j kadadfad malang
3 Yayuk Lamongan
4 Khoirul Anwar Surabaya
5 Affa Dizh Lamongan
6 Hasan Sukoreio
7 abcd abd=cad
8 Lembags MI Putra Sukorejo
9 ASSYARIF SWALAYAN Situbondo
10 ADM SMP 1 Tbrahimy Sukorejo

Showing 1to 10 of 19 entries

Search:

4 HONETARY

Rp 575.000,-
Rp 219.000,-
Rp 60.500,-
Rp 21.000,-
Rp 21.000,-
Rp 15.000,-
Rp 11.000,-
Rip 210.000,-
Rp 5.000,-

Rp 1.400.000,-

Gambar 4.124 Halaman View Data Monetory

«~

a
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DETAIL PELANGGAHN

NAMA

ALAMAT
TELP/HP

EMAIL

N0 REK/AKUN BANK
NAMA BANK

KATEGORI

DAFTAR TRANSAKSI

no NO NOTA

1 ORD-10160001
2 ORD-01160004

3 ORD-01160004

Alfian

Malang

08898781238

alfian@gmail.com

TANGGAL

2013-10-16
2014-01-16

2014-01-16

JENIS PRODUK

CETAK FOTO

CETAK FOTO

FOTO

NAMA PRODUK

Kertas photo SILKY Glosy 4x6
Kertas photo SILKY Glosy 4x6

Kertas photo SILKY Glosy 3R

204

HARGA BIAYA JUMLAHTOTAL
DESAIN

350 20000 2 20700

350 s000 2 5700

850 5000 99 89150

JUMLAH :103 85550

Gambar 4.125 Detail Nama Pelanggan Serta Daftar Transaksi

Kemudian proses pengelompokkan pelanggan berdasarkan nilai RFM nya

dengan merekomendasikan produk sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Aturan

rekomendasi produk masih menggunakan manual. Pembagiaannya terdiri dari

kluster 1-8. Berikut penjelasannya:

1. Kluster 1 menunjukkan nilai R, F, M nya rendah. Meskipun dengan nilai RFM

nya rendah pelanggan masih bisa disarankan produk “Album”. Seperti pada

gambar 4.126.

DAFTAR PALANGGAN KLUSTER 1

Show 10~ entries

Search:

nNo B NAMA PELANGGAN = PPRODUK YANG DISARANKAN = NILAI (RFHM) 5

1 Alfian 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
2 Ramli 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
3 Yayuk 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
4 Khoirul Anwar 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
5 Affa Dish 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
3 Hasan 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
7 abed 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
8 Lembaga MI Putra 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
9 ASSYARIF SWALAYAN 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
10 ADM SMP I Tbrahimy 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,

Gambar 4.126 Halaman Tabel Kluster 1

R=251 | F=2 | M=575000
R=159 | F=4 | M=219000
R=132 | F=5 | M=253500
R=130 | F=2 | M=21000
R=110 | F=2 | M=201000
R=104 | F=2 | M=195000
R=103 | F=2 | M=371000
R=05 | F=1|M=210000
R=92 | F=1 | M=5000

R=92 | F=1|M=1400000
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2. Kluster 2 memiliki nilai R rendah, F dan M nya sangat tinggi. Kluster

pelanggan ini memberikan keuntungan yang lebih bagi unit studio foto.

Disarankan produk “PIGURA”. Seperti pada gambar 4.127.

DAFTAR PALANGGAN KLUSTER 2

show 10~ entries Search:

no o NAMA PELANGGAN = PRODUK YANG DISARANKAN = NILAI (RFPM)
3 Yayuk 13, 14, 15, 16, R=132 | F=5 | M=253500
1 ADM SMP T Tbrahimy 13, 14, 15, 16, R=02 | F=1]M=1400000
15 ADM SMKI 1 13, 14, 15, 16, R=81|F=1]M=1000000

21 ML TABAH 13, 14, 15, 16, R=14 | F=1| M=1380000

Showing 1 to 4 of 4 entries

Gambar 4.127 Halaman Tabel Kluster 2
Kluster 3 memiliki nilai RFM nya rendah. Pada Kkluster ini hampir mirip
dengan kluster 1. Tetapi Kluster 3 ini memiliki nilai R yang cukup lama tidak
melakukan transaksi. Rekomendasi produknya adalah “CETAK FOTO”.

Seperti pada gambar 4.128.

DAFTAR PALANGGAN KLUSTER 3
show 10 entries Search:

nNO NAMA PELANGGAN = PRODUK YANG DISARANKAN B NILAX (RFM)

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Gambar 4.128 Halaman Tabel Kluster 3
Kluster 4 memiliki nilai R medium, F dan M rendah, dikarenakan kluster ini
baru saja menjalin hubungan dengan unit studi foto. Produk yang disarankan

adalah “PAKET FOTO”. Seperti pada gambar 4.129.

DAFTAR PALANGGAN KLUSTER 4

Show 10 entries Search:

NO NAMA PELANGGAN : PRODUK YANG DISARANKAN : MNILAI (RFM)

No data avaiable in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Gambar 4.129 Halaman Tabel Kluster 4
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5. Kluster 5 memiliki nilai hampir mirip dengan kluster 4. Diamana nilai R

medium, F dan M rendah. Namun pelanggan lebih dulu menjalin hubungan
dengan unit studio foto. Saran produknya berupa “CETAK FOTO”. Seperti

pada gambar 4.130.

DAFTAR PALANGGAN KLUSTER 5

show 10 entries Search:

NO p NAMA PELANGGAN = PRODUK YANG DISARANKAN = NILAT (RFM)

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Gambar 4.130 Halaman Tabel Kluster 5
Kluster 6 memiliki nilai R paling tinggi diantara kluster yang lain meskipun
memiliki kesamaan pada kluster 2. Namun dari nilai M nya rendah sehingga
tidak banyak produk yang dibeli. Saran produknya “FOTO”. Seperti pada

gambar 4.131.

DAFTAR PALANGGAN KLUSTER 6

Show 10~ entries Search:

NO NAMA PELANGGAN = PRODUK YANG DISARANKAN E] NILAX (RFM)

No data available in table

Shouing 0 to 0 of 0 entries

Gambar 4.131 Halaman Tabel Kluster 6
Kluster 7 memiliki kesamaan dengan kluster 3 dan 4. Nilai R medium dan F,
M nya rendah. Rekomendasi produknya adalah “PIGURA/CETAK FOTO”.

Seperti pada gambar 4.132.

DAFTAR PALANGGAN KLUSTER 7

Show 10+ entries Search:

NO NAMA PELANGGAN = PRODUK YANG DISARANKAN = NILAX (RFM)

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Gambar 4.132 Halaman Tabel Kluster 7
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8. Kiluster 8 memiliki nilai R F medium dan Mnya rendah. Pelanggan ini cukup
banyak melakukan pembelian dengan waktu yang dekat dengan periode akhir
analisis. Namun, nilai uang yang dihabiskan saat melakukan transaksi tidak
banyak. Produk yang disarankan kluster ini adalah “PIGURA/CETAK

FOTO”. Seperti pada gambar 4.133.

DAFTAR PALANGGAN KLUSTER 8

Shaw 10 = |entries

Search:
F - NAMAPELANGGAN 4 PRODUK YANG DISARANKAN = \ -

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Gambar 4.133 Halaman Tabel Kluster 8
Pada pengujian berdasarkan kluster 1-8 maka yang berpotensi memberikan
nilai profit yang lebih bagi unit adalah kluster 2 dan 6. Setiap Kkluster akan
diberikan rekomendasi produk sesuai dengan kluster masing-masing namun
sistem ini belum terotomasi untuk saran produknya. Adanya rekomendasi produk
ini pelanggan unit studio foto akan mendapatkan keuntungan yang sesuai dengan

tingkat loyalitas pelanggan.

GRAFIK RFM

Wl - Mrecensi

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster & Cluster 7 Cluster &
- Frequensi

- Monetery

Gambar 4.134 Halaman Grafik RFM

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Pada ha

208

laman history pelanggan terdapat tombol “tambah pelanggan”

yang berfungsi untuk menambahkan pelanggan. Seperti pada gambar 4.135.

Setelah

FORM TAMBAH PELANGGAN

NAMA

ALAMAT
TELP/HP

EMATL

NO REK/AKUN BANK
NAMA BANK
KATEGORI

Pilih

E

Gambar 4.135 Halaman Form Tambah Pelanggan

melakukan penginputan tambah pelanggan maka klik tombol

”simpan data pelanggan” maka data akan tersimpan. Dalam menu history

pelanggan bisa menggunakan fitur detail, edit dan delete. Pada fitur detail ini bisa

melihat data-data pelanggan dan bisa melihat jumlah transaksi yang dilakukan

oleh pelanggan.

DAFTAR TRANSAKST

no
1

NO NOTA

2

3

ORD-10160001  2013-10-16

ORD-01160004 20140116

CRD-01160004 2014-01-16

Seperti pada gambar 4.136.

DETAIL PELANGGAN

NAMA Alfian
Malang
ALAMAT
TELP/HP 08898751238
EMAIL alfian@gmail.com

NO REK/AKUN BANK 0
NAMA BANK

KATEGORI 1

Gambar 4..136 Halaman Detail Pelanggan

TANGGAL JENIS PRODUK

CETAK FOTO

NAMA PRODUK HARGA BIAYA DESATH

20000

JumLAR ToTAL
Kertas photo SILKY Glosy 350

6

2 20700

CETAK FOTO Kertas photo SILKY Glosy 350

6

5000 2

FOTO Kertas photo SILKY Glosy 850 5000 29 89150
ES

JUMLAH :103 85550

Gambar 4.137 Halaman Daftar Transaksi
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Fitur Edit ini berfungsi untuk merubah data yang sudah tersimpan
kemudian merubah data yang ingin dirubah lalu klik tombol “simpan data
pelanggan”. Seperti pada gambar 4.138.

M UPDATE PELANGGAN

TELP/HP 08898751238
EMAIL alfian@gmail.com

11188 9779 93/9>

KATEGORT UMUM  [+]

Gambar 4.138 Halaman Edit Pelanggan

Menu Tagihan berfungsi untuk melihat daftar tagihan pelanggan. Seperti

pada gambar 4.139.

® SIS

3:46:29
TRANSAKSI
- DAFTAR TAGIHAN

show 10 v entries Search:

Gambar 4.139 Halaman View Tagihan Pelanggan
Menu Stok bahan berfungsi untuk melihat jumlah stok bahan. Seperti pada

gambar 4.140.

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



210

@ SIS

, 05 April 2014

Penjualan LAPORAN STOK BAHAN
Show 10~ entries Search:

Kertas photo SILKY Glosy 446 5990

Kertas photo SILKY Glosy 3R 100

Kertas photo SILKY Glosy R 144

Kertas photo SILKY Glosy 6x3 211

1
2

3

5

5 Kertas photo siky dop 4% 499
6 Kertas photo siky dop SR 1

7 Kertas photo siky dop 128 1

8 ALBUM HD 5

s ALBUM MDL 1

il ALBUM AEYD 7

Copyright © Studio Photo 2013 . All Rights R

ambar 4.140 Halaman View Stok Bahan

Sedangkan untuk fitur konfigurasi password ini digunakan untuk merubah
password yang lama diganti dengan password yang baru. Pada pengujian edit
password bisa mengklik link “konfig” yang berada diatas bagian kanan pojok.

Beberapa field yaitu username, password lama, password baru, ulangi password

baru, nama, dan level. Pada gambar 4.141 menampilkan halaman ubah password.

O SIMesie i &
Selasa, 10 Juni 2014
21:26:54
TRANSAKST
Penjualan UBAH PASSWORD
DATA USERNAME 2
History Pelanggan MASUKKAN PASSWORD LAMA
Tagihan MASUKKAN PASSWORD BARU
Stok ULANGI PASSWORD BARU
HAMA JEFRIA
LEVEL | DESIGNER

Gambar 4.141 Halaman Ubah Password
Setelah muncul halaman ubah password bisa menginputkan field yang
akan dirubah, yaitu dengan memasukkan password lama, password baru dan
ulangi password baru. Lalu klik tombol “Ubah Password”. Seperti pada gambar

4.142.
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UBAH PASSWORD

USERNAME | 2

MASUKKAN PASSWORD LAMA | -

MASUKKAN PASSWORD BARU l [TIT1T]

ULANGI PASSWORD BARU sesed

NAMA EFRIA o
LEVEL | DESIGNER

UBAH PASSWORD

Gambar 4.142 Halaman Edit Password
Kemudian secara otomatis password akan berubah dan akan
memberitahukan pesan seperti pada gambar 4.143. Setelah itu sistem akan

kembali ke halaman login.

FPassword telah diubah. Silahkan login kembali dengan passwaord yang baru

Gambar 4.143 Hasil Pesan Password Yang Telah Diubah
Halaman Notifikasi untuk setiap masing-masing hak akses sama, yaitu
notifikasi pelanggan dengan jatuh tempo pembayaran, notifikasi tugas pemotretan,
notofikasi stok kritis serta grafik penjualan, pembelian dan stok barang.
Notifikasi jatuh pelanggan adalah pemberitahukan siapa sajakah pelanggan yang

tela membayar. Seperti pada gambar 4.149.

Yayuk
Tanggal Jatuh Tempo = 2014-04-23
[Detail]

Gambar 4.144 Halaman Notifikasi Jatuh Tempo Pelanggan
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NO. NOTA : ORD-04050030
TANGGAL : 2014-04-05 JAM : 18-49-00

PELANGGAN : Yayuk

TELPHONE 085733033951
ALAMAT Lamongan
KATEGORI unum
Mo JENIS PRODUK  NAMA PRODUK  HARGA Diskon KETERANGAN ary SUB TOTAL
1 PAKETFOTO PAKET FOTO Rp 180,000 - 0% Lokasi-Jl Kemerun No 83 Depan Taman Sedayu Tanggal 2014-04-23 1 Rp 130.000.-
1IAZAH 1IAZAH Jam320-00
2 ALBUM ALBUM HD Rp 12.000.- % 1 Rp 12.000.-
Pelanggan Kasir TOTAL  :Rp 192.000,-
BIAYADESAIN  ‘Rp 0,-
Yayuk JEFRIA JUMLAH  :Rp 192.000,
UANG MUKA  Rp -
Hotes: Terimakasih atas kepercayaan ands menggunakan produk kami SISA  ‘Rp 193.000,-

TGL SELESAl 20140423

Gambar 4.145 Halaman Detail Nota Pelanggan Jatuh Tempo
Notifikasi tugas pemotretan ini adalah tampilan untuk mengetahui siapa
sajakah karyawan yang mendapatkan job dalam pemotretan atau shooting. Seperti

pada gambar 4.146.

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Rifqi (PGW-0006)
Nama : abed

T
Jam : 10.00
Alzmat : Dinoyo Malang Tanggal

Maret 2014

TUGAS PEMOTRETAN UNTUK : Iwan (PGW-0010)
Nar MI TABAH
a : 15 Juni 2014

Alamat : Aula TABAH Tanggal

Gambar 4.146 Halaman Notifikasi Tugas Pemotretan

Notifikasi stok bahan digunkan untuk melihat stok barang apa sajakah yang

mulai kritis atu habis. Seperti pada gambar 4.147.

STOK KRITIS : 6 Kertas photo silky dop 5R
Sisa Stok Pada Gudang = 1

STOK KRITIS : 8 Kertas photo silky dop 12R

STOK KRITIS : 10 ALBUM HD
Sisa Stok Pads Gudang = 4

STOK KRITIS : 23 Kertas photo SILKY Glosy 20R
Sisa Stok Pads Gudang = 2

STOK KRITIS : 32 Kertas photo SILKY Glosy
Sisa Stok Pads Gudang = 2

Gambar 4.147 Halaman Notifikasi Stok Kritis

Notifikasi grafik pembelian, penjualan dan stok digunakan untuk

menampilkan data-data yang sudah digrafikan.
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GRAFIK MONITORING

Jumlah Penjualan

Jurnlah Stak

Grafik Pembelian

1,200,000,

1,040,000

780,000

620,000

Jumlah Pembelian

520,000

260,000 o
200,000 /000 202,500
156,500 140,000 150,000 180,000 180,000

21,000 22222

[l
2014-01 00 4-0 1 08 4- 024IR 4- 02 2021 4- 02204 4- 02 208 4- 03 R 4- 03 FMEL 4- 03 20R1 4- 03 20 4- 03R4~ 04001 - 04 ABA4-06-07
Tanggal

Gambar 4.148 Halaman Notofikasi Grafik Penjualan

Grafik Penjualan

1,400,000 ;
1,120,000
1,000,000
840,000
560,000
280,000 520,000 210,000 193,0001 80,000
75000 -, ooo 10,500 10,500 21,000 15,000 11,000 5,000 27000 23,000

o
Z2013-1ERE0E4- 0 B0 - 0206 - 0200 - 0 20064 - 0 2464 - 0 2005 - 0 2064 - 0 20 - 0 24k - 040 - 040 - 0E-Ikd - 0D64- 0 2EB4-06- 10

Tanggal

Gambar 4.149 Halaman Notifikasi Grafik Pembelian

Grafik Stok
5,990
4,800
3,600
2,400
1,200
499
211
_100“ 1 1 4 11 7 5 14 5 9 5 3 7 17 12 15 -1E=0 2

z 3 4 5 & g 10 11 12 14 13 17 i8 1% 23 25 28 Z7 7 24 32
Bahan (ID BAHAN)

Gambar 4.150 Halaman Notofikasi Grafik Stok
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4.3 Pengujian Sistem

4.3.1 Pengujian Sistem Penilaian

Tabel 4.2 Tabel Penilaian Pengujian Alfa Pada Sistem Informasi Unit Studio foto

No. Prosedur Standar Pengujian Fungsional Pengujian Sistem g N Ha.:l Pengulj:lan
User mengisikan username = ‘admin, dan ’password = 'adnmf A
kemudian klik Login.

User mengisikan username = ‘CS, dan ’‘password = (CS’ A

kemudian klik Login.

User mengisikan username = ‘gudang’, dan ’passwordr= A
Sistem menampilkan halaman home sesuai | ‘gudang’ kemudian klik Login.

1 dengan level hak akses user, apabila username, -

’ dan password yang diinputkan sesuai dan login | User mengisikan username = ‘ketua’, dan ‘password = ‘ketua’ A
berhasil. kemudian klik Login.
User mengisikan username = ‘kasir’, dan ‘password = ‘kasir’ A
kemudian klik Login.
User mengisikan username = ‘fotografer’, dan ’‘password:= A
‘fotografer’ kemudian klik Login.
Sistem  menampilkan | ‘hotifikasij jatuh' tempd Sistem menampilkan detail jatuh tempo dengan form nota A

5 sesuai tanggal jatuh tempo vyang telah penjualan disetiap dashbord user

’ ditentukan (30 hari dari masa transaksi) dan total | Sistem menampilkan teks tugas pemotretan disetiap A
nominal uang hutang, tugas pemotretan dan | dashbord user

174X



stok kritis

O]
Z
<
-
<
=

Sistem menampilkan data stok kritis disetiap dashbord user...

en

Sistem menampilkan grafik penjualan,
pembelian, dan stok

Hak akses semua user dapat melihat grafik penjualan, se%i
total penjualan L

Hak akses semua user dapat melihat grafik pembelian, sesuai
total pembelian 2

Hak akses semua user dapat melihat grafik stok, sesuai
dengan stok yang ada (@)

=

Sistem menampilkan jenis produk

Hak akses: admin menampilkan dan menginputkan data jﬂs
“; y_an «; H b, ” J
produk. “id=1" “jenis produk=foto N

Hak akses: ketua menampilkan dan menginputkan data.
“harga beli=3000” “harga jual=5000" “limit orderlu_d”
“diskon=0" P e

Sistem menampilkan nama produk

Hak akses: admin menampilkan dan menginputkan data nama
produk. “nama produk:Album hd” “jenis produk=a|bm"

“ukuran=4R” “satuan=unit” E
Sist o B 9 Hak akses: admin menampilkan dan menginputkan data
e e kategori pelanggan. “id=1" “kategori=umum” <

Sistem menampilkan data karyawan

Hak akses: admin menampilkan dan menginputkan data
karyawan yang ada pada menu karyawan —

Sistem menampilkan data divisi

Hak akses: admin menampilkan dan menginputkan data divisi.
“id=1” “nama divisi=ketua” =

MAULANA MAL

ST¢



Sistem menampilkan data memonota

MALANG

Hak akses: admin menampilkan dan mengedit a

—
memonota [{))

10.

Input transaksi penjualan jasa maupun barang
oleh hak akses Customer Service

Menginputkan nama pelanggan jika pelanggan baru

R

Pencarian nama pelanggan ketika sudah pernah melakukan
transaksi

Menginputkan data transaksi tambah (produk) penjualan jasa

dan barang

G UNIV

Melihat daftar transaksi penjualan

Melihat detail riwayat pelanggan

Melihat daftar nilai RFM

Melihat grafik nilai RFM dari data yang sudah ada

>|>|> > P

11.

Input transaksi pembayaran penjualan

BLAM|

Hak akses: kasir mencetak nota pembayaran dp de
mengisi kolom bayar “100000” sisa pembayaran “50000”

Hak akses: kasir mencetak nota pembayaran cash de
mengisi kolom bayar “100000” sisa pembayaran “0”

S5

Hak akses: kasir mencetak laporan pembayaran dp

HIM STATE

Hak akses: kasir mencetak laporan pembayaran cash

12.

Sistem menampilkan biaya-biaya

Hak akses: kasir melihat dan menginputkan data tambahan
biaya-biaya

IBR

Hak akses: kasir mengubah dan menghapus data biaya

13.

Sistem menampilkan data laporan-laporan
(penjualan, pembelian, stok, karyawan dan
tagihan)

Hak akses: ketua dan kasir dapat melihat dan mencetak
laporan penjualan berdasarkan status dan tanggal peri
Status “lunas” dari tanggal — hingga tanggal: “01/02/2

MAULANA MALS
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/01/02/2014” =
Hak akses: ketua melihat dan mencetak laporan pembelian
berdasarkan tanggal periode. Dari tanggal - tanggal: A
“04/10/2012-04/01/2013” T
Hak akses: ketua melihat dan mencetak laporan berdasargn A
stok yang ada selama pembelian —
Hak akses: gudang dapat melihat daftar stok Bahan E A
Hak akses: customer service melihat daftar stok bahan ™ A
Hak akses: ketua melihat dan mencetak daftar nama- n@a A
karyawan studio foto
Hak akses: ketua melihat dan mencetak laporan tagEn A
pelanggan yang melebihi batas jatuh tempo |
Hak akses: customer service melihat dan mencetak lapdran A
tagihan pelanggan yang melebihi batas jatuh tempo _
14, Gl YT e Hak a'kses: admin dan gudang melihat dan menginputkan &a A
supplier P
Hak akses: gudang melihat daftar dan menginputkan @a A
15 Sistem menampilkan inputan tambah transaksi form pembelian oleh supplier (/)]
[ pembelian Hak akses: gudang mencari nama supplier yang sudah perzh A
bertransaksi
16 Sistem menampilkan detail dan riwayat transaksi | Hak akses: gudang dan admin melihat detail supplier. D(;;H A
’ supplier nama supplier dan detail daftar transaksi pembelian s
17 Sistem menampilkan konfigurasi mengubah Semua hak akses mengubah username dan password se%i A
’ password yang diinginkan oleh user
18, b e o e T Hak akses: fotografer melihat dan mengubah status Ja%I A

job

MAULANA MALI
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Keterangan kode:

N (Not Tested) . Item belum ada

A (Acceptable) - Item ada, berhasil dan valid

F (Complete Failure)  : Gagal total

P (Partical Failure) :Berhasil namun hasil tidak valid

Untuk rumus perhitungan presentase dari hasil pengujian adalah sebagai berikut:

S

= — s
Hasil o x 1002

=i

Keterangan rumus:
> S = Jumlah Nilai S

> I =Jumlah Item Pengujian

Tabel 4.3 Prosesetase Hasil Pengujian

No Uraian Jumlah Presentase
1. N 0 0%

2 A 42 91,3%

3. F 0 0%

4, P 4 8,7%

> Total (Pengujian Sistem) 46 100%

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan melalui pengujian alfa
dengan metode Blackbox Testing, dari total item pengujian sebanyak 46, diperoleh
hasil pengujian dengan prosentase 91.30% untuk nilai A (Acceptable) dan 8,7%

untuk nilai P (Partical Failure). Nilai A (Acceptable) menyatakan bahwa



219

pengujian yang dilakukan hasilnya sesuai dengan standar pengujian. Sedangkan
pada hasil P (Partical Failure). ketika dilakukan pengujian terdapat beberapa
hasil output yang masih belum sesuai dengan standar pengujian.
4.3.2 Pengujian Sistem Skenario
Pengujian sistem yang dilakukan adalah pengujian alfa vyaitu uji
fungsionalitas sistem. Pengujian sistem ini menggunakan metode black box.
Metode ujicoba blackbox memfokuskan pada keperluan fungsional dari
software.  Sistem akan diuji dengan beberapa skenario pengujian yang
memungkinkan sistem untuk melakukan kesalahan. Skenario yang dibuat
adalah pada sistem dibuatkan berbagai user atau pengguna sesuai hak akses.
Kemudian uji coba dilakukan terhadap fungsi-fungsi pada menu yang ada
pada Sistem Informasi Unit Studio foto di UD.Assyarif Pondok Pesantren
Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo.
1. Pengujian Sistem |
Pada uji coba pertama Sistem Informasi Unit Studio foto di UD.Assyarif
pada hak akses "Admin" yang terdiri dari Login, dashboard admin, menu jenis
produk, nama produk, kategori pelanggan, supplier, nomer rekening/akun
bank, karyawan, divisi, memonota. Berikut ini skenario hasil uji coba terhadap

aplikasi yang ada.



Admin

Login

ALANG

Tabel 4.4 Tabel Skenario Hak Akses Admin

User melakukan login dengan menginputkan
Username dan password sesuai dengan nama
user dan password level admin

Uji Coba bet)ﬂan dengan baik,sistem menampilkan
halaman sesuai dengan level user “admin”

I7a)

Dashboard Admin

Uji coba dilakukan dengan :

1. Melihat Detail jatuh tempo, tugas
pemotretan dan stok kritis yang tampil
pada fitur “Notifikasi”

2. Melihat Grafik penjualan, pembelian,
Hutang dan stok sesuai dengan data yang
dimiliki oleh unit studio foto

1. Uji ccmj berjalan dengan baik, sistem
menampilkan detail jatuh tempo dengan
mengklik-maka akan muncul data nota penjualan.

Sedangkan untuk tugas pemotretan sesuai

dengan% yang diberikan dengan menampilkan

nama pelanggan, tanggal, jam, alamat.

2. Uji Coba berjalan dengan baik sistem
menam§<an grafik penjualan, pembelian dan
stok

Jenis Produk

Uji coba dilakukan dengan:

1. User menginputkan data sesuai dengan
field: id, jenis produk

2. User dapat mengubah dan menghapus

1. User beéan dengan baik dengan menyimpan
data yangitelah diiputkan
2. User beEasil mengubah dan menghapus data

data E
[
Nama Produk Uji Coba dilakukan dengan : 1. Uji cobalberjalan dengan baik, user dapat
1. User menginputkan data sesuai dengan menyi n data yang telah diinputkan

field: id, nama produk, jenis produk,
ukuran/size, satuan

2. User dapat mengubah dan menghapus
data

2. User berhasil mengubah dan menghapus data
yang diiEE'nkan

MAULANA MALIK IBRA
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Kategori Pelanggan

Uji coba dilakukan dengan:

1. User menginputkan nama kategori
pelanggan dengan field: id, nama kategori

2. User dapat mengubah dan menghapus
data

Uji Cob rjalan dengan baik, sistem dapat
menyimﬁan data yang telah diiputkan
User berhasil mengubah dan menghapus data

yang diiwnkan

i4
L
2
Z
>
Q

Supplier

Uji Coba dilakukan dengan :

1. User menginputkan supplier dengan field:
nama, alamat, telp, email, kontak person.

2. User dapat melihat detail supplier yang
berisikan transaksi penjualan dengan
mengklik tombol “detail” yang ada pada
menu supplier

3. User mengubah dan menghapus data

Uji cobzrjalan dengan baik, sistem dapat
menyi n data yang telah diinputkan

User beﬁsil melihat detail supplier

Sistem berhasil mengubah dan menghapus data

TATE

Rekening /Akun Bank

Uji Coba dilakukan dengan :

1. User dapat menginputkan data nomer
rekening/akun  bank dengan field:
no.rekening dan nama bank

Uji coba‘ﬁérjalan dengan baik, sistem dapat
menyim§1 data rekening/ akun bank

MAULANA MALIK IBRAH

X414



Karyawan Uji coba dilakukan dengan: 1. UjiCob rjalan dengan baik, sistem menyimpan
1. User menginputkan data nama karyawan data nama karyawan sesuai dengan yang
dengan field: NIK, nama divisi, jenis diinputkan
kelamin, status, tanggal muali kerja, 2. Sistem %hasil mengubah dan menghapus data
alamat, telp, email, nomer rekening, nama Y
bank, foto L
2. User dapat mengubah dan menghapus >
data nama karyawan —
Divisi Uji coba dilakukan dengan: 1. Uji co%rjalan dengan baik, sistem dapat
1. User menginputkan data divisi dengan field: menyi n data divisi
id, nama divisi 2. Sistem Berhasil mengubah dan menghapus data
2. User mengubah dan menghapus data =
Memonota Uji coba dilakukan dengan: 1. Ujicob rjalan dengan baik, sistem dapat

1. User menginputkan data memonota
dengan field: id, isi memonota
2. User mengubah memonota

menyimmn data isi memonota
2. Sistem herhasil mengubah data

Konfigurasi ubah
password

User dapat mengubah username maupun
password dengan yang baru

Uji coba berJJ_blan dengan baik, sistem dapat

mengubah a‘sword sesuai yang diinginkan oleh user

Upload foto karyawan masih ada kendala belum bisa upload foto

=
Dari Uji Coba yang dilakukan pada menu yang dimiliki hak akses admin terjadi beberapa pe%asalahan yaitu:

MAULANA MALIK IBRAHIM
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2. Pengujian Sistem 11
Pada uji coba kedua Sistem Informasi Unit Studio Foto di UD.Assyarif pada hak akses-*ketua unit" yang terdiri dari Login,
dashboard, laporan penjualan, laporan pembelian, laporan stok, laporan karyawan, laporan tagihan dan nama harga produk. Berikut
ini skenario hasil uji coba terhadap aplikasi yang ada.
Tabel 4.5 Tabel Skenario Hak Akses Ketua Unit

1. Melihat Detail jatuh tempo, tugas
pemotretan dan stok kritis yang tampil
pada fitur “Notifikasi”

2. Melihat Grafik penjualan, pembelian,
Hutang dan stok sesuai dengan data
yang dimiliki oleh unit studio foto

LU
User Level Menu Skenario Pengujian Sistem > Hasil
Ketua Unit Login User melakukan login dengan menginputkan | Uji«Coba berjalan dengan baik, sistem
Username dan password sesuai yang telah | menampilkan halaman sesuai dengan level
terdaftar dalam sistem user
Dashboard Uji coba dilakukan dengan : 1. =Uji coba berjalan dengan baik, sistem

menampilkan detail jatuh tempo dengan
mengklik maka akan muncul data nota
penjualan. Sedangkan untuk tugas
pemotretan sesuai dengan job yang
diberikan dengan menampilkan nama
pelanggan, tanggal, jam, alamat.

2. “Uji Coba berjalan dengan baik sistem
menampilkan grafik penjualan,
pembelian dan stok

Laporan Penjualan

Uji coba dilakukan dengan:

1. User melihat isi data laporan penjualan

2. User mencetak laporan pada setiap
laporan penjualan berdasarkan status
dan tanggal

3. User melakukan pencarian data pada
setiap laporan berdasarkan nama
maupun status

1. =Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan laporan penjualan

2. _Uji coba berjalan dengan baik, sistem
mencetak laporan sesuai status dan
tanggal

3. =Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan setiap data yang dicari
oleh user

Laporan Pembelian

Uji coba dilakukan dengan:

1. ~Uji coba berjalan dengan baik, sistem

€ce



User Level

Menu

Skenario Pengujian Sistem

E Hasil
LL

1.  User melihat isi data laporan pembelian

2.  User mencetak laporan pada setiap
laporan pembelian berdasarkan periode
tanggal

3. User melakukan pencarian data pada
setiap laporan berdasarkan nama

menampilkan laporan pembelian

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
mencetak laporan sesuai dengan status
dan tanggal periode

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan setiap data yang dicari
oleh user

Laporan Stok

Uji coba dilakukan dengan:

1. User melihat data laporan stok

2.  User mencetak laporan stok

3.  User melakukan pencarian data sesuai
dengan nama bahan produk

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan data laporan stok

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
dapat mencetak laporan stok bahan
Uji coba berjalan dengan baik, sistem
dapat mencari data yang diinginkan
sesuai dengan nama produk

Laporan Karyawan

Uji coba dilakukan dengan:

1. User melihat data laporan karyawan

2. User mencetak laporan karyawan

3. User dapat melakukan pencarian data
sesuai dengan nama karyawan

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan data laporan karyawan
Uji coba berjalan dengan baik, sistem
dapat mencetak laporan nama-nama
karyawan

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
dapat mencari data yang diinginkan

Laporan Tagihan

Uji coba dilakukan dengan:

1. User melihat data laporan tagihan

2. User mencetak laporan tagihan

3. User dapat melakukan pencarian data
sesuai dengan nama pelanggan

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan data laporan tagihan untuk
pelanggan

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
dapat mencetak laporan daftar tagihan
pelanggan

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
dapat mencari data yang diinginkan

vee



Nama Produk

Uji coba dilakukakan dengan:

1. User menginputkan data nama harga
dengan field: harga beli, harga jual,
diskon, limite order

2. User dapat mengubah data harga
produk

LANG

1. Oin coba berjalan dengan baik, sistem
da&a_t menyimpan data harga produk

2. | Sistem berhasil mengubah data sesuai
ya%diinginkan

14

Konfigurasi ubah password

User dapat mengubah username maupun
password dengan yang baru

Uji.coba berjalan dengan baik, sistem dapat
mengubah password sesuai yang diinginkan
oleh-user

L

Dari Uji Coba yang dilakukan pada menu yang dimiliki hak akses ketua unit terjadi beberapa pecémsalahan yaitu:

Pada menu tagihan untuk mencetak total tagihan masih terdapat error

3. Pengujian Sistem 111

Pada uji coba kedua Sistem Informasi Unit Studio foto di UD.Assyarif pada hak aksg "Gudang" yang terdiri dari Login,

dashboard, laporan penjualan, laporan pembelian, laporan stok, laporan karyawan, laporan tag@n dan nama harga produk. Berikut

ini skenario hasil uji coba terhadap aplikasi yang ada.

TE ISLA

A
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Tabel 4.6 Tabel Skenario Hak Akses Gudang

User Level Menu Skenario Pengujian Sistem 8 Hasil
Gudang Login User melakukan login dengan menginputkan | UjisCoba berjalan dengan baik, sistem
Username dan password sesuai yang telah | menampilkan halaman sesuai dengan level
terdaftar dalam sistem user
Dashboard Uji coba dilakukan dengan : 1.ryUji coba berjalan dengan baik, sistem
1. Melihat Detail jatuh tempo, tugas menampilkan detail jatuh tempo dengan
pemotretan dan stok kritis yang tampil mengklik maka akan muncul data nota
pada fitur “Notifikasi” penjualan.  Sedangkan untuk tugas
2. Melihat Grafik penjualan, pembelian, pemotretan sesuai dengan job vyang
Hutang dan stok sesuai dengan data yang diberikan dengan menampilkan nama
dimiliki oleh unit studio foto pelanggan, tanggal, jam, alamat.
2.=Uji Coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan grafik penjualan,
pembelian dan stok
Pembelian Uji coba dilakukan dengan: 1./ Uji coba berjalan dengan baik, sistem
1. User melihat daftar pembelian menampilkan daftar pembelian
2. User meilhat detail daftar pembelian 2. ~=Sistem menampilkan detail pembelian
3. User menginputkan nama supplier baru 3."_.Uji coba berjalan dengan baik, sistem
4. User menginputkan transaksi pembelian menyimpan data nama baru supplier
5. User mencetak faktur pembelian 4.(/ Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menyimpan data transaksi pembelian
5..=Sistem berhasil mencetak data faktur
pembelian
Stok Uji coba dilakukan dengan: Uji‘coba berjalan dengan baik, sistem
User dapat melihat daftar stok menampilkan daftar stok
Supplier Uji coba dilakukan dengan: 1.LUji coba berjalan dengan baik, sistem

1. User menginputkan supplier dengan field:
nama, alamat, telp, email, kontak person.
2. User dapat melihat detail supplier yang

dapat menyimpan data yang telah
diinputkan
2.==User berhasil melihat detail supplier

9¢¢
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berisikan transaksi penjualan dengan
mengklik tombol “detail” yang ada pada
menu supplier

3. User mengubah dan menghapus data

3.(_Sistem berhasil mengubah dan
>_rnenghapus data
|_

Konfigurasi ubah password

User dapat mengubah username maupun
password dengan yang baru

ij ba berjalan dengan baik, sistem dapat
mmgubah password sesuai yang diinginkan

oleh,user
—

Z

Dari Uji Coba yang dilakukan pada menu yang dimiliki hak akses gudang terjadi beberapa permaalahan yaitu:

4. Pengujian Sistem IV

O

=

<
-

Pada uji coba kedua Sistem Informasi Unit Studio foto di UD.Assyarif pada hak akses““Customer Service" yang terdiri dari

Login, dashboard, penjualan, history pelanggan, tagihan, dan stok. Berikut ini skenario hasil uji |U_dba terhadap aplikasi yang ada.

Tabel 4.7 Tabel Skenario Hak Akses Customer Service <t

Y - Ll

—I U{Leve!; Menu @en! i nguji*

Gudang Login User melakukan login dengan menginputkan | Uji:=€oba berjalan dengan baik, sistem
Username dan password sesuai yang telah mg_tampilkan halaman sesuai dengan level
terdaftar dalam sistem us

Dashboard Uji coba dilakukan dengan : 1. pUji coba berjalan dengan baik, sistem

1. Melihat Detail jatuh tempo, tugas
pemotretan dan stok kritis yang tampil
pada fitur “Notifikasi”

2. Melihat Grafik penjualan, pembelian,

Hutang dan stok sesuai dengan data yang

enampilkan detail jatuh tempo dengan
=mengklik maka akan muncul data nota
ﬁenjualan. Sedangkan untuk tugas
:|>emotretan sesuai dengan job yang
~diberikan dengan menampilkan nama

MAULANA M
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User Level

Menu

Skenario Pengujian Sistem

E Hasil

dimiliki oleh unit studio foto

pelanggan, tanggal, jam, alamat.

Uji Coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan grafik penjualan, pembelian
dan stok

Penjualan

Uji coba dilakukan dengan:

1.
2.

User melihat daftar transaksi pelanggan
User menginputkan data nama pelanggan
baru

User mencari data pelanggan yang lama
User  menginputkan  data  transaksi
penjualan

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan daftar transaksi penjualan
Sistem berhasil menyimpan data
pelanggan yang baru

Sistem berhasil mencari data pelanggan
yang lama

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
Mmenyimpan data transaksi penjualan

History Pelanggan

Uji coba dilakukan dengan:

1.
7
St

OO ~O)

User menginputkan data pelanggan

User mengubah dan menghapus data

User melihat detail nama pelanggan dan
daftar transaksi perpelanggan

User melihat daftar kluster pelanggan

User melihat detail kluster pelanggan
sesuai dengan kluster masing-masing dan
daftar rekomendasi produk

User melihat daftar data recency

User melihat daftar data frequency

User melihat daftar data monetory

User melihat grafik RFM

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menyimpan data pelanggan

Uji coba sistem berhasil menghapus dan
menghapus data pelanggan

Sistem berhasil menampilkan detail nama
pelanggan

Sistem berhasil menampikan daftar kluster
pelanggan

Sistem berhasil menempilakn detail kluster
pelanggan sesuai dengan kluster masing-
masing dan daftar rekomendasi produk
Sistem berhasil menampilkan data recency
Sistem berhasil menampilkan data
frequency

Sistem berhasil menampilkan data
Mmonetory

Sistem berhasil menampilkan grafik RFM
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User Level Menu Skenario Pengujian Sistem

E Hasil

Tagihan Uji coba dilakkukan dengan:
1. User melihat daftar tagihan pelanggan
2. User mencetak laporan tagihan pelanggan

1.-Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan daftar tagihan pelanggan

2. >Uji coba berjalan dengan baik, sistem
mencetak laporan tagihan

password dengan yang baru

Stok User dapat melihat daftar stok Uji €oba berjalan dengan baik, sistem
ménampilkan daftar stok
Konfigurasi ubah password User dapat mengubah username maupun | Ujicoba berjalan dengan baik, sistem dapat

mengubah password sesuai yang diinginkan
olehruser

Dari Uji Coba yang dilakukan pada menu yang dimiliki hak akses customer service terjadi beberapa permasalahan yaitu:

5. Pengujian Sistem V

Pada uji coba kedua Sistem Informasi Unit Studio foto di UD.Assyarif pada hak akses "Kasir" yang terdiri dari Login,

dashboard, penjualan, biaya, laporan penjualan dan tagihan. Berikut ini skenario hasil uji coba tethadap aplikasi yang ada.

Tabel 4.8 Tabel Skenario Hak Akses Kasir

User Level Menu Skenario Pengujian Sistem g Hasil
—
Kasir Login User melakukan login dengan menginputkan | Uji Coba berjalan dengan baik, sistem

Username dan password sesuai yang telah
terdaftar dalam sistem

menampilkan halaman sesuai dengan level
user

Dashboard Uji coba dilakukan dengan :

1. Melihat Detail jatuh tempo, tugas
pemotretan dan stok kritis yang tampil
pada fitur “Notifikasi”

1.==Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan detail jatuh tempo dengan
mengklik maka akan muncul data nota
penjualan.  Sedangkan untuk tugas
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User Level Menu Skenario Pengujian Sistem E Hasil
2. Melihat Grafik penjualan, pembelian, pemotretan sesuai dengan job yang
Hutang dan stok sesuai dengan data yang diberikan dengan menampilkan nama
dimiliki oleh unit studio foto pelanggan, tanggal, jam, alamat.
Uji Coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan grafik penjualan, pembelian
dan stok
Penjualan Uji coba dilakukan dengan: Uji coba berjalan dengan baik, sistem
1. User melihat daftar penjualan menampilkan daftar penjualan
2. User mencetak pembayaran dp Sistem berhasil mencetak pembayran dp
3. User mencetak pembayaran tunai User berhasil mencetak pembayran tunai
Biaya-biaya Uji coba dilakukan dengan: Uji coba berjalan dengan baik, sistem

1. User menginputkan biaya-biaya
2. User mengubah dan menghapus data

menyimpan data biaya-biaya
Sistem berhasil mengubah dan
menghapus data yang diinginkan

Laporan Penjualan

Uji coba dilakukan dengan:

1. User melihat isi data laporan penjualan

2. User mencetak laporan pada setiap
laporan penjualan berdasarkan status dan
tanggal

3. User melakukan pencarian data pada
setiap laporan berdasarkan nama maupun
status

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan laporan penjualan

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
mencetak laporan sesuai status dan
tanggal

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan setiap data yang dicari oleh
user

Tagihan

Uji coba dilakkukan dengan:
1. User melihat daftar tagihan pelanggan
2. User mencetak laporan tagihan pelanggan

Uji coba berjalan dengan baik, sistem
menampilkan daftar tagihan pelanggan
Uji coba berjalan dengan baik, sistem
mencetak laporan tagihan
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Konfigurasi ubah password

User

dapat mengubah username maupun
password dengan yang baru

m
oléh-user
I—

LANG

Uji-coba berjalan dengan baik, sistem dapat
ubah password sesuai yang diinginkan

7
14

Dari Uji Coba yang dilakukan pada menu yang dimiliki hak akses kasir terjadi beberapa permasghhan yaitu:

Nota penjualan pada pembayaran dp maupun cash masih terdapat perhitungan yang masih eror <

6. Pengujian Sistem V

Pada uji coba kedua Sistem Informasi Unit Studio foto di UD.Assyarif pada hak akses

LAMIC U

dashboard, daftar job dan jadwal job. Berikut ini skenario hasil uji coba terhadap aplikasi yang ada.

Tabel 4.9 Tabel Skenario Hak Akses Fotografer

User Level Menu Skenario Pengujian Sister
Fotografer Login User melakukan login dengan menginputkan | Uji Coba berjalan dengan baik, sistem
Username dan password sesuai yang telah | menampilkan halaman sesuai dengan level
terdaftar dalam sistem user E
Dashboard Uji coba dilakukan dengan : 1. Uji-coba berjalan dengan baik, sistem

il

Melihat Detail jatuh tempo, tugas
pemotretan dan stok kritis yang tampil
pada fitur “Notifikasi”

Melihat Grafik penjualan, pembelian,
Hutang dan stok sesuai dengan data
yang dimiliki oleh unit studio foto

menampilkan  detail jatuh tempo
dengan mengklik maka akan muncul
d nota penjualan. Sedangkan untuk
tugas pemotretan sesuai dengan job
yang diberikan dengan menampilkan
nﬂa pelanggan, tanggal, jam, alamat.

UjirCoba berjalan dengan baik, sistem
]

MAULANA M

otografer” yang terdiri dari Login,

T€C



User Level Menu Skenario Pengujian Sistem E Hasil
menampilkan grafik penjualan,
pémbelian dan stok
Daftar Job Uji coba dilakukan dengan: 1. Uji coba berjalan dengan baik, sistem
1. User melihat daftar job menampilkan daftar job
2. User mengubah status “selesai dan | 2. Sistem berhasil mengubah status
belum selesai” dikerjakan atau belum dikerjakan
Jadwal Job Uji coba dilakukan dengan: 1. Ujicoba berjalan dengan baik, sistem
1. User menampilkan jadwal job vyang menampilkan daftar jadwal job yang
sudah dikerjakan sudah dikerjakan
Konfigurasi ubah password User dapat mengubah username maupun | Uji coba=berjalan dengan baik, sistem dapat
password dengan yang baru mengubah password sesuai yang diinginkan
oleh user

Dari Uji Coba yang dilakukan pada menu yang dimiliki hak akses fotografer terjadi beberapa pefmasalahan yaitu:

Sistem masih belum ada eror ketika nama karyawan fotografer tidak sesuai dengan jobnya atau belum muncul pada halaman user.

[44
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4.4 Analisis RFM (Recency, Frequency, Monetary) Pada CRM (Customer
Relaationship Management) Studio Foto

Pengujian  sistem pendukung keputusan dengan analisis RFM tidak
dilakukan oleh pihak unit studio foto, karena tahap ini termasuk kategori
trobleshoot sistem. Data yang digunakan adalah seluruh data pelanggan. Analisis
perilaku pelanggan dilakukan melalui segmentasi pelanggan untuk memperoleh
informasi  mengenai karakteristik pelanggan terhadap produk. Segmentasi
pelanggan dapat diketahui dengan menggunakan teknik penggalian data dan
proses klasterisasi. Data mentah pelanggan diolah menggunakan analisis berbasis
RFM (recency, frequency, monetary) untuk memprediksi tingkat loyalitas
pelanggan.

Agar metode RFM vyang dihasilkan dapat digunakan dalam proses
penilaian pelanggan yang berpengaruh pada keuangan unit studio foto.
1. Pengumpulan Data dan Preprosesing Data

Tahapan implementasi ini dimulai dari proses pengumpulan data. Data
yang digunakan adalah data pelanggan dan data historikal transaksi penjualan
untuk periode 16 Oktober 2013 — 16 Juni 2014. Sebelum dilakukan praproses
data, data mentah yang dikumpulkan dari unit studio foto adalah data-data dengan
atribut ditunjukkan dalam tabel berikut :

Tabel 4.10 Tabel Nama Pelanggan

No. Nama Atribut Keterangan

1. | NamaPelanggan | Nama pelanggan yang pernah melakukan transaksi
dengan unit

2. | Kota Nama kota/area lokasi tempat tinggal pelanggan

3. | Telpon Nomer yang bisa dihubungi
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4. | Email Email pelanggan yang masih aktif
Kategori Kategori “umum” dan “khusus”
Tabel 4.11 Tabel Transaksi Pelanggan
No.| Nama Atribut Keterangan .
1. [No No.urut transaksi pelanggan
2. | Tanggal Tanggal pada saat pelanggan melakukan transksi
Transaksi pembelian (periode analisis 16 Oktober 2013-16 Juni
2014)
Nama Pelanggan | Nama pelanggan yang melakukan transaksi
4. | qty Jumlah satuan produk yang dibeli pelanggan
Nama Produk Nama produk yang dibeli atau dipesan pelanggan
berdasarkan jumlah
6. | Harga Satuan Harga Satuan perproduk yang dibeli atau dipesan
pelanggan
7. | Harga Total Jumlah harga produk yang dibeli atau dipesan
pelanggan
8. | Diskon Jumlah diskon (dalam stuan persen) yang diberikan
unit usaha kepada pelanggan
9. | Harga Bayar Jumlah harga pembelian yang harus dibayar oleh
pelanggan setelah diskon
10. | Desain produk Jika memesan jasa produk
11. | Nama fotografer | Jika memesan jasa produk dengan mencantumkan
nama fotografer
12. | Tanggal selesai Tanggal dimana jika memesan jasa produk
Setelah itu dilakukan praproses data kepada tabel transaksi dengan
mereduksi atribut yang tidak dibutuhkan dalam model RFM. Sehingga

mendapatakan tabel berikut:

1.

Tabel 4.12 Tabel Hasil Pemilihan Data Dari Tabel Transaksi

No

No urut transaksi pelanggan

Tanggal transaksi

Tanggal pada saat pelanggan melakukan transksi
pembelian atau order (16 Oktober 2013-16 Juni 2014)
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3.

Nama Pelanggan | Nama Pelanggan yang melakukan transaksi
4. | Kota Nama kota/area loksi tempat tinggal pelanggan
Harga Total Jumlah harga produk ayang dibeli atau dipesan oleh
pelanggan

Selanjutnya dilakukan pemelihan atribut yang disesuaikan dengan
kebutuhan kriteria model RFM, yaitu rentang waktu transaksi akhir pelanggan
dengan periode analisis, jumlah frekuensi transaksi yang dilakukan pelanggan
selama periode analisis, serta jumlah nominal transaksi untuk setiap pelanggan
selama periode analisis. Berikut adalah uraian mengenai atribut yang dibutuhkan
untuk model RFM:

1. Recency, yaitu rentang waktu (dalam satuan hari, bulan, tahun) dari

transaksi terakhir yang dilakukan oleh konsumen sampai saat ini.

$sgqlml=mysql_query("select *, datediff('".date("Y-m-
d")."',"".$datam[tglnota].""') AS r from tbl_penjualan where
idpelanggan="'$datam[idpelanggan]'");

$dataml=mysql_fetch_array($sqlml);

mysql_query("insert into tbl_r
values(Null, '$datam[idpelanggan]’, '$datami[r]"')");

Tabel 4.13 Tabel Cuplikan Hasil Transformasi Data Kedalam Nilai Recency

1. | ADM SMKI 1 jember 104
2. | Ramli Jember 20
3. | Yayuk Situbondo 35
4. | Khoirul Anwar Lumajang 36
5. | Affa Diah Malang 42
6. | Hasan Sukorejo 56
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7. | AMIKI Sukorejo 67
8. | Lembaga MI Putra Sukorejo 77
9. | ASSYARIF SWALAYAN Sukorejo 56
10. | ADM SMP I Ibrahimy Sukorejo 89
11. | Puput Tulungagung 111
12. | Rahmah Malang 123
13. | Rahmad Asem Bagus 234

2. Frequency, yaitu jumlah total transaksi atau jumlah rata-rata transaksi

dalam satu periode.

<?php
mysql query("TRUNCATE TABLE “tbl f ");
$sqlm=mysql_query("select *, count(idpelanggan) as f from tbl_penjualan
group by idpelanggan order by f desc");
while($datam=mysql_fetch_array($sqlm)) {
$sgqlpela=mysql_query("select * from tbl_pelanggan where
idpelanggan="'$datam[idpelanggan]'");
$datapela=mysql_fetch_array($sqlpela);
mysql_query("insert into tbl_f
values(Null, '$datam[idpelanggan]’, '$datam[f]"')");
?> $dataml=mysql_fetch_array($sqlml);
mysqgl_query("insert into tbl_r
values(Null, '$datam[idpelanggan]’, '$datami[r]')");

Tabel 4.14 Tabel Cupllkan Ha5|l Transforma5| Data Kedalam Nilai Frequency

No. | NamaPelanggan | Kota Frequenc
1. [ADMSMKI1 jember : 1
2. | Ramli Jember 4
3. | Yayuk Situbondo 5
4. | Khoirul Anwar Lumajang 2
5. | AffaDiah Malang 3
6. | Hasan Sukorejo 2
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No. | Nama Pelanggan Kota Frequency
7. | AMIKI Sukorejo 1
8. | Lembaga Ml Putra Sukorejo 1
9. | ASSYARIF SWALAYAN Sukorejo 1
10. | ADM SMP I lbrahimy Sukorejo 1
11. | Puput Tulungagung 3
12. | Rahmah Malang 1
13. | Rahmad Asem Bagus 1

3. Monetary, yaitu jumlah rata-rata nilai pembelian konsumen dalam suatu

satuan waktu.

<?php
mysql_query("TRUNCATE TABLE “tbl m ");
$sgqlm=mysql_query(“"select *, sum(total) as m from tbl_penjualan group by
idpelanggan order by m desc");
while($datam=mysql_fetch_array($sqlm))
{
$sglpela=mysql_query("select * from tbl_pelanggan where
idpelanggan="$datam[idpelanggan]'");
$datapela=mysql fetch_array($sqlpela);
mysql_query("insert into tbl m
values(Null, '$datam[idpelanggan]’, '$datam[m]")");
?>

Tabel 4.15 Tabel Cuplikan Hasil Transformasi Data Kedalam Nilai Monetory

No. | Nama Pelanggan Kota Monetary (Rupiah)
1. [ Anis jember 443.000

2. | Zaid Jember 20.0000

3. | Ramli Situbondo 35.000

4. | Puput Lumajang 360.000

5. | Rahmad Malang 420.000

6. | Assyarif Swalayan Sukorejo 560.00

7. | AMD SMP 1 Ibrahimy | Sukorejo 6.700.000

8. | AMIKI Sukorejo 7.700.000

9. | Lembaga Ml Putra Sukorejo 560.000
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10. | Lembaga MI Putri Sukorejo 890.000

11. | Rahmah Tulungagung 1.000.000
12. | Khoirul Anwar Malang 1.230.000
13. | Hasna Asem Bagus 2.040.000

Data RFM itu akan diambil data maksimal dari setiap nilai RFM. Kemudian
proses selanjutnya adalah menormalisasikan data RFM
Seperti tabel dibawah ini:

Tabel 4.16 Tabel Hasil Maksimal Nilai RFM

No. Nama Pelanggan R F M !
1. | ADMSMKI 1 104 i 1000000
2. | Ramli 20 4 219000
3. | Yayuk 35 5 253000
4. | Khoirul Anwar 36 2 21000
5. | Affa Diah 42 3 211500
6. | Hasan 56 2 195000
AMIKI 104 1 475000
Lembaga MI Putra 77 1 210000
9. | ASSYARIF SWALAYAN 56 1 500000
10. | ADM SMP I Ibrahimy 89 o 1400000
11. | Puput 111 3 41900
12. | Rahmah 123 1 210000
13. | Rahmad 234 1 52500
Mengambil nilai Maksimal 234 5 1400000

Untuk menormalisasi data RFM menggunakan rumus:
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Normalisasi RFM = R/Nilai Maksimal

Hasil yang didapat pada tabel dibawabh ini:

Tabel 4.17 Tabel Hasil Normalisasi Nilai RFM
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No. Nama Pelanggan R F M

1. | ADM SMKI 1 0.444444444 | 0.8 0.714285714
2. | Ramli 0.085470085 | 0.2 0.156428571
3. | Yayuk 0.14957265 |0 0.180714286
4. | Khoirul Anwar 0.153846154 | 0.6 0.015
5. | Affa Diah 0.179487179 | 0.4 0.151071429
6. | Hasan 0.239316239 | 0.6 0.139285714
7. | AMIKI 0.444444444 | 0.8 0.339285714
8. | Lembaga MI Putra 0.329059829 | 0.8 0.15
9. | ASSYARIF SWALAYAN 0.239316239 | 0.8 0.357142857
10. | ADM SMP | Ibrahimy 0.38034188 | 0.8 1
11. | Puput 0.474358974 | 0.4 0.029928571
12. | Rahmah 0.525641026 | 0.8 0.15
13. | Rahmad 1 0.8 0.0375

Jika nilai Frekuensinya itu besar maka nilai Frekuensi menjadi 0. Seperti nilai F

sebelum dinormalisasi nilainya 5 adalah 1 maka menjadi angka nilai 5=0.

Menentukan indeks pelanggan yaitu merata-rata kan nilai RFMnya seperti:

Tabel 4.18 Tabel Hasil Indeks Pelanggan

No. Nama Pelanggan R F M Indeks
Pelanggan

1. | ADMSMKI 1 0.444444444 | 0.8 | 0.714285714 | 0.452910053

2. | Ramli 0.085470085 | 0.2 | 0.156428571 | 0.347299552
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3. | Yayuk 0.14957265 |0 0.180714286 | 0.443428978
4. | Khoirul Anwar 0.153846154 | 0.6 0.015 | 0.189615385
5. | Affa Diah 0.179487179 | 0.4 | 0.151071429 | 0.310186203
6. | Hasan 0.239316239 | 0.6 | 0.139285714 | 0.259533985
7. | AMIKI 0.444444444 | 0.8 | 0.339285714 | 0.327910053
8. | Lembaga MI Putra 0.329059829 | 0.8 0.15 | 0.226353276
y ?\?V?I::@ZN 'S s e 0.357142857 | 0.265486365
10. | ADM SMP I Ibrahimy | 0.38034188 | 0.8 1] 0.526780627
11. | Puput 0.474358974 | 0.4 | 0.029928571 | 0.368095849
12. | Rahmah 0.525641026 | 0.8 0.15 | 0.291880342
13. | Rahmad 1 0.8 0.0375 0.4125

. Proses Klasterisasi

Pelanggan dapat dibagi menjadi delapan kluster.  Variabel yang

dipergunakan untuk menentukan Kluster adalah lama pelanggan berlangganan dan

jumlah pembayaran selama setahun.

Berikut merupakan penjelasan untuk karakter pelanggan pada masing-

masing klaster ditinjau dari nilai RFM:

1. Klaster 1 merupakan klaster dengan nilai

recency, frequency dan

monetary yang sangat rendah menunjukkan bahwa pelanggan pada klaster

1 merupakan pelanggan

yang tidak banyak melakukan transaksi dan

memberikan pemasukan yang sangat kecil kepada perusahaan.
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Klaster 2 merupakan Kklaster dengan pelanggan yang memiliki nilai
recency rendah namun memiliki nilai frequency dan monetary yang
sangat tinggi. Pelangogan dalam klaster ini paling banyak memberikan
nilai kepada perusahaan dan secara periodik melakukan pembelian.

Klaster 3 merupakan klaster dengan nilai recency, frequency dan
monetary sangat rendah, menunjukkan bahwa pelanggan dalam klaster 3
memiliki rentang waktu yang cukup lama tidak lagi melakukan transaksi
dengan perusahaan. Pelanggan juga hanya melakukan beberapa kali
transaksi sehingga tidak banyak memberikan nilai uang kepada
perusahaan.

Klaster 4 menunjukkan nilai recency medium dan nilai frequency dan
monetary yang sangat rendah. Pelanggan dalam klaster 4 mungkin adalah
pelanggan baru yang sedang mencoba menjalin hubungan dengan
perusahaan. Pelanggan tersebut baru-baru saja mengunjungi perusahaan
dan melakukan beberapa kali transaksi pembelian.

Klaster 5 merupakan klaster yang mirip dengan klaster 4 dimana nilai
recency dalam klaster ini adalah medium sedangkan nilai frequency dan
monetary yang sangat rendah.

Klaster 6 merupakan klaster yang memiliki nilai frequency paling tinggi
dibanding klaster lainnya. Pelanggan dalam klaster ini adalah pelanggan
yang paling sering melakukan pembelian namun tidak banyak produk
yang dibeli sehingga nilai monetary-nya rendah. Pelanggan klaster 6

merupakan pelanggan potensial yang harus tetap dijaga agar tidak hilang.
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7. Klaster 7 adalah klaster dengan nilai recency medium, nilai frequency
dan monetary sangat rendah. Klaster ini mirip dengan klaster 4 dan 5.

8. Kilaster 8 merupakan klaster yang memiliki nilai recency dan frequency
medium serta nilai monetary rendah. Pelanggan dalam Klaster ini cukup
banyak melakukan transaksi pembelian dengan rentang waktu yang dekat
dengan periode akhir analisis. Namun, nilai uang yang dihabiskan saat
melakukan transaksi tidak banyak.

3. Perumusan Rekomendasi Produk

Produk yang direkomendasikan berdasarkan hasil rumusan aturan
rekomendasi produk yang ditemukan menggunakan aturan pendataan dari unit
sendiri.

Dari hasil implementasi uji coba mengambil data-data pelanggan
kemudian diketahui nilai Recency, Frequency dan Monetory. Maka
pelanggan yang memberikan keutungan bagi unit adalah pelanggan yang
M nya tinggi dan mempunyai nilai loyalitas yang tinggi.

4.5 Pembahasan Sistem

Pada tahap pengujian sistem yang dilakukan adalah pengujian alfa
yaitu uji fungsionalitas sistem. Pengujian sistem menggunakan metode
black box testing. Metode uji coba black box testing adalah memfokuskan
pada keperluan fungsional dari sistem informasi unit studio foto. Berikut
pembahasan pengujian sistem informasi unit studio foto:

Transaksi penjualan yang dilakukan pada sistem terdahulu adalah

dengan menggunakan manual yang dicatat di nota. Kemudian nota-nota
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tersebut akan ditulis ulang dalam buku pencatatan transaksi penjualan
dengan membutuhkan waktu lebih dan itupun terkadang ada beberapa nota
vang hilang atau rusak. Sedangkan sistem informasi unit studio foto yang
dibangun ini sudah otomatis menyimpan data-data transaksi pelanggan
sekaligus menyimpan data sebagai laporan ke ketua unit. Sehingga jika
notanya hilang maka bisa langsung mengecek pada sistem ini.

Sistem menampilkan histori atau riwayat setiap pelanggannya.
Pada sistem ini sudah terotomasi bahwa setiap pelanggan memiliki histori
dalam transaksi baik itu dalam kapasitas besar maupun kecil. Dengan
aplikasi Customer Relationship Management dapat membantu kinerja
pihak studio foto dalam menentukan indeks pelanggan dengan
menggunakan metode RFM (Recency, Frequency, Moentary) untuk dapat
memprediksi potensi masing-masing pelanggan dan meramalkan perilaku
pembeliannya pada masa yang akan datang sekaligus memberikan
rekomendasi produk untuk setiap pelanggan.

Transaksi pembelian yang dilakukan pada sistem terdahulu adalah
dengan menggunakan manual. Data pembelian dari supplier akan dicatat
ulang untuk mengetahui harga barang-barang yang dibeli. Kemudian untuk
nota pembelian terkadang juga hilang dan itu terkadang belum direkap
dalam pembukuan daftar nama barang. Tetapi dengan menggunakan
sistem ini maka kegiatan untuk mencatat beberapa kendala diatas
dilakukan secara otomatis. Ketika pihak unit studio foto akan memesan

barang maka karyawan studio foto bisa mencatat daftar nama barang yang
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akan dibeli kemudian bisa dicetak nota sekaligus di dalam sistem ini akan
terotomasi penambahan stok. Pengurangan stok secara otomatis pada
transaksi pembelian.

Sistem menampilkan laporan-laporan baik laporan penjualan,
pembelian, stok dan tagihan. Sistem yang dulu akan merekap ulang data-
data dari transaksi penjualan dan pembelian terlebih dahulu ke dalam buku
perekapan. Kegiatan itu membutuhkan waktu lebih dan material yang
lebih seperti penggunaan kertas dan tinta. Tetapi dengan menggunakan
sistem ini maka secara otomatis laporan penjualan dan pembelian akan
menampilkan data yang tersimpan ke dalam database. Jika ketua ingin
mengetahui laporan transaksi penjualan dan pembelian maka cukup
dengan menginputkan tanggal periodenya kemudian mencetaknya.

Aplikasi CRM  (Customer  Relationship  Management)
menggunakan metode analisis RFM (Recency, Frequency, Monetary) ini
untuk meningkatkan profitabilitas dari sisi pelanggan yang ada di studio
foto UD.Assyarif Pondok Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo
Situbondo sudah sesuai dengan tujuan penelitian yang ada.

Manfaat yang dihasilkan dengan adanya sistem unit studio foto ini
dapat digunakan sebagai fasilitas pendukung untuk melihat kebutuhan
setiap pelanggan dengan adanya menu histori pelanggan yang jelas
sehingga akan memudahkan juga dalam menawarkan produk atau
layanan yang sesuai dengan kebutuhan setiap pelanggan, meningkatkan

efisien dan efektifitas kerja dalam melayani pelanggan serta
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meningkatkan kualitas laporan dengan adanya fitur daftar laporan
sehingga tidak perlu melakukan perekapan ulang.

Sistem informasi studio foto disesuaikan dengan level hak akses
sehingga mengurangi resiko keamanan. Dengan adanya setiap level ini

maka kemanan data akan lebih terjaga.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Pada penelitian ini setelah melakukan analisis, perancangan, pembangunan

dan ujicoba program Sistem Informasi Unit Usaha Studio Foto di UD.Assyarif

Pondok Pesantren Salafiyah Syafi’iyah Sukorejo Situbondo, maka hasil yang

diperoleh adalah sebagai berikut :

g

Dengan mengetahui tingkat loyalitas pelanggan, studio foto dapat membuat
sebuah strategi untuk meningkatkan penjualan dengan memberikan
rekomendasi produk kepada pelanggan berdasarkan tingkat loyalitas mereka.
Aplikasi Customer Relationship Management dapat membantu kinerja pihak
studio foto dalam menentukan indeks pelanggan dengan menggunakan
metode RFM untuk dapat memprediksi potensi masing-masing pelanggan
dan meramalkan perilaku pembelinya pada masa yang akan datang.
Berdasarkan Kkluster 1-8 yang berpotensi memberikan nilai profit yang lebih
adalah Kluster pelanggan 2.

Untuk proses pelaporan penjualan, pembelian dan stok tidak perlu
memasukkan data satu persatu karena dengan aplikasi ini menampilkan dan
sekaligus mencetak data pelaporan.

Untuk proses history pelanggan tidak perlu mencatat satu persatu karena
dengan aplikasi ini karena di dalam menu history pelanggan sudah

menampilkan detail nama pelanggan dan histori transaksi perpelanggan.
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5.2. Saran

Setelah mengembangkan sistem informasi ini, penelitian ini memiliki banyak
kekurangan maka ada beberapa hal yang menjadi saran bagi pengembangan
penelitian selanjutnya:

1. Sistem informasi unit usaha studio foto yang dibangun tidak sampai pada
pencatatan rincian biaya piutang. Maka diharapkan pada penelitian
selanjutnya untuk melanjutkan pada piutang.

2. Disarankan untuk penelitian selanjutnya, Sistem Informasi unit usaha
studio foto dapat dikembangkan dengan menambahkan sistem produksi.

3. Penggaturan rekomendaai produk ditentukan secara otomatis dari sistem.



DAFTAR PUSTAKA

Al-Fatta, Hanif, 2007. Analisis & Perancangan Sistem Informasi. Yogyakarta :
Andi Offset.

Ladjumudin, Al-Bahra bin.2005.Analisis dan Desain Sistem
Informasi.Yogyakarta:Graha limu.

Kalakota, Ravi, dan Robinson, Marcia.2001.E-Bussines 2.0 Roadmap For
Success.Addition:Wessley,USA.

McLeod Jr., Raymond dan George Schell.2011.Management Information
System.New Jersey:Prentice Hall.

Wahyono, Teguh.2004.Sistem Informasi (Konsep Dasar, Analis Desain dan
Implementasi).Yogykarta:Graha IImu.

Tsiptsin, K, Chorianopolous, A. 2009. Data Minning Techniques in CRM. A John
Wiley and Sons, Ltd., Publication. United Kingdom.

Masrum. 2011. Aplikasi e-CRM Pada Perusahaan Konsultan Desain Interior
(Studi Kasus di CV.EXPOSIF Yogyakarta). Yogyakarta: Universitas
Pembangunan Nasional VETERAN Yogyakarta.

Yulia, Shinta Wijaya dan Oliviani Y. Yuliana. Aplikasi Customer Relationship
Management pada H,O Boutique. Surabaya: Program Studi Teknik
Informatika Universitas Kristen Petra.

Azanul Mudham Amir. 2012. Penerapan Customer Relationship Management
Berbasis WAP di CV.Sukma Santun. Padang: Program Studi Teknik
Informatika Fakultas [lImu Komputer Universitas Putra Indonesia “YPTK”

Padang.

246



247

Arifinaldo, Rini Sovia, S.Kom, M.Kom, Rolly Yesputra,S.Kom,M.Kom. Rancang
Bangun Dan Impelementasi Customer Relationship Management (CRM)
Pada Hotel Permata Berbasis WEB. Padang: Teknik Informatika UPI-
YPTK Padang.

http://dewey.petra.ac.id/jiunkpe_dg_7490.html. Diakses pada tanggal 10
Septembaer 2013, pada pukul 09.08 WIB.

http://www.scribd.com/doc/182238253/TESIS. Diakses pada tanggal 25 Mei

2014, pada pukul 19.50 WIB.


http://dewey.petra.ac.id/jiunkpe_dg_7490.html
http://www.scribd.com/doc/182238253/TESIS

1. Jadwal Observasi (Lampiran 1)

LAMPIRAN

ketua

Tanggal mulai Jam mulai Pengamat Yang diamati Lokasi Kegiatan yang diamati Contoh dokumen dikumpulkan
10 Februari 2013 | 09.00-10.00 Marti Dini Proses sistem Unit studio Mempelajari alur Belum ada
Astutik yang sudah photo bagian | sistem yang ada disana
ada pimpinan
11 Februari 2013 | 08.30-9.30 Marti Dini Proses Unit studio Proses transaksi Data harga pembelian barang
Astutik transaksi photo bagian | pelanggan serta proses Data harga foto
penjualan dan | kasir transaksi supplier Data harga cetak foto
pembelian sehingga mendapatkan Kwitansi pembelian
nota Kwitansi penjualan
22 Februari 2013 | 08.00-10.00 Marti Dini Pembuatan Unit studio Pembuatan laporan Data laporan pendapatan studio
Astutik laporan photo mingguan photo perbulan
Data laporan pendapatan studio
photo perkwartal
Data laporan pendapatan studio
photo pertahun
23 Februari 2013 | 09.00-10.00 Marti Dini Pengambilan Unit studio Pengambilan data-data Data pelanggan
Astutik data photo bagian Data Karyawan




2. Agenda Wawancara (Lampiran 2)

Jam Wakt‘u Isi / Materi Pokok Wawancara LL
(Menit) (@)
N
1. Apakah diunit usaha studio photo sudah menggunakan sistem atau sistem yang sudah terkomputerisasi?
2. Apakah sistem yang sudah ada sudah optimal/ perlu dikembangkan?
3. Bagaimana alur supply barang?
4. Darimana sajakah supplier barang itu didapatkan?
5.  Siapa sajakah yang terlibat dlam penyuplayan barang?
6. Jenis barang apa sajakah yang disupplay?
7. Berapa kali dilakukan penyupalian barang?
8. Bagaimana cara melayani transaksi pelanggan?
9. Adakah history pelanggan untuk mengetahui berapa banyak pelanggan bertransaksi pada periode?
10. Adakah pelanggan yang komplain? Dan bagaimana cara mengatasinya?
11. Adakah pelanggan yang memberikan profit lebih bagi unit?
12. Apakah pelanggan mendapatakn layanan baik dari pihak unit?
13. Berapa jumlah karyawan diunit studio photo?




3. Dokumen terkait (Lampiran 3)

a. Data barang dan harga

REKAPITULASI STOK BARANG

JENIS BARANG BANYAK | HARGA POKOK JUMLAH
BATERAI

1 UM-4N/2B (NEO REMOT) 506 Rp 2,200 Rp 1,113,200
2 UM-1N/2S (Neo Besar) 24 Rp 2,980 Rp 71,520
3 Um-1U/2S (Prima Besar) 34 Rp 2,022 Rp 68,748
4 UM-2U/2S (Tanggung) 26 Rp 1,750 Rp 45,500
5 Neo Kotak 37 Rp 5,300 Rp 196,100
6 Alkaline A2/A3 276 Rp 3,850 Rp 1,062,600
7 UM-3U/1B12 (Prima Kecil) 156 Rp 1,185 Rp 184,860

PHOTO
8 4x6 131 Rp 350 Rp 45,850
9 3R 3 Rp 850 Rp 2,550
10 4R 17 Rp 1,200 Rp 20,400
11 6x9 1 Rp 1,500 Rp 1,500
12 10R 83 Rp 7,500 Rp 622,500
13 10R salon Rp 10,000 Rp -
14 10R jombo 1 Rp 17,500 Rp 17,500
15 12R 1 Rp 22,500 | Rp 22,500
16 14R 5 Rp 35,000 | Rp 175,000
17 16R 4 Rp 85,000 | Rp 340,000
18 20R 3 Rp 95,000 | Rp 285,000
19 0 Rp 37,500 | Rp -

Paket KTA, KTS,

Paket Ijazah, Wisuda

ALBUM
20 Album 4021 g Rp 33,000 | Rp 99,000
21 Album HD 2 Rp 42,500 | Rp 85,000
22 Album MDL 6 Rp 25,000 Rp 150,000
23 Album AEYD 3 Rp 65,000 | Rp 195,000
24 Album EOSYD 6 Rp 75,000 Rp 450,000
25 Album EYOD 4 Rp 75,000 Rp 300,000
26 Album HOSD 1 Rp 45,000 Rp 45,000
27 Album DA2D 2 Rp 85,000 Rp 170,000
28 Album D3YD 1 Rp 45,000 Rp 45,000
29 Album BSSYD 1 Rp 85,000 | Rp 85,000

FIGURA PLASTIK
30 Shifa 2 Rp 10,500 | Rp 21,000
31 Sap/Cassanova SL Rp 8,500 Rp -
SENTER

32 BF-786 N/M-R Rp 48,500 | Rp -
33 BF-103 2 Rp 4,500 Rp 9,000
34 FF-308CN/B Rp 11,000 | Rp -
35 FF-002N/M 3 Rp 10,000 | Rp 30,000




36 BF-107N/M 2 Rp 14,300 | Rp 28,600
37 BF-237NT/B Rp 22,000 | Rp -
38 BF-114N/K Rp 30,000 | Rp -
FIGURA KAYU

39 4R gandeng 1 Rp 25,000 | Rp 25,000
40 5R gandeng 1 Rp 30,000 | Rp 30,000
41 10R 2 Rp 12,500 | Rp 25,000
42 10R Jumbo 2 Rp 35,000 | Rp 70,000
43 12R 1 Rp 25,000 | Rp 25,000
44 14R S 6 Rp 45,000 | Rp 270,000
45 10 Salon 9 Rp 17,500 | Rp 157,500
46 16R Hitam 2 Rp 75,000 Rp 150,000
47 16R double Rp 80,000 Rp -
48 20R 6 Rp 9,500 Rp 57,000
49 20R ukir Rp 185,000 Rp -
50 4R 1 Rp 15,000 | Rp 15,000
51 5R+3 Rp 50,000 | Rp -
52 10R+4 Rp 42,500 | Rp -
53 10R salon+4 Rp 52,000 Rp -
54 10R jumbo+3 Rp 97,500 | Rp -
55 10R glasswood Rp 44,000 Rp -
56 10R jumbo glasswood Rp 57,500 Rp -
57 10R oval/cantik Rp 55,000 Rp -

10R Gandeng Salon 3 Rp 50,000 Rp 150,000

BEKER CANTIK

58 Beker D26 Rp 20,000 | Rp -
59 Beker K 13 Rp 21,000 | Rp -

FIGURA CANTIK
60 Figura Mungil 4 Rp 2,500 Rp 10,000
61 Figura LD Rp 35,000 Rp -
62 Figura LAV Rp 20,000 Rp -
63 Figura LAD Rp 21,000 | Rp -
64 Figura LSAD Rp 13,500 | Rp -
65 Figura B24 L2AD 2 Rp 16,000 Rp 32,000
66 Figura POH Rp 17,000 Rp -
67 Figura BYD Rp 17,250 | Rp -
68 Figura BL16 Rp 25,000 Rp -
69 Figura LOD Rp 27,000 Rp -
70 Figura JL31 Rp 15,500 Rp -
71 Figura 912 Rp 15,000 Rp -




72 Figura Ikan Rp 27,000 | Rp -
73 Figura LD Rp 18,000 Rp -
74 Figuara K29 Rp 28,000 Rp -
75 Figura B46 Rp 23,250 Rp -
76 Figura B48 Rp 22,250 Rp -
DAN LAIN-LAIN

77 Alarm 6 Rp 15,000 Rp 90,000
78 PIN Besar 1 Rp 5,000 Rp 5,000
79 PIN kecil 2 Rp 3,500 Rp 7,000
80 MUG Rp 25,000 Rp -
81 DVD Rp 2,400 Rp -
82 POSTER 290 Rp 2,500 Rp 725,000
83 Love Cup 2 Rp 27,750 Rp 55,500
84 Rempah2 Rp 16,750 Rp -
85 Tinta Rp 30,000 Rp -
86 Kertas Photo Rp 55,000 Rp -
87 Figura Mungil Rp 5,000 Rp -
88 Gantungan Kunci 5 Rp 3,000 Rp 15,000
89 Gelang 5 Rp 3,000 Rp 15,000
90 Teh Botol 10 Rp 38,000 Rp 380,000
91 Figura B 35 Rp 27,000 Rp -
Benner 60x90 7 Rp 9,500 Rp 66,500

JUMLAH 1395 Rp 2,503,737 Rp 8,296,928

JENIS BARANG ‘ KODE ‘ BANYAK HARGA POKOK JUMLAH
1 ketas photo SILKY DOP 30,000.00
2 ketas photo SILKY Glosy 28,000.00
3 Tinta Forever (khusus) 100,000.00
REKAPITULASI OPERASIONAL LAIN-LAIN
NO. TANGGAL NAMA PERKIRAAN NB. JUMLAH
1 090912 Kalender 95,000.00
2 101012 Kebersihan 101,500.00
3 241112 Beli ICD Plus Printer 83,750.00
4 261112 Beli Kain Beround




41,500.00

5 191212 Beli makan 55,000.00

6 311212 Gaji Juli 1,700,000.00

7 Gaji Agustus 3,600,000.00

8 Gaji September 1,829,000.00

9 Gaji Nopember 1,200,000.00
11 Gaji Desember 1,250,000.00

REKAPITULASI REKENING

NO. TANGGAL NAMA PERKIRAAN NB. JUMLAH

1 18 Bayar Listrik 500,000.00
2 010912 Telfon 162,250.00
3 270912 Telfon 162,250.00
4 191112 Bayar speedy 275,000.00

b. Daftar nama pelanggan

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



c. Nota pembayaran

d. Laporan pendapatan harian

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG

\RY

RAL LIBR;

CENT
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