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ABSTRAK

Putri. Agnasia Sela Risma. 2025. Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna
Terhadap Aplikasi I-PATI PINTAR Di Kabupaten Pati. SKkripsi.
Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.
Pembimbing: (I) Ganis Chandra Puspitadewi, M.A. (II) Firma Sahrul
Bahtiar, M.Eng.

Kata Kunci: tingkat kepuasan pengguna, perpustakaan digital, aplikasi [-PATI
PINTAR

Aplikasi [-PATI PINTAR dirilis sejak 17 Februari, 2021 melalui kerja sama
dengan PT. Aksaramaya. Berdasarkan ulasan di PlayStore aplikasi ini mendapat
tanggapan positif dan negatif. Terdapat 21 tanggapan pengguna tentang aplikasi I-
PATI PINTAR di Play Store dan rating aplikasi hanya 3,3 dari 5. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi [-PATI
PINTAR di Kabupaten Pati. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
deskriptif dengan pengambilan sampel menggunakan teknik simple random
sampling sebanyak 94 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara, dan kuesioner. Data dalam penelitian ini diolah
menggunakan rumus mean dan grand mean. Berdasarkan hasil analisis dalam
penelitian ini, menunjukkan tingkat kepuasan pengguna berada pada nilai 3,42 yang
masuk dalam kategori puas. Indikator harapan menunjukkan lebih dari 90%
responden memiliki harapan yang tinggi dan menginginkan fitur aplikasi I-PATI
PINTAR yang mudah digunakan, menarik secara visual, cepat diakses, dan
memberikan pengalaman secara optimal dan sesuai kebutuhan, koleksi yang
terbaru, lengkap, beragam, selalu diperbarui, dan informatif. Pada indikator kinerja
pengguna merasa puas terhadap fitur lengkap dan sesuai kebutuhan, mudah
digunakan, tampilan tidak membingungkan, responsif, dan memiliki koleksi yang
beragam. Kemudian indikator diskonfirmasi menunjukkan kurang puas seperti
belum memiliki fitur yang lengkap dan sesuai kebutuhan, belum memiliki koleksi
terbaru dan lengkap, belum memiliki koleksi yang beragam, dan belum memiliki
informasi detail. Serta dalam indikator kepuasan pengguna merasa puas terhadap
fitur yang lengkap dan sesuai kebutuhan, mudah digunakan, tampilan tidak
membingungkan, dan responsif saat mengakses informasi.
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ABSTRACT

Putri, Agnasia Sela Risma. 2025. The Analysis of Customer Satisfaction towards
the I-PATI PINTAR Application in Pati Regency. Thesis. Library and
Information Science. Faculty of Science and Technology Universitas Islam
Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Advisor: (I) Ganis Chandra
Puspitadewi, M.A. (II) Firma Sahrul Bahtiar, M.Eng.

Keywords: customer satisfaction level, digital library, [-PATI PINTAR application

The I[-PATI PINTAR application was launched on February 17, 2021
cooperated with PT. Aksaramaya. In the PlayStore, the application receives positive
and negative reviews. The [-PATI PINTAR application has 21 user reviews, and its
rating is only 3.3 out of 5. The research aims to determine customer satisfaction
with the I-PATI PINTAR application in Pati Regency. The researcher employed a
quantitative descriptive method and took samples from 94 users using a simple
random sampling technique. She collected the data using observation, interviews,
and questionnaires. The research data were processed using mean and grand mean
formulas. The analysis result shows that the customer satisfaction level is 3.42,
indicating a satisfactory level. The hope indicator shows that more than 90% of
users have high expectations and demand features of [-PATI PINTAR, which are
user-friendly and visually attractive. Furthermore, users expect the application to
give them an optimal experience based on their needs. They prefer new, various,
informative, and updated collections. The performance indicator, users are satisfied
with complete and appropriate features, easy to use, non-confusing display,
responsive, and have a diverse collection. Then the disconfirmation indicator shows
less satisfaction such as not having complete and appropriate features, not having
the latest and complete collection, not having a diverse collection, and not having
detailed information. And in the user satisfaction indicator, they are satisfied with
features that are complete and according to their needs, easy to use, non-confusing
display, and responsive when accessing information.

Translator, Date
Rizka Yanuarti
NIPPPK 197801242023212005 12-6-2025
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman, teknologi informasi dan komunikasi telah
banyak membawa perubahan dalam seluruh aspek kehidupan, termasuk dalam
dunia perpustakaan. Melihat perkembangan teknologi yang semakin maju
mendorong perpustakaan untuk melakukan inovasi. Inovasi yang dilakukan
dengan menciptakan perpustakaan digital yang dapat diakses melalui
smartphone. Seluruh lapisan masyarakat baik anak — anak, remaja, dewasa, dan
lansia sudah memiliki smartphone, sehingga perpustakaan melihat peluang
untuk memanfaatkan kemajuan teknologi saat ini dengan menciptakan
perpustakaan digital. Perpustakaan digital mudah diakses dimana saja dan
kapan saja tanpa batasan waktu (Andita, 2023). Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kabupaten Pati merupakan salah satu perpustakaan umum daerah
yang menciptakan inovasi berupa perpustakaan digital untuk pengelolaan
koleksi yang sudah didigitalkan serta pengembangan aplikasi tersebut bekerja
sama dengan PT. Aksaramaya. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan
dengan salah satu staf bahwa aplikasi [-PATT PINTAR bekerja sama dengan
pihak ketiga yaitu PT. Aksaramaya. Aplikasi perpustakaan digital tersebut
diberi nama [-PATI PINTAR.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati merilis aplikasi
perpustakaan digital sejak 17 Februari 2021. Aplikasi ini memiliki berbagai
fitur, diantaranya adalah Feed, Koleksi Buku, ePustaka, Rak Buku, eReader,
dan Notifikasi. Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki beberapa kategori koleksi,
kategori Buku Sekolah Elektronik SD memiliki 349 koleksi, Buku Sekolah
Elektronik SMP memiliki 226 koleksi, Buku Sekolah Elektronik SMA memiliki
110 koleksi, kategori Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati
memiliki 827 koleksi yang berisi koleksi Agama, Umum, Biografi, Kesehatan,
Manajemen dan lain - lain, kategori koleksi internal Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kabupaten Pati memiliki 146 koleksi yang berisi mengenai

sejarah lokal dan karya lokal orang Pati. Kebaruan informasi
1



aplikasi I-PATT PINTAR dapat dilihat dari tahun terbit koleksi yang memiliki
rentang tahun 2015 sampai 2022. Pengisian koleksi di aplikasi I-PATT PINTAR
dilakukan sejak awal rilis pada tahun 2021 hingga tahun 2023, sedangkan tahun
2024 belum diadakan pengisian atau update koleksi lagi.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati menyediakan layanan
perpustakaan digital melalui aplikasi mobile Android. Diluncurkannya aplikasi I-
PATI PINTAR pengguna dapat membaca e-book, menyampaikan ulasan buku, dan
berinteraksi dengan pengguna lain. Meskipun adanya aplikasi I-PATI PINTAR yang
memberikan kemudahan membaca buku dimana dan kapan saja, terdapat 21 ulasan
dan tanggapan pengguna tentang aplikasi I-PATI PINTAR di Play Store dan rating
aplikasi hanya 3,3 dari 5. Berdasarkan ulasan pengguna aplikasi I-PATI PINTAR di
Play Store, banyak pengguna yang mengeluhkan aplikasi tidak bisa melakukan
unduh e-book, fitur pencarian tidak dapat digunakan, dan tidak dapat meminjam
buku, dan terdapat koleksi yang tidak dapat dibaca. Tanggapan positif dari
pengguna tentang koleksi yang sudah diupdate, koleksi dapat didownload, dan
koleksi dapat dipinjam. Sehingga dilihat dari tanggapan dan ulasan pengguna yang
hanya berjumlah 21 orang dari 1.488 orang terdaftar aplikasi [-PATI PINTAR
kurang bisa mewakili tanggapan pengguna secara keseluruhan. Maka dari itu,
dilakukan penelitian ini untuk dapat mengetahui tanggapan pengguna yang dapat

mewakili secara keseluruhan.

Pemanfaatan aplikasi perpustakaan digital I-PATT PINTAR berlandaskan
firman Allah SWT yang terdapat dalam Surah Al-Bagarah ayat 25 yaitu:
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Artinya: Sampaikanlah kabar gembira kepada orang-orang yang beriman

dan beramal saleh bahwa untuk mereka (disediakan) surga-surga yang di



bawahnya mengalir sungai-sungai. Setiap kali diberi rezeki buah-buahan darinya,
mereka berkata, “Inilah rezeki yang diberikan kepada kami sebelumnya.” Mereka
telah diberi (buah-buahan) yang serupa dan di sana mereka (memperoleh)
pasangan-pasangan yang disucikan. Mereka kekal di dalamnya. (Q.S. Al-Baqarah:
25)

Dalam tafsir Kementerian Agama Republik Indonesia ayat di atas dijelaskan
bahwa jika demikian balasan yang akan diterima oleh orang-orang yang tidak
beriman, berbeda dengan yang akan diterima oleh orang-orang yang beriman. Bagi
mereka yang beriman, Surga yang indah dan nyaman adalah tempat yang
disediakan. Berikanlah kabar gembira yang menenangkan jiwa kepada orang-orang
yang percaya Allah, Rasul-Nya, dan kitab-Nya tanpa sedikit pun keraguan, serta
yang melakukan amal kebajikan, Allah telah menyiapkan untuk mereka surga-surga
yang dipenuhi dengan kebun-kebun yang rimbun dan berbuah, serta istana-istana
yang megah, dimana sungai-sungai mengalir di bawahnya. Setiap kali mereka
menerima rezeki dari Allah berupa buah-buahan surga, mereka akan berkata,
“Inilah rezeki yang mirip dengan yang pernah kami terima sebelumnya.” Meskipun
nama, bentuk, dan jenisnya serupa, rasa dan kelezatannya sangat berbeda. Di surga,
mereka juga akan mendapatkan pasangan-pasangan yang suci, tanpa cacat atau
kekurangan. Mereka akan hidup abadi di dalamnya, tidak akan pernah mati, dan
tidak akan pernah keluar dari tempat tersebut. Bedasar pada ayat Al-Quran dan
tafsir diatas, disimpulkan bahwa berita gembira yang di berikan Allah SWT kepada
orang — orang yang beriman berhubungan dengan konteks aplikasi perpustakaan
digital yang dapat memberikan kemudahan dan keuntungan kepada pengguna untuk

mencari dan mendapatkan informasi atau koleksi bahan pustaka yang dibutuhkan.

Urgensi penelitian ini dilihat dari jumlah tanggapan dan ulasan pengguna di
PlayStore yang masih sedikit tentang aplikasi I[-PATI PINTAR sehingga
membutuhkan tanggapan dan pendapat dari pengguna lainnya. Maka dari itu,
penelitian ini dilakukan untuk dapat mengetahui tanggapan mengenai kepuasan
aplikasi I-PATT PINTAR dari responden pengguna aplikasi tersebut. Analisis perlu

dilakukan untuk mengetahui pengguna merasa puas atau tidak dalam penggunaan



aplikasi. Penelitian ini menggunakan teori Oliver (1999) yaitu Expectancy
Disconfirmation Theory (EDT) sebagai dasar teori. Teori ini digunakan untuk
mengukur kepuasan pengguna dari kualitas produk atau jasa yang dirasakan. Teori
diskonfirmasi ekspektasi memiliki empat indikator utama yaitu harapan atau
ekspektasi, kinerja yang dirasakan, diskonfirmasi, dan kepuasan. Alasan peneliti
memilih teori tersebut yaitu berfokus pada perbedaan antara harapan awal dan
pengalaman pengguna sesudah menggunakan aplikasi I-PATI PINTAR yang dapat
memengaruhi kepuasan pengguna serta dapat memberikan pandangan kepada
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati dalam meningkatkan layanan
aplikasi. Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti hal
tersebut dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna terhadap Aplikasi I-
PATI PINTAR di Kabupaten Pati”.

1.2.1dentifikasi Masalah

Mengacu pada uraian di latar belakang yang disampaikan dahulu, rumusan
masalah untuk penelitian ini yaitu bagaimana analisis tingkat kepuasan pengguna
terhadap aplikasi perpustakaan digital [-PATI PINTAR di Kabupaten Pati?
1.3.Tujuan Penlitian

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna
terhadap aplikasi perpustakaan digital I-PATT PINTAR di Kabupaten Pati.
1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis menjadi referensi
bagi peneliti selanjutnya mengenai kepuasan pengguna terhadap perpustakaan
digital dengan menggunakan penerapan Expectancy Disconfirmation Theory
(EDT). Manfaat secara praktis, hasil penelitian ini dapat membantu Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati untuk memperbaiki, mengoptimalkan
dan meningkatkan penggunaan aplikasi I-PATT PINTAR.
1.5. Batasan Masalah

Ada banyak faktor yang dapat memengaruhi kepuasan pengguna terhadap
penggunaan aplikasi perpustakaan digital. Maka, dalam penelitian ini berfokus pada

analisis tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-PATI PINTAR



menggunakan penerapan Expectancy Disconfirmation Theory (EDT). Pengguna

aplikasi I-PATI PINTAR terbagi menjadi dua kategori:

a.

Pengguna dengan email terdaftar: pengguna yang sudah melakukan
pendaftaran dan /ogin menggunakan email pribadi
Pengguna tidak mendaftar akun: pengguna yang tidak melakukan

pendafataran akun

Subjek penelitian berfokus kepada pengguna yang telah mengunduh,

menggunakan dan memiliki email aktif yang terdaftar di aplikasi [-PATI
PINTAR.

1.6.Sistematika Penulisan

Struktur penulisan berfungsi sebagai pedoman dan kerangka dalam penyusunan

tulisan yang bertujuan untuk mengetahui seluruh pembahasan yang ada pada

penelitian ini. Dibawabh ini struktur penulisan penelitian ini :

1.

3.

BAB I PENDAHULUAN

Bab pendahuluan ini berisi latar belakang masalah yang teradapat pada
aplikasi I-PATI PINTAR dan urgensi penelitian dilakukan. Identifikasi
masalah berisi rumusan masalah dalam melakukan sebuah penelitian.
Tujuan penelitian berisi hasil yang akan diperoleh dalam melakukan
penelitian. Manfaat penelitian berisi manfaat penelitian dari segi teoritis dan
praktis. Batasan masalah berisi fokus penelitian ini pada kepuasan pengguna
terhadapa aplikasi I-PATI PINTAR. Sistematika penulisan berisi penjelasan
keseluruhan bab dan sub bab penelitian ini.
BAB II KAJIAN PUSTAKA

Bab kajian pustaka terbagi menjadi dua sub bab yaitu, Tinjauan Pustaka
dan Landasan Teori. Dalam sub bab Tinjauan Pustaka aan dibahas berbagai
temuan penelitian terdahulu yang relevan untuk menganalisis tingkat
kepuasan pengguna terhadap sebuah aplikasi. Landasan Teori berisi
penjelasan teori yang menunjang penelitian ini yaitu perpustakaan digital,
aplikasi I-PATI PINTAR, dan Expectancy Disconfirmation Theory (EDT).
BAB IIl METODE PENELITIAN



Bab ini menguraikan metode yang digunakan dalam pelaksanaan
penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti, antara lain jenis penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif. Tempat dilakukan di Dinas Kearsipan
dan Perpustakaan Kabupaten Pati dan waktu dilaksanakannya penelitian.
Subjek dan objek penelitian yang dilakukan pada aplikasi I-PATI PINTAR.
Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari sumber data primer
dan sekunder. Populasi dan sampel yang ditentukan dari pengguna aktif
aplikasi I-PATI PINTAR. Instrumen penelitian berupa kuesioner
menggunakan empat indikator. Teknik pengumpulan data berupa teknik
yang digunakan untuk mendapatkan data. Analisis data menggunakan

Grand Mean, uji instrumen menggunakan SPSS, dan rentang skala.

. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi uraian dari hasil penelitian yang dilakukan, yaitu analisis
tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi [-PATI PINTAR di Kabupaten
Pati menggunakan empat indikator, yaitu harapan, kinerja yang dirasakan,
diskonfirmasi harapan, dan kepuasan. Kemudian di analisis menggunakan

Grand Mean dan rentang skala dari data yang sudah di dapat.

. BAB VPENUTUP

Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang
dilakukan. Kesimpulan berisi penjelasan secara singkat terkait tingkat
kepuasan pengguna aplikasi [-PATI PINTAR. Saran berfokus pada
rekomendasi peneliti kepada instansi terkait, yaitu Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kabupaten Pati serta usulan guna dikembangkannya

penelitian berikutnya.



BAB 11
KAJIAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Pustaka

Penting untuk mencantumkan dari penelitian sebelumnya karena dapat
berfungsi sebagai referensi. Selain itu, hal ini membantu dalam mengidentifikasi
perbedaan dan kesamaan, serta mencegah terjadinya duplikasi dengan penelitian
sebelumnya. Pertama, penelitian oleh (Natalea & Christiani, 2019) yang berjudul
“Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Dalam Pemanfaatan Aplikasi Perpustakaan
Digital Kabupaten Wonosobo”. Penelitian ini bertujuan guna mengetahui tingkat
kepuasan pengguna aplikasi perpustakaan digital di Kabupaten Wonosobo
mengadopsi model penerimaan teknologi (TAM). Temuan penelitian
mengindikasikan indikator kualitas sistem dengan nilai 4,31% artinya sangat puas.
Indikator kualitas informasi dengan nilai 3,98% artinya puas. Indikator kualitas
layanan dengan nilai 4,10% artinya puas. Indikator perceived of usefulness dengan
nilai 4,29% artinya sangat puas. Indikator perceived ease of use dengan nilai 4,13%
artinya puas. Indikator actual usage dengan nilai 3,60% artinya puas. Dapat
disimpulkan tingkat kepuasan pengguna aplikasi perpustakaan digital Kabupaten
Wonosobo termasuk kategori puas. Penelitian pertama memiliki persamaan dengan
penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan metode penelitian
kuantitatif dan analisis data deskriptif serta sama — sama membahas analisis tingkat
kepuasan pengguna sebuah aplikasi baca perpustakaan. Perbedaannya yaitu
penelitian pertama menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM)
sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti menggunakan teori Expectancy
Disconfirmation Theory (EDT), serta pemilihan objek penelitian dan hasil

penelitian.

Penelitian kedua dilakukan oleh (Suwanti dkk., 2022) yang berjudul
“Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Perpustakaan Menggunakan
Metode End User Computing Satisfaction”. Tujuan penelitian ini untuk

menganalisis  tingkat kepuasan sistem informasi perpustakaan IKIP



Muhammadiyah Maumere menggunakan metode EUCS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa presentase untuk variabel isi mencapai 77%, akurasi 76%,
bentuk 77%, kemudahan pengguna 77%, dan ketepatan waktu 78%.
Secarakeseluruhan, persentase ini mengindikasikan bahwa kriteria kepuasan
pengguna berada pada tingkat sangat puas terhadap penerapan sistem informasi
perpustakaan di IKIP Muhammadiyah Maumere. Penelitian kedua memiliki
persamaan dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan
metode penelitian kuantitatif. Perbedaannya yaitu penelitian kedua menggunakan
metode EUCS sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti menggunakan
teori Expectancy Disconfirmation Theory (EDT), penelitian kedua membahas
tentang analisis kepuasan sistem informasi perpustakaan sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh peneliti membahas analisis kepuasan aplikasi baca perpustakaan

serta pemilihan objek penelitian dan hasil penelitian.

Penelitian ketiga yang dilakukan oleh (Sari & Nurmiati, 2021) dengan judul
“Analisis Kepuasan Pengguna Google Classroom Menggunakan PIECES
Framework” Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui tingkat
kepuasan pengguna google classroom dalam proses pembelajaran oleh mahasiswa/i
Sistem Informasi UIN Syarif Hidayatullah Jakarta. Hasil penelitian ini
menunjukkan nilai rata — rata tiap domain, seperti domain Performance dengan
nilai 4,188 artinya puas, Information and data dengan nilai 4,194 artinya puas,
Economics dengan nilai 4,013 artinya puas, Control and security dengan nilai
4,074 artinya puas, Efficiency dengan nilai 4,457 artinya sangat puas dan Service
dengan nilai 4,3 artinya sangat puas. Total rata — rata tingkat kepuasan semua
domain mendapat nilai 4,204 artinya sangat puas. Penelitian ketiga memiliki
persamaan dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan
metode penelitian kuantitatif. Perbedaannya yaitu penelitian ketiga menggunakan
metode PIECES sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti menggunakan
teori Expectancy Disconfirmation Theory (EDT), penelitian ketiga membahas
tentang kepuasan aplikasi Google Classroom sedangkan penelitian yang dilakukan
oleh peneliti membahas kepuasan aplikasi baca perpustakaan serta pemilihan objek

penelitian dan hasil penelitian.



Selanjutnya penelitian keempat yang dilakukan oleh (Ningsih dkk., 2024)
dengan judul “Analisis Kepuasan Mahasiswa Terhadap Aplikasi FE-Task
Menggunakan Metode Servqual”. Tujuan penelitian ini untuk menentukan tingkat
kepuasan mahasiswa yang sudah menggunakan aplikasi E-7ask untuk media
pembelejaran. Hasil penelitian menunjukkan variabel 7angible dengan nilai
harapan 0,76 dan nilai kenyataan 0,82. Reliability dengan nilai harapan 0,78 dan
nilai kenyataan 0,83. Responsiveness dengan nilai harapan 0,80 dan nilai kenyataan
0,82. Assurance dengan nilai harapan 1,04 dan nilai kenyataan 1,14. Empathy
dengan nilai harapan 1,14 dan nilai kenyataan 1,13. Kelima dimensi tersebut
termasuk dalam kategori puas. Penelitian keempat memiliki persamaan dengan
penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan metode penelitian
kuantitatif. Perbedaannya yaitu penelitian keempat menggunakan metode
SERVQUAL sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti menggunakan teori
Expectancy Disconfirmation Theory (EDT), penelitian keempat membahas tentang
kepuasan terhadap aplikasi E-Task sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
peneliti membahas kepuasan aplikasi baca perpustakaan serta pemilihan objek

penelitian dan hasil penelitian.

Penelitian kelima yang dilakukan oleh (Alwi dkk., 2019) dengan judul “4n
Empirical Study on the Customers Satisfaction on Fintech Mobile Payment Service
In Malaysia”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor yang memengaruhi
kepuasan pelanggan di Malaysia dengan menerapkan variabel yang terkait dengan
teori integrasi Disonansi, Asimilasi dan Kontras. Hasil penelitian ini menunjukkan
keamanan dan privasi merupakan faktor kuat terhadap kepuasan pengguna terhadap
layanan mobile payment Fintech diikuti oleh Service Quality, Information
Presentation dan FEase of Use. Penelitian kelima memiliki persamaan dengan
penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan metode penelitian
kuantitatif. Perbedaannya yaitu penelitian kelima menggunakan teori Disonansi,
Asimilasi dan Kontras sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti
menggunakan teori Expectancy Disconfirmation Theory (EDT), penelitian kelima

membahas tentang kepuasan aplikasi pembayaran secara online sedangkan
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penelitian yang dilakukan oleh peneliti membahas kepuasan aplikasi baca

perpustakaan serta pemilihan objek penelitian dan hasil penelitian.

Dari beberapa penelitian sebelumnya, ditemukan kesamaan dan perbedaan
dengan penelitian yang akan dilaksanakan oleh peneliti yang menandakan adanya
ragam bidang penelitian mengenai kepuasan pengguna sebuah sistem atau aplikasi.
Analisis yang dilakukan peneliti untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna
terhadap aplikasi I-PATI PINTAR di Kabupaten Pati menggunakan model
Expectancy Disconfirmation Theory (EDT) dalam mengukur tingkat kepuasan
pengguna terhadap aplikasi tersebut. Melalui hasil penelitian ini, dapat
diidentifikasi bagian aplikasi yang memerlukan perbaikan guna mencapai

penggunaan yang lebih efektif dan efisien.

2.2 Landasan Teori

Landasan teori ini merupakan kumpulan istilah, gagasan, serta pandangan
tentang suatu hal yang tersusun secara terstruktur. Landasan teori bertujuan untuk
membuat batasan dalam penelitian menjadi jelas yang berisi variabel, komponen,
atau indikator (Nirwana dkk., 2023). Dalam penelitian ini landasan teori bertujuan
untuk memberikan gambaran konseptual-teoritis terutama pada perpustakaan

digital, aplikasi I-PATI PINTAR, dan Expectancy Disconfirmation Theory (EDT).

2.2.1 Perpustakaan Digital

Perpustakaan digital pada dasarnya tidak jauh berbeda dengan perpustakaan
tradisional, perbedaannya yaitu perpustakaan tradisional menggunakan koleksi
cetak sedangkan perpustakaan digital menggunakan alat bantu otomatis dan sumber
daya digital. Perpustakaan digital dapat di definisikan sebagai perpustakaan dengan
seluruh atau sebagian koleksi — koleksinya berbentuk terkomputerisasi atau sudah
di digital kan yang menjadi alternatif atau pelengkap dari koleksi tercetak yang ada
di perpustakaan tradisional (Dalimunthe dkk., 2024).

Istilah perpustakaan digital berasal dari terjemahan “digital libraries” yang
lahir dan berkembang di Amerika Serikat hingga ke seluruh dunia. Istilah ini mulai

populer di Indonesia ketika beberapa pendapat muncul jika dilihat secara umum
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mempunyai dua titik ekstrim. Titik ekstrim pertama memiliki pandangan bahwa
perpustakaan digital merupakan sesuatu yang sangat baru serta tidak memiliki

keterkaitan dengan perpustakaan tradisional (Wahdah, 2020).

Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan bahwa pengertian
perpustakaan digital merupakan suatu sistem yang telah di organisasi serta memiliki
bagian yang terdiri dari hardware, software, koleksi elektronik, dan sumber daya
manusia yang bertanggung jawab melakukan input dan mengolah perpustakaan
digital yang dihubungkan dengan internet sehingga memberikan kemudahan akses

kepada pengguna perpustakaan digital.

2.2.2 Aplikasi I-Pati Pintar

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati merupakan salah satu
lembaga perpustakaan yang sudah mengambil langkah penggunaan teknologi
informasi dalam meningkatkan efektivitas dan efisien dalam mendukung
tujuannya. Pengembangan sistem pengelolaan koleksi yang dapat memudahkan
pengguna untuk mengakses dan memanfaatkannya. Sistem perpustakaan digital
tersebut diberi nama aplikasi “I — PATT PINTAR” bertujuan untuk pengelolaan
koleksi digital yang bekerja sama dengan PT. Aksaramaya. Aplikasi I-PATI
PINTAR dapat digunakan oleh masyarakat Kabupaten Pati yang sudah mendaftar
dan menjadi member di aplikasi tersebut. Aplikasi tersebut memiliki beberapa fitur
yang tersedia yaitu home page, kategori buku, e-Pustaka, rak buku, notifikasi (Pati,

2025).

2.2.3 Expectancy Disconfirmation Theory (EDT)

Kepuasan pengguna berdasar pada evaluasi pengguna terhadap penggunaan
suatu produk atau jasa tertentu. Model Expectancy Disconfirmation Theory
merupakan teori yang digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna yang diukur
dari perbandingan antara harapan dengan kinerja dari produk atau jasa (Oliver &
Burke, 1999). Komponen utama dan kunci dari kepuasan pengguna yaitu harapan,
kinerja khusus pengguna dan diskonfirmasi harapan. Dalam hal ini dilihat dari

kinerja produk lebih unggul dari harapan, maka kepuasan pengguna meningkat.
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Jika harapan yang dibayangkan pengguna lebih baik daripada kinerja produk, maka

kepuasan pengguna menurun (Zhang, 2015).

Expectations

x \ Disconfirmation [——» Satisfaction

Perceived M
Performances

Gambar 2.1 Model Expectancy Disconfirmation Theory
Sumber: (Elkhani & Bakri, 2012)

Teori ini memiliki empat komponen yaitu harapan, kinerja yang dirasakan,

diskonfirmasi, dan kepuasan.

1.

Harapan, dalam model Expectancy Disconfirmation Theory digambarkan
proses pengguna memperoleh standar ekspektasi atau naskah kinerja produk
atau jasa. Harapan atau ekspektasi ini memiliki banyak sumber seperti,
pengalaman sebelumnya, pengalaman tidak langsung, dan melalui
komunikasi interpersonal dan pesan yang bertujuan untuk mempromosikan.
Setelah diperoleh, harapan ini muncul sebagai acuan perbandingan untuk
penilaian kinerja. Pengguna memiliki harapan terhadap suatu produk dan
memperkirakan produk tersebut memiliki karakteristik atau kualitas tertentu
(Oliver & Burke, 1999). Indikator harapan ini menjelaskan bahwa harapan
awal konsumen mengenai kinerja suatu produk atau layanan (Wibowo dkk.,
2024). Dalam penelitian ini, pengguna memiliki harapan awal yang
terbentuk berdasarkan pengalaman sebelumnya, pengalaman tidak
langsung, dan melalui pesan promosi. Dalam konteks penelitian ini terkait
dengan harapan awal pengguna tentang kualitas produk dan kualitas layanan
sebelum menggunakan aplikasi [-PATI PINTAR dan pengguna telah
melakukan pencarian dan mendapatkan informasi terkait aplikasi I-PATI
PINTAR melalui brosur atau sumber informasi lain yang diperoleh.

Kinerja yang dirasakan, dalam indikator ini pengguna dianggap merespons
manfaat atau fitur produk yang diinginkan saat mengevaluasi barang setelah

digunakan (Oliver & Burke, 1999). Indikator kinerja menjelaskan bahwa
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kinerja baik atau buruk yang didapat oleh pengguna setelah menggunakan
produk atau sebuah layanan (Wibowo dkk., 2024). Dalam hal ini pengguna
dapat merasakan kinerja, manfaat, fitur produk setelah menggunakan
aplikasi [-PATI PINTAR.

. Diskonfirmasi, indikator diskonfirmasi muncul dari perbedaan antara
ekspektasi atau harapan sebelumnya dan kinerja secara nyata serta efek dari
diskonfirmasi yaitu kepuasan atau ketidakpuasan. Diskonfirmasi positif
terjadi apabila kinerja produk lebih baik dari yang diharapkan.
Diskonfirmasi negatif terjadi apabila kinerja produk lebih buruk dari yang
diharapkan. Terkonfirmasi apabila kinerja produk sesuai dengan harapan.
Ketidakpuasan terjadi ketika harapan pengguna terdiskonfirmasi negatif
(Churchill and Suprenant, 1982). Indikator diskonfirmasi menjelaskan
bahwa perbandingan antara apa yang diinginkan oleh pengguna di awal
dengan kondisi yang sebenarnya atau dengan kata lain diskonfirmasi terjadi
ketika perbedaan antara kinerja yang dirasakan dengan harapan yang
diinginkan pengguna (Wibowo dkk., 2024). Dalam penelitian ini pengguna
dapat merasakan perbedaan antara harapan dan kenyataan kinerja melalui
kualitas produk dan layanan dari aplikasi [-PATT PINTAR. Diskonfirmasi
positif terjadi apabila kinerja aplikasi I-PATI PINTAR melebihi harapan
pengguna, sebaliknya diskonfirmasi negatif terjadi apabila kinerja aplikasi

[-PATT PINTAR tidak memenuhi harapan pengguna.

. Kepuasan, perasaan puas muncul ketika pengguna membandingkan

persepsi mereka terhadap kinerja suatu produk atau layanan dengan
keinginan dan harapan mereka. Selain itu perasaan puas terhadap produk
atau layanan, juga ada perasaan puas terhadap informasi promosi, iklan, dan
komunikasi tenaga penjual yang menjadi dasar harapan pengguna (Spreng
dkk., 1996). Kepuasan menjadi indikator terakhir yang didasarkan pada efek
langsung dari ekspektasi atau harapan, kinerja, dan diskonfirmasi (Oliver &
Burke, 1999). Indikator kepuasan menjelaskan bahwa rasa puas muncul
ketika kinerja dan harapan pengguna sesuai, sedangkan pengguna merasa

tidak puas ketika kinerja dan harapan tidak sesuai (Wibowo dkk., 2024).
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Dalam penelitian ini pengguna akan merespons serta muncul perasaan puas
atau tidak mengenai kualitas produk dan layanan setelah menggunakan

aplikasi I-PATI PINTAR

Expectancy Disconfirmation Theory (EDT) mendukung penelitian ini dengan
menjelaskan bagaimana hubungan inovasi dan kualitas layanan yang dirasakan
dalam aplikasi I-PATT PINTAR akan membentuk rasa puas atau tidak puas pada
pengguna. Teori ini memiliki komponen utama yang dijelaskan yaitu harapan dan
pengalaman pengguna dalam waktu yang berbeda. Sebelum menggunakan aplikasi
I-PATI PINTAR disebut harapan awal, sedangkan pengalaman terbentuk setelah
pengguna menggunakan aplikasi tersebut. Oleh karena itu, ketidaksesuaian harapan
mengacu pada perbedaan antara harapan awal dan pengalaman setelah
menggunakan dan mengetahui kualitas produk dan layanan aplikasi I-PATI

PINTAR.



BAB II1
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Riset ini menggunakan pendekatan kuantitatif menggunakan metode
deskriptif. Berdasarkan Ramdhan, M. (2021) metode kuantitatif merupakan
pencarian fenomena secara sistematis dengan menggunakan data yang dianalisis
mengunakan teknik statistik, matematika, dan komputasi. Pendekatan deskriptif ini
digunakan untuk menggambarkan fenomena secara sistematis fakta atau suatu
karakteristik populasi dengan nyata dan cermat (Abdullah dkk., 2022). Penelitian
ini menerapkan pendekatan kuantitatif deskriptif guna mengetahui kepuasan

pengguna aplikasi [-PATI PINTAR di Kabupaten Pati.

3.2 Alur Penelitian

Alur penelitian yang digunakan menjadi acuan dalam menjalankan
penelitian ini, diantaranya tahapan studi literatur, pengamatan, penyusunan
kuesioner, uji kuesioner, distribusi kuesioner, pengolahan serta interpretasi data,

dan penyajian hasil penelitian. Berikut adalah flowchart yang menggambarkan alur

\ 4
Kajian Literatur
¥
Observasi
L 2
Penyusunan & Penyebaran Kuesioner
) 2
Uji Instrumen

¥

Pengolahan & Analisis Data

Gambar 3.1 Alur Penelitian

penelitian tersebut:

15
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Tahapan — tahapan yang dilaksanakan dalam alur penelitian ini memiliki

penjelasan seperti berikut:

a. Observasi
Observasi dilakukan oleh peneliti di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Kabupaten Pati yang dimulai pada tanggal 1 Juli 2024 sampai 20 Agustus
2024. Peneliti menemukan permasalahan mengenai aplikasi [-PATI
PINTAR di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati.

b. Studi Literatur
Studi literatur digunakan untuk menyatukan, menelaah, serta mengkaji
artikel, buku, skripsi, serta berbagai referensi lainnya yang digunakan dalam
mendukung proses penelitian.

c. Penyusunan dan Penyebaran Kuesioner
Peneliti melakukan penyusunan kuesioner berisi beberapa pernyataan
berdasarkan indikator yang diambil dari teori yang digunakan dalam
penelitian ini. Kuesioner kemudian disebarkan kepada para responden yang
didalamnya terdapat beberapa pernyataan yang harus diisi dan direspon.
Tanggapan dari responden digunakan sebagai pengumpulan data dalam
penelitian ini.

d. Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya alat

ukur penelitian berupa kuesioner (Darma, 2021). Instrumen dinyatakan
valid jika angka r hitung > r tabel pada tingkat signifikansi 5%. Sebaliknya,
jika angka r hitung <r tabel, maka instrumen dianggap tidak valid pada nilai
signifikansi 5%. Pada penelitian ini, uji validitas menerapkan korelasi

Product Moment Pearson sesuai rumus berikut:

o NYXY-(TX) (TY)
o JINEX2— EX)ZINYY2- (X Y)?]

@3.1)

Keterangan:
r = Koefisien korelasi x dan y

N = Jumlah responden
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> X = total skor butir
>'Y = total skor total

Penggunaan uji reliabilitas guna mengukur instrumen penelitian
berupa kuesioner apakah reliabel atau dapat diandalkan (Darma, 2021).
Kemudian kuesioner di uji reliabilitasnya untuk mengetahui reliabel atau
tidak dengan analisis pengujian Cronbach Alpha menggunakan software
SPSS. Intrsumen reliabel jika angka cronbach alpha >0,60 serta sebaliknya,
tidak reliabel jika angka cronbach alpha <0,60.
Rumus Cronbach Alpha:

= 5] [1- 22 62
Keterangan:
711 = Koefisien reliabilitas alpha
k = Total tiap soal

Y o2 b = Total jenis butir

ot?

= Jenis skor jumlah

e. Pengolahan serta Interpretasi Data
Pengolahan dan analisis data dilakukan dari pengisian kuesioner oleh
responden dianalisis dengan pendekatan data deskriptif.

f. Hasil
Hasil penelitian dilakukan dengan pengolahan dan analisis data, peneliti
akan memberikan penjelasan terkait hasil — hasil yang ditemukan.

Kesimpulan dapat ditarik berdasarkan analisis data yang dilakukan.

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian

Tempat pelaksanaan penelitian dilaksanakan di Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kabupaten Pati, Jawa Tengah tepatnya terletak di J1. Dr. Wahidin No.
4 Pati. Waktu yang digunakan untuk penelitian ini dimulai pada bulan November

2024 sampai April 2025. Rincian timeline penelitian dapat dilihat sebagai berikut.
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Tabel 3.1 Waktu Penelitian

Kegiatan 2024 2025
Nov | Des Jan Feb Mar Apr Mei

Pengamatan

Tinjauan
Pustaka
Penyusunan
dan
Distribusi
Kuesioner
Pengujian
Instrumen
Pengolahan
dan Analisis
Data

Temuan dan
Kesimpulan

3.4 Subjek dan Objek Penelitian

Subjek dalam penelitianmerupakan sumber data penelitian berupa individu,
kelas, perusahaan atau daerah (Abdullah dkk., 2022). Subjek penelitian ini adalah
pengguna aplikasi I-PATI PINTAR yaitu masyarakat Kabupaten Pati yang sudah
menginstal dan menggunakan aplikasi tersebut. Pengguna aplikasi [-PATI PINTAR
sebagai responden menjadi alasan fokus penelitian ini, karena aplikasi I-PATI
PINTAR dijadikan rujukan koleksi digital yang terdapat di Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kabupaten Pati. Objek penelitian merupakan gambaran suatu kondisi
dari objek yang akan dilakukan penelitian yang bertujuan mendapatkan suatu
gambaran jelas dari penelitian (Hamidah & Hakim, 2023). Dalam penelitian ini
objek penelitiannya yaitu tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-PATI
PINTAR di Kabupaten Pati.

3.5 Sumber Data

Penelitian ini menggunakan dua sumber data yang digunakan, yaitu data

primer dan data sekunder.

3.5.1 Sumber Data Primer
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Data primer adalah data yang langsung dikumpulkan peneliti
dari lapangan (Indrasari, 2020). Data primer yang dibutuhkan pada
penelitian ini adalah data yang didapatkan secara langsung seperti
lewat wawancara serta pengisian kuesioner yang disebar kepada
pengguna aplikasi [-PATT PINTAR di Kabupaten Pati.

3.5.2 Sumber Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang berisi dokumentasi serta
data yang didapatkan melalui referensi tidak langsung (Indrasari,
2020). Selain data primer, yang dibutuhkan dalam penelitian ini
yaitu data sekunder yang didapat dari sumber lain. Data sekunder
didapatkan melalui literatur serta referensi lain yang berkaitan
dengan fokus penelitian menggunakan Expectancy Disconfirmation

Theory (EDT).

3.6 Populasi dan Sampel
3.6.1 Populasi

Populasi adalah keseluruhan objek yang menjadi fokus penelitian,
yang terdiri dari makhluk hidup, benda, atau peristiwa. Objek -objek ini
mewakili karakteristik tertentu dan berfungsi sebgagai sumber data dalam
penelitian (Abdullah dkk., 2022). Populasi pada penelitian ini adalah
pengguna aplikasi [-PATI PINTAR di Kabupaten Pati. Adapun jumlah
pengguna aktif aplikasi I-PATI PINTAR sebanyak 1.488 orang.

3.6.2 Sampel

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi yang sangat besar jumlahnya, maka dari itu sampel
yang diambil berdasarkan populasi yang mewakili (Abdullah dkk., 2022).
Metode yang digunakan untuk pengambilan sampel adalah metode simple
random sampling. Teknik simple random sampling adalah pengambilan

sampel dengan cara acak dari kumpulan suatu populasi (Sugiyono, 2017).
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Dalam penentuan jumlah sampel untuk penelitian ini menerapkan rumus

Slovin yaitu:

(3.3)

T 1+Ne2

Keterangan:

n = Total sampel

N = Total populasi

e = Tingkat kesalahan (10%)

Perhitungan untuk pemilihan sampel dengan menggunakan rumus Slovin

adalah sebagai berikut:

N

n:1+N82

1488
"1+ 1488 (0.1)?

1488
"= 1+1488(0.01)

_ 1488
"= 7588
n = 93,70

Berdasarkan perhitungan yang dilakukan, penelitian ini melibatkan 94

responden sebagai sampel dari total populasi yang terdiri dari 1.488 orang.

3.7 Instrumen Penelitian

Dalam hal ini merupakan alat yang diterapkan guna mendapatkan,
mengolah, dan mengartikan informasi yang sudah didapatkan dari responden
dengan menggunakan pola ukur yang sama (Agustina & No, 2017). Instrumen yang
digunakan dalam penelitian ini berupa kuesioner dengan skala Likert untuk

pengukuran variabelnya. Penelitian ini menggunakan skala /ikert, peneliti dengan
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lima tingkat penilaian, yang masing — masing diberi skor sebagai berikut (Sugiyono,

2017).

Tabel 3.2 Skala Likert

Skala Ukur Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Ragu — Ragu (R) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Pada penelitian ini alat ukur penelitian yang dibuat mengacu pada teori

Expectancy Disconfirmation Theory (EDT) yang memiliki empat indikator utama

yaitu harapan atau ekspektasi, kinerja yang dirasakan, diskonfirmasi harapan, dan

kepuasan. Kuesioner dapat dilihat pada tabel seperti berikut:

Tabel 3.3 Kuesioner Penelitian

Variabel Indikator Pernyataan No
Expectancy Saya berharap aplikasi [-PATI | 1
Disconfirmation PINTAR memiliki fitur yang lengkap
Theory (EDT) dan sesuai kebutuhan
Saya berharap fitur aplikasi I-PATI | 2
PINTAR mudah digunakan
Saya berharap tampilan aplikasi I- | 3
PATI PINTAR tidak membingungkan
dan enak dilihat
Saya berharap aplikasi [-PATI | 4
Harapan PINTAR cepat dan responsif saat
mengakses informasi
Saya berharap aplikasi I-PATI| 5
PINTAR memiliki kualitas koleksi
terbaru dan lengkap
Saya berharap aplikasi [-PATI| 6
PINTAR memiliki koleksi buku yang
beragam
Saya berharap koleksi aplikasi I-PATT | 7

PINTAR memiliki informasi detail
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seperti sinopsis, gambar cover buku,
dan ketersediaan buku

Kinerja

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
fitur yang lengkap dan sesuai
kebutuhan

Fitur aplikasi I-PATI PINTAR mudah
digunakan

Tampilan aplikasi [-PATI PINTAR
tidak membingungkan dan enak
dilihat

Aplikasi I-PATI PINTAR cepat dan
responsif saat mengakses informasi

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
kualitas koleksi terbaru dan lengkap

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
koleksi buku yang beragam

Koleksi aplikasi [-PATI PINTAR
memiliki informasi detail seperti
sinopsis, gambar cover buku, dan
ketersediaan buku

Diskonfirmasi

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
fitur yang lengkap dan sesuai
kebutuhan melebihi harapan dan
perkiraan saya sebelumnya

Fitur aplikasi [-PATI PINTAR mudah
digunakan melebihi harapan dan
perkiraan saya sebelumnya

Tampilan aplikasi [-PATI PINTAR
tidak membingungkan dan enak
dilihat melebihi  harapan dan
perkiraan saya sebelumnya

Aplikasi I-PATT PINTAR cepat dan
responsif saat mengakses informasi
melebihi harapan dan perkiraan saya
sebelumnya

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
kualitas koleksi terbaru dan lengkap
melebihi harapan dan perkiraan saya
sebelumnya

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
koleksi buku yang beragam melebihi
harapan  dan  perkiraan  saya
sebelumnya

Koleksi aplikasi I-PATI PINTAR
memiliki informasi detail seperti
sinopsis, gambar cover buku, dan
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ketersediaan buku melebihi harapan
dan perkiraan saya sebelumnya

Kepuasan

Saya merasa puas karena aplikasi I-
PATI PINTAR memiliki fitur yang
lengkap dan sesuai kebutuhan

Saya merasa puas karena fitur
aplikasi I-PATI PINTAR mudah
digunakan

Saya merasa puas karena tampilan
aplikasi I-PATI PINTAR tidak
membingungkan dan enak dilihat

Saya merasa puas karena aplikasi I-
PATI PINTAR cepat dan responsif
saat mengakses informasi

Saya merasa puas karena aplikasi I-
PATI PINTAR memiliki kualitas
koleksi terbaru dan lengkap

Saya merasa puas karena aplikasi I-
PATI PINTAR memiliki koleksi buku
yang beragam

Saya merasa puas karena koleksi
aplikasi I[-PATI PINTAR memiliki
informasi detail seperti sinopsis,
gambar cover buku, dan ketersediaan
buku

3.8 Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data dalam penelitian adalah langkah krusial guna

mendapatkan informasi yang diperlukan. Data dapat dikumpulkan melalui berbagai

cara termasuk pengamatan, wawancara, distribusi kuesioner, atau gabungan dari

ketiganya (Sugiyono, 2022). Dalam penelitian ini, metode penumpulan data yang

diterapkan yaitu:

1. Observasi

Observasi dilakukan untuk mengamati suatu objek menjadi tola ukur pada

penelitian ini. Objek yang menjadi tolak ukur yaitu mengunjungi dan

mengamati isi dari aplikasi [-PATI PINTAR untuk memperoleh data dan

informasi yang diperlukan dalam penelitian ini.

2. Kuesioner
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Penelitian ini menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan data dengan
cara memberikan pernyataan kepada para responden. Kuesioner berisi
beberapa pernyataan untuk di respons dan diisi oleh responden. Responden
dalam penelitian ini yaitu pengguna aplikasi I-PATT PINTAR di Kabupaten
Pati.
3. Wawancara

Wawancara dilakukan untuk mengumpulkan data melalui komunikasi
secara langsung maupun tidak langsung. Pada penelitian ini wawancara
dilakukan untuk mendapatkan informasi dan data tambahan terkait aplikasi

I-PATI PINTAR di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati.

3.9 Analisis Data

Analisis data dilakukan menggunakan software SPSS dengan menyajikan data
berbentuk angka, analisis data yang diterapkan untuk penelitian ini yaitu analisis
deskriptif, adalah data yang dihimpun diolah dengan menggunakan perangkat luna
SPSS dengan rumus tertentu. Data yang diperoleh berupa jumlah, rata — rata,
persentase, dan sebagainya. Kemudian agar data yang sudah diolah mudah untuk

dibaca perlu dilakukan penyajian data dalam bentuk tabel atau diagram data

(Nasution, 2017).

3.9.1 Mean
Untuk menghitung skor rata — rata untuk setiap item pernyataan dalam alat

ukur penelitian, digunakan rumus Mean:
>x
Mean X ~ (3.4)

Keterangan:

X = Rata —rata

> = Total angka data yang diperoleh
N = Total responden

3.9.2 Grand Mean
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Rumus Grand Mean digunakan guna mendapat angka rata — rata dari

seluruh indikator. Adapun rumus Grand Mean seperti berikut:

total rata — rata hitung
Grand Mean (x) =

jumlah pertanyaan

Deskripsi hasil penelitian dilihat dari kecenderungan jawaban responden dari
masing — masing indikator yaitu harapan, kinerja yang dirasakan, diskonfirmasi,

dan kepuasan. Analisis deskriptif dijelaskan dalam rentang skala berikut:

m-—-n

RS = e @3.5)
Keterangan:

RS = Rentang skala

m = Jumlah skor tertinggi pada skala

n = Jumlah skor terendah pada skala

b = Jumlah kelas atau kategori yang dibuat

Perhitungan sebagai berikut:
RS=21=10,8
5
Kriteria indikator dapat ditentukan sebagai berikut:

Tabel 3.4 Skala Penilaian

Skala Kriteria Indikator
421-5,00 Sangat Puas
3,41 -4,20 Puas
2,61 —3,40 Kurang Puas
1,81 —2,60 Tidak Puas

1,00- 1,80 Sangat Tidak Puas

Tabel diatas memaparkan kategori penilaian kepuasan pengguna terhadap
aplikasi [-PATT PINTAR berdasarkan skor skala Likert. Kategori penilaian ini dapat

membantu untuk menginterpretasikan hasil penilaian pengguna terhadap aspek
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harapan, kinerja yang dirasakan, diskonfirmasi, dan kepuasan dengan skala “Sangat

tidak Puas” hingga “Sangat Puas.



BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian

Bagian berikut menjelaskan serta memaparkan temuan riset tentang analisis
tingkat kepuasan penguna terhadap aplikasi I-PATT PINTAR di Kabupaten Pati.
Kuesioner penelitian ini disebarkan kepada 94 responden yang telah
mengunduh, menggunakan dan memiliki email aktif yang terdaftar di aplikasi
[-PATI PINTAR. Pengambilan data dilakukan pada tanggal 10 Maret — 21 April
2025. Tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-PATI PINTAR di
Kabupaten Pati diukur menggunakan indikator harapan, kinerja, diskonfirmasi,
dan kepuasan. Hasil penelitian diuraikan dan disajikan dalam bentuk grafik

yang menggambarkan tingkat kepuasan pengguna aplikasi [-PATT PINTAR.
4.1.1 Deskripsi Objek Penelitian

Aplikasi [-PATT PINTAR merupakan salah satu layanan yang dihasilkan
dari inovasi yang dikembangkan oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Kabupaten Pati. Pengembangan aplikasi tersebut bekerja sama dengan PT.
Aksaramaya sejak tahun 2021. Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten
Pati mengambil langkah penggunaan teknologi informasi dalam meningkatkan
efektivitas dan efisien dalam mendukung tujuannya. Pengembangan sistem
pengelolaan koleksi yang dapat memudahkan pengguna untuk mengakses dan

memanfaatkannya.

Aplikasi I - PATI PINTAR milik Dinas Kerasipan dan Perpustakaan
Kabupaten Pati memiliki beberapa fitur antara lain fitur seperti Feed, Koleksi
Buku, ePustaka, Rak Buku, eReader, dan Notifikasi. Fitur - fitur tersebut dapat
membantu pengguna dalam melakukan pencarian, penemuan, dan peminjaman

koleksi yang dibutuhkan. Berikut fungsi serta tampilan dari fitur tersebut.

1. Home Page

27
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Fitur home page ini adalah beranda dari aplikasi yang berisi riwayat

pengguna saat melakukan peminjaman buku.

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Home Page Pada Aplikasi I-PATI
PINTAR
(Sumber : Aplikasi [-PATT PINTAR, 2025)

Halaman awal dalam aplikasi perpustakaan digital I — PATI PINTAR
merupakan tampilan yang berisi riwayat pengguna saat melakukan
peminjaman buku. Fitur ini dapat mengetahui koleksi yang dipinjam oleh
antar pengguna. Dengan menyajikan informasi koleksi yang dipinjam antar
pengguna diharapkan hal ini dapat memperkuat interaksi yang positif antara
pengguna dalam menggunakan layanan perpustakaan digital I — PATI
PINTAR.
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2. Kategori Buku
Halaman ini merupakan bagian inti aplikasi I — PATI PINTAR,
pengguna dapat melakukan akses ke beragam kumpulan e-Book. Hal ini
memudahkan masyarakat Kabupaten Pati sebagai pengguna aplikasi ini
dapat memanfaatkan sebagai bacaan dan referensi yang lebih mudah dan

praktis.

Hermeneutika
CONDICENCE Komunikasi

g 7

A

KARYA ILMIAH Hermeneutika
PARANG Komunikasi
GARUDHA

Whsis Joyo, Yusumo

pakipadamagaigjam

——

Diperbanyak olch .
Dinas Keavsipan dan Fevpustaaga
Habupaten Fati

Gambar 4.2 Tampilan Halaman Kategori Buku Pada Aplikasi I-PATI
PINTAR
(Sumber : Aplikasi I-PATI PINTAR, 2025)

Fitur kategori buku pada aplikasi perpustakaan I — PATT PINTAR
menjadi fitur utama yang memberikan fasilitas kepada pengguna seluruh
lapisan masyarakat yang menggunakannya untuk mengakses, mencari,
membaca, dan memanfaatkan untuk sumber referensi dengan mudah dan

praktis. Dalam fitur tersebut berisi kategori buku yang dapat dipilih oleh
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pengguna yang dirancang untuk memudahkan dan memberikan manfaat

melalui sumber daya informasi digital.

e—Pustaka
Halaman ini menyajikan informasi tambahan mengenai kategori
koleksi perpustakaan, yang mencakup berbagai jenis koleksi seperti

pemerintahan, tokoh, dan sekolah.

e \l\ |

[ J = !
H. Haryanto, SH, ; .
MM, M.Si. H. Saiful Arifin

100 Salin, 1 Anggota 100 Salin, 2 Anggota

1

°corona
p edia

Dinas
Kearsipan dan
Perpustakaan
Kabupaten Pati

Coronapedia

1k Salin, 919 Anggota 60 Salin, 0 Anggota

Gambar 4.3 Tampilan Halaman e-Pustaka Pada Aplikasi I-PATI
PINTAR
(Sumber : Aplikasi I-PATI PINTAR, 2025)
Fitur e-Pustaka dalam aplikasi perpustakaan digital I -PATI PINTAR
menjadi fitur utama yang memberikan fasilitas kepada pengguna seluruh
lapisan masyarakat yang menggunakannya untuk mengakses, mencari,

membaca, dan memanfaatkan untuk sumber referensi dengan mudah dan
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praktis. Dalam fitur ini tersedia beberapa kategori yaitu, pemerintahan,
tokoh, dan sekolah. Selain itu juga terdapat koleksi internal dari Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati yang khusus berisi koleksi
konten lokal berupa karya orang Pati dan cerita atau sejarah di Kabupaten

Pati.

. Rak Buku

Halaman ini berfungsi sebagai tempat untuk menampung buku yang
sudah pengguna pinjam. Berisi daftar pinjaman buku, antrian buku, dan

riwayat pinjaman.

- Q\!r}' an
& {adls

Batik Pengantar
; Al-Qur'an dan
Hadis untuk
Indonesia Upaya
Sisi Kelisanan

Al-Qur'an dan
Hadits

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Rak Buku Pada Aplikasi I-PATI
PINTAR
(Sumber : Aplikasi I-PATI PINTAR, 2025)
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Fitur rak buku yang terdapat pada aplikai perpustakaan digital I —
PATT PINTAR memiliki fungsi sebagai tempat untuk menampung buku
yang sudah pengguna pinjam. Berisi daftar pinjaman buku, antrian buku,
dan riwayat pinjaman. Daftar pinjam buku berisi informasi mengenai buku
apa yang sudah dipinjam oleh pengguna. Antrian buku berisi informasi buku
yang akan dipinjam sedang dipinjam juga oleh pengguna lain, sedangkan
riwayat pinjaman berisi daftar buku yang sudah pernah dipinjam oleh

pengguna.

5. Notifikasi
Bagian ini memiliki fungsi sebagai wadah untuk menyampaikan
informasi atau pengumuman penting melalui kotak masuk dan aktivitas

yang dilakukan oleh pengguna.

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Notifikasi Pada Aplikasi I-PATI
PINTAR
(Sumber : Aplikasi I-PATI PINTAR, 2025)
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Fitur notifikasi dalam aplikasi perpustakaan digital I — PATI PINTAR
berfungsi sebagai sarana untuk menyampaikan informasi penting untuk
pengguna. Tujuan dari fitur ini adalah agar pengguna dapat meningkatkan

komunikasi antara perpustakaan dengan pengguna.

4.1.2 Demografi Responden

Demografi partisipan dalam penelitian berikut dikategorikan berdasarkan
jenis kelamin, usia dan pekerjaan. Pengambilan responden menggunakan teknik
random sampling yang merupakan pengguna aplikasi [-PATI PINTAR sebanyak 94

responden. Berikut deskripsi data responden dalam diagram berikut ini:

Jenis Kelamin

Laki - laki
38,3%

Perempuan
61,7%

B Laki - laki ® Perempuan

Gambar 4.6 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Dapat dilihat pada gambar 4.6 diketahui jumlah responden sebanyak 94
orang yang meliputi 36 responden laki — laki (38,3%) serta sejumlah 58 responden
perempuan (61,7%). Jadi responden perempuan jumlahnya banyak daripada

responden laki — laki.
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Usia Responden

17 - 20 tahun
22,3%

> 42 tahun

20,2%
N

B 17 - 20 tahun

H 21 -30tahun
30 - 41 tahun

12,8% 30 - 41 tahun

21 -30tahun >42 tahun

44,7%

Gambar 4.7 Data Responden Berdasarkan Usia

Dapat dilihat pada gambar 4.7 diketahui usia responden di rentang 17 — 20
tahun berjumlah 21 orang (22,3%). Pada rentang usia 21 — 30 tahun berjumlah 42
orang (44,75%). Rentang usia 30 — 41 tahun berjumlah 12 orang (12,8%), dan pada
rentang usia >42 tahun berjumlah 19 orang (20,2%). Sehingga responden yang
mendapat jumlah paling tinggi yaitu pada rentang usia 21 — 30 tahun (44,7%).
Sedangkan jumlah paling sedikit, yaitu pada rentang usia 30 — 41 tahun (12,8%).

Status Responden
lbu

RumahTangga

74%

Pelajar/Mahasiswa
39,4%

M Pelajar/Mahasiswa

M Bekerja
Bekerja

53,2% H |bu Rumah Tangga

Gambar 4.8 Data Responden Berdasarkan Status Saat Ini

Dilihat dari gambar 4.8 diketahui status responden saat ini menunjukkan
sebanyak 37 orang (39,4%) merupakan pelajar atau mahasiswa. Kemudian
sebanyak 50 orang (53,2%) bekerja. Sedangkan 7 orang (7,4%) sebagai Ibu Rumah
Tangga. Sehingga dilihat dari gambar 4.8 mayoritas responden sudah bekerja.
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4.1.3 Hasil Uji Validitas

Dalam melakukan uji  validitas dikerjakan menerapkan cara
mendistribusikan kuesioner yang berisi 28 soal untuk 34 sampel responden. Uji
validitas penelitian ini menggunakan perhitungan statistik SPSS versi 25 dengan
jumlah 34 responden serta tingkat signifikansi 5%. Nilai r tabel yang digunakan
penelitian ini yaitu 0,339. Oleh karena itu, pernyataan dalam instrumen dinyatakan
valid jika angka r hitung > 0,339. Hasil pengujian validitas yang sudah dilakukan
dapat dilihat pada tabel 4.1 berikut.

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas

No Pernyataan R hitung | R tabel Keterangan

| Saya berharap aplikasi I[-PATI
PINTAR memiliki fitur yang )
lengkap dan sesuai kebutuhan 0,517 0,339 Valid
2 Saya berharap fitur aplikasi I- | 0,517 0,339 Valid
PATI PINTAR mudah digunakan
3 Saya berharap tampilan aplikasi
I-PATI PINTAR tidak
membingungkan dan enak dilihat
4 Saya berharap aplikasi [-PATI
PINTAR cepat dan responsif saat
mengakses informasi

5 Saya berharap aplikasi [-PATI
PINTAR  memiliki  kualitas
koleksi terbaru dan lengkap

6 Saya berharap aplikasi [-PATI
PINTAR memiliki koleksi buku
yang beragam

7 Saya berharap koleksi aplikasi I-
PATI PINTAR memiliki
informasi detail seperti sinopsis,
gambar cover buku, dan
ketersediaan buku

8 Aplikasi ~ [-PATT ~ PINTAR
mem1'11k1 fitur yang lengkap dan 0.818 0.339 Valid
sesuai kebutuhan

9 Fitur aplikasi [-PATI PINTAR | 0,740 0,339 Valid
mudah digunakan

10 | Tampilan aplikasi [-PATI
PINTAR tidak membingungkan
dan enak dilihat

0,526 0,339 Valid

0,483 0,339 Valid

0,483 0,339 Valid

0,477 0,339 Valid

0,696 0,339 Valid

0,777 0,339 Valid
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11

Aplikasi I-PATT PINTAR cepat
dan responsif saat mengakses
informasi

0,741

0,339

Valid

12

Aplikasi I-PATI PINTAR
memiliki kualitas koleksi terbaru
dan lengkap

0,900

0,339

Valid

13

Aplikasi I-PATI PINTAR
memiliki koleksi buku yang
beragam

0,680

0,339

Valid

14

Koleksi aplikasi I-PATT PINTAR
memiliki informasi detail seperti
sinopsis, gambar cover buku, dan
ketersediaan buku

0,875

0,339

Valid

15

Aplikasi I-PATI PINTAR
memiliki fitur yang lengkap dan
sesuai  kebutuhan  melebihi
harapan dan perkiraan saya
sebelumnya

0,809

0,339

Valid

16

Fitur aplikasi I-PATI PINTAR
mudah  digunakan  melebihi
harapan dan perkiraan saya
sebelumnya

0,644

0,339

Valid

17

Tampilan aplikasi I-PATI
PINTAR tidak membingungkan
dan enak dilihat melebihi
harapan dan perkiraan saya
sebelumnya

0,733

0,339

Valid

18

Aplikasi I-PATI PINTAR cepat
dan responsif saat mengakses
informasi melebihi harapan dan
perkiraan saya sebelumnya

0,752

0,339

Valid

19

Aplikasi  [-PATT =~ PINTAR
memiliki kualitas koleksi terbaru
dan lengkap melebihi harapan
dan perkiraan saya sebelumnya

0,905

0,339

Valid

20

Aplikasi  [-PATT ~ PINTAR
memiliki koleksi buku yang
beragam melebihi harapan dan
perkiraan saya sebelumnya

0,872

0,339

Valid

21

Koleksi aplikasi I-PATT PINTAR
memiliki informasi detail seperti
sinopsis, gambar cover buku, dan
ketersediaan  buku  melebihi
harapan dan perkiraan saya
sebelumnya

0,890

0,339

Valid
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22 | Saya merasa puas karena aplikasi
[-PATI PINTAR memiliki fitur
yang lengkap dan sesuai
kebutuhan

23 | Saya merasa puas karena fitur
aplikasi I-PATT PINTAR mudah
digunakan

24 | Saya merasa puas karena
tampilan aplikasi I-PATI
PINTAR tidak membingungkan
dan enak dilihat

25 | Saya merasa puas karena aplikasi
I-PATT PINTAR cepat dan
responsif ~ saat  mengakses
informasi

26 | Saya merasa puas karena aplikasi
I-PATI ~ PINTAR  memiliki
kualitas koleksi terbaru dan
lengkap

27 | Saya merasa puas karena aplikasi
I-PATI ~ PINTAR  memiliki
koleksi buku yang beragam

28 | Saya merasa puas karena koleksi
aplikasi [-PATI PINTAR
memiliki informasi detail seperti
sinopsis, gambar cover buku, dan
ketersediaan buku

0,830 0,339 Valid

0,777 0,339 Valid

0,777 0,339 Valid

0,611 0,339 Valid

0,907 0,339 Valid

0,864 0,339 Valid

0,894 0,339 Valid

Pada tabel 4.1 terlihat bahwa hasil uji validitas menunjukkan bahwa nilai r
hitung untuk semua pernyataan lebih besar dari 0,339. Hal ini membuktikan bahwa
pernyataan dalam kuesioner adalah valid. Berarti instrumen penelitian sudah
memenuhi kriteria validitas, yaitu dapat diandalkan untuk mengumpulkan data

yang akurat dan relevan sehingga menjadi alat ukur dalam penelitian ini.

4.1.4 Hasil Uji Reliabilitas

Pengujian reliabilitas diterapkan guna menilai keandalan kuesioner reliabel
atau tdiak (Darma, 2021). Penelitian ini menerapkan analisis pengujian Cronbach
Alpha menggunakan software SPSS. Jika reliabel maka nilai cronbach alpha
>0,60 sedangkan jika nilai cronbach alpha <0,60 tidak reliabel.
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Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
969 28
Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas

Dilihat tabel 4.2 dapat dilihat nilai Cronbach Alpha yang diperoleh adalah
0,969 yang artinya lebih besar dari 0,60. Hal tersebut menunjukkan bahwa
kuesioner penelitian dinyatakan reliabel. Berarti instrumen penelitian memiliki
nilai keandalan yang tinggi, yaitu dapat diandalkan untuk mengumpulkan data

yang konsisten sehingga menjadi untuk alat ukur dalam penelitian ini.

4.1.5 Hasil Analisis Data

Riset ini, hasil analisis data dilakukan menghitung angka rata — rata atau
Mean dari tiap — tiap pernyataan dalam kuesioner penelitian dan Grand Mean yaitu
deskripsi hasil penelitian dilihat dari kecenderungan jawaban responden dari
masing — masing indikator yaitu harapan, kinerja yang dirasakan, diskonfirmasi,

dan kepuasan.

4.1.5.1 Indikator Harapan

Salah satu indikator dalam model Expectancy Disconfirmation Theory
adalah harapan atau ekspektasi dari pengguna sebelum menggunakan aplikasi I-
PATI PINTAR. Pada indikator harapan ada tujuh pernyataan yang memiliki
keterkaitan dengan harapan pengguna sebelum menggunakan aplikasi I-PATI
PINTAR. Berikut hasil penyebaran kuesioner kepada responden dapat dilihat pada

gambar berikut:
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Saya berharap aplikasi I-PATI PINTAR
memiliki fitur yang lengkap dan sesuai

kebutuhan
80 61
60
40 31
S T — -
0 — -
Sangat Tidak  Tidak Setuju ~ Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju

Setuju

Gambar 4.9 Diagram Harapan Responden Tentang Kelengkapan Fitur
Berdasarkan gambar 4.9 diketahui bahwa terdapat 31 responden (33%)
menetapkan sangat setuju, 61 responden (64,9%) menetapkan setuju, 1 responden
(1, 1%) menetapkan ragu — ragu, 1 responden (1, 1%) menetapkan tidak setuju, dan

tidak ada responden (0%) menetapkan sangat tidak setuju.

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan
persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 97,8% responden. Hal ini
menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi dan menginginkan
fitur aplikasi I-PATT PINTAR yang lengkap serta dapat memberikan pengalaman

secara optimal dan memenuhi kebutuhan.

Saya berharap fitur aplikasi I-PATI PINTAR
mudah digunakan

80
59
60
40 34
20
0 1 0
0 —
Sangat Tidak  Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju
Setuju

Gambar 4.10 Diagram Harapan Responden Tentang Kemudahan Fitur
Berdasarkan gambar 4.10 diketahui bahwa terdapat 34 responden (36,2%)

menetapkan sangat setuju, 59 responden (62,8%) menetapkan setuju, tidak ada
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responden (0%) menetapkan ragu — ragu, 1 responden (1, 1%) menetapkan tidak

setuju, dan tidak ada responden (0%) menetapkan sangat tidak setuju.

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan
persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 98,9% responden. Hal ini
menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi dan menginginkan

aplikasi I-PATT PINTAR dapat memberikan kemudahan dalam penggunaan fitur.

Saya berharap tampilan aplikasi |-PATI
PINTAR tidak membingungkan dan enak

dilihat
80 61
60
40 32
S -
0 —
Sangat Tidak  Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju

Setuju

Gambar 4.11 Diagram Harapan Responden Tentang Tampilan Fitur
Berdasarkan gambar 4.11 diketahui bahwa ada 32 responden (34, 1%)
memilih sangat setuju, 61 responden (64,9%) memilih setuju, tidak ada responden
(0%) memilih ragu — ragu, 1 responden (1, 1%) memilih tidak setuju, serta tidak

ada responden (0%) memilih sangat tidak setuju.

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan
persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 98,9% responden. Hal ini
menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi dan menginginkan
tampilan aplikasi yang estetis dan user friendly dalam meningkatkan pengalaman

pengguna.
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Saya berharap aplikasi I-PATI PINTAR cepat
dan responsif saat mengakses informasi

60 55
20 37
40
30
20
10 0 1 1
0 — —_—
Sangat Tidak  Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju
Setuju

Gambar 4.12 Diagram Harapan Responden Tentang Kecepatan Akses
Berdasarkan gambar 4.12 diketahui bahwa terdapat 37 responden (39,4%)
menetapkan sangat setuju, 55 responden (58,5%) menetapkan setuju, 1 responden
(1, 1%) menetapkan ragu — ragu, 1 responden (1, 1%) menetapkan tidak setuju, dan

tidak ada responden (0%) menetapkan sangat tidak setuju.

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan
persentase “setuju’” dan “sangat setuju” yang mencapai 97,8% responden. Hal ini
menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi dan menginginkan
kecepatan dan responsivitas tanpa hambatan teknis dalam mengakses informasi

pada aplikasi I-PATT PINTAR.

Saya berharap aplikasi [-PATI PINTAR
memiliki kualitas koleksi terbaru dan

lengkap
60 50
41
40
20
O — —
Sangat Tidak  Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju

Setuju

Gambar 4.13 Diagram Harapan Responden Tentang Kualitas Koleksi
Berdasarkan gambar 4.13 diketahui bahwa terdapat 41 responden (43,6%)

menyatakan sangat setuju, 50 responden (53,2%) menyatakan setuju, 2 responden
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(2,2%) memilih ragu — ragu , 1 responden (1, 1%) memilih tidak setuju, dan tidak

ada responden (0%) memilih sangat tidak setuju.

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan
persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 96,8% responden. Hal ini
menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi terkait kualitas koleksi

yang relevan, mutakhir dan lengkap yang tersedia pada aplikasi I-PATI PINTAR.

Saya berharap aplikasi [-PATI PINTAR
memiliki koleksi buku yang beragam

60
48
50 43

40
30
20
10 0 2 1

Sangat Tidak  Tidak Setuju  Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju
Setuju
Gambar 4.14 Diagram Harapan Responden Tentang Keberagaman Koleksi
Berdasarkan gambar 4.14 diketahui bahwa terdapat 43 responden (45,8%)
menetapkan sangat setuju, 48 responden (51,1%) menetapkan setuju, 1 responden
(1,1%) menetapkan ragu — ragu, 2 responden (2, 1%) menetapkan tidak setuju, dan

tidak ada responden (0%) menetapkan sangat tidak setuju.

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan
persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 96,8% responden. Hal ini
menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi terkait keragaman
koleksi buku, dapat mengakses berbagai jenis buku dan topik yang luas baik buku
akademik maupun fiksi, non fiksi, referensi dan lainnya pada aplikasi I-PATI

PINTAR.
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Saya berharap koleksi aplikasi I-PATI PINTAR
memiliki informasi detail seperti sinopsis,
gambar cover buku, dan ketersediaan buku

60 52
41
40
20
0 1 0
0 —_—
Sangat Tidak  Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju
Setuju

Gambar 4.15 Diagram Harapan Responden Tentang Informasi Detail
Koleksi

Dapat dilihat gambar 4.15 diketahui bahwa terdapat 41 responden (43,6%)
memilih sangat setuju, 52 responden (55,3%) memilih setuju, tidak ada responden
(0%) memilih ragu — ragu, 1 responden (1,1%) memilih tidak setuju, dan tidak ada

responden (0%) memilih sangat tidak setuju.

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan
persentase “setuju” dan ‘“sangat setuju” yang mencapai 98,9% responden. Hal ini
menandakan jika responden mempunyai harapan tinggi terkait kelengkapan
informasi koleksi buku seperti informasi yang rinci dan lengkap agar dapat

membantu pengguna memilih dan mengakses buku pada aplikasi I-PATI PINTAR.

4.1.5.2 Indikator Kinerja

Indikator dalam model Expectancy Disconfirmation Theory berikutnya
yaitu kinerja aplikasi I-PATI PINTAR saat digunakan oleh pengguna. Pada
indikator kinerja ini ada tujuh pernyataan yang berhubungan dengan kinerja
aplikasi I-PATI PINTAR. Berikut hasil penyebaran kuesioner kepada responden
dapat dilihat pada gambar berikut:
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Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki fitur yang
lengkap dan sesuai kebutuhan

60 54
50
40
30
17
20 . 16
v H B
0 - |
Sangat Tidak  Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju
Setuju

Gambar 4.16 Diagram Pernyataan Responden Tentang Kelengkapan Fitur
Berdasarkan gambar 4.16 diketahui bahwa terdapat 17 responden (18,1%)

menyatakan sangat setuju, 16 responden (19,1%) menyatakan setuju, 54 responden
(57,5%) menyatakan ragu — ragu, 6 responden (5,3%) menyatakan tidak setuju, dan

1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner () x) adalah 324 dengan nilai rata — rata 3,44
didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden.
Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan berada
pada rentang skala 3,40 — 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini mengindikasikan
sebagian responden puas terhadap fitur aplikasi [-PATI PINTAR dan telah

memenuhi sebagian besar kebutuhan pengguna.

Fitur aplikasi I-PATI PINTAR mudah

digunakan
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Gambar 4.17 Diagram Pernyataan Responden Tentang Kemudahan Fitur

Berdasarkan gambar 4.16 diketahui bahwa terdapat 19 responden (20,2%)

menyatakan sangat setuju, 49 responden (52,1%) menyatakan setuju, 26 responden
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(27,7%) menyatakan ragu — ragu, tidak ada responden (0%) menyatakan tidak

setuju, dan tidak ada responden (0%) menyatakan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (} x) adalah 369 dengan nilai rata — rata 3,92
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan berada di rentang skala 3,40 — 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini
mengindikasikan bahwa sebagian responden puas dengan kemudahan penggunaan

dan kemudahan navigasi fitur aplikasi I-PATI PINTAR.

Tampilan aplikasi I-PATI PINTAR tidak
membingungkan dan enak dilihat
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Gambar 4.18 Diagram Pernyataan Responden Tentang Tampilan Fitur
Berdasarkan gambar 4.18 diketahui bahwa terdapat 18 responden (19,2%)
menentukan sangat setuju, 31 responden (33%) menentukan setuju, 44 responden
(46,9%) menentukan ragu —ragu, 1 responden (1,1%) menentukan tidak setuju, dan

tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 348 dengan nilai rata — rata 3,70
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 — 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini
mengindikasikan sebagian responden puas dengan tampilan aplikasi I-PATI
PINTAR yang tidak membingungkan dan enak dilihat sehingga memudahkan

pengguna dalam menggunakan aplikasi.



46

Aplikasi I-PATI PINTAR cepat dan responsif
saat mengakses informasi
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Gambar 4.19 Diagram Pernyataan Responden Tentang Kecepatan Akses

Berdasarkan gambar 4.19 diketahui bahwa terdapat 15 responden (15,9%)
menentukan sangat setuju, 26 responden (27,6%) menentukan setuju, 52 responden
(55,3%) menentukan ragu — ragu, tidak ada responden (0%) menentukan tidak

setuju, dan 1 responden (1,1%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner () x) adalah 336 dengan nilai rata — rata 3,57
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan ada pada rentang skala 3,40 — 4,20 rmasuk ke kategori puas. Hal ini
mengindikasikan bahwa sebagian responden puas dengan kecepatan serta
responsivitas aplikasi I-PATI PINTAR, pengguna dapat mengakses informasi

dengan lancar dan tidak menunggu terlalu lama.

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki kualitas
koleksi terbaru dan lengkap
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Gambar 4.20 Diagram Pernyataan Responden Tentang Kualitas Koleksi
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Berdasarkan gambar 4.20 diketahui bahwa terdapat 17 responden (18,1%)
menentukan sangat setuju, 13 responden (13,8%) menentukan setuju, 41 responden
(43,6%) menentukan ragu — ragu, 21 responden (22,4%) menentukan tidak setuju,

dan 2 responden (2,1%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 304 dengan nilai rata — rata 3,23
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan di rentang skala 2,60 — 3,40 masuk ke kategori kurang puas. Hal ini
mengindikasikan bahwa responden kurang puas terhadap kualitas dan kelengkapan

koleksi informasi.

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki koleksi buku
yang beragam
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Gambar 4.21 Diagram Pernyataan Responden Tentang Keberagaman
Koleksi

Berdasarkan gambar 4.21 diketahui bahwa ada 15 responden (16%)
menentukan sangat setuju, 20 responden (21,3%) menentukan setuju, 50 responden
(53,1%) menentukan ragu — ragu, 8 responden (8,5%) menentukan tidak setuju, dan

1 responden (1,1%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 322 dengan nilai rata — rata 3,42
didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang diperoleh dibagi jumlah responden.
Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan berada
pada rentang skala 3,40 — 4,20 termasuk dalam kategori puas. Hal ini
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mengindikasikan sebagian responden puas dengan keragaman koleksi buku pada

aplikasi I-PATT PINTAR.

Koleksi aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
informasi detail seperti sinopsis, gambar
cover buku, dan ketersediaan buku
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Gambar 4.22 Diagram Pernyataan Responden Tentang Informasi Detail

Koleksi

Berdasarkan gambar 4.22 diketahui bahwa terdapat 16 responden (17%)
menentukan sangat setuju, 19 responden (20,2%) menentukan setuju, 33 responden
(35,1%) menentukan ragu — ragu, 26 responden (27,7%) menentukan tidak setuju,

dan tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (D x) adalah 307 dengan nilai rata — rata 3,26
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan ada di rentang skala 2,60 — 3,40 rmasuk ke kategori kurang puas. Hal
ini mengindikasikan bahwa responden kurang puas dengan kelengkapan informasi

koleksi pada aplikasi [-PATI PINTAR.

Tabel 4.3 Hasil Analisis Indikator Kinerja

No. Pernyataan Mean Kategori
1. | Aplikasi I-PATT PINTAR memiliki fitur

yang lengkap dan sesuai kebutuhan 3,44 Puas
2. | Fitur aplikasi I-PATI PINTAR mudah

digunakan 3,92 Puas
3. | Tampilan aplikasi I-PATT PINTAR tidak

membingungkan dan enak dilihat 3,70 Puas
4. | Aplikasi I-PATI PINTAR cepat dan

responsif saat mengakses informasi 3,57 Puas
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5. | Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
kualitas koleksi terbaru dan lengkap 3,23 Kurang Puas
6. | Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
koleksi buku yang beragam 3,42 Puas
7. | Koleksi aplikasi  I-PATI =~ PINTAR
memiliki informasi detail seperti sinopsis, 3,26 Kurang Puas
gambar cover buku, dan ketersediaan
buku
Total Rata — Rata (Grand Mean) 3,50 Puas

Berdasarkan tabel 4.3 total anka rata — rata dari indikator kinerja
menerapkan perhitungan grand mean mendapat hasil pada nilai 3,50. Mengacu di
skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 —
4,20 yang artinya tingkat kepuasan pengguna terhadap indikator kinerja pada
aplikasi I-PATI PINTAR termasuk dalam kategori puas.

4.1.5.3 Indikator Diskonfirmasi

Indikator dalam model Expectancy Disconfirmation Theory berikutnya
yaitu diskonfirmasi atau perbedaan antara harapan sebelumnya dan kinerja secara
nyata pada aplikasi [-PATI PINTAR. Dalam indikator diskonfirmasi ini terdapat
tujuh pernyataan. Berikut hasil penyebaran kuesioner kepada responden dapat

dilihat pada gambar berikut:

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki fitur yang
lengkap dan sesuai kebutuhan melebihi
harapan dan perkiraan saya sebelumnya
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Gambar 4.23 Diagram Diskonfirmasi Tentang Kelengkapan Fitur
Berdasarkan gambar 4.23 diketahui bahwa terdapat 11 responden (11,7%)

menyatakan sangat setuju, 21 responden (22,3%) menyatakan setuju, 54 responden
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(57,5%) menyatakan ragu — ragu, 6 responden (6,4%) menyatakan tidak setuju, dan

2 responden (2,1%) menyatakan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (} x) adalah 315 dengan nilai rata — rata 3,35
didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden.
Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di
rentang skala 2,60 — 3,40 rmasuk ke kategori kurang puas. Hal ini
mengindikasikan bahwa responden memiliki harapan yang belum sepenuhnya

terpenuhi, terkait kelengkapan fitur pada aplikasi I-PATI PINTAR.

Fitur aplikasi I-PATI PINTAR mudah
digunakan melebihi harapan dan perkiraan
saya sebelumnya
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Gambar 4.24 Diagram Diskonfirmasi Tentang Kemudahan Fitur

Berdasarkan gambar 4.24 diketahui bahwa terdapat 11 responden (11,7%)
menentukan sangat setuju, 24 responden (25,6%) menentukan setuju, 55 responden
(58,6%) menentukan ragu — ragu, 2 responden (2,1%) menentukan tidak setuju, dan

2 responden (2,0%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 322 dengan nilai rata — rata 3,42
didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden.
Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada pada
rentang skala 3,40 — 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini menunjukkan bahwa
responden merasa puas terkait kemudahan fitur serta aplikasi telah berhasil

menyediakan fitur yang mudah untuk digunakan.
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Tampilan aplikasi I-PATI PINTAR tidak
membingungkan dan enak dilihat melebihi
harapan dan perkiraan saya sebelumnya
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Gambar 4.25 Diagram Diskonfirmasi Tentang Tampilan Fitur

Berdasarkan gambar 4.25 diketahui bahwa terdapat 14 responden (14,9%)
menentukan sangat setuju, 21 responden (22,3%) menentukan setuju, 55 responden
(58,5%) menentukan ragu — ragu, 4 responden (4,3%) menentukan tidak setuju, dan

tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 327 dengan nilai rata — rata 3,47
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan ada di rentang skala 3,40 — 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini
mengindikasikan bahwa responden puas akan tampilan aplikasi yang tidak

membingungkan.

Aplikasi I-PATI PINTAR cepat dan responsif
saat mengakses informasi melebihi harapan
dan perkiraan saya sebelumnya
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Gambar 4.26 Diagram Diskonfirmasi Tentang Kecepatan Akses

Berdasarkan gambar 4.26 diketahui bahwa terdapat 12 responden (12,7%)

menyatakan sangat setuju, 19 responden (20,3%) menyatakan setuju, 60 responden
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(63,8%) menyatakan ragu — ragu, 3 responden (3,2%) menyatakan tidak setuju, dan

tidak ada responden (0%) menyatakan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (} x) adalah 322 dengan nilai rata — rata 3,42
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan ada di rentang skala 3,40 — 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini
mengindikasikan bahwa responden puas dengan kecepatan serta responsivitas

aplikasi saat mengakses informasi serta aplikasi telah berhasil mengoptimalkan

kinerjanya.
Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki kualitas
koleksi terbaru dan lengkap melebihi

harapan dan perkiraan saya sebelumnya
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Gambar 4.27 Diagram Diskonfirmasi Tentang Kualitas Koleksi
Dilihat dari gambar 4.27 diketahui terdapat 14 responden (14,9%)

menentukan sangat setuju, 15 responden (15,9%) menentukan setuju, 43 responden
(45,7%) menentukan ragu — ragu, 20 responden (21,3%) menentukan tidak setuju,

dan 2 responden (2,1%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 301 dengan nilai rata — rata 3,20
didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang diperoleh dibagi total responden.
Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di
skala 2,60 — 3,40 termasuk dalam kategori kurang puas. Hal ini menunjukkan
bahwa responden memiliki harapan yang belum sepenuhnya terpenuhi, terkait

kualitas koleksi aplikasi I-PATI PINTAR.
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Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki koleksi buku
yang beragam melebihi harapan dan
perkiraan saya sebelumnya

60 51
40
18
20 3 10 13
0 — - [ ] i
Sangat Tidak  Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju
Setuju

Gambar 4.28 Diagram Diskonfirmasi Tentang Keberagaman Koleksi

Dilihat dari gambar 4.28 diketahui terdapat 13 responden (13,8%)
menentukan sangat setuju, 18 responden (19,2%) menentukan setuju, 51 responden
(54,3%) menentukan ragu — ragu, 10 responden (10,7%) menentukan tidak setuju,

dan 2 responden (2,1%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 312 dengan nilai rata — rata 3,31
didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden.
Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di
rentang skala 2,60 — 3,40 masuk ke kategori kurang puas. Hal ini mengindikasikan
responden memiliki harapan yang belum sepenuhnya terpenuhi, terkait keragaman

koleksi aplikasi I-PATT PINTAR.

Koleksi aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
informasi detail seperti sinopsis, gambar
cover buku, dan ketersediaan buku melebihi
harapan dan perkiraan saya sebelumnya
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Gambar 4.29 Diagram Diskonfirmasi Tentang Informasi Detail Koleksi

Berdasarkan gambar 4.29 diketahui bahwa terdapat 12 responden (12,7%)

menyatakan sangat setuju, 18 responden (19,1%) menyatakan setuju, 43 responden
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(45,7%) memilih ragu — ragu, 20 responden (21,3%) memilih tidak setuju, dan 1

responden (1,1%) memilih sangat tidak setuju.

Hasil dari total angka kuesioner () x) adalah 302 dengan nilai rata — rata
3,21 didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden.
Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di
rentang skala 2,60 — 3,40 masuk ke kategori kurang puas. Hal ini mengindikasikan
bahwa responden memiliki harapan yang belum sepenuhnya terpenuhi, terkait

informasi detail dari koleksi aplikasi I-PATT PINTAR.

Tabel 4.4 Hasil Analisis Indikator Diskonfirmasi

No. Pernyataan Mean Kategori
1. | Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki fitur
yang lengkap dan sesuai kebutuhan 3,35 Kurang Puas
melebihi harapan dan perkiraan saya
sebelumnya
2. | Fitur aplikasi I-PATI PINTAR mudah
digunakan  melebihi  harapan  dan 3,42 Puas

perkiraan saya sebelumnya
3. | Tampilan aplikasi I-PATT PINTAR tidak

membingungkan dan enak dilihat 3,47 Puas
melebihi harapan dan perkiraan saya
sebelumnya
4. | Aplikasi I-PATT PINTAR cepat dan
responsif saat mengakses informasi 3,42 Puas
melebihi harapan dan perkiraan saya
sebelumnya
5. | Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
kualitas koleksi terbaru dan lengkap 3,20 Kurang Puas
melebihi harapan dan perkiraan saya
sebelumnya
6. | Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki
koleksi buku yang beragam melebihi 3,31 Kurang Puas

harapan dan perkiraan saya sebelumnya
7. | Koleksi aplikasi  I-PATI =~ PINTAR
memiliki informasi detail seperti sinopsis,

gambar cover buku, dan ketersediaan 3,21 Kurang Puas
buku melebihi harapan dan perkiraan saya
sebelumnya

Total Rata — Rata (Grand Mean) 3,34 Kurang Puas
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Berdasarkan tabel 4.4 total nilai rata — rata yang didapat indikator
diskonfirmasi menggunakan rumus grand mean diperoleh hasil nilai 3,34. Mengacu
pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di rentang skala 2,60 —
3,40 yang artinya kinerja aplikasi I-PATT PINTAR belum sepenuhnya memenuhi
harapan pengguna. Dalam hal ini menandakan bahwa nilai diskonfirmasi negatif

atau kurang puas.

4.1.5.4 Indikator Kepuasan

Indikator dalam model Expectancy Disconfirmation Theory berikutnya
yaitu kepuasan terhadap aplikasi I-PATI PINTAR. Dalam indikator kepuasan ini
terdapat tujuh pernyataan. Berikut hasil penyebaran kuesioner kepada responden

dapat dilihat pada gambar berikut:

Saya merasa puas karena aplikasi I-PATI
PINTAR memiliki fitur yang lengkap dan
sesuai kebutuhan
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Gambar 4.30 Diagram Kepuasan Responden Tentang Kelengkapan Fitur
Berdasarkan gambar 4.30 diketahui bahwa terdapat 18 responden (19,2%)
memilih sangat setuju, 18 responden (19,2%) memilih setuju, 53 responden
(56,4%) memilih ragu — ragu, 5 responden (5,3%) memilih tidak setuju, dan tidak

ada responden (0%) memilih sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 331 dengan nilai rata — rata 3,52
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang

dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 — 4,20 termasuk dalam kategori puas.
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Hal ini menunjukkan bahwa responden merasa puas dengan fitur yang lengkap dan

sesuai kebutuhan dari aplikasi I-PATI PINTAR.

Saya merasa puas karena fitur aplikasi I-PATI
PINTAR mudah digunakan
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Gambar 4.31 Diagram Kepuasan Responden Tentang Kemudahan Fitur

Berdasarkan gambar 4.31 diketahui bahwa terdapat 17 responden (18,1%)
menentukan sangat setuju, 39 responden (41,4%) menentukan setuju, 36 responden
(38,3%) menentukan ragu — ragu, 2 responden (2,2%) menentukan tidak setuju, dan

tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (D x) adalah 353 dengan nilai rata — rata 3,75
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan ada pada rentang skala 3,40 — 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini
mengindikasikan responden puas dengan fitur aplikasi I-PATI PINTAR yang mudah

digunakan.
Saya merasa puas karena tampilan aplikasi I-
PATI PINTAR tidak membingungkan dan enak
dilihat
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Gambar 4.32 Diagram Kepuasan Responden Tentang Tampilan Fitur
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Berdasarkan gambar 4.32 diketahui bahwa terdapat 18 responden (19,2%)
menentukan sangat setuju, 25 responden (26,6%) menentukan setuju, 50 responden
(53,2%) menentukan ragu — ragu, 1 responden (1,1%) menentukan tidak setuju,

dan tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 342 dengan nilai rata — rata 3,63
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan ada di rentang skala 3,40 — 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini
mengindikasikan responden merasa puas dengan tampilan aplikasi [-PATI PINTAR
yang tidak membingungkan dan enak dilihat.

Saya merasa puas karena aplikasi I-PATI
PINTAR cepat dan responsif saat mengakses

informasi
60 52
40 25
A I =
0
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Gambar 4.33 Diagram Kepuasan Responden Tentang Kecepatan Akses
Berdasarkan gambar 4.33 diketahui bahwa terdapat 14 responden (14,9%)

menentukan sangat setuju, 25 responden (26,6%) menentukan setuju, 52 responden
(55,3%) menentukan ragu — ragu, 3 responden (3,2%) menentukan tidak setuju,

dan tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 332 yang skor rata — rata 3,53
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 — 4,20 termasuk dalam kategori puas.
Hal ini menunjukkan bahwa responden merasa puas dengan kecepatan dan

responsivitas dari aplikasi [-PATI PINTAR saat mengakses informasi.
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Saya merasa puas karena aplikasi I-PATI
PINTAR memiliki kualitas koleksi terbaru dan

lengkap
40 35
30 27
20 16 15
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Gambar 4.34 Diagram Kepuasan Responden Tentang Kualitas Koleksi
Berdasarkan gambar 4.34 diketahui bahwa terdapat 15 responden (16%)
menetapkan sangat setuju, 16 responden (17%) menetapkan setuju, 35 responden
(37,3%) menetapkan ragu — ragu, 27 responden (28,7%) menetapkan tidak setuju,

dan 1 responden (1,1%) menetapkan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner () x) adalah 299 dengan nilai rata — rata 3,18
didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden.
Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di
rentang skala 2,60 — 3,40 rmasuk ke kategori kurang puas. Hal ini
mengindikasikan responden merasa kurang puas dengan kualitas dan kelengkapan

koleksi aplikasi I-PATT PINTAR.

Saya merasa puas karena aplikasi I-PATI
PINTAR memiliki koleksi buku yang beragam
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Gambar 4.35 Diagram Kepuasan Responden Tentang Keberagaman Koleksi
Berdasarkan gambar 4.35 diketahui bahwa terdapat 16 responden (17%)

menentukan sangat setuju, 14 responden (14,9%) menentukan setuju, 43 responden
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(45,8%) menentukan ragu — ragu, 19 responden (20,3%) menentukan tidak setuju,

dan 2 responden (2,1%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (} x) adalah 305 dengan nilai rata — rata 3,24
didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden.
Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan berada
pada rentang skala 2,60 — 3,40 masuk ke kategori kurang puas. Hal ini
mengindikasikan responden kurang puas dengan koleksi aplikasi I-PATI PINTAR

yang belum beragam.

Saya merasa puas karena koleksi aplikasi |-
PATI PINTAR memiliki informasi detail
seperti sinopsis, gambar cover buku, dan
ketersediaan buku
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o ] . ] .
0 |
Sangat Tidak  Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju
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Gambar 4.36 Diagram Kepuasan Responden Tentang Informasi Detail
Koleksi

Berdasarkan gambar 4.36 diketahui bahwa ada 15 responden (15,9%)
menentukan sangat setuju, 20 responden (21,2%) menentukan setuju, 32 responden
(34%) menentukan ragu — ragu, 27 responden (28,7%) menentukan tidak setuju,

dan tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.

Hasil dari total nilai kuesioner (3 x) adalah 305 dengan nilai rata — rata 3,24
didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah
responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang
dihasilkan ada di rentang skala 2,60 — 3,40 masuk ke kategori kurang puas. Hal ini
menunjukkan bahwa responden merasa kurang puas dengan koleksi aplikasi I-PATI
PINTAR yang belum memiliki informasi detail seperti sinopsis, gambar cover

buku, dan ketersediaan buku.
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No.

Pernyataan

Mean

Kategori

Saya merasa puas karena aplikasi [-PATI
PINTAR memiliki fitur yang lengkap dan
sesuai kebutuhan

3,52

Puas

Saya merasa puas karena fitur aplikasi I-
PATI PINTAR mudah digunakan

3,75

Puas

Saya merasa puas karena tampilan
aplikasi I-PATI PINTAR tidak
membingungkan dan enak dilihat

3,63

Puas

Saya merasa puas karena aplikasi I-PATI
PINTAR cepat dan responsif saat
mengakses informasi

3,53

Puas

Saya merasa puas karena aplikasi [-PATI
PINTAR memiliki kualitas koleksi terbaru
dan lengkap

3,18

Kurang Puas

Saya merasa puas karena aplikasi [-PATI
PINTAR memiliki koleksi buku yang
beragam

3,24

Kurang Puas

Saya merasa puas karena koleksi aplikasi
I-PATI PINTAR memiliki informasi detail
seperti sinopsis, gambar cover buku, dan
ketersediaan buku

3,24

Kurang Puas

Total Rata — Rata (Grand Mean)

3,44

Puas

Berdasarkan tabel 4.5 total skor rata — rata dari indikator kepuasan memakai

rumus grand mean diperoleh dengan hasil senilai 3,44. Mengacu di skala penilaian

(tabel 3.4) nilai yang dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 — 4,20 yang artinya

tingkat kepuasan pengguna pada aplikasi I-PATT PINTAR termasuk dalam kategori

puas.

Pengukuran kepuasan pada penelitian ini, yaitu indikator kinerja,

diskonfirmasi, dan kepuasan. Berikut nilai rata — rata dari ke tiga indikator beserta

nilai Grand Mean yang diperoleh.

Tabel 4.6 Hasil Nilai Grand Mean

No. Indikator Total Rata — Rata Kategori
(Grand Mean)
1. Kinerja 3,50 Puas
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2. Diskonfirmasi 3,34 Kurang Puas
3. Kepuasan 3,44 Puas
Total Grand Mean 3,42 Puas

Berdasarkan tabel 4.6 menunjukkan bahwa total grand mean ke tiga
indikator yang menjadi alat ukur tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-
PATI PINTAR di Kabupaten Pati adalah 3,42. Mengacu pada skala penilaian (tabel
3.4) nilai yang dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 — 4,20 yang artinya tingkat
kepuasan pengguna terhadap aplikasi [-PATI PINTAR termasuk dalam kategori
puas. Dapat diketahui bahwa indikator kinerja mendapat nilai Grand Mean paling
tinggi yaitu 3,50 termasuk dalam kategori puas. Sedangkan indikator diskonfirmasi
mendapat nilai Grand Mean paling rendah yaitu 3,34 termasuk dalam kategori

kurang puas.

4.2 Pembahasan Penelitian

Pembahasan penelitian ini mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap
aplikasi I-PATT PINTAR berdasarkan teori yang dikembangkan menurut Oliver
(1999) yang terdiri dari empat indikator yaitu harapan, kinerja, diskonfirmasi, dan
kepuasan. Berdasarkan hasil pengisian kuesioner didapat, terbanyak responden
penelitian ini terdiri dari perempuan jumlah 58 responden (61,7%). Selain itu, pada
rentang usia 21 — 30 tahun menjadi mayoritas responden dengan jumlah 42
responden (44,7%), serta mayoritas status responden adalah bekerja dengan jumlah

50 responden (53,2%).

4.2.1 Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap Aplikasi I-PATI PINTAR
Di Kabupaten Pati

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna aplikasi I-PATI PINTAR

secara umum puas dengan aplikasi tersebut. Terdapat empat indikator utama yang

menjadi alat ukur dalam penelitian ini. Indikator tersebut antara lain harapan,

kinerja, diskonfirmasi, dan kepuasan. Indikator harapan bertujuan untuk

mengetahui seberapa besar harapan responden akan manfaat yang diperoleh dari
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aplikasi [-PATI PINTAR. Harapan muncul ketika pengguna memiliki pengalaman
sebelumnya, informasi dari lingkungan sosial, dan adanya kebutuhan dan tujuan
pribadi. Hal ini sesuai dengan yang dikemukakan oleh (Sulivyo, 2021) bahwa
harapan pengguna dipengaruhi oleh pengalaman penggunaan atau pembelian
sebelumnya yang akan mempengaruhi kepuasan pengguna. Dari data diatas,
menunjukkan lebih dari 90% responden tidak hanya menginginkan sebuah sistem
yang berfungsi begitu saja. Akan tetapi responden memiliki harapan yang tinggi
dan menginginkan fitur aplikasi [-PATI PINTAR yang mudah digunakan, menarik
secara visual, cepat diakses, dan memberikan pengalaman secara optimal dan
sesuai kebutuhan. Sebuah produk yang baik ketika memberikan kepuasan dalam
pengalaman pengguna, maka penting mempersiapkan produk dengan tepat dan
kebutuhan pengguna akan digabungkan dengan fitur yang ada di dalamnya
(Prasetyaningsih & Ramadhani, 2021). Selanjutnya berdasarkan data diatas,
sebanyak lebih dari 90% responden memiliki harapan yang tinggi dan
menginginkan koleksi pada aplikasi I-PATI PINTAR yang terbaru, lengkap,
beragam, selalu diperbarui, dan informatif. Hal ini menekankan pentingnya
penyedia layanan untuk menjaga kualitas koleksi. Kegiatan yang dapat dilakukan
seperti pengembangan koleksi. Pengembangan koleksi digital diartikan sebagai
peningkatan secara kualitas dan kuantitas serta kemutakhiran sebuah informasi
(Agusta, 2019).

Pada penelitian ini terdapat dua indikator yang menunjukkan hasil
memuaskan, yaitu indikator kinerja dan kepuasan. Indikator kinerja merupakan
aspek yang penting dalam tingkat kepuasan pengguna. Dalam hal ini pengguna
dapat merasakan kinerja, manfaat, fitur produk setelah menggunakan aplikasi I-
PATI PINTAR. Indikator kinerja masuk dalam kategori indikator dengan hasil
yang memuaskan, artinya aplikasi ini telah dirancang dengan baik dan mudah
digunakan. Menurut (Wahyuningsih, 2023) semakin tinggi kualitas layanan,
semakin nyaman suasana, dan semakin mudah pengguna dapat mengakses segala
fitur aplikasi perpustakaan maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan. Pengguna
merasa puas terhadap kinerja aplikasi [-PATT PINTAR seperti fitur yang aplikasi

yang mudah digunakan. Selanjutnya, dalam indikator kepuasan pengguna akan
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merespons serta muncul perasaan puas atau tidak mengenai kualitas produk dan
layanan setelah menggunakan aplikasi I-PATI PINTAR. Fitur dan koleksi aplikasi
[-PATI PINTAR menjadi komponen untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna.
Indikator kepuasan masuk dalam kategori indikator dengan hasil yang
memuaskan. Dari dua indikator tersebut, aspek yang menjadikan pengguna
merasa puas yaitu fitur dari aplikasi I-PATI PINTAR yang mudah digunakan.

Indikator diskonfirmasi muncul dari perbedaan antara harapan sebelumnya
dan kinerja secara nyata. Dalam hal ini apabila kinerja produk lebih baik dari yang
diharapkan maka terjadi diskonfirmasi positif. Apabila kinerja produk lebih buruk
dari yang diharapkan maka terjadi diskonfirmasi negatif. Sedangkan ketika
kinerja produk sesuai dengan harapan maka tidak ada diskonfirmasi. Hasil data
yang sudah diolah pada tabel 4.6 diketahui bahwa indikator diskonfirmasi
menunjukkan kurang puas. Tabel tersebut menunjukkan bahwa diskonfirmasi
mengarah ke arah negatif atau harapan pengguna tidak terpenuhi. Terdapat
beberapa aspek yang menunjukkan kurang puas, yaitu aplikasi I-PATI PINTAR
belum memiliki fitur yang lengkap dan sesuai kebutuhan melebihi harapan
pengguna, belum memiliki koleksi terbaru dan lengkap melebihi harapan
pengguna, belum memiliki koleksi yang beragam melebihi harapan pengguna, dan
belum memiliki informasi detail koleksi melebihi harapan pengguna.

Indikator diskonfirmasi mendapat hasil kurang puas, artinya terjadi
diskonfirmasi negatif karena harapan melebihi kinerja. Akan tetapi, tingkat
kepuasan akhir mendapat nilai puas karena perbedaan antara harapan dan kinerja
tidak terlalu besar atau masih dalam batas toleransi pengguna. Secara teori,
indikator diskonfirmasi negatif dapat menurunkan tingkat kepuasan tetapi secara
keseluruhan pengguna masih merasa puas meskipun hasil diskonfirmasi
menunjukkan negatif. Terdapat beberapa aspek dalam indikator kinerja dan
indikator kepuasan yang menjadi faktor ketidak puasan. Pernyataan tersebut
antara lain aplikasi I-PATT PINTAR belum memiliki kualitas koleksi terbaru dan
lengkap. Pengembangan koleksi digital diartikan sebagai peningkatan secara
kualitas dan kuantitas serta kemutakhiran sebuah informasi (Agusta, 2019).

Sejalan dengan hal tersebut kualitas dan kuantitas koleksi yang baik dilakukan
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dengan cara pengembangan koleksi digital oleh pustakawan atau pengelola.
Selanjutnya belum memiliki koleksi buku yang beragam, menurut (Salmi Addin
dkk., 2024) salah satu indikator utama kualitas sebuah perpustakaan yaitu
memiliki koleksi yang beragam dan relevan. Hal tersebut memiliki tujuan agar
pengguna dapat menemukan informasi yang dibutuhkan dengan tepat. Ketiga
yaitu terdapat beberapa koleksi yang belum memiliki informasi detail seperti
sinopsis, gambar cover buku, dan ketersediaan buku. Menurut (Imtiyaz dkk.,
2023) cover buku sangat penting dalam sebuah buku karena dapat menarik calon
pembaca. Selain itu juga memberikan sekilas mengenai informasi dalam buku
atau pemahaman pesan dari buku. Koleksi yang memiliki informasi detail dapat
memudahkan dan menarik calon pembaca untuk membaca dan meminjam buku
tersebut.

Dalam teori Expectancy Disconfirmation Theory terdapat empat komponen
utama yaitu, harapan, kinerja, diskonfirmasi, dan kepuasan sebagai hasil akhirnya.
Harapan artinya seberapa besar harapan pengguna, kinerja artinya bagaimana
kinerja nyata dari produk atau jasa. Sedangkan diskonfirmasi artinya selisih antara
kinerja serta harapan. Jika kinerja aplikasi melebihi ekspektasi terjadi
diskonfirmasi positif, jika kinerja sama besarnya dengan harapan maka tidak ada
diskonfirmasi. Sedangkan kinerja kurang dari harapan terjadi diskonfirmasi
negatif. Pada hasil penelitian ini didapat harapan mendapat kategori sangat tinggi,
kinerja mendapat hasil puas artinya agak dibawah indikator harapan dan
diskonfirmasi mendapat hasil kurang puas serta kepuasan akhir mendapat hasil
puas.

Hasil jawaban kuesioner pada indikator kinerja, diskonfirmasi, dan
kepuasan rata — rata menunjukkan jawaban ragu — ragu, menurut pustakawan hal
tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya total responden yang
mengakses aplikasi [-PATI PINTAR sedikit, kurang memahami fitur aplikasi I-
PATI PINTAR karena terbatasnya sosialisasi kepada masyarakat Kabupaten Pati,
koleksi aplikasi I-PATI PINTAR masih terbatas sehingga responden kurang
tertarik. Berdasarkan hasil penelitian dan wawancara didapat kondisi rata — rata

responden hanya mendaftar akun dan kurang memanfaatkan aplikasi I-PATI
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PINTAR sehingga mempengaruhi jawaban kuesioner pada indikator kinerja,
diskonfirmasi, dan kepuasan.

Temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pengguna aplikasi I-
PATI PINTAR secara umum merasa puas, meskipun harapan awal pengguna
sepenuhnya belum terpenuhi. Adapun kemungkinan faktor lain yang menjadikan
pengguna merasa puas yaitu, kemudahan penggunaan aplikasi. Survei yang
dilakukan kepada pengguna menunjukkan 49 responden (52,1%) menyatakan
tidak menemukan kesulitan dalam menggunakan aplikasi [-PATI PINTAR.
Sisanya 27 responden (28,7%) mengalami kesulitan saat mencari koleksi
berdasarkan judul, penulis, subjek, atau kata kunci lain. Sedangkan 8 responden
(8,5%) mengalami kesulitan saat mengembalikan buku. Lalu 7 responden (7,4%)
mengalami kesulitan saat mendaftar akun dan login aplikasi [-PATT PINTAR.
Kemudian 3 responden (3,2%) mengalami kesulitan saat meminjam buku.
Meskipun hasil indikator diskonfirmasi menunjukkan kurang puas, hal tersebut
tidak secara signifikan menurunkan tingkat kepuasan pengguna keseluruhan yang
berada pada kategori puas.

Dalam mendukung hasil penelitian, peneliti mengajukan beberapa
pertanyaan terbuka terhadap salah satu pustakawan Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kabupaten Pati. Hasil yang diperoleh yaitu, beliau menggunakan
aplikasi [-PATI PINTAR untuk mempermudah dalam pencarian informasi tanpa
harus datang ke perpustakaan. Menurutnya koleksi internal di aplikasi I-PATI
PINTAR tidak bisa ditemukan di perpustakaan. Fitur yang disukai yaitu fitur
koleksi internal Dinas Kearsipan dan Perpustakaan. Semua fitur sudah sesuai dan
dapat di nikmati semua kalangan. Kualitas konten yang disajikan menurutnya
cukup memuaskan dan berharap dapat berinovasi sesuai kebutuhan masyarakat.
Beliau merasa puas karena informasi dalam genggaman dan berharap tentang
kuantitas dan kualitas koleksi semakin baik dan sesuai kebutuhan masyarakat
Kabupaten Pati.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati dalam menyediakan
sumber informasi perpustakaan digital memiliki hasil yang cukup baik dengan

selalu mengikuti perkembangan teknologi informasi. Dilihat dari adanya kerja
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sama dengan pihak ketiga yaitu PT. Aksaramaya dalam pengembangan aplikasi I-
PATI PINTAR yang dapat diakses oleh seluruh masyarakat Kabupaten Pati.
Kemudahan akses yang diberikan telah dimanfaatkan oleh masyarakat dalam
pencarian koleksi seperti koleksi umum, koleksi buku sekolah elektronik untuk
siswa Sekolah Dasar hingga Menengah, dan beragam koleksi lainnya. Sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh (Puspitadewi & Irawan, 2023) bahwa akses
yang mudah terhadap informasi di perpustakaan mendorong pengguna untuk
memanfaatkannya secara maksimal, selaras dengan fungsinya sebagai pusat
informasi, sumber referensi, pendidikan, dan hiburan. Meskipun pada beberapa
bagian masih terdapat kekurangan, namun pihak Dinas Kearsipan dan

Perpustakaan Kabupaten Pati telah memberikan yang terbaik bagi penggunanya.

4.2.2 Hasil Penelitian Dalam Perspektif Islam

Menurut hasil penelitian, aplikasi [-PATI PINTAR memberikan kemudahan
dalam mengakses sumber informasi serta secara umum pengguna merasa puas. Hal
ini sesuai dengan firman Allah SWT yang ada pada Surah Al — Mulk ayat 15
berbunyi:

® PP T T CEE) R T o L fofnoy® Tt . oxG( 5T 1 - o -8 4
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Artinya : Dialah yang menjadikan bumi untuk kamu dalam keadaan mudah
dimanfaatkan. Maka, jelajahilah segala penjurunya dan makanlah sebagian dari
rezeki-Nya. Hanya kepada-Nya kamu (kembali setelah) dibangkitkan. (Q.S. Al —
Mulk: 15)

Menurut tafsir Kementerian Agama Republik Indonesia ayat diatas
dijelaskan bahwa Dialah Allah yang menciptakan bumi agar kamu dapat
menjelajahinya dengan mudah untuk melakukan berbagai aktifitas yang
bermanfaat, oleh karena itu manfaatkanlah kesempatan untuk menjelajahi bumi ini,
berkelanalah ke seluruh pelosoknya, dan makanlah sebagian dari rezeki-Nya yang
disediakan untuk kamu, serta bersyukurlah dengan segala karunia-Nya itu. Dan

karena pada akhirnya, hanya kepada-Nyalah kamu kembali setelah dibangkitkan.
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Dalam konsep pemanfaatan sumber daya, aplikasi I-PATI PINTAR memberikan
fasilitas perpustakaan digital sebagai salah satu bentuk pemanfaatan teknologi
dalam mengelola dan penggunaan sumber daya informasi. Aplikasi I-PATT PINTAR
memberikan kemudahan bagi pengguna dalam mencari dan mendapatkan informasi
yang mereka butuhkan. Penggunaan aplikasi [-PATI PINTAR mempengaruhi
kepuasan pengguna yang dapat dilihat melalui indikator kinerja dan kepuasan.

Namun dalam penelitian ini diketahui bahwa pengguna aplikasi I-PATI
PINTAR secara umum merasa puas, meskipun harapan awal pengguna sepenuhnya
belum terpenuhi. Hal ini sejalan dengan teori diskonfirmasi dalam kepuasan
pengguna, yang menyatakan bahwa ketika kinerja lebih rendah dari harapan atau
diskonfirmasi negatif. Akan tetapi dalam penelitian ini kinerja tetap berada dalam
kategori puas, menunjukkan perbedaan antara harapan dan kinerja masih pada batas
toleransi pengguna. Faktor seperti aplikasi I-PATI PINTAR belum memiliki
kualitas koleksi terbaru dan lengkap, belum memiliki koleksi buku yang beragam,
dan terdapat beberapa koleksi yang belum memiliki informasi detail seperti
sinopsis, gambar cover buku, dan ketersediaan buku mengakibatkan diskonfirmasi
dalam kategori kurang puas. Terkait hal tersebut diharapkan Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kabupaten Pati dapat meningkatkan kualitas dari koleksi aplikasi I-
PATT PINTAR agar mendapatkan tanggapan positif dari pengguna.



BAB YV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan temuan dari penelitian yang telah dilaksanakan, ada empat
indikator yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna, yaitu
harapan, kinerja, diskonfirmasi, dan kepuasan. Adapun nilai Grand Mean ketiga
indikator kinerja, diskonfirmasi, dan kepuasan sebesar 3,42 yang masuk dalam
kategori puas. Artinya masyarakat Kabupaten Pati atau pengguna puas dengan
aplikasi I-PATI PINTAR  Berdasarkan indikator tersebut, indikator harapan
menunjukkan lebih dari 90% responden memiliki harapan yang tinggi dan
menginginkan fitur aplikasi [-PATI PINTAR yang mudah digunakan, menarik
secara visual, cepat diakses, dan memberikan pengalaman secara optimal dan
sesuai kebutuhan. Serta menginginkan koleksi aplikasi [-PATI PINTAR yang
terbaru, lengkap, beragam, selalu diperbarui, dan informatif. Indikator kinerja
dengan nilai rata — rata 3,50 masuk dalam kategori puas. Pengguna merasa puas
terhadap kinerja aplikasi I-PATI PINTAR seperti fitur yang lengkap dan sesuai
kebutuhan, mudah digunakan, tampilan tidak membingungkan, responsif, dan
memiliki koleksi yang beragam. Sedangkan indikator diskonfirmasi dengan nilai
rata — rata 3,34 masuk dalam kategori kurang puas. Terdapat beberapa aspek pada
indikator diskonfirmasi yang menunjukkan kurang puas, yaitu aplikasi [-PATI
PINTAR belum memiliki fitur yang lengkap dan sesuai kebutuhan melebihi
harapan pengguna, belum memiliki koleksi terbaru dan lengkap melebihi harapan
pengguna, belum memiliki koleksi yang beragam melebihi harapan pengguna, dan
belum memiliki informasi detail koleksi melebihi harapan pengguna. Kemudian
indikator kepuasan dengan nilai rata — rata 3,44 masuk dalam kategori puas.
Pengguna merasa puas terhadap aplikasi I-PATT PINTAR seperti fitur yang
lengkap dan sesuai kebutuhan, mudah digunakan, tampilan tidak
membingungkan, dan responsif saat mengakses informasi. Penelitian ini
menunjukkan pengguna aplikasi [-PATT PINTAR di Kabupaten Pati puas terhadap
indikator kinerja dan kepuasan aplikasi tersebut yang mendapatkan nilai rata —

rata tertinggi.
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5.2 Saran

Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, berikut beberapa rekomendasi

yang penulis tujukan kepada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten

Pati dan peneliti selanjutnya yang ingin meneliti hal serupa, yaitu:

1.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati untuk meningkatkan
kualitas layanan aplikasi I-PATI PINTAR dari segi update kualitas
koleksi yang lengkap, keberagaman koleksi, dan informasi detail
koleksi seperti sinopsis, gambar cover buku, dan ketersediaan buku.
Karena pada indikator diskonfirmasi menunjukkan kurang puas
terhadap koleksi dari aplikasi I-PATT PINTAR.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggabungkan model
Expectancy Disconfirmation Theory (EDT) dengan model lain seperti
Technology Acceptance Model (TAM) atau Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih luas dalam mengukur tingkat kepuasan dan
penerimaan teknologi agar lebih terstruktur. Dengan menggabungkan
model EDT dan UTAUT dapat memperoleh pemahaman yang lebih
lengkap tentang bagaimana pengguna berinteraksi serta bagaimana

meningkatkan kepuasan dan penerimaan teknologi.

. Dalam penelitian ini indikator yang digunakan terbatas pada harapan,

kinerja, diskonfirmasi, dan kepuasan. Saran terhadap penelitian
selanjutnya dapat menambahkan indikator lain seperti kualitas layanan,
kemudahan penggunaan, kepercayaan pengguna sebagai faktor yang
mempengaruhi kepuasan pengguna agar memperoleh gambaran yang
lebih luas. Sedangkan indikator harapan, kinerja, diskonfirmasi, dan
kepuasan lebih berfokus pada proses kognitif dan afektif pengguna

dalam menilai suatu aplikasi.
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Lampiran 4. Nilai Signifikansi Tabel » Product Moment
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N Taraf Signifikansi N Taraf Signifikansi
| 5% 1% 5% 1%
3 0,997 0,999 38 0,320 0,413
4 0.950 0,990 39 0.316 0,408
5 0.878 0.959 40 0312 0.403
6 0.811 0917 41 0,308 0,398
7 0,754 0,874 42 0,304 0,393
8 0.707 0,834 43 0.301 0,389
El 0.666 0,798 44 0,297 0,384
10 0,632 0,765 45 0,294 0,380
11 0.602 0,735 46 0,291 0.376
12 0576 0,708 47 0,288 0.372
13 0,553 0,684 48 0,284 0,368
14 0,532 0,661 49 0,281 0.364
15 0514 0.641 50 0,279 0.361
16 0,497 0,623 55 0.266 0,345
17 0,482 0,606 60 0,254 0,330
18 0.468 0,590 65 0,244 0,317
19 0,456 0,575 70 0,235 0,306
20 0,444 0,561 75 0,227 0,296
21 0433 0,549 80 0,220 0,286
22 0423 0,537 85 0213 0,278
23 0413 0.526 90 0,207 0,270
24 0,404 0,515 a5 0,202 0.263
25 0,396 0.505 100 0,195 0,256
26 0,388 0.496 125 0,176 0,230
27 0.381 0,487 150 0,159 0,210
28 0374 0,478 175 0.148 0,194
29 0.367 0,470 200 0,138 0,181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0,355 0,456 400 0,098 0.128
32 0,349 0,449 500 0,088 0,115
33 0344 0,442 600 0,080 0,105
34 0.339 0,436 700 0.074 0,097
35 0.334 0.430 800 0.070 0,091
36 0,329 0.424 900 0,065 0,086
37 0.325 0,418 1000 0.062 0,081




Lampiran 5. Hasil Uji Validitas

Correlations
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PO1 PO2 P03 PO4 P05 PO PO7 P08 POg P10 P11 P12 P13
PO1 Pearson Corelation 1 1,000” 963" 9317 931” 928" 211 183 401 1330 202 333 033
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 230 1300 018 056 252 055 853
i 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
P02 Pearson Gorelation 1,000 1 863" 8317 0317 028" 211 183 401 1330 202 333 033
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 230 1300 018 056 252 055 853
i 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
P03 Pearson Correlation 663" 963" 1 897 E:LT 894" 216 77 426 340° 213 3617 077
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 220 318 012 048 228 036 664
i 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
P04 Pearson Correlation 9317 8317 Bo7” 1 1,000" 938" 197 212 374 1250 188 310 031
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 265 229 030 154 287 075 863
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PO Pearson Carrelation 8317 8317 887" 1,000 1 936" 187 212 374 250 188 310 031
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 265 229 030 154 287 075 863
i 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
POG Pearson Correlation 926" 926" 894" 936" 936" 1 249 198 352" 249 113 318 -0n
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 155 261 042 156 525 067 949
i 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
PO7 Pearson Gorrelation 211 211 216 187 187 249 1 Bag” 507 5217 488" 680" 438"
Sig. (2-tailed) 230 230 1220 285 265 155 000 002 002 003 000 010
i 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 TOTAL
407 183 1258 188 4587 328 372 465" 157 170 330 107 332 345 538" s
017 301 138 287 007 058 031 006 377 337 056 548 055 046 001 002
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
407 183 258 188 458" 328 372" 465" 157 170 330 107 332 345" 538" BT
017 301 138 287 007 058 031 006 377 337 056 548 055 046 001 002
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
445" A7 258 188 4487 344 391 4917 160 184 3407 116 3567 366" 530" 526"
008 334 141 286 008 046 022 003 366 207 049 515 039 033 001 00
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
379 170 242 126 426 237 346 433 100 218 250 013 300 395" 5017 4837
027 1336 169 ATT 012 178 045 010 574 216 154 941 076 021 003 004
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
379 170 242 126 428 237 346 433 100 218 250 013 1309 305" 5017 4837
027 1336 169 477 012 178 045 010 574 216 154 941 076 021 003 004
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
a7 210 203 134 369" 295 ard’ 4sg” 0ag 141 249 026 325 KT 457" a7
028 234 1250 449 032 090 029 006 576 426 156 8BS 061 047 007 004
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
547" 544" 274 1323 a4’ 651" 503" 567 665" 387 628" 593" 7267 5a1” 567 6ag"
001 001 M7 062 013 000 000 000 000 024 000 000 000 000 000 000
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
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P08 Pearson Correlation 183 183 77 212 212 198 838 1 B71 670 7147 832 623
Sig. (2-tailed) 300 300 318 229 229 261 000 000 000 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
POY Pearson Correlation 401" 401" 426" ard ard 357" 507" 6717 1 655" 6517 706" 560
Sig. (2-ailed) 018 018 012 030 030 042 002 000 000 000 000 00
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
P10 Pearson Correlation 330 330 340 250 250 249 5217 6707 655 1 817 720" 498"
Sig. (2-tailed) 056 056 049 154 154 156 002 000 000 000 000 003
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

P11 Pearson Correlation 202 202 213 188 188 113 488" 714" 8517 817 1 740" 6147
Sig. (2-tailed) 252 252 228 287 287 525 003 000 000 000 000 000

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

P12 Pearson Carrelation 333 333 361 310 310 318 6807 832" 706" 729" 7407 1 7617
Sig. (2-tailed) 055 055 036 075 075 067 000 000 000 000 000 000

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

P13 Pearson Correlation 033 033 077 031 031 - 011 4387 6237 560" 498" 614" 7617
Sig. (2-tailed) 853 853 564 863 863 049 010 000 001 003 000 000

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

P14 Pearson Correlation 407 407 446" 379" 379" 77’ 547 7047 668" 650 6147 859 heil
Sig. (2-tailed) 017 017 008 027 027 028 001 000 000 000 000 000 000

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

P15 Pearson Correlation 183 183 AT 70 70 210 5447 857" 455" 585 4087 680" 5617
Sig. (2-tailed) 301 301 334 336 336 234 001 000 007 000 003 000 00

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

7047 657 354 492" 468" 7237 705" B6T 7547 663 598 815 834" 755 738" 18"
000 000 040 003 005 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
668" 455" 5347 381" 548" 505" 600” 5477 603" 506" 512" 481" 651" 677" 522" 740"
000 007 001 026 001 000 000 001 000 002 002 004 000 000 000 000

34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 3
8507 585 478" 556 5907 593" 5007 865 677" i 7517 662" 643" 580" 5a1” a7
000 000 004 000 000 000 003 000 000 000 000 000 000 000 000 000

34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 3
f14” 498" &107 f14” 5357 633" 5237 5527 6e8” 727 5517 6147 679" 6547 sa1” 7417
000 003 002 000 001 000 001 001 000 000 001 000 000 000 000 000

34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
859" 680" 420 563" 535" 867" 846" 728" 7as” 7647 5ag” 448" 867" 852" 800" a00™
000 000 013 001 001 000 000 000 000 000 000 008 000 000 000 000

34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
hail 5617 370 5147 264 5007 5917 528" 605 716" 4617 302 7217 762" 658" 680"
000 001 031 002 131 000 000 001 000 000 006 082 000 000 000 000

34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 3

1 703" 4447 578" 497" 735" 7597 768" 756 755" 650 Kk 818" 810" 867 875"

000 008 000 003 000 000 000 000 000 000 015 000 000 000 000

34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 3
703" 1 667 775" 72" a08” 7737 804" a1 733" 6a7” 5227 o017 6617 FIEl 809"
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 002 000 000 000 000

34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
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P24 Pearson Correlation 330 1330 340 250 250 249 628 598 5127 751 551 599 461
Sig. (2-tailed) 056 056 049 154 154 156 000 000 002 000 001 000 006
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
P25 Pearson Gorelation 107 107 116 013 013 026 5037 615" 4817 662" 6147 448" 302
Sig. (2-tailed) 548 548 515 941 841 B85 000 000 004 000 000 008 082
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
P26 Pearson Correlation 332 1332 356 309 1309 326 726 834" 6517 5437 67a” 867 7217
Sig. (2-tailed) 055 055 039 076 078 061 000 ,000 000 000 000 000 000
i 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
P27 Pearson Corelation 345 3457 366 395 395 344 5917 755" 677 588" 6547 852" 762"
Sig. (2-tailed) D46 046 033 021 021 047 000 000 000 000 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
P28 Pearson Corelation 538" 538" 5307 5017 5017 457" 567 738" 622" 5817 5a1” 800 658"
Sig. (2-tailed) 001 001 001 003 003 007 000 000 000 000 000 000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
TOTAL  Pearson Correlation BT 5177 526" 483" 4837 477" 696" 818" 740" el 7417 900" Ba0”
Sig. (2-tailed) 002 002 001 004 004 004 000 000 000 000 000 000 000
i 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
650 697 5737 698 578 693" 532 700" 877 5627 1 711 7387 558 6317 777
000 000 000 000 000 000 001 000 000 001 000 000 001 000 000
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
413 5227 4697 565" 5317 507 406 497" 6737 375 TN 1 645" 433 425 6117
015 002 005 001 001 000 017 003 000 029 000 000 010 012 000
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
e’ 7017 478" 666 549" 847" a1 767 44" 44" 73g” 457 1 797" 8117 07"
000 000 004 000 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
8107 6617 538" 475" 5417 748" 808" 8607 767 788" 5587 433 7977 1 Nl 8647
000 000 001 008 001 000 000 000 000 000 001 010 000 000 000
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
86T T 5407 603" 5917 7547 777 837 693”7 596 6317 425 BT 7797 1 kT
000 000 001 000 000 000 000 000 000 000 000 012 000 000 000
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
g75" 204" 44" 7337 752" 905" g72" gan” 330" 7 77 R a07” 64" 594" 1
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34



Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

I %
Cases  Walid 34 100,0
Excluded?® 0 a
Total k) 100,0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ of ltems
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Lampiran 7. Hasil Cek Plagiasi Turnitin
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