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ABSTRAK 

 

Putri. Agnasia Sela Risma. 2025. Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna 

Terhadap Aplikasi I-PATI PINTAR Di Kabupaten Pati. Skripsi. 

Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi Fakultas Sains dan 

Teknologi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Pembimbing: (I) Ganis Chandra Puspitadewi, M.A. (II) Firma Sahrul 

Bahtiar, M.Eng. 

Kata Kunci: tingkat kepuasan pengguna, perpustakaan digital, aplikasi I-PATI 

PINTAR 

 Aplikasi I-PATI PINTAR dirilis sejak 17 Februari, 2021 melalui kerja sama 

dengan PT. Aksaramaya. Berdasarkan ulasan di PlayStore aplikasi ini mendapat 

tanggapan positif dan negatif. Terdapat 21 tanggapan pengguna tentang aplikasi I-

PATI PINTAR di Play Store dan rating aplikasi hanya 3,3 dari 5. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-PATI 

PINTAR di Kabupaten Pati. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

deskriptif dengan pengambilan sampel menggunakan teknik simple random 

sampling sebanyak 94 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi, wawancara, dan kuesioner. Data dalam penelitian ini diolah 

menggunakan rumus mean dan grand mean. Berdasarkan hasil analisis dalam 

penelitian ini, menunjukkan tingkat kepuasan pengguna berada pada nilai 3,42 yang 

masuk dalam kategori puas. Indikator harapan menunjukkan lebih dari 90% 

responden memiliki harapan yang tinggi dan menginginkan fitur aplikasi I-PATI 

PINTAR yang mudah digunakan, menarik secara visual, cepat diakses, dan 

memberikan pengalaman secara optimal dan sesuai kebutuhan, koleksi yang 

terbaru, lengkap, beragam, selalu diperbarui, dan informatif. Pada indikator kinerja 

pengguna merasa puas terhadap fitur lengkap dan sesuai kebutuhan, mudah 

digunakan, tampilan tidak membingungkan, responsif, dan memiliki koleksi yang 

beragam. Kemudian indikator diskonfirmasi menunjukkan kurang puas seperti 

belum memiliki fitur yang lengkap dan sesuai kebutuhan, belum memiliki koleksi 

terbaru dan lengkap, belum memiliki koleksi yang beragam, dan belum memiliki 

informasi detail. Serta dalam indikator kepuasan pengguna merasa puas terhadap 

fitur yang lengkap dan sesuai kebutuhan, mudah digunakan, tampilan tidak 

membingungkan, dan responsif saat mengakses informasi.  
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ABSTRACT 

 

Putri, Agnasia Sela Risma. 2025. The Analysis of Customer Satisfaction towards 

the I-PATI PINTAR Application in Pati Regency. Thesis. Library and 

Information Science. Faculty of Science and Technology Universitas Islam 

Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Advisor: (I) Ganis Chandra 

Puspitadewi, M.A. (II) Firma Sahrul Bahtiar, M.Eng. 

Keywords: customer satisfaction level, digital library, I-PATI PINTAR application 

The I-PATI PINTAR application was launched on February 17, 2021 

cooperated with PT. Aksaramaya. In the PlayStore, the application receives positive 

and negative reviews. The I-PATI PINTAR application has 21 user reviews, and its 

rating is only 3.3 out of 5. The research aims to determine customer satisfaction 

with the I-PATI PINTAR application in Pati Regency. The researcher employed a 

quantitative descriptive method and took samples from 94 users using a simple 

random sampling technique. She collected the data using observation, interviews, 

and questionnaires. The research data were processed using mean and grand mean 

formulas. The analysis result shows that the customer satisfaction level is 3.42, 

indicating a satisfactory level. The hope indicator shows that more than 90% of 

users have high expectations and demand features of I-PATI PINTAR, which are 

user-friendly and visually attractive. Furthermore, users expect the application to 

give them an optimal experience based on their needs. They prefer new, various, 

informative, and updated collections. The performance indicator, users are satisfied 

with complete and appropriate features, easy to use, non-confusing display, 

responsive, and have a diverse collection. Then the disconfirmation indicator shows 

less satisfaction such as not having complete and appropriate features, not having 

the latest and complete collection, not having a diverse collection, and not having 

detailed information. And in the user satisfaction indicator, they are satisfied with 

features that are complete and according to their needs, easy to use, non-confusing 

display, and responsive when accessing information. 
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 مستخلص البحث

 

 PATI -Iتطبيق  عن المستخدمين  رضا  مستوى تحليل .  2025 .ريسما  سل  أغناسيا فوتري،  
 PINTAR العلوم   كلية  المعلومات،  وعلوم   المكتبات  قسم.  الجامعي  البحث.  باتي   مقاطعة   في  

:  الأول   المشرف .  مالانج   الحكومية   الإسلامية   إبراهيم   مالك  مولانا  بجامعة   والتكنولوجيا
  البختيار،  شهر   فيرما:  الثاني   المشرف  الماجستيرة؛  فوسفيتاديوي،  جاندرا  غانيس

   . الماجستير

 

  PATI PINTAR-I  تطبيق  رقمية، مكتبة  مستخدمين، رضا  مستوى  :الرئيسية  الكلمات

 

منذ   17  فبراير   2021  من  خلل   تعاون  مع  شركة    I-PATI PINTAR تم   إصدار  تطبيق
بناء    على   المراجعات   في   متجر   بلي،   حصل  هذا  التطبيق   على   تعليقات   إيجابية   أكسارامايا 
في   متج ر  بلي،   I-PATI PINTAR وسلبية.  هناك  21  تعليق ا   من   المستخدمين   حول   تطبيق
وتصنيف   التطبيق   هو   فقط   3.3  من   5. هدف هذ ا  البحث   إلى  معرفة   مستوى   رضا   المستخدمين   

في   مقاطعة   باتي.  المنهج   المستخدم   في   البحث   ه و  الكمي  الوصفي  مع  أخذ    عن  هذا  التطبيق
ا .  ت م   جمع   البيانات    العينات   باستخدام   تقنية   أخذ   العينة   العشوائية   البسيطة   لعدد   94  شخص 

المستخدمة  هي   الملحظة،   والمقابلة،   والاستبانة .  تم  معالجة  البيانات   في   هذ ا  البحث   باستخدام  
استناد ا  إلى   نتائج   التحليل  في   هذ ا  البحث ،  التي  تظهر  أن    .معادلة  المتوسط  والمتوسط   العام
مستوى  رضا  المستخدمين  هو  3.42،  وهو   ضمن   فئة   الرضا.  أشارت   مؤشرات   التوقعات   إلى   
 I-PATI أن  أكثر   من   90%  من   المستجيبين   لديهم   توقعات   عالية   ويرغبون   في   ميزات   تطبيق 
PINTAR   سهلة   الاستخدام  وجذابة  بصري ا  وسريعة  الوصول  وتوفر  تجربة   مثالية   ومتوافقة  
ا  ما  يتم  تحديثها  ومفيدة.    في مع  الاحتياجات،  ومجموعة   حديثة،  وشاملة،  ومتنوعة،   ودائم 

وسهولة   والمناسبة،   الكاملة  الميزات   عن   بالرضا  المستخدمون  يشعر  الأداء،  مؤشرات   

مؤشر   ثم.  متنوعة  مجموعة   ووجود   الاستجابة،  وسهولة  المربك،  غير  والعرض   الاستخدام،  

أحدث  وجود   وعدم  ومناسبة،  كاملة  ميزات   وجود   عدم  مثل  أقل  رضا  يظهر  الرضا  عدم  

وفي .  مفصلة  معلومات   وجود   وعدم  متنوعة،  مجموعة  وجود   وعدم  ومكتملة،  كاملة  مجموعة  

وسهولة   الحاجة،  وحسب   المكتملة  الميزات   عن  رضاهم  يظهر  المستخدمين،  رضا  مؤشر  

المعلومات  إلى الوصول عند   والاستجابة مربك، غير عرض   وجود   وعدم الاستخدام، .  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman, teknologi informasi dan komunikasi telah 

banyak membawa perubahan dalam seluruh aspek kehidupan, termasuk dalam 

dunia perpustakaan. Melihat perkembangan teknologi yang semakin maju 

mendorong perpustakaan untuk melakukan inovasi. Inovasi yang dilakukan 

dengan menciptakan perpustakaan digital yang dapat diakses melalui 

smartphone. Seluruh lapisan masyarakat baik anak – anak, remaja, dewasa, dan 

lansia sudah memiliki smartphone, sehingga perpustakaan melihat peluang 

untuk memanfaatkan kemajuan teknologi saat ini dengan menciptakan 

perpustakaan digital. Perpustakaan digital mudah diakses dimana saja dan 

kapan saja tanpa batasan waktu (Andita, 2023). Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Pati merupakan salah satu perpustakaan umum daerah 

yang menciptakan inovasi berupa perpustakaan digital untuk pengelolaan 

koleksi yang sudah didigitalkan serta pengembangan aplikasi tersebut bekerja 

sama dengan PT. Aksaramaya. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan 

dengan salah satu staf bahwa aplikasi I-PATI PINTAR bekerja sama dengan 

pihak ketiga yaitu PT. Aksaramaya. Aplikasi perpustakaan digital tersebut 

diberi nama I-PATI PINTAR.  

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati merilis aplikasi 

perpustakaan digital sejak 17 Februari 2021. Aplikasi ini memiliki berbagai 

fitur, diantaranya adalah Feed, Koleksi Buku, ePustaka, Rak Buku, eReader, 

dan Notifikasi. Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki beberapa kategori koleksi, 

kategori Buku Sekolah Elektronik SD memiliki 349 koleksi, Buku Sekolah 

Elektronik SMP memiliki 226 koleksi, Buku Sekolah Elektronik SMA memiliki 

110 koleksi, kategori Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati 

memiliki 827 koleksi yang berisi koleksi Agama, Umum, Biografi, Kesehatan, 

Manajemen dan lain - lain, kategori koleksi internal Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Pati memiliki 146 koleksi yang berisi mengenai 

sejarah lokal dan karya lokal orang Pati. Kebaruan informasi
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aplikasi I-PATI PINTAR dapat dilihat dari tahun terbit koleksi yang memiliki 

rentang tahun 2015 sampai 2022. Pengisian koleksi di aplikasi I-PATI PINTAR 

dilakukan sejak awal rilis pada tahun 2021 hingga tahun 2023, sedangkan tahun 

2024 belum diadakan pengisian atau update koleksi lagi.  

 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati menyediakan layanan 

perpustakaan digital melalui aplikasi mobile Android. Diluncurkannya aplikasi I-

PATI PINTAR pengguna dapat membaca e-book, menyampaikan ulasan buku, dan 

berinteraksi dengan pengguna lain. Meskipun adanya aplikasi I-PATI PINTAR yang 

memberikan kemudahan membaca buku dimana dan kapan saja, terdapat 21 ulasan 

dan tanggapan pengguna tentang aplikasi I-PATI PINTAR di Play Store dan rating 

aplikasi hanya 3,3 dari 5. Berdasarkan ulasan pengguna aplikasi I-PATI PINTAR di 

Play Store, banyak pengguna yang mengeluhkan aplikasi tidak bisa melakukan 

unduh e-book,  fitur pencarian tidak dapat digunakan, dan tidak dapat meminjam 

buku, dan terdapat koleksi yang tidak dapat dibaca. Tanggapan positif dari 

pengguna tentang koleksi yang sudah diupdate, koleksi dapat didownload, dan 

koleksi dapat dipinjam. Sehingga dilihat dari tanggapan dan ulasan pengguna yang 

hanya berjumlah 21 orang dari 1.488 orang terdaftar aplikasi I-PATI PINTAR 

kurang bisa mewakili tanggapan pengguna secara keseluruhan. Maka dari itu, 

dilakukan penelitian ini untuk dapat mengetahui tanggapan pengguna yang dapat 

mewakili secara keseluruhan. 

Pemanfaatan aplikasi perpustakaan digital I-PATI PINTAR berlandaskan 

firman Allah SWT yang terdapat dalam Surah Al–Baqarah ayat 25 yaitu: 

 

رِّ  يْنَ   وَبشَ ِّ لوُا  اٰمَنوُْا  الَّذِّ لِّحٰتِّ   وَعَمِّ يْ   جَنّٰت    لهَُمْ   انََّ   الصّٰ نْ   تجَْرِّ قوُْا   كُلَّمَا  الْانَْهٰرُ    تحَْتِّهَا  مِّ رُزِّ  

نْهَا نْ   مِّ زْقًا    ثمََرَة    مِّ يْ   هٰذاَ  قَالوُْا  ر ِّ قْنَا  الَّذِّ نْ   رُزِّ ازَْوَاج    فِّيْهَا    وَلهَُمْ   مُتشََابِّهًا    بِّه    وَاتُوُْا  قَبْلُ   مِّ  

رَة   طَهَّ هُمْ  مُّ ۝٢٥ خٰلِّدوُْنَ  فِّيْهَا وَّ  

 

Artinya: Sampaikanlah kabar gembira kepada orang-orang yang beriman 

dan beramal saleh bahwa untuk mereka (disediakan) surga-surga yang di 
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bawahnya mengalir sungai-sungai. Setiap kali diberi rezeki buah-buahan darinya, 

mereka berkata, “Inilah rezeki yang diberikan kepada kami sebelumnya.” Mereka 

telah diberi (buah-buahan) yang serupa dan di sana mereka (memperoleh) 

pasangan-pasangan yang disucikan. Mereka kekal di dalamnya. (Q.S. Al-Baqarah: 

25) 

 

Dalam tafsir Kementerian Agama Republik Indonesia ayat di atas dijelaskan 

bahwa jika demikian balasan yang akan diterima oleh orang-orang yang tidak 

beriman, berbeda dengan yang akan diterima oleh orang-orang yang beriman. Bagi 

mereka yang beriman, Surga yang indah dan nyaman adalah tempat yang 

disediakan. Berikanlah kabar gembira yang menenangkan jiwa kepada orang-orang 

yang percaya Allah, Rasul-Nya, dan kitab-Nya tanpa sedikit pun keraguan, serta 

yang melakukan amal kebajikan, Allah telah menyiapkan untuk mereka surga-surga 

yang dipenuhi dengan kebun-kebun yang rimbun dan berbuah, serta istana-istana 

yang megah, dimana sungai-sungai mengalir di bawahnya. Setiap kali mereka 

menerima rezeki dari Allah berupa buah-buahan surga, mereka akan berkata, 

“Inilah rezeki yang mirip dengan yang pernah kami terima sebelumnya.” Meskipun 

nama, bentuk, dan jenisnya serupa, rasa dan kelezatannya sangat berbeda. Di surga, 

mereka juga akan mendapatkan pasangan-pasangan yang suci, tanpa cacat atau 

kekurangan. Mereka akan hidup abadi di dalamnya, tidak akan pernah mati, dan 

tidak akan pernah keluar dari tempat tersebut. Bedasar pada ayat Al-Quran dan 

tafsir diatas, disimpulkan bahwa berita gembira yang di berikan Allah SWT kepada 

orang – orang yang beriman berhubungan dengan konteks aplikasi perpustakaan 

digital yang dapat memberikan kemudahan dan keuntungan kepada pengguna untuk 

mencari dan mendapatkan informasi atau koleksi bahan pustaka yang dibutuhkan. 

Urgensi penelitian ini dilihat dari jumlah tanggapan dan ulasan pengguna di 

PlayStore yang masih sedikit tentang aplikasi I-PATI PINTAR sehingga 

membutuhkan tanggapan dan pendapat dari pengguna lainnya. Maka dari itu, 

penelitian ini dilakukan untuk dapat mengetahui tanggapan mengenai kepuasan 

aplikasi I-PATI PINTAR dari responden pengguna aplikasi tersebut. Analisis perlu 

dilakukan untuk mengetahui pengguna merasa puas atau tidak dalam penggunaan 
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aplikasi. Penelitian ini menggunakan teori Oliver (1999) yaitu Expectancy 

Disconfirmation Theory (EDT) sebagai dasar teori. Teori ini digunakan untuk 

mengukur kepuasan pengguna dari kualitas produk atau jasa yang dirasakan. Teori 

diskonfirmasi ekspektasi memiliki empat indikator utama yaitu harapan atau 

ekspektasi, kinerja yang dirasakan, diskonfirmasi, dan kepuasan. Alasan peneliti 

memilih teori tersebut yaitu berfokus pada perbedaan antara harapan awal dan 

pengalaman pengguna sesudah menggunakan aplikasi I-PATI PINTAR yang dapat 

memengaruhi kepuasan pengguna serta dapat memberikan pandangan kepada 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati dalam meningkatkan layanan 

aplikasi. Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti hal 

tersebut dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna terhadap Aplikasi I-

PATI PINTAR di Kabupaten Pati”. 

1.2.Identifikasi Masalah 

Mengacu pada uraian di latar belakang yang disampaikan dahulu, rumusan 

masalah untuk penelitian ini yaitu bagaimana analisis tingkat kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi perpustakaan digital I-PATI PINTAR di Kabupaten Pati? 

1.3.Tujuan Penlitian 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi perpustakaan digital I-PATI PINTAR di Kabupaten Pati. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis menjadi referensi 

bagi peneliti selanjutnya mengenai kepuasan pengguna terhadap perpustakaan 

digital dengan menggunakan penerapan Expectancy Disconfirmation Theory 

(EDT). Manfaat secara praktis, hasil penelitian ini dapat membantu Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati untuk memperbaiki, mengoptimalkan 

dan meningkatkan penggunaan aplikasi I-PATI PINTAR. 

1.5. Batasan Masalah 

Ada banyak faktor yang dapat memengaruhi kepuasan pengguna terhadap 

penggunaan aplikasi perpustakaan digital. Maka, dalam penelitian ini berfokus pada 

analisis tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-PATI PINTAR 
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menggunakan penerapan Expectancy Disconfirmation Theory (EDT). Pengguna 

aplikasi I-PATI PINTAR terbagi menjadi dua kategori: 

a. Pengguna dengan email terdaftar: pengguna yang sudah melakukan 

pendaftaran dan login menggunakan email pribadi 

b. Pengguna tidak mendaftar akun: pengguna yang tidak melakukan 

pendafataran akun 

Subjek penelitian berfokus kepada pengguna yang telah mengunduh, 

menggunakan dan memiliki email aktif yang terdaftar di aplikasi I-PATI 

PINTAR. 

1.6.Sistematika Penulisan 

Struktur penulisan berfungsi sebagai pedoman dan kerangka dalam penyusunan 

tulisan yang bertujuan untuk mengetahui seluruh pembahasan yang ada pada 

penelitian ini. Dibawah ini struktur penulisan penelitian ini :  

1. BAB I PENDAHULUAN  

Bab pendahuluan ini berisi latar belakang masalah yang teradapat pada 

aplikasi I-PATI PINTAR dan urgensi penelitian dilakukan. Identifikasi 

masalah berisi rumusan masalah dalam melakukan sebuah penelitian. 

Tujuan penelitian berisi hasil yang akan diperoleh dalam melakukan 

penelitian. Manfaat penelitian berisi manfaat penelitian dari segi teoritis dan 

praktis. Batasan masalah berisi fokus penelitian ini pada kepuasan pengguna 

terhadapa aplikasi I-PATI PINTAR. Sistematika penulisan berisi penjelasan 

keseluruhan bab dan sub bab penelitian ini.  

2. BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab kajian pustaka terbagi menjadi dua sub bab yaitu, Tinjauan Pustaka 

dan Landasan Teori. Dalam sub bab Tinjauan Pustaka aan dibahas berbagai 

temuan penelitian terdahulu yang relevan untuk menganalisis tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sebuah aplikasi. Landasan Teori berisi 

penjelasan teori yang menunjang penelitian ini yaitu perpustakaan digital, 

aplikasi I-PATI PINTAR, dan Expectancy Disconfirmation Theory (EDT). 

3. BAB III METODE PENELITIAN  
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Bab ini menguraikan metode yang digunakan dalam pelaksanaan 

penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti, antara lain jenis penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Tempat dilakukan di Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kabupaten Pati dan waktu dilaksanakannya penelitian. 

Subjek dan objek penelitian yang dilakukan pada aplikasi I-PATI PINTAR. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari sumber data primer 

dan sekunder. Populasi dan sampel yang ditentukan dari pengguna aktif 

aplikasi I-PATI PINTAR. Instrumen penelitian berupa kuesioner 

menggunakan empat indikator. Teknik pengumpulan data berupa teknik 

yang digunakan untuk mendapatkan data. Analisis data menggunakan 

Grand Mean, uji instrumen menggunakan SPSS, dan rentang skala. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi uraian dari hasil penelitian yang dilakukan, yaitu analisis 

tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-PATI PINTAR di Kabupaten 

Pati menggunakan empat indikator, yaitu harapan, kinerja yang dirasakan, 

diskonfirmasi harapan, dan kepuasan. Kemudian di analisis menggunakan 

Grand Mean dan rentang skala dari data yang sudah di dapat. 

5. BAB V PENUTUP 

Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang 

dilakukan. Kesimpulan berisi penjelasan secara singkat terkait tingkat 

kepuasan pengguna aplikasi I-PATI PINTAR. Saran berfokus pada 

rekomendasi peneliti kepada instansi terkait, yaitu Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Pati serta usulan guna dikembangkannya 

penelitian berikutnya.
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Pustaka 

Penting untuk mencantumkan dari penelitian sebelumnya karena dapat 

berfungsi sebagai referensi. Selain itu, hal ini membantu dalam mengidentifikasi 

perbedaan dan kesamaan, serta mencegah terjadinya duplikasi dengan penelitian 

sebelumnya. Pertama, penelitian oleh (Natalea & Christiani, 2019)  yang berjudul 

“Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Dalam Pemanfaatan Aplikasi Perpustakaan 

Digital Kabupaten Wonosobo”. Penelitian ini bertujuan guna mengetahui tingkat 

kepuasan pengguna aplikasi perpustakaan digital di Kabupaten Wonosobo 

mengadopsi model penerimaan teknologi (TAM). Temuan penelitian 

mengindikasikan indikator kualitas sistem dengan nilai 4,31% artinya sangat puas. 

Indikator kualitas informasi dengan nilai 3,98%  artinya puas. Indikator kualitas 

layanan dengan nilai 4,10% artinya puas. Indikator perceived of usefulness dengan 

nilai 4,29% artinya sangat puas. Indikator perceived ease of use dengan nilai 4,13% 

artinya puas. Indikator actual usage dengan nilai 3,60% artinya puas. Dapat 

disimpulkan tingkat kepuasan pengguna aplikasi perpustakaan digital Kabupaten 

Wonosobo termasuk kategori puas. Penelitian pertama memiliki persamaan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dan analisis data deskriptif serta sama – sama membahas analisis tingkat 

kepuasan pengguna sebuah aplikasi baca perpustakaan. Perbedaannya yaitu 

penelitian pertama menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) 

sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti menggunakan teori Expectancy 

Disconfirmation Theory (EDT), serta pemilihan objek penelitian dan hasil 

penelitian. 

Penelitian kedua dilakukan oleh  (Suwanti dkk., 2022) yang berjudul 

“Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Perpustakaan Menggunakan 

Metode End User Computing Satisfaction”. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis tingkat kepuasan sistem informasi perpustakaan IKIP 
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Muhammadiyah Maumere menggunakan metode EUCS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa presentase untuk variabel isi mencapai 77%, akurasi 76%, 

bentuk 77%, kemudahan pengguna 77%, dan ketepatan waktu 78%. 

Secarakeseluruhan, persentase ini mengindikasikan bahwa kriteria kepuasan 

pengguna berada pada tingkat sangat puas terhadap penerapan sistem informasi 

perpustakaan di IKIP Muhammadiyah Maumere. Penelitian kedua memiliki 

persamaan dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Perbedaannya yaitu penelitian kedua menggunakan 

metode EUCS sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti menggunakan 

teori Expectancy Disconfirmation Theory (EDT), penelitian kedua membahas 

tentang analisis kepuasan sistem informasi perpustakaan sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti membahas analisis kepuasan aplikasi baca perpustakaan 

serta pemilihan objek penelitian dan hasil penelitian. 

Penelitian ketiga yang dilakukan oleh (Sari & Nurmiati, 2021) dengan judul 

“Analisis Kepuasan Pengguna Google Classroom Menggunakan PIECES 

Framework” Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui tingkat 

kepuasan pengguna google classroom dalam proses pembelajaran oleh mahasiswa/i 

Sistem Informasi UIN Syarif Hidayatullah Jakarta. Hasil penelitian ini 

menunjukkan nilai rata – rata tiap domain, seperti domain Performance dengan 

nilai 4,188 artinya puas, Information and data dengan nilai 4,194 artinya puas, 

Economics dengan nilai  4,013 artinya puas, Control and security dengan nilai 

4,074 artinya puas, Efficiency dengan nilai 4,457 artinya sangat puas dan Service 

dengan nilai 4,3 artinya sangat puas. Total rata – rata tingkat kepuasan semua 

domain mendapat nilai 4,204 artinya sangat puas. Penelitian ketiga memiliki 

persamaan dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Perbedaannya yaitu penelitian ketiga menggunakan 

metode PIECES sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti menggunakan 

teori Expectancy Disconfirmation Theory (EDT), penelitian ketiga membahas 

tentang kepuasan aplikasi Google Classroom sedangkan penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti membahas kepuasan aplikasi baca perpustakaan serta pemilihan objek 

penelitian dan hasil penelitian. 
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Selanjutnya penelitian keempat yang dilakukan oleh (Ningsih dkk., 2024) 

dengan judul “Analisis Kepuasan Mahasiswa Terhadap Aplikasi E-Task 

Menggunakan Metode Servqual”. Tujuan penelitian ini untuk menentukan tingkat 

kepuasan mahasiswa yang sudah menggunakan aplikasi E-Task untuk media 

pembelejaran. Hasil penelitian menunjukkan variabel Tangible dengan nilai 

harapan 0,76 dan nilai kenyataan 0,82. Reliability dengan nilai harapan 0,78 dan 

nilai kenyataan 0,83. Responsiveness dengan nilai harapan 0,80 dan nilai kenyataan 

0,82. Assurance dengan nilai harapan 1,04 dan nilai kenyataan 1,14. Empathy 

dengan nilai harapan 1,14 dan nilai kenyataan 1,13. Kelima dimensi tersebut 

termasuk dalam kategori puas. Penelitian keempat memiliki persamaan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Perbedaannya yaitu penelitian keempat menggunakan metode 

SERVQUAL sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti menggunakan teori 

Expectancy Disconfirmation Theory (EDT), penelitian keempat membahas tentang 

kepuasan terhadap aplikasi E-Task sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti membahas kepuasan aplikasi baca perpustakaan serta pemilihan objek 

penelitian dan hasil penelitian. 

Penelitian kelima yang dilakukan oleh (Alwi dkk., 2019) dengan judul “An 

Empirical Study on the Customers Satisfaction on Fintech Mobile Payment Service 

In Malaysia”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor yang memengaruhi 

kepuasan pelanggan di Malaysia dengan menerapkan variabel yang terkait dengan 

teori integrasi Disonansi, Asimilasi dan Kontras. Hasil penelitian ini menunjukkan 

keamanan dan privasi merupakan faktor kuat terhadap kepuasan pengguna terhadap 

layanan mobile payment Fintech diikuti oleh Service Quality, Information 

Presentation dan Ease of Use. Penelitian kelima memiliki persamaan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Perbedaannya yaitu penelitian kelima menggunakan teori Disonansi, 

Asimilasi dan Kontras sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

menggunakan teori Expectancy Disconfirmation Theory (EDT), penelitian kelima 

membahas tentang kepuasan aplikasi pembayaran secara online sedangkan 
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penelitian yang dilakukan oleh peneliti membahas kepuasan aplikasi baca 

perpustakaan serta pemilihan objek penelitian dan hasil penelitian. 

Dari beberapa penelitian sebelumnya, ditemukan kesamaan dan perbedaan 

dengan penelitian yang akan dilaksanakan oleh peneliti yang menandakan adanya 

ragam bidang penelitian mengenai kepuasan pengguna sebuah sistem atau aplikasi. 

Analisis yang dilakukan peneliti untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi I-PATI PINTAR di Kabupaten Pati menggunakan model 

Expectancy Disconfirmation Theory (EDT) dalam mengukur tingkat kepuasan 

pengguna terhadap aplikasi tersebut. Melalui hasil penelitian ini, dapat 

diidentifikasi bagian aplikasi yang memerlukan perbaikan guna mencapai 

penggunaan yang lebih efektif dan efisien. 

2.2 Landasan Teori 

 Landasan teori ini merupakan kumpulan istilah, gagasan, serta pandangan 

tentang suatu hal yang tersusun secara terstruktur. Landasan teori bertujuan untuk 

membuat batasan dalam penelitian menjadi jelas yang berisi variabel, komponen, 

atau indikator (Nirwana dkk., 2023). Dalam penelitian ini landasan teori bertujuan 

untuk memberikan gambaran konseptual-teoritis terutama pada perpustakaan 

digital, aplikasi I-PATI PINTAR, dan Expectancy Disconfirmation Theory (EDT). 

2.2.1 Perpustakaan Digital 

 Perpustakaan digital pada dasarnya tidak jauh berbeda dengan perpustakaan 

tradisional, perbedaannya yaitu perpustakaan tradisional menggunakan koleksi 

cetak sedangkan perpustakaan digital menggunakan alat bantu otomatis dan sumber 

daya digital. Perpustakaan digital dapat di definisikan sebagai perpustakaan dengan 

seluruh atau sebagian koleksi – koleksinya berbentuk terkomputerisasi atau sudah 

di digital kan yang menjadi alternatif atau pelengkap dari koleksi tercetak yang ada 

di perpustakaan tradisional (Dalimunthe dkk., 2024). 

 Istilah perpustakaan digital berasal dari terjemahan “digital libraries” yang 

lahir dan berkembang di Amerika Serikat hingga ke seluruh dunia. Istilah ini mulai 

populer di Indonesia ketika beberapa pendapat muncul jika dilihat secara umum 
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mempunyai dua titik ekstrim. Titik ekstrim pertama memiliki pandangan bahwa 

perpustakaan digital merupakan sesuatu yang sangat baru serta tidak memiliki 

keterkaitan dengan perpustakaan tradisional (Wahdah, 2020). 

 Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan bahwa pengertian 

perpustakaan digital merupakan suatu sistem yang telah di organisasi serta memiliki 

bagian yang terdiri dari hardware, software, koleksi elektronik, dan sumber daya 

manusia yang bertanggung jawab melakukan input dan mengolah perpustakaan 

digital yang dihubungkan dengan internet sehingga memberikan kemudahan akses 

kepada pengguna perpustakaan digital. 

2.2.2 Aplikasi I-Pati Pintar 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati merupakan salah satu 

lembaga perpustakaan yang sudah mengambil langkah penggunaan teknologi 

informasi dalam meningkatkan efektivitas dan efisien dalam mendukung 

tujuannya. Pengembangan sistem pengelolaan koleksi yang dapat memudahkan 

pengguna untuk mengakses dan memanfaatkannya. Sistem perpustakaan digital 

tersebut diberi nama aplikasi “I – PATI PINTAR” bertujuan untuk pengelolaan 

koleksi digital yang bekerja sama dengan PT. Aksaramaya. Aplikasi I-PATI 

PINTAR dapat digunakan oleh masyarakat Kabupaten Pati yang sudah mendaftar 

dan menjadi member di aplikasi tersebut. Aplikasi tersebut memiliki beberapa fitur 

yang tersedia yaitu home page, kategori buku, e-Pustaka, rak buku, notifikasi (Pati, 

2025).  

2.2.3 Expectancy Disconfirmation Theory (EDT) 

 Kepuasan pengguna berdasar pada evaluasi pengguna terhadap penggunaan 

suatu  produk atau jasa tertentu. Model Expectancy Disconfirmation Theory 

merupakan teori yang digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna yang diukur 

dari perbandingan antara harapan dengan kinerja dari produk atau jasa (Oliver & 

Burke, 1999). Komponen utama dan kunci dari kepuasan pengguna yaitu harapan, 

kinerja khusus pengguna dan diskonfirmasi harapan. Dalam hal ini dilihat dari 

kinerja produk lebih unggul dari harapan, maka kepuasan pengguna meningkat.  
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Jika harapan yang dibayangkan pengguna lebih baik daripada kinerja produk, maka 

kepuasan pengguna menurun (Zhang, 2015).  

 

 

 

Gambar 2.1 Model Expectancy Disconfirmation Theory 

Sumber: (Elkhani & Bakri, 2012) 

Teori ini memiliki empat komponen yaitu harapan, kinerja yang dirasakan, 

diskonfirmasi, dan kepuasan.  

1. Harapan, dalam model Expectancy Disconfirmation Theory digambarkan 

proses pengguna memperoleh standar ekspektasi atau naskah kinerja produk 

atau jasa. Harapan atau ekspektasi ini memiliki banyak sumber seperti, 

pengalaman sebelumnya, pengalaman tidak langsung, dan melalui 

komunikasi interpersonal dan pesan yang bertujuan untuk mempromosikan. 

Setelah diperoleh, harapan ini muncul sebagai acuan perbandingan untuk 

penilaian kinerja. Pengguna memiliki harapan terhadap suatu produk dan 

memperkirakan produk tersebut memiliki karakteristik atau kualitas tertentu 

(Oliver & Burke, 1999). Indikator harapan ini menjelaskan bahwa harapan 

awal konsumen mengenai kinerja suatu produk atau layanan (Wibowo dkk., 

2024). Dalam penelitian ini, pengguna memiliki harapan awal yang 

terbentuk berdasarkan pengalaman sebelumnya, pengalaman tidak 

langsung, dan melalui pesan promosi. Dalam konteks penelitian ini terkait 

dengan harapan awal pengguna tentang kualitas produk dan kualitas layanan 

sebelum menggunakan aplikasi I-PATI PINTAR dan pengguna telah 

melakukan pencarian dan mendapatkan informasi terkait aplikasi I-PATI 

PINTAR melalui brosur atau sumber informasi lain yang diperoleh. 

2. Kinerja yang dirasakan, dalam indikator ini pengguna dianggap merespons 

manfaat atau fitur produk yang diinginkan saat mengevaluasi barang setelah 

digunakan (Oliver & Burke, 1999). Indikator kinerja menjelaskan bahwa 

Expectations 

Disconfirmation 

Perceived 

Performances 

Satisfaction 
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kinerja baik atau buruk yang didapat oleh pengguna setelah menggunakan 

produk atau sebuah layanan (Wibowo dkk., 2024). Dalam hal ini pengguna 

dapat merasakan kinerja, manfaat, fitur produk setelah menggunakan 

aplikasi I-PATI PINTAR.  

3. Diskonfirmasi, indikator diskonfirmasi muncul dari perbedaan antara 

ekspektasi atau harapan sebelumnya dan kinerja secara nyata serta efek dari 

diskonfirmasi yaitu kepuasan atau ketidakpuasan. Diskonfirmasi positif 

terjadi apabila kinerja produk lebih baik dari yang diharapkan. 

Diskonfirmasi negatif terjadi apabila kinerja produk lebih buruk dari yang 

diharapkan.  Terkonfirmasi apabila kinerja produk sesuai dengan harapan. 

Ketidakpuasan terjadi ketika harapan pengguna terdiskonfirmasi negatif 

(Churchill and Suprenant, 1982). Indikator diskonfirmasi menjelaskan 

bahwa perbandingan antara apa yang diinginkan oleh pengguna di awal 

dengan kondisi yang sebenarnya atau dengan kata lain diskonfirmasi terjadi 

ketika perbedaan antara kinerja yang dirasakan dengan harapan yang 

diinginkan pengguna (Wibowo dkk., 2024). Dalam penelitian ini pengguna 

dapat merasakan perbedaan antara harapan dan kenyataan kinerja melalui 

kualitas produk dan layanan dari aplikasi I-PATI PINTAR. Diskonfirmasi 

positif terjadi apabila kinerja aplikasi I-PATI PINTAR melebihi harapan 

pengguna, sebaliknya diskonfirmasi negatif terjadi apabila kinerja aplikasi 

I-PATI PINTAR tidak memenuhi harapan pengguna. 

4. Kepuasan, perasaan puas muncul ketika pengguna membandingkan 

persepsi mereka terhadap kinerja suatu produk atau layanan dengan 

keinginan dan harapan mereka. Selain itu perasaan puas terhadap produk 

atau layanan, juga ada perasaan puas terhadap informasi promosi, iklan, dan 

komunikasi tenaga penjual yang menjadi dasar harapan pengguna (Spreng 

dkk., 1996). Kepuasan menjadi indikator terakhir yang didasarkan pada efek 

langsung dari ekspektasi atau harapan, kinerja, dan diskonfirmasi (Oliver & 

Burke, 1999). Indikator kepuasan menjelaskan bahwa rasa puas muncul 

ketika kinerja dan harapan pengguna sesuai, sedangkan pengguna merasa 

tidak puas ketika kinerja dan harapan tidak sesuai (Wibowo dkk., 2024). 
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Dalam penelitian ini pengguna akan merespons serta muncul perasaan puas 

atau tidak mengenai kualitas produk dan layanan setelah menggunakan 

aplikasi I-PATI PINTAR  

Expectancy Disconfirmation Theory (EDT) mendukung penelitian ini dengan 

menjelaskan bagaimana hubungan inovasi dan kualitas layanan yang dirasakan 

dalam aplikasi I-PATI PINTAR akan membentuk rasa puas atau tidak puas pada 

pengguna. Teori ini memiliki komponen utama yang dijelaskan yaitu harapan dan 

pengalaman pengguna dalam waktu yang berbeda. Sebelum menggunakan aplikasi 

I-PATI PINTAR disebut harapan awal, sedangkan pengalaman terbentuk setelah 

pengguna menggunakan aplikasi tersebut. Oleh karena itu, ketidaksesuaian harapan 

mengacu pada perbedaan antara harapan awal dan pengalaman setelah 

menggunakan dan mengetahui kualitas produk dan layanan aplikasi I-PATI 

PINTAR.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

 Riset ini menggunakan pendekatan kuantitatif menggunakan metode 

deskriptif. Berdasarkan Ramdhan, M. (2021). metode kuantitatif merupakan 

pencarian fenomena secara sistematis dengan menggunakan data yang dianalisis 

mengunakan teknik statistik, matematika, dan komputasi. Pendekatan deskriptif ini 

digunakan untuk menggambarkan fenomena secara sistematis fakta atau suatu 

karakteristik populasi dengan nyata dan cermat (Abdullah dkk., 2022). Penelitian 

ini menerapkan pendekatan kuantitatif deskriptif guna mengetahui kepuasan 

pengguna aplikasi I-PATI PINTAR di Kabupaten Pati.  

3.2 Alur Penelitian 

 Alur penelitian yang digunakan menjadi acuan dalam menjalankan 

penelitian ini, diantaranya tahapan studi literatur,  pengamatan, penyusunan 

kuesioner, uji kuesioner, distribusi kuesioner, pengolahan serta interpretasi data, 

dan penyajian hasil penelitian. Berikut adalah flowchart yang menggambarkan alur 

penelitian tersebut: 

 

 

 

 

 

 

 

          Gambar 3.1 Alur Penelitian    

 

Observasi 

 

 

 

Pengolahan & Analisis Data 

 

Mulai 

 Selesai 

Hasil 

Uji Instrumen 

Kajian Literatur 

Penyusunan & Penyebaran Kuesioner 
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Tahapan – tahapan yang dilaksanakan dalam alur penelitian ini memiliki 

penjelasan seperti berikut: 

a. Observasi 

Observasi dilakukan oleh peneliti di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Pati yang dimulai pada tanggal 1 Juli 2024 sampai 20 Agustus 

2024. Peneliti menemukan permasalahan mengenai aplikasi I-PATI 

PINTAR di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati. 

b. Studi Literatur 

Studi literatur digunakan untuk menyatukan, menelaah, serta mengkaji 

artikel, buku, skripsi, serta berbagai referensi lainnya yang digunakan dalam 

mendukung proses penelitian. 

c. Penyusunan dan Penyebaran Kuesioner 

Peneliti melakukan penyusunan kuesioner berisi beberapa pernyataan 

berdasarkan indikator yang diambil dari teori yang digunakan dalam 

penelitian ini. Kuesioner kemudian disebarkan kepada para responden yang 

didalamnya terdapat beberapa pernyataan yang harus diisi dan direspon. 

Tanggapan dari responden digunakan sebagai pengumpulan data dalam 

penelitian ini. 

d. Uji Validitas dan Reliabilitas  

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya alat 

ukur penelitian berupa kuesioner (Darma, 2021). Instrumen dinyatakan 

valid jika angka r hitung >  r tabel pada tingkat signifikansi 5%. Sebaliknya, 

jika angka r hitung < r tabel, maka instrumen dianggap tidak valid pada nilai 

signifikansi 5%. Pada penelitian ini, uji validitas menerapkan korelasi 

Product Moment Pearson sesuai rumus berikut:   

 

𝑟𝑥𝑦 =  
𝑁 ∑ 𝑋𝑌− (∑ 𝑋) (∑ 𝑌)

√[𝑁 ∑ 𝑋2− (∑ 𝑋)2][𝑁 ∑ 𝑌2− (∑ 𝑌)2]
                        (3.1) 

Keterangan: 

r  = Koefisien korelasi x dan y 

N = Jumlah responden 
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∑X = total skor butir 

∑Y = total skor total 

Penggunaan uji reliabilitas guna mengukur instrumen penelitian 

berupa kuesioner apakah reliabel atau dapat diandalkan (Darma, 2021). 

Kemudian kuesioner di uji reliabilitasnya untuk mengetahui reliabel atau 

tidak dengan analisis pengujian Cronbach Alpha menggunakan software 

SPSS. Intrsumen reliabel jika angka cronbach alpha >0,60 serta sebaliknya, 

tidak reliabel jika angka cronbach alpha <0,60. 

Rumus Cronbach Alpha: 

𝑟11 =  [
𝑘

𝑘−1
] [1 −  

∑ 𝜎2 𝑏

𝜎𝑡2
]                                   (3.2) 

Keterangan: 

𝑟11  = Koefisien reliabilitas alpha 

𝑘     = Total tiap soal 

∑ 𝜎2 𝑏 = Total jenis butir 

𝜎𝑡2  = Jenis skor jumlah 

 

e. Pengolahan serta Interpretasi Data 

Pengolahan dan analisis data dilakukan dari pengisian kuesioner oleh 

responden dianalisis dengan pendekatan data deskriptif. 

f. Hasil 

Hasil penelitian dilakukan dengan pengolahan dan analisis data, peneliti 

akan memberikan penjelasan terkait hasil – hasil yang ditemukan. 

Kesimpulan dapat ditarik berdasarkan analisis data yang dilakukan. 

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian 

 Tempat pelaksanaan penelitian dilaksanakan di Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Pati, Jawa Tengah tepatnya terletak di Jl. Dr. Wahidin No. 

4 Pati. Waktu yang digunakan untuk penelitian ini dimulai pada bulan November 

2024 sampai April 2025. Rincian timeline penelitian dapat dilihat sebagai berikut. 
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Tabel 3.1 Waktu Penelitian 

Kegiatan 2024 2025 

Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei 

Pengamatan        

Tinjauan 

Pustaka 

       

Penyusunan 

dan 

Distribusi 

Kuesioner 

       

Pengujian 

Instrumen 

       

Pengolahan 

dan Analisis 

Data 

       

Temuan dan 

Kesimpulan 

       

 

3.4 Subjek dan Objek Penelitian 

Subjek dalam penelitianmerupakan sumber data penelitian berupa individu, 

kelas, perusahaan atau daerah (Abdullah dkk., 2022). Subjek penelitian ini adalah 

pengguna aplikasi I-PATI PINTAR yaitu masyarakat Kabupaten Pati yang sudah 

menginstal dan menggunakan aplikasi tersebut. Pengguna aplikasi I-PATI PINTAR 

sebagai responden menjadi alasan fokus penelitian ini, karena aplikasi  I-PATI 

PINTAR dijadikan rujukan koleksi digital yang terdapat di Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Pati. Objek penelitian merupakan gambaran suatu kondisi 

dari objek yang akan dilakukan penelitian yang bertujuan mendapatkan suatu 

gambaran jelas dari penelitian (Hamidah & Hakim, 2023). Dalam penelitian ini 

objek penelitiannya yaitu tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-PATI 

PINTAR di Kabupaten Pati. 

3.5 Sumber Data 

 Penelitian ini menggunakan dua sumber data yang digunakan, yaitu data 

primer dan data sekunder. 

3.5.1 Sumber Data Primer 
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Data primer adalah data yang langsung dikumpulkan peneliti 

dari lapangan (Indrasari, 2020). Data primer yang dibutuhkan pada 

penelitian ini adalah data yang didapatkan secara langsung seperti 

lewat wawancara serta pengisian kuesioner yang disebar kepada 

pengguna aplikasi I-PATI PINTAR di Kabupaten Pati. 

3.5.2 Sumber Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang berisi dokumentasi serta 

data yang didapatkan melalui referensi tidak langsung (Indrasari, 

2020). Selain data primer, yang dibutuhkan dalam penelitian ini 

yaitu data sekunder yang didapat dari sumber lain. Data sekunder 

didapatkan melalui literatur serta referensi lain yang berkaitan 

dengan fokus penelitian menggunakan Expectancy Disconfirmation 

Theory (EDT). 

3.6 Populasi dan Sampel 

3.6.1 Populasi 

Populasi adalah keseluruhan objek yang menjadi fokus penelitian, 

yang terdiri dari makhluk hidup, benda, atau peristiwa. Objek -objek ini 

mewakili karakteristik tertentu dan berfungsi  sebgagai sumber data dalam 

penelitian (Abdullah dkk., 2022). Populasi pada penelitian ini adalah 

pengguna aplikasi I-PATI PINTAR di Kabupaten Pati. Adapun jumlah 

pengguna aktif aplikasi I-PATI PINTAR sebanyak 1.488 orang. 

3.6.2 Sampel 

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi yang sangat besar jumlahnya, maka dari itu sampel 

yang diambil berdasarkan populasi yang mewakili (Abdullah dkk., 2022). 

Metode yang digunakan untuk pengambilan sampel adalah metode simple 

random sampling. Teknik simple random sampling adalah pengambilan 

sampel dengan cara acak dari kumpulan suatu populasi (Sugiyono, 2017). 
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Dalam penentuan jumlah sampel untuk penelitian ini menerapkan rumus 

Slovin yaitu: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁 𝑒2
           (3.3) 

    

Keterangan: 

n = Total sampel 

N = Total populasi 

e = Tingkat kesalahan (10%) 

Perhitungan untuk pemilihan sampel dengan menggunakan rumus Slovin 

adalah sebagai berikut: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁 𝑒2
 

𝑛 =
1488

1 + 1488 (0.1)2
 

𝑛 =
1488

1 + 1488 (0.01)
 

𝑛 =
1488

15,88
 

𝑛 = 93,70 

Berdasarkan perhitungan yang dilakukan, penelitian ini melibatkan 94 

responden sebagai sampel dari total populasi yang terdiri dari 1.488 orang. 

3.7 Instrumen Penelitian 

Dalam hal ini merupakan alat yang diterapkan guna mendapatkan, 

mengolah, dan mengartikan informasi yang sudah didapatkan dari responden 

dengan menggunakan pola ukur yang sama (Agustina & No, 2017). Instrumen yang 

digunakan dalam penelitian ini berupa kuesioner dengan skala Likert untuk 

pengukuran variabelnya. Penelitian ini menggunakan skala likert, peneliti dengan 
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lima tingkat penilaian, yang masing – masing diberi skor sebagai berikut (Sugiyono, 

2017). 

Tabel 3.2 Skala Likert  

 

 

 

 

 

Pada penelitian ini alat ukur penelitian yang dibuat mengacu pada teori 

Expectancy Disconfirmation Theory (EDT) yang memiliki empat indikator utama 

yaitu harapan atau ekspektasi, kinerja yang dirasakan, diskonfirmasi harapan, dan 

kepuasan. Kuesioner dapat dilihat pada tabel seperti berikut: 

Tabel 3.3 Kuesioner Penelitian 

Variabel Indikator Pernyataan No 

Expectancy 

Disconfirmation 

Theory (EDT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Harapan 

Saya berharap aplikasi I-PATI 

PINTAR memiliki fitur yang lengkap 

dan sesuai kebutuhan 

1 

Saya berharap fitur aplikasi I-PATI 

PINTAR mudah digunakan 

2 

Saya berharap tampilan aplikasi I-

PATI PINTAR tidak membingungkan 

dan enak dilihat 

3 

Saya berharap aplikasi I-PATI 

PINTAR cepat dan responsif saat 

mengakses informasi 

4 

Saya berharap aplikasi I-PATI 

PINTAR memiliki kualitas koleksi 

terbaru dan lengkap 

5 

Saya berharap aplikasi I-PATI 

PINTAR memiliki koleksi buku yang 

beragam 

6 

Saya berharap koleksi aplikasi I-PATI 

PINTAR memiliki informasi detail 

7 

Skala Ukur Skor  

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Ragu – Ragu (R) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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seperti sinopsis, gambar cover buku, 

dan ketersediaan buku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kinerja 

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

fitur yang lengkap dan sesuai 

kebutuhan 

1 

Fitur aplikasi I-PATI PINTAR mudah 

digunakan 

2 

Tampilan aplikasi I-PATI PINTAR 

tidak membingungkan dan enak 

dilihat 

3 

Aplikasi I-PATI PINTAR cepat dan 

responsif saat mengakses informasi 

4 

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

kualitas koleksi terbaru dan lengkap 

5 

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

koleksi buku yang beragam 

6 

Koleksi aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki informasi detail seperti 

sinopsis, gambar cover buku, dan 

ketersediaan buku 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diskonfirmasi 

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

fitur yang lengkap dan sesuai 

kebutuhan melebihi harapan dan 

perkiraan saya sebelumnya 

1 

Fitur aplikasi I-PATI PINTAR mudah 

digunakan melebihi harapan dan 

perkiraan saya sebelumnya 

2 

Tampilan aplikasi I-PATI PINTAR 

tidak membingungkan dan enak 

dilihat melebihi harapan dan 

perkiraan saya sebelumnya 

3 

Aplikasi I-PATI PINTAR cepat dan 

responsif saat mengakses informasi 

melebihi harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

4 

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

kualitas koleksi terbaru dan lengkap 

melebihi harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

5 

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

koleksi buku yang beragam melebihi 

harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

6 

Koleksi aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki informasi detail seperti 

sinopsis, gambar cover buku, dan 

7 
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ketersediaan buku melebihi harapan 

dan perkiraan saya sebelumnya 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kepuasan 

Saya merasa puas karena aplikasi I-

PATI PINTAR memiliki fitur yang 

lengkap dan sesuai kebutuhan 

1 

Saya merasa puas karena fitur 

aplikasi I-PATI PINTAR mudah 

digunakan 

2 

Saya merasa puas karena tampilan 

aplikasi I-PATI PINTAR tidak 

membingungkan dan enak dilihat 

3 

Saya merasa puas karena aplikasi I-

PATI PINTAR cepat dan responsif 

saat mengakses informasi 

4 

Saya merasa puas karena aplikasi I-

PATI PINTAR memiliki kualitas 

koleksi terbaru dan lengkap 

5 

Saya merasa puas karena aplikasi I-

PATI PINTAR memiliki koleksi buku 

yang beragam 

6 

Saya merasa puas karena koleksi 

aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

informasi detail seperti sinopsis, 

gambar cover buku, dan ketersediaan 

buku 

7 

 

3.8 Teknik Pengumpulan Data 

 Metode pengumpulan data dalam penelitian adalah langkah krusial guna 

mendapatkan informasi yang diperlukan. Data dapat dikumpulkan melalui berbagai 

cara termasuk pengamatan, wawancara, distribusi kuesioner, atau gabungan dari 

ketiganya (Sugiyono, 2022). Dalam penelitian ini, metode penumpulan data yang 

diterapkan yaitu: 

1. Observasi 

Observasi dilakukan untuk mengamati suatu objek menjadi tola ukur pada 

penelitian ini. Objek yang menjadi tolak ukur yaitu mengunjungi dan 

mengamati isi dari aplikasi I-PATI PINTAR untuk memperoleh data dan 

informasi yang diperlukan dalam penelitian ini. 

2. Kuesioner 
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Penelitian ini menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan data dengan 

cara memberikan pernyataan kepada para responden. Kuesioner berisi 

beberapa pernyataan untuk di respons dan diisi oleh responden. Responden 

dalam penelitian ini yaitu pengguna aplikasi I-PATI PINTAR di Kabupaten 

Pati. 

3. Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk mengumpulkan data melalui komunikasi 

secara langsung maupun tidak langsung. Pada penelitian ini wawancara 

dilakukan untuk mendapatkan informasi dan data tambahan terkait aplikasi 

I-PATI PINTAR di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati. 

3.9 Analisis Data 

Analisis data dilakukan menggunakan software SPSS dengan menyajikan data 

berbentuk angka, analisis data yang diterapkan untuk penelitian ini yaitu analisis 

deskriptif, adalah data yang dihimpun diolah dengan menggunakan perangkat luna 

SPSS dengan rumus tertentu. Data yang diperoleh berupa jumlah, rata – rata, 

persentase, dan sebagainya. Kemudian agar data yang sudah diolah mudah untuk 

dibaca perlu dilakukan penyajian data dalam bentuk tabel atau diagram data 

(Nasution, 2017).  

3.9.1 Mean 

Untuk menghitung skor rata – rata untuk setiap item pernyataan dalam alat 

ukur penelitian, digunakan rumus Mean: 

Mean 𝑋 
∑𝑥

𝑁
        (3.4) 

Keterangan: 

X = Rata – rata  

∑ = Total angka data yang diperoleh 

N = Total responden 

 

3.9.2 Grand Mean 
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Rumus Grand Mean digunakan guna mendapat angka  rata – rata dari 

seluruh indikator. Adapun rumus Grand Mean seperti berikut: 

𝐺𝑟𝑎𝑛𝑑 𝑀𝑒𝑎𝑛 (𝑥) =
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔

𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
 

Deskripsi hasil penelitian dilihat dari kecenderungan jawaban responden dari 

masing – masing indikator yaitu harapan, kinerja yang dirasakan, diskonfirmasi, 

dan kepuasan. Analisis deskriptif dijelaskan dalam rentang skala berikut: 

RS = 
𝑚−𝑛

𝑏
         (3.5) 

Keterangan: 

RS  = Rentang skala 

m   = Jumlah skor tertinggi pada skala 

n   = Jumlah skor terendah pada skala 

b   = Jumlah kelas atau kategori yang dibuat 

 Perhitungan sebagai berikut: 

RS = 
5−1

5
= 0,8 

Kriteria indikator dapat ditentukan sebagai berikut: 

Tabel 3.4 Skala Penilaian 

Skala Kriteria Indikator 

4,21 – 5, 00 Sangat Puas 

3,41 – 4,20 Puas 

2,61 – 3,40 Kurang Puas 

1,81 – 2,60 Tidak Puas 

1,00– 1,80 Sangat Tidak Puas 

 

Tabel diatas memaparkan kategori penilaian kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi I-PATI PINTAR berdasarkan skor skala Likert. Kategori penilaian ini dapat 

membantu untuk menginterpretasikan hasil penilaian pengguna terhadap aspek 
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harapan, kinerja yang dirasakan, diskonfirmasi, dan kepuasan dengan skala “Sangat 

tidak Puas” hingga “Sangat Puas.
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

Bagian berikut menjelaskan serta memaparkan temuan riset tentang analisis 

tingkat kepuasan penguna terhadap aplikasi I-PATI PINTAR di Kabupaten Pati. 

Kuesioner penelitian ini disebarkan kepada 94 responden yang telah 

mengunduh, menggunakan dan memiliki email aktif yang terdaftar di aplikasi 

I-PATI PINTAR. Pengambilan data dilakukan pada tanggal 10 Maret – 21 April 

2025. Tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-PATI PINTAR di 

Kabupaten Pati diukur menggunakan indikator harapan, kinerja, diskonfirmasi, 

dan kepuasan. Hasil penelitian diuraikan dan disajikan dalam bentuk grafik 

yang menggambarkan tingkat kepuasan pengguna aplikasi I-PATI PINTAR. 

4.1.1 Deskripsi Objek Penelitian 

Aplikasi I-PATI PINTAR merupakan salah satu layanan yang dihasilkan 

dari inovasi yang dikembangkan oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Pati. Pengembangan aplikasi tersebut bekerja sama dengan PT. 

Aksaramaya sejak tahun 2021. Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Pati mengambil langkah penggunaan teknologi informasi dalam meningkatkan 

efektivitas dan efisien dalam mendukung tujuannya. Pengembangan sistem 

pengelolaan koleksi yang dapat memudahkan pengguna untuk mengakses dan 

memanfaatkannya.  

Aplikasi I - PATI PINTAR milik Dinas Kerasipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Pati memiliki beberapa fitur antara lain fitur seperti Feed, Koleksi 

Buku, ePustaka, Rak Buku, eReader, dan Notifikasi. Fitur - fitur tersebut dapat 

membantu pengguna dalam melakukan pencarian, penemuan, dan peminjaman 

koleksi yang dibutuhkan. Berikut fungsi serta tampilan dari fitur tersebut. 

1. Home Page 
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Fitur home page ini adalah beranda dari aplikasi yang berisi riwayat 

pengguna saat melakukan peminjaman buku. 

 

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Home Page Pada Aplikasi I-PATI 

PINTAR 

(Sumber : Aplikasi I-PATI PINTAR, 2025) 

Halaman awal dalam aplikasi perpustakaan digital I – PATI PINTAR 

merupakan tampilan yang berisi riwayat pengguna saat melakukan 

peminjaman buku. Fitur ini dapat mengetahui koleksi yang dipinjam oleh 

antar pengguna. Dengan menyajikan informasi koleksi yang dipinjam antar 

pengguna diharapkan hal ini dapat memperkuat interaksi yang positif antara 

pengguna dalam menggunakan layanan perpustakaan digital I – PATI 

PINTAR. 
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2. Kategori Buku 

Halaman ini merupakan bagian inti aplikasi I – PATI PINTAR, 

pengguna dapat melakukan akses ke beragam kumpulan e-Book. Hal ini 

memudahkan masyarakat Kabupaten Pati sebagai pengguna aplikasi ini 

dapat memanfaatkan sebagai bacaan dan referensi yang lebih mudah dan 

praktis. 

 

Gambar 4.2 Tampilan Halaman Kategori Buku Pada Aplikasi I-PATI 

PINTAR 

(Sumber : Aplikasi I-PATI PINTAR, 2025) 

Fitur kategori buku pada aplikasi perpustakaan I – PATI PINTAR 

menjadi fitur utama yang memberikan fasilitas kepada pengguna seluruh 

lapisan masyarakat yang menggunakannya untuk mengakses, mencari, 

membaca, dan memanfaatkan untuk sumber referensi dengan mudah dan 

praktis. Dalam fitur tersebut berisi kategori buku yang dapat dipilih oleh 
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pengguna yang dirancang untuk memudahkan dan memberikan manfaat 

melalui sumber daya informasi digital. 

 

3. e–Pustaka 

Halaman ini menyajikan informasi tambahan mengenai kategori 

koleksi perpustakaan, yang mencakup berbagai jenis koleksi seperti 

pemerintahan, tokoh, dan sekolah. 

 

Gambar 4.3 Tampilan Halaman e-Pustaka Pada Aplikasi I-PATI 

PINTAR 

(Sumber : Aplikasi I-PATI PINTAR, 2025) 

Fitur e-Pustaka dalam aplikasi perpustakaan digital I -PATI PINTAR 

menjadi fitur utama yang memberikan fasilitas kepada pengguna seluruh 

lapisan masyarakat yang menggunakannya untuk mengakses, mencari, 

membaca, dan memanfaatkan untuk sumber referensi dengan mudah dan 
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praktis. Dalam fitur ini tersedia beberapa kategori yaitu, pemerintahan, 

tokoh, dan sekolah. Selain itu juga terdapat koleksi internal dari Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati yang khusus berisi koleksi 

konten lokal berupa karya orang Pati dan cerita atau sejarah di Kabupaten 

Pati. 

 

4. Rak Buku 

Halaman ini berfungsi sebagai tempat untuk menampung buku yang 

sudah pengguna pinjam. Berisi daftar pinjaman buku, antrian buku, dan 

riwayat pinjaman. 

 

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Rak Buku Pada Aplikasi I-PATI 

PINTAR 

(Sumber : Aplikasi I-PATI PINTAR, 2025) 
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Fitur rak buku yang terdapat pada aplikai perpustakaan digital I – 

PATI PINTAR memiliki fungsi sebagai tempat untuk menampung buku 

yang sudah pengguna pinjam. Berisi daftar pinjaman buku, antrian buku, 

dan riwayat pinjaman. Daftar pinjam buku berisi informasi mengenai buku 

apa yang sudah dipinjam oleh pengguna. Antrian buku berisi informasi buku 

yang akan dipinjam sedang dipinjam juga oleh pengguna lain, sedangkan 

riwayat pinjaman berisi daftar buku yang sudah pernah dipinjam oleh 

pengguna. 

 

5. Notifikasi 

Bagian ini memiliki fungsi sebagai wadah untuk menyampaikan 

informasi atau pengumuman penting melalui kotak masuk dan aktivitas 

yang dilakukan oleh pengguna. 

 

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Notifikasi Pada Aplikasi I-PATI 

PINTAR 

(Sumber : Aplikasi I-PATI PINTAR, 2025) 
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Fitur notifikasi dalam aplikasi perpustakaan digital I – PATI PINTAR 

berfungsi sebagai sarana untuk menyampaikan informasi penting untuk 

pengguna. Tujuan dari fitur ini adalah agar pengguna dapat meningkatkan 

komunikasi antara perpustakaan dengan pengguna. 

 

4.1.2 Demografi Responden  

 Demografi partisipan dalam penelitian berikut dikategorikan berdasarkan 

jenis kelamin, usia dan pekerjaan. Pengambilan responden menggunakan teknik 

random sampling yang merupakan pengguna aplikasi I-PATI PINTAR sebanyak 94 

responden. Berikut deskripsi data responden dalam diagram berikut ini: 

 

 

Gambar 4.6 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Dapat dilihat pada gambar 4.6 diketahui jumlah responden sebanyak 94 

orang yang meliputi 36 responden laki – laki (38,3%) serta sejumlah 58 responden 

perempuan (61,7%). Jadi responden perempuan jumlahnya banyak daripada 

responden laki – laki. 

Laki - laki

38,3%

Perempuan

61,7%

Jenis Kelamin

Laki - laki Perempuan
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Gambar 4.7 Data Responden Berdasarkan Usia 

 Dapat dilihat pada gambar 4.7 diketahui usia responden di rentang 17 – 20 

tahun berjumlah 21 orang (22,3%). Pada rentang usia 21 – 30 tahun berjumlah 42 

orang (44,75%). Rentang usia 30 – 41 tahun berjumlah 12 orang (12,8%), dan pada 

rentang usia >42 tahun berjumlah 19 orang (20,2%). Sehingga responden yang 

mendapat jumlah paling tinggi yaitu pada rentang usia 21 – 30 tahun (44,7%). 

Sedangkan jumlah paling sedikit, yaitu pada rentang usia 30 – 41 tahun (12,8%). 

 

Gambar 4.8 Data Responden Berdasarkan Status Saat Ini 

Dilihat dari gambar 4.8 diketahui status responden saat ini menunjukkan 

sebanyak 37 orang (39,4%) merupakan pelajar atau mahasiswa. Kemudian 

sebanyak 50 orang (53,2%) bekerja. Sedangkan 7 orang (7,4%) sebagai Ibu Rumah 

Tangga. Sehingga dilihat dari gambar 4.8 mayoritas responden sudah bekerja. 

17 - 20 tahun
22,3%

21 - 30 tahun
44,7%

30 - 41 tahun
12,8%

> 42 tahun
20,2%

Usia Responden

17 - 20 tahun

21 - 30 tahun

30 - 41 tahun

> 42 tahun

Pelajar/Mahasiswa
39,4%

Bekerja
53,2%

Ibu 
RumahTangga

7,4%
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Pelajar/Mahasiswa
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4.1.3 Hasil Uji Validitas 

 Dalam melakukan uji validitas dikerjakan menerapkan cara 

mendistribusikan kuesioner yang berisi 28 soal untuk 34 sampel responden. Uji 

validitas penelitian ini menggunakan perhitungan statistik SPSS versi 25 dengan 

jumlah 34 responden serta tingkat signifikansi 5%. Nilai r tabel yang digunakan 

penelitian ini yaitu 0,339. Oleh karena itu, pernyataan dalam instrumen dinyatakan 

valid jika angka r hitung > 0,339. Hasil pengujian validitas yang sudah dilakukan 

dapat dilihat pada tabel 4.1 berikut. 

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas 

No Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

1 Saya berharap aplikasi I-PATI 

PINTAR memiliki fitur yang 

lengkap dan sesuai kebutuhan 

 

0,517 

 

0,339 

 

Valid 

2 Saya berharap fitur aplikasi I-

PATI PINTAR mudah digunakan 

0,517 0,339 Valid 

3 Saya berharap tampilan aplikasi 

I-PATI PINTAR tidak 

membingungkan dan enak dilihat 

 

0,526 

 

0,339 

 

Valid 

4 Saya berharap aplikasi I-PATI 

PINTAR cepat dan responsif saat 

mengakses informasi 

 

0,483 

 

0,339 

 

Valid 

5 Saya berharap aplikasi I-PATI 

PINTAR memiliki kualitas 

koleksi terbaru dan lengkap 

 

0,483 

 

0,339 

 

Valid 

6 Saya berharap aplikasi I-PATI 

PINTAR memiliki koleksi buku 

yang beragam 

 

0,477 

 

0,339 

 

Valid 

7 Saya berharap koleksi aplikasi I-

PATI PINTAR memiliki 

informasi detail seperti sinopsis, 

gambar cover buku, dan 

ketersediaan buku 

 

0,696 

 

0,339 

 

Valid 

8 Aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki fitur yang lengkap dan 

sesuai kebutuhan 

 

0,818 

 

0,339 

 

Valid 

9 Fitur aplikasi I-PATI PINTAR 

mudah digunakan 

0,740 0,339 Valid 

10 Tampilan aplikasi I-PATI 

PINTAR tidak membingungkan 

dan enak dilihat 

 

0,777 

 

0,339 

 

Valid 
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11 Aplikasi I-PATI PINTAR cepat 

dan responsif saat mengakses 

informasi 

 

0,741 

 

0,339 

 

Valid 

12 Aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki kualitas koleksi terbaru 

dan lengkap 

 

0,900 

 

0,339 

 

Valid 

13 Aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki koleksi buku yang 

beragam 

 

0,680 

 

0,339 

 

Valid 

14 Koleksi aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki informasi detail seperti 

sinopsis, gambar cover buku, dan 

ketersediaan buku 

 

0,875 

 

0,339 

 

Valid 

15 Aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki fitur yang lengkap dan 

sesuai kebutuhan melebihi 

harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

 

0,809 

 

0,339 

 

Valid 

16 Fitur aplikasi I-PATI PINTAR 

mudah digunakan melebihi 

harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

 

0,644 

 

0,339 

 

Valid 

17 Tampilan aplikasi I-PATI 

PINTAR tidak membingungkan 

dan enak dilihat melebihi 

harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

 

0,733 

 

0,339 

 

Valid 

18 Aplikasi I-PATI PINTAR cepat 

dan responsif saat mengakses 

informasi melebihi harapan dan 

perkiraan saya sebelumnya 

 

0,752 

 

0,339 

 

Valid 

19 Aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki kualitas koleksi terbaru 

dan lengkap melebihi harapan 

dan perkiraan saya sebelumnya 

 

0,905 

 

0,339 

 

Valid 

20 Aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki koleksi buku yang 

beragam melebihi harapan dan 

perkiraan saya sebelumnya 

 

0,872 

 

0,339 

 

Valid 

21 Koleksi aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki informasi detail seperti 

sinopsis, gambar cover buku, dan 

ketersediaan buku melebihi 

harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

 

   0,890 

 

    0,339 

 

       Valid 
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22 Saya merasa puas karena aplikasi 

I-PATI PINTAR memiliki fitur 

yang lengkap dan sesuai 

kebutuhan 

 

0,830 

 

0,339 

 

Valid 

23 Saya merasa puas karena fitur 

aplikasi I-PATI PINTAR mudah 

digunakan 

 

0,777 

 

0,339 

 

Valid 

24 Saya merasa puas karena 

tampilan aplikasi I-PATI 

PINTAR tidak membingungkan 

dan enak dilihat 

 

0,777 

 

0,339 

 

Valid 

25 Saya merasa puas karena aplikasi 

I-PATI PINTAR cepat dan 

responsif saat mengakses 

informasi 

 

0,611 

 

0,339 

 

Valid 

26 Saya merasa puas karena aplikasi 

I-PATI PINTAR memiliki 

kualitas koleksi terbaru dan 

lengkap 

 

0,907 

 

0,339 

 

Valid 

27 Saya merasa puas karena aplikasi 

I-PATI PINTAR memiliki 

koleksi buku yang beragam 

 

0,864 

 

0,339 

 

Valid 

28 Saya merasa puas karena koleksi 

aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki informasi detail seperti 

sinopsis, gambar cover buku, dan 

ketersediaan buku 

 

0,894 

 

0,339 

 

Valid 

 

Pada tabel 4.1 terlihat bahwa hasil uji validitas menunjukkan bahwa nilai r 

hitung untuk semua pernyataan lebih besar dari  0,339. Hal ini membuktikan bahwa 

pernyataan dalam kuesioner adalah valid. Berarti instrumen penelitian sudah 

memenuhi kriteria validitas, yaitu dapat diandalkan untuk mengumpulkan data 

yang akurat dan relevan sehingga menjadi alat ukur dalam penelitian ini. 

4.1.4 Hasil Uji Reliabilitas 

 Pengujian reliabilitas diterapkan guna menilai keandalan kuesioner reliabel 

atau tdiak (Darma, 2021). Penelitian ini menerapkan analisis pengujian Cronbach 

Alpha menggunakan software SPSS. Jika reliabel maka nilai cronbach alpha 

>0,60 sedangkan jika nilai cronbach alpha <0,60 tidak reliabel. 
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Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.969 28 

       Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas  

 

Dilihat tabel 4.2 dapat dilihat nilai Cronbach Alpha yang diperoleh adalah 

0,969 yang artinya lebih besar dari 0,60. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

kuesioner penelitian dinyatakan reliabel. Berarti instrumen penelitian memiliki 

nilai keandalan yang tinggi, yaitu dapat diandalkan untuk mengumpulkan data 

yang konsisten sehingga menjadi untuk alat ukur dalam penelitian ini. 

4.1.5 Hasil Analisis Data 

Riset ini, hasil analisis data dilakukan menghitung angka rata – rata atau 

Mean dari tiap – tiap pernyataan dalam kuesioner penelitian dan Grand Mean yaitu  

deskripsi hasil penelitian dilihat dari kecenderungan jawaban responden dari 

masing – masing indikator yaitu harapan, kinerja yang dirasakan, diskonfirmasi, 

dan kepuasan. 

4.1.5.1 Indikator Harapan 

Salah satu indikator dalam model Expectancy Disconfirmation Theory 

adalah harapan atau ekspektasi dari pengguna sebelum menggunakan aplikasi I-

PATI PINTAR. Pada indikator harapan ada tujuh pernyataan yang memiliki 

keterkaitan dengan harapan pengguna sebelum menggunakan aplikasi I-PATI 

PINTAR. Berikut hasil penyebaran kuesioner kepada responden dapat dilihat pada 

gambar berikut: 
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Gambar 4.9 Diagram Harapan Responden Tentang Kelengkapan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.9 diketahui bahwa terdapat 31 responden (33%) 

menetapkan sangat setuju, 61 responden (64,9%) menetapkan setuju, 1 responden 

(1, 1%) menetapkan ragu – ragu, 1 responden (1, 1%) menetapkan tidak setuju, dan 

tidak ada responden (0%) menetapkan sangat tidak setuju. 

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan 

persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 97,8% responden. Hal ini 

menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi dan menginginkan 

fitur aplikasi I-PATI PINTAR yang lengkap serta dapat memberikan pengalaman 

secara optimal dan memenuhi kebutuhan. 

 

Gambar 4.10 Diagram Harapan Responden Tentang Kemudahan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.10 diketahui bahwa terdapat 34 responden (36,2%) 

menetapkan sangat setuju, 59 responden (62,8%) menetapkan setuju, tidak ada 
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responden (0%) menetapkan ragu – ragu, 1 responden (1, 1%) menetapkan tidak 

setuju, dan tidak ada responden (0%) menetapkan sangat tidak setuju. 

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan 

persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 98,9% responden. Hal ini 

menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi dan menginginkan 

aplikasi I-PATI PINTAR dapat memberikan kemudahan dalam penggunaan fitur. 

 

Gambar 4.11 Diagram Harapan Responden Tentang Tampilan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.11 diketahui bahwa ada 32 responden (34, 1%) 

memilih sangat setuju, 61 responden (64,9%) memilih setuju, tidak ada responden 

(0%) memilih ragu – ragu, 1 responden (1, 1%) memilih tidak setuju, serta tidak 

ada responden (0%) memilih sangat tidak setuju. 

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan 

persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 98,9% responden. Hal ini 

menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi dan menginginkan 

tampilan aplikasi yang estetis dan user friendly dalam meningkatkan pengalaman 

pengguna. 
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Gambar 4.12 Diagram Harapan Responden Tentang Kecepatan Akses 

Berdasarkan gambar 4.12 diketahui bahwa terdapat 37 responden (39,4%) 

menetapkan sangat setuju, 55 responden (58,5%) menetapkan setuju, 1 responden 

(1, 1%) menetapkan ragu – ragu, 1 responden (1, 1%) menetapkan tidak setuju, dan 

tidak ada responden (0%) menetapkan sangat tidak setuju. 

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan 

persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 97,8% responden. Hal ini 

menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi dan menginginkan 

kecepatan dan responsivitas tanpa hambatan teknis dalam mengakses informasi 

pada aplikasi I-PATI PINTAR. 

 

Gambar 4.13 Diagram Harapan Responden Tentang Kualitas Koleksi 

Berdasarkan gambar 4.13 diketahui bahwa terdapat 41 responden (43,6%) 

menyatakan sangat setuju, 50 responden (53,2%) menyatakan setuju, 2 responden 
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(2,2%) memilih ragu – ragu , 1 responden (1, 1%) memilih tidak setuju, dan tidak 

ada responden (0%) memilih sangat tidak setuju. 

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan 

persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 96,8% responden. Hal ini 

menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi terkait kualitas koleksi 

yang relevan, mutakhir dan lengkap yang tersedia pada aplikasi I-PATI PINTAR. 

 

Gambar 4.14 Diagram Harapan Responden Tentang Keberagaman Koleksi 

Berdasarkan gambar 4.14 diketahui bahwa terdapat 43 responden (45,8%) 

menetapkan sangat setuju, 48 responden (51,1%) menetapkan setuju, 1 responden 

(1,1%) menetapkan ragu – ragu, 2 responden (2, 1%) menetapkan tidak setuju, dan 

tidak ada responden (0%) menetapkan sangat tidak setuju. 

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan 

persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 96,8% responden. Hal ini 

menandakan jika responden mempunyai harapan yang tinggi terkait keragaman 

koleksi buku, dapat mengakses berbagai jenis buku dan topik yang luas baik buku 

akademik maupun fiksi, non fiksi, referensi dan lainnya pada aplikasi I-PATI 

PINTAR. 
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Gambar 4.15 Diagram Harapan Responden Tentang Informasi Detail 

Koleksi 

Dapat dilihat gambar 4.15 diketahui bahwa terdapat 41 responden (43,6%) 

memilih sangat setuju, 52 responden (55,3%) memilih setuju, tidak ada responden 

(0%) memilih ragu – ragu, 1 responden (1,1%) memilih tidak setuju, dan tidak ada 

responden (0%) memilih sangat tidak setuju. 

Dalam pernyataan tersebut mendapat tanggapan positif yang tinggi, dengan 

persentase “setuju” dan “sangat setuju” yang mencapai 98,9% responden. Hal ini 

menandakan jika responden mempunyai harapan tinggi terkait kelengkapan 

informasi koleksi buku seperti informasi yang rinci dan lengkap agar dapat 

membantu pengguna memilih dan mengakses buku pada aplikasi I-PATI PINTAR. 

4.1.5.2 Indikator Kinerja 

Indikator dalam model Expectancy Disconfirmation Theory berikutnya 

yaitu kinerja aplikasi I-PATI PINTAR saat digunakan oleh pengguna. Pada 

indikator kinerja ini ada tujuh pernyataan yang berhubungan dengan kinerja 

aplikasi I-PATI PINTAR. Berikut hasil penyebaran kuesioner kepada responden 

dapat dilihat pada gambar berikut: 
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Gambar 4.16 Diagram Pernyataan Responden Tentang Kelengkapan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.16 diketahui bahwa terdapat 17 responden (18,1%) 

menyatakan sangat setuju, 16 responden (19,1%) menyatakan setuju, 54 responden 

(57,5%) menyatakan ragu – ragu, 6 responden (5,3%) menyatakan tidak setuju, dan 

1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak setuju. 

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 324 dengan nilai rata – rata 3,44 

didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden. 

Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan berada 

pada rentang skala 3,40 – 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini mengindikasikan 

sebagian responden puas terhadap fitur aplikasi I-PATI PINTAR dan telah 

memenuhi sebagian besar kebutuhan pengguna. 

 

Gambar 4.17 Diagram Pernyataan Responden Tentang Kemudahan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.16 diketahui bahwa terdapat 19 responden (20,2%) 

menyatakan sangat setuju, 49 responden (52,1%) menyatakan setuju, 26 responden 
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(27,7%) menyatakan ragu – ragu, tidak ada responden (0%) menyatakan tidak 

setuju, dan tidak ada responden (0%) menyatakan sangat tidak setuju. 

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 369 dengan nilai rata – rata 3,92 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan berada di rentang skala 3,40 – 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini 

mengindikasikan bahwa sebagian responden puas dengan kemudahan penggunaan 

dan kemudahan navigasi fitur aplikasi I-PATI PINTAR. 

 

Gambar 4.18 Diagram Pernyataan Responden Tentang Tampilan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.18 diketahui bahwa terdapat 18 responden (19,2%) 

menentukan sangat setuju, 31 responden (33%) menentukan setuju, 44 responden 

(46,9%) menentukan ragu – ragu, 1 responden (1,1%) menentukan tidak setuju, dan 

tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 348 dengan nilai rata – rata 3,70 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 – 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini 

mengindikasikan sebagian responden puas dengan tampilan aplikasi I-PATI 

PINTAR yang tidak membingungkan dan enak dilihat sehingga memudahkan 

pengguna dalam menggunakan aplikasi. 
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Gambar 4.19 Diagram Pernyataan Responden Tentang Kecepatan Akses 

Berdasarkan gambar 4.19 diketahui bahwa terdapat 15 responden (15,9%) 

menentukan sangat setuju, 26 responden (27,6%) menentukan setuju, 52 responden 

(55,3%) menentukan ragu – ragu, tidak ada responden (0%) menentukan tidak 

setuju, dan 1 responden (1,1%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 336 dengan nilai rata – rata 3,57 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan ada pada rentang skala 3,40 – 4,20 rmasuk ke kategori puas. Hal ini 

mengindikasikan bahwa sebagian responden puas dengan kecepatan serta 

responsivitas aplikasi I-PATI PINTAR, pengguna dapat mengakses informasi 

dengan lancar dan tidak menunggu terlalu lama. 

 

Gambar 4.20 Diagram Pernyataan Responden Tentang Kualitas Koleksi 
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Berdasarkan gambar 4.20 diketahui bahwa terdapat 17 responden (18,1%) 

menentukan sangat setuju, 13 responden (13,8%) menentukan setuju, 41 responden 

(43,6%) menentukan ragu – ragu, 21 responden (22,4%) menentukan tidak setuju, 

dan 2 responden (2,1%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 304 dengan nilai rata – rata 3,23 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan di rentang skala 2,60 – 3,40 masuk ke kategori kurang puas. Hal ini 

mengindikasikan bahwa responden kurang puas terhadap kualitas dan kelengkapan 

koleksi informasi. 

 

Gambar 4.21 Diagram Pernyataan Responden Tentang Keberagaman 

Koleksi 

Berdasarkan gambar 4.21 diketahui bahwa ada 15 responden (16%) 

menentukan sangat setuju, 20 responden (21,3%) menentukan setuju, 50 responden 

(53,1%) menentukan ragu – ragu, 8 responden (8,5%) menentukan tidak setuju, dan 

1 responden (1,1%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 322 dengan nilai rata – rata 3,42 

didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang diperoleh dibagi jumlah responden. 

Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan berada 

pada rentang skala 3,40 – 4,20 termasuk dalam kategori puas. Hal ini 
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mengindikasikan sebagian responden puas dengan keragaman koleksi buku pada 

aplikasi I-PATI PINTAR. 

 

Gambar 4.22 Diagram Pernyataan Responden Tentang Informasi Detail 

Koleksi 

Berdasarkan gambar 4.22 diketahui bahwa terdapat 16 responden (17%) 

menentukan sangat setuju, 19 responden (20,2%) menentukan setuju, 33 responden 

(35,1%) menentukan ragu – ragu, 26 responden (27,7%) menentukan tidak setuju, 

dan tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 307 dengan nilai rata – rata 3,26 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan ada di rentang skala 2,60 – 3,40 rmasuk ke kategori kurang puas. Hal 

ini mengindikasikan bahwa responden kurang puas dengan kelengkapan informasi 

koleksi pada aplikasi I-PATI PINTAR. 

Tabel 4.3 Hasil Analisis Indikator Kinerja 

No. Pernyataan Mean Kategori 

1. Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki fitur 

yang lengkap dan sesuai kebutuhan 

 

3,44 

 

Puas 

2. Fitur aplikasi I-PATI PINTAR mudah 

digunakan 

 

3,92 

 

Puas 

3. Tampilan aplikasi I-PATI PINTAR tidak 

membingungkan dan enak dilihat 

 

3,70 

 

Puas 

4. Aplikasi I-PATI PINTAR cepat dan 

responsif saat mengakses informasi 

 

3,57 

 

Puas 

0

26
33

19 16

0

10

20

30

40

Sangat Tidak
Setuju

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju

Koleksi aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 
informasi detail seperti sinopsis, gambar 

cover buku, dan ketersediaan buku



49 

 

 

 

5. Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

kualitas koleksi terbaru dan lengkap 

 

3,23 

 

Kurang Puas 

6. Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

koleksi buku yang beragam 

 

3,42 

 

Puas 

7. Koleksi aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki informasi detail seperti sinopsis, 

gambar cover buku, dan ketersediaan 

buku 

 

3,26 

 

Kurang Puas 

Total Rata – Rata (Grand Mean) 3,50 Puas 

 

Berdasarkan tabel 4.3 total anka rata – rata dari indikator kinerja 

menerapkan perhitungan grand mean mendapat hasil pada nilai 3,50. Mengacu di 

skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 – 

4,20 yang artinya tingkat kepuasan pengguna terhadap indikator kinerja pada 

aplikasi I-PATI PINTAR termasuk dalam kategori puas. 

4.1.5.3 Indikator Diskonfirmasi 

Indikator dalam model Expectancy Disconfirmation Theory berikutnya 

yaitu diskonfirmasi atau perbedaan antara harapan sebelumnya dan kinerja secara 

nyata pada aplikasi I-PATI PINTAR. Dalam indikator diskonfirmasi ini terdapat 

tujuh pernyataan. Berikut hasil penyebaran kuesioner kepada responden dapat 

dilihat pada gambar berikut: 

 

Gambar 4.23 Diagram Diskonfirmasi Tentang Kelengkapan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.23 diketahui bahwa terdapat 11 responden (11,7%) 

menyatakan sangat setuju, 21 responden (22,3%) menyatakan setuju, 54 responden 

2 6

54

21
11

0

20

40

60

Sangat Tidak
Setuju

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju

Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki fitur yang 
lengkap dan sesuai kebutuhan melebihi 
harapan dan perkiraan saya sebelumnya



50 

 

 

 

(57,5%) menyatakan ragu – ragu, 6 responden (6,4%) menyatakan tidak setuju, dan 

2 responden (2,1%) menyatakan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 315 dengan nilai rata – rata 3,35 

didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden. 

Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di 

rentang skala 2,60 – 3,40 rmasuk ke kategori kurang puas. Hal ini 

mengindikasikan bahwa responden memiliki harapan yang belum sepenuhnya 

terpenuhi, terkait kelengkapan fitur pada aplikasi I-PATI PINTAR. 

 

Gambar 4.24 Diagram Diskonfirmasi Tentang Kemudahan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.24 diketahui bahwa terdapat 11 responden (11,7%) 

menentukan sangat setuju, 24 responden (25,6%) menentukan setuju, 55 responden 

(58,6%) menentukan ragu – ragu, 2 responden (2,1%) menentukan tidak setuju, dan 

2 responden (2,0%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 322 dengan nilai rata – rata 3,42 

didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden. 

Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada pada 

rentang skala 3,40 – 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini menunjukkan bahwa 

responden merasa puas terkait kemudahan fitur serta aplikasi telah berhasil 

menyediakan fitur yang mudah untuk digunakan.  

2 2

55

24
11

0

20

40

60

Sangat Tidak
Setuju

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju

Fitur aplikasi I-PATI PINTAR mudah 
digunakan melebihi harapan dan perkiraan 

saya sebelumnya



51 

 

 

 

 

Gambar 4.25 Diagram Diskonfirmasi Tentang Tampilan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.25 diketahui bahwa terdapat 14 responden (14,9%) 

menentukan sangat setuju, 21 responden (22,3%) menentukan setuju, 55 responden 

(58,5%) menentukan ragu – ragu, 4 responden (4,3%) menentukan tidak setuju, dan 

tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 327 dengan nilai rata – rata 3,47 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan ada di rentang skala 3,40 – 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini 

mengindikasikan bahwa responden puas akan tampilan aplikasi yang tidak 

membingungkan. 

 

Gambar 4.26 Diagram Diskonfirmasi Tentang Kecepatan Akses 

Berdasarkan gambar 4.26 diketahui bahwa terdapat 12 responden (12,7%) 

menyatakan sangat setuju, 19 responden (20,3%) menyatakan setuju, 60 responden 
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(63,8%) menyatakan ragu – ragu, 3 responden (3,2%) menyatakan tidak setuju, dan 

tidak ada responden (0%) menyatakan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 322 dengan nilai rata – rata 3,42 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan ada di rentang skala 3,40 – 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini 

mengindikasikan bahwa responden puas dengan kecepatan serta responsivitas 

aplikasi saat mengakses informasi serta aplikasi telah berhasil mengoptimalkan 

kinerjanya. 

 

Gambar 4.27 Diagram Diskonfirmasi Tentang Kualitas Koleksi 

Dilihat dari gambar 4.27 diketahui terdapat 14 responden (14,9%) 

menentukan sangat setuju, 15 responden (15,9%) menentukan setuju, 43 responden 

(45,7%) menentukan ragu – ragu, 20 responden (21,3%) menentukan tidak setuju, 

dan 2 responden (2,1%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 301 dengan nilai rata – rata 3,20 

didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang diperoleh dibagi total responden. 

Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di 

skala 2,60 – 3,40 termasuk dalam kategori kurang puas. Hal ini menunjukkan 

bahwa responden memiliki harapan yang belum sepenuhnya terpenuhi, terkait 

kualitas koleksi aplikasi I-PATI PINTAR. 
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Gambar 4.28 Diagram Diskonfirmasi Tentang Keberagaman Koleksi 

Dilihat dari gambar 4.28 diketahui terdapat 13 responden (13,8%) 

menentukan sangat setuju, 18 responden (19,2%) menentukan setuju, 51 responden 

(54,3%) menentukan ragu – ragu, 10 responden (10,7%) menentukan tidak setuju, 

dan 2 responden (2,1%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 312 dengan nilai rata – rata 3,31 

didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden. 

Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di 

rentang skala 2,60 – 3,40 masuk ke kategori kurang puas. Hal ini mengindikasikan 

responden memiliki harapan yang belum sepenuhnya terpenuhi, terkait keragaman 

koleksi aplikasi I-PATI PINTAR. 

 

Gambar 4.29 Diagram Diskonfirmasi Tentang Informasi Detail Koleksi 

Berdasarkan gambar 4.29 diketahui bahwa terdapat 12 responden (12,7%) 

menyatakan sangat setuju, 18 responden (19,1%) menyatakan setuju, 43 responden 
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(45,7%) memilih ragu – ragu, 20 responden (21,3%) memilih tidak setuju, dan 1 

responden (1,1%) memilih sangat tidak setuju.  

Hasil dari total angka kuesioner (∑x) adalah 302 dengan nilai rata – rata 

3,21 didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden. 

Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di 

rentang skala 2,60 – 3,40 masuk ke kategori kurang puas. Hal ini mengindikasikan 

bahwa responden memiliki harapan yang belum sepenuhnya terpenuhi, terkait 

informasi detail dari koleksi aplikasi I-PATI PINTAR. 

 

Tabel 4.4 Hasil Analisis Indikator Diskonfirmasi 

No. Pernyataan Mean Kategori 

1. Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki fitur 

yang lengkap dan sesuai kebutuhan 

melebihi harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

 

3,35 

 

Kurang Puas 

2. Fitur aplikasi I-PATI PINTAR mudah 

digunakan melebihi harapan dan 

perkiraan saya sebelumnya 

 

3,42 

 

Puas 

3. Tampilan aplikasi I-PATI PINTAR tidak 

membingungkan dan enak dilihat 

melebihi harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

 

3,47 

 

Puas 

4. Aplikasi I-PATI PINTAR cepat dan 

responsif saat mengakses informasi 

melebihi harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

 

3,42 

 

Puas 

5. Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

kualitas koleksi terbaru dan lengkap 

melebihi harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

 

3,20 

 

Kurang Puas 

6. Aplikasi I-PATI PINTAR memiliki 

koleksi buku yang beragam melebihi 

harapan dan perkiraan saya sebelumnya 

 

3,31 

 

Kurang Puas 

7. Koleksi aplikasi I-PATI PINTAR 

memiliki informasi detail seperti sinopsis, 

gambar cover buku, dan ketersediaan 

buku melebihi harapan dan perkiraan saya 

sebelumnya 

 

 

3,21 

 

 

Kurang Puas 

Total Rata – Rata (Grand Mean) 3,34 Kurang Puas 
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Berdasarkan tabel 4.4 total nilai rata – rata yang didapat indikator 

diskonfirmasi menggunakan rumus grand mean diperoleh hasil nilai 3,34. Mengacu 

pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di rentang skala 2,60 – 

3,40 yang artinya kinerja aplikasi I-PATI PINTAR belum sepenuhnya memenuhi 

harapan pengguna. Dalam hal ini menandakan bahwa nilai diskonfirmasi negatif 

atau kurang puas. 

4.1.5.4 Indikator Kepuasan 

Indikator dalam model Expectancy Disconfirmation Theory berikutnya 

yaitu kepuasan terhadap aplikasi I-PATI PINTAR. Dalam indikator kepuasan ini 

terdapat tujuh pernyataan. Berikut hasil penyebaran kuesioner kepada responden 

dapat dilihat pada gambar berikut: 

 

Gambar 4.30 Diagram Kepuasan Responden Tentang Kelengkapan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.30 diketahui bahwa terdapat 18 responden (19,2%) 

memilih sangat setuju, 18 responden (19,2%) memilih setuju, 53 responden 

(56,4%) memilih ragu – ragu, 5 responden (5,3%) memilih tidak setuju, dan tidak 

ada responden (0%) memilih sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 331 dengan nilai rata – rata 3,52 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 – 4,20 termasuk dalam kategori puas. 
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Hal ini menunjukkan bahwa responden merasa puas dengan fitur yang lengkap dan 

sesuai kebutuhan dari aplikasi I-PATI PINTAR. 

 

Gambar 4.31 Diagram Kepuasan Responden Tentang Kemudahan Fitur 

Berdasarkan gambar 4.31 diketahui bahwa terdapat 17 responden (18,1%) 

menentukan sangat setuju, 39 responden (41,4%) menentukan setuju, 36 responden 

(38,3%) menentukan ragu – ragu, 2 responden (2,2%) menentukan tidak setuju, dan 

tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 353 dengan nilai rata – rata 3,75 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan ada pada rentang skala 3,40 – 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini 

mengindikasikan responden puas dengan fitur aplikasi I-PATI PINTAR yang mudah 

digunakan. 

 

Gambar 4.32 Diagram Kepuasan Responden Tentang Tampilan Fitur 
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Berdasarkan gambar 4.32 diketahui bahwa terdapat 18 responden (19,2%) 

menentukan sangat setuju, 25 responden (26,6%) menentukan setuju, 50 responden 

(53,2%) menentukan ragu – ragu,  1 responden (1,1%) menentukan tidak setuju, 

dan tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 342 dengan nilai rata – rata 3,63 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan ada di rentang skala 3,40 – 4,20 masuk ke kategori puas. Hal ini 

mengindikasikan responden merasa puas dengan tampilan aplikasi I-PATI PINTAR 

yang tidak membingungkan dan enak dilihat. 

 

Gambar 4.33 Diagram Kepuasan Responden Tentang Kecepatan Akses 

Berdasarkan gambar 4.33 diketahui bahwa terdapat 14 responden (14,9%) 

menentukan sangat setuju, 25 responden (26,6%) menentukan setuju, 52 responden 

(55,3%) menentukan ragu – ragu,  3 responden (3,2%) menentukan tidak setuju, 

dan tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 332 yang skor rata – rata 3,53 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 – 4,20 termasuk dalam kategori puas. 

Hal ini menunjukkan bahwa responden merasa puas dengan kecepatan dan 

responsivitas dari aplikasi I-PATI PINTAR saat mengakses informasi. 

0 3

52

25
14

0

20

40

60

Sangat Tidak
Setuju

Tidak Setuju Ragu - Ragu Setuju Sangat Setuju

Saya merasa puas karena aplikasi I-PATI 
PINTAR cepat dan responsif saat mengakses 

informasi



58 

 

 

 

 

Gambar 4.34 Diagram Kepuasan Responden Tentang Kualitas Koleksi 

Berdasarkan gambar 4.34 diketahui bahwa terdapat 15 responden (16%) 

menetapkan sangat setuju, 16 responden (17%) menetapkan setuju, 35 responden 

(37,3%) menetapkan ragu – ragu,  27 responden (28,7%) menetapkan tidak setuju, 

dan 1 responden (1,1%) menetapkan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 299 dengan nilai rata – rata 3,18 

didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden. 

Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan ada di 

rentang skala 2,60 – 3,40 rmasuk ke kategori kurang puas. Hal ini 

mengindikasikan responden merasa kurang puas dengan kualitas dan kelengkapan 

koleksi aplikasi I-PATI PINTAR. 

 

Gambar 4.35 Diagram Kepuasan Responden Tentang Keberagaman Koleksi 

Berdasarkan gambar 4.35 diketahui bahwa terdapat 16 responden (17%) 

menentukan sangat setuju, 14 responden (14,9%) menentukan setuju, 43 responden 
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(45,8%) menentukan ragu – ragu,  19 responden (20,3%) menentukan tidak setuju, 

dan 2 responden (2,1%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 305 dengan nilai rata – rata 3,24 

didapat dari rumus Mean yaitu total nilai yang didapat dibagi total responden. 

Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang dihasilkan berada 

pada rentang skala 2,60 – 3,40 masuk ke kategori kurang puas. Hal ini 

mengindikasikan responden kurang puas dengan koleksi aplikasi I-PATI PINTAR 

yang belum beragam. 

 

Gambar 4.36 Diagram Kepuasan Responden Tentang Informasi Detail 

Koleksi 

Berdasarkan gambar 4.36 diketahui bahwa ada 15 responden (15,9%) 

menentukan sangat setuju, 20 responden (21,2%) menentukan setuju, 32 responden 

(34%) menentukan ragu – ragu,  27 responden (28,7%) menentukan tidak setuju, 

dan tidak ada responden (0%) menentukan sangat tidak setuju.  

Hasil dari total nilai kuesioner (∑x) adalah 305 dengan nilai rata – rata 3,24 

didapat dari rumus Mean yaitu jumlah nilai yang diperoleh dibagi jumlah 

responden. Artinya jika mengacu pada skala penilaian (tabel 3.4) nilai yang 

dihasilkan ada di rentang skala 2,60 – 3,40 masuk ke kategori kurang puas. Hal ini 

menunjukkan bahwa responden merasa kurang puas dengan koleksi aplikasi I-PATI 

PINTAR yang belum memiliki informasi detail seperti sinopsis, gambar cover 

buku, dan ketersediaan buku. 
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Tabel 4.5 Hasil Analisis Indikator Kepuasan 

No. Pernyataan Mean Kategori 

1. Saya merasa puas karena aplikasi I-PATI 

PINTAR memiliki fitur yang lengkap dan 

sesuai kebutuhan 

 

3,52 

 

Puas 

2. Saya merasa puas karena fitur aplikasi I-

PATI PINTAR mudah digunakan 

 

3,75 

 

Puas 

3. Saya merasa puas karena tampilan 

aplikasi I-PATI PINTAR tidak 

membingungkan dan enak dilihat 

 

3,63 

 

Puas 

4. Saya merasa puas karena aplikasi I-PATI 

PINTAR cepat dan responsif saat 

mengakses informasi 

 

3,53 

 

Puas 

5. Saya merasa puas karena aplikasi I-PATI 

PINTAR memiliki kualitas koleksi terbaru 

dan lengkap 

 

3,18 

 

Kurang Puas 

6. Saya merasa puas karena aplikasi I-PATI 

PINTAR memiliki koleksi buku yang 

beragam 

 

3,24 

 

Kurang Puas 

7. Saya merasa puas karena koleksi aplikasi 

I-PATI PINTAR memiliki informasi detail 

seperti sinopsis, gambar cover buku, dan 

ketersediaan buku 

 

 

3,24 

 

 

Kurang Puas 

Total Rata – Rata (Grand Mean) 3,44 Puas 

 

Berdasarkan tabel 4.5 total skor rata – rata dari indikator kepuasan memakai 

rumus grand mean diperoleh dengan hasil senilai 3,44. Mengacu di skala penilaian 

(tabel 3.4) nilai yang dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 – 4,20 yang artinya 

tingkat kepuasan pengguna pada aplikasi I-PATI PINTAR termasuk dalam kategori 

puas. 

Pengukuran kepuasan pada penelitian ini, yaitu indikator kinerja, 

diskonfirmasi, dan kepuasan. Berikut nilai rata – rata dari ke tiga indikator beserta 

nilai Grand Mean yang diperoleh. 

Tabel 4.6 Hasil Nilai Grand Mean 

No. Indikator Total Rata – Rata 

(Grand Mean) 

Kategori 

1. Kinerja 3,50 Puas 
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2. Diskonfirmasi 3,34 Kurang Puas 

3. Kepuasan 3,44 Puas 

Total Grand Mean 3,42 Puas 

 

Berdasarkan tabel 4.6 menunjukkan bahwa total grand mean ke tiga 

indikator yang menjadi alat ukur tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-

PATI PINTAR di Kabupaten Pati adalah 3,42. Mengacu pada skala penilaian (tabel 

3.4) nilai yang dihasilkan berada pada rentang skala 3,40 – 4,20 yang artinya tingkat 

kepuasan pengguna terhadap aplikasi I-PATI PINTAR termasuk dalam kategori 

puas. Dapat diketahui bahwa indikator kinerja mendapat nilai Grand Mean paling 

tinggi yaitu 3,50 termasuk dalam kategori puas. Sedangkan indikator diskonfirmasi 

mendapat nilai Grand Mean paling rendah yaitu 3,34 termasuk dalam kategori 

kurang puas. 

4.2 Pembahasan Penelitian 

Pembahasan penelitian ini mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi I-PATI PINTAR berdasarkan teori yang dikembangkan menurut Oliver 

(1999) yang terdiri dari empat indikator yaitu harapan, kinerja, diskonfirmasi, dan 

kepuasan. Berdasarkan hasil pengisian kuesioner didapat, terbanyak responden 

penelitian ini terdiri dari perempuan jumlah 58 responden (61,7%). Selain itu, pada 

rentang usia 21 – 30 tahun menjadi mayoritas responden dengan jumlah 42 

responden (44,7%), serta mayoritas status responden adalah bekerja dengan jumlah 

50 responden (53,2%). 

 

4.2.1 Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap Aplikasi I-PATI PINTAR 

Di Kabupaten Pati  

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna aplikasi I-PATI PINTAR 

secara umum puas dengan aplikasi tersebut. Terdapat empat indikator utama yang 

menjadi alat ukur dalam penelitian ini. Indikator tersebut antara lain harapan, 

kinerja, diskonfirmasi, dan kepuasan. Indikator harapan bertujuan untuk 

mengetahui seberapa besar harapan responden akan manfaat yang diperoleh dari 
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aplikasi I-PATI PINTAR. Harapan muncul ketika pengguna memiliki pengalaman 

sebelumnya, informasi dari lingkungan sosial, dan adanya kebutuhan dan tujuan 

pribadi. Hal ini sesuai dengan yang dikemukakan oleh (Sulivyo, 2021) bahwa 

harapan pengguna dipengaruhi oleh pengalaman penggunaan atau pembelian 

sebelumnya yang akan mempengaruhi kepuasan pengguna. Dari data diatas, 

menunjukkan lebih dari 90% responden tidak hanya menginginkan sebuah sistem 

yang berfungsi begitu saja. Akan tetapi responden memiliki harapan yang tinggi 

dan menginginkan fitur aplikasi I-PATI PINTAR yang mudah digunakan, menarik 

secara visual, cepat diakses, dan memberikan pengalaman secara optimal dan 

sesuai kebutuhan. Sebuah produk yang baik ketika memberikan kepuasan dalam 

pengalaman pengguna, maka penting mempersiapkan produk dengan tepat dan 

kebutuhan pengguna akan digabungkan dengan fitur yang ada di dalamnya 

(Prasetyaningsih & Ramadhani, 2021). Selanjutnya berdasarkan data diatas, 

sebanyak lebih dari 90% responden memiliki harapan yang tinggi dan 

menginginkan koleksi pada aplikasi I-PATI PINTAR yang terbaru, lengkap, 

beragam, selalu diperbarui, dan informatif. Hal ini menekankan pentingnya 

penyedia layanan untuk menjaga kualitas koleksi. Kegiatan yang dapat dilakukan 

seperti pengembangan koleksi. Pengembangan koleksi digital diartikan sebagai 

peningkatan secara kualitas dan kuantitas serta kemutakhiran sebuah informasi 

(Agusta, 2019). 

Pada penelitian ini terdapat dua indikator yang menunjukkan hasil 

memuaskan, yaitu indikator kinerja dan kepuasan. Indikator kinerja merupakan 

aspek yang penting dalam tingkat kepuasan pengguna. Dalam hal ini pengguna 

dapat merasakan kinerja, manfaat, fitur produk setelah menggunakan aplikasi I-

PATI PINTAR. Indikator kinerja masuk dalam kategori indikator dengan hasil 

yang memuaskan, artinya aplikasi ini telah dirancang dengan baik dan mudah 

digunakan. Menurut (Wahyuningsih, 2023) semakin tinggi kualitas layanan, 

semakin nyaman suasana, dan semakin mudah pengguna dapat mengakses segala 

fitur aplikasi perpustakaan maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan. Pengguna 

merasa puas terhadap kinerja aplikasi I-PATI PINTAR seperti fitur yang aplikasi 

yang mudah digunakan. Selanjutnya, dalam indikator kepuasan pengguna akan 
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merespons serta muncul perasaan puas atau tidak mengenai kualitas produk dan 

layanan setelah menggunakan aplikasi I-PATI PINTAR. Fitur dan koleksi aplikasi 

I-PATI PINTAR menjadi komponen untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna. 

Indikator kepuasan masuk dalam kategori indikator dengan hasil yang 

memuaskan. Dari dua indikator tersebut, aspek yang menjadikan pengguna 

merasa puas yaitu fitur dari aplikasi I-PATI PINTAR yang mudah digunakan. 

Indikator diskonfirmasi muncul dari perbedaan antara harapan sebelumnya 

dan kinerja secara nyata. Dalam hal ini apabila kinerja produk lebih baik dari yang 

diharapkan maka terjadi diskonfirmasi positif. Apabila kinerja produk lebih buruk 

dari yang diharapkan maka terjadi diskonfirmasi negatif. Sedangkan ketika 

kinerja produk sesuai dengan harapan maka tidak ada diskonfirmasi. Hasil data 

yang sudah diolah pada tabel 4.6 diketahui bahwa indikator diskonfirmasi 

menunjukkan kurang puas. Tabel tersebut menunjukkan bahwa diskonfirmasi 

mengarah ke arah negatif atau harapan pengguna tidak terpenuhi. Terdapat 

beberapa aspek yang menunjukkan kurang puas, yaitu aplikasi I-PATI PINTAR 

belum memiliki fitur yang lengkap dan sesuai kebutuhan melebihi harapan 

pengguna, belum memiliki koleksi terbaru dan lengkap melebihi harapan 

pengguna, belum memiliki koleksi yang beragam melebihi harapan pengguna, dan 

belum memiliki informasi detail koleksi melebihi harapan pengguna. 

Indikator diskonfirmasi mendapat hasil kurang puas, artinya terjadi 

diskonfirmasi negatif karena harapan melebihi kinerja. Akan tetapi, tingkat 

kepuasan akhir mendapat nilai puas karena perbedaan antara harapan dan kinerja 

tidak terlalu besar atau masih dalam batas toleransi pengguna. Secara teori, 

indikator diskonfirmasi negatif dapat menurunkan tingkat kepuasan tetapi secara 

keseluruhan pengguna masih merasa puas meskipun hasil diskonfirmasi 

menunjukkan negatif. Terdapat beberapa aspek dalam indikator kinerja dan 

indikator kepuasan yang menjadi faktor ketidak puasan. Pernyataan tersebut 

antara lain aplikasi I-PATI PINTAR belum memiliki kualitas koleksi terbaru dan 

lengkap. Pengembangan koleksi digital diartikan sebagai peningkatan secara 

kualitas dan kuantitas serta kemutakhiran sebuah informasi (Agusta, 2019). 

Sejalan dengan hal tersebut kualitas dan kuantitas koleksi yang baik dilakukan 
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dengan cara pengembangan koleksi digital oleh pustakawan atau pengelola. 

Selanjutnya belum memiliki koleksi buku yang beragam, menurut (Salmi Addin 

dkk., 2024) salah satu indikator utama kualitas sebuah perpustakaan yaitu 

memiliki koleksi yang beragam dan relevan. Hal tersebut memiliki tujuan agar 

pengguna dapat menemukan informasi yang dibutuhkan dengan tepat. Ketiga 

yaitu terdapat beberapa koleksi yang belum memiliki informasi detail seperti 

sinopsis, gambar cover buku, dan ketersediaan buku. Menurut (Imtiyaz dkk., 

2023) cover buku sangat penting dalam sebuah buku karena dapat menarik calon 

pembaca. Selain itu juga memberikan sekilas mengenai informasi dalam buku 

atau pemahaman pesan dari buku. Koleksi yang memiliki informasi detail dapat 

memudahkan dan menarik calon pembaca untuk membaca dan meminjam buku 

tersebut. 

Dalam teori Expectancy Disconfirmation Theory terdapat empat komponen 

utama yaitu, harapan, kinerja, diskonfirmasi, dan kepuasan sebagai hasil akhirnya. 

Harapan artinya seberapa besar harapan pengguna, kinerja artinya bagaimana 

kinerja nyata dari produk atau jasa. Sedangkan diskonfirmasi artinya selisih antara 

kinerja serta harapan. Jika kinerja aplikasi melebihi ekspektasi terjadi 

diskonfirmasi positif, jika kinerja sama besarnya dengan harapan maka tidak ada 

diskonfirmasi. Sedangkan kinerja kurang dari harapan terjadi diskonfirmasi 

negatif. Pada hasil penelitian ini didapat harapan mendapat kategori sangat tinggi, 

kinerja mendapat hasil puas artinya agak dibawah indikator harapan dan 

diskonfirmasi mendapat hasil kurang puas serta kepuasan akhir mendapat hasil 

puas. 

Hasil jawaban kuesioner pada indikator kinerja, diskonfirmasi, dan 

kepuasan rata – rata menunjukkan jawaban ragu – ragu, menurut pustakawan hal 

tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya total responden yang 

mengakses aplikasi I-PATI PINTAR sedikit, kurang memahami fitur aplikasi I-

PATI PINTAR karena terbatasnya sosialisasi kepada masyarakat Kabupaten Pati, 

koleksi aplikasi I-PATI PINTAR masih terbatas sehingga responden kurang 

tertarik. Berdasarkan hasil penelitian dan wawancara didapat kondisi rata – rata 

responden hanya mendaftar akun dan kurang memanfaatkan aplikasi I-PATI 
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PINTAR sehingga mempengaruhi jawaban kuesioner pada indikator kinerja, 

diskonfirmasi, dan kepuasan. 

  Temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pengguna aplikasi I-

PATI PINTAR secara umum merasa puas, meskipun harapan awal pengguna 

sepenuhnya belum terpenuhi. Adapun kemungkinan faktor lain yang menjadikan 

pengguna merasa puas yaitu, kemudahan penggunaan aplikasi. Survei yang 

dilakukan kepada pengguna menunjukkan 49 responden (52,1%) menyatakan 

tidak menemukan kesulitan dalam menggunakan aplikasi I-PATI PINTAR. 

Sisanya 27 responden (28,7%) mengalami kesulitan saat mencari koleksi 

berdasarkan judul, penulis, subjek, atau kata kunci lain. Sedangkan 8 responden 

(8,5%) mengalami kesulitan saat mengembalikan buku. Lalu 7 responden (7,4%) 

mengalami kesulitan saat mendaftar akun dan login aplikasi I-PATI PINTAR. 

Kemudian 3 responden (3,2%) mengalami kesulitan saat meminjam buku. 

Meskipun hasil indikator diskonfirmasi menunjukkan kurang puas, hal tersebut 

tidak secara signifikan menurunkan tingkat kepuasan pengguna keseluruhan yang 

berada pada kategori puas. 

Dalam mendukung hasil penelitian, peneliti mengajukan beberapa 

pertanyaan terbuka terhadap salah satu pustakawan Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Pati. Hasil yang diperoleh yaitu, beliau menggunakan 

aplikasi I-PATI PINTAR untuk mempermudah dalam pencarian informasi tanpa 

harus datang ke perpustakaan. Menurutnya koleksi internal di aplikasi I-PATI 

PINTAR tidak bisa ditemukan di perpustakaan. Fitur yang disukai yaitu fitur 

koleksi internal Dinas Kearsipan dan Perpustakaan. Semua fitur sudah sesuai dan 

dapat di nikmati semua kalangan. Kualitas konten yang disajikan menurutnya 

cukup memuaskan dan berharap dapat berinovasi sesuai kebutuhan masyarakat. 

Beliau merasa puas karena informasi dalam genggaman dan berharap tentang 

kuantitas dan kualitas koleksi semakin baik dan sesuai kebutuhan masyarakat 

Kabupaten Pati. 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati dalam menyediakan 

sumber informasi perpustakaan digital memiliki hasil yang cukup baik dengan 

selalu mengikuti perkembangan teknologi informasi. Dilihat dari adanya kerja 
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sama dengan pihak ketiga yaitu PT. Aksaramaya dalam pengembangan aplikasi I-

PATI PINTAR yang dapat diakses oleh seluruh masyarakat Kabupaten Pati. 

Kemudahan akses yang diberikan telah dimanfaatkan oleh masyarakat dalam 

pencarian koleksi seperti koleksi umum, koleksi buku sekolah elektronik untuk 

siswa Sekolah Dasar hingga Menengah, dan beragam koleksi lainnya. Sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Puspitadewi & Irawan, 2023) bahwa akses 

yang mudah terhadap informasi di perpustakaan mendorong pengguna untuk 

memanfaatkannya secara maksimal, selaras dengan fungsinya sebagai pusat 

informasi, sumber referensi, pendidikan, dan hiburan. Meskipun pada beberapa 

bagian masih terdapat kekurangan, namun pihak Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Pati telah memberikan yang terbaik bagi penggunanya.  

 

4.2.2 Hasil Penelitian Dalam Perspektif Islam  

 Menurut hasil penelitian, aplikasi I-PATI PINTAR memberikan kemudahan 

dalam mengakses sumber informasi serta secara umum pengguna merasa puas. Hal 

ini sesuai dengan firman Allah SWT yang ada pada Surah Al – Mulk ayat 15 

berbunyi: 

 

يْ  هُوَ  بِّهَا فِّيْ  فَامْشُوْا ذلَوُْلًا  الْارَْضَ  لكَُمُ  جَعلََ  الَّذِّ نْ  وَكُلوُْا مَنَاكِّ زْقِّه    مِّ ۝١٥ النُّشُوْرُ  وَاِّلَيْهِّ  رِّ   

Artinya : Dialah yang menjadikan bumi untuk kamu dalam keadaan mudah 

dimanfaatkan. Maka, jelajahilah segala penjurunya dan makanlah sebagian dari 

rezeki-Nya. Hanya kepada-Nya kamu (kembali setelah) dibangkitkan. (Q.S. Al – 

Mulk: 15) 

Menurut tafsir Kementerian Agama Republik Indonesia ayat diatas 

dijelaskan bahwa Dialah Allah yang menciptakan bumi agar kamu dapat 

menjelajahinya dengan mudah untuk melakukan berbagai aktifitas yang 

bermanfaat, oleh karena itu manfaatkanlah kesempatan untuk  menjelajahi bumi ini, 

berkelanalah ke seluruh pelosoknya, dan makanlah sebagian dari rezeki-Nya yang 

disediakan untuk kamu, serta bersyukurlah dengan segala karunia-Nya itu. Dan 

karena pada akhirnya, hanya kepada-Nyalah kamu kembali setelah dibangkitkan. 
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Dalam konsep pemanfaatan sumber daya, aplikasi I-PATI PINTAR memberikan 

fasilitas perpustakaan digital sebagai salah satu bentuk pemanfaatan teknologi 

dalam mengelola dan penggunaan sumber daya informasi. Aplikasi I-PATI PINTAR 

memberikan kemudahan bagi pengguna dalam mencari dan mendapatkan informasi 

yang mereka butuhkan. Penggunaan aplikasi I-PATI PINTAR mempengaruhi 

kepuasan pengguna yang dapat dilihat melalui indikator kinerja dan kepuasan. 

Namun dalam penelitian ini diketahui bahwa pengguna aplikasi I-PATI 

PINTAR secara umum merasa puas, meskipun harapan awal pengguna sepenuhnya 

belum terpenuhi. Hal ini sejalan dengan teori diskonfirmasi dalam kepuasan 

pengguna, yang menyatakan bahwa ketika kinerja lebih rendah dari harapan atau 

diskonfirmasi negatif. Akan tetapi dalam penelitian ini kinerja tetap berada dalam 

kategori puas, menunjukkan perbedaan antara harapan dan kinerja masih pada batas 

toleransi pengguna. Faktor seperti aplikasi I-PATI PINTAR belum memiliki 

kualitas koleksi terbaru dan lengkap, belum memiliki koleksi buku yang beragam, 

dan terdapat beberapa koleksi yang belum memiliki informasi detail seperti 

sinopsis, gambar cover buku, dan ketersediaan buku mengakibatkan diskonfirmasi 

dalam kategori kurang puas. Terkait hal tersebut diharapkan Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan  Kabupaten Pati dapat meningkatkan kualitas dari koleksi aplikasi I-

PATI PINTAR agar mendapatkan tanggapan positif dari pengguna. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan temuan dari penelitian yang telah dilaksanakan, ada empat 

indikator yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna, yaitu 

harapan, kinerja, diskonfirmasi, dan kepuasan. Adapun nilai Grand Mean ketiga 

indikator kinerja, diskonfirmasi, dan kepuasan sebesar 3,42 yang masuk dalam 

kategori puas. Artinya masyarakat Kabupaten Pati atau pengguna puas dengan 

aplikasi I-PATI PINTAR   Berdasarkan indikator tersebut, indikator harapan 

menunjukkan lebih dari 90% responden memiliki harapan yang tinggi dan 

menginginkan fitur aplikasi I-PATI PINTAR yang mudah digunakan, menarik 

secara visual, cepat diakses, dan memberikan pengalaman secara optimal dan 

sesuai kebutuhan. Serta menginginkan koleksi aplikasi I-PATI PINTAR yang 

terbaru, lengkap, beragam, selalu diperbarui, dan informatif. Indikator kinerja 

dengan nilai rata – rata 3,50 masuk dalam kategori puas. Pengguna merasa puas 

terhadap kinerja aplikasi I-PATI PINTAR seperti fitur yang lengkap dan sesuai 

kebutuhan, mudah digunakan, tampilan tidak membingungkan, responsif, dan 

memiliki koleksi yang beragam. Sedangkan indikator diskonfirmasi dengan nilai 

rata – rata 3,34 masuk dalam kategori kurang puas. Terdapat beberapa aspek pada 

indikator diskonfirmasi yang menunjukkan kurang puas, yaitu aplikasi I-PATI 

PINTAR belum memiliki fitur yang lengkap dan sesuai kebutuhan melebihi 

harapan pengguna, belum memiliki koleksi terbaru dan lengkap melebihi harapan 

pengguna, belum memiliki koleksi yang beragam melebihi harapan pengguna, dan 

belum memiliki informasi detail koleksi melebihi harapan pengguna. Kemudian 

indikator kepuasan dengan nilai rata – rata 3,44 masuk dalam kategori puas. 

Pengguna merasa puas terhadap aplikasi I-PATI PINTAR seperti fitur yang 

lengkap dan sesuai kebutuhan, mudah digunakan, tampilan tidak 

membingungkan, dan responsif saat mengakses informasi. Penelitian ini 

menunjukkan pengguna aplikasi I-PATI PINTAR di Kabupaten Pati puas terhadap 

indikator kinerja dan kepuasan aplikasi tersebut yang mendapatkan nilai rata – 

rata tertinggi. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, berikut beberapa rekomendasi 

yang penulis tujukan kepada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Pati dan peneliti selanjutnya yang ingin meneliti hal serupa, yaitu: 

1. Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Pati untuk meningkatkan 

kualitas layanan aplikasi I-PATI PINTAR dari segi update kualitas 

koleksi yang lengkap, keberagaman koleksi, dan informasi detail 

koleksi seperti sinopsis, gambar cover buku, dan ketersediaan buku. 

Karena pada indikator diskonfirmasi menunjukkan kurang puas 

terhadap koleksi dari aplikasi I-PATI PINTAR. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggabungkan model 

Expectancy Disconfirmation Theory (EDT) dengan model lain seperti 

Technology Acceptance Model (TAM) atau Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) untuk mendapatkan 

pemahaman yang lebih luas dalam mengukur tingkat kepuasan dan 

penerimaan teknologi agar lebih terstruktur. Dengan menggabungkan 

model EDT dan UTAUT dapat memperoleh pemahaman yang lebih 

lengkap tentang bagaimana pengguna berinteraksi serta bagaimana 

meningkatkan kepuasan dan penerimaan teknologi. 

3. Dalam penelitian ini indikator yang digunakan terbatas pada harapan, 

kinerja, diskonfirmasi, dan kepuasan. Saran terhadap penelitian 

selanjutnya dapat menambahkan indikator lain seperti kualitas layanan,  

kemudahan penggunaan, kepercayaan pengguna sebagai faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna agar memperoleh gambaran yang 

lebih luas. Sedangkan indikator harapan, kinerja, diskonfirmasi, dan 

kepuasan lebih berfokus pada proses kognitif dan afektif pengguna 

dalam menilai suatu aplikasi. 
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