
 

 
 

تحليل الوجوه الإيجابية والسلبية لشخصية "طارق بن زياد" في فيلم فتح الأندلس على  
 منظور براون وليفينسون 

 
 بحث جامعي

 
 إعداد:

 محمد سراجى فكوب 
 

 ٢٠٠٣٠١١١٠١٤٩رقم القيد: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قسم اللغة العربية وأدبها 
 كلية العلوم الإنسانية

 ومية مالانج إبراهيم الإسلامية الحكجامعة مولانا مالك 
٢٠٢٤ 



 

 
 

  على الأندلس فتح  فيلم  في " زياد بن طارق " لشخصية والسلبية الإيجابية الوجوه  تحليل
 وليفينسون  براون  منظور

 بحث جامعي
 (S-1)مقدم لاستيفاء شروط الاختبار النهائي للحصول على درجة سرجانا 

 في قسم اللغة العربية وأدبها كلية العلوم الإنسانية
 سلامية الحكومية مالانجالك إبراهيم الإجامعة مولانا م

 إعداد:
 محمد سراجى فكوب 

 ٢٠٠٣٠١١١٠١٤٩رقم القيد: 
 المشرف:

  الماجستي  حكيم رحمن عارف
 ١٩8١١١١٣٢٠٢٣٢١١٠٠7رقم التوظيف: 

 
 
 
 

 قسم اللغة العربية وأدبها 
 كلية العلوم الإنسانية

 جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج 
٢٠٢٤



 

 أ  
 

 

 الباحث تقرير  \
 افيدكم علما بأنني الطالب:

 : محمد سراجى فكوب                  الاسم
 ٢٠٠٣٠١١١٠١٤٩:         رقم القيد 

      في " زياد  بن طارق " لشخصية والسلبية الإيجابية الوجوه  تحليل:         وضوع البحث الم
 وليفينسون  براون منظور  على الأندلس فتح  فيلم 

من إبداع غيري أو تأليف الآخر. وإذا ادّعى أحد في المستقبل    بنفسي وما زدته أحضرته وكتبته   
على ذلك ولن تكون المسؤولية   فإنه أتحمل المسؤولية ، تأليفه وتتبين أنه من غير بحثيأنه من 

على المشرفين أو مسؤولي قسم اللغة العربية وأدبها كلية العلوم الإنسانية جامعة مولانا مالك 
 لإسلامية الحكومية مالانج. إبراهيم ا

 
 

 ،  تحريرا بمالانج
 الباحث

 
 
 

 محمد سراجى فكوب 
 ٢٠٠٣٠١١١٠١٤٩رقم القيد: 



 

 ب  
 

 تصريح 
  الوجوه  تحليلتحت العنوان محمد سراجى فكوب باسم  لطالبهذا تصريح بأن رسالة 

  براون منظور على  الأندلس فتح  فيلم  في " زياد  بن طارق " لشخصية والسلبية الإيجابية
تم بالفحص والمراجعة من قبل المشرف وهي صالحة للتقديم إلى مجليس المناقشة    سونوليفين

لاستيفاء شروط الاختبار النهائي وذلك للحصول على درجة البكالوريوس في قسم اللغة 
 العربية وأدبها كلية العلوم الإنسانية جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج. 

 
 ٢٠٢٤يو ما ٢٠ ،مالانج

 الموافق
 وأدبها  رئيس قسم اللغة العربية  المشرف                                        

 
 

 الماجستير ،الدكتور عبد الباسط                   عارف رحمن حكيم الماجستير
 ١٩8٢٠٣٢٠٢٠١5٠٣١٠٠١التوظيف:رقم   ١٩8١١١١٣٢٠٢٣٢١١٠٠7رقم التوظيف:  

 
 المعرّف
 لإنسانيةعميد كلية العلوم ا
 

 
 

 الماجستير ،الدكتور محمد فيصل
 ١٩7٤١١٠١٢٠٠٣١٢١٠٠٣رقم التوظيف: 



 

 ج  
 

 تقرير لجنة المناقشة
 لقد تمت مناقشة هذا البحث الجامعي الذي قدمتها:

 محمد سراجى فكوب :   الاسم
 ٢٠٠٣٠١١١٠١٤٩:  رقم القيد
فيلم فتح تحليل الوجوه الإيجابية والسلبية لشخصية "طارق بن زياد" في :  العنوان

 الأندلس على منظور براون وليفينسون 
قسم اللغة العربية وأدبها لكلية    في (S-1)وقررت اللجنة نجاحها واستحقاقها درجة سرجانا  

 العلوم الإنسانية بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج. 
 ع وقيالت                            ٢٠٢5يونيو  ٢٠ ،تحريرا بمالانج
 لجنة المناقشة 

 )                      (                  الماجستير  ،: محمد سعيد رئيس المناقشة -١
 ١٩7٠١٠٠5٢٠٠6٠٤رقم التوظيف  :

 )                      (            عارف رحمن حكيم الماجستيرالمناقش الأول :  -٢
 ١٩8١١١١٣٢٠٢٣٢١١٠٠7رقم التوظيف  : 

 )                      (                      قي، املاجسترراز   حافظالمناقش الثاني :  -٣
 ١٩85٠٣٣٠٢٠٢٣٢١١٠١٤رقم التوظيف : 

 المعرّف
 عميد كلية العلوم الإنسانية

 
 الماجستير ،الكتور محمد فيصل

 ١٩7٤١١٠١٢٠٠٣١٢١٠٠٣رقم التوظيف: 



 

 د  
 

 استهلال
 

 "  وميةحاول أن تترك أثراً ودياً من الامتنان الصغير في رحلتك الي "
“ Cobalah tinggalkan jejak ramah berupa rasa terima kasih kecil dalam perjalanan 

harianmu.” 

((  Stephen C. Levinson )) 

 
 
 
 
 

  



 

 ه  
 

 

 إهداء
 أهديت هذا البحث الجامعي إلى:

 أبي المحبوب
 أمي المحبوبة
 المحبوب  أخي الكبير

 ة المحبوبة  الكبير تيأخ
 أخي الصغير المحبوب

 الأساتيذ والأستاذات في قسم اللغة العربية وأدبها  يعجم
 

  



 

 و  
 

 توطئه 
إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونستغفره، ونعوذ بالله من شرور أنفسنا ومن سيئات أعمالنا،  
من يهده الله فلا مضل له ومن يضل فلا هادي له. والحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه كما  

وتعالى قد علمنا ما لم نعلم وأخرجنا من الظلمات الى النور ان  سبحيحب ربنا يرضى، ونشكره  
وهدانا الإسلام وعلمنا الحكمة والقرآن. وأشهد أن لا اله الا الله وأشهد أن محمد رسول الله،  

وصحبه الكرام ومن  والصلاة والسلام على رسول الله محمد صلى الله عليه والسلام وعلى آله
 بعد.  اأم ين،الد تبعه بإحسان إلى يوم

  الإيجابية   الوجوه  تحليل:  الحمد لله على رحمته وتوفيقه قد تمت هذا البحث الجامعي تحت الموضوع
لكن  وليفينسون براون منظور على الأندلس فتح فيلم في" زياد بن طارق" لشخصية والسلبية

ط  لاستسفاء شرو الباحث قد اعترف أن هناك كثير من النقائص والأخطأ. هذا البحث يقصد  
قسم اللغة العربية وأدبها لكلية العلوم  (S-1لنهائي والحصول على درجة سرجانا )الاختبار ا

 بمالانج.  الإسلامية الحكومية الإنسانية بجامعة مولانا مالك إبراهيم
أدركت  .  طفى البدر المبين هو عزة للمسلمين من نور رب العالمينطه الأمين المصوالصلاة على  

ام بحثي في هذ البحث. لذلك، أود أن  ف قد ساهمت وساعدتني في إتمأن العديد من الأطرا
 إلى:   خصوصا أعبر عن شكري لكل من ساعدني، و 

 أستاذ الدكتور زين الدين الماجستير مدير جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية .١
   .الحكومية مالانج

نية جامعة  بوصف عميد كلية العلوم الإنسا، الماجستير دكتور محمد فيصلفضيلة  .٢
 مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج.   مولانا

 عبد الباسط، بصفة رئيس قسم اللغة العربية وأدبها في كلية العلوم دكتورفضيلة  .٣
 الإنسانية جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج. 



 

 ز  
 

 بصير لمشرف الذي قد أرشدتني وعلمتنيا  ،عارف رحمن حكيم الماجستيرفضيلة  .٤
 ذا البحث الجامعي.وحيد وحليم في كتابة ه

  جميع الأساتذ والأستاذات الكراماء في قسم اللغة العربية وأدبها الذين بذلوا جميع  .5
 .علومهم وأوقاتهم

أختي  ،يسريل،  فؤاد ،والأب جفري أخي الكبير زين الدين فضيلة والدي وأمي زينبة .6
الصغير عبد الرحمن آلاف الشكر ي أخ،  وعائشة تريسناواتي فطمة ينتي،،  الكبيرة
الذي لا نهاية له على تحفيزك ودعمك الكامل حتى تتمكن من إكمال هذه   والشكر

 . المهمة النهائية
الذين يجاهدون معي في إكمال هذا  ٢٠زملائي عاويزرا قسم اللغة العربية وأدبها  .7

 معكم النجاح والتوفيق والرضا عن الله.  ،البحث الجامعي
عة مسجد الفرقان في مجمع بوليتكنيك الحكومة في مالانج باء في جماالأمهات والآ .8

 الذين قدموا لي الدعم المعنوي والدعاء والتشجيع.
أن يقابل الله سبحانه وتعالى كل إحسانهم بالبركة في الدنيا والآخرة.   الباحثوتأمل 

إلهام ومرجعاً بالإضافة إلى ذلك، يأمل الباحث أيضاً أن تكون نتائج هذه الدراسة مصدر 
لمزيد من الأبحاث، وأن تكون نتائج هذه الدراسة ذات فائدة كبيرة للآخرين. ونأمل أن 

 وأن يكون له أثر إيجابي على الجميع. يسهم هذا الجهد في تطوير العلم
 ، تحريرا بمالانج

 الباحث
 

 محمد سراجى فكوب 
  ٢٠٠٣٠١١١٠١٤٩رقم القيد: 



 

 ح  
 

 مستخلص البحث
تحليل الوجه الإيجابي والسلبي في فيلم ”فتح الأندلس“ من منظور ( ٢٠٢5، محمد. سراجي )فكوب

العلوم الإنسانية، جامعة مولانا مالك براون وليفنسون. الأطروحة. اللغة العربية وآدابها، كلية  
 الماجستير  ،إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج. المشرف عارف الرحمن حكيم

 ، فيلم فتح الأندلس، براون، ليفنسون، الوجه السلبيالوجه الإيجابي  :ساسيةالكلمات الأ

 
الأندلس“ من خلال تحديد تقوم هذه الدراسة بتحليل شخصية طارق بن زياد في فيلم ”فتح 

استراتيجيات الوجه الإيجابية والسلبية المستخدمة، وكذلك دراسة العوامل التي تؤثر في استخدامها استنادًا  
المنهج المستخدم هو البحث الكيفي الذي يتضمن اختزال البيانات، وعرض   إلى منظور براون وليفنسون.

ث على تحليل الجوانب الإيجابية والسلبية للشخصيات من البيانات، واستخلاص النتائج. ويركز هذا البح
خلال بيانات النص والحوار، بهدف فهم معنى وسياق سلوك الشخصيات بطريقة عميقة ومنظمة. وقد 

استراتيجية إيجابية مثل الاهتمام والثناء وتجنب الصراعات،   ١٣ج أن طارق بن زياد استخدم  أظهرت النتائ
التشاؤم والتشاؤم والتواضع، وذلك لبناء العلاقات وحماية كرامته كقائد.  استراتيجيات سلبية مثل 6و

ارب مع الحلفاء، مثل وتشمل العوامل المؤثرة في استخدام هذه الاستراتيجيات الحميمية والقوة في بناء التق
كونتي جوليان، وكذلك الحاجة إلى حماية كرامته واستقلاليته كقائد. وقد ساهم الجمع بين هاتين 

 الاستراتيجيتين في نجاح طارق في تحقيق هدفه المتمثل في فتح الأندلس.
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ABSTRACT 

 

Fakaubun, Muhammad. Suraji (2025) Analysis of Positive and Negative Face in the 

Movie “Fath Andalus” Brown and Levinson's Perspective. Thesis. 

Arabic Language and Literature, Faculty of Humanities, Maulana 

Malik Ibrahim State Islamic University Malang. Supervisor Arief 

Rahman Hakim, M. Pd.I.. 

Keywords: Positive Face, Negative Face, Fath Andalus Movie, Brown, Levinson 
 

This study analyzes the character of Thariq bin Ziyad in the Movie “Fath 

Andalus” by identifying the positive and negative face strategies used, as well as 

examining the factors that influence their use based on Brown and Levinson's 

perspective. The method used is qualitative research which includes data reduction, 

data presentation, and conclusion drawing. The focus of this research is on analyzing 

the positive and negative aspects of characters through text and dialogue data, with the 

aim of understanding the meaning and context of character behavior in a deep and 

structured manner. The results showed that Thariq bin Ziyad used 13 positive 

strategies, such as attention, praise, and conflict avoidance, as well as 6 negative 

strategies, including pessimism and deference, to build relationships and protect his 

dignity as a leader. Factors influencing the use of these strategies include intimacy and 

power in building closeness with allies, such as Count Julian, as well as the need to 

protect dignity and independence as a leader. The combination of these two strategies 

contributed to Thariq's success in achieving his goal of conquering Andalusia. 
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ABSTRAK 

 

Fakaubun, Muhammad. Suraji (2025) Analisis Muka Positif dan Negatif dalam Film 

“Fath Andalus” Prespektif Brown dan Levinson. Skripsi. Bahasa 

dan Sastra Arab, Fakultas Humaniora, Universitas Islam Negeri 

Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing Arief Rahman 

Hakim, M. Pd.I. 

 

Kata Kunci: Muka Positif, Muka Negatif, Film Fath Andalus, Brown, Levinson 
 

Penelitian ini menganalisis karakter Thariq bin Ziyad dalam film "Fath 

Andalus" dengan mengidentifikasi strategi muka positif dan negatif yang digunakan, 

serta mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaannya berdasarkan 

perspektif Brown dan Levinson. Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif 

yang meliputi pengurangan data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Fokus 

penelitian ini adalah pada analisis aspek positif dan negatif karakter melalui data teks 

dan dialog, dengan tujuan memahami makna dan konteks perilaku karakter secara 

mendalam dan terstruktur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Thariq bin Ziyad 

menggunakan 13 strategi positif, seperti perhatian, pujian, dan penghindaran konflik, 

serta 6 strategi negatif, termasuk pesimisme dan penghormatan, untuk membangun 

hubungan dan melindungi martabatnya sebagai pemimpin. Faktor yang mempengaruhi 

penggunaan strategi ini meliputi keintiman dan kekuasaan dalam membangun 

kedekatan dengan sekutu, seperti Count Julian, serta perlunya melindungi martabat dan 

kemandirian sebagai pemimpin. Kombinasi kedua strategi ini berkontribusi pada 

keberhasilan Thariq dalam mencapai tujuannya untuk menaklukkan Andalusia. 
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 قائمة المحتويات 

 

 
 أ .................................................................... تقرير الباحث

 ب  ........................................................................ تصريح 

 ج .............................................................. المناقشةتقرير لجنة 

 د ....................................................................... استهلال

 ه .......................................................................... إهداء

 و .......................................................................... توطئه 

 ح .............................................................. مستخلص البحث

 ك .................................................................. قائمة المحتويات 

 ١ ................................................................... الفصل الأول

 ١ ............................................................... أ.خلفية البحث 

 7 ............................................................. ب.أسئلة البحث 

 7 .............................................................. ج.فائدة البحث

 7 .............................................................. د.حدود البحث

 7 ......................................................... اته.تحديد المصطلح 



 

 ل  
 

 ١٠ .................................................................. الفصل الثان 

 ١٠ .............................................. (Pragmatik)أ.التداولية 

 ١٠ ............................................. (Politennes) ب.الأدب 

 ١١ .......................................... ج.نظرية براون وليفنسون في الأدب

 ١١ ................................................................. هوج د. 

 ١٢ .......................................................... وجه الإيجاب -1

 ١٤ .......................................................... وجه السلب -٢

 ١5 .................................................................... ه.فيلم 

 ١6 ................................................................ الفصل الثالث 

 ١6 ............................................................. .نوع البحث-أ

 ١6 ........................................................ .مصدر البيانات-ب

 ١7 .................................................... .طريقة جمع البيانات-ج

 ١8 .................................................... .طريقة تحليل البيانات -د

 ١٩ ......................................................... البيانات  ليلتق-1

 ١٩ ........................................................ عرض البيانات -٢

 ٢٠ ............................................................... استنتاج-3

 ٢١ .................................................................. الباب الرابع 
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 ٢١ ..................................... الوجوه الإيجاب في أفلام فتح الأندلس .-أ

 ٣٢ ................................... الوجوه السلب في أفلام فتح الأندلس .-ب

 ٣٩ ......... السلب براون وليفنسون لوك الوجه الإيجاب و عوامل الكامنة وراء س.-ج

 ٤٤ ............................................................... الفصل الخامس

 ٤٤ ................................................................ .الخلاصة-أ

 ٤5 ............................................................. .التوصيات -ب

 ٤6 ....................................................... قائمة المصادر و المراجع 

 5٠ ...................................................................سية الذاتية
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 الفصل الأول

 مقدمة

 حثالب خلفية .أ
 الأدب ، خاصللللللة في نظرية الأدب الوجوه الإيجابية والسلللللللبية هي مصللللللطلحات مسللللللتخدمة في نظرية  

لبراون وليفنسلون. يشلير الوجه إلى الهوية الاجتماعية للشلخص أو وجهه، والذي  كن تهديده أو تعزيزه في 
و محللل إعجللاب، بينمللا  أالتفللاعلات الاجتمللاعيللة. الوجلله الإيجللابي هو الرغبللة في أن يكون محبوبًا أو مقبولًا 

 (٢٠٢١)الفردوس وآخرون، يشير الوجه السلبي إلى الرغبة في التحرر من القوة. أو الإكراه.
بأسللللوب أنيق ودقيق يحترم عند التحدث أو الكتابة، يشلللير الأدب في اللغة إلى اسلللتخدام الكلمات 

طلب التحدث منا الحفاظ على  تيمشلللاعر الآخرين ويلتزم بإرشلللادات الاسلللتخدام السلللليم والصلللحيح للغة. 
ا تكتيكات اللباقة المناسللبة   ، اتزان الموقف والتركيز على الشللخص الذي نتحدث إليه. كما أننا نراعي أيضللً

يطلق عليها الوجه الإيجابي والسلللللللبي، يشللللللير الوجه الإيجابي إلى وهي اسللللللتراتيجية مفهوم الوجه أو غالبًا ما 
نما يشلللللللير الوجه السللللللللبي إلى رغبة الشلللللللخص في أن يكون حراً في رغبة الشلللللللخص في أن يكون محبوبًا، بي

 )سابتري وآخرون.(.الاختيار و لا تشعر بالانزعاج

رق بن زياد، كموضلللوع لجمع وقد اتخذ الباحث الشلللخصلللية الرئيسلللية في فيلم فتح الأندلس، وهو طا
ين الشلخصليات في الفيلم. كما البيانات لأن هذا الفيلم يقدم اسلتراتيجيات الأدب في التواصلل والتفاعل ب
ا. و  يطرح فيلم فتح الأندلس موضلللللوع أن الأفلام التي تتناول موضلللللوعات الممالك والقيادة تعزز ذلك أيضلللللً

، سللللللللواء مع الحفاظ على اسللللللللتراتيجية الوجه في كل موقفمع مملكة وقيادة المحرر الإسللللللللباني أو الأندلس، 
ا على ثقافة الخصللللللوم أو الأصللللللدقاء. عدا عن ذلك تحافظ الثقافة يتجلى هذا الجانب .  الوجه العربية أيضللللللً

في الأفلام كلامها بناء على الوضللللللللع الاجتماعي للشللللللللخص الذي الثقافي في مسلللللللللسللللللللل "فتح الأندلس"  
تتحدث إليه. علاوة على ذلك، فإن الثقافة العربية في الماضللللللللللللي وقصللللللللللللص السلللللللللللللطنات من زمن الخلافة 
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لفيلم تعطي انطباعا قويا عن الثقافة والقيادة والنضللللال والمعتقدات العباسللللية في الماضللللي المعروضللللة في هذا ا
 .)نصر الله، ر.(فاعل مع التعبير عن قيم الأدب العاليةونظام فريد في الت

 كن اسللتخدام فكرة الوجه كمعيار للحكم على مدته تهذيب المحادثة.  كن اسللتخدام هذه الفكرة 
ا فحص عمليات الحوار والتواصلل في الكتب والقصلص القصليرة  لفحص أنواع مختلفة من المناقشلات.  كنن

كننلللا فحص المحلللادلت في البرامج التلفزيونيلللة، بملللا في ذللللك برامج النقلللا  والأفلام. علاوة على ذللللك،  
 .والمناظرات والندوات وما إلى ذلك. وهذا يعني أنه  كننا تطبيق هذه النظرية على أي محادثة

 ٢٠٢٢أبريل  ٢و سلللسلللة أفلام صللدرت في سللامي العنزي هو مسلللسللل أفتح الأندلس مخرج محمد 
. تركز هذه السلللللسلللللة السللللينمائية أبرز قادة الإسلللللام في ذلك الوقت طارق بن زيادوكان من في الكويت، 

على فتح الأندلس، بما في ذلك المدن الهامة مثل طنجة وسلبتة وطليطلة، محرري الأندلس أو ما نعرفه الآن 
 ا.باسم إسباني

راً أسللللللللاسلللللللليًا في تعتبر مناقشللللللللة الوجه الإيجابي والوجه السلللللللللبي، كما تصللللللللورها براون وليفينسللللللللون، أم
يشللير الوجه إلى الصللورة الذاتية للمحاور، وفي عملية التفاعل   ).براون وليفنسللون، و. د(مفهومهما للتأدب 

وليفينسون حلاً باستراتيجيات   يحاول المتحدث الحفاظ على وجه/صورة المحاور. في هذا الجهد، يقدم براون
 .(١٩٩٤)ماو، السلبية كوسيلة لتحقيق وجوه إيجابية وسلبية الأدب الإيجابية واستراتيجيات  الأدب 

تسللتهدف اسللتراتيجية الوجه الإيجابية إظهار الاحترام والاهتمام بالصللورة الذاتية الإيجابية للمخاطب 
ا كلام، أي أنه في بعض الأمور يكون للمتحدث أي، وهو أسلللللوب لإظهار انطباع لدته الشللللريك في ال ضللللً

 الكلام، بما في ذلك معاملته على أنه عضلللللللو في اصموعة، صلللللللديق، كشلللللللخص  نفس رغبات الشلللللللريك في
اسللتراتيجية مجاملة  ١5يقدم  .)براون وليفنسللون، و. د.(معروف ومحبوب رغباته وأذواقه، براون وليفينسللون

السلللللللبية كيفية تلبية أو حفظ الوجه السلللللللبي للمتحدث، وهي الوجهات إيجابية، في حين تظهر اسللللللتراتيجي
السلللللللبية الوجهرغبة المتحدث في الدفاع عما يعتبره منطقته وثقته بنفسلللللله، وببسللللللاطة تحتوي اسللللللتراتيجيات  
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 ١٠ضللللللللللللللملانات من المتحلدث بأن المتحلدث يقلدرهلا ويحترمهلا. في هلذه الحلاللة، يقلدم براون وليفينسللللللللللللللون 
 .دب السلبيإستراتيجيات للتأ

تم إجراء دراسللللات باسللللتخدام المنظور النظري لبراون وليفينسللللون من قبل العديد من الباحثين، ومن 
فيديو/فيلم كأشللللياء واثنتان منها  منها أخذت  7دراسللللات بنفس النظرية،   ٩نتائج البحث، وجد الباحث  

 أخذت الكتب المدرسية والمحادلت المباشرة كأشياء.
)سلللللللوزانا نات الفيلم بواسلللللللطة سلللللللوزانا، أ.، أريفين، إم بي، وسللللللليتيواتيحليل كائتم إجراء أول بحث لت

السللبية والإيجابية التي تسلتخدمها ألفاظ براد في فيلم أمام الفصلل، الوجه،اسلتراتيجيات (٢٠٢٢وآخرون،  
الإيجابية الوجهأظهرت نتائج هذا البحث أن براد كوهين في فيلم أمام الفصلللللللللل يسلللللللللتخدم إسلللللللللتراتيجيات 

عبارات  6الإيجابية وتم تضللللمين   الأدب لفظة، هي الأكثر هيمنة منها اسللللتراتيجية   ٢١بمجموع   والسلللللبية
 السلبية. الأدب فقط في استراتيجية 

)سلللللللللللللليلاغيلان تم إجراء البحلث الثلاني لتحليلل الأفلام بواسللللللللللللللطلة سلللللللللللللليلاجيلان، جيله.، وسلللللللللللللليملاتوبان 
أظهرت نتائج هذا البحث   Big Hero 6في فيلم  تحليل الوجه الإيجابي والسلللللبي ،(٢٠٢٢وسلللليماتوبان ،  

بيانات أدلة  7بيانات محادثة توضللللح وجود وجوه إيجابية وسلللللبية، لكن الباحث أظهر فقط  ٢6أن هناك  
أنواع الوجه الإيجابي التي تم تحديدها تشللللللللمل   -بيانات للوجه السلللللللللبي   ٣بيانات وجه إيجابي و ٤تصللللللللف  

وللة الجلادّة حتى لو واجهلت الفشللللللللللللللل،  والحصللللللللللللللول على الموافقلة، والمحلاة في أن يتم قبوللك، وتقلديرك، الرغبل 
وتقديم الدعم/التشللللجيع. وتشللللمل أنواع الوجه السلللللبي التي تم تحديدها الرغبة في أن تكون حرية التصللللرف 

يجابي إظهار كما يحلو لك دون تدخل من الأطراف الأخرته والتصلللرف العنيد. وتشلللمل وظائف الوجه الإ
ماية والتهدئة والتشللللللللللجيع. وفي الوقت نفسلللللللللله، وظيفة الوجه المعنويات العالية وتوفير الحالموقف الصللللللللللارم و 

 السلبي هي التهديد وإظهار النوايا الشريرة.
فيلم ثويبلة، آي.، ببيرنج، إل.، وروليلانتي،  أملا البحلث الثلاللث اللذي يحللل كلائنلات الفيلم فقلد أجراه

نتائج هذا البحث  ، Upالإيجابية المسللللتخدمة في فيلم الوجه تحليل اسللللتراتيجية .(٢٠٢١ن،  )ثويبة وآخرو م
اسللللللللللللللتراتيجيلة مجلامللة إيجلابيلة وفقلا لنظريلة براون وليفنسللللللللللللللون، وهي الملاحظلة،  ١5حلدد  UPهي أن فيلم 
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علامات هوية اصموعة، السلعي إلى  -حضلور المسلتمع، المبالغة، تكثيف الاهتمام بالمسلتمع، اسلتخدام في 
ف، الافتراض المسلبق / إلرة / تأكيد أرضلية مشلتركة، المزاح، تأكيد أو افتراض معرفة الاتفاق، تجنب الخلا

بإشللللللللللللللراك كللل من المتحللدث  العرض / الوعللد، كن متفللائلًا، قمالمتحللدث والاهتمللام برغبللات المسللللللللللللللتمع، 
 والمسللللللللتمع في النشللللللللاط، مع ذكر الأسللللللللباب، يفترض أو يؤكد المعاملة بالمثل، ويقدم الهدايا للمسللللللللتمعين.

هي اسللتخدام علامات   UPالإيجابية الأكثر اسللتخدامًا من قبل الشللخصلليات في فيلم  الأدب اسللتراتيجية 
يجابية الأكثر اسلتخدامًا من قبل الشلخصليات  الإ الأدب مرات. هذا هو أسللوب  ٤الهوية داخل اصموعة  

اعر لتعبير عن المشلل الإيجابية هو االوجهالغرض من الشللخصلليات التي تسللتخدم اسللتراتيجيات  .UPفي فيلم 
 بناءً على الحظ السعيد الذي عاشوه في الفيلم بالإضافة إلى التأكيد على الاتفاق وتجنب الخلاف.

نات أجرته سللللليناجا، واي، وك. سلللللينورات، وب. سلللللاراجيه، تم إجراء البحث الرابع الذي يحلل كائ
ية ي ناكي، تحليل اسلللتراتيج. كانت نتائج دراسلللة فيك(٢٠٢٢)سللليناجا وآخرون،  دي واي، وسلللابوترا، إن

الإيجابية والسللللبية هما فئتان الوجهالإيجابية والسللللبية في قناة أومي تي في على يوتيوب، هي أسلللاليب  الوجه
التي تم تمييزها في فيديو فيكي ناكي على قناة أومي تي في على يوتيوب. هناك أربعة الوجهمن أسللللللللللللللاليب 

الإيجابية. تم تحديد سللتة بيانات، الوجهات نوعًا من اسللتراتيجيالسلللبية واثني عشللر الوجهأنواع من أسللاليب  
الإيجابية. لذلك، الوجه٪، لاستراتيجية  7٩بيانات، أو   ٣٠لللللللللل  السلبية، مقارنة بالوجه٪، لأسلوب ٢١أو  

التي يسلللتخدمها الشلللخصللليات الوجهالإيجابية هي النوع الأكثر انتشلللاراً من أسلللاليب الوجهفإن اسلللتراتيجية 
 لهدف منفي الفيديو. ا

تحليل عملي  ،(٢٠٢٢)فطري، البحث الخامس الذي يحلل الأجسلللللللللللام السلللللللللللينمائية أجراه ز. فتري
في فيلم مولان، تظهر نتائج هذا البحث أن الشلللللخصلللللية الرئيسلللللية في فيلم مولان،  الأدب اتيجيات لاسلللللتر 

ليفنسلللللللون. كانت الخمس وفقا لنظرية براون و  الأدب وهي هوا مولان وعائلتها، تسلللللللتخدم اسلللللللتراتيجيات 
يجيات صلللللللللريحة في السلللللللللجل وتم اسلللللللللتخدامها ثلاث مرات، والتأدب الإيجابي أربع مرات،  هذه الاسلللللللللترات

والتأدب السلللللللبي ثلاث مرات، وغير مسللللللجل مرتين، ولا تفعل اتفاقية التجارة الحرة مرة واحدة. وتم إجراء 
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وأظهرت نتائج هذا  (٢٠٢٢ ري،)فطليسللللتاري  سللللام السللللينمائيةالبحث السللللادس الذي تم فيه تحليل الأج
الإيجابية في الشلللخصلللية الرئيسلللية للفيلم تعتمد على نظرية براون  الأدب البحث أن أشلللكال اسلللتراتيجيات 

 الأدب شللللللللللكلاً من أشللللللللللكال اسللللللللللتراتيجيات  ١٣وليفنسللللللللللون، وأظهرت نتائج البحث أنه تم العثور على 
 الإيجابية.

نورساليم، هللللللللللللل، وإيرليندا، لكتب المدرسية بواسطة، أفريالسابع الذي يحلل كائنات ا تم إجراء البحث
اسلللللللللللللتراتيجيات التأدب الإيجابي المسلللللللللللللتخدمة في كتاب "اللغة (٢٠٢٣)إرليندا وآخرون،  ر، ودينارتا، ف

الإنجليزية للنوسلللانتارا"، أظهرت نتائج هذا البحث أنه تم تحليل اسلللتراتيجيات التأدب الإيجابي على أسلللاس 
 8اسلللللللللتراتيجية التأدب الإيجابي. أظهرت نتائج التحليل أن هناك  ١5ينسلللللللللون التي تقترح نظرية براون وليف
( الاهتمام بمصللاا المسللتمع ١للتأدب الإيجابي موجودة في حوارات الكتاب المدرسللي، وهي:  اسللتراتيجيات 

( هوية ٣( المبالغة في اهتمام المسللللللللتمع أو اسللللللللتحسللللللللانه أو تعاطفه،  ٢أو احتياجاته أو رغباته أو سلللللللللعه،  
لوعي ومراعاة ( تأكيد أو نقل ا5( السللعي إلى الفهم/إجراء محادثة قصلليرة،  ٤المسللتمع. مجموعة العلامات، 

( إعطاء )أو طرح( الأسلللباب. اسلللتراتيجية 8( اسلللتخدام صللليغة "نحن"، و7( التفاؤل، 6رغبات المسلللتمع،  
و احتياجاته أو رغباته أو سلللعه". يعد الإيجابية الأكثر شلليوعًا هي "الانتباه إلى اهتمامات المسللتمع أالوجه

يجابي في مواد تدريس اللغة الإنجليزية لدعم  همية دمج اسللللللللللتراتيجيات التهذيب الإهذا البحث مفيدًا لفهم أ
 تنمية كفاءة التواصل لدته الطلاب.

)سللللللللللللليتياوان محمد ،أ  البحث الثامن: تحليل الأجسلللللللللللللام السلللللللللللللينمائية، أجراه محمد ع، وديانورديانتي
بوتر على أسلاس الفروق بين الجنسلين في فيلم هاري  الوجهاسلتخدام اسلتراتيجيات  (٢٠٢٣نورديانتي،  وديان

  وسجين أزكابان: دراسة اجتماعية براغماتية،
التي تسللللللللتخدم من قبل شللللللللخصلللللللليات من الوجهأظهرت نتائج هذا البحث أن أنواع اسللللللللتراتيجيات 
اسللللللللللتراتيجية مجاملة واضللللللللللحة ، ومجاملة إيجابية ، الذكور والإناث في هاري بوتر وسللللللللللجين أزكابان ، وهي 

 كن رؤية الاختلافات في اسلللللتراتيجية الأدب التي تسلللللتخدم باشلللللرة.  ومجاملة سللللللبية ، واسلللللتراتيجية غير م
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الشلللللللخصللللللليات من الذكور والإناث في الاسلللللللتراتيجية الفرعية لانتباه المسلللللللتمع ، وهي اسلللللللتراتيجية الأدب 
رية إلى الاهتمام بأشلللللياء أو ظروف المسلللللتمع بينما تهتم الشلللللخصللللليات  الإيجابي. تميل الشلللللخصللللليات الذكو 

ورغبلات المسللللللللللللللتمع. اسللللللللللللللتراتيجيلة الأدب المهيمنلة التي تسللللللللللللللتخلدم كلل من النسللللللللللللللائيلة أكثر باحتيلاجلات  
الشلخصليات من الذكور والإناث هي اسلتراتيجية أدب بسليطة إلى الأمام. تسلتخدم الشلخصليات الذكورية 

  ٢٩جملة ، بينما تسللللتخدمها الشللللخصلللليات النسللللائية في  ١7٣لة من أصللللل جم 85هذه الاسللللتراتيجية في 
 جملة. 66جملة من أصل 

تم إجراء البحث التاسلللللللع الذي يحلل كائنات المحادثة المباشلللللللرة بواسلللللللطة. سلللللللابيتري، أ.، تشلللللللارلينا، 
بين البائعين . اسللتراتيجيات التأدب الإيجابية والسلللبية في المحادلت  )سللابتري ورمادي، د.د.(ورومادي، ه

ق، تظهر نتائج هذا البحث أن المحادلت بين البائعين والمشللللللللللللترين في سللللللللللللوق سللللللللللللينجا، بيكانبارو العملا
والمشللترين في سللوق سللينجا، بيكانبارو العملاق تسللتخدم اسللتراتيجيات التأدب الإيجابية والسلللبية. تشللمل 

م ور ورغباته واحتياجاته، والمبالغة في الاهتماالإيجابية المسللللتخدمة الاهتمام بما يحبه المحاالوجهجيات اسللللتراتي
والموافقة والتعاطف مع المحاور، واسلللللتخدام علامات الهوية الجماعية، والسلللللعي إلى الاتفاق حول المواضللللليع 

ة، واسلللللللللتخدام النكات. تشلللللللللمل المشلللللللللتركة، وتجنب الخلاف، والإشلللللللللارة إلى الأشلللللللللياء التي تعتبر متشلللللللللابه
لتعبير عن الأشللللياء بشللللكل غير مباشللللر، واسللللتخدام الأسللللئلة، لمسللللتخدمة االسلللللبية ا  الأدب اسللللتراتيجيات 

وتقليل القوة. يتم اسللللللللللللتخدام التأدب اللغوي الإيجابي كوسلللللللللللليلة لجذب انتباه وتعاطف المحاور بحيث  كن  
التأدب اللغوي السللبي لتجنب الصلراع والانزعاج في تنفيذ معاملات البيع والشلراء بسللاسلة ويتم اسلتخدام 

.لالتواص
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 أسئلة البحث .ب
 ما هو شكل الوجه الإيجابي لشخصية "طارق بن زياد" في فيلم فتح الأندلس؟ .١
 ما هو شكل الوجه السلبي لشخصية "طارق بن زياد" في فيلم فتح الأندلس؟ .٢
 ؟استعمال الوجه الإيجابي والسلبي في فيلم فتح الأندلس  ما هي العوامل على خلفية .٣

 البحث ةفائد .ج
 الفوائد النظرية .١

اءً على ما سلللللللبق، يسلللللللعى هذا البحث إلى اسلللللللتكشلللللللاف أسلللللللاليب التعبير عن الوجه الإيجابي نب
  وأنماطه في فيلم فتح الأندلس، وذلك بتحليلها وفقًا لنظرية براون وليفينسون

 فوائد عملية .٢

هلذا البحلث تزويلد البلاحثين المهتمين بنظريلة التهلذيلب اللغوي، وخلاصللللللللللللللة أعملال براون يسللللللللللللللتهلدف  
 ل الوجه الإيجابي والسلبي، برؤته جديدة ومفيدة.وليفينسون حو 

 حدود البحث . د
يغطي هذا البحث بشلكل عام مشلاكل ومعارف من مجال التداولية، وبشلكل أدق مفهوم الوجه 

، المسلللللللتخدمة كمحرك للتفاعل  الأدب في اللغة أو عادة ما يسلللللللمى اسلللللللتراتيجية  الأدب كجزء من 
مرتبطلة بالواقع الفعلي لبراون وليفنسللللللللللللللون. اسللللللللللللللتراتيجيلة الاجتملاعي بين الأفراد وغيرهم من النلاس، 

هناك خمس استراتيجيات وفي هذا البحث نناقش اثنتين منها فقط والثلاثة الأخرته هي قيود   الأدب 
لبراون ولينسون. ويأمل الباحث أن يكون هناك المزيد من البحث حول ثلاث   الأدب جية  في استراتي

 لبراون وليفينسون.الوجهقشته في استراتيجية منها لم يقم بها الباحث تمت منا
 

 تحديد المصطلحات .ه
 الأدب  .١
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الأدب، وخاصة  الأدب هو الطريقة التي نتحدث بها لإظهار الاحترام للآخرين. عادة ما يستخدم  
الأدب الإيجابي، للحفاظ على العلاقات الاجتماعية بين الناس، عكس الأدب الإيجابي، وهو عدم  

 ي يستخدم عادة لإحداث التنافر الاجتماعي. الأدب الإيجابي، الذ

 
 وجه إيجابي .٢

ه  يشير الوجه إلى الصورة الذاتية للشخص الذي يرغب في أن ما يفعله، أو ما لديه، أو ما يؤمن ب 
)معصومة وآخرون،  من قيم يعترف به الناس على أنه جيد، وممتع، وجدير بالاحترام، وما إلى ذلك 

٢٠٢٢). 
 
 وجه سلبي .٣

الذاتية للشخص الذي يرغب في أن يحظى باحترام المتحدث مما يسمح له  إلى الصورة يشير الوجه 
 (٢٠٢٢)معصومة وآخرون،  القيام بشيء مابتنفيذ أفعاله بحرية أو يسمح له بالتحرر من الاضطرار إلى  

 

 

 
  



 
 

١٠ 
 

 الفصل الثان 
 النظري  الإطار

  (Pragmatik)التداولية  .أ

الكاتب والقارئ،   سلللللللللواء بين المتحدث والمسلللللللللتمع أو بين  يشلللللللللار إلى دراسلللللللللة المعنى في التواصلللللللللل،
خلال الكلام أو المعنى  . تركز هلذه اللدراسلللللللللللللللة على ملاحظلة ملا يعنيله النلاس من (١٩٩6)يول، بالتلداوليلة

السللللللياقي، بدلاً من معنى الكلمة أو العبارة لكل كلمة يسللللللتخدمونها. التداولية هو مصللللللطلح ظهر في عام 
صللاد هذا المصللطلح  (٢٠٠٩)ك. براون،  (. سلليرل١٩6٢ظرية أفعال الكلام )وقدمه أوسللفي في ن ١٩5٩

لغة". يأتي مصلللطلح البراجماتية من الكلمة بعد عشلللر سلللنوات في عمله "قانون الكلام والمقالة في فلسلللفة ال
 .(٢٠١6)يونوبي، اليونانية "تداولية" والكلمة اللاتينية "تداولية" وكلاهما يعني "عملي"

كن أن نسللللللللللللللتنتج بإيجللاز أن التللداوليللة هي فعللل كلام يتم تنفيللذه نتيجللة ن أعلاه،  من التفسلللللللللللللليري
المسلللللللللتمعين يفهمون كلام المتحدث على أنه يحدث هذا لأن   (٢٠٠٩)ك. براون،  لاسلللللللللتخدام الصلللللللللوت 

تعرّف التداولية بأنها جزء من علم اللغة الذي يركز على  (٢٠١٤)إسللللللللللللتفان،  اسللللللللللللتجابة معبرة. اسللللللللللللتفان
 نى ويفهمونه من خلال اللغة.اللغة في البيئات الاجتماعية والطريقة التي يخلق بها الناس المعاستخدام 

  (Politennes)  الأدب .ب
على أنها موقف اشللللللتقاقي  كن أن يخلق شللللللعوراً بالمتعة   الأدب بشللللللكل عام، غالبًا ما يتم تفسللللللير 

لمحاور. إسلللللللللللكانديل مة داخل اهي الإقا  الأدب لدته الشلللللللللللخص الذي تتحدث إليه. وبالتالي فإن حدود  
( ١هي: وينص على أن الكلمات المهذبة تنقسلللللللم إلى ثلاثة أنواع، و  (١٩٩8)إسلللللللكانديل فيدال،  فيدال

( مهلذبا في ٢طبيعلة التلأدب في اصتمع الملدني واعتبلارهلا صللللللللللللللحيحلة من وجهلة نظر اصتمع الاجتملاعيلة  
 ب الناشئ عن هوية الإنسان الحكيم.( الأد٣شكل أو طبيعة السلوك الودي أو حسن السلوك. و

 ههنلللاك علللدة تعريفلللات ل دب طرحهلللا العلللديلللد من الخبراء، بملللا في ذللللك لاكوف كملللا نقللللت عنللل 
الذي يقول إن الأدب هو شليء يظهر في اصتمع كمحاولة لمنع الصلراع بينهم وتقليله.  (٢٠١١)كولبيبر،  

)ميلز، . المزيللللد يا ميلز(٢٠٠٣)واتس، تراميعرّف الأدب بأنلللله محللللاولللللة لتجنللللب الاحتكللللاك وتوفير الاح
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دث الذي يسللللللللللتخدمه ينص على أن الأدب هو الأسلللللللللللوب والمظهر والطابع الخاص لوجه المتح (٢٠٠٣
للتعبير عن رأيله. معنى بالنسللللللللللللللبلة للمحلاور. وبالتلالي لا يشللللللللللللللعر الطرف الآخر بالتهلديلد منهلا. بلوم كولكلا 

في التفاعل، وهما الحاجة إلى وضلللللللللوح   تين يجب تحقيقهماوقال إن هناك حاج (٢٠٠١)شللللللللليوجون،  عميق
الإكراه. بمعنى آخر، يرتبط الأدب بجهود حمللايللة مشلللللللللللللللاعر  المعلومللات المنقولللة والحللاجللة إلى الحريللة لتجنللب 

 الآخرين حتى لا يفعلوا أشياء تجعلهم غير مرتاحين أو منزعجين.
اليومية حتى يسلللللتمر التواصلللللل بشلللللكل يتم اسلللللتخدام اسلللللتراتيجيات التأدب المختلفة في التفاعلات 

د من الأدب في التواصلللللللل مع . وهكذا فإن لكل ثقافة شلللللللكلها الفريالأدب د  جيد. كل ثقافة تحدد حدو 
. ومن المثير للاهتمام، أنه عند إنشلاء تواصلل شلخصلي بين المتحدثين (٢٠١5)دي فينا وجونسلتون،  بيئتها

  التي  كنها قياس مسلللللللتوته تفاعلهم الأدب اسلللللللتراتيجيات والمسلللللللتمعين، يوفر كل منهم أنواعًا مختلفة من 
 .(٢٠١٤)وودز، 

 بنظرية براون وليفنسون في الأد .ج

)براون وليفنسلللللون، في كتابهما الممتاز، يقترح براون وليفينسلللللون فكرة الوجه. وفقا لبراون وليفينسلللللون
التي  الأدب يات في تقدير والاعتراف بمختلف اسللللللللللللتراتيج الأدب ، وهو شللللللللللللكل من أشللللللللللللكال و. د.(

تسللتخدمها الثقافات المختلفة في التفاعل يعكس احترام التنوع. لقد قاموا بصللياغة نظرية "الوجه"، حيث 
اعتبروا أن الوجه ينقل انطباعات إيجابية وسلللللللللللللبية. الانطباع الإيجابي هو تعبير الوجه الذي يعطي انطباعًا 

الانطباع السلللللبي هو الرغبة في عدم إعاقة  حية أخرته،للآخرين بأن رغباتهم قد تمت الموافقة عليها. من نا
،يضللللللللللللليف أنه  كن التعرف على نظرية براون وليفينسلللللللللللللون (١٩٩٠)غو، أفعالك. بالإضلللللللللللللافة إلى ذلك 

بطريقتين: تفسللللللير متعدد الثقافات ل فعال التي تهدد الوجه والأدب المسللللللتخدم لتحسللللللين اتفاقية التجارة 
 الحرة

 

 وجه . د
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ترتبط ارتباطاً وثيقًا بل "الوجه". يعرّف يول   الأدب المذكورة أعلاه أن   الأدب ة   كن استنتاج نظري
"الوجه" بأنه الصلورة الذاتية للشلخص في الأماكن العامة. ويوضلح أن الجميع يتوقعون عاطفياً واجتماعياً 

فنسللللون، و. )براون وليفينسللللونأن يتعرفوا على بعضللللهم البعض. تم تناول مفهوم الوجه من قبل براون ولي
، وقلد اسللللللللللللللتخلدم البريطلانيون هلذا المصللللللللللللللطلح اللذين قلالوا في ذللك (١٩67)غوفملان،  من جوفملان  د.(

الوقت إن الأشخاص الذين يشعرون بالحرج أو الإهانة يطُلق عليهم اسم "الوجوه الخاسرة". وخلصوا إلى 
 تفاعل.قدر من الاهتمام عند الأن الوجه هو جزء الجسم الذي يوليه الجميع أكبر 

كل من يتفاعل مع بعضللللللللللللللهم البعض سللللللللللللللوف يحرص على عدم تعرض وجوه الآخرين للتهديد. 
وبعبارة أخرته، سلوف يدافع الناس عن وجوههم ضلد تهديدات الآخرين. وبالتالي، بشلكل عام، سليعمل 

لقيم الاجتماعية في الأشلللللللللللللخاص معًا لحماية وجوههم عند التفاعل. الخلاصلللللللللللللة هي أن بناء الأعراف وا
نها احترام وجوه بعضنا البعض. ومن ناحية أخرته، يتم أحيانًا تجاهل تقدير فاعلات أمر مهم، ومن بيالت

الوجلللله في ظروف وأوقللللات معينللللة، إمللللا لوجود أمر عللللاجللللل، أو تورط الطرفين في مشللللللللللللللكلللللة معينللللة، 
، وهما ميع الوجوه إلى عنصللللرينتج  )براون وليفنسللللون، و. د.(براون وليفينسللللون .(٢٠٢٢)فطري، وهكذا

 ة والوجوه السلبية.الوجوه الإيجابي

 وجه الإيجاب -1

في سلللللياق نظرية  ةالوجه الإيجابي ،رغبة الإنسلللللان في التصلللللرف بحرية دون إكراه  وهالوجه الإيجابي  
الأدب لبراون وليفينسلللللون يشلللللير إلى رغبة الفرد في أن يكون مقبولًا ومُقداراً ومحبوبًا من قبل الآخرين. في 

جتملللاعيلللة، الوجللله الإيجلللابي مهم جلللدًا لأنللله يعكس تقلللدير الشللللللللللللللخص للللذاتللله والاعتراف التفلللاعلات الا
وليفينسللللللللللون اسللللللللللتراتيجيات مختلفة  كن اسللللللللللتخدامها براون   .(٢٠١8)بووشمة وآخرون،  الاجتماعي به

حللدد براون  الإيجللابي. الأدب  الإيجللابي في التواصللللللللللللللللل، والمعروفللة باسللللللللللللللتراتيجيللات  للحفللاظ على الوجلله
ة للتهلذيلب تهلدف إلى الحفلاظ على الوجله الإيجلابي في التفلاعلات اسللللللللللللللتراتيجيلة إيجلابيل  ١5وليفينسللللللللللللللون 
 .) براون وليفنسون، و. د.( الاجتماعية

 إعطاء اهتمام خاص لرغبات واحتياجات المتحدث الآخر.  (Notice)  إظهار الانتباه (١
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 العلاقة.  تقديم المديح بشكل مبال  فيه لتعزيز  (Exaggerate)المبالغة في المديح   (٢
 استخدام أساليب درامية لتأكيد النقاط أو الحقائق.   (Intensify)  تكثيف الانتباه (٣
استخدام مصطلحات   (Use In-group Identity Markers)  الجماعيةاستخدام علامات الهوية   (٤

 أو لهجات تعكس الانتماء لنفس اصموعة.
ل ع المتحدث الآخر من خلامحاولة تحقيق توافق م (Seek Agreement)البحث عن الاتفاق  (5

 إعادة صياغة أو تكرار بعض العبارات.
السعي لتجنب النزاعات من خلال إبداء الموافقة   (Avoid Disagreement)تجنب الخلاف  (6

 الظاهرة.
افتراض وجود قواسم مشتركة   (Presuppose Common Ground)الإشارة إلى القواسم المشتركة   (7

 دثين. بين المتح
 خلق جو غير ربي من خلال المزاح لتعزيز العلاقة.  (Joke) استخدام الفكاهة (8
التعبير عن فهم لاحتياجات    (Acknowledge H's Wants)إظهار فهم رغبات المتحدث الآخر   (٩

 ورغبات المتحدث الآخر.
تقديم المساعدة أو الوعد بفعل شيء ما   (Offer, Promiseتقديم العروض أو الوعود ) (١٠

 تحدث الآخر.للم
 : التعبير عن أمل إيجابي في أن المتحدث الآخر سيساعد أو يدعم.(Be Optimistic)التفاؤل   (١١
دعوة المتحدث  (Include Both S and H in the Activity)إشراك المتحدث في الأنشطة  (١٢

 الآخر للمشاركة في الأنشطة المشتركة. 
 قتراحات أو الأفعال.توفير أسباب لدعم الا (Give Reasonsتقديم الأسباب ) (١٣
افتراض أن الأفعال الجيدة   (Assume or Assert Reciprocity)افتراض أو تأكيد التبادلية  (١٤

 ستقابل بأفعال جيدة أخرته. 
 تقديم هدايا أو تعبيرات عن التعاطف كعلامة تقدير. (Give Gifts to H)تقديم الهدايا  (١5
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 وجه السلب -٢

افقة الشللللخص الذي يتحدث محاولة الشللللخص احترام رغباته والحصللللول على مو   والوجه السلللللبي ه
الفرد إلى الحرية والاسللللللللللللتقلالية في   في نظرية الأدب لبراون وليفينسللللللللللللون إلى حاجة ةالوجه السلللللللللللللبي معه.

التصلللللللللللرف دون إكراه أو تدخل من الآخرين. في هذا السلللللللللللياق، تشلللللللللللمل الوجه السللللللللللللبي حقوق الفرد 
فينسلللللون اسلللللتراتيجيات مختلفة لحماية والأراضلللللي، والحرية في أن يُترك بمفرده. طور براون وليالشلللللخصلللللية، 

اسلللتراتيجيات الأدب  ،السللللبي الأدب  تفاعلات الاجتماعية، والمعروفة باسلللتراتيجيات الوجه السللللبي في ال
ا لبراون وليفينسللللللللللللللون تعُتبر أدوات مهمللة للحفللاظ على الوجلله السلللللللللللللللبي خلال ال تفللاعللل السلللللللللللللللبي وفقللً

اسلتراتيجيات من  ١٠تراتيجيات الأدب السللبي اسلتراتيجيات من اسل  ١٠الاجتماعي. إليك وصلفًا للللللللللللللللل 
 .)براون وليفنسون، و. د(ت الوجه السلبيةاستراتيجيا

استخدام تعبيرات غير مباشرة   (Be Conventionally Indirect)الاستخدام غير المباشر  (١
 للتخفيف من الضغط على المتحدث الآخر.

دث الآخر، مثل  تحمي مشاعر المتح  طرح أسئلة بطريقة  (Question, Hedge)الأسئلة المحاطة   (٢
 استخدام عبارات تلطيفية.

التعبير عن عدم اليقين أو التشاؤم بشأن النتائج لتقليل الضغط  (Be Pessimistic)التشاؤم  (٣
 الطرف الآخر. على

محاولة تقليل الإحساس بالضغط أو العبء الذي  (Minimize Imposition)تقليل الفرض  (٤
 .قد يشعر به المتحدث الآخر

إظهار الاحترام لمكانة المتحدث الآخر أو وضعه   (Give Deference)إظهار الاحترام  (5
 الاجتماعي. 

 نشأ عن التفاعل.تقديم اعتذار لتخفيف أي توتر قد ي (Apologize)الاعتذار  (6
استخدام الصي  المبنية للمجهول  (Use Passive Forms)استخدام الشكل المبني للمجهول  (7

 باشرةً.لتجنب توجيه اللوم م
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التعبير عن أن السلوكيات  (State of FTA as General Rule)الإشارة إلى القواعد العامة  (8
 المعينة هي قواعد عامة وليس شخصية.

 تحويل الأفعال إلى أباء لتقليل الإحساس بالضغط. (Nominalization)التسمية  (٩
بشيء للمتحدث  الإشارة إلى أن الشخص مدين (Expressing Debt)التعبير عن الدين  (١٠

 قلل من الضغط. الآخر، مما ي
 

 فيلم  .ه

كلمة "فيلم" تأتي من "التصوير السينمائي"، وهو أسلوب التصوير الفوتوغرافي لالتقاط   
فهم الفيلم بهذا المعنى على أنه تمثيل للحركة التي تنتجها الكاميرا، باستخدام التقنيات الرقمية  الحركة.  كن  

تصوير الفوتوغرافي في الوقت الحقيقي. الفيلم هو إبداع ثقافي وفني يحكي قصة مثل الرسوم المتحركة أو ال
نية، الفيلم هو مجرد سلسلة تحركة. من الناحية الفأو ينقل رسالة من خلال استخدام الصوت والصور الم

 من الصور الثابتة التي يتم عرضها واحدة تلو الأخرته على الشاشة لإعطاء انطباع بالحركة بفضل تأثير
 (.٢٠٢١)ثويبة وآخرون، فاي

تقديم صورة  تشمل وسائل الاتصال الجماهيري الأساسية القادرة على يعد الفيلم إحدته  
ة الواقعية. أحد الجوانب الحقيقية للفيلم هو الواقع الاجتماعي.  واضحة ل حداث التي تحدث في الحيا

"الفيلم منتج ثقافي، الفيلم هو قناة   (١٩٩٣؟)أفندي، الفيلم عبارة عن صورة متحركة. بحسب أفندي
فنية للتعبير. وهو نتيجة صموعة متنوعة من التقنيات، بما في ذلك التصوير الفوتوغرافي والتسجيل الصوتي 

)خديجة وآخرون،  والمسرح والفنون الجميلة والأدب والهندسة المعمارية والموسيقى في وسائل الاتصال العامة
٢٠٢٠). 
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 لث الفصل الثا
 منهجية البحث 

 نوع البحث . -أ
 

 

يستخدم هذا البحث نوع البحث الوصفي النوعي، حيث أن مصدر البيانات 
ومصادر البيانات الثانوية في شكل محمد سامي العزانيالأندلس كارياالأساسي هو فيلم فتح  

ة كتب ومقالات في اصلات العلمية التي تشرح استراتيجيات تهذيب الوجه الإيجابية والسلبي
بناءً على وجهة نظر براون وليفينسون. تقنيات البحث المستخدمة في هذا البحث هي 

ظات. تقنيات تحليل البيانات المستخدمة هي تقليل تقنيات القراءة وتقنيات تدوين الملاح
محور هذا البحث هو السيناريو الحواري الذي  البيانات وعرض البيانات واستخلاص النتائج.

رق بن  ابية والسلبية للشخصية الرئيسية في فيلم فتح الأندلس وهو طايتضمن الوجوه الإيج
 زياد. 

 

 مصدر البيانات  .-ب
 

 

 الأساسية: البيانات   -1
في هذه الدراسة تأتي من المسلسل "فتح الأندلس"، الذي  البيانات الأساسية

  أخرجه محمد سامي العنزي وتم إنتاجه بواسطة شركة المها. تم إصدار هذا المسلسل في عام
وعُرض على عدة قنوات تلفزيونية، بما في ذلك قناة قطر وقناة الكويت، بالإضافة    ٢٠٢٢

في هذه الدراسة، يركز الباحث بشكل خاص على المحادلت التي إلى منصة يوتيوب. 
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 هتتضمن الشخصية الرئيسية، وهو طارق بن زياد، والتي تظهر في عدة حلقات من هذ
   الإيجابية والسلبية. الوجه ستكشاف. تشمل هذه التحليلات اةالمسلسل 

 
 البيانات الثانوية  -٢

الداعمة، في هذه الحالة أخذ الباحث دراسات سابقة  البيانات الثانوية أو البيانات  
متنوعة من كتب ومقالات درست  وجه الإيجابية والسلبية، لاستخدامها كمرجع للمقارنة  

 مع النتائج التحليلية التي حصل عليها الباحث.

 ع البيانات ة جمطريق .-ج

لتي يتم  الهدف من طريقة جمع البيانات هذه هو جمع معلومات تجريبية حول القضايا ا
مناقشتها في البحث. في عملية جمع البيانات في هذا البحث، يستخدم الباحث تقنيات القراءة  

 :وتقنيات تدوين الملاحظات. فيما يلي الخطوات 
 تقنية الملاحظة  -١

 تسجيل الحوار ( أ
وار الذي يتضمن وجوها إيجابية وسلبية عن ثريك بن زياد مع تقدم حث إلى الحويشير البا
 لمزيد من التحليل.الفيلم 
 ترميز البيانات  (ب

بعد تدوين الملاحظات، يستطيع الباحث تصنيف الحوار بناءً على الوجوه الإيجابية والسلبية 
 للشخصية الرئيسية طارق بن زياد

 تقديم ملاحظات السياق (ج
ادثة التي تجري فيها، والشخصيات المشاركة، والحالة العاطفية  حث سياق المح ويلاحظ البا

ري، وهذا ضروري لتسهيل فهم المعنى والأسباب التي تجعل شخصية طارق بن زياد  التي تج
 تستخدم أدب الوجه الإيجابي والسلبي.
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 تقنية القراءة  -٢
ثلين، وخاصة  الاستماع )الاستماع( يستمع الكاتب ويركز على حوار وتفاعل المم (أ

كلمة ونغمة  ية التركيز على كل  الشخصية الرئيسية طارق بن زياد، وتتطلب هذه التقن
 الكلام والعاطفة.

القشط: يقرأ الكاتب نص الفيلم بسرعة ليحصل على صورة عامة عن سير المحادثة، وفي  (ب 
 هذه الحالة يقرأ الباحث حوارات أخرته إلى جانب المحل الرئيسي بسرعة.

باحث عن البيانات المتعلقة بالوجوه الإيجابية والسلبية في حوار الشخصية ال بحثيالمسح  (ج
 سية في الفيلم وهو طارق بن زياد الرئي

 

 طريقة تحليل البيانات . -د
. الذي  (٢٠١٤)مايلز وآخرون، تستخدم تقنية تحليل البحث تحليل كوالتي لميلز وهوبيرمان

ليل البيانات، وعرض البيانات كما هو موضح في  يتكون من جمع البيانات، ثم تقليل البيانات، تح
 سم بيانات مايلز.مخططات ق

 

  

 

 

 

 

 

 جمع البيانات

 تقليل البيانات

البياناتعرض    

 التحقق/الاستنتاج
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ينطوي اختزال البيانات على حذف المعلومات غير ذات الصلة بموضوع البحث وانتقاء وتنظيم  
لى التي تدعم التحقيق بعناية. عرض البيانات: يتم عرض الجداول التي تحتوي ع البيانات ذات الصلة

سلبية. قبل التوصل إلى  بيانات محددة مع اقتباسات نصية أو مخطوطة تعرض الجوانب الإيجابية وال
 نتيجة، يتم التفسير من خلال تقديم تفسير أصلي ومتخيل للنص يظل صادقاً مع معناه ومضمونه. 

 نات البيا تقليل -1

الاهتمام على مشكلة يركز الباحث على تقليل كافة المعلومات التي تم الحصول عليها لتركيز 
 . تتضمن الخطوات ما يلي:(٢٠١7)سوجيارتو، معينة

وقام الباحث باختيار البيانات التي تم جمعها، والتي شملت الوجوه الإيجابية والسلبية في فيلم  (أ
 لعزانيك استنادا إلى نظرية براون وليفنسون. "فتح الأندلس" للمخرج محمد سامي ا

بحث وهي: ما هي العوامل على عناصر مرتبطة بموضوع ال قام الباحث بجمع بيانات بناء (ب 
 التي تقف وراء تصرفات الوجه الإيجابية والسلبية في فيلم "فتح الأندلس". 

 
 عرض البيانات  -٢

فهمها وتحليلها حسب الرغبة. وهو عبارة عن وصف لبيانات البحث ليتمكن الباحث من 
 تتضمن الخطوات ما يلي:

ندلس" للمخرج محمد سامي   تم جمعها من فيلم "فتح الأقام الباحث بدمج المواد التي (أ
 العزانيك بناءً على نظرية براون وليفنسون. 

يقدم الباحث البيانات في شكل ملخص على شكل وجوه إيجابية وسلبية وتعتمد وظائفها   (ب 
 ن وليفنسون.على نظرية براو 
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 استنتاج -3

 وصف الاستنتاجات الشاملة بما في ذلك 

اللغوية في فيلم "فتح الأندلس" لمحمد سامي العنزي    نات من جميع الأمثلةاستنتاج تحليل البيا 
 على أساس نظرية براون وليفنسون.
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 الباب الرابع 
وتحليلها عرض البيانات   

 

يتناول هذا الفصللللل بيانات وتحليل الباحث لسلللللسلللللة أفلام "فتح الأندلس" للمخرج محمد سللللامي 
ينسلللون. وفي هذا القسلللم من المناقشلللة، سللليشلللرح الباحث نتائج العنزي، وذلك باسلللتخدام نظرية براون وليف

لوجوه الإيجابية والسلللبية في خدام االبحث فيما يتعلق بالوجوه الإيجابية والسلللبية، وكذلك العوامل وراء اسللت
الشلللللخصللللليات الرئيسلللللية في سللللللسللللللة أفلام "فتح الأندلس" بناء على وجه نظر برووب وليفينسلللللون. لفهم 
البراجملاتيلة، يجلب أولًا أن نكون قلادرين على فهم السلللللللللللللليلاق، وفي هلذه الأطروحلة، يحلاول المؤلف وصللللللللللللللف 

 بناءً على وجهة نظر براون وليفينسون. تصوير الوجوه الإيجابية والسلبية في فيلم "فتح الأندلس"

فتح الأندلس هو مسلللللللسللللللل تلفزيوني تاريخي ملحمي من إنتاج مشللللللترك بين الكويت وسللللللوريا، تم 
. تتناول هذه السللللللللللسللللللللللة الأحداث التاريخية لغزو شلللللللللبه الجزيرة الأيبيرية ٢٠٢٢عرضللللللللله لأول مرة في عام 

م. أخرجها  7١١الأسلللللطوري طارق بن زياد في عام )الأندلس( على يد القوات الإسللللللامية بقيادة القائد 
محمد سللللللامي الأنزي وكتب سلللللليناريوها أبو المكرم محمد، وتشللللللارك في إنتاجها شللللللركات إنتاج من الكويت 
وسللوريا.  تم تصللوير المسلللسللل في المغرب باسللتخدام ديكورات معمارية قوطية وتصللميمات أزياء مسللتوحاة 

دقيقة، بإجمالي حوالي  ٤5حلقة مدة كل منها   ٣٠ل من حوالي من الأبحاث التاريخية. يتكون المسللللللللللللسللللللللللل 
 .“Al-Maha Productian” ساعة.  كن مشاهدة المسلسل على قناة اليوتيوب  5.٢٢

 

 الوجوه الإيجابي في أفلام فتح الأندلس .-أ

 اهتمام -1
 1البيانات 

 ابي ك فلورند : السيد الامير لا اعرف كيف اشكرك لقد كنت
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ارجومن الله لتنظيفك انت  ،بنتي يا فلورنداانت ا طارق بن زياد : 
  (١5:٢٤د  ،١5كلها)ح  وحزنك  الامك 

في سللللللللياق المحادث ، تشللللللللكر فلوريندا طارق بن زياد الذي أنقذها من الملك رودريك 
الذي عذب فلوريندا. كما أعطى طارق بن زياد تعاطفا واهتماما خاصللللللللللا لفلوريندا ، ابنة 

بن زياد وجوليان كانا صللللللللديقين وزميلين. كان العامل   ثريق جوليان ، حاكم سللللللللبتة ، لأن
وراء ذللللللك هو أن العلاقلللللة بين جوليلللللان ، حلللللاكم سللللللللللللللبتلللللة ، وطلللللارق بن زياد ظللللللت 

 بسلاسة. وسارت  متناغمة
 ابي ك فلورند : السيد الامير لا اعرف كيف اشكرك لقد كنت

 ارجومن الله لتنظيفك انت ،طارق بن زياد : انت ابنتي يا فلورندا
  (١5:٢٤د  ،١5كلها)ح  وحزنك  ك الام

هذه الكلمة تدل على أن المتحدث طارق بن زياد يهتم بشلللللريكته في الحديث فلورندا 
في صلللورة اعتبارها ابنته والدعاء لها. لقد طبق طارق بن زياد إحدته اسلللتراتيجيات اصاملة 

 ذلك في بما فيالإيجابية، وهي كيفية الحفاظ على الوجه أو صللللللللللورة الذات عند التحدث، 
 للاهتمام مثير وجه إيجابي

 
 إظهار الانتباه  -٢

 ٢البيانات 
جوليان : اذا كنت تظن انا رودريك سيرحمني وسوف تدمرك فأنت مخطئ، سأحرك 

 سفونتكم قبل سفينتي
ابعوا ايها الاخوة هذه الحرب  ،طارق بن زياد : بارك الله فيك، أفضل الإخوة والحلفاء

لرماح، هذه الحرب نفوس المطمئنة  ليست مجرد معركة بالسيوف و ا
 (١6:٢6د  ،١٤خائفة)ح ونفوس لبتة،
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في سلللللللللياق الحديث عندما جمع طارق بن زياد قادة الجيش، بمن فيهم حليفه المهم 
السفن. اتخذ جوليان موقفًا  الأمير جوليان في معسكر اللوكة ليستطلع رأيهم في قراره بحرق  

كان، حتى لو كان ذلك يعني حرق جميع سفنهم، حازمًا وأكد أنه سيمضي في قراره مهما  
  وهو ما رد عليه طارق فيما بعد

جوليان : اذا كنت تظن انا رودريك سيرحمني وسوف تدمرك فأنت مخطئ، سأحرك 
 سفونتكم قبل سفينتي

ابعوا ايها الاخوة هذه الحرب  ،لإخوة والحلفاءطارق بن زياد : بارك الله فيك، أفضل ا
لسيوف و الرماح، هذه الحرب نفوس المطمئنة  ليست مجرد معركة با

 (١6:٢6د  ،١٤خائفة)ح ونفوس لبتة،
ا للغللايللة. ومن خلال قوللله  ويظهر من رد طللارق أن رد طللارق بن زياد كللان إيجللابيللً

ق بنلللاء علاقلللة جيلللدة وتعزيز "بارك الله فيلللك، أنلللت خير أح وخير حليف"، يحلللاول طلللار 
على الملداراة الإيجلابيلة للوجله، وهي اسللللللللللللللتراتيجيلة  "وجله" جوليلان الإيجلابي. يعلد هلذا مثلالاً 

ا وتقديراً، مما يسللاعد على تخفيف   إظهار الانتباه حيث يولي طارق جوليان اهتمامًا خاصللً
لإظهلار دعمله  )براون وليفنسللللللللللللللون، و. د.( أي توتر قلد يكون موجودًا، وهلذا يتوافق مع

 ا مع جوليان.لجوليان، وهو ما  كن أن يساعد في خلق جو أكثر انسجامً 
 

 بالغة في المديح -3
 3البيانات 

 طارق بن زياد : ضربة موافقة يا بكر 
 (١5:٢٤د  ،٢)ح 

حللدث في سلللللللللللللليللاق هللذا الحللديللث عنللدمللا زار طللارق بن زياد ميللدان التللدريللب مع  
أصلللللللللللحابه، حيث كانوا يجتمعون للتمرن وتحسلللللللللللين مهاراتهم القتالية. وفي جو من الحماس 

يتدرب على الرماية بجد واجتهاد، وهو يرمي سللللللللللهامه بدقة  والتآلف، شللللللللللاهد طارق بكراً
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رؤيته لمهارة بكر الرائعة في الثناء على  مذهلة ويصلللللللللللللليب الهدف بدقة. لم يتردد طارق عند
 مهارته وتفانيه في التدريب.

 طارق بن زياد : ضربة موافقة يا بكر 
 (١5:٢٤د  ،٢)ح 

يلاء بكر الاهتمام، وهو ما لم اسلللللللتخدم طارق تعبيرات الثناء الإيجابية كوسللللللليلة لإ 
ا لتعزيز العلاقة الاجتماعية بينهما  يكن يهدف فقط إلى الاعتراف بقدرات بكر، بل أيضلللً
كأصلللللللدقاء وقادة. هذا العمل هو مثال واضلللللللح على اسلللللللتراتيجية المداراة الإيجابية للوجه، 

حيث   .ي، د.د.()سلللابتري ورمادالتي تتماشلللى مع بالغة في المديح الموتحديدًا اسلللتراتيجية 
يسللللللللللللللعى طلارق إلى تعزيز ”وجله“ بكر الإيجلابي من خلال منحله تقلديراً حقيقيلًا لإنجلازاتله. 
ا  وهكذا، فإن المديح الذي قدمه طارق لم يسللللللللللهم فقط في تعزيز ثقة بكر، بل عزز أيضللللللللللً

 رابطة الصداقة والاحترام المتبادل بينهما.
 

 بالغة في المديح -٤
 ٤البيانات 

 ا اجمل ما فيها طارق بن زياد : هذ
 أبي؟ ماريا : كيف تسير الأمور في سبتة يا

 (١7:١٢د ،٤)ح 
السلياق جرت هذه المحادثة عندما زار طارق منزله واسلتقبلته زوجته وأولاده بحرارة.  

فوبختهلا أمهلا التي هي “، طنجلةقلائلد ال رحّبلت إحلدته  أولاده، ملاريا، بطلارق بوصللللللللللللللفله ”
 ارق على ماريا بدلاً من ذلك.أيضًا زوجة طارق. ومع ذلك، أثنى ط
 طارق بن زياد : هذا اجمل ما فيها 

 أبي؟ ماريا : كيف تسير الأمور في سبتة يا
 (١7:١٢د ،٤)ح 
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في هذا البيان، يقدم طارق مجاملة إيجابية للغاية لماريا، ابنته. بإشلللللارته إلى أن ماريا  
تهدف إلى زيادة ”وجه“ هي ”الأجمل“، يستخدم طارق استراتيجية مجاملة إيجابية للوجه  

ا اعتزاز الأب  ماريا الإيجابي. هذا المديح لا يعترف بجمال ماريا فحسللللللب، بل يظهر أيضللللللً
وهذا  المبالغة في المديح في هذا السللللللللللللياق، يسللللللللللللتخدم طارق المديح المفرط ومحبته لابنته.  

جوًا أكثر لإظهار دعمه لماريا.  كن أن يخلق المديح المفرط   .)ليسللتاري، د.د.(يتوافق مع
 حميمية وإيجابية، ويقوي الرابطة العاطفية بين طارق وماريا كأب وابنته.

 
  الجماعيةاستخدام علامات الهوية   -5

 5البيانات 
 (١٩،٠٠د ،٢ طارق بن زياد : إبعوا لي جيدا ايها الأصدقائي)ح

في سلللللللياق هذه المحادثة في الوقت الذي خطط فيه طارق بن زياد لجمع أصلللللللحابه  
ضلللللع اسلللللتراتيجية فعالة في الاسلللللتيلاء على حراس أسلللللوار سلللللبتة.وكان هذا العمل  بهدف و 

معلومات مهمة عن المنطقة التي كانت تعتبر المنطقة جزءًا من جهد أكبر للحصلللللللول على 
 التالية التي أراد طارق فتحها من أجل توسيع نفوذه وسلطته.وهكذا

 (١٩:٠٠د ،٢طارق بن زياد : إبعوا لي جيدا ايها الأصدقائي)ح
يلفت طارق الانتباه بطريقة مألوفة وبالتالي يعزز الشللللللعور بالانتماء للمجتمع. من  

)أندياني، مع ، وهذا يتوافق استتتتخدام علامات الهوية الجماعيةخلال تطبيق اسللللتراتيجية 
فإن اسلتخدام مصلطلح ”الأصلدقاء“ لا يعزز الروابط الاجتماعية فحسلب، بل  .(٢٠١٤

 بالاحترام المتبادل، مما يجعل جمهوره أكثر عرضة للاستماع والمشاركة.يخلق أيضًا شعوراً 
 

 استخدام علامات الهوية الجماعية -6
 6لبيانات 

 طارق بن زياد : ما رايكم؟
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 عهدهناطريف : ارته ان الرجل حريص على 
 (٣8:٢5د  ،٣ابو بصير : و أن ارته أنه صديق في قوله )ح

ادثة عندما كان طارق، الذي كان يحاصللللر في سللللياق المحادثة يدور سللللياق هذه المح 
مدينة سلللبتة، ينظر في المعلومات المتعلقة برغبة الكونت جوليان في إعلان معاهدة سللللام. 

تي تضلللللللللللمن ولاء الكونت جوليان كقائد وفي هذه المناقشلللللللللللة ناقش طارق ورفاقه الطريقة ال
 لسبتة في معاهدة السلام.

 طارق بن زياد : ما رايكم؟
 ن الرجل حريص على عهدهناطريف : ارته ا 

 (٣8:٢5د  ،٣ابو بصير : و أن ارته أنه صديق في قوله )ح
يظهر طارق تقديره لآراء الآخرين من خلال طرح الأسلللللئلة، مما يخلق جوًا شلللللاملاً  

وتعاونياً. ويطبق اسللللتراتيجية اصاملة الإيجابية من خلال تعزيز العلاقات الاجتماعية وهوية 
بارة "أنتم". وبذلك، تعكس تصلللللللللريحات طارق فعالية اسلللللللللتراتيجية اصموعة باسلللللللللتخدام ع

)سلللللللللللللابتري ورمادي، إنه ذات الصللللللللللللللة مع البحث الجماعية  استتتتتتتتتتتخدام علامات الهوية
 اصاملة الإيجابية في بناء روح الجماعة وزيادة مشاركة الأعضاء.. د.د.(

 
 بحث عن الاتفاق -7

 7البيانات 
 سبتة  من جوليان : ما رايكم لو اعطيتكم بخير
 ( ٣٢:٠5د  ، 8طارق بن زياد : خير من سبتة؟ )ح 

ا لطارق بن زياد لفتح إيبيريا، في سلللللللللللياق    المحادلت، قدم الكونت جوليان عرضلللللللللللً
إحدته أراضللي القوط الغربيين، مقابل الحصللول على إقليم سللبتة. إلا أن طارق بن زياد رد 

 ،بتردد وطلب مزيدًا من التوضيح بشأن العرض.
 سبتة  ا رايكم لو اعطيتكم بخير منجوليان : م
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 ( ٣٢:٠5د  ، 8 طارق بن زياد : خير من سبتة؟ )ح
بطريقة فعالة من خلال  البحث عن الاتفاق  وقد أظهر طارق بن زياد استراتيجية 

أسلللللللللللللئلته التي دعت إلى النقا ، وأوجدت مسلللللللللللللاحة للتفاوض، واعترفت بقيمة سلللللللللللللبتة، 
لم يحلافظ على الوجله الإيجلابي لجوليلان   وشللللللللللللللجعلت على التعلاون. ومن خلال هلذا النهج،

ا إلى  التوصللللللل إلى اتفاق مفيد للطرفين. وهذا ما يتماشللللللى مع فحسللللللب، بل سللللللعى أيضللللللً
هلذا مثلال جيلد على كيفيلة اسللللللللللللللتخلدام اسللللللللللللللتراتيجيلات  .(٢٠١١)براموجيونو، ثالبحل 

 التواصل لبناء علاقات بناءة ومثمرة.
 

 إشارة إلى القواسم المشترك -8
 8البيانات 
 ني ختراو  لا أن، حول ما صبقة وتكلم به، و ارجو اان : اريد منك قرارا قاطعجولي

 ،١٠ذلك)ح الى ك كونت جوليان ثم لماذا ذهب عقلك خطارق بن زياد : انا لا اراو 
 (٢٤:١٢د

في سياق المحادث، أعرب الكونت جوليان عن شكواه لطارق مستفسراً عن مدته  
الغربيين. وقد نشللللللللللأ هذا الموقف بسللللللللللبب تباطؤ  تأكده من تحالفهم في محاولة لغزو القوط

 الرد، وكان السبب في ذلك انتظاره لموافقة موسى بن نصير قائدًا لهم.طارق في 
 تراوخني لا جوليان : اريد منك قرارا قاطعا، حول ما صبقة وتكلم به، و ارجو أن
 ،١٠ذللك)ح الى طلارق بن زياد : انا لا اراوخلك كونلت جوليلان ثم لملاذا ذهلب عقللك 

 (٢٤:١٢د
 أجاب طارق بالتأكيد على أنه لم يكن له أي نية لخداع جوليان. 

من خلال اتباع نهج المداراة  الإشارة إلى القواسم المشتركةطبّق طارق في بيانه استراتيجية  
ومن  قولله:أنا لا أحلاول خلداعلك، يحلاول طلارق تخفيف حلدة  الوجله الإيجلابيلة في التعلاملل.
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سلللللللللللللليئلة. يهلدف هلذا النهج إلى الحفلاظ على العلاقلات  يس للديله نواياالتوتر وإظهلار أنله ل
 .(٢٠٢٢)سوزانا وآخرون، مع وهذا يتوافق ،الجيدة وتجنب الصراع

 تجنب الخلاف -9
 9البيانات 

 طارق بن زياد : السفن، ساحركها كلها 
 عبد العزيز بن موسى: ايها الامير نحرق سفننا 

 شداد : ماذا تقول يا طارق
نعم، سللللنحرق السللللفن اذا من الله علينا بشللللهادتي وان هزموا جيش لن ياد :  طارق بن ز 

 (١٣:٣6د ،٢٤سفينتنا)ح لاستخدم نعطي رودريك هذا الفرصة
وفي هذا السلللللللللياق، جمع طارق بن زياد قادة جيشللللللللله لصلللللللللياغة اسلللللللللتراتيجية لفتح  

أ نع أسلللللللللو الأندلس. وأمر في الاجتماع بإضلللللللللرام النار في السلللللللللفن المسلللللللللتخدمة في العبور لم
الاحتملالات مع القضللللللللللللللاء على إمكلانيلة التراجع وتحفيز القوات على التركيز الكلاملل على  
الفتح. عكسلللللت هذه الخطوة تصلللللميم طارق وشلللللجاعته في قيادة جيشللللله ضلللللد إمبراطورية 

 القوط الغربيين الأكبر والأكثر قوة.

 طارق بن زياد : السفن، ساحركها كلها 
 ق سفننا ير نحر عبد العزيز بن موسى: ايها الام
 شداد : ماذا تقول يا طارق

طارق بن زياد : نعم، سللللنحرق السللللفن اذا من الله علينا بشللللهادتي وان هزموا جيش لن 
 (١٣:٣6د ،٢٤سفينتنا)ح لاستخدم نعطي رودريك هذا الفرصة

ا أسلبابًا قوية لدعم قراره. إنه   في هذا الجواب، تمسلك طارق بموقفه ولكنه قدم أيضلً
 .(٢٠٢٢)سللللللللللللللوزانا وآخرون، مع وهذا يتوافق تجنب الخلاف اتيجيةاسللللللللللللللتر يسللللللللللللللتخدم 

اسلللتراتيجية أدب الوجه الإيجابي: تأكيد النوايا الحسلللنة: ذكر طارق أن قرار إحراق السلللفن 
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كلان لغرض أكبر هو علدم إعطلاء العلدو فرصلللللللللللللللة. وبهلذه الطريقلة، سللللللللللللللعى إلى نزع فتيلل 
 سليمة. مبادئالخلاف وإظهار أن أفعاله كانت مبنية على 

 تجنب الخلاف -1٠
 1٠البيانات 

 طليطلة؟ نسيم : والمسلمون، هل يوجد مسلمون في بلاد
 (٣٠:١5د  ،٤طارق بن زياد : سيكون إن شاء الله،سيكون)ح

في هذا السلللياق، حدثت المحادثة عندما كان طارق وأصلللدقاؤه يتحدثون  
فيهم. سللأل نسلليم عن بأبناء ويتزا ونعن خبر صللعود رودريك كملك لإيبيريا بعد الإطاحة  

وجود المسلللللللللللللللمين في توليلدو، التي تعلد جزءًا من دوللة إيبيريا، وكلانلت بمثلابلة قلاعلدة ومنطقلة 
 حيث تولى رودريك الحكم لأول مرة.

 طليطلة؟ نسيم : والمسلمون، هل يوجد مسلمون في بلاد
 (٣٠:١5د  ،٤طارق بن زياد : سيكون إن شاء الله،سيكون)ح

وطللارق، طبق طللارق مفهوم الإيجللابيللة في حفظ  المحللادثللة بين نسلللللللللللللليمفي  
على الجهود   تجنب الخلافوجه الإيجابي اسلتراتيجية  الوجه الذي طرحه براون وليفينسلون

المبلللذوللللة لتقلللدير ودعم احتيلللاجلللات الأفراد للقبول في التفلللاعلات الاجتملللاعيلللة. في هلللذا  
"، مما يعكس يحدث ذلك إن شاء اللهالسياق، أجاب طارق على سؤال نسيم بعبارة: "س
 .(٢٠١٤)أندياني، مع وهذا يتوافق ،موقفًا متفائلًا وأملًا في وجود المسلمين في توليدو

 
 تقديم العروض أو الوعود -11

 11البيانات 
رسللللول الكونت جوليان : سلللليدي الأمير، سلللليدي الكونت جوليان ان يطلب اللقاءكم 

 سرعة وجهي على
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وقلللت ممكن علللد الى سلللللللللللللليلللدك  سللللللللللللللنرد عليكم باسللللللللللللللرع ،حسللللللللللللللنلللاطلللارق بن زياد : 
 (٣٩:56د ،7بذلك)ح وبلغه

في هذا السياق، أرسل رسول الكونت جوليان ليعبر عن رغبة الكونت جوليان في  
عقد اجتماع مع طارق بن زياد. أوضلللللللح الرسلللللللول أن هذا الاجتماع يعتبر مهمًا بالنسلللللللبة 

جتماعي في ذلك لقة بالوضللع السللياسللي والاللكونت جوليان لمناقشللة مختلف القضللايا المتع
الوقت. ردًا على هذه الرسلللالة، أعرب طارق بن زياد عن التزامه بتقديم رد سلللريع للكونت 

 جوليان.
رسللللول الكونت جوليان : سلللليدي الأمير، سلللليدي الكونت جوليان ان يطلب اللقاءكم 

 سرعة وجهي على
سللللللللللللللنرد عليكم باسللللللللللللللرع وقلللت ممكن علللد الى سلللللللللللللليلللدك  ،طلللارق بن زياد : حسللللللللللللللنلللا

 (٣٩:56د ،7)حبذلك  وبلغه
عندما قال: "حسلنًا، سلأرد في   تقديم العروض أو الوعودطارق ينفذ اسلتراتيجية  

هلذا التصللللللللللللللريح لا يعكس فقط نيلة طلارق الحسللللللللللللللنلة في تلبيلة طللب   أقرب وقلت ممكن."
ا في خلق جو من الاحترام المتبادل بينه وبين الرسللللول.  الكونت جوليان، بل يسللللاهم أيضللللً

سللللللللللللللريع، يبيّن طلارق التزامله بالحفلاظ على علاقلة جيلدة وتلبيلة من خلال عرضللللللللللللللله بالرد ال
)براون توقعات الطرف الآخر. يتوافق هذا مع نظرية الأدب التي قدمها براون وليفينسلللللللللللون

التي تؤكد على أهمية الحفاظ على العلاقات الاجتماعية من خلال   .وليفنسلللللللللللللون، و. د.(
 أفعال الاحترام المتبادل.

 
 لوعودتقديم العروض أو ا -1٢

 1٢البيانات 

 جوليان : رودريك، الاعتدا على شرفي، دنس إبنتي
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طلارق بن زياد : لا حول ولا قوة إلا بالله العلي العظيم، لعنلة الله عليله ،والله وغرامتلك  
سلوف تشلفي تماما باذن الله وهذا وعد مني كونت جوليان سلوف ننتقم لك ولاهل عنه  

 (٢5:٤6د ،١٠ليان)حجو  الكونت تلك البلاد، روهنا على ذلك،
في هلذا السلللللللللللللليلاق، عقلد الكونلت جوليلان اجتملاعلًا مع طلارق بن زياد ليحثله على   

كونت جوليان مدفوعة الإسللللراع في فتح مملكة القوط الغربيين. وقد كان هذا المبادرة من ال
بشللعور عميق من خيبة الأمل والغضللب تجاه الملك رودريك، الذي أسللاء إلى ابنة الكونت 

 يتسبب هذا الحدث في جرح عاطفي فحسب، بل دفع أيضًا الكونت جوليان جوليان. لم
إلى البحث عن الانتقام، بالإضلللللللافة إلى أمله في إحداث تغيير كبير في النظام السلللللللياسلللللللي  

  تلك المنطقة.القائم في

 جوليان : رودريك، الاعتدا على شرفي، دنس إبنتي
العظيم، لعنلة الله عليله ،والله وغرامتلك   طلارق بن زياد : لا حول ولا قوة إلا بالله العلي

عنه سلوف تشلفي تماما باذن الله وهذا وعد مني كونت جوليان سلوف ننتقم لك ولاهل 
 (٢5:٤6د ،١٠جوليان)ح الكونت ذلك،تلك البلاد، روهنا على 

في المحللادثللة التي دارت بين الكونللت جوليللان وطللارق بن زياد، طبق طللارق مفهوم  
لوجه الذي وصللللللفه براون وليفنسللللللون. يركز التأدب الإيجابي للوجه على التهذيب الإيجابي ل

التفلاعلات   الجهود المبلذوللة لاحترام ودعم احتيلاجلات الأفراد ليكونوا مقبولين ومقلدرين في
الاجتماعية. في هذا السللياق، أظهر طارق تعاطفه ودعمه للكونت جوليان الذي كان  ر 

 عندما يقول: ” تقديم العروض أو الوعود  بموقف صللللعب. ويسللللتخدم طارق اسللللتراتيجية
وهذا وعد مني يا كونت جوليان“. لا  والله وغرامتك عنه سلللللللللوف تشلللللللللفي تماما باذن الله

نية طارق في مسللللللاعدة الكونت جوليان فحسللللللب، بل يخلق  يظهر هذا التصللللللريح حسللللللن
ا الاحترام والثقة المتبادلين بينهما. من خلال تقديم ضللللللللللللللمانة بأن الكونت جو  ليان أيضللللللللللللللً

سلللللللللللليتعاي الكونت جوليان من مرضلللللللللللله، يظُهر طارق التزامه بتقديم الدعم المعنوي، وهذا  
 .)براون وليفنسون، و. د.(يتماشى مع نظرية براون وليفنسن
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 إشراك المتحدث في الأنشطة -13

 13البيانات 

 جوليان : جيد اذا نذهب الى القيروان 
 (٣7:٠٠د ،٢٠تفضل)ح هيا طارق بن زياد : سنعد بذلك 

في هلذا السلللللللللللللليلاق، قلام جوليلان بزيارة إلى منزل طلارق برفقلة ابنتله فلورينلدا، بهلدف  
جوليان يسلللللللللللتعد لمغادرة المكان، مناقشلللللللللللة خطة متابعة لفتح مملكة الوندال. وعندما كان  

 .طلب منه طارق أن يبقى قليلاً ودعاه للجلوس والاستراحة في منزله

 جوليان : جيد اذا نذهب الى القيروان 
 (٣7:٠٠د ،٢٠تفضل)ح هيا ارق بن زياد : سنعد بذلك ط

ا تعلاونيلًا واسللللللللللللللتجلابيلًا تجلاه الخطلة التي قلدمهلا جوليلان. في هلذا    أظهر طلارق موقفلً
قائلًا: "سلنعد بذلك هيا    إشتراك المتحدث في الأنشتطةالنشلاط، طبق طارق اسلتراتيجية  

و القيروان. إن استخدام تفضل." تدعو هذه العبارة جوليان إلى التعاون في التحضيرات نح
ارق يعتبر جوليان شللريكًا متسللاويًا في هذا النشللاط، وليس كلمة "سللنعد" يدل على أن ط

مجرد مقدم للخطة، مما يخلق شللللعوراً بالترابط والاحترام المتبادل بين الطرفين. بالإضللللافة إلى  
عملية  ذلك، فإن عبارة "تفضللللللللللل" تمنح جوليان الإذن والتشللللللللللجيع للمشللللللللللاركة الفعالة في

وليان ويضلللمن شلللعور جوليان بالمشلللاركة التحضلللير. هذا يدل على تقدير طارق لمسلللاهمة ج
 .(et al.، 2022)الشارف وهذا ما يتماشى مع البحث ،الكاملة في هذا النشاط

 

   الوجوه السلب في أفلام فتح الأندلس .-ب
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 تشاؤم -1

 1البيانات 
 طارق بن زياد : ترافقني يا طريف

 (١١:١5د ،٢٩ها الأمير )ح طريف: أفعل يا أي
عندما يزور طارق أصلللللدقاءه في طليطلة. في ذلك الوقت، سلللللياق الحديث يحدث 

كان طارق يشلللللعر ببعض الملل بسلللللبب فقدانه لأحد أصلللللدقائه الذي كان في مهمة لجمع 
ا حول  المعلوملللات في طليطللللة. وللتغللللب على هلللذا المللللل، دعلللا طلللارق طريف للتنزه معلللً

 .ع الأنشطة وتقوية أواصر الصداقة بينهماالمنطقة، بهدف تنوي

 بن زياد : ترافقني يا طريف طارق
 (١١:١5د ،٢٩طريف: أفعل يا أيها الأمير )ح 

الوجه السلبي هو مفهوم في نظرية اصاملة يركز على تجنب التدخل في حرية الفرد. 
تِه. في هذا السللللللللللياق، يسللللللللللعى طارق إلى عدم إزعاج طاريف من خلال منحه خيار مرافق

فرصلة الرفض دون أن يشلعر بالضلغط أو الإكراه، مما بطرحه للسلؤال، يتيح طارق لطاريف  
فتتجلى في سللللؤال طارق:  التشتتتاؤمأما اسللللتراتيجية   .يحافظ على حرية طاريف واسللللتقلاله

"هلل تريلد أن ترافقني؟"، حيلث يعترف ضللللللللللللللمنيلًا بإمكلانيلة أن طلاريف قلد لا يرغلب أو لا 
دون شلللللللعور بالذنب أو سلللللللتراتيجية تخلق مجالًا لطاريف للرفض يسلللللللتطيع المرافقة. هذه الا

الضللللللللللللللغط الاجتملاعي. بلذللك، تعكس هلاتان الاسللللللللللللللتراتيجيتلان تطبيق مبلادئ اصلامللة في 
وهذا    ،الحفاظ على العلاقات الشلللللللللللللخصلللللللللللللية واحترام حرية الأفراد في التفاعل الاجتماعي

 )٢٠٢٤ريتونغا ومناوروه، (مع يتوافق

 تشاؤم -٢

 ٢البيانات 
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 طارق بن زياد : السلام عليكم 
 جوليان : أهلا بطارق 

 طارق بن زياد : هل قبيلة سيسبر بجلوسي معي 
 (5:5٠د ،٢٤مضت )ح على لكن جوليان : قبلة،

وقعت هذه المحادثة في معسلللكر الحصلللار، حيث اسلللتخدم طارق الكونت جوليان  
القادة العسلكريين في أحد كوسليط لنقل رسلالة تهدف إلى ترتيب لقاء مع سليسلبرت، وهو 

جيش الملك رودريك. بعد إرسال الرسالة، قام طارق بمراجعة الكونت جوليان للاستفسار 
عن رد الفعل تجاه الرسلللالة، مع التركيز بشلللكل خاص على ما إذا كان سللليسلللبرت مسلللتعدًا 

 .للقاء به لمناقشة الاستراتيجيات أو المفاوضات بشكل أعمق

  ليكمطارق بن زياد : السلام ع
 جوليان : أهلا بطارق 

 طارق بن زياد : هل قبيلة سيسبر بجلوسي معي 
 (5:5٠د ،٢٤مضت )ح على لكن جوليان : قبلة،

يسلللعى طارق إلى الحفاظ على حرية سللليسلللبرت من خلال سلللؤال جوليان عن رأيه  
لجوليان بشللللأن اسللللتعداد سلللليسللللبرت لعقد لقاء. بطرحه لهذا السللللؤال،  نح طارق الفرصللللة  

قف دون أن يضللللللغط على سلللللليسللللللبرت لإعطاء إجابة مباشللللللرة، مما يحفظ حرية لشللللللرح المو 
في سلللؤال طارق الذي يتضلللمن عنصلللر  التشتتاؤم تظهر اسلللتراتيجية  .واسلللتقلالية سللليسلللبرت 

التشلاؤم الضلمني. عندما يسلأل طارق: "هل يوافق سليسلبرت على الجلوس معي؟"، يعترف 
في اللقاء. تتيح هذه الطريقة يوافق أو لا يرغب ضللللللللللمنيًا بإمكانية أن سلللللللللليسللللللللللبرت قد لا 

في هذا  ،لجوليان اصال لتقديم معلومات أكثر واقعية وصلللللللللراحة حول موقف سللللللللليسلللللللللبرت 
الحوار، نجح طارق في تطبيق نهج اصاملة بالوجه السللبي باسلتخدام اسلتراتيجية "التشلاؤم". 

رد احترامه لحرية الفمن خلال منح جوليان الفرصللللة لشللللرح حالة سلللليسللللبرت، يظهر طارق  
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ويخلق جوًا من التواصللللللللللللللللللل المريح وغير الإجبللللاري. وهللللذا يتمللللاشللللللللللللللى مع نظريللللة براون 
 )براون وليفنسون، و. د.(.وليفينسون

 

 تقليل الإزعاج -3

 3البيانات 

ماذا كنت تفعل في تليتنا عند   ،طارق بن زياد : ولكن دعني أسللللللللللألك أنا دوك أخيلس
 (8.٤١د ،١5الدير القد ة؟ )ح 

ثة عندما زار طارق الكونت جوليان في سلللللبتة ليبلغنهُ عن مكان حدثت هذه المحاد 
وجود ابنته التي نجح في إنقاذها في طليطلة. بالإضللللللللافة إلى ذلك، وبما أن طارق كان على 

سللللللللللأل مرة أخرته عن الأنشللللللللللطة التي كان علم بوجود الدوق أخيل في ذلك المكان، فقد 
 .يقوم بها الدوق أخيل في طليطلة في ذلك الوقت

ماذا كنت تفعل في تليتنا عند   ،ارق بن زياد : ولكن دعني أسللللللللللألك أنا دوك أخيلسط
 (8:٤١د ،١5الدير القد ة؟ )ح 

في الحوار بين طارق والدوق أخيل، يطبق طارق مبدأ اصاملة بالوجه السللللللللللللبي من  
. على سلللبيل المثال، عندما يقول طارق: "إذا تقليل الإزعاجخلال اسلللتخدام اسلللتراتيجية 

 تمانع، أود أن أسللللأل"، فإنه يظهر احترامه لحرية الدوق أخيل في قبول أو رفض الطلب. لم
انع" يعترف بحق الدوق أخيل في اتخاذ قراره بحرية، مما يخلق جوًا اسللللللللتخدام عبارة "إذا لم تم

تعُد هذه الاسلللللللتراتيجية .من الراحة ويقلل من الضلللللللغط الذي قد يشلللللللعر به الطرف الآخر
لحفاظ على علاقات اجتماعية متناغمة، حيث لا يفرض طارق إرادته، بل فعالة جدًا في ا

. يتماشللللللى هذا النهج مع نظرية اصاملة  نح الدوق أخيل اصال للمشللللللاركة حسللللللب رغبته
التي طورهلللا براون وليفينسللللللللللللللون، والتي تؤكلللد على أهميلللة احترام حريلللة الفرد في التفلللاعلللل 
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)ويرانتي ورامانيار، مع وهذا يتوافق .دعوات الاجتماعي، خاصلللللللة في سلللللللياق الطلبات أو ال
٢٠٢٣).  

 
 إظهار الاحترام -٤

 ٤البيانات 
 قلبيك على إبنتك أيها الكونتطارق بن زياد : أتمني 

 (١5:٤٠د  ،١5جوليان : شكرا لك أيها الأمير )ح 
وقعلت هلذه المحلادثلة بعلد أن نجح طلارق في إنقلاذ وإعلادة ابنلة الكونلت جوليلان في  

هذه المناسبة، سأل طارق الكونت جوليان عن شعوره بالارتياح بعد أن تمكن   طليطلة. في
أخرته، كنوع من الاهتمللام بالحللالللة العللاطفيللة والنفسلللللللللللللليللة  من اللقللاء والالتقللاء بابنتلله مرة

 .للكونت جوليان بعد تلك الحادثة

 طارق بن زياد : أتمني قلبيك على إبنتك أيها الكونت
 (١5:٤٠د  ،١5 )ح جوليان : شكرا لك أيها الأمير

في هذا السللللللياق، أظهر طارق اهتمامًا صللللللادقاً بمشللللللاعر الكونت جوليان دون أن  
إرادتلله. من خلال طرحلله سللللللللللللللؤالًا عن حللالللة قلللب الكونللت جوليللان، منح طللارق يفرض 

الفرصللللة للكونت للتعبير عن مشللللاعره بحرية دون ضللللغط لتقديم إجابة محددة. يعكس هذا 
علاوة على . ير العللاطفي للطرف الآخر في التفللاعللل الاجتمللاعيالنهج احترام حريللة التعب

من خلال مخاطبة الكونت جوليان   امإظهار الاحتر ذلك، اسلللللللللللتخدم طارق اسلللللللللللتراتيجية  
بلقب أيها الكونت. إن اسلللللتخدام هذا اللقب لا يدل فقط على الاحترام والتقدير لمكانة 

ا بموقعه في التسللللللسللللل  ل الهرمي للمجتمع. تخلق هذه الكونت الاجتماعية، بل يعترف أيضلللللً
يان بالتقدير الاستراتيجية جوًا من التواصل أكثر راحة وملاءمة، حيث يشعر الكونت جول

والاعتراف الاجتماعي، مما يجعله أكثر انفتاحًا في الرد على الحوار. ويتوافق هذا النهج مع 
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احترام المكانة وحرية الفرد والتي تؤكد على أهمية   نظرية اصاملة التي طورها براون وليفينسون
 (٢٠٢٢ونينجسيه، )رحمن يتوافق هذا مع نتائج البحث ،في التفاعل الاجتماعي

 إظهار الاحترا -5

 5البيانات 

لكنها أميرة  ،طارق بن زياد : تعريفوا أيها الأمير إنني لا أريد أن أشلللللللللللللغلك بكثرة الحال
 سبتة جوليان يستعجلني صباحا

 ،١7سلتكون الأمورعلى ما يحبه الله و تحبه يا إبن زياد )ح   موسلى بن نصلير : بإذن الله
 (٢٩:٠8د 

الحوار عندما قام طارق بزيارة إلى القيروان بهدف لقاء الأمير موسلللللللللللى حدث هذا  
بن نصللير، حيث كان الغرض الرئيسللي من هذا اللقاء هو طلب الرأي والنصلليحة من هذا 

 .الاستراتيجيات اللازمة القائد الموقر لاتخاذ القرارات المناسبة ووضع

لكنها أميرة  ،أشلللللللللللللغلك بكثرة الحالطارق بن زياد : تعريفوا أيها الأمير إنني لا أريد أن 
 سبتة جوليان يستعجلني صباحا

 ،١7موسلى بن نصلير : بإذن الله سلتكون الأمورعلى ما يحبه الله و تحبه يا إبن زياد )ح 
 (٢٩:٠8د 

إزعاج وقت وانتباه موسللللللللى بن نصللللللللير، في هذا السللللللللياق، سللللللللعى طارق إلى عدم  
الأمير بالكثير من الأمور. يعكس هذا التصللللللللللرف موضللللللللللحًا أنه لا يرغب في إثقال كاهل 

وفي بيانه، اسللتخدم  . احترام طارق لمكانة موسللى ووقته، وهو جوهر آداب اصاملة السلللبية
 أمير". " من خلال مناداة موسللللى بن نصللللير بلقب "ياإظهار الاحترامطارق اسللللتراتيجية "

الاجتماعية. بذلك، لم يعبر اسلللللللللللتخدام هذا اللقب عن التقدير والاحترام لمكانة موسلللللللللللى 
ا بمكانة موسلللللى في التسللللللسلللللل الاجتماعي، مما خلق  يظُهر طارق فقط أدبًا، بل أقر أيضلللللً

من خلال هذا الحوار، نجح طارق  .جوًا مريًحا لموسللللللى للرد لأنه شللللللعر بالتقدير والاعتراف
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امه آداب اصاملة السلللللللبية باسللللللتخدام اسللللللتراتيجية "إظهار الاحترام". باحتر   في تطبيق نهج
لحرية ومشلللللاعر موسلللللى بن نصلللللير واسلللللتخدامه للقب المناسلللللب، خلق طارق تفاعلًا مريًحا  
 ومليئًا بالاحترام المتبادل. ويتماشى هذا مع نظرية براون وليفينسون التي تؤكد على أهمية 

 .)براون وليفنسون، و. د.(تماعيةاصاملة في التفاعلات الاج

 
 تجريد الفاعل والمخاطب -6

 6البيانات 

طارق بن زياد : عليكم أن تشلللللمر معي عن سلللللاعد الجد فأمامك الكثير و الكثير حتى 
 (٣٢:٤5د  ،١تستقيم أمور الناس )ح 

يحدث سلللللللللللياق هذا الحوار بعد تعيين طارق قائدًا لطنجة، حيث قام بعدها بجمع 
الجملاعي من أجلل بنلاء وكبلار قلادتله لتوزيع المهلام وتحفيزهم على العملل جميع الصللللللللللللللحلابلة 

مدينة طنجة التي تم فتحها حديثاً، لتصللللللللللللبح مدينة عادلة ومسللللللللللللتقرة. يعكس هذا النهج 
جهود طارق القيادية في تنظيم الموارد البشللللللللللرية وتعزيز الروح الجماعية لتحقيق الاسللللللللللتقرار 

 عليها حديثاً. والعدل في المنطقة التي تم السيطرة

عي عن سلللللاعد الجد فأمامك الكثير و الكثير حتى طارق بن زياد : عليكم أن تشلللللمر م
 (٣٢:٤5د  ،١تستقيم أمور الناس )ح 

يسللللللعى طارق إلى توصلللللليل احتياجاته وتوقعاته بطريقة لا تخل بحرية أو اسللللللتقلالية 
ازمة، يظُهر طارق الأفراد المشللللاركين في التفاعل. من خلال اسللللتخدام عبارات مباشللللرة وح

تقديره لوقت وانتباه الآخرين، مع توجيههم بوضللللوح لأداء مهام معينة. يعكس هذا النهج 
 التواصلللللل الفعّال واحترام حرية الأفراد. في سلللللياق اسلللللتراتيجية وعيه بأهمية تحقيق توازن بين

، يسللللللللتخدم طارق ضللللللللمائر الجمع "أنتم" وضللللللللمير المتكلم "أنا" تجريد الفاعل والمخاطب
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لق مسلللللافة بينه وبين المسلللللتمعين. عبر اعتماد صللللليغة الجمع "أنتم"، يحوّل تركيز الخطاب لخ
غط على الأفراد ويخلق جوًا أكثر حيادية. من فرد معين إلى اصموعة ككل، مما يقلل الضلللللللل 

تنجح هذه الاستراتيجية في توفير بيئة تواصلية مريحة تسمح بإجراء الحوار دون إلرة شعور 
الطرف الآخر، وهو ما يتوافق مع مبادئ اصاملة في التواصللللللل الاجتماعي بالضللللللغط لدته 

يتوافق هلذا مع نتللائج  ،يلهالتي تؤكلد على أهميللة احترام الوجله السلللللللللللللللبي وحريلة المتحللدث إل
 .(٢٠٢٢)رمضاني وتياني، البحث

 

 عوامل الكامنة وراء سلوك الوجه الإيجاب والسلب براون وليفنسون .-ج
 وضللللللللعها براون وليفنسللللللللون بين نوعين من احتياجات الوجه: نظرية التهذيب التي

)الرغبلللة في حريلللة الوجللله الإيجلللابي )الرغبلللة في أن تكون مقبولًا ومقلللدراً( والوجللله السلللللللللللللللبي 
التصللللرف دون تدخل(. وتتأثر العوامل الكامنة وراء السلللللوكيات التي تحمي أو تهدد هذين 

 ماعي والعلاقات بين الأفراد والقيم الثقافية.النوعين من الوجه تأثراً شديداً بالسياق الاجت

 السياق الاجتماعي والموقف -1

تهديد، مثل اسلللللتخدام الهاتف المحمول في  كن للمواقف التي ينُظر إليها على أنها  
حضللللللللور الأصللللللللدقاء، أن تهدد كلاً من الوجه الإيجابي )تقويض الشللللللللعور بالقبول( والوجه 

ا ما يسللللللتخدم الأفراد اسللللللتراتيجيات مختلطة لإدارة السلللللللبي )التدخل في الحرية( لذلك غالبً 
 .(٢٠١7أوت وكيلي، -)ميلرهذه التهديدات 

ما هو الحال في المحكمة، يتأثر شللللكل ومعنى سلللللوك الوجه في التفاعلات الربية ك
 .(٢٠١8)غرينجر، بقوة بالمعايير والقواعد الظرفية
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 العلاقة لحميمة و التقارب -٢

ة هو أقوته مؤشللر على اسللتخدام اسللتراتيجية حماية الوجه. مسللتوته العلاقة الحميم
الإيجابية والسللللللبية على حد فكلما كانت العلاقة أقرب، زاد الميل إلى الحفاظ على الوجوه  

 .(١٩٩١سيوب ليم، -)تايسواء

ا فوارق القوة والحق في التصللللللرف، لكن التأثير يكون أكبر في العلاقات  تؤثر أيضللللللً
 .(١٩٩١وب ليم، سي-)تايالأقل حميمية

 القيم و الثقافة -3

بها تشللللللللكل القيم الثقافية، مثل الانسللللللللجام في الثقافة الصللللللللينية، الطريقة التي يعبر 
الأفراد عن وجههم السلللللللللللللللبي وحمللايتلله، على سللللللللللللللبيللل المثللال عن طريق تجنللب الصللللللللللللللراع 

 .(٢٠٢١)تشان ، المباشر

ريللة للموقف وموقف في الثقللافللات غير الغربيللة مثللل اليللابان، تكون العوامللل الجوه
 .(٢٠١٢)كياما وآخرون، المحاور أكثر تأثيراً من عوامل القوة أو المسافة أو الجنس

 
 
 
 

 السلبالوجه  و  الوجه الإيجاب   عوامل. 1الجدول  

 نوع شكل عوامل التأثير على الوجه الإيجابي
 يجابيالإوجه  ال اهتمام حميمية زيادة الثقة
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لانتباهإظهار ا حميمية زيادة الثقة  
 

 بالغة في المديح حميمية زيادة الثقة
 

  بالغة في المديح حميمية تحسين الحماية

الاستراتيجيةتحديد   استخدام  سلطة 
علامات الهوية 

 الجماعية

 

استخدام  سلطة تحديد الاستراتيجية
علامات الهوية 

 الجماعية

 

بحث عن  سلطة تحديد التهديد
 الاتفاق

 

شارة إلى إ حميمية زيادة الثقة
القواسم 
 المشتركة

 

  تجنب الخلاف حميمية يادة الثقة

الخلافتجنب   حميمية يادة الثقة   

تقديم العروض  سلطة تحديد التهديد
   أو الوعود

 

تقديم العروض  حميمية يادة الثقة
 أو الوعود

 

إشراك  حميمية يادة الثقة
المتحدث في 

 الأنشطة

 

سلبيال جه  و ال التشاؤم  حميمية زيادة الثقة  

  التشاؤم  حميمية زيادة الثقة
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  تقليل الإزعاج حميمية زيادة الثقة 
  إظهار الاحترام حميمية زيادة الثقة

  إظهار الاحترام حميمية زيادة الثقة

تجريد الفاعل  سلطة تحديد الاستراتيجية
 والمخاطب
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 الفصل الخامس
 الخلاصة والتوصيات

 الخلاصة . -أ
عرض وتحليل البيانات المسللللللللللتقاة من فيلم فتح الأندلس، سلللللللللليقدم واسللللللللللتنادًا إلى 

 استنتاجات من نتائج المناقشة:، وهي:الباحث 
في هذه الدراسلللللللللللة،  كن ملاحظة أن الباحثين وجدوا ثلاثة عشلللللللللللر اسلللللللللللتراتيجيات إيجابياً للوجه  .١

اسللتناداً  الشللخصللية الرئيسللية طارق بن زياد في فيلم ”فتح الأندلس“ للمخرج محمد سللامي العنزي
اسلللللللللتخدام علامات   ،بالغة في المديح  ،إظهار الانتباه  ،إلى منظور براون وليفنسلللللللللون، وهي اهتمام

تقديم العروض   ،تجنب الخلاف  ،إشللللارة إلى القواسللللم المشللللتركة ،بحث عن الاتفاق  ،الهوية الجماعية
ا سللت اسللتراتيجيا ،إشللراك المتحدث في الأنشللطة ،أو الوعود ت سلللبية وجدت هذه الدراسللة أيضللً

 تجريد الفاعل والمخاطب ،إظهار الاحترام ،تقليل الإزعاج ،للوجه، وهي التشاؤم
في فيلم ”فتح الأندلس“ للمخرج محمد  عوامل اسللللتخدام اسللللتراتيجيات الوجه الإيجابية والسلللللبية .٢

سامي العنزي، تستخدم الشخصية الرئيسية طارق بن زياد استراتيجيات التواصل الإيجابي والسلبي  
العنزي، وذلك اسلللللللللتنادًا إلى منظور براون جه في فيلم ”فتح الأندلس“ للمخرج محمد سلللللللللامي  للو 

وليفنسلللللللللون ل لفة والقوة. وقد اسلللللللللتُخدمت اسلللللللللتراتيجية الوجه الإيجابي لبناء الألفة والتقارب مع 
حليفلله الكونللت جوليللان، وهو أمر مهم لخلق تحللالف اسللللللللللللللتراتيجي في مهمللة فتح الأنللدلس. وفي 

كرامة طارق واسللللللتقلاليته كقائد. ومن   ه، تم تطبيق اسللللللتراتيجية الوجه السلللللللبي لحمايةالوقت نفسلللللل 
خلال الجمع بين هاتين الاسلتراتيجيتين، تمكن طارق من الحفاظ على كرامته وبناء علاقات قوية، 

 مما سهل في نهاية المطاف جهوده في تحقيق هدفه في فتح الأندلس.
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 التوصيات .-ب
رتها على تقديم رؤته ومعرفة عميقة للقراء حول نظرية البراغماتية، هذه الدراسللللللة في قد ميزة

وبشلللللكل خاص مفهوم الوجه الإيجابي والسللللللبي، الذي يتم تطبيقه في سلللللياق الفيلم. كما تبرز هذه 
الدراسلللللة بسلللللبب اختلافها عن الدراسلللللات السلللللابقة، بالإضلللللافة إلى تقديم تفسللللليرات سلللللهلة الفهم 

لعيوب في هذه الدراسللة، مثل محدودية البحث عن المراجع التي مع ذلك، هناك بعض اللجمهور. و 
كانت غير مكتملة وعدم الكمال في إعداد البحث. لذلك، يوصللي الباحث بأن يتمكن الباحثون 
في المسللللللتقبل من اسللللللتكشللللللاف فيلم "فتح الأندلس" باسللللللتخدام نظرية الوجه الإيجابي والسلللللللبي من 

 .ت براغماتية أخرته لتعزيز الفهم في هذا اصالسون، أو تطبيق نظريامنظور براون وليفين

. 

من المؤمل أن يكون البحث عن تحليل الوجوه الإيجابية والسلللللللللبية لشللللللللخصللللللللية "طارق بن 
زياد" في فيلم فتح الأندلس بالمنظور براون وليفينسلللللللللللللون إضلللللللللللللافة ل دب في مجال الوجوه الإيجابية 

ن أن يكون هذا البحث مادة مقارنة للباحثين منظور براون وليفينسللللللون.  ك والوجوه السلللللللبية من
الآخرين الذين يجرون أبحال مماثلة. كما يأمل الباحث أن يتمكن القراء من توسليع وجهات نظرهم 
حول نظرية الوجوه الإيجابية والوجوه السللللللبية من منظور براون وليفينسلللللون من خلال هذا البحث 

مع دراسات أخر
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5٠ 
 

 الذاتيةسية 
. اسم والده  ٢٠٠١سبتمبر  ١5يك في في واتد ت فكوب، ولد  ىمحمد سراج

زينب. تخرج من مدرسة ابتدائية حكومية   هي، أما والدته ب هو جوفري فكو 
. بعد ذلك، تخرج من مدرسة تساناوية الحكومية  ٢٠١٣إمبريس واتديك في عام  

عليا إينتيغرال  . ثم واصل تعليمه في مدرسة٢٠١6مالوكو تينغاها في عام  ١
، ثم واصل دراسته في جامعة مولانا  ٢٠٢٠وتخرج في عام الله مانوكواري  ةهيداي

خلال فترة الدراسة الجامعية، كان   مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية في مالانج، قسم اللغة العربية وآدابها. 
لمسلمين فرع اللغة في عام نشطاً في المنظمات خارج الحرم الجامعي. شارك في منظمة اتحاد الطلاب ا

، وانضم إلى مؤسسة التعليم حديقة تعليم ٢٠٢٠لى منظمة هيئة حفظ القرآن في عام ، وانضم إ٢٠٢٠
 القرآن الفرقون البوليتكنيك للمساعدة في تعليم الأطفال القرآن واللغة العربية.
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