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ABSTRAK 

 

Arifiyani, Shofiya Chorida. 2025. Analisis Pemanfaatkan Koleksi Elfan 

Bookless Library System Di Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri 

Menggunakan Uses And Gratifications Theory. Skripsi. Program  Studi 

Perpustakaan dan Sains Informasi Fakultas Sains dan Teknologi 

Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: 

(I) Ganis Chandra Puspitadewi, M.A (II) Firma Sahrul  Bahtiar, M.Eng. 

 

Kata Kunci: E-book, Elfan Bookless Library System, Uses and Gratifications 

Theory, Pemanfaatan Koleksi, Perpustakaan Digital 

 

Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri mempunyai e-book Elfan Bookless 

Library System mengalami kendala eror dan lambat yang menyebabkan pengguna 

yang mengakses Elfan Bookless Library System menurun. Tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui pemanfaatan koleksi Elfan Bookless Library System dengan 

menggunakan Teori Uses and Gratifications, yang berfokus pada perilaku 

pengguna dalam mengakses e-book untuk memenuhi kebutuhannya. Teori Uses and 

Gratifications terdiri dari dua sub variabel, yaitu kebutuhan khalayak dan pemuasan 

media. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik 

purposive sampling dengan total 85 responden. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif dengan menghitung nilai mean setiap 

indikator, nilai grand mean setiap sub variabel dan nilai modus pada setiap 

indikator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pemanfaatan koleksi 

mendapat nilai grand mean 3,519 (kategori tinggi), sub variabel kebutuhan 

khalayak memperoleh nilai grand mean sebesar 3,449 (kategori tinggi) dan dari sub 

variabel pemuasan media mendapat nilai grand mean sebesar 3,590 (kategori 

tinggi). Dari 18 indikator, terdapat 13 indikator berada dalam kategori nilai tinggi, 

4 indikator yang mendapat nilai cukup, dan 1 indikator mendapat nilai rendah. 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa pemanfaatan koleksi e-book Elfan 

Bookless Library System telah baik dan sesuai dengan Teori Uses and 

Gratifications.
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 مستخلص البحث 

 

 عارفياني، شوفيا تشوريدا.  2025. تحليل استخدام مجموعات نظام مكتبة "إلفان" الإلكترونية في مكتبة 

 إس إم إيه" الرحمة بوتري باستخدام نظرية الاستخدامات والإشباعات. أطروحة. برنامج دراسات "

الإسلامية  إبراهيم  مالك  مولانا  جامعة  والتكنولوجيا،  العلوم  كلية  والمعلومات،  المكتبات   علوم 

سهرول  فيرما  (ب)  ماجستير  بوسبيتاديوي،  تشاندرا  جانيس  (أ)  المشرفون:  مالانج.   الحكومية 

 .بهتيار، ماجستير هندسة

 

كتاب إلكتروني، نظام مكتبة إلكترونية "إلفان بوكليس"، نظرية استخدامات وإشباعات،   الكلمات الرئيسية:

 .استفادة من مجموعات، مكتبة رقمية

 

"إلفان   الإلكترونية  المكتبة  نظام  في  مشاكل  للبنات  العامة  الثانوية  الرحمة  مدرسة  مكتبة  تواجه 

بوكليس"، حيث تعاني من أخطاء وبطء يؤديان إلى انخفاض عدد المستخدمين الذين يصلون إلى نظام المكتبة  

المستخدمين   البحث هو معرفة كيفية استفادة  المكتبة  الإلكترونية "إلفان بوكليس". هدف  من مجموعة نظام 

الإلكترونية "إلفان بوكليس" باستخدام نظرية الاستخدامات والإشباعات، التي تركز على سلوك المستخدمين  

في الوصول إلى الكتب الإلكترونية لتلبية احتياجاتهم. تتكون نظرية الاستخدامات والإشباعات من متغيرين  

سائط. المنهج المستخدم في هذا البحث هو المنهج الكمي باستخدام فرعيين، وهما احتياجات الجمهور وإشباع الو

مستجيبًا. تقنية تحليل البيانات المستخدمة هي التحليل الوصفي من   85تقنية أخذ العينات الهادفة مع إجمالي  

أظهرت نتائج   .قيمة كل متغير جزئي، وقيمة النمط لكل مؤشرقيمة كل مؤشر، ومتوسط  خلال حساب متوسط  

)فئة عالية(، بينما حصل   3.519البحث أن متغير الاستفادة من المجموعات حصل على متوسط عام قدره  

)فئة عالية( ومن المتغير الفرعي الخاص    3.449المتغير الفرعي لاحتياجات الجمهور على متوسط عام قدره  

مؤشرًا في  13ا، توجد  مؤشرً   18بين    )فئة عالية(. من  3.590بإشباع الوسائط حصل على متوسط عام قدره  

مؤشرات حصلت على قيمة متوسطة، ومؤشر واحد حصل على قيمة منخفضة. بناءً على   4قيمة عالية، و

الإلكترونية المتب  الاستفادة من مجموعة  منها  الاستنتاج  البحث،  "إلفان   نتائج  الإلكترونية  المكتبة  في نظام 

 بوكليس" تمت بشكل جيد ومتوافق مع نظرية الاستخدامات والإشباعات. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan adalah lembaga yang mengelola koleksi karya tulis, cetak, 

dan rekam secara profesional untuk memberikan pendidikan, penelitian, 

pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka (Perpusnas, 2024). 

Perpustakaan merupakan fasilitas yang berperan penting bagi lembaga, karena 

sebagai salah satu peran yang memperlihatkan keunggulan lembaga tersebut. 

Perpustakaan harus mengikuti perkembangan teknologi, maka dengan itu 

terciptanya perpustakaan digital.  

Perpustakaan digital adalah perpustakaan yang dapat diakses 

menggunakan media digital dan dapat digunakan dimanapun dan kapanpun, 

salah satu perkembangan perpustakaan digital yaitu dengan adanya e-book 

(Hartono, 2017). E-book adalah buku digital yang berisi informasi dalam 

bentuk teks, gambar, atau format multimedia lainnya yang dapat diakses 

melalui smartphone, laptop, dan komputer (Aeni et al, 2022). E-book sangat 

luas karena itu dapat diakses dari berbagai jenis bahasa, situs, dan aplikasi atau 

cara pemakaian yang menggunakan internet atau intranet, dan juga memiliki 

berbagai macam cara penggunaan mulai dari yang berlangganan, berbayar, dan 

gratis. E-book juga memiliki berbagai macam isi topik didalamnya, tergantung 

dari mana e-book itu berasal dan tujuan untuk membuat e-book tersebut. 

E-book merupakan dampak dari berkembangnya teknologi informasi 

(Suharso et al, 2020). Setiap organisasi, perusahaan, sekolah, dan pemerintah 

secara alami membutuhkan peran teknologi informasi dalam keamanan atau 

pengelolaan data karena perkembangan teknologi sangat cepat terutama di 

bidang sistem informasi (Ria & Budiman, 2021). Perkembangan teknologi 

dalam dunia perpustakaan dapat membantu dalam berbagai hal, seperti dapat 

menyimpan isi buku yang sudah berumur, membuat buku fisik menjadi buku 

digital yang dapat mempermudah penyimpanan, dan dapat membaca buku 

tanpa memegang buku fisik. Perkembangan e-book mengikuti perkembangan 
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literasi digital, literasi digital merupakan salah satu bentuk perkembangan 

literasi yang berorientasi pada tantangan zaman yang membutuhkan etika 

masyarakat digital dalam mengelola informasi yang diperoleh (Brown, 2014; 

Santoso et al., 2018). Perkembangan e-book juga sejalan dengan firman Allah 

dalam Surat Al-Baqarah ayat 164: 

نْفَعُ إِنَّ فِي خَلْقِ السَّمَاوَاتِ وَالأرْضِ وَاخْتلِافِ اللَّيْلِ وَالنَّهَارِ وَالْفلُْكِ الَّتيِ تجَْرِي فِي الْبَحْرِ بمَِا يَ   

ُ مِنَ السَّمَاءِ مِنْ مَاءٍ فَأحَْيَا بِهِ الأرْضَ بعَْدَ مَوْتهَِا وَبثََّ فيِهَا مِنْ كُل ِ  داَبَّةٍ النَّاسَ وَمَا أنَْزَلَ اللََّّ  

رِ بيَْنَ السَّمَاءِ وَالأرْضِ لآيَاتٍ لِقوَْمٍ يعَْقِلوُنَ  يَاحِ وَالسَّحَابِ الْمُسَخَّ  وَتصَْرِيفِ الر ِ

Artinya: Sesungguhnya dalam penciptaan langit dan bumi, silih 

bergantinya malam dan siang, bahtera yang berlayar di laut membawa apa 

yang berguna bagi manusia, dan apa yang Allah turunkan dari langit berupa 

air, lalu dengan air itu Dia hidupkan bumi sesudah mati (kering) -nya dan Dia 

sebarkan di bumi itu segala jenis hewan, dan pengisaran angin dan awan yang 

dikendalikan antara langit dan bumi; Sungguh (terdapat) tanda-tanda 

(keesaan dan kebesaran Allah) bagi kaum yang memikirkan (Q.S. Al-Baqarah 

ayat 164). 

Dijelaskan dalam tafsir tahlili, Allah swt. menuntun umat manusia untuk 

memperhatikan, memikirkan, dan melihat segala hal yang ada dan juga yang 

terjadi di sekitarnya dengan menyebutkan ciptaan-ciptaan Nya. Ciptaan – 

ciptaanya ada yang dapat langsung dilihat dan dimanfaatkan sehingga kita 

mudah untuk memahaminya, tetapi tidak sedikit untuk memahaminya melalui 

proses pemikiran dan perenungan yang panjang dan dalam. Semua hal yang 

diciptakan pasti memiliki kebermanfaatan, seperti halnya teknologi yang 

semakin maju sebuah negara dan manusia yang ada, maka akan ada lagi 

teknologi yang semakin berkembang dari waktu ke waktu (Kementrian Agama, 

2024). 

Sebelum adanya e-book, buku-buku disimpan dan dibaca secara fisik, 

yang membuat buku semakin banyak dan menumpuk di satu tempat ke tempat 

lain. Penumpukan buku yang lama dari tahun ke tahun juga membutuhkan 

perhatian karena buku terdiri dari kumpulan kertas yang berasal dari serat 

pohon yang dapat terurai. Hal-hal yang perlu diperhatikan dalam penyimpanan 

buku yaitu, suhu ruangan, sirkulasi udara, pengaruh cahaya, jamur dan debu. 
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Setiap buku penting untuk dijaga kelestariannya, karena setiap buku berisi 

pengetahuan dan bentuk yang berbeda. Kemudian muncullah e-book sebagai 

teknologi dan sebagai pembantu perpustakaan untuk dapat menjadikan buku 

fisik sebagai elektronik yang dapat dibaca kapanpun dan dimanapun. 

Salah satu bentuk buku digital adalah e-book dari Elfan Bookless Library 

System yang dilanggan oleh Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri untuk 

dimanfaatkan oleh warga sekolah. Menurut Alwustho (2015) Elfan Bookless 

Library System merupakan sebuah perpustakaan digital dengan teknologi 

tentang kepustakaan terbaru yang dikembangkan oleh Al-Wustho Technologies 

sejak 2015. Penggunaan Elfan Bookless Library System yang dilanggan oleh 

Perpustakaan SMA Ar-rohmah Putri dapat dipakai oleh semua siswa, tetapi 

hanya dapat digunakan di perpustakaan saat istirahat dan saat tidak ada jadwal 

pelajaran lain. Berikut daftar pengunjung Elfan Bookless Library System pada 

tahun 2023 - 2024 ditunjukan pada gambar 1.1 berikut. 

 

Gambar 1.1 Grafik Daftar Pengunjung Elfan Bookless Library  

System Tahun 2023-2024 

Pada grafik 1.1 disebutkan bahwa kunjungan e-book dengan media tablet 

terbanyak pada bulan Agustus 2023 yaitu sebanyak 294 pengguna. Kunjungan 

terbanyak dengan media komputer pada bulan Februari 2023. Kunjungan 

terendah dengan media tablet pada bulan Desember 2023. Kunjungan e-book 
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dengan media komputer terendah pada bulan Januari, Februari, Juni, Juli, dan 

Agustus 2024 sebanyak 0 pengunjung. Pada sebelum bulan Juli 2023 tidak ada 

data mengenai daftar pengunjung e-book pada tablet, karena belum tersedianya 

media tablet. Pada bulan Maret, April, dan Mei 2024 e-book mengalami 

kendala, maka dari itu tidak terdapat kunjungan apapun. 

Pengguna dapat mengakses e-book yang memiliki koleksi yang sangat 

beragam dan dapat dimanfaatkan semua siswa. Koleksi e-book pada Elfan 

Bookless Library System berisi tentang pengetahuan seputar pelajaran agama 

islam, seperti Ensiklopedi Qur’an, Ensiklopedi Hadits, Ensiklopedi Fiqh, 

Ensiklopedi Sirah, El-Tube, dan Asmaul Husna. Aplikasi Elfan Bookless 

Library System termasuk dalam e-book yang pemakaiannya menggunakan 

intranet dan berbayar (Alwustho, 2015).  Penggunaan e-book secara bergantian 

dengan menggunakan lima buah komputer dan lima buah tablet yang telah 

disediakan yang terkadang mengalami kendala seperti error dan sangat lama 

untuk mengakses menu-menu saat dipakai. Berdasarkan observasi yang 

dilakukan peneliti dengan melakukan wawancara sejumlah siswa, pengguna 

terkadang mengalami error pada saat menggunakan website Elfan Bookless 

Library System. 

Terdapat beberapa metode analisis yang dikembangkan oleh para peneliti 

untuk dapat melakukan analisis pemanfaatan koleksi, salah satu contohnya 

menggunakan teori Uses and Gratification. Teori Uses and Gratification 

dikemukakan oleh Elihu Katz dan Herbert Blumer tahun 1974 dalam buku 

yang berjudul The Uses of Mass Communication: Current Perspectives on 

Gratification Research, dalam Teori Uses and Gratifications menyatakan 

bahwa pengguna (user) memiliki peran aktif dalam memilih media massa yang 

digunakan (Kriswanto & Nurhasanah, 2024). Teori Uses and Gratification 

merupakan teori komunikasi yang mencoba memahami alasan dibalik pilihan 

konsumsi media individu (Wibowo & Irwansyah, 2023).  

Pendekatan menggunakan Teori Uses and Gratifications berfokus pada 

perilaku pengguna ketika mengakses e-book dengan tujuan untuk memenuhi 
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kebutuhannya. Hasil dari kegiatan menggunakan e-book berdasarkan tujuan 

tersebut nantinya akan menghasilkan kepuasan penggunaan media yang dapat 

diukur. Kemudian dengan mengetahui kepuasan pengguna media yang telah 

diketahui, Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri dapat mengetahui koleksi-

koleksi e-book yang paling diminati dan yang kurang diminati oleh pengguna. 

Sehingga dapat menjadi bahan evaluasi perpustakaan dalam mengelola koleksi 

e-book Elfan Bookless Library System, seperti memperbarui atau mengganti 

koleksi e-book yang kurang diminati, menambah koleksi yang sesuai 

kebutuhan dan kepuasan pengguna.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, identifikasi masalah yang didapat 

adalah Bagaimana Analisis Pemanfaatan Koleksi Elfan Bookless Library 

System di Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri dengan menggunakan Teori 

Uses and Gratifications? 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui tingkat pemanfaatan koleksi 

Elfan Bookless Library System di Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri 

menggunakan Teori Uses and Gratifications. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat kepada Perpustakaan 

SMA Ar-Rohmah Putri sebagai bahan evaluasi untuk dapat mengelola koleksi 

e-book Elfan Bookless Library System serta menjadi referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang menggunakan Teori Uses and 

Gratifications. 

1.5 Batasan Penelitian 

Penulis hanya membahas mengenai pemanfaatan koleksi Elfan Bookless 

Library System menggunakan Teori Uses and Gratifications dan melakukan 
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penyebaran kuesioner dengan siswa SMA Ar-Rohmah Putri yang pernah 

mengakses Elfan Bookless Library System minimal satu kali.  

1.6 Sistematika Penulisan 

Penelitian terdiri dari lima bab dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama berisikan beberapa sub bab  yaitu, latar belakang masalah 

fenomena yang terjadi mengenai pemanfaatan koleksi Elfan Bookless Library 

System, identifikasi masalah yang diambil dari latar belakang, tujuan penelitian 

untuk mengetahui sasaran yang ingin dicapai, manfaat penelitian yang 

diharapkan dari penelitian tersebut, batasan masalah untuk mempermudah 

penelitian, dan sistematika penulisan yang menjelaskan isi penelitian secara 

keseluruhan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua berisikan tinjauan pustaka yang mencantumkan 5 (lima) 

penelitian terdahulu, dan landasan teori yang berisi informasi mengenai 

perpustakaan sekolah, pemanfaatkan koleksi, Elfan Bookless Library System, 

dan Teori Uses and Gratifications. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ketiga berisikan sub bab tentang rancangan penelitian yang 

menjelaskan alat dan alur penelitian. Bab ini berisikan jenis penelitian yang 

digunakan yaitu kuantitatif deskriptif, alur penelitian yang dilakukan untuk 

meneliti pemanfaatan koleksi Elfan Bookless Library System menggunakan 

Teori Uses and Gratifications, tempat dan waktu untuk melakukan penelitian, 

subjek dan objek penelitian, sumber data penelitian, instrumen penelitian, 

teknik pengumpulan data, dan analisis data. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat membahas tentang hasil penelitian analisis data yang 

dilakukan berdasarkan hasil yang telah diperoleh, penjelasan hasil penelitian 

berupa uraian, tabel, atau grafik.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab kelima berisi kesimpulan dan saran dari penelitian terhadap analisis 

pemanfaatan koleksi Elfan Bookless Library System di Perpustakaan SMA Ar- 

Rohmah Putri menggunakan Teori Uses and Gratifications. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Pustaka 

Terdapat beberapa penelitian yang membahas mengenai analisis dan 

evaluasi menggunakan teori Uses and Gratifications yang digunakan untuk 

menganalisis, beberapa diantaranya yaitu sebagai berikut: 

Penelitian pertama berjudul “Analisis Kepuasan Mahasiswa STMIK 

Rosma Dalam Pemanfaatan Akun Instagram @stmikrosmaofficial 

Menggunakan Teori Uses And Gratifications”. Penelitian ini bertujuan untuk 

dapat mengetahui kepuasan mahasiswa dalam memanfaatkan instagram 

dengan analisis Teori Uses and Gratifications. Metode penelitian 

menggunakan kuantitatif dengan 100 responden dan melakukan pengambilan 

sampel dengan simple random sampling. Analisis yang dilakukan dengan alat 

PLS dan menggunakan rumus Taro Yamene. Hasil yang didapatkan dari nilai 

kepuasan gratifications sought dan gartification obtained adalah 1485. Nilai 

dari identitas pribadi gratification sought mendapat nilai 392 dan gratifications 

obtained 396 (Setiyani et al. 2023). 

Penelitian kedua berjudul “Analisis Penggunaan Media Sosial untuk 

Pencarian Informasi dan Media Komunikasi Menggunakan Model Uses and 

Gratification”. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis 

pengguna media sosial sebagai pencarian informasi dan media komunikasi bagi 

penggunannya. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan teori Uses 

and Gratification dan 263 responden. Analisis yang dipakai menggunakan 

analisis SEM. Hasil dari penelitian ini terdapat 6 hipotesis, dan hanya 1 

hipotesis yang ditolak, dan 5 hipotesis yang diterima. Hipotesis 1 diterima, 

pencarian informasi memiliki pengaruh dalam media komunikasi karena nilai 

T-Statistik  2.724. Hipotesis 2 diterima, bahwa bersosialisasi berpengaruh 

untuk media komunikasi dan hasil T-Statistik 4.457. Hipotesis 4 diterima, 

pencarian status secara positif berpengaruh dengan penggunaan media sosial 

dengan nilai T-Statistik 3.197. Hipotesis 5 diterima, dengan kesimpulan bahwa 
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bersosialisasi secara positif berpengaruh dengan penggunaan media sosial. 

Hipotesis 3 ditolak, dengan pernyataan pencarian informasi tidak berpengaruh 

untuk penggunaan media sosial (Damanik & Tambotoh, 2022). 

Penelitian ketiga berjudul “Analisis Uses and Gratifications Mahasiswa 

dalam Mencari Sumber Pembelajaran di Media Sosial”. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis motif dan kepuasan mahasiswa terkait saat 

menggunakan media sosial untuk mencari sumber pembelajaran. Metode yang 

digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan wawancara terstruktur. Analisis 

yang digunakan adalah analisis tematik. Hasil dari penelitian ini adalah 

mahasiswa mencari sumber pembelajaran di media sosial tertentu karena akses 

yang mudah didapatkan melalui media sosial dipengaruhi dari segi konten, 

informasi yang didapatkan, serta penggunaan media sosial tersebut 

(Pattiselanno et al, 2023). 

Penelitian keempat berjudul “Kajian Analisis Media Sosial Instagram 

Dengan Pendekatan Teori Uses And Gratifications Sebagai Tolak Ukur 

Kepuasan Pengguna”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan 

media sosial instagram dan menilai kepuasan pengguna melalui pendekatan 

Uses and Gratifications. Metode yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif 

dengan 100 responden. Analisis yang digunakan adalah Partial Least Square 

(PLS) dan skala likert. Hasil menunjukkan bahwa, akun Instagram memenuhi 

harapan penggunasaat digunakan. Hal ini ditunjukkan dengan fakta bahwa 

perolehan nilai kepuasan yang diinginkan (gratifications sought) sama dengan 

nilai kepuasan yang didapatkan (gratifications obtained) dengan nilai 1485 

(Kriswanto & Nurhasanah 2024). 

Penelitian kelima berjudul “Ketergantungan Media, Uses And 

Gratifications Serta Kesenjangan Pengetahuan Dalam Pembelajaran Daring 

Selama Pandemi COVID-19: Kasus Afganistan dan Turki”. Penelitian yang 

bertujuan untuk membahas ketergantungan pada media saat pembelajaran 

daring selama COVID-19 dengan menilai dampak pembelajaran terhadap 

kinerja akademik siswa selama pandemi COVID-19 dengan fokus khusus pada 

Afganistan dan Turki. Metode yang digunakan kuantitatif di mana data primer 
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dikumpulkan dari 400 peserta (200 siswa Afghanistan dan 200 siswa Turki) 

melalui kuesioner survei tertutup. Penelitian ini menemukan bahwa siswa 

Turki lebih puas dengan proses pembelajaran daring selama pandemi COVID-

19 daripada siswa Afganistan. Karena kesenjangan pengetahuan, siswa Turki 

memiliki sikap yang lebih baik terhadap pembelajaran daring selama pandemi 

dibandingkan dengan siswa Afganistan. Akses terbatas ke berbagai media dan 

sumber daya teknologi untuk siswa Afghanistan dapat menurunkan kinerja 

akademis mereka (Mohammad & Aldamen, 2023). 

Tabel 2.1 Perbandingan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian Sekarang 

No. Peneliti Judul Persamaan Perbedaan 

1.  Lila Setiyani, 

M.Wahidin,  

Finna Puspita 

Priasih Kriswanto 

Analisis Kepuasan 

Mahasiswa Stmik 

Rosma Dalam 

Pemanfaatan Akun 

Instagram 

@Stmikrosmaofficial 

Menggunakan Teori 

Uses and 

Gratifications 

Menganalisis 

kepuasan mahasiswa 

dengan Teori Uses 

and Gratifications 

Perbedaan 

penelitian ini 

dengan 

penelitian-

penelitian 

sebelumnya 

terletak pada 

objek yang diuji 

menggunakan 

metode Uses and 

Gratifications 

terhadap 

pemanfaatan 

koleksi e-book di 

perpustakaan 

2. Rispa Rianti 

Damanik & 

Johan Jimmy 

Carter Tambotoh 

Analisis Penggunaan 

Media Sosial untuk 

Pencarian Informasi 

dan Media 

Komunikasi 

Menggunakan Model 

Uses and 

Gratification 

Menganalisis 

penggunaan media 

sosial untuk 

pencarian informasi 

dengan Teori Uses 

and Gratifications 

3. Dwinta Herliana 

Patricia 

Pattiselanno, 

Aryo Pinandito, 

Yusi Tyroni 

Mursityo 

Analisis Uses and 

Gratifications 

Mahasiswa dalam 

Mencari Sumber 

Pembelajaran di 

Media Sosial 

Menganalisis 

pencarian sumber 

pembelajaran oleh 

mahasiswa dengan 

Teori Uses and 

Gratifications 

4. Finna Puspita 

Priasih 

Kriswanto, 

Solehudin, 

Nunung 

Nurhasanah 

Kajian Analisis 

Media Sosial 

Instagram Dengan 

Pendekatan Teori 

Uses and 

Gratifications 

Sebagai Tolak Ukur 

Kepuasan Pengguna 

Menganalisis media 

sosial instagram 

dengan Teori Uses 

and Gratifications 
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No. Peneliti Judul Persamaan Perbedaan 

5. Mohammad 

Rohullah, & 

Aldamen Yasmin 

Ketergantungan 

Media, Uses and 

Gratifications Serta 

Kesenjangan 

Pengetahuan Dalam 

Pembelajaran Daring 

Selama Pandemi 

COVID-19: Kasus 

Afganistan dan Turki 

Menganalisis 

pengetahuan siswa 

terhadap 

pembelajaran daring 

selama pandemi 

dengan Teori Uses 

and Gratifications 

Perbedaan 

penelitian ini 

dengan 

penelitian-

penelitian 

sebelumnya 

terletak pada 

objek yang diuji 

menggunakan 

metode Uses and 

Gratifications 

terhadap 

pemanfaatan 

koleksi e-book di 

perpustakaan 

 

Berdasarkan tabel 2.1, diketahui terdapat beberapa persamaan dan 

perbedaan dalam penelitian yang dilakukan. Persamaan yang ada adalah dalam 

penggunaan teori Uses and Gratifications untuk menganalisis atau 

mengevaluasi. Perbedaan penelitian terdapat pada variabel dan objek 

penelitian. Variabel pada penelitian ini disesuaikan dengan Teori Uses and 

Gratifications yang dipakai, kemudian objek pada penelitian ini yaitu Elfan 

Bookless Library System yang dilanggan oleh Perpustakaan SMA Ar-Rohmah 

Putri. 

2.2 Landasan Teori 

Landasan teori ialah kumpulan beberapa literatur yang berkaitan dengan 

permasalahan untuk mendukung jalannya penelitian. Adanya landasan teori 

sebagai dasar untuk dapat menyelesaikan masalah dalam penelitian. Landasan 

teori menurut Creswell dalam buku yang ditulis oleh Sugiyono & Puji (2021) 

berjudul Metode Penelitian Komunikasi (Kuantitatif, Kualitatif, Dan Cara 

Mudah Menulis Artikel Pada Jurnal Internasional) mengatakan, ‘A literature 

review is written summary of journal, articles, book, and other topic of your 

research study, it also organizes the literature into subtopics, and documents, 

the need for a proposed study’ (Studi literatur merupakan ringkasan tertulis 

dari jurnal, artikel, buku-buku, dan dokumen lain, yang berisi tentang uraian 
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informasi masa lalu atau sekarang yang relevan dengan judul penelitian). Studi 

literatur juga mengelola berbagai literatur ke dalam bagian-bagian yang sesuai 

dibutuhkan dalam penelitian. 

2.2.1 Perpustakaan Sekolah 

Perpustakaan sekolah adalah komponen penting dari kegiatan 

pendidikan formal disekolah. Menurut Peraturan Perpustakaan Nasional 

Republik Indonesia nomor 4 tahun 2024 tentang Standar Nasional 

Perpustakaan Sekolah/Madrasah, Perpustakaan sekolah berfungsi sebagai 

sumber belajar untuk membantu mencapai tujuan pendidikan sekolah yang 

bersangkutan. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) 

perpustakaan adalah tempat, gedung, atau ruang yang dirancang atau 

disediakan untuk menyimpan dan menggunakan koleksi buku dan bahan 

kepustakaan lainnya yang dapat disimpan untuk dimanfaatkan dengan 

dibaca, dipelajari, didiskusikan. 

Perpustakaan adalah salah satu sumber belajar yang beragam di 

dunia pendidikan (Nizam et al, 2024). Menurut Darmono (2007) 

Perpustakaan sekolah adalah salah satu alat pendidikan yang mendukung 

kegiatan belajar siswa yang sangat penting untuk mencapai tujuan 

pendidikan sekolah. Perpustakaan awalnya memiliki koleksi perpustakaan 

yang bergantung pada materi perpustakaan tercetak, kemudian untuk dapat 

memudahkan pengolahan koleksi, maka perpustakaan mulai 

menggunakan teknologi informasi untuk membuat perpustakaan dapat 

terorganisir. Perubahan pengaturan koleksi perpustakaan pada masa 

perkembangan teknologi berpengaruh terhadap definisi perpustakaan. 

Tujuan dan fungsi perpustakaan adalah sebagai wadah untuk 

mengumpulkan, mencatat, mengolah, menyimpan, melestarikan, merawat, 

dan menyediakan bahan pustaka dalam berbagai bentuk. Bahan pustaka 

tersebut baik yang berupa media tercetak, seperti buku, jurnal, hasil 

penelitian, skripsi, tesis, koran, serta majalah dan media non cetak, seperti 

jurnal elektronik, kaset, disket, CD-ROM, dan CD,. 
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Dengan demikian istilah perpustakaan adalah “Sebuah ruangan, 

bagian sebuah gedung, maupun gedung itu sendiri yang digunakan untuk 

menyimpan buku dan terbitan lainnya yang biasa disimpan menurut tata 

susunan tertentu untuk digunakan pembaca, bukan untuk dijual” (Sulistyo, 

1993; Azizah, 2021). Perpustakaan merupakan usaha untuk dapat 

melindungi dan meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam kegiatan 

proses belajar-mengajar (Pamungkas, 2020). Menurut Nurcahyono et al 

(2015) sebagai bagian dari sistem kurikulum sekolah, pendidikan di 

sekolah merupakan bagian integral dalam sistem kurikulum sekolah yang 

memiliki fungsi sebagai berikut :  

1. Pusat kegiatan belajar mengajar perpustakaan sekolah menyediakan 

koleksi bahan perpustakaan untuk mendukung proses belajar 

mengajar.  

2. Pusat penelitian sederhana perpustakaan sekolah menyediakan 

koleksi bahan perpustakaan yang bermanfaat untuk melaksanakan 

penelitian sederhana bagi peserta didik. 

3. Pusat membaca guna menambah ilmu pengetahuan dan rekreasi 

Perpustakaan sekolah menyediakan koleksi bahan perpustakaan 

yang bermanfaat untuk menambah wawasan dan memperdalam ilmu 

pengetahuan serta rekreasi intelektual bagi peserta didik, 

pendidik  dan tenaga kependidikan.  

4. Pusat kegiatan literasi informasi. Perpustakaan sekolah diharapkan 

berperan untuk membantu peserta didik, pendidik dan tenaga 

kependidikan memiliki kemampuan untuk mengenal kebutuhan 

informasi, untuk memecahkan masalah, mengembangkan gagasan, 

mengajukan pertanyaan  penting, menggunakan berbagai strategi 

pengumpulan informasi, menetapkan informasi yang cocok, relevan 

dan otentik.  

5. Tempat kegiatan kreatif, imajinatif, inspiratif dan menyenangkan. 

Perpustakaan sekolah menyediakan koleksi bahan perpustakaan 

yang mampu meningkatkan kegiatan kreatif, imajinatif, inspiratif 
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dan menyenangkan bagi peserta didik, pendidik dan tenaga 

kependidikan. 

Perpustakaan memiliki beberapa sarana, seperti pengelolaan, dan 

karyawan. Perpustakaan pada dasarnya merupakan bagian dari budaya 

suatu negara. Budaya adalah hasil dari ciptaan, karsa, dan karya manusia 

yang membutuhkan waktu dan usaha yang membutuhkan proses dan 

waktu yang panjang (Sari et al, 2023). 

2.2.2 Koleksi Perpustakaan  

Semua bahan ayng dikumpulkan dan diproses untuk disimpan dan 

diakses untuk memenuhi kebutuhan pengguna informas dikenal sebagai 

koleksi perpustakaan (Afrizal, 2019). Jenis koleksi perpustakaan menurut 

Peraturan Perpustakaan Nasional, 2024 yaitu: 

a. Karya cetak, seperti: buku (buku teks utama berupa buku pelajaran, 

buku nonteks berupa buku pengayaan), media cetak terbitan berkala 

(surat kabar, majalah), dan bahan kartografi (peta, atlas). 

b. Karya rekam, seperti: rekaman suara, koleksi audio visual (CD, 

VCD, dan DVD), dan  koleksi elektronik (buku elektronik dan media 

terbitan berkala elektronik). 

c. Perpustakaan menyediakan koleksi terbitan lokal (karya pendidik, 

tenaga kependidikan, dan peserta didik) dan koleksi muatan lokal. 

d. Koleksi referensi paling sedikit terdiri dari ensiklopedia, kamus, 

buku pedoman, biografi, dan globe. 

e. Selain Koleksi Perpustakaan sebagaimana dimaksud pada huruf a 

sampai dengan huruf c, Perpustakaan SMA/SMK/MA/MAK 

menyediakan alat peraga, praktik, dan/atau permainan. 

Jumlah koleksi perpustakaan menurut Peraturan Perpustakaan 

Nasional 2024 jumlah koleksi dan penyediakan bahan Perpustakaan dalam 

berbagai bentuk media dan format paling sedikit:  

1. Menyediakan buku teks utama 2 (dua) eksemplar/mata pelajaran. 
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2. Menyediakan koleksi perpustakaan paling sedikit 1.000 (seribu) 

judul. 

3. Menyediakan buku panduan guru 1 (satu) eksemplar/mata 

pelajaran/guru mata pelajaran bersangkutan, ditambah 1 (satu) 

eksemplar/mata pelajaran bersangkutan. 

4. Menyediakan buku pengayaan dengan perbandingan 25% (dua 

puluh lima per seratus) fiksi dan 75% (tujuh puluh lima per seratus) 

nonfiksi, dengan ketentuan: 

a. Jika terdapat 3 (tiga) sampai dengan 6 (enam) rombongan 

belajar, jumlah buku yang disediakan paling sedikit sebanyak 

1.000 (seribu) judul. 

b. Jika terdapat 7 (tujuh) sampai dengan 12 (dua belas) rombongan 

belajar jumlah buku yang disediakan paling sedikit sebanyak 

1.500 (seribu lima ratus) judul. 

c. Jika terdapat 13 (tiga belas) sampai dengan 18 (delapan belas) 

rombongan belajar jumlah buku yang disediakan paling sedikit 

sebanyak 2.000 (dua ribu). 

d. Jika terdapat 19 (Sembilan belas) sampai dengan 27 (dua puluh 

tujuh) rombongan belajar jumlah buku yang disediakan 

sebanyak 2.500 (dua ribu lima ratus) judul. 

5. Menyediakan koleksi referensi paling sedikit 5 (lima) jenis. 

6. Menyediakan media cetak terbitan berkala paling sedikit 3 (tiga) 

judul. 

7. Menyediakan alat peraga dan praktik, dan/atau permainan paling 

sedikit 3 (tiga) jenis. 

 

2.2.3 Pemanfaatan Koleksi 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia arti dari manfaat adalah 

guna atau faedah. Pemanfaatan memiliki arti proses, cara untuk dapat 

memanfaatkan. Pemanfaatan koleksi ialah kegiatan utama yang dilakukan 
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oleh perpustakaan adalah menggunakan koleksi mereka, ini termasuk 

membaca, meminjam, fotokopi, menyimpan koleksi tersetak, dan 

mencetak atau mencetak koleksi digital mereka (Handoko, 2018). 

Pemanfaatan koleksi adalah cara agar koleksi di perpustakaan dapat 

digunakan sebaik mungkin oleh pemustaka.  

Perpustakaan perlu memiliki banyak koleksi agar dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna perpustakaan. Semakin banyak koleksi yang dimiliki 

oleh perpustakaan maka akan semakin banyak pengunjung yang datang ke 

perpustakaan. Koleksi yang banyak di perpustakaan dapat membantu 

perpustakaan untuk mengembangkan koleksi perpustakaan digital. 

Koleksi perpustakaan digital tidak memerlukan banyak pemeliharaan. 

Karena itu dengan adanya koleksi perpustakaan digital, maka dapat 

membantu perpustakaan lebih efisien dan hemat waktu. 

E-book merupakah salah satu koleksi perpustakaan digital yang ada 

saat ini. Menurut Muna et al. (2021) buku elektronik adalah salah satu jenis 

teknologi yang memanfaatkan komputer untuk menayangkan informasi 

multimedia secara dinamis dan ringkas. Bentuk-bentuk e-book beragam, 

tetapi yang paling dasar adalah transfer buku konvensional ke dalam 

bentuk soft copy atau elektronik yang dapat dibaca melalui komputer. E-

book menurut Saefullah (2017) buku digital atau buku elektronik adalah 

kumpulan teks, gambar, video, dan suara dikemas dalam bentuk aplikasi 

dan dapat dibaca oleh alat elektronik tertentu. 

Pada buku digital atau buku elektronik semua kumpulan topik atau 

materi yang telah disatukan dimuat dalam satu format aplikasi yang 

nantinya dapat dibaca menggunakan smartphone maupun komputer 

(Rodhiah & Roza, 2020). Kelebihan dan kekurangan e-book menurut 

Rodhiah & Roza (2020) kelebihan yang dimiliki e-book adalah mudah 

diakses  kapan saja dan dimanapun oleh pembacanya karena bersifat 

digital, dan sediakan memori yang cukup pada perangkat elektronik untuk 

dapat penyimpanan file e-book. Kekurangan yang dimiliki e-book adalah 

banyaknya pembajakan hasil karya yang telah dibuat, karya yang telah 
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diterbitkan melalui proses yang panjang dapat mudah dibajak oleh orang-

orang yang tidak bertanggung jawab, dikarenakan kemudahan akses e-

book yang dapat dilakukan siapa saja, selain itu berkurangnya kesehatan 

mata yang terkena radiasi yang dipancarkan oleh perangkat elektronik 

ketika menggunakan e-book cukup lama. 

2.2.4 Elfan Bookless Library System 

Elfan Bookless Library System merupakan salah satu e-book yang 

berbasis agama islam, yang dapat dilanggan dan digunakan menggunakan 

intranet. Menurut Alwustho (2015) Elfan Bookless Library System adalah 

teknologi kepustakaan terbaru yang dikembangkan oleh Al-Wustho 

Technologies sejak tahun 2015. Teknologi tersebut merupakan hasil riset 

lanjutan dari pengembangan Perpustakaan Digital Al Kubro versi personal 

yang dibangun sejak tahun 2005.  

Elfan Bookless Library System adalah Perpustakaan Digital yang 

dirancang dari awal menggunakan konsep tanpa koleksi buku cetak, rak 

dan gedung. Semua koleksi dalam bentuk digital seperti e-book, e-journal 

dan sejenisnya. Jumlah koleksi yang ada dalam Elfan Bookless Library 

System terdapat tiga macam bahasa, 3.500 koleksi bahasa indonesia, 2.500 

koleksi bahasa inggris, dan 1.200 koleksi bahasa arab, pengaksesan e-book 

dapat diakses menggunakan dengan media seperti gadget atau komputer 

dalam jaringan intranet via scan QR Code ataupun Browser. Berikut 

tampilan awal Elfan Bookless Library System pada gambar 2.1. 
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Gambar 2.1 : Tampilan Awal Elfan Bookless Library System 

Menurut Alwustho (2015) tujuan pembuatan Elfan Bookless Library 

System adalah : 

1. Memberikan solusi Smart dan Ekonomis untuk Lembaga Pendidikan 

maupun masyarakat umum dalam membangun perpustakaan yang 

komprehensif sesuai dengan tuntutan zaman dan kebutuhan user. 

2. Memberikan solusi terhadap media referensi digital lengkap, mudah, 

dan efisien untuk pembelajaran dan eksplorasi data bagi masyarakat, 

pelajar, pendidik, akademisi dan para peneliti. 

3. Mengedukasi masyarakat dalam memanfaatkan teknologi 

khususnya dalam pembelajaran dan kepustakaan serta dalam 

berbagai bidang lainnya. 

Koleksi Elfan Bookless Library System berisi tentang : 

1. Ensiklopedia Quran : Berisi tentang kandungan ilmu-ilmu Al 

Qur’an. Terdapat terjemah perkata, tafsir, ‘Ulumul Quran, Asbabun 

Nuzul, I’rab, Shorof dan Balaghah.  

2. Ensiklopedi Hadits : Berisi tentang hal ihwal Hadits dari A-Z. 

Aplikasi yang memuat 9 kitab hadits (Kutubut Tis’ah) dengan total 

jumlah 62.169 hadits beserta terjemahnya, Rijalul Hadits dan Jarh 

wa Ta’dil-nya.  

3. Ensiklopedi Fiqh : Berisi mengenai berbagai persoalan Fiqih Islam, 

mengacu kepada Kitab Mukhtashar Fiqh Islam yang disusun oleh 

Syekh Muhammad bin Ibrahim At-Tuwaijiri. 
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4. Ensiklopedi Umum : Lebih dari 393.600 artikel dalam berbagai tema 

yang setiap saat selalu pembaruan dan berkembang. Untuk eksplor 

data cukup dengan memasukkan kata kunci maka aplikasi akan 

menampilkan seluruh data terkait lengkap dengan referensinya. 

Aplikasi ini bisa diakses secara offline mengacu kepada database 

wikipedia dan pengembangan sendiri. 

5. Bookles Library : Koleksi buku digital perpustakaan yang bisa 

diakses oleh pengguna dari gadget mereka kapan saja selama berada 

dalam area jaringan Bookless Library. Pencarian judul buku ataupun 

kategori keilmuan bisa dilakukan cukup hanya dengan memasukkan 

kata kunci pada kolom pencarian. 

6. El-Tube : Menu yang mirip Youtube ini akan menampilkan koleksi 

video ceramah, kartun islam, video pendek, video pengetahuan dan 

motivasi. 

7. Galeri Asmaul Husna : berisi kandungan maksud dari Asmaul Husna 

dalam bentuk uraian tertulis dan multimedia mengacu kepada isi 

Ma’rdl Asma’ul Husna Masjid Nabawi di Madinah. 

2.2.5 Uses and Gratifications Theory 

Teori Uses and Gratifications mulai berkembang pada era 1960an 

dan 1970an melalui penelitian yang dilakukan oleh akademisi seperti Jay 

Blumler, Denis McQuail, dan Elihu Katz, yang berupaya mengidentifikasi 

motivasi penggunaan media oleh Khalayak (Camilleri & Falzon, 2021). 

Teori Uses and Gratifications menurut Nurudin (2013) dalam buku Yasir 

(2024) yang berjudul “Memahami Teori Komunikasi Sudut Pandang 

Tradisi Dan Konteks” yang dapat dilihat pada gambar 2.1 berikut : 
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Gambar 2.2  Uses and Gratification Theory (Nurudin, 2013) 

Teori Uses and Gratifications dicetuskan oleh Katz, Blumler, dan 

Gurevitch yang menyatakan bahwa terdapat lima asumsi dasar teori Uses 

and Gratifications (West & Turner, 2021), di antaranya adalah: 

1. Khalayak bersikap aktif dan penggunaan medianya berfokus pada 

tujuan atau kepuasan tertentu. 

2. Ada inisiatif untuk menghubungkan kepuasan kebutuhan khalayak 

pada pilihan media tertentu. 

3. Media bersaing dengan sumber lain untuk dapat memuaskan 

kebutuhan anggota khalayak. 

4. Anggota khalayak memiliki kesadaran yang cukup tinggi tentang 

penggunaan media mereka, minat, dan alasan dibaliknya. 

5. Penilaian mengenai nilai isi media hanya dapat dinilai oleh anggota 

khalayak yang menggunakannya. 

Menurut Moon et al. (2022) dalam konteks kepuasan dibedakan 

menjadi dua kategori, Gratification Sought (kepuasan yang dicari) dan 

Gratifications Obtained (kepuasan yang diperoleh). Selain itu Moon et al. 

(2022) mengklasifikasikan kebutuhan menjadi beberapa kategori utama 

yaitu kebutuhan kognitif (informasi), afektif (pengalaman emosional), 

integratif personal (harga diri dan identitas pribadi), integratif sosial 

(interaksi sosial), dan bebas ketegangan (relaksasi dan pelarian). Menurut 

Lingkungan 

Sosial : 

1. Ciri-ciri 
Demografis 

2. Afiliasi 
Kelompok 

3. Ciri-ciri 
Kepribadian 

Kebutuhan 

Khalayak : 

1. Kognitif 
2. Afektif 
3. Integratif 

Personal 

4. Integratif 
Sosial 

5. Pelepasan/k
etegangan 

Pemuasan 

Media : 

1. Pengamatan 
Lingkungan 

2. Diversi/Hibur
an 

3. Identitas 
Personal 

4. Hubungan 
Sosial 

Penggunaan 

Media 

Penggunaan 

Non Media 
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Nurudin (2013) kebutuhan khalayak dikategorikan menjadi lima bagian 

yaitu : 

1. Kebutuhan kognitif, merupakan kebutuhan yang berkaitan dengan 

pencarian pengetahuan, informasi, dan pemahaman mengenai 

lingkungan yang didasarkan pada rasa penasaran dan dorongan 

untuk penyelidikan. 

2. Kebutuhan afektif, merupakan kebutuhan yang berkaitan dengan 

pengalaman yang estetis, menyenangkan, dan emosional. 

3. Kebutuhan personal secara integratif, kebutuhan yang berkaitan 

dengan rasa percaya diri, stabilitas, dan status individu, yang 

berkaitan erat dengan harga diri. 

4. Kebutuhan sosial secara integratif, kebutuhan yang berhubungan 

dengan keluarga, teman, dan sekitarnya. 

5. Kebutuhan pelepasan/ketegangan, merupakan kebutuhan yang 

berkaitan dengan upaya menghindari tekanan, ketegangan, dan 

hasrat akan kebebasan. 

Teori Uses and Gratifications juga mengidentifikasi beberapa 

penggunaan media, menurut McQuail & Deuze (2020) kebutuhan 

penggunaan media tersebut menjadi empat kategori utama yaitu, 

pengalihan (diversion), hubungan personal (personal relationship), 

identitas personal (personal identity), dan pengawasan/ informasi 

(surveillance). Menurut Purnama (2021) McQuail, Blumler dan Brown, 

membuat kategori tentang kepuasan yang berkaitan dengan penggunaan 

media antara lain yaitu :  

1. Informasi (surveillance), merupakan motivasi orang untuk 

menggunakan media karena merkea membutuhkan informasi dari 

lingkungan mereka.   

a. Mencari informasi dan berita yang berkaitan dengan 

lingkungan sekitar. 

b. Memuaskan ingin tahu dan minat umum. 
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2. Hiburan (diversion) 

a. Bersantai atau mengisi waktu luang. 

b. Melepaskan diri atau terpisah dari permasalahan, atau 

penyaluran emosi. 

3. Identitas personal (personal identity) 

a. Meningkatkan pemahaman tentang diri sendiri. 

b. Menunjang nilai-nilai pribadi. 

4. Hubungan Sosial (social relationship)  

a. Menemukan bahan percakapan dan interaksi sosial. 

b. Mengidentifikasi diri dengan orang lain dan meningkatkan 

rasa memiliki. 

Berdasarkan definisi diatas maka Teori Uses and Gratifications 

memberikan kerangka kerja yang menyeluruh untuk memahami interaksi 

yang kompleks antara konsumsi media dan kebutuhan individu. 

Berkembangnya kemajuan teknologi yang terus berkembang Teori Uses 

and Gratifications juga semakin berkembang, dan semakin luas, 

menawarkan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana 

audiens merespons berbagai bentuk media yang terus berkembang 

(Wibowo & Irwansyah, 2023).  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitian menggunakan pendekatan metode kuantitatif deskriptif. 

Metode kuantitatif dekriptif disebut sebagai metode ilmiah (scientific) karena 

memenuhi prinsip-prinsip ilmiah yaitu konkrit, empiris, objektif, terukur, 

rasional dan sistematis (Sidik & Denok, 2021). Dalam penelitian ini, 

pendekatan kuantitatif deskriptif digunakan untuk mengetahui pemanfaatan 

koleksi Elfan Bookless Library System yang dilanggan oleh Perpustakaan 

SMA Ar-Rohmah Putri. 

3.2 Alur Penelitian 

Penelitian dimulai dengan enam tahapan, pertama melakukan studi 

literatur, kemudian melakukan analisis kebutuhan, menyusun teori yang cocok 

untuk digunakan, melakukan penyebaran kuesioner, melakukan uji validitas 

dan uji reliabilitas, menganalisis data hasil kuesioner, dan mendapat hasil data 

dan kesimpulan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Alur Penelitian (Sumber : Peneliti) 

1. Studi Literatur  

Pada tahap pertama, peneliti melakukan pencarian yang berkaitan dengan 

Mulai Studi Literatur 

Hasil dan Kesimpulan 

Analisis Kebutuhan 

Penyebaran Kuesioner Uji Validitas & Uji 

reliabilitas 

Analisis Data 

Selesai 
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analisis pemanfaatan koleksi e-book. Kemudian peneliti melakukan 

observasi. Setelah tahap analisis kebutuhan selesai dilakukan, peneliti akan 

mengumpulkan data dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 

responden yang dipilih berdasarkan partisipan yang dibutuhkan, yaitu siswa 

SMA Ar-Rohmah putri yang pernah menggunakan E-book Elfan Bookless 

Library System.  

2. Analisis Kebutuhan  

Tahap studi literatur selesai, maka dilanjutkan ke tahap analisis kebutuhan. 

Peneliti melakukan wawancara dan observasi, menentukan populasi dan 

sampel, menyusun instrumen penelitian.  

3. Penyebaran Kuesioner 

Kuesioner yang disusun setelah melakukan penjabaran masalah dan 

mengetahui variabel dan indikator penelitian. Indikator penelitian kemudian 

disusun berdasarkan variabel yang digunakan. Pada tahap ini dilakukan 

penyebaran kuesioner sesuai dengan jumlah sampel yang ditentukan. Pada 

penelitian ini terdapat sampel berjumlah 85. 

4. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Pengujian tahap uji validitas dan uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui 

valid tidaknya sistem yang akan dianalisis dan dapat mengetahui tingkat 

keefektifan dan konsistensi alat ukur dalam memperoleh data.  

5. Analisis Data 

Data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner, selanjutkan diolah dengan 

menggunakan teknik dan rumus yang sudah ditentukan. Analisis data 

bertujuan untuk menggambarkan data agar memiliki nilai. Pada tahap 

analisis data, peneliti menggunakan analisis mean, grand mean, dan modus. 

Teknik analisis data dilakukan dengan bantuan alat SPSS 25. 

6. Kesimpulan dan Hasil 

Tahap yang terakhir yaitu peneliti melakukan penyimpulan dari hasil 

penelitian dan memberikan saran berdasarkan data pada hasil atau temuan 

penelitian. 

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian 
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Penelitian dilakukan di Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri yang 

berada di Jl. Jambu No. 1 Sumbersekar Kecamatan Dau Kabupaten Malang. 

Sedangkan waktu penelitian akan dijelaskan pada tabel 3.1 

Tabel 3.1 Waktu penelitian 

Keterangan/Bul

an 

2024 2025 

Juni Juli 
Agustus - 

November 
Januari Februari 

Maret - 

April 

Mei - 

Juni 

Studi Literatur 
       

Analisis 

Kebutuhan 

       

Penyebaran 

Kuesioner 
       

Uji validitas dan 

uji reliabilitas 

       

Analisis data 
       

Kesimpulan dan 

hasil 

       

 

Berdasarkan tabel 3.1 melakukan Studi Literatur pada bulan Juni dan Juli, 

dan dilanjutkan Analisis kebutuhan seperti melakukan wawancara dan 

observasi, menentukan populasi dan sampel, pada bulan Juli hingga November. 

Kemudian penyebaran kuesioner pada bulan Januari, dan melakukan uji 

validitas dan reliabilitas pada bulan Februari. Analisis data pada bulan Maret 

sampai April, dan tahapan hasil dan kesimpulan pada bulan Mei dan Juni. 

3.4 Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

  Subjek pada penelitian disebut sebagai sampel didalam sebuah 

penelitian. Subjek penelitian membahas mengenai karakteristik atau 

identifikasi  subjek, teknik pengambilan sampel yang akan digunakan dalam 

penelitian. Subjek pada penelitian ini adalah siswa SMA Ar-Rohmah Putri. 

2. Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah Elfan 

Bookless Library System sebagai ebook yang digunakan untuk dapat 



26 
 

 

 

membantu siswa SMA Ar-Rohmah Putri. 

3.5 Sumber Data 

Dalam melakukan penelitian, terdapat proses untuk dapat memperoleh 

data dari berbagai sumber  antara lain:  

1. Data Primer 

Data primer ialah sumber data yang langsung diberikan kepada 

pengumpul data, seperti data yang diperoleh melalui observasi, 

wawancara, dan penyebaran kuesioner. Pada penelitian kuantitatif, data 

primer dapat diperoleh melalui tahapan observasi, wawancara, dan 

pengerjaan kuesioner yang disebar oleh peneliti kepada responden yang 

ada di SMA Ar-Rohmah Putri. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder ialah sumber data yang tidak langsung diberikan 

kepada pengumpul data, contohnya dari perantara orang lain, dari 

dokumen atau data-data yang tersedia dan telah diolah terlebih dahulu 

seperti buku-buku dan literatur lainnya yang berhubungan dengan 

penelitian. 

3.6 Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Swarjana et al (2022) Populasi adalah target or theoretical 

population dan populasi yang terlalu luas memungkinkan peneliti untuk 

memperkecil populasi (dikenal dengan accessible or study population). 

Populasi adalah sekumpulan sampel yang akan menjadi responden dalam 

penelitian. Jumlah populasi siswa di SMA Ar-Rohmah Putri adalah 

sebanyak 540 siswa. 

2. Sampel 

Sampel adalah bagian terkecil dari anggota populasi yang diambil 

berdasarkan ketentuan tertentu sehingga dapat mewakili populasinya. 

Banyaknya sampel yang digunakan dalam penelitian ditetapkan dengan 

rumus Slovin. 

(3,1) 
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𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

Keterangan 

n  = jumlah Sampel 

N = jumlah populasi 

e  = margin of error (10%) 

n=
N

1+Ne2
 

n=
540

1+540(0,1)
2
 

n=
540

1+540(0,01)
 

n=
540

1+5,4
 

n=
540

6,4
 

n = 84,37 dibulatkan menjadi 85. 

Berdasarkan rumus Slovin tersebut, maka dari populasi sebesar 540 

siswa diperoleh sampel sebanyak 85 siswa. 

3.7 Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik pengambilan sampel diperlukan untuk mempermudah 

mengambil sampel atau untuk mengidentifikasi subjek penelitian yang 

potensial. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik 

purposive sampling. Purposive sampling adalah teknik pengambilan 

sampel yang memilih anggota sampel berdasarkan tujuan penelitian 

(Auliya et al. 2020). Karena tujuan penelitian adalah untuk mengetahui 

hasil analisis pemanfaatan koleksi Elfan Bookless Library System 

menggunakan Teori Uses and Gratifications serta meliputi seluruh menu 

yang ada, maka kriteria sampelnya adalah siswa yang pernah mengakses 

Elfan Bookless Library System. 

3.8 Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian adalah alat-alat yang digunakan untuk memperoleh 
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atau mengukur data atau objek untuk memecahkan masalah penelitian atau 

mencapai tujuan penelitian. Instrumen merupakan suatu alat yang digunakan 

untuk mengukur suatu objek ukur atau mengumpulkan data dari suatu variabel 

(Ramadhan et al, 2024). Dengan adanya instrumen, penelitian akan lebih 

mudah dilakukan dan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, 

maka instrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner atau angket, 

observasi dan wawancara. Instrumen penelitian pada penelitian ini adalah 

kuesioner dengan Teori Uses and Gratifications yang memiliki 5 poin skala 

likert seperti pada tabel 3.2. 

Tabel 3.2 Skala Likert (Sari et al, 2020) 

Skala Likert Skor 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Netral (N) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 

 

Menurut Sugiyono (2018) skala likert digunakan sebagai alat untuk 

mengukur sikap, pendapat, dan persepsi individu atau kelompok orang 

terhadap fenomena sosial. Variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi 

indikator variabel dengan nilai ukur skala likert. Kemudian, indikator 

digunakan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item instrumen, yang dapat 

berupa pernyataan. Variabel yang digunakan adalah pemanfaatan koleksi Elfan 

Bookless Library System. Sub variabel yang digunakan ada dua yang pertama, 

kebutuhan khalayak yang terdiri dari indikator kognitif, afektif, integratif 

personal, integratif sosial, pelepasan/ketegangan dan pemuasan media. Kedua 

sub variabel pemuasan media yang terdiri dari indikator pengamatan 

lingkungan, diversi/hiburan, identitas personal, dan hubungan sosial. 

Responden diminta untuk memberikan penilaian atas 18 item pernyataan 

dari Teori Uses and Gratifications sesuai dengan penilaian subjektifnya. 

Kemudian dari jawaban pertanyaan tersebut, peneliti dapat memberikan saran 

untuk perbaikan sebagai tujuan akhir dari penelitian. Adapun kuesioner 
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tersebut sebagaimana dijelaskan pada tabel 3.3. 

Tabel 3.3 Kuesioner Pernyataan Penelitian 

No. Sub Variabel Indikator Pernyataan 

1. Kebutuhan Khalayak 

Kognitif 

Saya menggunakan Elfan 

Bookless Library System untuk 

mencari informasi yang relevan 

dan memperluas pengetahuan 

Saya menggunakan Elfan 

Bookless Library System 

sebagai referensi utama dalam 

mengerjakan tugas 

Afektif 

Saya lebih sering mengakses 

Elfan Bookless Library System 

untuk mendapat perasaan 

emosional, seperti perasaan 

bahagia, sedih, marah 

Perasaan saya lebih rileks dan 

terhibur saat melihat di Elfan 

Bookless Library System 

Integratif Personal 

Saya menggunakan Elfan 

Bookless Library System untuk 

meningkatkan keterampilan dan 

pengetahuan pribadi 

Setelah mendapat informasi di 

Elfan Bookless Library System 

saya merasa percaya diri 

Integratif Sosial 

Saya mengakses Elfan Bookless 

Library System agar bisa 

berdiskusi dengan teman 

Saya biasanya berbagi 

rekomendasi buku yang saya 

baca di Elfan Bookless Library 

System kepada teman 

Pelepasan/Ketegangan 

Saya mengakses Elfan Bookless 

Library System untuk melarikan 

diri dari rutinitas sehari-hari  

Elfan Bookless Library System 

yang saya baca membantu 

perasaan menjadi tenang 

2. Pemuasan Media 
Pengamatan 

Lingkungan 

Saya menggunakan Elfan 

Bookless Library System untuk 

mendapatkan informasi terbaru 

atau berita terkini 

Saya menggunakan Elfan 

Bookless Library System untuk 
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No. Sub Variabel Indikator Pernyataan 

2. Pemuasan Media 

Pengamatan 

Lingkungan 

memahami lebih dalam 

mengenai bidang yang saya 

sukai 

Diversi/Hiburan 

Saya menggunakan Elfan 

Bookless Library System untuk 

mengisi waktu luang dan rasa 

bosan 

Menggunakan Elfan Bookless 

Library System membantu saya 

melepas stres setelah seharian 

belajar 

Identitas Personal 

Saya menggunakan Elfan 

Bookless Library System untuk 

mendapatkan wawasan dan 

motivasi yang dapat membantu 

saya merasa lebih percaya diri 

Saya mencari konten di Elfan 

Bookless Library System yang 

relevan dengan minat dan 

kepribadian saya 

Hubungan Sosial 

Saya membaca buku Elfan 

Bookless Library System yang 

sedang diminati teman agar bisa 

berdiskusi bersama 

Saya mencari bacaan Elfan 

Bookless Library System yang 

direkomendasikan teman untuk 

tetap mempererat hubungan 

pertemanan 

 

1. Uji Validitas 

Uji validitas adalah tes yang dianggap memiliki validitas yang tinggi 

apabila alat tersebut melakukan fungsi ukur secara tepat atau memberikan 

hasil ukur yang sesuai dengan maksud pengukuran (Ramadhan et al. 

2024). Alat ukur merupakan instrumen penelitian yang berupa pertanyaan 

pada kuesioner. Uji validitas dilakukan dengan menggunakan teknik 

korelasi Product Moment dari Pearson. Berikut adalah rumus Product 

Pearson Moment: 

rxy=
N∑XY -(∑X)(∑Y)

√[N∑X2-(∑X)2][N∑ Y2-(∑Y)2]

 (3,2) 



31 
 

 

 

 

Keterangan :  

rxy  = koefisien korelasi antara item (X) dengan nilai total (Y)  

N  = jumlah responden  

X  = nilai setiap item  

Y  = nilai total  

∑𝑋   = jumlah skor X  

∑𝑌   = jumlah skor Y  

∑𝑋𝑌  = jumlah hasil perkalian antara skor X dan Y 

Pada kriteria pengujian uji dua sisi dengan taraf signifikansi 0,05 

adalah sebagai berikut : jika r hitung lebih besar dari r tabel, maka 

instrumen berkorelasi signifikan terhadap skor total dan dinyatakan valid, 

sebaliknya dan jika r hitung lebih rendah dari r tabel, maka instrumen tidak 

berkorelasi secara signifikan terhadap skor total dan dinyatakan tidak valid 

(Hidayat, 2021). 

2. Uji Reliabilitas 

Istilah reliabilitas  digunakan untuk menunjukkan sejauh mana hasil 

pengukuran dilakukan dua kali atau lebih relatif konsisten (Ovan & 

Saputra, 2020). Nilai Cronbach’s alpha dibandingkan dengan tingkat atau 

taraf signifikan yang digunakan untuk menguji reliabilitas (Darma, 2021). 

Adapun Kriteria pengujian sebagai berikut :  jika nilai Cronbach’s alpha 

lebih besar dari tingkat signifikan, maka instrumen dikatakan reliabel, jika 

nilai Cronbach’s alpha lebih kecil dari tingkat signifikan, maka instrumen 

dikatakan tidak reliabel. Berikut rumus Cronbach’s alpha :  

rii= (
n

n-1
) (1-

∑ σ2

σ2
) 

Keterangan :  

r ii = reliabilitas instrumen 

n  = jumlah item pertanyaan 

∑σ2  = jumlah varian pertanyaan 

σ2 = varian total 

(3,3) 
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3.9 Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data merupakan prosedur yang disusun secara 

sistematis untuk memperoleh data yang dibutuhkan. Penelitian menggunakan 

metode pengumpulan : 

1. Kuesioner  

Kuesioner ialah cara mengumpulkan data dengan melakukan 

penyebaran daftar pertanyaan ke responden, dengan harapan bahwa 

mereka memberikan respon atas daftar pernyataan tersebut. Kuesioner 

dipakai untuk mengumpulkan data dengan cara memberikan sejumlah 

pernyataan sesuai dengan penelitian yang sedang dilakukan. Kuesioner 

disebarkan kepada sejumlah siswa SMA Ar-Rohmah Putri sebanyak 85 

siswa, sesuai dengan sampel yang telah ditentukan.  

2. Observasi  

Observasi ialah kegiatan pengamatan terhadap suatu objek secara 

langsung. Observasi dilakukan dengan mengakses Elfan Bookless Library 

System di Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri untuk memperoleh 

informasi dan data yang bisa dipergunakan sebagai acuan dalam 

penyelesaian penelitian. 

3. Wawancara  

Wawancara ialah teknik mengumpulkan data yang dilakukan dengan 

melalui percakapan baik langsung maupun tidak untuk mencapai tujuan 

tertentu. Pada penelitian ini wawancara dilakukan untuk memperoleh 

informasi tambahan terkait Elfan Bookless Library System yang dilanggan 

oleh Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri. 

3.10 Analisis Data 

1. Mean 

Langkah pertama dari proses analisis data adalah dengan 

menghitung nilai rata-rata dari setiap nomor pertanyaan yang ada pada 

instrumen penelitian. Rata-rata merupakan titik berat dari seperangkat data 

atau observasi sensitif terhadap nilai ekstrim (Wardani, 2023). Analisis 
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data menggunakan rumus Mean : 

Mean x= 
∑ x

N
 

Keterangan :  

X = Rata-rata atau Mean 

N = Jumlah sampel 

∑𝑥 = Jumlah nilai data yang diperoleh 

2. Grand Mean 

Setelah mengetahui nilai mean, maka kemudian dilanjut dengan  

menghitung nilai rata-rata secara keseluruhan data dengan menggunakan 

rumus Grand Mean :  

 

Grand mean (X)= 
total rata-rata hitung

jumlah pertanyaan
 

 

Selanjutnya, sebuah tabel penilian diperlukan untuk mengetahui 

skala jawaban dari setiap butir pernyataan. Kategori dari hasil analisis data 

yang diperoleh dapat diidentifikasi melalui tabel penilaian ini. Untuk 

menghitung skala penilaiannya, berikut rumus untuk menghitung skala 

penilaiannya : 

RS=
m-n

b
 

RS= 
5-1

5
=
4

5
=0,8 

Keterangan : 

RS = Rentang skala 

m = Skor tertinggi 

n = Skor terendah 

b = Skala Penilaian 

 

Berdasarkan perhitungan diatas, didapatkan hasil rentang skala 0,8. 

Maka tabel penelitian dapat dilihat pada tabel 3.4 berikut :  

(3,4) 

(3,5) 

(3,6) 
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Tabel 3.4 Tabel Penilaian (Sugiyono, 2018) 

Skor Kategori 

1,00 – 1,80 Sangat Rendah 

1,81 – 2,61 Rendah 

2,62 – 3,42 Cukup 

3,43 – 4,23 Tinggi 

4,24 – 5,00 Sangat Tinggi 

 

3. Modus 

Modus merupakan angka atau nilai yang paling sering muncul 

(frekuensi terbesar) dari seperangkat data atau observasi (Wardani, 2023). 

Dalam statistika, ada dua jenis mode data, mode data tunggal dan mode 

data kelompok. Poin pertanyaan yang paling sering digunakan dalam 

penelitian ditampilkan dalam mode data tunggal menampilkan poin 

pertanyaan yang memiliki frekuensi terbanyak dalam bentuk grafik. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil 

4.1.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

Ar-Rohmah Islamic Boarding School Group adalah sebuah Yayasan 

Pendidikan Islam yang lahir pada tahun 2004. Didirikan oleh Ustadz 

Abdullah Said dan berpusat di Kota Balikpapan Kalimantan Timur pada 7 

Januari 1973 M. Pada tahun yang sama mulai dirintis pondok pesantren putri 

di Kota Malang untuk memenuhi kebutuhan sebagai wadah pendidikan 

tentang Agama Islam. Pada awalnya pembangunan proses kampus pertama 

hanyas seluas 700 meter persegi di Jl. Jambu No.1 Kecamatan Dau Kota 

Malang (Ar-Rohmah, 2025). 

 

Gambar 4.1 Kampus 1 Ar-Rohmah Putri Islamic Boarding School 

(Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2025) 

Pada tahun 2005 hingga 2007 dibangun secara bertahap KB-TA  Ar-

Rohmah dan SD Alam Ar-Rohmah dan SMP Ar-Rohmah Putri Islamic 

Boarding School secara bersamaan yang merupakan santri angkatan pertama 

pada tahun 2007. Sedangkan jenjang SMA Putri juga dibuka pada tahun 2009. 

Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri terletak didepan Masjid Ar-Rohmah 

Putri. Gedung perpustakaan memiliki dua lantai utama, lantai satu terdiri dari 

Cafe Literasi, English Corner dan Kids Corner,  yang berdampingan dengan 
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kantin sekolah. 

 

Gambar 4.2 Tampak Depan Gedung Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri 

(Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2025) 

Ruang perpustakaan terletak di lantai dua yang berisi, Layanan Teknis, 

Layanan Sirkulasi, Layanan Referensi, Layanan Baca Ditempat, Koleksi 

Khusus, Koleksi Umum, Loker Penyimpanan, Hidayatullah Corner. 

Perpustakaan juga mempunyai satu lantai tambahan yang memiliki layanan 

multimedia. Perpustakaan memiliki visi dan misi sebagai berikut : 

1. Visi 

Terwujudnya perpustakaan yang representatif sebagai penyedia 

informasi ilmu pengetahuan, teknologi, keterampilan, dan agama 

sehingga melahirkan generasi yang taqwa, cerdas, mandiri, dan 

berliterasi sepanjang hayat. 

2. Misi 

a. Memberikan layanan yang ramah, tegas, dan tertib. 

b. Membentuk pemustaka yang memiliki life style literasi sepanjang 

hayat. 

c. Membentuk pemustaka yang mampu memanfaatkan perpustakaan 

sebaik-baiknya. 

d. Menjadikan perpustakaan sebagai pusat literasi pendidikan 

sekolah. 
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Gambar 4.3 Layanan Sirkulasi Di Perpustakaan 

(Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2025) 

Layanan sirkulasi digunakan pemustaka untuk meminjam atau 

mengembalikan buku perpustakaan. Koleksi buku yang berada di koleksi 

umum boleh dipinjam, akan tetapi koleksi referensi dan khusus hanya boleh 

baca ditempat. Layanan sirkulasi menjadi satu dengan meja layanan referensi 

dan tempat meminjaman tablet Elfan Bookless Library System. Penggunaan 

Elfan Bookless Library System saat ini hanya dapat diakses menggunakan 

tablet. Peminjaman tablet dilakukan dengan menulis data dan memberikan 

kartu identitas siswa. 

A. Tampilan Elfan Bookless Library System 

Elfan Bookless Library System yang dilanggan oleh Perpustakaan Ar-

Rohmah Putri dapat diakses dengan jaringan intranet di area sekitar 

perpustakaan dengan membuka laman bookless.id. Berikut merupakan 

tampilan dari koleksi e-book Elfan Bookless Library System di Perpustakaan 

SMA Ar-Rohmah Putri. 

 
Gambar 4.4 Tampilan Awal Elfan Bookless Library System 
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Pada gambar 4.4 merupakan tampilan awal halaman web E-book Elfan 

Bookless Library System di Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri. Tampilan 

awal yang sederhana dapat memudahkan pengguna untuk dapat langsung 

memilih menu yang diinginkan dan dapat memilih menu klasifikasi lain 

dengan pilih menu kalsifikasi tema. 

 

Gambar 4.5 Tampilan Awal Menu Klasifikasi Tema 

Tampilan menu-menu klasifikasi tema dapat dilihat digambar, terdapat 

banyak macam menu seperti Ensiklopedi Qur’an, Ensiklopedi Hadist, 

Ensiklopedi Siroh, Ensiklopedi Fiqh, e-book, Asmaul Husna, dan  el-tube 

yang dapat diakses oleh pengguna perpustakaan. Gambar menu-menu yang 

disajikan dapat dengan jelas dipilih langsung oleh pengguna. Berikut 

tampilan isi menu-menu klasifikasi tema pada Elfan Bookless Library 

System. 

 

Gambar 4.6 Tampilan Menu Ensiklopedi Qur’an 

Terdapat beberapa pilihan sub menu dalam menu Ensiklopedi Qur’an, 

seperti Mushaf, Pencarian, Ulumul Qur’an, Qur’an perkata, Qur’an tematik, 
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Qur’an tafsir, Asbabun nuzul, I’robul Qur’an, Tentang dan Tutorial. Pertama 

pada sub menu mushaf yang berisi ayat-ayat al-Qur’an beserta artinya, 

Kemudian sub menu pencarian, dapat topik yang ingin dicari. Ketiga pada 

sub menu ‘Ulumul Qur’an, memiliki ruang lingkup tema yang luas dalam al-

Qur’an. Keempat pada sub menu Qur’an perkata. Sub menu Qur’an tematik, 

yang merupakan metode penafsiran yang dikumpulan pada satu tema yang 

sama. Pada sub menu Qur’an tafsir, dapat mencari tafsir yang berkaitan 

dengan ayat yang ingin dicari. Terdapat tiga tafsir yaitu dari Tafsir Ibnu 

Katsir, Tafsir Jalalain, dan Tafsir Al-Muyassar. Sub menu asbabun nuzul, 

yang menjelaskan sejarah peristiwa diturunkannya ayat-ayat al-Qur’an. Sub 

menu i’robul qur’an. I’robul qur’an merupakan ilmu yang mempelajari 

tentang perubahan akhir kata dalam ayat al-Qur’an. 

 

Gambar 4.7 Tampilan Menu Ensiklopedi Hadist 

Gambar 4.7 merupakan tampilan dari menu ensiklopedi hadist. 

Terdapat beberapa sub menu yaitu, Pencarian, ‘Ulumul Hadist, Asbabul 

wurud, 9 Kitab Hadist, Hadist Tematik, Klasifikasi Hadist, dan Tentang. 

Pertama pada sub menu pencarian, terdapat kolom pencarian yang dapat 

memudahkan mencari topik yang ingin dicari hadistnya. Kedua sub menu 

‘Ulumul Hadist merupakan ilmu yang mempelajari tentang hadist Rasulullah 

dari berbagai tema. Sub menu asbabul wurud merupakan sejarah munculnya 

suatu hadist saat disampaikan oleh Nabi Muhammad saw. Pada sub menu 9 

kitab hadist seperti, Hadist Shahih Bukhari, Hadist Shahih Muslim, Hadist 

Sunan Abu Dawud, Hadist Sunan Ad Darimi, Hadist Sunan An Nasa’i, Hadist 
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Jami’ Tirmidzi, Hadist Sunan Ibnu Majah, Hadist Muwatha’ Imam Malik, 

dan Hadist Musnad Imam Ahmad. Pada sub menu hadist tematik. Hadist 

tematik merupakan metode yang mengumpulkan hadist-hadist terkait dengan 

tema tertentu yang kemudian dipelajari secara mendalam dengan hadist 

terkait. Sub menu klasifikasi hadist. Klasifikasi hadist dapat mengetahui 

sambungan atau tema yang sama dengan hadist yang lain. 

 

Gambar 4.8 Tampilan Menu Ensiklopedi Siroh 

Gambar 4.8 merupakan tampilan menu ensiklopedi siroh. Terdapat 

empat macam siroh yang tersedia seperti, Perjalanan Hidup Rasul Yang 

Agung, Metode Pengajaran dan Pendidikan Nabi, Nabi SAW dan Non 

Muslim, dan Video Sejarah Para Nabi dan Rasul. 

 

Gambar 4.9 Tampilan Menu Ensiklopedi Fiqh 

Gambar 4.9 merupakan tampilan menu ensiklopedi fiqh. Terdapat 

beberapa sub menu yaitu, Tauhid & Iman, Fiqh Al-Qur’an & Sunah, Ibadah, 

Muamalat, Kitab Faraidh, Nikah, Qishah & Hudud, Kitab Qadha’, Jihad, 

Berdakwah Kepada Allah. Pertama sub menu tauhid dan iman, merupakan 
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penjelasan dari ilmu tauhid dan iman. Ilmu tauhid dan iman mencakup tauhid, 

pembagian tauhid, ibadah, syirik, pembagian syirik, islam, rukun islam, iman, 

karakteristik keislaman, rukun iman, ihsan, dan kitab ilmu. Sub menu fiqh al-

Qur’an dan sunah. Pada sub menu fiqh al-Qur’an dan sunah terdapat pilihan 

lagi yaitu fadhilah amal, akhlak, adab, azkar dan bab do’a.  

 

Gambar 4.10 Tampilan Menu E-book 

Gambar 4.10 merupakan tampilan menu e-book. Berbagai macam tema 

yang tersedia di kolom sebelah kiri. Tampilan diatas merupakan e-book pada 

tema adab. salah satu buku pada e-book. Kolom pencarian terletak di kolom 

bagian atas kiri, kemudian cari buku yang diinginkan.   

 

Gambar 4.11 Tampilan Menu Asmaul Husna 

Gambar 4.11 merupakan tampilan menu asmaul husna. Asmaul Husna 

terdapat 99 kata. Semua memiliki arti dan penjelasan masing-masing, 

dijelaskan perkata dalam asmaul husna, terdapat penjelasan mengenai arti 

asmaul husna perkata bila dipilih sesuai kolom yang ada. 
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Gambar 4.12 Tampilan Menu El-Tube 

Gambar 4.12 merupakan tampilan menu el-tube pada Elfan Bookless 

Library System. Konten pada el-tube diambil dari youtube dan dimasukan 

oleh pustakawan. Konten yang ada bervariasi, semua harus sesuai dengan 

peraturan perpustakaan, karena itu pustakawan harus mencari, melihat dan 

memahami semua video yang akan dimasukkan ke el-tube. 

4.1.2 Karakteristik Responden 

Penelitian pemanfaatan koleksi Elfan Bookless Library System di 

Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri menggunakan Teori Uses and 

Gratifications yang disebarkan pada tanggal 1-24 Januari 2025 sebagai berikut : 

Tabel 4.1 Identitas Responden Penelitian 

Kelas Jumlah Responden 

10 26 

11 18 

12 41 

Jumlah 85 

Berdasarkan tabel 4.1 jumlah responden dalam penelitian berjumlah 85 

siswa. Karakteristik responden dalam penelitian adalah siswa SMA Ar-Rohmah 

Putri yang menggunakan Elfan Bookless Library System. 

4.1.3 Uji Kuesioner 

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan saat sebelum kuesioner disebarkan 

kepada responden. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan dengan memanfaatkan 

software analisis data SPSS dengan jumlah sebanyak 30 responden. 
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4.1.3.1 Uji Validitas 

Uji validitas ialah tahapan yang berfungsi untuk melihat apakah 

suatu alat ukur tersebut valid atau tidak valid (Janna & Herianto, 2021). 

Uji validitas bertujuan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner 

(Darma, 2021). Sampel yang digunakan untuk uji validitas sebanyak 30 

sampel. Sebuah pernyataan dapat dikatakan valid apabila nilai r hitung > r 

tabel. Nilai signifikan yang digunakan adalah 5%, maka r tabel yang 

digunakan adalah 0,361. Berikut merupakan hasil uji validitas dari setiap 

pernyataan pada kuesioner penelitian. 

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas 

Sub Variabel Indikator Item 
Korelasi 

Keterangan 
r hitung r tabel 

Kebutuhan 

Khalayak 

Kognitif 
1 0,396 0,361 Valid 

2 0,663 0,361 Valid 

Afektif 
3 0,818 0,361 Valid 

4 0,490 0,361 Valid 

Integratif Personal 
5 0,512 0,361 Valid 

6 0,821 0,361 Valid 

Integratif Sosial 
7 0,746 0,361 Valid 

8 0,628 0,361 Valid 

Pelepasan/Ketegangan 
9 0,645 0,361 Valid 

10 0,764 0,361 Valid 

Pemuasan 

Media 

Pengamatan Lingkungan 
11 0,540 0,361 Valid 

12 0,733 0,361 Valid 

Diversi/Hiburan 
13 0,799 0,361 Valid 

14 0,772 0,361 Valid 

Identitas Personal 
15 0,807 0,361 Valid 

16 0,810 0,361 Valid 

Hubungan Sosial 
17 0,776 0,361 Valid 

18 0,704 0,361 Valid 

 

Berdasarkan pada tabel 4.2 diketahui semua pernyataan mendapat 

nilai r hitung lebih besar dari r tabel, dapat disimpulkan bahwa semua 

pernyataan yang ditemukan dalam kuesioner adalah valid. 

4.1.3.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan dengan membandingkan nilai cronbach’s 

alpha dengan tingkat atau taraf signifikan yang digunakan (Darma, 2021). 
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Adapun Kriteria pengujian seperti berikut, instrumen dianggap reliabel 

jika nilai Cronbach’s alpha lebih besar dari tingkat signifikan, maka 

dikatakan reliabel, jika nilai Cronbach’s alpha lebih kecil dari tingkat 

signifikan, maka dikatakan tidak reliabel. Jika suatu variabel menunjukkan 

nilai Cronbach Alpha > 0,60 maka disimpulkan bahwa variabel tersebut 

dapat dikatan reliabel dalam mengukur (Taherdoost, 2016). Berikut hasil 

uji reliabilitas pada tabel 4.3. 

Tabel 4.3 Hasil Uji Reliabilitas 

Sub Variabel 
Nilai Cronbach 

Alpha 
Nilai Signifikan Keterangan 

Kebutuhan 

Khalayak 
0,870 0,60 Reliabel 

Pemuasan Media 0,911 0,60 Reliabel 

 

Berdasarkan tabel 4.3 dapat disimpulkan bahwa semua sub variabel dari 

pernyataan penelitian dinyatakan reliabel, karena nilai setiap sub variabel dari 

cronbach alpha lebih dari nilai signifikan. 

4.1.4 Analisis Data Hasil 

Kuesioner pada penelitian memiliki dua sub variabel, yaitu kebutuhan 

khalayak dan pemuasan media. Berikut hasil data pengisian kuesioner yang 

dilakukan oleh 85 responden, kemudian dianalisis menggunakan rumus mean 

pada tabel 4.4. 

Tabel 4.4 Data Hasil Pengisian Kuesioner 

No. Pernyataan 
Pilihan jawaban Total 

Nilai STS TS N S SS 

Kebutuhan Khalayak – Kognitif  

1. 

Saya menggunakan Elfan Bookless 

Library System untuk mencari informasi 

yang relevan dan memperluas 

pengetahuan 

0 6 23 39 17 322 

2. 

Saya menggunakan Elfan Bookless 

Library System sebagai referensi utama 

dalam mengerjakan tugas 

6 10 45 15 9 266 

Kebutuhan Khalayak – Afektif 

3. 

Saya lebih sering mengakses Elfan 

Bookless Library System untuk 

mendapat perasaan emosional, seperti 

perasaan bahagia, sedih, marah  

1 11 24 34 15 306 
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No. Pernyataan 
Pilihan jawaban Total 

Nilai STS TS N S SS 

4. 

Perasaan saya lebih rileks dan terhibur 

saat melihat di Elfan Bookless Library 

System  

2 4 23 33 24 326 

Kebutuhan Khalayak – Integratif Personal 

5. 

Saya menggunakan Elfan Bookless 

Library System untuk meningkatkan 

keterampilan dan pengetahuan pribadi 

1 6 24 41 13 314 

6. 

Setelah mendapat informasi di Elfan 

Bookless Library System saya merasa 

percaya diri 

1 10 35 29 10 292 

Kebutuhan Khalayak – Integratif Sosial 

7. 

Saya mengakses Elfan Bookless Library 

System agar bisa berdiskusi dengan 

teman 

1 14 30 32 8 287 

8. 

Saya biasanya berbagi rekomendasi 

buku yang saya baca di Elfan Bookless 

Library System kepada teman 

2 10 32 34 13 301 

Kebutuhan Khalayak -  Pelepasan / Ketegangan 

9. 

Saya mengakses Elfan Bookless Library 

System untuk melarikan diri dari 

rutinitas sehari-hari  

16 28 23 1 5 218 

10. 

Elfan Bookless Library System yang 

saya baca membantu perasaan menjadi 

tenang 

1 8 34 29 13 300 

Pemuasan Media – Pengamatan Lingkungan 

11 

Saya menggunakan Elfan  Bookless 

Library System untuk mendapatkan 

informasi terbaru atau berita terkini 

2 10 24 32 17 307 

12. 

Saya menggunakan Elfan Bookless 

Library System untuk memahami lebih 

dalam mengenai bidang yang saya sukai  

2 7 28 36 12 304 

Pemuasan Media – Diversi / Hiburan 

13. 

Saya menggunakan Elfan Bookless 

Library System untuk mengisi waktu 

luang dan rasa bosan 

1 2 21 35 26 338 

14. 

Menggunakan Elfan Bookless Library 

System membantu saya melepas stres 

setelah seharian belajar 

1 6 21 36 21 325 

Pemuasan Media – Identitas Personal 

15. 

Saya menggunakan Elfan Bookless 

Library System untuk mendapatkan 

wawasan dan motivasi yang dapat 

membantu saya merasa lebih percaya 

diri 

2 9 23 37 14 307 

16. Saya mencari konten di Elfan Bookless  1 7 32 33 12 303 
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No. Pernyataan 
Pilihan jawaban Total 

Nilai STS TS N S SS 

 
Library System yang relevan dengan 

minat dan kepribadian saya 
      

Pemuasan Media – Hubungan Sosial 

17. 

Saya membaca buku Elfan Bookless 

Library System yang sedang diminati 

teman agar bisa berdiskusi bersama 

3 11 34 28 9 284 

18. 

Saya mencari bacaan Elfan Bookless 

Library System yang direkomendasikan 

teman untuk tetap mempererat hubungan 

pertemanan 

4 13 39 18 11 274 

 

Berdasarkan pada tabel 4.4 diketahui nilai total yang didapat pada setiap 

pernyataan. Kemudian dilanjutkan dengan melakukan analisis mean, grand 

mean, dan modus pada setiap pernyataan. 

4.1.4.1 Analisis Data Hasil Kebutuhan Khalayak 

Pada sub variabel kebutuhan khalayak, terdapat 5 indikator yaitu, 

kognitif, afektif integrasi personal, integratif sosial, dan 

pelepasan/ketegangan. Berikut pada indikator kognitif yang dijelaskan 

dalam grafik berikut. 

1. Indikator Kognitif – Item 1 

 

Gambar 4.13 Kognitif – item 1 

Pada indikator kognitif yang terlihat pada gambar 4.13 yang 

menunjukkan nilai sangat tidak setuju mendapat 0 responden (0%), 6 

responden (7%) memilih tidak setuju, 23 responden (27,1%) memilih 

netral, 39 responden (45,9%) memilih setuju, dan 17 responden (20%) 
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memilih sangat setuju untuk pernyataan ‘Saya menggunakan Elfan 

Bookless Library System untuk mencari informasi yang relevan dan 

memperluas pengetahuan’. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai 

total 322 dan memperoleh nilai mean 3,788 dengan nilai modus pada nilai 

4 yang berarti setuju. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh 

nilai tinggi di 3,43 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka dari 

itu pernyataan ‘Saya menggunakan Elfan Bookless Library System untuk 

mencari informasi yang relevan dan memperluas pengetahuan’, mendapat 

nilai tinggi. 

2. Indikator Kognitif – Item 2 

 

Gambar 4.14 Kognitif – Item 2 

Pada indikator kognitif yang terlihat pada gambar 4.14 yang 

menunjukkan 6 responden (7,1%) memilih sangat tidak setuju, 10 

responden (11,8%) memilih tidak setuju, 45 responden (52,9%) memilih 

netral, 15 responden (17,6%) memilih setuju, dan 9 responden (10,6%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

266 dan memperoleh nilai mean 3,129 dengan nilai modus pada nilai 3 

yang berarti netral. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai 

cukup di rentang nilai 2,62 – 3,42 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. 

Maka pernyataan ‘Saya menggunakan Elfan Bookless Library System 

sebagai informasi utama dalam mengerjakan tugas’ mendapat nilai cukup. 
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3. Indikator Afektif – Item 1 

 
Gambar 4.15 Afektif – Item 1 

Pada indikator afektif item 1 yang terlihat pada gambar 4.15 yang 

menunjukkan 1 responden (1,2%) memilih sangat tidak setuju, 11 

responden (12,9%) memilih tidak setuju, 24 responden (28,2%) memilih 

netral, 34 responden (40%) memilih setuju, dan 15 responden (17,6%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

306 dan memperoleh nilai mean 3,6 dengan nilai modus pada nilai 4 yang 

berarti setuju. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai tinggi 

pada tabel penilaian 3,43 – 4,23 pada tabel 3.4. Maka untuk pernyataan 

‘Saya lebih sering mengakses Elfan Bookless Library System untuk 

mendapat perasaan emosional, seperti perasaan bahagia, sedih, marah’ 

mendapat nilai tinggi dari nilai mean  yang diperoleh. 

4. Indikator Afektif – Item 2 

 

Gambar 4.16 Afektif – Item 2 

Pada indikator afektif item 2 yang terlihat pada gambar 4.16 yang 
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menunjukkan 2 responden (2,4%) memilih sangat tidak setuju, 4 

responden (4,7%) memilih tidak setuju, 23 responden (27,1%) memilih 

netral, 33 responden (38,8%) memilih setuju, dan 23 responden (27,1%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai 326 

dan memperoleh nilai mean 3,835 dengan nilai modus pada nilai 4 yang 

berarti tinggi. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai tinggi 

di 3,43 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk pernyataan 

‘Perasaan saya lebih rileks dan terhibur saat melihat di Elfan Bookless 

Library System’ mendapat nilai tinggi. 

5. Indikator Integratif Personal – Item 1 

 

Gambar 4.17 Integratif Personal – Item 1 

Pada indikator integratif personal item 1 yang terlihat pada gambar 

4.17 yang menunjukkan 1 responden (1,2%) memilih sangat tidak setuju, 

6 responden (7,1%) memilih tidak setuju, 24 responden (28,1%) memilih 

netral, 41 responden (48,2%) memilih setuju, dan 13 responden (15,3%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

314 dan memperoleh nilai mean 3,694 dengan nilai modus pada nilai 4 

yang berarti tinggi. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai 

tinggi di rentang 3,43 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka 

untuk pernyataan ‘Saya menggunakan Elfan Bookless Library System 

untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan pribadi’ mendapat 

nilai tinggi. 
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6. Indikator Integratif Personal – Item 2 

 

Gambar 4.18 Integratif Personal – Item 2 

Pada indikator integratif personal item 2 yang terlihat pada gambar 

4.18 yang menunjukkan 1 responden (1,2%) memilih sangat tidak setuju, 

10 responden (11,8%) memilih tidak setuju, 35 responden (41,2%) 

memilih netral, 29 responden (34,1%) memilih setuju, dan 10 responden 

(11,8%) memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan 

nilai total 292 dan memperoleh nilai mean 3,435 dengan nilai modus pada 

nilai 3 yang berarti netral. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh 

nilai tinggi di 3,43 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Setelah mendapat informasi di Elfan Bookless Library System 

saya merasa percaya diri’ memperoleh nilai tinggi. 

7. Indikator Integratif Sosial – Item 1 

 

Gambar 4.19 Integratif Sosial – Item 1 

Pada indikator integratif sosial item 1 yang terlihat pada gambar 4.19 

yang menunjukkan 1 responden (1,2%) memilih sangat tidak setuju, 14 
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responden (16,5%) memilih tidak setuju, 30 responden (35,3%) memilih 

netral, 32 responden (37,6%) memilih setuju, dan 8 responden (9,4%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

287 dan memperoleh nilai mean 3,376 dengan nilai modus pada nilai 4 

yang berarti setuju. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai 

cukup di 2,62 – 3,42 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Saya mengakses Elfan Bookless Library System agar bisa 

berdiskusi dengan teman’ memperoleh nilai cukup. 

8. Indikator Integratif Sosial – Item 2 

 

Gambar 4.20 Integratif Sosial – Item 2 

Pada indikator integratif sosial item 2 yang terlihat pada gambar 4.20 

yang menunjukkan 2 responden (2,4%) memilih sangat tidak setuju, 10 

responden (11,8%) memilih tidak setuju, 26 responden (30,6%) memilih 

netral, 34 responden (40%) memilih setuju, dan 13 responden (15,3%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

301 dan memperoleh nilai mean 3,541 dengan nilai modus pada nilai 4 

yang berarti setuju. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai 

tinggi di 3,42 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Saya biasanya berbagi rekomendasi buku yang saya baca di 

Elfan Bookless Library System kepada teman’ mendapat nilai tinggi. 
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9. Indikator Pelepasan/Ketegangan – Item 1 

 

Gambar 4.21 Pelepasan / Ketegangan – Item 1 

Pada indikator pelepasan / ketegangan item 1 yang terlihat pada 

gambar 4.21 yang menunjukkan 16 responden (18,8%) memilih sangat 

tidak setuju, 28 responden (32,9%) memilih tidak setuju, 23 responden 

(27,1%) memilih netral, 13 responden (15,3%) memilih setuju, dan 5 

responden (5,9%) memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data 

mendapatkan nilai total 218 dan memperoleh nilai mean 2,564 dengan 

nilai modus pada nilai 2 yang berarti tidak setuju. Berdasarkan hasil rata-

rata tersebut memperoleh nilai rendah di rentang 1,81 – 2,61 pada tabel 

penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk pernyataan ‘Saya mengakses Elfan 

Bookless Library System untuk melarikan diri dari rutinitas sehari-hari’ 

mendapat nilai rendah. 

10. Indikator Pelepasan/Ketegangan – Item 2 

 

Gambar 4.22 Pelepasan/Ketegangan – Item 2 

Pada indikator pelepasan / ketegangan item 2 yang terlihat pada 
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gambar 4.22 yang menunjukkan 1 responden (1,2%) memilih sangat tidak 

setuju, 8 responden (9,4%) memilih tidak setuju, 34 responden (40%) 

memilih netral, 29 responden (34,1%) memilih setuju, dan 13 responden 

(15,3%) memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan 

nilai total 300 dan memperoleh nilai mean 3,529 dengan nilai modus pada 

nilai 3 yang berarti netral. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh 

nilai tinggi di 3,42 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Elfan Bookless Library System yang saya baca membantu 

perasaan menjadi tenang’ memperoleh nilai tinggi. 

4.1.4.2 Hasil Data Grand Mean Kebutuhan Khalayak 

Berdasarkan hasil perhitungan terhadap nilai mean yang telah 

dilakukan pada sub variabel kebutuhan khalayak, maka diketahui nilai 

grand mean yang dijelaskan seperti pada tabel 4.5 berikut. 

Tabel 4.5 Hasil Grand Mean Kebutuhan Khalayak 

No. Pernyataan 
Total 

Nilai 
Mean Kategori 

1.  

Saya menggunakan Elfan Bookless Library 

System untuk mencari informasi yang relevan dan 

memperluas pengetahuan 

322 3,788 Tinggi 

2. 
Saya menggunakan Elfan Bookless Library 

System sebagai referensi utama dalam  
266 3,129 Cukup 

No. Pernyataan 
Total 

Nilai 
Mean Kategori 

 mengerjakan tugas    

3. 

Saya lebih sering mengakses Elfan Bookless 

Library System untuk mendapat perasaan 

emosional, seperti perasaan bahagia, sedih, marah 

306 3,6 Tinggi 

4. 
Perasaan saya lebih rileks dan terhibur saat melihat 

di Elfan Bookless Library System 
326 3,835 Tinggi 

5. 

Saya menggunakan Elfan Bookles Library System 

untuk meningkatkan keterampilan dan 

pengetahuan pribadi 

314 3,694 Tinggi 

6. 
Setelah mendapat informasi di Elfan Bookless 

Library System saya merasa percaya diri 
292 3,435 Tinggi 

7. 
Saya mengakses Elfan Bookless Library System 

agar bisa berdiskusi dengan teman 
287 3,376 Cukup 

8. 

Saya biasanya berbagi rekomendasi buku yang 

saya baca di Elfan Bookless Library System 

kepada teman 

301 3,541 Tinggi 
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9. 
Saya mengakses Elfan Bookless Library System 

untuk melarikan diri dari rutinitas sehari-hari 
218 2,564 Rendah 

10. 
Elfan Bookless Library System yang saya baca 

membantu perasaan menjadi tenang 
300 3,529 Tinggi 

Grand Mean (X) 3,449 Tinggi 

 

Berdasarkan tabel 4.5 diatas diketahui bahwa nilai grand mean yang 

diperoleh pada sub variabel kebutuhan khalayak adalah 3,449. Maka grand 

mean yang diperoleh mendapat nilai tinggi dari tabel penilaian pada tabel 

3.4 di rentang nilai 3,43 – 4,23.  Secara keseluruhan nilai mean yang 

diperoleh pada sub variabel kebutuhan khalayak mendapat nilai tinggi, 

tetapi item 2, item 7 dan item 9 tidak mendapat nilai tinggi. Item 2 pada 

pernyataan ‘Saya menggunakan Elfan Bookless Library System sebagai 

referensi utama dalam mengerjakan tugas’ mendapat nilai 3,129 (cukup), 

yang berarti beberapa siswa tidak menggunakan Elfan Bookless Library 

System sebagai referensi utama dalam mengerjakan tugas. Pada item 7 

dalam pernyataan ‘Saya mengakses Elfan Bookless Library System agar 

bisa berdiskusi dengan teman’ mendapat nilai 3,376 (cukup), yang berarti 

beberapa siswa tidak mengakses Elfan Bookless Library System untuk 

berdiskusi dengan teman. Pada item 9 untuk pernyataan ‘Saya mengakses 

Elfan Bookless Library System untuk melarikan diri dari rutinitas sehari-

hari’ mendapat nilai 2,564 (rendah), yang berarti hanya sedikit siswa yang 

menggunakan Elfan Bookless Library System untuk melarikan diri dari 

rutinitas sehari-hari. 

4.1.4.3 Analisis Data Hasil Pemuasan Media 

Pada sub variabel kebutuhan khalayak, terdapat 5 indikator yaitu, 

kognitif, afektif integrasi personal, integratif sosial, dan 

pelepasan/ketegangan. Berikut pada indikator kognitif yang dijelaskan 

dalam grafik berikut. 
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1. Indikator Pengamatan Lingkungan – Item 1 

 

Gambar 4.23 Pengamatan Lingkungan – Item 1 

Pada indikator pengamatan lingkungan item 1 yang terlihat pada 

gambar 4.23 yang menunjukkan 2 responden (2,4%) memilih sangat tidak 

setuju, 10 responden (11,8%) memilih tidak setuju, 24 responden (28,2%) 

memilih netral, 32 responden (37,6%) memilih setuju, dan 17 responden 

(20%) memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai 

total 307 dan memperoleh nilai mean 3,611 dengan nilai modus pada nilai 

4 yang berarti setuju. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh 

nilai tinggi di 3,42 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Saya menggunakan Elfan Bookless Library System untuk 

mendapatkan informasi terbaru atau berita terkini’ mendapat nilai tinggi. 

2. Indikator Pengamatan Lingkungan – Item 2 

 

Gambar 4.24 Pengamatan Lingkungan – Item 2 

Pada indikator pengamatan lingkungan item 2 pada gambar 4.24 

yang menunjukkan 2 responden (2,4%) memilih sangat tidak setuju, 7 
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responden (8,2%) memilih tidak setuju, 28 responden (32,9%) memilih 

netral, 36 responden (42,4%) memilih setuju, dan 12 responden (14,1%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

304 dan memperoleh nilai mean 3,576 dengan nilai modus pada nilai 4 

yang berarti setuju. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai 

tinggi di 3,42 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Saya menggunakan Elfan Bookless Library System untuk 

memahami lebih dalam mengenai bidang yang saya sukai’ mendapat nilai 

tinggi. 

3. Indikator Diversi/Hiburan – Item 1 

 

Gambar 4.25 Diversi/Hiburan – Item 1 

Pada indikator diversi/ hiburan item 1 yang terlihat pada gambar 

4.25 yang menunjukkan 1 responden (1,2%) memilih sangat tidak setuju, 

2 responden (2,4%) memilih tidak setuju, 21 responden (24,7%) memilih 

netral, 35 responden (41,2%) memilih setuju, dan 26 responden (30,6%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

338 dan memperoleh nilai mean 3,976 dengan nilai modus pada nilai 4 

yang berarti setuju. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai 

tinggi di 3,42 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Saya menggunakan Elfan Bookless Library System untuk 

mengisi waktu luang dan rasa bosan’ memperoleh nilai tinggi. 
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4. Indikator Diversi/Hiburan – Item 2 

 

Gambar 4.26 Diversi/Hiburan – Item 2 

Pada indikator diversi/ hiburan yang terlihat pada gambar 4.26 yang 

menunjukkan 1 responden (1,2%) memilih sangat tidak setuju, 6 

responden (7,1%) memilih tidak setuju, 21 responden (24,7%) memilih 

netral, 36 responden (42,4%) memilih setuju, dan 21 responden (24,7%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

325 dan memperoleh nilai mean 3,823 dengan nilai modus pada nilai 4 

yang berarti setuju. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai 

tinggi di 3,42 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Menggunakan Elfan Bookless Library System membantu 

saya melepas stres setelah seharian belajar’ mendapat nilai tinggi. 

5. Indikator Identitas Personal – Item 1 

 

Gambar 4.27 Identitas Personal – Item 1 

Pada indikator identitas personal item 1 yang terlihat pada gambar 
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4.27 yang menunjukkan 2 responden (2,4%) memilih sangat tidak setuju, 

9 responden (10,6%) memilih tidak setuju, 23 responden (27,1%) memilih 

netral, 37 responden (43,5%) memilih setuju, dan 14 responden (16,5%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

307 dan memperoleh nilai mean 3,611 dengan nilai modus pada nilai 4 

yang berarti setuju. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai 

tinggi di 3,42 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Saya menggunakan Elfan Bookless Library System untuk 

mendapatkan wawasan dan motivasi yang dapat membantu saya merasa 

lebih percaya diri’ mendapat nilai tinggi. 

6. Indikator Identitas Personal – Item 2 

 

Gambar 4.28 Identitas Personal – Item 2 

Pada indikator identitas personal item 2 yang terlihat pada gambar 

4.28 yang menunjukkan 1 responden (1,2%) memilih sangat tidak setuju, 

7 responden (8,2%) memilih tidak setuju, 32 responden (37,6%) memilih 

netral, 33 responden (38,8%) memilih setuju, dan 12 responden (14,1%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

303 dan memperoleh nilai mean 3,564 dengan nilai modus pada nilai 4 

yang berarti setuju. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai 

tinggi di 3,42 – 4,23 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Saya mencari konten di Elfan Bookless Library System yang 

relevan dengan minat dan kepribadian saya’ mendapat nilai tinggi. 
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7. Indikator Hubungan Sosial – Item 1 

 

Gambar 4.29 Hubungan Sosial – Item 1 

Pada indikator hubungan sosial item 1 yang terlihat pada gambar 

4.29 yang menunjukkan 3 responden (3,5%) memilih sangat tidak setuju, 

11 responden (12,9%) memilih tidak setuju, 34 responden (40%) memilih 

netral, 28 responden (32,9%) memilih setuju, dan 9 responden (10,6%) 

memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan nilai total 

284 dan memperoleh nilai mean 3,341 dengan nilai modus pada nilai 3 

yang berarti netral. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh nilai 

cukup di 2,62 – 3,42 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Saya membaca buku Elfan Bookless Library System yang 

sedang diminati teman agar bisa berdiskusi bersama’ memperoleh nilai 

cukup. 

8. Indikator Hubungan Sosial – Item 2 

 

Gambar 4.30 Hubungan Sosial – Item 2 

Pada indikator hubungan sosial item 2 yang terlihat pada gambar 
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4.30 yang menunjukkan 4 responden (4,7%) memilih sangat tidak setuju, 

13 responden (15,3%) memilih tidak setuju, 39 responden (45,9%) 

memilih netral, 18 responden (21,2%) memilih setuju, dan 11 responden 

(12,9%) memilih sangat setuju. Setelah menganalisis data mendapatkan 

nilai total 274 dan memperoleh nilai mean 3,223 dengan nilai modus pada 

nilai 3 yang berarti netral. Berdasarkan hasil rata-rata tersebut memperoleh 

nilai cukup di 2,62 – 3,42 pada tabel penilaian pada tabel 3.4. Maka untuk 

pernyataan ‘Saya mencari bacaan Elfan Bookless Library System yang 

direkomendasikan teman untuk tetap mempererat hubungan pertemanan’ 

memperoleh nilai cukup.  

4.1.4.4 Hasil Data Grand Mean Pemuasan Media 

Berdasarkan hasil perhitungan terhadap nilai mean yang telah 

dilakukan pada sub variabel pemuasan media, maka diketahui nilai grand 

mean yang dijelaskan seperti pada tabel 4.6 berikut. 

Tabel 4.6 Hasil Grand Mean Pemuasan Media 

No. Pernyataan 
Total 

Nilai 
Mean Kategori 

1. 

Saya menggunakan Elfan Bookless Library 

System untuk mendapatkan informasi terbaru 

atau berita terkini 

307 3,611 Tinggi 

2. 

Saya menggunakan Elfan Bookless Library 

System untuk memahami lebih dalam mengenai 

bidang yang saya sukai 

304 3,576 Tinggi 

3. 

Saya menggunakan Elfan Bookless Library 

System  untuk mengisi waktu luang dan rasa 

bosan 

338 3,976 Tinggi 

4. 

Menggunakan Elfan Bookless Library System 

membantu saya melepas stres setelah seharian 

belajar 

325 3,823 Tinggi 

5. 

Saya menggunakan Elfan Bookless Library 

System untuk mendapat wawasan dan motivasi 

yang dapat membantu saya merasa lebih percaya 

diri 

307 3,611 Tinggi 

6. 

Saya mencari konten di Elfan Bookless Library 

System yang relevan dengan minat dan 

kepribadian saya 

303 3,564 Tinggi 

7. 

Saya membaca buku Elfan Bookless Library 

System yang sedang diminati teman agar bisa 

berdiskusi bersama 

284 3,341 Cukup 

8. Saya mencari bacaan Elfan Bookless Library  274 3,223 Cukup 
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No. Pernyataan 
Total 

Nilai 
Mean Kategori 

 
System yang direkomendasikan teman untuk 

tetap mempererat hubungan pertemanan 
   

Grand Mean (X) 3,590 Tinggi 

 

Berdasarkan tabel 4.6  diatas diketahui bahwa nilai grand mean yang 

diperoleh pada sub variabel pemuasan media adalah 3,590. Maka 

mendapat nilai tinggi dari tabel penilaian pada tabel 3.4 di rentang nilai 

3,43 – 4,23. Secara keseluruhan nilai mean yang diperoleh dalam sub 

variabel pemuasan media adalah tinggi, tetapi untuk item 7 dan 8 mendapat 

nilai cukup. Pada item 7 pada sub variabel pemuasan media dengan 

pernyataan ‘Saya membaca buku Elfan Bookless Library System yang 

sedang diminati teman agar bisa berdiskusi bersama’ mendapat nilai mean 

3,341 (cukup), yang berarti hanya beberapa siswa yang membaca buku 

yang sedang diminati teman agar dapat berdiskusi bersama. Pada item 8 

pada sub variabel pemuasan media dengan pernyataan ‘Saya mencari 

bacaan Elfan Bookless Library System yang direkomendasikan teman 

untuk tetap mempererat hubungan pertemanan’ mendapat nilai mean 3,223 

(cukup), yang berarti hanya beberapa siswa saling merekomendasikan 

topik untuk tetap mempererat hubungan pertemanan. 

4.1.4.5 Hasil Data Grand Mean Pemanfataan Koleksi 

Berdasarkan hasil perhitungan terhadap nilai grand mean yang telah 

dilakukan pada sub variabel kebutuhan khalayak dan pemuasan media, 

maka diketahui nilai grand mean pemanfaatan koleksi seperti pada tabel 

4.7 berikut : 

Tabel 4.7 Hasil Grand Mean Pemanfaatan Koleksi 

No. Sub Variabel Grand Mean Kategori 

1. Kebutuhan Khalayak 3,449 Tinggi 

2. Pemuasan Media 3,590 Tinggi 

Grand Mean (X) 3,519 Tinggi 

Berdasarkan tabel 4.7 diatas diketahui bahwa nilai grand mean yang 

diperoleh pada variabel pemanfaatan koleksi adalah 3,519 mendapat nilai 
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kategori tinggi dari tabel penilaian pada tabel 3.4. Nilai tinggi yang 

diperoleh menandakan bahwa pemanfaatan koleksi e-book Elfan Bookless 

Library System telah dimanfaatkan secara tepat dan optimal oleh 

pengguna. 

4.2 Pembahasan 

Penelitian analisis pemanfaatan koleksi E-book Elfan Bookless Library 

System menggunakan Teori Uses and Gratifications, memiliki satu variabel 

yaitu pemanfaatan koleksi dan memiliki dua sub variabel yaitu kebutuhan 

khalayak dan pemuasan media. Berdasarkan hasil pengolahan data, variabel 

pemanfaatan koleksi mendapat nilai grand mean sebesar 3,519 termasuk 

dalam kategori tinggi, artinya pengguna merasa telah memanfaatkan koleksi 

Elfan Bookless Library System dengan baik dan dapat ditingkatkan lagi 

secara maksimal dalam memanfaatkan koleksi e-book. Menurut Sihite (2024) 

untuk dapat meningkatkan pemanfaatan koleksi e-book kedepannya 

diperlukan pengembangan strategi yang lebih efektif dan efisien di 

perpustakaan. 

Sub variabel kebutuhan khalayak mendapat nilai grand mean 3,449 

termasuk dalam kategori tinggi, artinya pengguna merasa cukup puas dengan 

koleksi yang berhubungan dengan kebutuhan khalayak, seperti kebutuhan 

kognitif, kebutuhan afektif, kebutuhan integratif personal, kebutuhan 

integratif sosial dan kebutuhan pelepasan/ketegangan. Sub variabel pemuasan 

mendapat nilai grand mean sebesar 3,590 termasuk dapat kategori tinggi, 

artinya pengguna merasa puas dengan penggunaan media. Nilai yang didapat 

dari grand mean kedua sub variabel tidak jauh berbeda, akan tetapi nilai 

pemuasan media lebih tinggi dari nilai kebutuhan khalayak. Maka pengguna 

merasa terpenuhi kebutuhannya dengan pemuasan media, seperti pengamatan 

lingkungan, diversi, indentitas personal dan hubungan sosial, tetapi dari sisi 

kebutuhan khalayak mungkin masih perlu dikembangkan lagi. Menurut Ajroh 

et al (2021) bahwa jika suatu informasi yang dibutuhkan sesuai dengan apa 

yang diharapkan maka para pengguna perpustakaaan akan merasa puas. 
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Pada sub variabel kebutuhan khlayak, terdapat beberapa indikator pada 

hasil data mendapat nilai netral yang tinggi. Indikator kognitif item 2 

mendapat nilai netral tinggi yaitu 45 dan mendapat nilai mean sebesar 3,129 

(kategori cukup). Indikator kognitif item 2 mengenai e-book menjadi 

referensi utama dalam mengerjakan tugas, akan tetapi hasil mean menunjukan 

pada kategori cukup, maka menunjukkan bahwa e-book belum sepenuhnya 

dianggap sebagai sumber utama dalam mengerjakan tugas, karena 

terbatasnya bidang keilmuan dalam e-book. Hal tersebut juga diungkapkan 

oleh salah satu siswa sebagai berikut :  

“soalnya elfan itu isinya kurang lengkap kak, jadi pas ada tugas 

sekolah jarang pinjem tablet” (T, wawancara, 18 Januari 2025) 

Pada pernyataan oleh siswa T, disebutkan bahwa koleksi belum lengkap 

untuk semua bidang, karena hal tersebut pengguna tidak menggunakan e-

book sebagai media utama dalam mengerjakan tugas. Memperbarui koleksi 

dapat menambah nilai kepuasan terhadap layanan perpustakaan, hal tersebut 

sejalan dengan pendapat Santoso (2021) bahwa dengan koleksi yang lengkap 

dan dapat memenuhi kebutuhan pemustakanya maka akan menjadi salah satu 

penentu kepuasan pemusataka terhadap layanan perpustakaan. 

Kedua, pada indikator integratif personal item 2 mendapat nilai netral 

35 dan nilai mean sebesar 3,435 (kategori tinggi). Indikator integratif personal 

item 2 mengenai setelah penggunaan e-book pengguna merasa percaya diri, 

artinya tidak semua pengguna mendapat perasaan percaya diri setelah 

menggunakan e-book. Ketiga, pada indikator pelepasan item 2 mendapat nilai 

netral 34 dan nilai mean sebesar 3,529 (kategori tinggi), mengenai pengguna 

mengakses e-book untuk merasa tenang. Hal tersebut diartikan bahwa e-book 

belum secara signifikan digunakan sebagai media relaksasi oleh pengguna. 

Hal tersebut diungkapkan oleh siswa seperti berikut : 

“habis baca elfan kadang seru kadang biasa aja sih kak, kadang seru 

liat video animasi bisa nambah pengetahuan” (R, wawancara, 18 

Januari, 2025) 

Pada pernyataan oleh siswa R setelah menggunakan e-book, terdapat 
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perasaan senang dan perasaan netral. Dari pernyataan tersebut diketahui 

bahwa melihat sesuatu yang baru bisa menambah pengetahuan seseorang, 

maka dari itu perpustakaan harus selalu memperbarui atau menambah koleksi 

pada Elfan Bookless Library System. Hal tersebut sejalan dengan pendapat 

Priana (2017) bahwa pembelajaran yang terbantu oleh teknologi informasi 

dapat menjadi daya tarik dan juga memberikan keinginan belajar pada siswa. 

Hal tersebut dapat memungkinkan untuk membantu siswa dalam 

mengeksplorasi minat dan pengembangan pengetahuan dalam berbagai 

bidang (Puspitadewi & Irawan, 2023). 

Pada sub variabel pemuasan media terdapat indikator hubungan sosial 

yang mendapat nilai netral tinggi. Pertama pada indikator hubungan sosial 

item 1, mengenai pengguna membaca e-book yang sedang diminati teman 

agar dapat berdiskusi bersama, mendapat nilai netral 34 dan nilai mean 

sebesar 3,341 (kategori cukup), artinya pengguna tidak terlalu membaca e-

book yang diminati teman untuk berdiskusi bersama. Pada indikator 

hubungan sosial pada item 2 mengenai pengguna mencari bacaan e-book yang 

direkomendasikan teman untuk dapat mempererat hubungan pertemanan, 

mendapat nilai netral 39 dan nilai mean sebesar 3,223 (kategori cukup). Hal 

tersebut didukung oleh pernyatan siswa sebagai berikut :  

“waktu pinjem tablet jarang sih kak, kadang sama-sama 

rekomendasiin buat nonton video atau baca novel, kadang juga bisa 

pinjem bareng, tapi pas lagi ga sempet ya ga pinjem tablet” (N, 

wawancara, 18 Januari 2025) 

Berdasarkan pernyataan siswa N, bahwa indikator hubungan sosial 

mendapat nilai netral yang tinggi karena siswa terkadang hanya 

merekomendasikan hal-hal yang seru saat menggunakannya. Sejalan dengan 

pendapat Darmawan et al (2019) bahwa sebuah hubungan dapat terjalin 

dengan dimulainya dari ketertarikan yang sama terhadap suatu hal. 

Penelitian dilakukan untuk menganalisis pemanfaatan koleksi Elfan 

Bookless Library System yang digunakan oleh Perpustakaan SMA Ar-

Rohmah Putri. E-book Elfan Bookless Library System merupakan sistem 
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koleksi digital dari Al-Wustho Technology yang dilanggan untuk memenuhi 

kebutuhan koleksi digital di Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri. E-book 

Elfan Bookless Library System berisi tentang koleksi e-book seputar agama 

islam, seperti Ensiklopedi Qur’an, Ensiklopedi Hadist, Ensiklopedi Siroh, 

Ensiklopedi Fiqh, e-book, Asmaul Husna, dan el-tube. Penggunaan e-book di 

perpustakaan dapat membantu untuk memenuhi kebutuhan pengguna 

perpustakaan. Sejalan dengan firman Allah swt. pada surat Al-A’raf ayat 52 

berikut : 

رَحْمَةً ل ِقوَْمٍ يُّؤْمِنوُْنَ  لْنٰهُ عَلٰى عِلْمٍ هُدىً وَّ  وَلقََدْ جِئنْٰهُمْ بِكِتٰبٍ فَصَّ

Artinya : Dan sungguh, kami telah mendatangkan kepada mereka 

sebuah kitab yang telah Kami jelaskan secara terperinci atas dasar ilmu, 

sebagai petunjuk dan rahmat bagi orang-orang yang beriman (Q.S Al-A’raf 

ayat 52). 

Dijelaskan dalam tafsir tahlili disebutkan bahwa Al-Quran adalah kitab 

yang telah diturunkan kepada manusia, yaitu kitab yang mengandung 

penjelasan dan petunjuk bagi umat manusia dalam ayat yang cukup jelas dan 

terang, karena Al-Qur’an menjadi petunjuk dan rahmat bagi orang-orang 

yang beriman dan berisi dasar-dasar agama secara umum, seperti akidah, 

ibadah, dan muamalah. Karena Al-Qur’an berfungsi sebagai pedoman dan 

petunjuk bagi orang-orang yang beriman, maka diharapkan Al-Quran 

mengajarkan bahwa satu-satunya tauhid adalah Allah, dan manusia hanya 

boleh beribadah dan meminta bantuan kepada-Nya (Kementerian Agama, 

2025). 

Berdasarkan tafsir ayat tersebut menjelaskan bahwa Allah  swt. 

menurunkan Al-Quran dengan struktur yang rinci dan terukur agar dapat 

menjadi petunjuk dan sumber ilmu yang terang bagi umat manusia. Al-

Qur’an menjadi rahmat karena mengandung penjelasan yang memudahkan 

manusia untuk memahami, mengamalkan, dan menjadikan ilmu sebagai 

dasar kehidupan. Pemanfaatan koleksi e-book merupakan bentuk digitalisasi 

dari ilmu pengetahuan yang disusun secara sistematis dan dapat diakses 

secara luas. Seperti pemanfaatan koleksi e-book Elfan Bookless Library 
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System di Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri yang dapat memudahkan 

pengguna memanfaatkan isi koleksinya. Pemanfaatan koleksi e-book 

merupakan bentuk kemajuan dalam penyampaian ilmu pengetahuan. E-book 

sebagai bahan bacaan digital yang disusun dan dapat diakses melalui 

perangkat teknologi yang banyak digunakan dan dapat membuat siswa untuk 

membaca, mempelajari, dan memahami berbagai informasi yang tersedia. 

Pemanfaatan koleksi Elfan Bookless Library System di Perpustakaan 

SMA Ar-Rohmah Putri menjadi contoh penerapan teknologi dalam 

mendukung pembelajaran. Siswa dapat dengan mudah menjelajahi isi koleksi 

yang tersedia, sesuai dengan kebutuhan informasi atau minat bacaan masing-

masing. Dalam ayat Al-Qur’an memberikan pengaruh dasar yang kuat bagi 

umat Islam untuk terus mencari ilmu dan memanfaatkan segala sarana yang 

tersedia. Penggunaan teknologi seperti e-book Elfan Bookless Library System 

merupakan bentuk dalam menjalankan perintah Allah swt. untuk terus belajar 

dan memahami berbagai ilmu.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian dilakukan untuk mengetahui tingkat pemanfaatan koleksi e-

book Elfan Bookless Library System di Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri 

menggunakan Teori Uses and Gratifications. Berdasarkan penelitian yang 

telah dilakukan, variabel pemanfaatan koleksi mendapat nilai grand mean 

3,519 termasuk dalam kategori tinggi, yang artinya pengguna sudah cukup 

tinggi dalam pemanfaatan koleksi, khususnya pada koleksi hiburan pada 

Elfan Bookless Library System di Perpustakaan SMA Ar-Rohmah Putri. 

Kemudian terdapat dua sub variabel kebutuhan khalayak dan pemuasan 

media. Kebutuhan khalayak memperoleh nilai grand mean sebesar 3,449 

mendapat kategori tinggi, artinya pengguna cukup tinggi dalam pemanfaatan 

koleksi pada kategori kebutuhan khalayak. Kemudian dari sub variabel 

pemuasan media mendapat nilai grand mean sebesar 3,590 mendapat kategori 

tinggi, artinya pengguna sudah cukup tinggi dengan pemanfaatan koleksi 

pada kategori pemuasan media. Kemudian terdapat sembilan indikator yang 

digunakan untuk mengukur tingkat pemanfaatan koleksi Elfan Bookless 

Library System. Berdasarkan sembilan indikator tersebut terdapat 18 

pernyataan, 13 diantaranya mendapat nilai tinggi, 4 pernyataan mendapat 

nilai cukup, dan 1 pernyataan mendapat nilai rendah. Meskipun beberapa 

pengguna merasa kurang dengan koleksi non akademik, tetapi banyak 

pengguna yang memanfaatkan koleksi yang ada pada Elfan Bookless Library 

System dengan baik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat 

beberapa saran yang diberikan untuk dapat meningkatkan kualitas 

pemanfaatan koleksi e-book Elfan Bookless Library System di Perpustakaan 

SMA Ar-Rohmah Putri sebagai berikut : 
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1. Pustakawan diharapkan dapat menambah koleksi Elfan Bookless Library 

System. Terutama pada koleksi video animasi dan novel yang disukai 

oleh pengguna, maka pengguna akan lebih sering memanfaatkan e-book. 

Dapat menggunakan kotak saran agar dapat dimanfaatkan dengan 

mengisi dan menuliskan koleksi yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna.  

2. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran untuk 

penelitian selanjutnya agar dapat melakukan penelitian mengenai 

pemanfaatan media menggunakan teori lain seperti Technology 

Acceptance Model (TAM) dan End - User Computing Satisfaction 

(EUCS).  
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