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ABSTRACT

Ayzahrina, Maylaf Faizah. 2025. Erving Goffman’s Positive Negative Face in The
Novel Gharamun Wa Intigomun Araby By Widad Jaloul. Thesis. Arabic
Language and Literature Department, Faculty of Humanities. State Islamic
University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Advisor: Moh. Zawawi,
M.Pd.

Keyword: The Face, Novel, Goffman, Speech Act.

This research aims to: (1) Knowing the positive faces represented in the novel
Gharamun Wa Intigomun Araby from Erving Goffman's perspective (2) Knowing the
negative faces represented in the novel Gharamun Wa Intiqgomun Araby from Erving
Goffman's perspective. This research is a descriptive qualitative research. The primary
data sources are the novel Gharamun Wa Intiqomun Araby and the book The Face by
Erving Goffman. Secondary data sources are articles and books that discuss pragmatics.
The data collection technique uses reading and note-taking techniques. The data analysis
technique uses data reduction, data presentation, and conclusion drawing.

The results of this study are: (1) There are 5 politeness strategies that can be said
to be applied by positive faces, namely paying attention to the wishes or intentions of
the interlocutor, using words that show similarity of identity, avoiding conflicting
opinions, respecting the wishes of the interlocutor, and jokes; and (2) 6 politeness
strategies that can be said to be applied by negative faces, namely using hedge, showing
pessimism, minimizing the impression by burdening the interlocutor, apologizing
(admitting the burden), not referring to a particular person, and acknowledging praise to
the interlocutor



ABSTRAK

Ayzahrina, Maylaf Faizah. 2025. Muka Positif Negative Erving Goffman Dalam Novel
Gharamun Wa Intigomun Araby Karya Widad Jaloul. Skripsi. Jurusan
Bahasa dan Sastra Arab, Fakultas Humaniora. Universitas Islam
Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: Moh. Zawawi,
M.Pd.

Kata Kunci: Muka, Novel, Goffman, Tindak Tutur.

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mengetahui muka positif yang
direpresentasikan dalam novel Gharamun Wa Intigomun Araby perspektif Erving
Goftman (2) Mengetahui muka negatif yang direpresentasikan dalam novel Gharamun
Wa Intigomun Araby perspektif Erving Goffman. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif deskriptif. Sumber data primernya adalah novel Gharamun Wa Intigomun
Araby dan buku The Face karya erving Goffman. Sumber data sekundernya adalah
artikel dan buku-buku yang membahas pragmatik. Teknik pengumpulan datanya
menggunakan teknik baca dan teknik catat. Teknik analisis datanya menggunakan
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini adalah: (1) Ada 5 strategi kesopanan yang dapat
dikatakan diterapkan oleh wajah positif, yaitu memperhatikan keinginan atau maksud
lawan bicara, menggunakan kata-kata yang menunjukkan kesamaan identitas,
menghindari pendapat yang bertentangan, menghargai keinginan lawan bicara, dan
lelucon, dan (2) 6 strategi kesopanan yang dapat dikatakan diterapkan oleh wajah
negatif, yaitu menggunakan lindung nilai (hedge), menunjukkan rasa pesimis,
meminimalkan kesan dengan membebani lawan bicara, meminta maaf (mengakui
beban), tidak merujuk kepada orang tertentu, dan mengakui pujian kepada lawan bicara.
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