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ABSTRAK 

 

Zuni Maulidiya. 2025, SKRIPSI, Judul: “PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, 

KEPERCAYAAN, DAN GAYA HIDUP TERHADAP PENGGUNAAN LAYANAN 

DIGITAL PAYMENT E-WALLET (Studi pada Mahasiswa di Kota Malang)” 

Pembimbing : Dr. Khusnudin, S.Pi., M.EI 

Kata Kunci : Digital Payment, Kemudahan Penggunaan, Penggunaan Layanan E-wallet 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup 

terhadap penggunaan layanan digital payment e-wallet pada mahasiswa yang ada di Kota 

Malang. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Sampel penelitian ini 

berjumlah 105 responden yang diambil dari mahasiswa pengguna layanan digital payment e-

wallet yang ada di Kota Malang. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

penyebaran kuesioner yang disebar melalui google form. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa kemudahan, kepercayaan, dan gaya hidup berpengaruh secara parsial maupun simultan 

terhadap penggunaan layanan digital payment e-wallet pada mahasiswa yang ada di Kota 

Malang. 
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ABSTRACT 

 

Zuni Maulidiya. 2025, THESIS, Title: “THE INFLUENCE OF PERCEPTION OF 

CONVENIENCE, TRUST, AND LIFESTYLE ON THE USE OF DIGITAL PAYMENT E-

WALLET SERVICES (Study on College Students in Malang City)” 

Supervisor : Dr. Khusnudin, S.Pi., M.EI 

Keywords : Digital Payments, Ease of Use, Use of E-wallet Services 

This study aims to determine the influence of convenience, trust and lifestyle on the use of 

digital e-wallet payment services in students in Malang City. This research method uses 

quantitative research. The sampling technique in this study uses the purposive sampling 

technique. The sample of this study amounted to 105 respondents taken from students who 

used digital payment e-wallet services in Malang City. Data collection in this study used the 

distribution of questionnaires distributed through google forms. The results of this study show 

that convenience, trust, and lifestyle have a partial or simultaneous effect on the use of digital 

payment e-wallet services for students in Malang City. 
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 خلاصة

 

 . ي
ونية للدفع ٢٠٢٥مولد زون  ، أطروحة، عنوانها: "تأثير إدراك الراحة والثقة ونمط الحياة على استخدام خدمات المحفظة الإلكير

ي مدينة مالانج(
 
 "الرقمي )دراسة على الطلاب ف

ف: د. خوسن الدين، ، م.اي المشر ي   س.ن 

، سهولة  ونيةالكلمات المفتاحية: الدفع الرقمي الاستخدام، استخدام خدمات المحفظة الإلكير  

ونية للدفع الرقمي بير   تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير الراحة والثقة وأسلوب الحياة على استخدام خدمات المحفظة الإلكير

. استخ ي مدينة مالانج. تعتمد هذه الطريقة البحثية على البحث الكمي
 
ي هذه الدراسة تقنية أخذ العينات العمدية. الطلاب ف

 
دمت ف

ي مدينة مالانج.  105تكونت عينة البحث من 
 
ونية للدفع الرقمي ف ا من الطلاب الذين يستخدمون خدمات المحفظة الإلكير

ً
مشارك

ي هذه الدراسة الاستبيانات الموزعة من خلال
 
استخدمت عملية جمع البيانات ف
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Era digital dengan perkembangan teknologi yang sangat pesat telah memberikan 

perubahan besar dalam berbagai bidang kehidupan manusia, salah satunya dalam bidang 

keuangan. Transaksi keuangan yang awalnya dilakukan secara manual sekarang 

bertransformasi menjadi digital dengan adanya perkembangan inovasi teknologi keuangan 

yang dikenal sebagai financial technology (Fintech). Financial technology (fintech) merupakan 

inovasi dari perkembangan transaksi digital pada bidang keuangan yang merupakan hasil 

gabungan antara teknologi dengan jasa keuangan (Apriani et al., 2023) dan mengalami 

perkembangan dari layanan konvesional menjadi layanan berbasis aplikasi yang dapat diakses 

oleh pengguna kapan saja dan dimanapun berada dengan menggunakan teknologi internet 

(Noer et al., 2020) .Berbagai jenis fintech telah berkembang sehingga membuka peluang bagi 

inklusi keuangan dan mendukung transformasi digital pada sistem keuangan. E-wallet (dompet 

digital) merupakan salah satu hasil perkembangan fintech yang paling banyak digunakan di 

Indonesia. 

E-wallet (dompet digital) merupakan suatu layanan elektronik berbasis aplikasi yang 

menggunakan internet yang memiliki fungsi untuk menyimpan dan instrument pembayara 

(Paper & Hidayat, 2024). E-wallet ini memberikan layanan pembayaran non-tunai dengan 

mudah, praktis, efisien dan lebih aman. Pengguna e-wallet ini dapat menyimpan uangnya 

dalam bentuk elektronik (E-money) yang dapat digunakan untuk memenuhi kebutuhan dalam 

berbagai bentuk transaksi melalui smarthone. Bentuk layanan yang tersedia ini seperti transfer, 

pembelian produk dan layanan, pembayaran tagihan, dan lain sebagainya. 

Dari tahun 2021, perkembangan e-wallet di Indonesia terus mengalami kemajuan yang 

pesat dengan memberikan adanya inovasi berbagai fitur yang inovatif, salah satunya adalah 

pembayaran dengan QR code yang terintegrasi dengan QRIS (Quick Response Code 

Indonesian Standard). E-wallet seperti Dana, ShopeePay, LinkAja, GoPay, OVO, 

menggunakan fitur QRIS. Inovasi tersebut memberikan kemudahan bagi pengguna dalam 

melakukan transaksi pembayaran di berbagai merchant dengan satu jenis kode QR sehingga 

penggunaanya dengan mudah melakukan transaksi secara online ataupun di merchant fisik. 

Dengan adanya fitur tersebut menambah kemudahan dan kenyamanan yang dapat dirasakan 
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oleh pengguna terhadap sistem pembayaran digital sehingga lebih aman dan efisien. Berikut 

ini merupakan hasil survei yang dilakukan oleh Kredivo bersama Katadata Insight Center 

(KIC) dalam laporan bertajuk "Indonesian e-Commerce Consumer Behavior Report 2023", 

data penggunaan e-wallet di indonesia : 

Gambar 1.1 Pengguna E-wallet di Indonesia 

 

Sumber : databoks.katadata.co.id, Data Diolah, 2025 

Dari hasil survei data diatas ini menunjukkan terjadinya peningkatan yang siginifikan 

pada tahun 2023 sebesar 84,3% responden menggunakan e-wallet sebagai metode pembayaran 

utama mereka. Persentase ini meningkat dari tahun 2022 sebesar 60,9% hal ini menunjukkan 

bahwa terdapat peningkatan yang signifikan dalam adopsi e-wallet year-on-year (yoy). 

Berdasarkan data Bank Indonesia (BI) 2021 generasi milenial dan Gen Z menjadi 

kelompok pengguna digital e-wallet terbanyak di Indonesia, dengan persentase pengguna 

mencapai 81,6% dan 78,4%. Adanya ketertarikan dalam penggunaan digital e-wallet lebih 

didominasi generasi milenial dan Gen Z. Digital payment e-wallet lebih sering digunakan 

dalam memenuhi kebutuhan transaksi seperti transportasi dan layanan pesan antar makanan 

dan minuman online. Kondisi sejalan dengan gaya hidup yang serba cepat efektif dan efesien, 

di mana generasi ini lebih memilih menggunakan teknologi dalam memenuhi kebutuhan 

sehari-hari. 
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Gambar1. 2 Jenis Penggunaan E-wallet di Indonesia 

 

      Sumber : databoks.katadata.co.id, Data Diolah, 2025 

Berdasarkan data yang dikutip dari Databooks, Gopay merupakan platform e-wallet 

yang paling banyak digunakan di Indonesia. Dengan persentase pengguna sebesar 71%, Gopay 

memimpin pasar dompet digital dan menjadi pilihan utama untuk berbagai transaksi digital, 

seperti pembayaran online, pembelian pulsa, dan pembayaran layanan transportasi online. 

Kemudian OVO menduduki posisi kedua mendekati Gopay dengan persentase pengguna 

sebesar 70%, hal ini menunjukkan persaingan yang ketat antara kedua platform tersebut. OVO 

sering digunakan untuk pembayaran di merchant offline maupun online serta berbagai layanan 

keuangan lainnya. Dana menempati posisi ketiga dengan persentase pengguna sebesar 61%. 

Dana dikenal dengan adanya fitur kemudahan penggunaan dan menyediakan berbagai promosi 

yang menarik untuk transaksi pembayaran. ShopeePay juga memiliki persentase pengguna 

yang sama, yaitu 61%. ShopeePay sering digunakan oleh konsumen yang aktif berbelanja di 

platform e-commerce Shopee, dengan didukung oleh berbagai penawaran cashback dan diskon 

khusus.  

LinkAja memiliki persentase pengguna sebesar 27%, yang jauh lebih rendah 

dibandingkan platform lainnya. LinkAja dikenal dengan adanya fitur layanan pembayaran 

yang mendukung kebutuhan masyarakat di sektor transportasi publik, pembayaran BPJS, dan 

kebutuhan pemerintah lainnya. Dalam penggunaan dengan adanya layanan transaksi digital 

payment e-wallet ini telah memberikan kemudahan tanpa membawa uang tunai sehingga saat 

melakukan transaksi jual beli lebih aman dengan menggunakan aplikasi e-wallet dalam bentuk 

saldo yang memiliki manfaat bagi pengguna (Utami & Suhari, 2024). 
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Menurut Penelitian Putri & Hascaryani (2022), Persepsi kemudahan dan pengetahuan 

konsumen secara signifikan mempengaruhi minat generasi X dan generasi Z dalam e-wallet 

sebagai metode pembayaran digital. Kemudahan dalam penggunaan e-wallet ini sejalan dengan 

penelitian  Simanjuntak & Nurhadi, (2023) bahwa kemudahan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan e-wallet. Dalam penelitian ini diperkuat dengan adanya 

pernyataan bahwa kemudahan yang ditawarkan e-wallet Dana, seperti fitur yang mudah 

diakses dan layanan yang fleksibel, menjadi daya tarik utama bagi pengguna, khususnya 

mahasiswa yang membutuhkan efisiensi dalam transaksi sehari-hari. 

Kepercayaan terkait pada keyakinan pengguna ini muncul ketika seseorang 

menganggap sesuatu yang ada dihadapannya dapat memberikan dampak yang positif atau 

solusi yang efektif. Kepercayaan ini dapat mempengaruhi pengguna e-wallet apabila layanan 

tersebut dapat diandalkan baik dari aspek kemudahan penggunaan dan keamanan transaksi. 

Kepercayaan dalam penggunaan e-wallet ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Armanditya & Rahmiati (2020) bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan e-wallet. Dalam penelitian ini diperkuat dengan adanya pernyataan 

bahwa kepercayaan ini meliputi kualitas layanan yang terpercaya dan pemeliharaan keamanan 

serta kerahasiaan data pengguna. 

Faktor lain yang mempengaruhi mahasiswa dalam menggunakan e-wallet ini adalah 

gaya hidup. Gaya hidup yang modern terutama dikalangan mahasiswa yang lebih akrab dengan 

teknologi digital dapat menjadi faktor pendorong untuk beralih pada penggunaan digital e-

wallet yang lebih praktis dan fleksibel dalam penggunaanya. Hal ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Paralytha et al., (2023) menunjukkan bahwa gaya hidup memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terdapat keputusan penggunaan e-wallet. Dalam penelitian ini 

diperkuat dengan adanya pernyataan bahwa individu yang memiliki aktivitas padat dan 

memiliki ketertarikan pada teknologi digital, serta pandangan positif terhadap teknologi akan 

lebih cenderung memilih menggunakan e-wallet dalam melakukan transaksi. 

Bank Indonesia kantor perwakilan Malang mencatat adanya peningkatan transaksi 

menggunakan QRIS e-wallet yang meningkat hingga 352% hingga pertengahan 2024. 

Transaksi menggunakan kode QR tersebut dinominalkan mencapai Rp. 662 miliar. Dalam 

transaksi e-wallet menggunakan QRIS ini didominasi oleh sektor UMKM sebesar 79,63% 

sedangkan wilayah transaksi tertinggi berada di Kota Malang. Penggunaan digital payment 

terus mengalami peningkatan terdapat sebanyak 192.172 pengguna baru di Jawa Timur. 
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Peningkatan ini diimbangi dengan meningkatnya merchant yang menggunakan QRIS sebesar 

27,29% yaitu mencapai 664.364. Penyumbang merchant terbanyak yang menggunakan e-

wallet QRIS ini adalah Kota dan Kabupaten Malang lebih dari 58% dengan total merchant 

sebanyak 451.815. Dengan demikian fenomena diatas telah menjadi faktor pendorong 

keputusan pembelian konsumen yang salah satunya adalah mahasiswa dalam penggunaan 

aplikasi berbasis digital e-wallet. 

Berdasarkan latar belakang diatas serta hasil penelitiaan terdahulu yang terdapat 

perbedaan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian terhadap penggunaan layanan 

digital payment e-wallet dengan judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan, dan 

Gaya Hidup terhadap Penggunaan Layanan Digital Payment E-wallet (Studi pada 

Mahasiswa di Kota Malang)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah kemudahan berpengaruh signifikan dalam penggunaan layanan digital payment 

e-wallet? 

2. Apakah kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan digital 

payment e-wallet? 

3. Apakah gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan digital 

payment e-wallet? 

4. Apakah kemudahan, kepercayaan, dan gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap 

penggunaan layanan digital payment e-wallet? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap penggunaan layanan digital payment 

e-wallet. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap penggunaan layanan digital 

payment e-wallet. 

3. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup terhadap penggunaan layanan digital payment 

e-wallet. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup terhadap 

penggunaan layanan digital payment e-wallet. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a) Penelitian ini diharapkan dapat menguji dan memberikan bukti empiris pengaruh 

kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup terhadap penggunaan layanan digital 

payment e-wallet. 

b) Penelitian ini diharapkan dapat mengidentifikasi gap pada penelitian-penelitian 

sebelumnya dan dapat menjadi referensi pada penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan pengaruh layanan digital payment e-wallet. 

c) Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan wawasan yang 

bermanfaat dan berkontribusi positif khususnya yang berhubungan dengan 

pengaruh layanan digital payment e-wallet. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a) Bagi penulis dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung mengenai 

pengaruh persepsi kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup dalam penggunaan 

layanan digital payment e-wallet sebagai bentuk pembayaran non-tunai. 

b) Bagi akademis penelitian ini diharapkan dapat memberikan landasan untuk peneliti-

peneliti selanjutnya dan menambah pengetauan serta informasi terkait pengaruh 

kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup dalam penggunaan layanan digital 

payment e-wallet. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

 Penelitian terdahulu merupakan kajian yang relevan dengan topik pembahasan 

penelitian yang digunakan peneliti sebagai bahan rujukan dan variabel pembanding dalam 

melakukan penelitian. Pemaparan penelitian terdahulu menunjukkan adanya hubungan 

antar variabel penelitian berdasarkan hasil penelitian yang telah diuji oleh peneliti 

sebelumnya. Sehingga, dalam kajian pustaka ini peneliti akan menggabungkan penelitian 

terdahulu dengan pembahasan sebagai berikut :  

 

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Terdahulu 

No. Nama, Tahun, dan 

Judul Penelitian 

Metode dan 

Variabel 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

Perbedaan 

Penelitian 

1. Simanjuntak & 

Nurhadi (2023) 

Pengaruh 

Kemudahan, 

Kepercayaan, Dan 

Kebiasaan 

Terhadap 

Penggunaan E-

Wallet Dana (Studi 

Pada Mahasiswa Di 

UPN “Veteran” 

Jawa Timur) 

Metode 

Kuantitatif 

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Kemudahan 

X2 : 

Kepercayaan 

X3 : 

Kebiasaan 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : 

Penggunaan 

E-Wallet 

Kemudahan, 

kepercayaan, 

dan kebiasaan 

berpengaruh 

positif 

signifikan 

terhadap 

penggunaan e-

wallet Dana. 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

dan 

variabel 

X3 

2. Gustantio et,al. 

(2024) 

Pengaruh Gaya 

Hidup Konsumtif, 

Financial Literacy, 

Dan Persepsi 

Kemudahan 

Bertransaksi 

Terhadap 

Penggunaan E-

Metode 

Kuantitatif 

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : Gaya 

Hidup 

Konsumtif 

X2 : 

Financial 

Literacy 

Gaya hidup 

konsumtif dan 

financial 

literacy tidak 

memiliki 

pengaruh 

signifikan 

pada 

penggunaan e-

wallet. Namun 

persepsi 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

variabel 

X1, X2, 
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Wallet Pada 

Generasi Z 

 

X3 : 

Kemudahan 

bertransaksi 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : 

Penggunaan 

E-wallet 

kemudahan 

bertransaksi 

terbukti 

memiliki 

pengaruh 

positif yang 

signifikan. 

3. Sukmawati & 

Kowanda (2022) 

Keputusan 

Peggunaan E-

Wallet Gopay 

Berdasarkan 

Pengaruh 

Keamanan, Persepsi 

Kemudahan dan 

Persepsi Manfaat 

Metode 

Kuantitatif 

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Keamanan 

X2 : 

Kemudahan 

X3 : Manfaat 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : 

Keputusan 

Penggunaan 

E-wallet 

Variabel 

keamanan 

tidak 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

penggunaan e-

wallet Gopay. 

Variabel 

persepsi 

kemudahan 

dan manfaat 

berpengaruh 

terhadap 

keputusan 

penggunaan e-

wallet Gopay 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

dan 

variabel 

X1, X3 

4. Kartika & 

Pamikatsih (2023) 

Pengaruh 

Kemudahan Data, 

Fitur Layanan, dan 

Kepercayaan 

Customer Terhadap 

Minat Penggunaan 

E-Wallet pada 

Aplikasi Dana  

Metode 

Kuantitatif 

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Kemudahan 

Data 

X2 : Fitur 

Layanan 

X3 : 

Kepercayaan 

Customer 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Minat 

Penggunaan 

E-wallet 

Kemudahan 

data tidak 

berpengaruh 

secara 

signifikan 

terhadap minat 

penggunaan e-

wallet pada 

aplikasi Dana. 

Fitur layanan 

dan 

kepercayaan 

customer 

berpengaruh 

secara 

signifikan 

terhadap minat 

penggunaan e-

wallet pada 

aplikasi Dana. 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

dan 

variabel 

X2 

5. Dayan (2020) 

Pengaruh Persepsi 

Konsumen, Gaya 

Hidup dan 

Metode 

Kuantitatif  

 

Persepsi 

Konsumen 

dan gaya 

hidup 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 
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Kepercayaan 

Terhadap 

Penggunaan 

Aplikasi 

Pembayaran Digital 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Konsumen 

X2 : Gaya 

Hidup 

X3 : 

Kepercayaan 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : 

Penggunan 

Aplikasi 

Pembayaran 

Digital 

berpengaruh 

siginifikan 

terhadap 

penggunaan 

aplikasi 

pembayaran 

digital, 

sedangkan 

Kepercayaan 

tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

penggunaan 

aplikasi 

pembayaran 

digital. 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X1 

6. Afolo & Dewi 

(2022) 

Minat Mahasiswa  

Akuntansi Untrim 

Sebagai Pengguna 

E-Wallet Dengan 

Mempertimbangkan 

Persepsi 

Kemanfaatan, 

Persepsi 

Kemudahan, Dan 

Persepsi 

Kepercayaan 

Metode 

Kuantitatif 

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Kemanfaatan 

X2 : 

Kemudahan 

X3 : 

Kepercayaan 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Pengguna 

E-Wallet 

Persepsi 

kemanfaatan, 

kemudahan 

dan 

kepercayaan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

penggunaan 

E-wallet 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

dan 

variabel 

X1 

7. Prena & Dewi 

(2023) 

Pengaruh 

Kemudahan, 

Penggunaan, gaya 

Hidup, Persepsi 

Keamanan Dan 

Kepercayaan 

Terhadap Minat 

Menggunakan 

Shopeepay 

Metode 

Kuantitatif 

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Kemudahan 

Penggunaan 

X2 : Gaya 

Hidup 

X3 : 

Keamanan 

X4 : 

Kepercayaan 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Kemudahan 

penggunaan, 

gaya hidup, 

persepsi 

keamanan, dan 

kepercayaan 

memiliki 

pengaruh 

positif 

terhadap minat 

menggunakan 

shopeepay. 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

dan 

variabel 

X3, Y 
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Y : Minat 

Menggunakan 

Shopeepay 

8. Suhendry (2021) 

Minat Penggunaan 

E-Wallet DANA Di 

Kota Pontianak 

Metode 

Kuantitatif 

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Usefulness 

X2 : Ease Of 

Use 

X3 : Security 

X4 : Social 

Influence 

X5 : 

Promotion 

 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Minat 

Penggunaan 

E-Wallet 

DANA 

Variabel 

Perceived 

usefulness, 

perceived ease 

of use, 

perceived 

security, 

social 

influence, dan 

promotion 

berpengaruh 

terhadap 

variabel minat 

penggunaan 

E-Wallet 

Dana. 

Waktu 

penelitian, 

objek 

penelitian, 

lokasi 

penelitian 

dan 

variabel 

X3, X4, 

X5 

9. Abrilia & 

Sudarwanto (2020) 

Pengaruh Persepsi 

Kemudahan dan 

Fitur Layanan 

Terhadap Minat 

Menggunakan E-

Wallet pada 

Aplikasi DANA di 

Surabaya 

Metode 

Kuantitatif 

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Kemudahan 

X2 : Fitur 

Layanan 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Minat 

menggunakan 

E-Wallet 

Kemudahan 

dan fitur 

layanan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

menggunakan 

E-wallet Dana 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X2, Y 

10. Pralytha et,al. 

(2023) 

Pengaruh Gaya 

Hidup, Kemudahan 

Penggunaan, dan 

Keamanan 

Transaksi Terhadap 

Keputusan 

Penggunaan E-

Wallet DANA 

Metode 

Kuantitatif  

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : Gaya 

Hidup 

X2 : 

Kemudahan 

Penggunaan 

Gaya hidup, 

kemudahan 

penggunaan, 

dan keamanan 

transaksi 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terdapat 

keputusan 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X3, Y 
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X3 : 

Keamanan 

Transaksi 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : 

Keputusan 

Penggunaan 

E-Wallet 

DANA 

penggunaan e-

wallet DANA. 

11. Permana & 

Rahmayati 

(2024) 

The influence of 

convenience, trust, 

and sharia financial 

literacy on students' 

decision-making 

using gopay digital 

wallet acase study 

of FAI UMSU 

students 

Metode 

Kuantitatif  

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Convenience 

X2 : Trust 

X3 :  Sharia 

Financial 

Literacy 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Users' 

decisions to 

choose Go-

Pay. 

Trust, Islamic 

financial 

knowledge, 

and Ease of 

Use 

berpengaruh 

secara 

signifikan 

terhadap 

Users' 

decisions to 

choose Go-

Pay.  

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X3, 

variabel Y 

12. Wardana et,al. 

(2022) 

The Effect of 

Convenience, 

Perceived Ease of 

Use, and Perceived 

Usefulness on 

Intention to Use E 

Wallet (Empirical 

Study on 

Generation Z in 

Surakarta) 

 

Metode 

Kuantitatif  

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Convenience 

X2 : Ease of 

Use 

X3 : 

Usefulness 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Intention 

to Use E-

Wallet 

Convenience, 

ease of use 

berpengaruh 

positif dan 

siginifikan 

terhadap 

Intention to 

use e-wallet 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X3, 

variabel Y 

13.  Wibowo & 

Dermawan 

(2023) 

Metode 

Kuantitatif  

 

Convenience 

dan Benefits  

berpengaruh 

positif 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 
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The Influence of 

Perceptions of 

Convenience and 

Perception of 

Benefits on Interest 

in Use of Gopay E-

Wallet in Surabaya 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Convenience 

X2 : Benefits 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Interest in 

Use of Gopay 

E-Wallet 

terhadap 

Interest in Use 

of Gopay E-

Wallet. 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X2, 

variabel Y 

14. Kiew et,al. (2022) 

Perceived Trust, 

Convenience and 

Promotion For the 

Adoption of e-

Wallet 

Metode 

Kuantitatif  

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : Trust 

X2 : 

Convenience 

X3 : 

Promotion 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Adoption 

of e-Wallet 

Trust, 

Convenience, 

Promotion 

secara 

signifikan 

mempengaruhi 

Adoption of e-

Wallet. 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X3, 

variabel Y 

15. 

 

Raninda et,al. 

(2022) 

The Effect of 

Perceived 

Usefulness, Ease of 

Use, Security, and 

Cashback 

Promotion on 

Behavioral 

Intention toward 

the DANA E-Wallet 

Metode 

Kuantitatif  

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Usefulness 

X2 : Ease of 

Use 

X3 : Security 

X4 : 

Cashback 

Promotion 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : behavioral 

intention pada 

e-wallet 

DANA 

Perceived 

Usefulness, 

perceived ease 

of use, 

perceived 

security dan 

cashback 

promotion 

berpengaruh 

terhadap 

behavioral 

intention pada 

e-wallet 

DANA. 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X1, X3, 

X4, Y 
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16. Safitri & Diana 

(2020) 

Pengaruh Persepsi 

Kegunaan dan 

Persepsi 

Kemudahan 

Pengguna pada 

Minat Penggunaan 

Dompet Elektronik 

(OVO) Dalam 

Bertransaksi 

Keuangan 

Metode 

Kuantitatif  

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Kegunaan 

X2 : 

Kemudahan 

Pengguna 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Minat 

Penggunaan 

OVO 

Persepsi 

kegunaan dan 

kemudahan 

pengguna 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

pengambilan 

keputusan 

minat 

penggunaan 

OVO. 

Waktu 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X1, Y 

17. Kesuma & 

Naurbaiti (2023) 

Minat 

Menggunakan E-

Wallet DANA di 

Kalangan 

Mahasiswa di Kota 

Medan 

Metode 

Kuantitatif  

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Pengetahuan 

Produk 

X2 : 

Kepercayaan 

X3 : Fitur 

Layanan 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Minat 

menggunakan 

E-Wallet 

Pengetahuan 

produk, 

kepercayaan 

dan fitur 

layanan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

menggunakan 

e-wallet 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X1, X3, Y 

18. Yudiantara & 

Widagda (2022) 

The role of trust in 

mediating the effect 

of perceived 

usefulness and 

perceived ease of 

use on decisions to 

use the LinkAja 

digital wallet: Study 

on LinkAja 

application users in 

Denpasar City 

Metode 

Kuantitatif  

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Usefulness 

X2 : Ease of 

Use 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y1 : Trust 

Y2 : 

Decisions to 

Use the 

LinkAja 

Perceived 

usefulness, 

ease of use 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap effect 

on decision to 

use. perceived  

usefulness, 

ease of use 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

Trust. Trust 

dapat 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X1, 

Terdapat 

dua 

variabel Y 
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memediasi 

pengaruh 

perceived  

usefulness  

and  perceived 

ease  of  use 

terhadap 

decision  to  

use 

19. Rosdiana et,al. 

(2024) 

An Analysis of 

Convenience, Trust, 

and Security of E-

Wallet through 

Understanding 

Technology as an 

Intervening 

Variable 

Metode 

Kuantitatif  

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : 

Convenience 

X2 : Trust 

X3 : Security 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Decisions 

of use e-

wallet 

Convenience, 

Trust, dan 

Security yang 

dimediasi 

dengan 

Understanding 

Technology 

secara 

signifikan 

mempengaruhi 

Decisions of 

use e-wallet. 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X3, 

variabel Y 

20. Putri et,al. (2022) 

Analysis of the 

Effect of Perceived 

Ease of Use, 

Perceived 

Usefulness, Trust, 

and Cashback 

Promotion on 

Intention to Use E-

Wallet 

Metode 

Kuantitatif  

 

Variabel X : 

(Independen) 

X1 : Ease of 

Use 

X2 : 

Usefulness 

X3 : Trust 

X4 : 

Cashback 

Promotion 

 

Variabel Y:  

(Dependen) 

Y : Intention 

to Use E-

Wallet 

Perceived 

Ease of Use, 

Perceived 

Usefulness, 

Trust, and 

Cashback 

Promotion 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

Intention to 

Use E-Wallet 

Waktu 

penelitian, 

lokasi 

penelitian, 

objek 

penelitian 

dan 

variabel 

X2, Y 

 

Penelitian yang dilakukan oleh Simanjuntak & Nurhadi (2023) dimana meneliti 

penggunaan e-wallet Dana pada mahasiswa di UPN “Veteran” Jawa Timur. Pada penelitian 

ini mendapatkan hasil dimana kemudahan, kepercayaan dan kebiasaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap penggunaan e-wallet. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang 
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dilakukan oleh (Gustantio et al., 2024), (Sukmawati & Kowanda, 2022), (Afolo & Dewi, 

2022), (Prena & Dewi, 2023), (Suhendry, 2021), (Abrilia & Tri, 2020), (Pralytha et al., 

2023), (Pranatawijaya et al., 2019), (Wardana et al., 2022), (Raninda et al., 2022), (Safitri, 

2020), (Yudiantara & Widagda, 2022), (Putri et al., 2022), yang mengatakan bahwa 

kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan e-wallet. Namun 

terdapat perbedaan dengan hasil penelitian Kartika & Pamikatsih (2023) yang mengatakan 

bahwa kemudahan data tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat penggunaan e-

wallet pada aplikasi Dana. 

Penelitian yang dilakukan oleh Afolo & Dewi (2022) dimana meneliti minat mahasiswa 

dalam penggunaan e-wallet pada mahasiswa akuntansi Untrim. Pada penelitian ini 

mendapatkan hasil persepsi kemanfaatan, kemudahan dan kepercayaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat penggunaan E-wallet. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Simanjuntak & Nurhadi, 2023), (Kartika & Pamikatsih, 2023), (Prena & 

Dewi, 2023), (Permana & Rahmayati, 2024), (Kiew et al., 2022), (Kesuma & Nurbaiti, 

2023), (Rosdiana et,al., 2024), (Putri et al., 2022) yang mengatakan bahwa kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan e-wallet. Namun terdapat 

perbedaan dengan hasil penelitian (Dayan, 2020) yang mengatakan bahwa kepercayaan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan aplikasi pembayaran digital. 

Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Pralytha et al., 2023) dimana meneliti 

pengaruh gaya hidup, kemudahan penggunaan, dan keamanan transaksi terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet Dana. Pada penelitian ini mendapatkan hasil gaya hidup, kemudahan 

penggunaan dan keamanan transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet Dana. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Prena 

& Dewi, 2023), dan (Dayan, 2020) yang mengatakan bahwa gaya hidup berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap penggunaan e-wallet. Namun terdapat perbedaan dengan hasil 

penelitian (Gustantio et al.,3 2024) yang mengatakan bahwa gaya hidup tidak memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan e-wallet. 

  

2.2 Kajian Teoritis  

2.2.1 TAM (Technology Acceptance Model) 

TAM merupakan model teori yang dikembangkan dengan tujuan mengetahui 

tingkat penerimaan suatu sistem teknologi baru pada pelaku pengguna teknologi informasi. 

TAM (Technology Acceptance Model) yaitu suatu model yang dikembangkan untuk 
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mempelajari penerimaan teknologi oleh individu yang menjelaskan bagaimana individu 

dapat menerima dan menggunakan teknologi (Pralytha et al., 2023). TAM merupakan 

sebuah model dari pengembangan teori psikologis yang memuat tentang perilaku pengguna 

teknologi yang didasarkan pada kepercayaan, sikap perilaku, keinginan, dan hubungan 

perilaku pengguna dengan 5 jenis variabel penting dalam model ini yaitu persepsi 

kemudahan pengguna, persepsi manfaat, sikap penggunaan, perilaku untuk tetap 

menggunakan, dan kondisi nyata penggunaan sistem. Berbagai persepsi yang ada pada suatu 

teknologi baru akan memberikan dampak terhadap minat seseorang (Pralytha et al., 2023). 

Model penerimaan teknologi (Technology Acceptance Model atau TAM) merupakan 

suatu model penerimaan sistem teknologi informasi yang akan digunakan oleh pemakai 

(Ahmad & Pambudi, 2013). Menurut Davis (1989) model TRA dapat diterapkan karena 

keputusan yang dilakukan oleh individu untuk menerima suatu teknologi sistem informasi 

merupakan tindakan sadar yang dapat dijelaskan dan diprediksi oleh minat perilakunya, 

TAM menambahkan dua konstruk utama ke dalam model TRA (Theory of Reasoned Action) 

yaitu kegunaan persepsi dan kemudahan penggunaan persepsi.  

2.2.2 Kemudahan 

2.2.2.1 Definisi Kemudahan 

Menurut Jogiyanto (2007) kemudahan adalah sejauh mana individu percaya bahwa 

menggunakan teknologi akan bebas dari usaha. Kemudahan penggunaan adalah mudah 

dipelajari, mudah dipahami, dan mudah pengoprasiannya. Kemudahan adalah suatu level 

di mana seseorang percaya bahwa sistem informasi dapat memberikan kemudahan dan 

tidak membutuhkan usaha yang lebih dalam penggunaannya (Davis, 1989). Dalam teori 

Davis (1989) yang dikembangkan menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan sangat 

berperan secara kompleks. Hal ini dikarenakan seseorang mengaitkan kemudahan 

penggunaan dengan kemudahan dalam mempelajari teknologi informasi (Ahmad & 

Pambudi, 2013). 

2.2.2.2 Indikator Kemudahan 

Berikut ini merupakan beberapa indikator dari kemudahan penggunaan yang dikemukakan 

oleh (Davis, 2019): 

1) Mudah dipelajari (easy to learn) 

2) Mudah penggunaanya (easy to use) 
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3) Dapat dipahami dan jelas (understandable and clear) 

4) Dapat diarahkan (controllable) 

5) Fleksibel (flexible) 

Berdasarkan deskripsi diatas, Allah SWT berfirman sebagaimana dalam QS. Al-

Baqarah (2:185) : 

ُ بِكُمُ  الْيسُْرَ وَلََ يرُِيْدُ بِكُمُ الْعسُْرَ  يرُِيْدُ اللّٰه  

Artinya: “Allah menghendaki kemudahan bagimu dan tidak menghendaki kesukaran 

bagimu.” QS. Al-Baqarah (2:185). 

Selain itu Rasulullah SAW juga bersabda sebagaimana hadist yang diriwayatkan 

oleh Bukhari disebutkan bahwa: 

دوُا  ينَ أحََدٌ إلََِّ غَلبََهُ فَسَد ِ ينَ يسُْرٌ وَلنَْ يشَُادَّ الد ِ وْحَةِ وَشَيْءمِنْ قاَرِبوُا وَأبَْشِرُوا وَاسْتعَِينوُا باِلْغَدْوَةِ وَالرَّ وَ إنَِّ الد ِ

  ٍ  الدُّلْجَةِ

Artinya: Sesungguhnya agama itu mudah, dan tidaklah seseorang mempersulit agama   

kecuali dia akan dikalahkan (semakin berat dan sulit). Maka berlakulah lurus 

kalian, mendekatlah (kepada yang benar) dan berilah kabar gembira dan minta 

tolonglah dengan Al Ghadwah (berangkat di awal pagi) dan ar-ruhah (berangkat 

setelah zhuhur) dan sesuatu dari ad-duljah (berangkat di waktu malam)" (HR. 

Bukhari No. 38). 

Dari kedua dalil berbentuk ayat dan hadist tersebut menjelaskan bahwa Allah tidak 

memberikan kesulitan pada manusia melainkan meberikan jalan kemudahan. Jika dikaitkan 

dengan kemudahan dalam menggunakan layanan E-wallet dapat mengurangi kesulitan 

pengguna dengan adanya kemudahan transaksi tanpa membawa uang tunai. 

2.2.3 Kepercayaan 

2.2.3.1 Definisi Kepercayaan 

Menurut Tjini & Baridwan, (2013), kepercayaan merupakan sesuatu hal yang 

menyangkut perihal keamanan produk tersebut dan konsumen percaya terhadap produk 

tersebut akan mendatangkan manfaat atau tidak. Adanya penggunaan teknologi, 

kepercayaan menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi niat individu untuk 

menggunakan. Dalam penelitian sebelumnya, kepercayaan menjadi faktor utama yang 

dapat mempengaruhi penggunaan teknologi pembayaran digital (Chatterjee & Bolar, 

2018).  
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2.2.3.2 Indikator Kepercayaan 

Berikut ini merupakan beberapa indikator dari kepercayaan yang dikemukakan oleh 

Kotler dan Keller (2016) : 

1) Reability (Keandalan) adalah keyakinan konsumen bahwa perusahaan dapat 

memenuhi janji dan memberikan layanan yang sesuai. 

2) Credibility (Kredibilitas) adalah kepercayaan konsumen terhadap kejujuran dan 

transparansi perusahaan. 

3) Integrity (Integritas) adalah perusahaan dapat berperilaku secara konsisten  dan 

memiliki prinsip-prinsip etis. 

4) Competence (Kompetensi) adalah perusahaan menunjukkan kemampuan dan 

keahlian dalam memberikan layanan yang berkualitas. 

5) Security (Keamanan) adalah konsumen merasa aman dalam menggunakan 

layanan termasuk pada perlindungan data pribadi dan jaminan terhadap risiko 

yang timbul. 

6) Consistency of Experience (Konsistensi Pengalaman) adalah pengalaman 

konsumen yang posistif konsisten dapat memperkuat kepercayaan terhadap 

layanan yang diberikan. 

 

Berdasarkan deskripsi diatas, Allah SWT berfirman sebagaimana dalam QS. 

Yunus : 99 

مَنَ مَنْ فىِ الَْرَْضِ كلُُّهُمْ جَمِيْعاًۗ افَاَنَْتَ  ُ وَلَوْ شَاۤءَ رَبُّكَ لََٰ يَكُوْنوُْا مُؤْمِنيِنُْ النَّاسَ حَتهى  كْرِهت  

Artinya: "Dan jika Tuhanmu menghendaki, tentulah beriman semua orang di bumi 

seluruhnya. Tetapi apakah kamu (hendak) memaksa manusia agar mereka 

menjadi orang-orang yang beriman?" (QS. Yunus : 99). 

 

Ayat ini menerangkan bahwa jika Allah SWT berkehendak agar seluruh manusia 

beriman kepada-Nya, maka hal itu akan terlaksana, karena untuk melakukan yang demikian 

adalah mudah bagi-Nya. Tetapi dia tidak menghendaki yang demikian. Dia berkehendak 

melaksanakan Sunnah-Nya di alam ciptaan-Nya ini. Tidak seorangpun yang dapat merubah 

Sunnah-Nya itu kecuali jika Dia sendiri yang menghendakinya. Diantara Sunnah-Sunnah-

Nya itu ialah memberi manusia akal, pikiran dan perasaan yang membedakannya dengan 

malaikat dan makhluk-makhluk yang lain. Dengan akal, pikiran dan perasaannya itu 

manusia menjadi makhluk yang berbudaya, dapat membedakan mana yang baik dan mana 
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yang buruk, baik untuk dirinya, untuk orang lain maupun untuk alam semesta ini (Safa'ah, 

2022) 

Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa kepercayaan memberikan 

kebebasan kepada seseorang untuk menerima atau menolak dalam menggunakan layanan 

e-wallet. 

 

2.2.4 Gaya Hidup  

2.2.4.1 Definisi gaya Hidup  

Menurut Kotler (2014:309) Gaya hidup adalah cara ekspresi yang bersifat dasar dan 

unik yang muncul dalam bidang usaha manusia. Sedangkan menurut Lamb, Hair dan Mc 

Daniel (2008:80) adalah suatu cara hidup (mode of living), merupakan cara orang untuk 

memutuskan bagimana ia akan menghidupi hidupnya. Menurut Nurfikri & Jahrizal (2019) 

gaya hidup menggambarkan perilaku individu dalam mengolah keuangan dan 

memanfaatkan waktu.  

2.2.4.2 Indikator Gaya Hidup  

Beberapa indikator dari gaya hidup yang dikemukakan oleh Panigoro et al., (2018) 

adalah sebagai berikut : 

1) E-offers, berhubungan dengan kepercayaan transaksi yang dilakukan dengan 

internet memiliki kualitas yang lebih baik. 

2) E-enjoyment, berhubungan dengan kepuasan penggunaan transaksi online 

dirumah. 

3) E-negative beliefs, berhubungan dengan adanya persepsi negatif terhadap 

transaksi yang tidak menggunakan internet. 

4) E-distrust, berhubungan dengan adanya ketidakpercayaan terhadap privasi dan 

keamanan informasi. 

5) E-self inefficacy, berhubungan dengan adanya rasa takut yang disebabkan 

kurangnya pengetahuan mengenai penggunaan internet. 

6) Love brick mortar, berhubungan dengan adanya pengalaman dalam transaksi 

manual dibandingkan menggunakan transaksi online. 
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7) E-logistic concern, berhubungan dengan adanya rasa khawatiran dengan proses 

pengembalian dana atau kebijakan perusahaan. 

Berdasarkan deskripsi diatas Allah SWT berfirman sebagaimana dalam QS. Asy 

Syuura : 27 

زْقَ لِعِباَدِهٖ لبََغَوْا فىِ الَْرَْضِ وَلٰكِنْ ينُزَ ِ  ُ الر ِ ا يَشَاۤءُانَِّهٗ بِعِباَدِهٖ خَبيِْرٌٌۢ بَ وَلَوْ بَسطََ اللّٰه صِيْرٌۗ لُ بقَِدرَ  مَّ  

Artinya: “Dan sekiranya Allah melapangkan rizki kepada hamba hambanya niscaya mereka 

akan berbuat melampaui batas di bumi, tetapi Dia menurunkan dengan ukuran 

yang Dia kehendaki. Sungguh Dia maha teliti (keadaan) hamba hambanya, 

maha melihat” (QS. Asy Syuura : 27). 

Dalam ayat ini menerangkan bahwa Allah tidak akan memberi hamba-Nya rezeki 

yang berlimpah-limpah, jika pemberian itu bisa membawa seseorang kepada keangkuhan 

dan ketakaburan  tetapi Allah menurunkan rezeki-rezeki-Nya dengan ukuran tertentu yang 

dihendaki. Semua itu terjadi karena Allah tahu kapasitas dan kemampuan kita dalam 

menerima ujian kekayaan, semua karena kasih sayang Allah kepada hambanya (Afkarina 

& Kurniawan, 2022) 

Dari penjelasan tersebut Allah menurunkan rezeki seseorang dengan ukuran 

tertentu yang Allah kehendaki sesuai dengan kapasitas seseorang. Jika dikaitkan dengan 

gaya hidup dalam menggunakan layanan E-wallet maka seseorang harus dapat bersikap 

bijaksana dalam mengelola rezekinya dan perlunya pengendalian diri untuk mencegah 

terjadinya gaya hidup yang konsumtif dalam penggunaan transaksi e-wallet. 

2.2.5.Pengggunaan Layanan 

2.2.5.1 Definisi Penggunaan Layanan  

Menurut Davis (1989) “Kegunaan terjadi setelah sejauh mana seseorang meyakini 

bahwa sistem informasi tertentu akan meningkatkan kinerjanya”. Menurut Kotler dan 

Amstrong (2016:177) keputusan penggunaan jasa merupakan bagian dari perilaku konsumen 

yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih dan bagaimana 

barang atau jasa memuaskan kebutuhan mereka serta keinginan mereka. Penggunaan layanan 

adalah proses seseorang dalam memanfaatkan suatu jasa yang disediakan oleh pihak tertentu 

untuk memenuhi kebutuhan tertentu. 

2.2.5.2 Indikator Penggunaan Layanan 

Menurut Lestari & Rachmat (2018) indikator keputusan penggunaan meliputi : 

1) Rasa butuh terhadap suatu produk 

2) Mencari informasi mengenai suatu produk atau layanan 
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3) Melakukan pertimbangan 

 

2.2.6 E-Wallet 

2.2.6.1 Definisi E-Wallet 

E-wallet merupakan salah satu produk dari perkembangan inovasi teknologi yang 

memberikan layanan kemudahan dalam transaksi yang lebih praktis untuk diakses 

penggunanya. E-wallet memberikan kemudahan pada pengguna untuk lebih cepat 

mengakses, efektif, efisien dan mengurangi biaya dalam penggunaannya (Nadhilah et al., 

2021). Menurut Peraturan Bank Indonesia/PBI Nomor 18/40/PBI/2016 Pasal 1 Ayat 7, E-

wallet merupakan layanan yang memberikan kemudahan pada penggunanya untuk 

melakukan transaksi dan menyimpan informasi dari instrument pembayaran seperti uang 

elektronik dalam bentuk saldo dan kartu kredit. Dengan adanya aplikasi e-wallet, individu 

dapat melakukan transaksi dengan mudah tanpa harus membawa banyak uang tunai, e-

wallet ini dapat diakses melalui ponsel pribadi. Sebagian besar kebutuhan individu dapat 

terpenuhi dengan menggunakan layanan digital payment e-wallet ini. 

2.2.7 Mahasiswa 

2.2.7.1 Definisi Mahasiswa  

Mahasiswa adalah seorang individu yang sedang belajar dan menempuh 

pendidikan pada salah satu perguruan tinggi yang terdiri dari akademik, sekolah tinggi, 

institut, politeknik dan universitas (Ariani, 2019). Dari data yang diterbitkan oleh 

pemerintahan Kota Malang terdapat 59 lembaga pendidikan tinggi di Malang, ada 4 

Universitas Negeri, 11 Universitas Swasta, 5 politeknik, 26 Sekolah Tinggi, 4 Institut 

Swasta, dan 9 Akademi Swasta. Kota Malang memiliki jumlah mahasiswa terbanyak ke 2 

di Jawa Timur setelah Surabaya, dengan jumlah total mahasiswa mencapai 253.158. 

Dengan rincian tahun 2019 118.378 mahasiswa universitas negeri dan 126.512 dari 

universitas swasta, dan untuk tahun 2020 terdapat 123.835 dari mahasiswa universitas 

negeri dan 128.067 mahasiswa dari universitas swasta (BPS, 2021) 

2.3 Pengaruh Antar Variabel 

2.3.1 Pengaruh Kemudahan Dalam Penggunaan Layanan Digital Payment E-Wallet 

Kemudahan yang ada pada penelitian ini adalah kemudahan penggunaan, 

sebagaimana merujuk pada level kepercayaan seseorang terhadap layanan yang akan 

digunakan dengan memberikan fasilitas akses tanpa adanya usaha keras (Davis et al., 
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1989). Jika seseorang menilai sistem layanan memberikan kemudahan pada penggunanya, 

maka seseorang akan lebih memilih menggunakan sistem layanan tersebut. Apabila suatu 

sistem layanan dinilai susah untuk digunakan, maka sebagian besar orang memilih untuk 

tidak menggunakannya. Pernyataan tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Simanjuntak & Nurhadi, 2023) berpendapat bahwa kemudahan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet. Dalam penelitian ini diperkuat dengan 

adanya pernyataan bahwa kemudahan yang ditawarkan e-wallet Dana, seperti fitur yang 

mudah diakses dan layanan yang fleksibel, menjadi daya tarik utama bagi pengguna, 

khususnya mahasiswa yang membutuhkan efisiensi dalam transaksi sehari-hari. 

2.3.2 Pengaruh Kepercayaan Dalam Penggunaan Digital Payment E-Wallet 

Kepercayaan yang ada pada penelitian ini menunjukkan keyakinan individu dalam 

menggunakan e-wallet yang dapat dilihat dari tingkat kesenangan konsumen dalam 

menggunakan sistem pembayaran digital ini. Menurut Chatterjee & Bolar, (2018) 

kepercayaan menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi penggunaan teknologi 

pembayaran digital. Pernyataan tersebut sejalan dengan penelitian Armanditya & Rahmiati 

(2020) bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan e-

wallet. Dalam penelitian ini diperkuat dengan adanya pernyataan bahwa kepercayaan ini 

meliputi kualitas layanan yang terpercaya dan pemeliharaan keamanan serta kerahasiaan 

data pengguna. 

2.3.3 Pengaruh Gaya Hidup Dalam Penggunaan Digital Payment E-Wallet 

Gaya hidup yang ada pada penelitian ini menunjukkan perilaku individu dalam 

memanfaatkan waktu, mengelola uang dan tenaga dengan adanya pertimbangan prinsip. 

Menurut Alamanda (2018) gaya hidup merujuk pada perilaku seseorang dalam 

menggunakan uang dan waktunya serta pilihan individu mengenai hal tersebut. Pernyataan 

tersebut sejalan dengan penelitian Pralytha et al., (2023) bahwa gaya hidup m emiliki 

pengaruh positif dan signifikan terdapat keputusan penggunaan e-wallet. Dalam penelitian 

ini diperkuat dengan adanya pernyataan bahwa individu yang memiliki aktivitas padat dan 

memiliki ketertarikan pada teknologi digital, serta pandangan positif terhadap teknologi 

akan lebih cenderung memilih menggunakan e-wallet dalam melakukan transaksi. 

2.3.4 Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan dan Gaya Hidup Dalam Penggunaan Digital  

Payment E-Wallet 
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Kemudahan adalah tingkatan dimana seseorang tidak mengalami kesulitan dalam 

penggunaan teknologi dan mudah dipahami (Silaen & Prabawani, 2019). Jika dalam sistem 

layanan e-wallet terdapat fitur yang mempermudah pengguna serta memberikan manfaat, 

maka memungkinkan pengguna untuk menggunakan layanan e-wallet. Selain itu 

kepercayaan menjadi faktor yang dapat mempengaruhi seseorang dalam menggunakan e-

wallet. Sedangkan kepercayaan muncul ketika seseorang menganggap sesuatu yang ada 

dihadapannya dapat memberikan dampak yang positif atau solusi yang efektif. 

Kepercayaan ini dapat mempengaruhi pengguna e-wallet apabila layanan tersebut dapat 

diandalkan baik dari aspek kemudahan penggunaan dan keamanan transaksi. Adanya 

perkembangan yang serba digital ini memberikan kesempatan individu untuk bergantung 

pada teknologi dalam memenuhi kebutuhan salah satunya dalam mengelola keuangan. 

Apabila perusahaan yang bergerak pada bidang finansial ini dapat memberikan fasilitas 

yang sesuai dengan kebutuhan serta gaya hidup saat ini, maka pengguna akan memutuskan 

untuk mengadopsi layanan e-wallet untuk memenuhi kegiatan transaksionalnya. Sehingga 

hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Prena & Dewi, 2023) bahwa 

kemudahan penggunaan, gaya hidup, keamanan, dan kepercayaan memiliki pengaruh 

signifikan dan positif terhadap minat menggunakan shopeepay. Adanya kemudahan dalam 

akses yang digunakan maka akan semakin meningkatkan peminat dalam penggunaanya 

secara konsisten. Dengan adanya kepercayaan dalam bentuk kualitas layanan yang 

terpercaya dan pemeliharaan keamanan seperti PIN dan OTP akan meningkatkan 

kenyamanan pengguna dalam melakukan transaksi digital. Sedangkan dalam gaya hidup e-

wallet dianggap dapat memenuhi kebutuhan masyarakat terutama mahasiswa yang 

menginginkan metode pembayaran yang cepat dan ringkas, sehingga sejalan dengan 

peningkatan aktivitas digital dalam kehidupan sehari-hari. 
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2.4 Kerangka Konseptual 

Kerangka konsep adalah hubungan teoritis antara variabel independen dengan 

variabel dependen yang dapat diukur melalui penelitian (Sugiyono, 2014). Berdasarkan 

judul yaitu pengaruh kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup terhadap perilaku 

konsumtif dalam penggunaan digital payment e-wallet, maka penulis menggambarkan 

skema kerangka konseptual sebagai berikut : 

  

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

 

  

     H1 

    

                                                   H2   

   

 H3  

        

 

 

 

H4 

 

Sumber : Data Diolah, 2025 

 

Keterangan :  

   : Parsial 

   : Simultan 

 

2.5 Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan pemaparan rumusan masalah, tujuan penelitian dan hasil penelitian 

terdahulu serta kajian teori maka dapat disusun suatu hipotesis yang masih memerlukan 

pengujian untuk dapat membuktikan kebenarannya, yaitu : 

Kemudahan 

(X1) 

 

Kepercayaan 

(X2) 

 

Gaya Hidup 

(X3) 

 

Penggunaan Layanan Digital 

Payment E-wallet 

(Y) 
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a) H1 : Kemudahan berpengaruh secara parsial terhadap penggunaan layanan digital 

payment e-wallet. 

b) H2 : Kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap penggunaan layanan digital 

payment e-wallet. 

c) H3 : Gaya Hidup berpengaruh secara parsial terhadap penggunaan layanan digital 

payment e-wallet. 

d) H4 : Kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup berpegaruh secara simultan terhadap 

penggunaan layanan digital payment e-wallet. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode 

explanatory research. Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang dilakukan dengan 

menganalisis dan melakukan olah data secara kuantitatif kemudian dilanjutkan dengan 

melakukan interpretasi untuk menarik kesimpulan. Menurut Sugiyono (2019) explanatory 

research merupakan metode penelitian yang memiliki tujuan menjelaskan letak variabel-

variabel yang sedang di uji dan pengaruh hubungan antara satu variabel dengan variabel 

lainnya. Penelitian explanatory (explanatory research) adalah penelitian yang memiliki 

tujuan dalam menguji hipotesis antar variabel yang dihipotesiskan (Sani dan Vivin, 2013). 

Pada penelitian ini, peneliti akan melakukan uji pengaruh kemudahan, kepercayaan, dan 

gaya hidup terhadap penggunaan layanan digital payment e-wallet. 

3.2 Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian merupakan tempat dimana proses studi penelitian dilakukan untuk 

mendapatkan solusi dan informasi terhadap masalah penelitian (Hamid, 2011). Lokasi 

penelitian ini ditujukan pada mahasiswa pengguna E-wallet yang berada di Kota Malang. 

Menurut data yang diterbitkan oleh pemerintahan Kota Malang terdapat 59 lembaga 

pendidikan tinggi di Malang, ada 4 Universitas Negeri, 11 Universitas Swasta, 5 politeknik, 

26 Sekolah Tinggi, 4 Institut Swasta, dan 9 Akademi Swasta.   

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.3.1 Populasi 

Populasi adalah subjek atau objek yang berada di wilayah yang telah memenuhi syarat 

dan kriteria tertentu dan kualitas yang berkaitan dengan permasalahan yang ditatapkan 

peneliti, sehingga dapat menghasilkan kesimpulan suatu penelitian (Sugiyono, 2018). 

Tujuan dari penentuan populasi adalah untuk mengetahui dan mengukur jumlah anggota 

sampel yang dapat diambil dan untuk membatasi berlakunya daerah generalisasi (Bawono, 

2006). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang berada di 

wilayah Kota Malang. 
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3.3.2 Sampel 

Sampel merupakan sebagian keseluruhan dan  mempunyai ciri-ciri yang sama dari 

populasi (Sugiyono, 2017). Populasi yang relatif berjumlah besar tidak memungkinkan 

peneliti mengambil semua sampel hal ini memberikan tantangan dalam melakukan 

penelitian yang disebabkan oleh terbatasnya anggaran, tenaga dan alokasi waktu. Maka 

sampel penelitian ini diambil dari sebagian jumlah populasi sesuai dengan sampel yang 

menggambarkan ciri-ciri umum yang terdapat pada keseluruhan populasi dalam penelitian. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang menggunakan digital 

payment e-wallet. 

Teknik dalam penentuan besarnya sampel yang digunakan pada penelitian ini 

berdasarkan rumus Hair. Rumus Hair ini dipilih sebagai uji penelitian karena jumlah 

populasi tidak diketahui secara pasti. Apabila pada saat penelitian ukuran sampel terlalu 

besar, maka rumus Hair menjadi sulit dalam mendapatkan tingkat atau ukuran goodness of 

fit yang sesuai. Sehingga bersarnya responden yang digunakan pada sampel penelitian 

disusun sesuai dengan jumlah indikator dikalikan 5 hingga 10 pernyataan pada kuesioner 

(Hair et al., 2010). 

Berikut ini merupakan rumus Hair : 

Sampel : (Jumlah Indikator yang digunakan x 5 sampai 10) 

 

Tabel 3. 1 Perhitungan Sampel 

No.   Variabel Jumlah Indikator 

1. Kemudahan 5 

2. Kepercayaan 6 

3. Gaya Hidup 7 

4. Penggunaan E-wallet 3 

Total Indikator 21 

Sampel (total indikator x 5) 105 

Sumber : Hair et al., (2010), Data Diolah, 2025 

 

Sampel  = Jumlah indikator x 5 

   = 21 x 5 

   = 105 
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Dari perhitungan data pada sampel data diatas, dapat diketahui bahwa pada penelitian 

ini dibutuhkan sebesar 105 responden. 

 

3.4 Teknik Pengambilan Sampel 

Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini dengan 

menggunakan jenis non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Menurut 

Sujarweni (2014) non probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak 

memberikan peluang atau kesempatan yang sama untuk setiap anggota populasi yang akan 

digunakan sebagai sampel. Sementara purposive sampling adalah pengambilan sampel 

dengan pertimbangan tertentu sesuai dengan syarat yang akan digunakan dalam menentukan 

jumlah sampel penelitian (Sugiyono, 2018). Syarat yang digunakan sebagai sampel pada 

penelitian ini adalah pengguna aktif layanan digital e-wallet, telah menggunakan transaksi 

menggunakan digital payment e-wallet setidaknya satu kali, rentang usia 18-28 tahun dan 

berdomisili di Kota Malang. 

3.5 Data dan Jenis Data 

Data primer merupakan sumber data yang memberikan data kepada peneliti secara 

langsung (Sugiyono, 2019). Menurut Wiratna Sujarweni (2014) data primer merupakan data 

yang didapatkan secara langsung dari responden melalui kuesioner, hasil wawancara, 

kelompok fokus dan juga panel peneliti dengan narasumber. Dalam penelitian ini data 

primer diperoleh dengan melakukan penyebaran kuesioner terkait dengan pengaruh 

kemudahan, kepercayaan, dan gaya hidup terhadap penggunaan layanan digital payment e-

wallet. 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang berpengaruh dalam penelitian ini 

karena pada penelitinan ini memiliki tujuan untuk memperoleh data yang digunakan untuk 

penelitian lebih lanjut (Sugiyono, 2020). Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data 

pada penelitian ini dengan cara melakukan penyebaran kuesioner. Kuesioner pada penelitian 

ini berbetuk google form yang terdiri dari identitas responden dan beberapa pertanyaan 

terkait penelitian. Penulis dalam menggunakan beberapa rujukan berupa literature dari 

jurnal, skripsi dan referensi lainnya yang berkaitan dengan penelitian yang sedang diteliti 

oleh penulis. 
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3.7 Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran  

3.7.1 Variabel Bebas (Independent Variable) 

Variabel independen atau variabel bebas adalah variabel yang menjadi sebab 

timbulnya perubahan pada variabel dependen (Sugiyono, 2017). Variabel independen ini 

bersifat mempengaruhi variabel dependen. Pada penelitian ini terdapat tiga variabel bebas 

yaitu kemudahan (X1), kepercayaan (X2), dan gaya hidup (X3). Berikut ini merupakan 

definisi operasional variabel bebas yang terdapat pada penelitian antara lain : 

a. Kemudahan (X1) 

Kemudahan adalah timbulnya rasa percaya diri dari individu terhadap sesuatu 

sehingga individu ini tidak menemukan tantangan dalam penggunaannya. Ketika 

individu ini tidak menemukan tantangan dan merasakan dapat mengoperasikan 

dengan mudah, lancar dalam mempelajari, menggunakan, paham dan mengerti 

dengan jelas, hingga dapat menambah keterampilan dalam memakainya, maka 

individu ini dapat mengambil keputusan akan menggunakan suatu produk atau 

layanan tersebut. 

b. Kepercayaan (X2) 

Kepercayaan adalah bentuk keyakinan dari seseorang terhadap sesuatu yang dapat 

mempengaruhi tindakan dalam pengambilan keputusan dan cara pandangnya 

terhadap sesuatu. Kepercayaan muncul ketika seseorang menganggap sesuatu 

yang ada dihadapannya dapat memberikan dampak yang positif atau solusi yang 

efektif. Kepercayaan ini dapat mempengaruhi pengguna e-wallet apabila layanan 

tersebut dapat diandalkan baik dari aspek kemudahan penggunaan dan keamanan 

transaksi. 

c. Gaya Hidup (X3) 

Gaya Hidup adalah suatu bentuk dimana seseorang menjalani kehidupan serta 

dapat memanfaatkan dan menggunakan waktunya. Gaya hidup ini 

menggambarkan bentuk konsumsi yang mencerminkan sikap dan pilihan individu 

pada penggunaan uang dan waktunya. Gaya hidup seseorang dapat dipengaruhi 

oleh faktor eksternal yaitu tren terkini dan norma sosial sedangkan faktor internal 

yaitu minat pribadi individu. 
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3.7.2 Variabel Terikat (Dependent Variable) 

Variabel Dependen atau variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi karena 

terdapat variabel bebas (Sugiyono, 2019).  Variabel terikat yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah penggunaan layanan (Y). 

Penggunaan layanan adalah aktivitas individu dalam memanfaatkan suatu sistem 

yang disediakan oleh penyedia layanan yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan 

tertentu. Penggunaan jasa atau layanan ini merupakan keadaan individu dalam 

memanfaatkan teknologi untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari seperti melakukan 

transaksi. 

 

Tabel 3. 2 Pengukuran Indikator Variabel 

No. Variabel Indikator Pengertian 

Indikator 

Item 

1. Kemudahan 

(X1) 

(Davis et al., 

2019) 

Easy to learn Mudah dipelajari Fitur layanan e-wallet 

dapat saya pahami 

dengan mudah. 

Easy to use Mudah 

digunakan 

Layanan e-wallet mudah 

digunakan. 

Clear and 

Understandable 

Jelas dan dapat 

dipahami 

Layanan e-walet sangat 

nyaman digunakan 

karena memberikan 

informasi yang jelas dan 

tepat. 

Controllable Dapat 

dikendalikan 

Layanan e-wallet dapat 

dikendalikan dengan 

membatalkan atau 

mengedit transaksi jika 

terjadi kesalahan. 

Flexible Fleksibel Layanan e-wallet ini 

dapat digunakan kapan 

saja dan dimana saja 

sesuai dengan 

kebutuhan. 

2. Kepercayaan 

(X2) 

(Kotler dan 

Keller 2016) 

 

Reability Keandalan  Layanan e-wallet dapat 

diandalkan dalam 

melakukan transaksi. 

Credibility Kredibilitas Layanan e-wallet bersifat 

transparan dalam 

mengelola data dan dana 

pengguna. 

Integrity Integritas Layanan e-wallet 

memproses transaksi 

secara jujur dan akurat. 



31 
 

Competence Kompetensi Layanan e-wallet 

memiliki fitur yang 

memadai untuk berbagai 

jenis transaksi keuangan. 

Security Keamanan Layanan e-wallet aman 

digunakan untuk 

transaksi. 

Consistency of 

Experience 

Konsistensi 

pengalaman 

Layanan e-wallet selalu 

memberikan pelayanan 

yang konsisten dari 

waktu ke waktu. 

3. Gaya Hidup 

(X3) 

(Panigoro et 

al., 2018) 

 

E-offers Kepercayaan 

transaksi 

Saya merasa kualitas 

transaksi menggunakan 

e-wallet lebih baik 

dibandingkan transaksi 

tunai 

E-enjoyment Kepuasan 

penggunaan 

Saya merasa puas 

dengan kemudahan yang 

ditawarkan oleh e-wallet 

dalam proses 

pembayaran. 

E-negative beliefs 

 

Persepsi negative Saya merasa khawatir 

jika harus menyimpan 

uang dalam jumlah besar 

di e-wallet. 

E-distrust Ketidakpercayaan Saya merasa khawatir 

informasi pribadi saya 

dapat disalahgunakan 

oleh penyedia layanan e-

wallet. 

E-self inefficacy Rasa takut dalam 

transaksi 

Saya merasa takut 

mengalami masalah saat 

menggunakan e-wallet. 

Love brick mortar Pengalaman 

transaksi 

Saya merasa terbantu 

dengan adanya e-wallet 

yang memperlancar 

proses belanja di toko 

fisik maupun e-

commerce dengan lebih 

cepat dan efisien. 

E-logistic concern Kekhawatiran 

dalam transaksi 

Saya merasa khawatir 

jika transaksi 

menggunakan e-wallet 

mengalami 

keterlambatan. 

4. Penggunaan 

Digital 

Payment E-

wallet 

Kebutuhan Tingkat 

kesesuaian 

layanan e-wallet 

dengan 

Saya membutuhkan e-

wallet untuk melakukan 

transaksi secara cepat 

dan efisien. 
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(Lestari & 

Rachmat, 

2018) 

kebutuhan 

pengguna 

Informasi E-

wallet 

Tingkat 

pengetahuan 

pengguna 

mengenai 

layanan e-wallet 

Saya merasa informasi 

yang diberikan oleh e-

wallet relevan dengan 

kebutuhan saya. 

Pertimbangan Pertimbangan 

pengguna dalam 

menggunakan 

layanan e-wallet 

Saya mempertimbangkan 

kemudahan penggunaan 

dan keamanan dalam 

bertransaksi 

menggunakan e-wallet. 
     Sumber: Davis et al., (2019), Kotler dan Keller (2016), Panigoro et al., (2018), (Lestari & 

Rachmat, 2018) Data Diolah, 2025 

 

3.8 Skala Pengukuran 

Menurut Sugiyono (2017) Skala pengukuran adalah rujukan yang digunakan dalam 

menentukan panjang pendeknya suatu interval pada alat ukur untuk mendapatkan data 

kuantitatif. 

Skala pengukuran yang digunakan pada penelitian ini adalah skala likert. Menurut 

Pranatawijaya et al. (2019) skala likert adalah skala yang digunakan dalam menentukan dan 

mengukur pendapat, sikap dan persepsi individu maupun kelompok mengenai suatu 

fenomena dan peristiwa sosial. Bentuk skor dari skala likert ini menggunakan lima tingkatan 

jawaban diantaranya sebagai berikut : 

 

Tabel 3. 3 Skala Likert 

Skor Keterangan 

5 Sangat Setuju (SS) 

4 Setuju (S) 

3 Netral (N) 

2 Tidak Setuju (TS) 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

Sumber : Sugiyono (2017),  Data Diolah, 2025 
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3.9 Uji Instrumen 

Sebelum melaksanakan pengolahan data, peneliti terlebih dahulu melakukan tahap uji 

instrumen. Tahap uji instrumen dalam penelitian ini mencangkup uji reabilitas dan uji validitas. 

Peneliti menggunakan software IBM SPSS versi 25.0 sebagai alat bantu untuk melaksanakan 

tahapan tersebut. 

3.9.1 Uji Validitas 

Menurut Ghozali (2016) uji validitas digunakan untuk mengukur valid tidaknya suatu 

kuesioner. Suatu kuesioner dinyatakan valid apabila pertanyaan pada kuesioner mampu untuk 

mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Uji signifikansi dilakukan 

dengan membandingkan nilai r hitung (correlation item total correlation) dengan r tabel untuk 

degree of freedom (df) = n-2, dalam hal ini adalah jumlah sampel dengan α = 5%. Kriteria 

untuk penilaian uji validitas adalah :  

r hitung > r tabel, maka pernyataan tersebut valid 

r hitung < r tabel, maka pernyataan tersebut tidak valid 

3.9.2 Uji Reabilitas 

Reabilitas adalah alat yang digunakan untuk mengukur suatu kuesioner yang 

merupakan indikator dari variabel atau konstruk (Ghozali, 2016). Teknik yang digunakan 

dalam pengukuran instrument ini adalah teknik cronbach alpha. Kriteria pengambilan 

keputusan menurut Ghozali (2016) yaitu jika cronbach alpha > 0,6 maka variabel dapat 

dikatakan reliabel. 

3.10 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya normalitas residual, 

multikolinieritas, autokorelasi dan heteroskedastisitas pada model regresi (Purnomo 2017). Uji 

asumsi klasik yang dilakukan dalam penelitian ini meliputi uji normalitas, uji multikolinieritas 

dan uji heteroskedastisitas. 

3.10.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas memiliki tujuan untuk menguji apakah data yang digunakan pada 

masing-masing variabel penelitian terdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas pada 
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penelitian ini menggunakan uji One Sample Kolmogorov-Smirnov dengan taraf signifikansi 

0,05 atau 5%. Dasar pengambilan keputusan yang digunakan sebagai berikut: 

1. Jika nilai sig. (2-tailed) > 0,05 maka data terdistribusi normal. 

2. Jika nilai sig. (2-tailed) < 0,05 maka data terdistribusi tidak normal. 

3.10.2 Uji Multikolinieritas 

Multikolinearitas diartikan sebagai adanya hubungan linier yang sempurna atau hampir 

mendekati sempurna antar variabel independen (Purnomo, 2016). Uji multikolinearitas 

bertujuan untuk menguji apakah variabel independen pada model regresi memiliki korelasi 

yang signifikan atau tidak. Pengujian ini dapat dilakukan dengan melihat nilai tolerance dan 

VIF (Variance Inflation Factor). Dasar pengambilan keputusan yang digunakan sebagai 

berikut (Purnomo, 2016) : 

1. Jika nilai tolerance ≤ 0,1 dan VIF ≥ 10, artinya data tersebut terdapat 

multikolinieritas. 

2. Jika nilai tolerance ≥ 0,1 dan VIF ≤ 10, artinya data tersebut tidak terdapat 

multikolinieritas 

3.10.3 Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Purnomo (2016:125) heteroskedastisitas adalah varian residual yang tidak 

sama dengan seluruh pengamatan di dalam model regresi. Tujuan dari uji ini adalah untuk 

mendeteksi ada tidaknya ketidaksamaan variance dari suatu penelitian ke penelitian lain. 

Melalui uji glejser jika nilai signifikansi (sig) > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

3.11 Uji Statistik 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana data dinyatakan dalam bentuk 

angka sehingga akan lebih mudah untuk diaplikasikan kedalam software aplikasi olah data. 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan bantuan software SPSS versi 25.0. 

3.11.1 Uji Regresi Linier Berganda 

Analisis yang digunakan dalam penelitian adalah regresi linier berganda, bertujuan 

untuk mengetahui dampak langsung dari beberapa variabel bebas terhadap variabel terikat 

(Sugiyono, 2017). Analisis ini dilakukan untuk mengetahui nilai pengaruh dari variabel bebas 

(X) yang lebih dari satu terhadap variabel terikat (Y). 
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Rumus regresi linier berganda pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Y = 𝛼 + 𝛽1Χ1 + 𝛽2Χ2 + 𝛽3Χ3 + e 

 

Keterangan : 

Υ : variabel dependen 

𝛼 : konstanta 

𝛽 : koefisien regresi 

Χ1 : kemudahan 

Χ2 : kualitas layanan 

Χ3 : gaya hidup 

e : standar error 

 

3.11.2 Uji Ttest (Parsial) 

Uji T dilakukan untuk mengetahui tingkat signifikansi variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen secara individu atau sendiri sendiri (Bawono, 2006). Uji T 

statistik menunjukkan seberapa jauh variabel kemudahan, kualitas layanan, dan gaya hidup 

dapat mempengaruhi keputusan penggunaan layanan mobile banking bank syariah. 

1. Menentukan Hipotesis 

H1 : 𝛽1 ≠ 0 ; kemudahan (variabel independen) secara individual berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan layanan digital payment e-wallet. 

H2 : 𝛽2 ≠ 0 ; kepercayaan (variabel independen) secara individual berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan layanan digital payment e-wallet. 

H3 : 𝛽3 ≠ 0 ; gaya hidup (variabel independen) secara individual berpengaruh 

signifikan penggunaan layanan digital payment e-wallet. 

2. Menentukan t Tabel 

Untuk menentukan t Tabel dengan cara menggunakan tingkat signifikansi 𝛼 = 5% 

dan derajat kepercayaan (dk) = 𝛼/2, n-k 

Keterangan : 

n : jumlah data 

k : jumlah variabel 
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3. Dasar Pengambilan Keputusan 

a. Jika t hitung > t tabel, maka H(123) diterima dan H0 ditolak, berarti ada pengaruh 

signifikan pada setiap variabel independen dengan variabel dependen. 

b. Jika t hitung < t tabel, maka H0 diterima dan H(123) ditolak, berarti tidak ada 

pengaruh yang signifikan pada setiap variabel independen dengan variabel 

dependen. 

3.11.3 Uji Ftest (Simultan) 

Uji F berfungsi untuk mengetahui hasil apakah variabel independen secara bersama 

sama dapat mempengaruhi variabel independen (Bawono, 2006). Pada penelitian ini uji F 

digunakan untuk mengetahui pengaruh kemudahan, kepercayaan, dan gaya hidup terhadap 

penggunaan layanan digital payment e-wallet secara simultan. Uji F ini dilakukan dengan 

melihat perhitungan SPSS Anova dengan membandingkan nilai Mean Square dari regresi dan 

nilai Mean Square dari residual sehingga akan menghasilkan F hitung (Ghozali, 2005). 

1. Menentukan Hipotesis 

Ho : 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3 = 0 maka kemudahan, kepercayaan, dan gaya hidup secara 

bersama sama (simultan) tidak berpengaruh terhadap penggunaan layanan 

digital payment e-wallet. 

Ha : 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3 ≠ 0 maka kemudahan, kepercayaan, dan gaya hidup secara 

bersama sama (simultan) berpengaruh terhadap penggunaan layanan digital 

payment e-wallet. 

2. Menentukan F tabel 

Untuk menentukan F tabel dengan menggunakan tingkat signifikansi 𝛼 = 

5% dan derajat kepercayaan (dk) = n-k. 

Keterangan : 

n : jumlah data 

k : jumlah variabel 

3. Mencari F hitung melalui rumus 
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Keterangan : 

R2 : koefisien determinasi 

k : jumlah variabel independen 

n : jumlah sampel 

4. Dasar pengambilan keputusan hasil 

a. Jika F hitung > f tabel maka Ha diterima dan Ho ditolak, artinya terdapat 

pengaruh yang signifikan antara keseluruhan variabel independen 

dengan variabel dependen secara silmultan. 

b. Jika f hitung < f tabel maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya tidak 

terdapat pengaruh yang signifikan antara keseluruhan variabel 

independen dengan variabel dependen secara silmultan. 

3.11.4 Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut Bawono (2006) koefisien determinasi (R2) memiliki tujuan untuk 

menunjukkan seberapa jauh hubungan antara variabel dependen dengan variabel independen. 

Nilai koefisien determinasi berkisar antara 0 ≤ R2 ≤ 1. Adapun pengambilan keputusan yang 

digunakan sebagai berikut : 

a. Jika R2 = 0, berarti model regresi yang terbentuk tidak memiliki hubungan 

antara variabel dependen dan independen. 

b. Jika R2 = 1, berarti model regresi yang terbentuk memiliki hubungan antara 

variabel dependen dan independen. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil Penelitian 

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

Gambaran umum objek penelitian meliputi deskripsi menyeluruh tentang subjek 

atau fenomena yang menjadi fokus penelitian. Maka dari itu, peneliti menjabarkan 

gambaran umum objek penelitian sebagai berikut: 

4.1.2 Letak Geografis Kota Malang  

Menurut data pemerintah Kota Malang, Kota Malang memiliki luas 110,06 km2. 

Jumlah penduduk sampai tahun 2024 adalah sebesar 885.271 jiwa. Letak Kota Malang 

berada di ketinggian antara 440 hingga 667 meter diatas permukaan laut. Kota Malang 

berada di tengah-tengah. Wilayah Kabupaten Malang 112,06° - 112,07° BT dan 7,06° - 

8,02° LS dengan batas wilayah Kota Malang sebagai berikut : 

1. Wilayah bagian Utara berbatasan dengan Kecamatan Karangploso dan 

Kecamatan Singosari Kabupaten Malang. 

2. Wilayah bagian Timur berbatasan dengan Kecamatan Tumpang dan Kecamatan 

Pakis Kabupaten Malang. 

3. Wilayah bagian Selatan berbatasan dengan Kecamatan Pakisaji dan Kecamatan 

Tajinan Kabupaten Malang. 

4. Wilayah bagian Barat berbatasan dengan Kecamatan Dau dan Kecamatan 

Wagir Kabupaten Malang. 

Wilayah Kota Malang dikelilingi oleh 4 gunung pada bagian utara, timur, selatan, 

dan barat. Pada bagian utara terdapat gunung Arjuno, bagian timur terdapat gunung 

Semeru, bagian selatan terdapat gunung Kelud, serta bagian barat terdapat gunung 

Panderman dan gunung Kawi. 

4.1.3 Mahasiswa di Kota Malang 

Mahasiswa adalah seorang individu yang sedang belajar dan menempuh pendidikan 

pada salah satu perguruan tinggi yang terdiri dari akademik, sekolah tinggi, institut, 

politeknik dan universitas (Ariani, 2019). Dari data yang diterbitkan oleh pemerintahan 
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Kota Malang terdapat 59 lembaga pendidikan tinggi di Malang, ada 4 Universitas Negeri, 

11 Universitas Swasta, 5 politeknik, 26 Sekolah Tinggi, 4 Institut Swasta, dan 9 Akademi 

Swasta. Menurut data pada Badan Pusat Statistik Kota Malang, mahasiswa di Kota Malang 

pada tahun 2024 tercatat sebesar 255.723 jiwa. (BPS, 2024) 

4.2 Deskripsi Umum Responden 

Responden pada penelitian ini sebanyak 105 orang. Karakteristik responden yang 

diuraikan pada gambaran umum responden terdiri jenis kelamin, usia, asal instansi, jenis e-

wallet yang digunakan. Berikut ini adalah pengelompokan responden berdasarkan hasil 

dari kuesioner yang disebar. 

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Pada penelitian ini, responden diklasifikasikan menjadi 2 jenis kelamin yaitu laki-

laki dan perempuan dengan rincian sebagai berikut : 

Tabel 4. 1 Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase 

Laki-Laki 47 44,8% 

Perempuan 58 55,2% 

Total Responden 105 100% 

 Sumber : Data Diolah, 2025 

 

Gambar 4. 1 Jenis Kelamin 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Diolah, 2025 

45%

55%

Laki-Laki Perempuan
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Pada tabel dan gambar diagram diatas, dapat dilihat bahwa presentase jenis kelamin 

perempuan lebih dominan daripada laki-laki. Jumlah responden laki-laki memperoleh 

presentase sebesar 44,8% dengan total responden sebanyak 47 responden sedangkan jenis 

kelamin perempuan sebesar 55,2% dengan total responden sebanyak 58 responden.  

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Pada penelitian ini responden diklasifikasikan menjadi 3 tingkatan usia. Usia 18 

hingga 20 tahun, usia 21 hingga 23 tahun, dan usia 24 hingga 25 tahun. Perolehan 

presentase responden berdasarkan usia ada pada rincian sebagai berikut : 

 

Tabel 4. 2 Usia Responden 

Usia Jumlah Responden Presentase 

18-20 Tahun 35 33,3% 

21-23 tahun 48 45,7% 

24-25 Tahun 22 21% 

Total Responden 105 100% 

Sumber : Data Diolah, 2025 

 

Gambar 4. 2 Usia Responden 

 

Sumber Data Diolah, 2025 

Pada tabel dan gambar diatas, dapat dilihat bahwa usia 18-20 tahun memiliki jumlah 

presentase 33% dengan jumlah responden sebanyak 35 responden, usia 21-23 tahun 

33%

46%

21%

18-20 Tahun 21-23 Tahun 24-25 Tahun
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memiliki jumlah presentase sebesar 46% dengan jumlah responden sebanyak 48 responden, 

usia 24-25 tahun memiliki jumlah presentase sebesar 21% dengan jumlah responden 

sebanyak 22 responden. Dari tabel dan gambar hasil penelitian ini diperoleh presentase usia 

21-23 tahun memiliki jumlah yang dominan yaitu sebesar 46% dengan jumlah responden 

sebanyak 48 responden. 

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Instansi  

Pada penelitian ini responden diklasifikasikan berdasarkan asal instansi (kampus) 

yang ada di Kota Malang yaitu, Universitas Brawijaya, Universitas Islam Negeri (UIN) 

Maulana Malik Ibrahim Malang, Universitas Negeri Malang (UM), Universitas Islam 

Malang (UNISMA), Universitas Muhamadiyah Malang (UMM), Politeknik Negeri Malang 

(POLINEMA). Perolehan presentase berdasarkan asal instansi ada pada rincian berikut : 

Tabel 4. 3 Asal Instansi 

Asal Instansi (Kampus) Jumlah Responden Presentase 

Universitas Brawijaya 

(UB) 

25 23,8% 

Universitas Islam Negeri 

(UIN) Maulana Malik 

Ibrahim Malang 

37 35,2% 

Universitas Negeri Malang 

(UM) 

19 18,1% 

Universitas Islam Malang 

(UNISMA) 

6 5,7% 

Universitas Muhamadiyah 

Malang (UMM) 

12 11,4% 

Politeknik Negeri Malang 

(POLINEMA) 

6 5,7% 

Total Responden 105 100% 

Sumber : Data Diolah, 2025 
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Gambar 4. 3 Asal Instansi 

 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Pada tabel dan gambar diagram diatas, dapat dilihat bahwa asal instansi (kampus) 

Universitas Brawijaya memiliki jumlah presentase 24% dengan jumlah responden 

sebanyak 25 responden, Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang 

memiliki jumlah presentase 35% dengan jumlah responden sebanyak 37 responden, 

Universitas Negeri Malang (UM) memiliki jumlah presentase 18% dengan jumlah 

responden sebanyak 19 responden, Universitas Islam Malang (UNISMA) memiliki jumlah 

presentase 6% dengan jumlah responden sebanyak 6 responden, Universitas Muhamadiyah 

Malang (UMM) memiliki jumlah presentase 11% dengan jumlah responden sebanyak 12 

responden, Politeknik Negeri Malang (POLINEMA) memiliki jumlah presentase 6% 

dengan jumlah responden sebanyak 6 responden. Dari tabel dan gambar hasil penelitian ini 

diperoleh presentase Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang 

memiliki jumlah yang dominan yaitu sebesar 35% dengan jumlah responden sebanyak 37 

responden. 

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis E-wallet yang digunakan 

Pada penelitian ini responden diklasifikasikan berdasarkan 5 jenis e-wallet yang 

digunakan, yaitu DANA, ShopeePay, Gopay, OVO, dan LinkAja. Perolehan presentase 

responden berdasarkan jenis e-wallet yang digunakan ada pada rincian berikut : 

 

24%

35%

18%
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6%
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Universitas Negeri Malang (UM)
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Tabel 4. 4 Jenis E-wallet yang digunakan 

Jenis E-wallet Responden Presentase 

DANA 27 25,7% 

ShopeePay 36 34,3% 

Gopay 20 19% 

OVO 16 15,2% 

LinkAja 6 5,7% 

Total Responden 105 100% 

Sumber : Data Diolah, 2025 

 

Gambar 4. 4 Jenis E-wallet yang digunakan 

 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Pada tabel dan gambar diagram diatas, dapat dilihat bahwa jenis e-wallet yang 

digunakan seperti DANA memiliki jumlah presentase 26% dengan jumlah responden 

sebanyak 27 responden, ShopeePay memiliki jumlah presentase 34% dengan jumlah 

responden 36 responden, Gopay memiliki jumlah presentase 19% dengan jumlah 

responden sebanyak 20 responden, OVO memiliki jumlah presentase 15% dengan jumlah 

responden sebanyak 16 responden, LinkAja memiliki jumlah presentase 6% dengan jumlah 

responden sebanyak 6 responden. Dari tabel dan gambar hasil penelitian ini diperoleh 

presentase jenis e-wallet ShopeePay memiliki jumlah yang dominan yaitu sebesar 34% 

dengan jumlah responden sebanyak 36 responden. 
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4.3 Distribusi Jawaban Responden 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan skala likert dengan 

skor 1-5. Nilai skor 1 digunakan untuk jawaban sangat tidak setuju (STS), nilai skor 2 

digunakan untuk jawaban tidak setuju (TS), nilai skor 3 digunakan untuk jawaban netral 

(N), nilai skor 4 digunakan untuk jawaban setuju (S), dan nilai skor 5 digunakan untuk 

jawaban sangat setuju (SS). Distribusi jawaban responden terkait variabel kemudahan, 

kepercayaan, gaya hidup, dan penggunaan layanan e-wallet disajikan pada data berikut :  

1. Variabel Kemudahan 

Pengukuran variabel kemudahan dalam penelitian ini menggunakan lima 

indikator dengan 5 item pertanyaan. Setiap indikator dalam variabel kemudahan 

memiliki jumlah item pertanyaan yang sama yaitu 1 item pertanyaan. Adapun indikator 

yang digunakan adalah : 

Tabel 4. 5 Deskripsi Responden Variabel Kemudahan (X1) 

 

 

Item 

Keterangan 

STS TS N S SS Jumlah Rata-

rata 

Skor 

F % F % F % F % F % F % 

X1.1 0 0% 0 0% 2 1,9% 30 28,6% 73 69,5% 105 100% 4,676 

X1.2 0 0% 0 0% 2 1,9% 45 42% 58 55,2% 105 100% 4,533 

X1.3 0 0% 0 0% 7 6,7% 54 51% 44 41,9% 105 100% 4,352 

X1.4 0 0% 0 0% 12 11,4% 62 59% 31 29,5% 105 100% 4,180 

X1.5 0 0% 1 1% 22 21% 69 65,7% 13 12,4% 105 100% 3,895 

Total Rata-Rata dari Nilai Rata-Rata Item 4,327 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Tabel 4.5 diatas menunjukkan bahwa nilai rata-rata tertinggi terdapat pada item 

X1.1 dengan pernyataan bahwa saya merasa fitur layanan e-wallet dapat dipahami 

dengan mudah yang mempunyai nilai rata-rata sebesar 4,676. Hal ini berarti item X1.1 

memiliki nilai yang sangat baik. Selain itu nilai rata-rata terendah terdapat pada item 

X1.5 dengan pernyataan bahwa layanan e-wallet ini dapat digunakan kapan saja dan 

dimana saja sesuai dengan kebutuhan yang mempunyai nilai rata-rata sebesar 3,895. 
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Hal ini berarti item tersebut memiliki nilai yang kurang baik. Sedangkan total rata-rata 

keselurahan dari nilai rata-rata variabel kemudahan yaitu sebesar 4,327. 

2. Variabel Kepercayaan 

Variabel kepercayaan dalam penelitian ini menggunakan enam indikator 

dengan 6 item pertanyaan. Setiap indikator dalam variabel kepercayaan memiliki 

jumlah item pertanyaan yang sama yaitu setiap indikator terdapat 1 item pertanyaan. 

Adapun indikator yang digunakan adalah 

Tabel 4. 6 Deskripsi Responden Variabel Kepercayaan (X2) 

 

 

Item 

Keterangan 

STS TS N S SS Jumlah Rata-

rata 

Skor 

F % F % F % F % F % F % 

X2.1 0 0% 1 1% 19 18,1% 46 43,8% 39 37,1% 105 100% 4,171 

X2.2 0 0% 0 0% 18 17,1% 55 52,4% 32 30,5% 105 100% 4,133 

X2.3 0 0% 1 1% 18 17,1% 47 44,8% 39 37,1% 105 100% 4,180 

X2.4 0 0% 0 0% 14 13,3% 54 51,4% 37 35,2% 105 100% 4,219 

X2.5 0 0% 1 1% 16 15,2% 52 49,5% 36 34,3% 105 100% 4,171 

X2.6 0 0% 1 1% 18 17,1% 47 44,8% 39 37,1% 105 100% 4,180 

Total Rata-Rata dari Nilai Rata-Rata Item 4,175 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Tabel 4.6 diatas menunjukkan bahwa nilai rata-rata tertinggi terdapat pada item 

X2.4 dengan pernyataan bahwa layanan e-wallet memiliki fitur yang memadai untuk 

berbagi jenis transaksi keuangan yang mempunyai nilai rata-rata sebesar 4,219. Hal ini 

berarti item X2.4 memiliki nilai yang sangat baik. Selain itu nilai rata-rata terendah 

terdapat pada item X2.2 dengan pernyataan bahwa Layanan e-wallet bersifat transparan 

dalam mengelola data dan dana pengguna yang mempunyai nilai rata-rata sebesar 

4,133. Hal ini berarti item tersebut memiliki nilai yang kurang baik. Sedangkan total 

rata-rata keselurahan dari nilai rata-rata variabel kepercayaan yaitu sebesar 4,175. 

3. Variabel Gaya Hidup 

Variabel gaya hidup dalam penelitian ini menggunakan tujuh indikator dengan 

7 item pertanyaan. Setiap indikator dalam variabel gaya hidup memiliki jumlah item 
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pertanyaan yang sama yaitu setiap indikator terdapat 1 item pertanyaan. Adapun 

indikator yang digunakan adalah 

Tabel 4. 7 Deskripsi Responden Variabel Gaya Hidup (X3) 

 

 

Item 

Keterangan 

STS TS N S SS Jumlah Rata-

rata 

Skor 

F % F % F % F % F % F % 

X3.1 0 0% 0 0% 19 18,1% 50 47,6% 36 34,3% 105 100% 4,161 

X3.2 0 0% 0 0% 21 20% 45 42,9% 39 37,1% 105 100% 4,171 

X3.3 32 30,5% 56 53,3% 17 16% 0 0% 0 0% 105 100% 1,857 

X3.4 36 34,3% 47 44,8% 21 20% 1 1% 0 0% 105 100% 1,876 

X3.5 32 30,5% 54 51,4% 18 17,1% 1 1% 0 0% 105 100% 1,885 

X3.6 0 0% 1 1% 22 21% 46 43,8% 36 34,3% 105 100% 4,114 

X3.7 41 39% 44 41,9% 20 19% 0 0% 0 0% 105 100% 1,8 

Total Rata-Rata dari Nilai Rata-Rata Item 2,837 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Tabel 4.7 diatas menunjukkan bahwa nilai rata-rata tertinggi terdapat pada item 

X3.2 dengan pernyataan bahwa saya merasa puas dengan kemudahan yang ditawarkan 

oleh e-wallet dalam proses pembayaran yang mempunyai nilai rata-rata sebesar 4,171. 

Hal ini berarti item X3.2 memiliki nilai yang sangat baik. Selain itu nilai rata-rata 

terendah terdapat pada item X3.7 dengan pernyataan bahwa saya merasa khawatir jika 

transaksi menggunakan e-wallet mengalami keterlambatan yang mempunyai nilai rata-

rata sebesar 1,8. Hal ini berarti item tersebut memiliki nilai yang kurang baik. 

Sedangkan total rata-rata keselurahan dari nilai rata-rata variabel gaya hidup yaitu 

sebesar 2,837. 

4. Variabel Penggunaan Layanan E-wallet 

Variabel penggunaan layanan e-wallet dalam penelitian ini menggunakan tiga 

indikator dengan 3 item pertanyaan. Setiap indikator dalam variabel penggunaan 

layanan e-wallet memiliki jumlah item pertanyaan yang sama yaitu setiap indikator 

terdapat 1 item pertanyaan. Adapun indikator yang digunakan adalah sebagai berikut : 

 



47 
 

Tabel 4. 8 Deskripsi Responden Variabel Penggunaan Layanan E-wallet (Y) 

 

 

Item 

Keterangan 

STS TS N S SS Jumlah Rata-

rata 

Skor 

F % F % F % F % F % F % 

Y1.1 0 0% 0 0% 0 0% 40 38,1% 65 61,9% 105 100% 4,619 

Y1.2 0 0% 0 0% 6 5,7% 54 51,4% 45 42,9% 105 100% 4,380 

Y1.3 0 0% 0 0% 19 18,1% 66 62,9% 20 19% 105 100% 4,009 

Total Rata-Rata dari Nilai Rata-Rata Item 4,336 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Tabel 4.8 diatas menunjukkan bahwa nilai rata-rata tertinggi terdapat pada item 

Y1.1 dengan pernyataan bahwa saya membutuhkan e-wallet untuk melakukan transaksi 

secara cepat dan efisien yang mempunyai nilai rata-rata sebesar 4,619. Hal ini berarti 

item Y1.1 memiliki nilai yang sangat baik. Selain itu nilai rata-rata terendah terdapat 

pada item Y1.3 dengan pernyataan bahwa saya mempertimbangkan kemudahan 

penggunaan dan keamanan dalam bertransaksi menggunakan e-wallet yang 

mempunyai nilai rata-rata sebesar 4,009. Hal ini berarti item tersebut memiliki nilai 

yang kurang baik. Sedangkan total rata-rata keselurahan dari nilai rata-rata variabel 

penggunaan layanan e-wallet yaitu sebesar 4,336. 

4.4 Uji Instrumen 

4.4.1 Uji Validitas 

Menurut Ghozali (2016) uji validitas digunakan untuk mengukur valid tidaknya 

suatu kuesioner. Suatu kuesioner dapat dinyatakan valid apabila pertanyaan yang 

terdapat pada kuesioner dapat mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh 

kuesioner tersebut. Apabila r hitung > r tabel, maka pernyataan tersebut valid. Berikut 

ini merupakan hasil uji validitas : 
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Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan, Kepercayaan, Gaya Hidup, dan 

Penggunaan Layanan E-wallet 

Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 

Kemudahan 

(X1) 

X1.1 0,854 0,1918 Valid 

X.1.2 0,877 0,1918 Valid 

X1.3 0,896 0,1918 Valid 

X1.4 0,881 0,1918 Valid 

X1.5 0,863 0,1918 Valid 

Kepercyaan 

(X2) 

X2.1 0,893 0,1918 Valid 

X2.2 0,832 0,1918 Valid 

X2.3 0,903 0,1918 Valid 

X2.4 0,861 0,1918 Valid 

X2.5 0,896 0,1918 Valid 

X2.6 0,897 0,1918 Valid 

Gaya Hidup 

(X3) 

 

 

X3.1 0,810 0,1918 Valid 

X3.2 0,877 0,1918 Valid 

X3.3 0,869 0,1918 Valid 

X3.4 0,888 0,1918 Valid 

X3.5 0,857 0,1918 Valid 

X3.6 0,830 0,1918 Valid 

X3.7 0,887 0,1918 Valid 

Penggunaan 

Layanan E-

wallet (Y) 

Y1 0,858 0,1918 Valid 

Y2 0,902 0,1918 Valid 

Y3 0,883 0,1918 Valid 

Sumber : Data Diolah, 2025 

 

Berdasarkan hasil uji penelitian pada tabel 4.9 diatas, maka dapat disimpulkan 

bahwa seluruh item pernyataan yang digunakan untuk mengukur masing-masing 

variabel dinyatakan valid dan dapat digunakan dalam penelitian hal tersebut 

dikarenakan r hitung > r tabel. 

4.4.2 Uji Reabilitas 

Reabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang 

merupakan indikator dari variabel atau konstruk (Ghozali, 2016). Kriteria pengambilan 

keputusan menurut Ghozali (2016) jika cronbach alpha > 0,6 maka variabel dapat 

dikatakan reliabel. Berikut ini merupakan hasil uji reabilitas : 
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Tabel 4. 10 Hasil Uji Reabilitas Variabel Kemudahan, Kepercayaan, Gaya Hidup dan 

Penggunaan Layanan E-wallet 

Variabel Cronbach’ Alpha Keterangan 

Kemudahan 0,921 Reliabel 

Kepercayaan 0,942 Reliabel 

Gaya Hidup 0,941 Reliabel 

Penggunaan Layanan 

Digital Payment E-wallet 

0,852 Reliabel 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Berdasarkan hasil uji penelitian pada tabel 4.10 diatas, maka dapat disimpulkan 

bahwa seluruh item pernyataan yang digunakan untuk mengukur masing-masing 

variabel dinyatakan realibel dan dapat digunakan dalam penelitian hal tersebut 

dikarenakan a nilai cronbach alpha lebih dari 0,6.  

4.5 Uji Asumsi Klasik 

4.5.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas memiliki tujuan untuk menguji apakah data yang digunakan pada 

masing-masing variabel penelitian terdistribusi normal atau tidak (Purnomo, 2016). 

Jika nilai (2-tailed) > 0,05 maka data terdistribusi normal. Berikut ini merupakan hasil 

uji normalitas: 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Normalitas 

Unstandardized Residual 

N  105 

Normal Parameters Mean 0,0000000 

Std. Deviation 0,91000861 

Most Extreme Differences Absolute 0,042 

Positive 0,042 

Negative -0,033 

Kolmogorov-Smirnov Z  0,042 

Asym.Sig. (2-tailed)  0,200 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Berdasarkan tabel 4.11 diatas, dapat disimpulkan bahwa data yang digunakan 

pada penelitian ini terdistribusi normal karena memiliki nilai (Asymp.Sig. (2-tailed)) 

yang menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,200 > 0,05. 
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4.5.2 Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas merupakan hubungan linier yang sempurna atau hampir 

mendekati sempurna antar variabel independen. Apabila nilai tolerance ≥ 0,1 dan VIF ≤ 

10, artinya data tersebut tidak terdapat multikolinieritas. Berikut ini merupakan hasil uji 

multikolinieritas : 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Multikolinieritas 

Model Collinearity Statistics 

 Tolerance VIF 

Kemudahan 0,816 1,225 

Kepercayaan 0,877 1,141 

Gaya Hidup 0,882 1,134 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Berdasarkan hasil uji pada tabel 4.12 diatas, dapat disimpulkan bahwa data yang 

digunakan pada penelitian ini tidak terdapat gejala multikolinearitas karena semua variabel 

memiliki nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF kurang dari 10. 

4.5.3 Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedastisitas adalah varian residual yang tidak sama dengan seluruh 

pengamatan di dalam model regresi (Purnomo, 2016). Tujuan dari uji ini adalah untuk 

mendeteksi ada tidaknya ketidaksamaan variance dari suatu penelitian ke penelitian 

lain. Melalui uji glejser jika nilai signifikansi (sig) > 0,05 maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas. maka data terdistribusi normal. Berikut ini merupakan hasil uji 

heteroskedastisitas : 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Model Unstandarized Coefficients  Standarized 

Coefficients 

Beta 

t Sig 

 B Std. Error 

 (Constant) 0,602 0,591  1.019 0,311 

Kemudahan 0,031 0,024 0,144 1.326 0,188 

Kepercayaan -0,002 0,015 -0,011 -0,107 0,915 

Gaya Hidup -0,018 0,013 -0,141 -1,354 0,179 

Sumber : Data Diolah, 2025 
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Berdasarkan hasil uji pada tabel 4.13 diatas, dapat disimpulkan bahwa data yang 

digunakan pada penelitian ini tidak terdapat gejala heteroskedastisitas karena nilai Sig. 

lebih dari 0,05. 

4.6 Uji Statistik 

4.6.1 Uji Regresi Linier Berganda 

Regresi linear berganda digunakan untuk memprediksi nilai pengaruh 2 variabel 

dependen atau lebih terhadap variabel independen untuk menguji apakah terdapat 

keterkaitan atau tidak (Sugiyono, 2018). Berikut ini merupakan hasil uji regresi linier 

berganda: 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model Unstadarized Coefficients Standarized 

Coefficients 

Beta 

t Sig 

B Std. Error 

1 (Constant) 0,091 1.002  0,91 0,928 

Kemudahan 0,156 0,040 0,262 3,907 0,000 

Kepercayaan 0,188 0,26 0,477 7,364 0,000 

Gaya Hidup 0,166 0,022 0,487 7,549 0,000 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Berdasarkan hasil uji pada tabel 4.14 diatas, dapat disimpulkan bahwa regresi linier 

berganda pada tabel 4.14 dapat diketahui bahwa data dalam peenelitian ini menghasilkan 

persamaan sebagai berikut : 

Υ = 𝛼 + 𝛽1Χ1 + 𝛽2Χ2 + 𝛽3Χ3 + e 

Y = 0,091 + 0,156X1 + 0,188X2 + 0,166X3 + e 

 Dari model persamaan regresi linier berganda tersebut dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

a. Konstanta 

Nilai konstanta (α) memiliki nilai 0,091 yang menunjukkan jika kemudahan, 

kepercayaan, dan gaya hidup memiliki nilai 0, maka keputusan penggunaan bernilai 

positif sebesar 0,091. 

b. Koefisien Kemudahan 

Variabel kemudahan memiliki nilai koefisien sebesar 0,156 menunjukkan bahwa setiap 

peningkatan dalam kemudahan e-wallet sebesar 1 satuan akan berpengaruh terhadap 

penggunaan layanan digital payment e-wallet. 
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c. Koefisien Kepercayaan 

Variabel kepercayaan memiliki nilai koefisien sebesar 0,188 menunjukkan bahwa 

setiap peningkatan dalam kepercayaan e-wallet sebesar 1 satuan akan berpengaruh 

terhadap penggunaan layanan digital payment e-wallet. 

d. Koefisien Gaya Hidup 

Variabel gaya hidup memiliki nilai koefisien sebesar 0,166 menunjukkan bahwa setiap 

peningkatan dalam gaya hidup sebesar 1 satuan akan berpengaruh terhadap penggunaan 

layanan digital payment e-wallet. 

4.6.2 Uji Koefisien Determinasi (R2 ) 

Koefisien determinasi (R2 ) memiliki tujuan untuk menunjukkan seberapa jauh 

hubungan antara variabel dependen dengan variabel independen (Bawono, 2006). Nilai 

koefisien determinasi berkisar antara 0 ≤ R2 ≤ 1. Apabila nilai R2 = 1, berarti model 

regresi yang terbentuk memiliki hubungan antara variabel dependen dan independen. 

Berikut ini merupakan hasil uji koefisien determinasi (R2 ) : 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

The Estimate 

1 0,793 0,629 0,618 0,92342 
Sumber : Data Diolah, 2025 

Berdasarkan hasil uji pada tabel 4.15 diatas, dapat disimpulkan bahwa hasil 

koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,618. Artinya variabel kemudahan, 

kepercayaan, dan gaya hidup dalam penelitian ini dapat mempengaruhi variabel 

penggunaan layanan digital payment e-wallet sebesar 0,618 atau 61,8% dan sisanya 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. Selain itu, pada R Square 

dikategorikan moderat karena memiliki nilai sebesar 0,629. Menurut Chin (1998)  nilai 

R Square dapat dikategorikan sebagai moderat apabila lebih besar dari 0,33 dan lebih 

kecil dari 0,67. 

4.6.3 Uji Ttest (Parsial) 

Uji T dilakukan untuk mengetahui tingkat signifikansi variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen secara individu atau sendiri sendiri (Bawono, 2006). 

Apabila t hitung > t tabel, maka H(123) diterima dan H0 ditolak, berarti ada pengaruh 

signifikan pada setiap variabel independen dengan variabel dependen. Berikut ini 

merupakan hasil uji Ttest atau secara parsial : 
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Tabel 4. 16 Hasil Uji Ttes (Parsial) 

Model Unstandarized Coefficients  Standarized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

B Std. Error 

 (Constant) 0,091 1,002  0,091 0,928 

Kemudahan 0,156 0,040 0,262 3,907 0,000 

Kepercayaan 0,188 0,026 0,477 7,364 0,000 

Gaya Hidup 0,166 0,022 0,487 7,549 0,000 

Sumber : Data Diolah, 2025 

Berdasarkan hasil uji pada tabel 4.16 diatas, dapat disimpulkan bahwa hasil uji Ttest atau 

uji secara secara parsial pada tabel 4.16 dijelaskan sebagai berikut : 

a. Variabel Kemudahan 

Dari hasil uji t pada tabel 4.16 diketahui bahwa nilai sig. variabel kemudahan adalah 

0,000 < 0,05 atau lebih kecil dari nilai signifikan. Sedangkan nilai t hitung sebesar 3,907 

dan t tabel sebesar 1,983 (t hitung > t tabel). Maka H1 diterima yang berarti variabel 

kemudahan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan digital paymet e-

wallet. 

b. Variabel Kepercayaan 

Dari hasil uji t pada 4.16 diketahui bahwa nilai sig. variabel kepercayaan adalah 0,000 

< 0,05 atau lebih kecil dari nilai signifikan. Sedangkan nilai t hitung sebesar 7,364 dan 

t tabel sebesar 1,983 (t hitung > t tabel). Maka H2 diterima yang berarti variabel 

kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan digital paymet e-

wallet. 

c. Variabel Gaya Hidup 

Dari hasil uji t pada 4.16 diketahui bahwa nilai sig. variabel kepercayaan adalah 0,000 

< 0,05 atau lebih kecil dari nilai signifikan. Sedangkan nilai t hitung sebesar 7,549 dan 

t tabel sebesar 1,983 (t hitung > t tabel). Maka H3 diterima yang berarti variabel gaya 

hidup berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan digital paymet e-wallet. 

4.6.4 Uji Ftest (Simultan) 

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independen secara bersama 

sama (simultan) dapat mempengaruhi variabel dependen (Bawono, 2006). Jika f hitung 

> f tabel maka Ha diterima dan Ho ditolak, artinya terdapat pengaruh yang signifikan 

antara keseluruhan variabel independen dengan variabel dependen secara silmultan. 

Berikut ini merupakan hasil uji Ftest atau secara simultan: 
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Tabel 4. 17 Hasil Uji Ftest (Simultan) 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

1 Regression 145,876 3 48,625 57,024 0,000 

Residual 86,124 101 ,853   

Total 232,000 104    

 Sumber : Data Diolah, 2025 

Dari uji F tabel 4.17 diatas dapat diketahui nilai F hitung adalah 57,024 dengan 

nilai F tabel sebesar 2,69 (nilai F hitung 57.024 > nilai F tabel 2.69) dan Sig 0,000 > 

0,05. Maka Ha diterima, Sehingga dapat disimpulkan bahwa penggunaan layanan 

digital payment e-wallet secara simultan dan signifikan dipengaruhi oleh kemudahan, 

kepercayaan dan gaya hidup. 

4.7 Pembahasan 

4.7.1 Pengaruh Kemudahan terhadap Penggunaan Layanan E-Wallet 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diperoleh hasil penelitian bahwa 

kemudahan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan e-wallet. Sehingga 

semakin mudahnya suatu sistem, maka dapat mempengaruhi seseorang dalam 

menggunakan layanan e-wallet yang semakin tinggi. Oleh karena itu, variabel kemudahan 

menjadi faktor yang harus dipertahankan dan dikembangkan agar pengguna layanan e-

walllet tetap merasakan kemudahan dalam menggunakan layanan tersebut. Penelitian ini 

mendukung hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Simanjuntak & Nurhadi, 2023) 

berpendapat bahwa kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet. Dalam penelitian ini diperkuat dengan adanya pernyataan bahwa 

kemudahan yang ditawarkan e-wallet Dana, seperti fitur yang mudah diakses dan layanan 

yang fleksibel, menjadi daya tarik utama bagi pengguna, khususnya mahasiswa yang 

membutuhkan efisiensi dalam transaksi sehari-hari.  

Menurut teori Technology Acceptance Model (TAM), yang dikemukakan oleh davis 

(1989) salah satu indikator yang disebut sebagai kemudahan (Perceived Easy Of Use) 

merupakan keyakinan bahwa menggunakan teknologi akan berlangsung tanpa kesulitan, 

hal ini memengaruhi keputusan penggunaan teknologi. Jika seseorang percaya bahwa suatu 

sistem informasi mudah digunakan, maka dia cenderung akan menggunakannya. Konsep 
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kemudahan pada penggunaan layanan e-wallet bertujuan untuk memungkinkan pengguna 

dapat dengan mudah memahami dan menggunakan layanan yang tersedia tanpa adanya 

kesulitan dan tanpa memerlukan waktu dan biaya yang signifikan. Dengan demikian, 

pengguna akan lebih tertarik untuk menggunakan layanan e-wallet. 

Allah SWT berfirman sebagaimana dalam QS. Al-Baqarah (2:185) : 

ُ بِكُمُ الْيسُْرَ وَلََ يرُِيْدُ بِكُمُ الْعسُْرَ    يرُِيْدُ اللّٰه

Artinya: “Allah menghendaki kemudahan bagimu dan tidak menghendaki 

kesukaran bagimu.” QS. Al-Baqarah (2:185). 

Dari dalil berbentuk ayat tersebut dapat dipahami bahwa Allah tidak memberikan 

kesulitan pada kehidupan manusia melainkan memberikan kemudahan. Jika dikaitkan 

dengan kemudahan dalam menggunakan layanan e-wallet dapat mengurangi kesulitan 

pengguna dengan adanya kemudahan transaksi tanpa membawa uang tunai. 

4.7.2 Pengaruh Kepercayaan terhadap Penggunaan Layanan E-Wallet 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diperoleh hasil penelitian bahwa 

kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan e-wallet. Sehingga 

semakin competence dan memiliki keandalan yang baik suatu layanan e-wallet yang 

ditawarkan perusahaan e-wallet kepada penggunanya, maka dapat mempengaruhi 

seseorang dalam menggunakan layanan e-wallet yang semakin tinggi. Oleh karena itu, 

variabel kepercayaan menjadi faktor yang harus dipertahankan agar pengguna layanan e-

walllet tetap merasakan kepuasan yang konsisten dalam menggunakan layanan tersebut. 

Penelitian ini mendukung hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Armanditya & 

Rahmiati (2020) menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan e-wallet. Hal ini sesuai dengan konsep yang dikemukakan oleh Kotler 

dan Keller (2016) mendefinisikan kepercayaan sebagai kesanggupan organisasi untuk 

dapat menciptakan hubungan dan dapat bergantung pada mitra bisnisnya. 

Allah SWT berfirman sebagaimana dalam QS. Yunus : 99 

مَنَ مَنْ فىِ الَْرَْضِ كلُُّهُمْ  لنَّاسَ حَتهى يَكُوْنوُْا مُؤْمِنيِنُْ جَمِيْعاًۗ افَاَنَْتَ تكُْرِه اوَلَوْ شَاۤءَ رَبُّكَ لََٰ  

Artinya: "Dan jika Tuhanmu menghendaki, tentulah beriman semua orang di bumi 

seluruhnya. Tetapi apakah kamu (hendak) memaksa manusia agar mereka menjadi orang-

orang yang beriman?" (QS. Yunus : 99). 
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Dari dalil dalam bentuk ayat tersebut menegaskan bahwa kepercayaan memberikan 

kebebasan kepada seseorang untuk menerima atau menolak dalam menggunakan layanan 

e-wallet. 

4.7.3 Pengaruh Gaya Hidup terhadap Penggunaan Layanan E-Wallet 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diperoleh hasil penelitian bahwa gaya hidup 

berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan e-wallet. Sehingga individu yang 

memiliki aktivitas padat dan memiliki ketertarikan pada teknologi digital, serta pandangan 

positif terhadap teknologi akan lebih cenderung memilih menggunakan e-wallet dalam 

melakukan transaksi. Dengan adanya kondisi tersebut dapat mempengaruhi pada 

meningkatnya penggunaan e-wallet. Oleh karena itu, variabel gaya hidup menjadi faktor 

yang mendukung adanya penggunaan e-wallet pada mahasiswa. Penelitian ini mendukung 

hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Pralytha et al., 2023) bahwa gaya hidup 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terdapat keputusan penggunaan e-wallet. Hal ini 

sesuai dengan konsep yang dikemukakan oleh Kotler (2000) bahwa gaya hidup merupakan 

perilaku individu yang dapat digambarkan sebagai aktivitas, minat, dan pandangan individu 

dalam mengekspresikan dirinya karena interaksi dengan lingkungannya. Gaya hidup yang 

lebih mengedepankan pada teknologi dan penggunaan perangkat digital dapat 

meningkatkan kemungkinan seseorang untuk menerima teknologi baru seperti e-wallet. 

Allah SWT berfirman pada QS. Asy Syuura : 27  

زْقَ لِعِباَدِهٖ لبََغَوْا فىِ الَْرَْضِ وَلٰكِنْ ينُزَ ِ  ُ الر ِ ا يَشَاۤءُانَِّهٗ بِعِباَدِهٖ خَبيِْرٌٌۢ بَ وَلَوْ بَسطََ اللّٰه صِيْرٌۗ لُ بقَِدرَ  مَّ  

Artinya: “Dan sekiranya Allah melapangkan rizki kepada hamba hambanya niscaya 

mereka akan berbuat melampaui batas di bumi, tetapi Dia menurunkan dengan ukuran yang 

Dia kehendaki. Sungguh Dia maha teliti (keadaan) hamba hambanya, maha melihat” (QS. 

Asy Syuura : 27). 

Dari dalil berbentuk ayat tersebut menegaskan bahwa Allah menurunkan rezeki 

seseorang dengan ukuran tertentu yang Allah kehendaki sesuai dengan kapasitas seseorang. 

Jika dikaitkan dengan gaya hidup dalam menggunakan layanan E-wallet maka seseorang 

harus dapat bersikap bijaksana dalam mengelola rezekinya dan perlunya pengendalian diri 

untuk mencegah terjadinya gaya hidup yang konsumtif dalam penggunaan transaksi e-

wallet. 
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4.7.4 Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, dan Gaya Hidup terhadap Penggunaan 

Layanan E-Wallet 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan menggunakan uji f diperoleh hasil 

penelitian bahwa kemudahan, kepercayaan, dan gaya hidup secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan layanan e-wallet. Variabel kemudahan, kepercayaan, dan 

gaya hidup harus lebih ditingkatkan dan dipertahankan. Sehingga semakin adanya 

peningkatam dari aspek kemudahan dan kepercayaan maka akan berpengaruh terhadap 

meningkatnya mahasiswa dalam menggunakan layanan digital payment e-wallet, hal ini 

berkaitan erat dengan gaya hidup mahasiswa saat ini. Adanya kemudahan dalam akses yang 

digunakan maka akan semakin meningkatkan peminat dalam penggunaanya secara 

konsisten. Dengan adanya kepercayaan dalam bentuk kualitas layanan yang terpercaya dan 

pemeliharaan keamanan seperti PIN dan OTP akan meningkatkan kenyamanan pengguna 

dalam melakukan transaksi digital. Sedangkan dalam gaya hidup e-wallet dianggap dapat 

memenuhi kebutuhan masyarakat terutama mahasiswa yang menginginkan metode 

pembayaran yang cepat dan ringkas, sehingga sejalan dengan peningkatan aktivitas digital 

dalam kehidupan sehari-hari. Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh (Prena & Dewi, 2023) bahwa kemudahan penggunaan, gaya hidup, 

keamanan, dan kepercayaan memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap minat 

menggunakan shopeepay. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terkait pengaruh kemudahan, 

kepercayaan, dan gaya hidup terhadap penggunaan layanan digital payment e-wallet 

maka dapat ditarik suatu kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kemudahan (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap penggunaan 

layanan digital payment e-wallet (Y). Sehingga semakin mudahnya akses 

penggunaan dan fitur layanan suatu sistem, maka akan menarik pengguna untuk 

menggunakan layanan digital payment e-wallet. 

2. Kepercayaan (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap penggunaan 

layanan digital payment e-wallet (Y). Sehingga semakin competence dan 

memiliki keandalan yang baik suatu layanan e-wallet yang ditawarkan 

perusahaan e-wallet kepada penggunanya, maka dapat mempengaruhi 

seseorang dalam menggunakan layanan e-wallet. 

3. Gaya Hidup (X3) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap penggunaan 

layanan digital payment e-wallet. Adanya individu yang memiliki aktivitas 

padat dan memiliki ketertarikan pada teknologi digital, serta pandangan positif 

terhadap teknologi akan lebih cenderung memilih menggunakan e-wallet dalam 

melakukan transaksi. Hal ini menunjukkan bahwa gaya hidup dapat 

mempengaruhi peningkatan penggunaan layanan digital payment e-wallet. 

4. Kemudahan (X1), Kepercayaan (X2), Gaya Hidup (X3) secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan digital payment e-wallet 

(Y). Sehingga dengan adanya ditingkatkannya pada aspek kemudahan, 

kepercayaan, dan gaya hidup secara bersama-sama akan berpengaruh dalam 

mendorong mahasiswa di Kota Malang untuk menggunakan layanan digital 

payment e-wallet. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan saran yang 

diharapkan bermanfaat bagi perusahaan yang bersangkutan ataupun pihak lainnya yang 

membutuhkan. Berikut ini merupakan saran dari peneliti : 

1. Bagi pihak perusahaan e-wallet, penelitian ini diharapakan dapat meningkatkan 

dan mempertahankan kualitas dan fitur pada layanan e-wallet dengan tetap 

memperhatikan beberapa aspek kemudahan yang disesuaikan dengan kondisi 

gaya hidup generasi saat ini sehingga akan menumbuhkan rasa kepercayaan dari 

masyarakat dalam penggunaan layanan e-wallet. 

2. Bagi lembaga akademik, penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam 

menambah informasi dan sebagai bahan referensi dalam penelitaian yang 

berkaitan dengan kemudahan, kepercayaan, dan gaya hidup terhadap 

penggunaan layanan digital payment e-wallet. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat memperdalam 

cakupan dan objek penelitian dengan menambahkan jumlah sampel, tidak hanya 

terbatas pada mahasiswa pengguna layanan digital payment e-wallet di Kota 

Malang akan tetapi dengan objek yang berbeda. Selain itu, diharapkan untuk 

peneliti selanjutnya dapat meneliti lebih lanjut dengan mengkaji variabel gaya 

hidup yang memiliki pengaruh terhadap penggunaan layanan e-wallet pada 

mahasiswa. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Perkenalkan, nama saya Zuni Maulidiya Mahasiswa Program Studi Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir skripsi saya. 

Judul penelitian saya “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan, dan Gaya Hidup 

Terhadap Penggunaan Layanan Digital Payment E-wallet (Studi pada Mahasiswa di Kota 

Malang)". Saya memohon bantuan dari teman-teman untuk berpartisipasi mengisi kuesioner 

penelitian ini.  

Persyaratan responden yang dibutuhkan adalah sebagai berikut :  

1. Mahasiswa yang aktif kuliah di Kota Malang. 

2. Memiliki pengalaman menggunakan e-wallet dalam melakukan transaksi. 

Saya sangat menghargai waktu dan kesediaan teman-teman untuk berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner ini. Partisipasi teman-teman akan sangat berarti bagi keberhasilan penelitian ini. 

Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat dan wawasan bagi kita semua. 

Wasalamualaikum Wr.Wb 

 

A. Data Responden 

Pilihlah satu jawaban yang ada pada setiap item pertanyaan yang diajukan dengan 

memberikan tanda silang (X) pada abjad tersebut. 

1. Email    : 

2. Nama Lengkap  : 

3. Jenis Kelamin   : 

a.  Laki-Laki 

b. Perempuan 
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4. Usia    :  

a.  18 – 20 Tahun 

b. 21 – 23 Tahun 

c.  24 – 25 Tahun 

5. Asal Instansi   : 

a.  Universitas Brawijaya 

b. Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik 

Ibrahim Malang 

c.  Universitas Negeri Malang (UM) 

d. Universitas Islam Malang (UNISMA) 

e.  Universitas Muhamadiyah Malang (UMM) 

f.  Politeknik Negeri Malang (Polinema) 

6. E-wallet yang digunakan :  

a.  DANA 

b. ShopeePay 

c.  Gopay 

d. OVO 

e.  LinkAja 

B. Petunjuk Pengisian 

Dalam pengisian kuesioner dilakukan dengan cara mengisi pernyataan - pernyataan 

pada tabel kuesioner yang ada di bawah ini sesuai dengan kondisi yang menurut anda paling 

tepat dengan memberikan tanda checklist (√)) pada kolom yang sudah tersedia.  

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS  : Tidak Setuju  

N  : Netral  

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 

C. Tabel Kuesioner 

NO. PERNYATAAN TANGGAPAN 
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STS TS N S SS 

Kemudahan (X1) 

1. Saya merasa fitur layanan e-wallet 

dapat dipahami dengan mudah. 

     

2. Saya merasa transaksi menggunakan 

e-wallet sangat mudah digunakan. 

     

3. Saya merasa layanan e-wallet sangat 

nyaman digunakan karena 

memberikan informasi yang jelas dan 

tepat. 

     

4. Layanan e-wallet dapat dikendalikan 

dengan membatalkan atau mengedit 

transaksi jika terjadi kesalahan. 

     

5. Layanan e-wallet ini dapat digunakan 

kapan saja dan dimana saja sesuai 

dengan kebutuhan. 

     

Kepercayaan (X2) 

1. Saya merasa layanan e-wallet dapat 

diandalkan dalam melakukan 

transaksi. 

     

2. Layanan e-wallet bersifat transparan 

dalam mengelola data dan dana 

pengguna. 

     

3. Layanan e-wallet memproses transaksi 

secara jujur dan akurat. 

     

4. Layanan e-wallet memiliki fitur yang 

memadai untuk berbagai jenis 

transaksi keuangan. 

     

5. Saya merasa layanan e-wallet aman 

digunakan untuk melakukan transaksi. 

     

6. Layanan e-wallet selalu memberikan 

pelayanan yang konsisten dari waktu 

ke waktu. 

     

Gaya Hidup (X3) 

1. Saya merasa kualitas transaksi 

menggunakan e-wallet lebih baik 

dibandingkan dengan transaksi tunai. 

     

2. Saya merasa puas dengan kemudahan 

yang ditawarkan oleh e-wallet dalam 

proses pembayaran. 

     

3. Saya merasa khawatir jika harus 

menyimpan uang dalam jumlah besar 

di e-wallet. 

     

4. Saya merasa khawatir informasi 

pribadi saya dapat disalahgunakan 

oleh penyedia layanan e-wallet. 

     

5. Saya merasa takut mengalami masalah 

saat menggunakan e-wallet. 
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6. Saya merasa terbantu dengan adanya 

e-wallet yang memperlancar proses 

belanja di toko fisik maupun e-

commerce dengan cepat dan efisien. 

     

7. Saya merasa khawatir jika transaksi 

menggunakan e-wallet mengalami 

keterlambatan. 

     

Penggunaan Layanan digital Payment E-wallet (Y) 

1. Saya membutuhkan e-wallet untuk 

melakukan transaksi secara cepat dan 

efisien. 

     

2. Saya merasa informasi yang diberikan 

oleh e-wallet relevan dengan 

kebutuhan saya. 

     

3. Saya mempertimbangkan kemudahan 

penggunaan dan keamanan dalam 

bertransaksi menggunakan e-wallet. 
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Lampiran 2 Data Kuesioner Penelitian 

Variabel Kemudahan (X1) 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1. 5 5 4 4 4 

2. 4 4 4 4 4 

3. 5 5 4 4 4 

4. 4 4 4 4 4 

5. 5 4 4 4 4 

6. 5 4 4 4 4 

7. 4 4 3 3 3 

8. 5 5 5 5 5 

9. 5 5 5 4 4 

10. 4 4 3 3 3 

11. 5 5 5 5 4 

12. 5 5 5 5 4 

13. 5 5 5 5 4 

14. 5 5 5 5 5 

15. 5 5 4 4 4 

16. 4 4 4 4 4 

17. 5 5 5 5 4 

18. 5 5 5 5 4 

19. 5 5 5 5 4 

20. 4 4 4 4 4 

21. 5 4 4 4 4 

22. 5 5 5 5 4 

23. 5 5 4 4 4 

24. 4 4 4 4 4 

25. 4 4 4 4 4 

26. 5 5 4 4 4 

27. 4 4 4 4 3 

28. 5 5 5 4 4 

29. 5 4 4 4 4 

30. 4 4 4 3 3 

31. 4 4 4 4 3 

32. 5 5 4 4 4 

33. 5 5 4 4 4 

34. 4 4 3 3 3 

35. 5 5 5 5 5 

36. 3 3 3 3 3 

37. 5 5 5 5 5 

38. 4 4 4 4 3 

39. 5 5 5 5 5 

40. 5 5 5 4 4 

41. 5 5 5 5 5 

42. 5 4 4 4 4 
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43. 5 5 5 5 5 

44. 5 5 4 4 4 

45. 5 5 4 4 4 

46. 5 5 5 4 4 

47. 5 5 5 5 5 

48. 5 5 5 5 4 

49. 4 4 4 4 4 

50. 5 5 5 5 5 

51. 5 5 5 5 4 

52 5 5 4 4 4 

53. 4 4 4 4 3 

54. 5 4 4 4 4 

55. 4 4 4 4 3 

56. 4 4 4 4 3 

57. 5 4 4 4 4 

58. 5 4 4 4 4 

59. 5 5 5 5 4 

60. 4 4 4 4 4 

61. 5 5 5 5 4 

62. 5 5 5 4 4 

63. 5 4 4 4 4 

64. 4 4 3 3 3 

65. 5 5 5 4 4 

66. 5 5 5 5 4 

67. 5 4 4 4 4 

68. 5 5 5 5 4 

69. 5 5 5 4 4 

70. 5 5 5 5 5 

71. 5 4 4 4 4 

72. 5 5 5 5 4 

73. 4 4 4 4 3 

74. 5 5 5 5 4 

75. 4 4 4 4 3 

76. 4 4 4 3 3 

77. 4 4 4 3 3 

78. 5 5 5 4 4 

79. 5 5 5 5 5 

80. 5 5 4 4 4 

81. 5 4 4 4 4 

82. 4 4 4 3 3 

83. 4 4 4 4 4 

84. 5 4 4 4 4 

85. 5 5 5 5 4 

86. 4 4 3 3 3 

87. 5 5 5 5 5 

88. 5 5 4 4 4 



70 
 

89. 4 4 4 4 3 

90. 5 5 5 4 4 

91. 3 3 3 3 2 

92. 4 4 4 4 3 

93. 5 5 5 5 4 

94. 5 5 4 4 4 

95. 4 4 4 3 3 

96. 5 4 4 4 4 

97. 5 5 5 4 4 

98. 5 5 5 5 5 

99. 4 4 4 4 3 

100. 5 4 4 4 4 

101. 5 5 5 5 4 

102. 5 5 5 4 4 

103. 5 5 5 4 4 

104. 5 5 4 4 4 

105. 5 5 5 4 4 

 

Variabel Kepercayaan (X2) 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1. 5 5 4 5 5 5 

2. 4 5 5 5 5 5 

3. 5 5 5 5 5 5 

4. 4 4 4 4 4 4 

5. 5 5 5 5 5 5 

6. 4 4 4 4 4 4 

7. 3 3 3 3 3 3 

8. 4 4 4 4 5 4 

9. 5 5 4 4 5 4 

10. 3 3 3 3 3 3 

11. 4 5 4 4 5 4 

12. 4 4 4 4 4 4 

13. 4 4 4 4 4 4 

14. 5 5 4 5 5 5 

15. 4 4 5 4 5 5 

16. 3 4 3 4 4 4 

17. 3 4 3 4 3 3 

18. 5 5 5 5 5 5 

19. 4 5 4 4 4 5 

20. 3 3 3 3 3 3 

21. 5 5 5 5 5 5 

22. 5 4 5 4 5 5 

23. 4 4 4 4 4 3 

24. 3 3 3 3 3 3 

25. 4 4 4 5 4 4 
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26. 5 5 5 5 5 5 

27. 4 4 4 4 4 4 

28. 3 4 3 3 3 4 

29. 4 4 4 4 4 4 

30. 5 5 5 5 5 5 

31. 4 4 4 4 4 3 

32. 5 5 5 4 5 4 

33. 4 5 5 5 5 5 

34. 2 3 2 3 2 2 

35. 4 5 4 4 4 4 

36. 5 4 5 4 4 4 

37. 5 5 5 5 4 5 

38. 4 3 4 4 4 4 

39. 4 4 4 4 4 4 

40. 5 5 5 5 5 5 

41. 4 4 4 5 4 4 

42. 5 4 5 4 5 5 

43. 5 5 5 5 5 5 

44. 4 4 4 4 4 4 

45. 4 4 4 4 4 5 

46. 4 4 4 4 4 4 

47. 3 3 3 3 3 3 

48. 5 4 5 5 4 5 

49. 4 4 3 4 3 4 

50. 3 3 4 4 4 4 

51. 4 4 4 4 4 4 

52 5 4 5 4 5 4 

53. 4 4 4 4 4 3 

54. 4 4 4 4 4 4 

55. 5 4 5 5 5 5 

56. 4 4 3 4 4 4 

57. 5 5 5 5 5 5 

58. 5 5 5 4 4 5 

59. 4 4 5 5 4 5 

60. 3 4 4 4 4 4 

61. 5 5 5 4 5 5 

62. 4 4 4 4 4 4 

63. 4 4 4 4 4 4 

64. 4 4 4 4 4 4 

65. 3 3 4 4 4 4 

66. 5 4 5 4 5 4 

67. 5 5 5 5 4 5 

68. 5 5 5 5 5 5 

69. 5 4 5 5 5 5 

70. 5 5 5 5 5 5 

71. 5 5 5 5 5 5 
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72. 4 4 4 4 4 4 

73. 4 5 5 4 4 4 

74. 4 4 4 4 4 4 

75. 5 4 5 5 4 5 

76. 3 4 4 4 4 4 

77. 4 4 4 3 4 4 

78. 5 3 4 4 4 4 

79. 3 4 4 4 4 4 

80. 3 3 3 3 3 3 

81. 4 4 4 4 4 5 

82. 3 3 3 3 3 3 

83. 4 4 5 5 4 5 

84. 4 3 3 4 4 3 

85. 4 5 4 5 4 5 

86. 3 3 3 3 3 3 

87. 4 4 4 4 3 4 

88. 5 4 5 5 5 5 

89. 4 3 3 4 3 3 

90. 5 5 4 5 5 4 

91. 4 4 4 4 4 4 

92. 5 4 5 5 4 4 

93. 3 3 3 3 3 3 

94. 4 4 5 4 5 5 

95. 5 5 4 5 4 4 

96. 3 3 3 3 3 3 

97. 5 5 5 5 5 5 

98. 5 4 4 5 5 5 

99. 3 3 3 4 3 3 

100. 5 4 5 5 5 5 

101. 5 5 4 5 5 4 

102. 4 4 5 5 4 4 

103. 5 5 5 5 5 5 

104. 4 4 4 3 4 3 

105. 4 4 4 4 4 4 

 

Variabel Gaya Hidup (X3) 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 

1. 3 3 3 3 3 3 3 

2. 4 4 4 4 4 4 4 

3. 4 5 5 5 5 5 5 

4. 3 3 3 3 4 3 3 

5. 4 4 4 4 3 3 4 

6. 5 4 4 4 4 4 4 

7. 4 5 5 4 5 5 4 

8. 3 4 4 4 4 4 4 



73 
 

9. 5 5 5 5 5 5 5 

10. 4 3 3 3 3 3 3 

11. 5 4 5 5 5 5 5 

12. 5 5 5 5 5 5 5 

13. 4 4 4 3 4 4 4 

14. 3 3 3 3 3 3 3 

15. 4 4 4 4 4 4 4 

16. 4 4 4 3 4 4 4 

17. 5 5 5 5 5 5 5 

18. 4 4 4 4 4 4 4 

19. 3 3 4 3 3 4 3 

20. 5 4 4 4 5 4 5 

21. 4 5 5 4 5 5 5 

22. 5 5 5 5 5 5 5 

23. 5 4 4 4 4 5 5 

24. 4 4 4 4 4 5 5 

25. 4 3 3 3 4 4 4 

26. 4 3 4 3 3 3 4 

27. 4 4 4 4 4 4 4 

28. 4 4 4 4 4 5 5 

29. 4 4 4 4 4 4 4 

30. 4 4 4 4 4 4 4 

31. 3 3 3 3 3 2 3 

32. 5 4 4 5 5 4 4 

33. 5 5 5 5 4 5 5 

34. 4 4 4 4 4 4 3 

35. 4 5 4 5 4 4 5 

36. 3 3 3 3 3 3 3 

37. 4 5 4 5 4 4 5 

38. 3 4 3 3 3 3 3 

39. 4 5 4 5 4 4 5 

40. 5 4 4 4 4 4 4 

41. 5 5 5 5 4 5 5 

42. 4 4 5 5 4 5 5 

43. 4 4 4 4 4 5 5 

44. 5 5 5 5 5 5 5 

45. 5 5 5 5 5 5 5 

46. 3 3 3 2 2 3 3 

47. 5 5 5 5 5 5 5 

48. 3 3 4 4 4 3 4 

49. 5 5 5 5 5 4 5 

50. 4 4 4 5 5 5 5 

51. 5 5 4 4 4 5 5 

52 4 4 5 4 4 4 4 

53. 4 4 4 4 5 4 4 

54. 3 4 4 4 4 4 4 



74 
 

55. 4 4 4 4 4 4 4 

56. 5 5 4 5 5 4 5 

57. 4 5 4 4 5 4 5 

58. 4 5 5 4 4 5 4 

59. 5 5 5 5 5 5 5 

60. 3 3 3 3 3 3 3 

61. 4 4 4 4 4 3 4 

62. 5 5 5 5 5 5 5 

63. 5 4 4 4 4 5 4 

64. 4 3 4 3 3 4 3 

65. 5 5 5 5 5 5 5 

66. 4 4 4 4 4 3 4 

67. 5 4 4 4 4 4 5 

68. 5 5 5 5 4 4 5 

69. 4 4 4 4 4 3 4 

70. 5 5 5 5 5 5 4 

71. 3 3 3 3 3 3 3 

72. 5 5 4 4 4 3 4 

73. 3 3 3 3 3 3 3 

74. 5 5 5 5 5 4 4 

75. 4 4 4 4 4 5 4 

76. 4 4 3 3 3 4 3 

77. 5 4 5 5 5 4 5 

78. 4 4 4 4 4 3 3 

79. 3 4 4 4 4 4 4 

80. 4 3 4 4 4 4 4 

81. 5 5 4 4 4 5 5 

82. 4 5 4 5 4 4 4 

83. 3 3 3 4 3 4 3 

84. 4 4 4 4 5 4 4 

85. 4 5 4 5 4 5 5 

86. 4 5 5 5 5 5 5 

87. 4 4 5 5 5 5 4 

88. 5 4 5 5 4 4 4 

89. 4 4 4 4 4 4 4 

90. 5 5 5 4 5 5 5 

91. 4 4 4 4 4 4 4 

92. 4 5 4 5 4 5 4 

93. 4 5 5 5 5 5 5 

94. 3 3 3 3 3 3 3 

95. 5 5 5 4 4 4 4 

96. 5 5 4 5 5 5 5 

97. 5 5 5 4 4 4 5 

98. 4 4 4 4 4 4 4 

99. 3 3 4 3 4 4 4 

100. 3 3 4 3 3 3 3 
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101. 4 5 4 4 5 4 4 

102. 4 4 3 4 3 3 4 

103. 4 3 3 3 4 3 3 

104. 5 5 5 5 5 5 5 

105. 5 4 4 5 4 4 5 

 

Variabel Penggunaan Layanan E-wallet (Y) 

 Y1 Y2 Y3 

1. 4 4 4 

2. 4 4 4 

3. 5 5 5 

4. 4 4 3 

5. 5 4 4 

6. 5 4 4 

7. 5 4 4 

8. 5 5 5 

9. 5 5 5 

10. 4 3 3 

11. 5 5 4 

12. 5 5 5 

13. 5 4 4 

14. 5 5 4 

15. 4 4 3 

16. 4 4 3 

17. 5 5 4 

18. 5 5 4 

19. 4 4 3 

20. 4 3 3 

21. 5 5 5 

22. 5 4 4 

23. 5 5 4 

24. 4 4 3 

25. 4 4 4 

26. 5 4 4 

27. 4 4 4 

28. 4 4 4 

29. 4 4 4 

30. 5 4 4 

31. 4 3 3 

32. 5 4 4 

33. 5 5 4 

34. 4 3 3 

35. 5 5 5 

36. 4 4 4 

37. 5 5 5 
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38. 4 4 3 

39. 5 4 4 

40. 5 4 4 

41. 5 5 4 

42. 5 5 5 

43. 5 5 5 

44. 5 5 4 

45. 5 4 4 

46. 4 3 3 

47. 5 5 4 

48. 5 5 4 

49. 5 5 4 

50. 5 4 4 

51. 5 5 5 

52 4 4 4 

53. 4 4 4 

54. 4 4 4 

55. 5 5 4 

56. 5 4 4 

57. 5 5 5 

58. 5 4 4 

59. 5 5 5 

60. 4 4 4 

61. 5 5 4 

62. 5 5 4 

63. 4 4 4 

64. 4 4 4 

65. 5 5 4 

66. 4 4 4 

67. 5 4 4 

68. 5 5 5 

69. 5 4 4 

70. 5 5 5 

71. 4 4 4 

72. 5 4 4 

73. 4 4 4 

74. 4 4 4 

75. 5 4 4 

76. 4 4 3 

77. 5 4 4 

78. 5 5 4 

79. 5 5 5 

80. 4 4 3 

81. 5 5 5 

82. 4 4 3 

83. 4 4 4 
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84. 4 4 3 

85. 5 5 5 

86. 4 4 4 

87. 5 5 4 

88. 5 5 4 

89. 4 4 3 

90. 5 5 4 

91. 4 3 3 

92. 5 5 5 

93. 4 4 4 

94. 4 4 3 

95. 5 5 4 

96. 4 4 4 

97. 5 5 5 

98. 5 4 4 

99. 4 4 3 

100. 5 5 4 

101. 5 5 4 

102. 5 5 4 

103. 5 5 5 

104. 5 5 4 

105. 5 5 4 
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Lampiran 3 Hasil Output SPSS 

Validitas X1 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .776** .655** .617** .733** .854** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X1.2 Pearson Correlation .776** 1 .777** .662** .647** .877** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X1.3 Pearson Correlation .655** .777** 1 .808** .656** .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X1.4 Pearson Correlation .617** .662** .808** 1 .723** .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X1.5 Pearson Correlation .733** .647** .656** .723** 1 .863** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X1 Pearson Correlation .854** .877** .896** .881** .863** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Validitas X2 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .687** .785** .731** .787** .717** .893** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

X2.2 Pearson Correlation .687** 1 .655** .679** .705** .693** .832** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

X2.3 Pearson Correlation .785** .655** 1 .716** .793** .809** .903** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

X2.4 Pearson Correlation .731** .679** .716** 1 .691** .755** .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
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N 105 105 105 105 105 105 105 

X2.5 Pearson Correlation .787** .705** .793** .691** 1 .756** .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

X2.6 Pearson Correlation .717** .693** .809** .755** .756** 1 .897** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

X2 Pearson Correlation .893** .832** .903** .861** .896** .897** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Validitas X3 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .680** .658** .662** .630** .570** .690** .810** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.680** 1 .725** .770** .693** .663** .746** .877** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.658** .725** 1 .742** .731** .700** .698** .869** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.662** .770** .742** 1 .743** .659** .764** .888** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.5 Pearson 

Correlation 

.630** .693** .731** .743** 1 .666** .706** .857** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3.6 Pearson 

Correlation 

.570** .663** .700** .659** .666** 1 .726** .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 
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Validitas Y 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .694** .624** .858** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 

Y2 Pearson Correlation .694** 1 .679** .902** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 

Y3 Pearson Correlation .624** .679** 1 .883** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 

Y Pearson Correlation .858** .902** .883** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reabilitas X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.921 5 

 

Reabilitas X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

X3.7 Pearson 

Correlation 

.690** .746** .698** .764** .706** .726** 1 .887** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3 Pearson 

Correlation 

.810** .877** .869** .888** .857** .830** .887** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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.942 6 

 

Reabilitas X3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.941 7 

 

Reabilitas Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.852 3 

 

 

Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .91000861 

Most Extreme Differences Absolute .042 

Positive .042 

Negative -.033 

Test Statistic .042 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .602 .591  1.019 .311 

Kemudahan .031 .024 .144 1.326 .188 

Kepercayaan -.002 .015 -.011 -.107 .915 

Gaya Hidup -.018 .013 -.141 -1.354 .179 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 .816 1.225 

X2 .877 1.141 

X3 .882 1.134 

a. Dependent Variable: Y 

 

Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .091 1.002  .091 .928 

Kemudahan .156 .040 .262 3.907 .000 

Kepercayaan .188 .026 .477 7.364 .000 

Gaya Hidup .166 .022 .487 7.549 .000 

a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan E-wallet 

 

Koefisien Determinasi R2 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .793a .629 .618 .92342 

a. Predictors: (Constant), Gaya Hidup, Kepercayaan, Kemudahan 

 

Ttest (Parsial) 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .091 1.002  .091 .928 

Kemudahan .156 .040 .262 3.907 .000 

Kepercayaan .188 .026 .477 7.364 .000 

Gaya Hidup .166 .022 .487 7.549 .000 

a. Dependent Variable: Penggunaan Layanan E-wallet 

 

Ftest (Simultan) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 145.876 3 48.625 57.024 .000b 

Residual 86.124 101 .853   

Total 232.000 104    

a. Dependent Variable: Penggunaan_Layanan_Ewallet 

b. Predictors: (Constant), Gaya_Hidup, Kepercayaan, Kemudahan 
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Lampiran 4 Jurnal Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Bebas Plagiarisme 
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Lampiran 6 Hasil Cek Plagiarism 
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Lampiran 7 Biodata Penulis 
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