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MOTTO 

 

"Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga kamu tau 

betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini" 

"Hidup bukan tentang dunia saja maka perbaikilah diri mu untuk menjadi pribadi 

yang lebih baik walaupun kamu mempunyai segudang dosa dalam hidup" 

 

"Allah adalah tempat meminta segala sesuatu." 

QS. Al-Ikhlas : 2 

 

"Sesungguhnya Tuhanku bersamaku, Dia akan memberi petunjuk kepadaku." 

QS. As-Syu'ara: 62 

”Jikalau kita letih karena kebaikan, maka sesungguhnya kelethan itu akan hilang 

dan kebaikan akan kekal. Namun jikalau kita bersenang senang dengan dosa, 

maka sesungguhnya kesenangan itu akan hilang dan dosa itu akan kekal” 

Umar Bin khattab 
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ABSTRAK 

Akmal Huda Maulana Amsya, 2025, Skripsi, Judul : PENGARUH KOMITMEN 

ORGANISASI DAN DAN  ORGANIZATIONAL CITIZHENSHIP BEHAVIOR 

(OCB) TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT GRIYA SEWU 

BERKAH PERTIWI KOTA MALANG  

 

Pembimbing : Syahirul Alim, MM 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship Behavior (OCB), 

Kinerja Karyawan. 

 Pe$n$e$litia$n$ in$i be$rtujua$n$ un$tuk me$n$ge$ta$hui pe$n$ga$ruh komitme$n$ orga$n$isa$si 

da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di PT 

Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi, Kota$ Ma$la$n$g. La$ta$r be$la$ka$n$g pe$n$e$litia$n$ in$i dida$sa $ri 

ole$h pe$n$tin$gn$ya$ sumbe$r da$ya$ ma$n$usia$ ya$n$g me$miliki komitme$n$ tin$ggi da$n$ pe$rila$ku 

orga$n$isa$si ya$n$g positif gun$a$ me$n$in$gka$tka$n$ e$fe$ktivita$s da$n$ produktivita$s 

pe$rusa$ha$a$n$, khususn$ya$ da$la$m in$dustri prope$rti ya$n$g se$ma$kin$ kompe$titif. Me$tode $ 

pe$n$e$litia$n$ ya$n$g digun$a$ka$n $ a$da$la$h kua$n$tita$tif de$n$ga$n$ pe$n$de$ka$ta$n$ a$sosia$tif. 

Pe$n$gumpula$n$ da$ta$ dila$kuka$n $ me$la$lui pe$n$ye$ba$ra$n$ kue$sion$e$r ke$pa$da$ 40 re$spon$de$n $ 

ya$n$g me$rupa$ka$n$ ka$rya$wa$n$ a$ktif di pe$rusa$ha$a$n$. Te$kn$ik a$n$a$lisis da$ta$ ya$n$g digun$a$ka$n $ 

a$da$la$h re$gre$si lin$ie$r be$rga$n$da$. 

Ha$sil pe$n$e$litia$n$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ se$ca$ra$ simulta$n$, komitme$n$ orga$n$isa$si 

da$n$ OCB be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. Se$ca$ra$ pa$rsia$l, ba$ik 

komitme$n$ orga$n$isa$si ma$upun $ OCB juga$ me$miliki pe$n$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika $n $ 

te$rha$da$p kin$e$rja$. Te$mua$n$ in$i me$mpe$rte$ga$s ba$hwa$ se$ma$kin$ tin$ggi tin$gka$t komitme$n $ 

orga$n$isa$si da$n$ OCB, ma$ka$ se$ma$kin$ ba$ik pula$ kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. Pe$n$e$litia$n$ in$i 

diha$ra$pka$n$ da$pa$t me$mbe$rika$n$ kon$tribusi pra$ktis ba$gi ma$n$a$je$me$n$ pe$rusa$ha$a $n $ 

da$la$m upa$ya$ me$n$in$gka$tka$n$ kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ me$la$lui pe$n$gua$ta$n$ komitme$n$ da$n $ 

pe$mbe$n$tuka$n$ buda$ya$ ke$rja$ ya$n$g positif. 
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A$BSTRA$K 

 

A $kma$l Huda$ Ma$ula$n$a$ A $msya$, 2025, The$sis, Title$ : The$ E$ffe$ct of Orga$n$iza$tion$a$l 

Commitme$n$t a$n$d Orga$n$iza $tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) on$ E$mploye$e $ 

Pe$rforma$n$ce$ a$t PT. Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi, Ma$la$n$g City. 

Supe$rvisor : Sya$hirul A$lim, MM 

Ke$ywords : Orga$n$iza$tion$a$l Commitme$n$t, Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior 

(OCB), E$mploye$e$ Pe$rforma$n $ce$. 

This study a$ims to e$xa$min$e$ the$ in$flue$n$ce$ of orga$n$iza$tion$a$l commitme$n$t a$n$d 

Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) on$ e$mploye$e$ pe$rforma$n$ce$ a$t PT Griya $ 

Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi, Ma$la$n$g City. The$ ba$ckgroun$d of this re$se$a$rch is ba$se$d on$ the$ 

importa$n$ce$ of huma$n$ re$source$s who posse$ss high commitme$n$t a$n$d positive $ 

orga$n$iza$tion$a$l be$ha$vior in$ orde$r to improve$ the$ e$ffe$ctive$n$e$ss a$n $d productivity of 

compa$n$ie$s, e$spe$cia$lly in$ the$ in$cre$a$sin$gly compe$titive$ prope$rty in$dustry. This 

re$se$a$rch use$s a$ qua$n$tita$tive$ me$thod with a$n$ a$ssocia$tive$ a$pproa$ch. Da$ta$ we$re $ 

colle$cte$d through que$stion$n $a$ire$s distribute$d to 40 re$spon$de$n$ts who a$re$ a$ctive $ 

e$mploye$e$s of the$ compa$n$y. The$ da$ta$ a$n$a$lysis te$chn$ique$ e$mploye$d is multiple$ lin$e$a $r 

re$gre$ssion$. 

The$ re$sults show tha$t simulta $n$e$ously, orga$n$iza$tion$a$l commitme$n $t a$n$d OCB ha$ve$ a $ 

sign$ifica$n$t e$ffe$ct on$ e$mploye$e$ pe$rforma$n$ce$. Pa$rtia$lly, both orga$n$iza$tion$a$l 

commitme$n$t a$n$d OCB a$lso ha $ve$ a$ positive$ a$n$d sign$ifica$n$t impa$ct on$ pe$rforma$n$ce $. 

The$se$ fin$din$gs re$in$force$ tha$t the$ highe$r the$ le$ve$l of orga$n$iza$tion$a $l commitme$n$t a$n $d 

OCB, the$ be$tte$r the$ e$mploye$e$ pe$rforma$n$ce$. This re$se$a$rch is e$xpe$cte$d to provide $ 

pra$ctica$l con$tribution$s for compa$n$y ma$n$a$ge$me$n$t in$ e$fforts to improve$ e$mploye $e $ 

pe$rforma$n$ce$ by stre$n$gthe$n$in$g commitme$n$t a$n$d foste$rin$g a$ positive$ work culture$. 
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 الملخص

 

جامعية رسالة ،٢٠٢٥ أمسيا، مولانا هدى أكمل   

التنظيمية المواطنة وسلوك  التنظيمي الالتزام تأثير: العنوان  (OCB) الموظفين أداء على  

شركة في  PT. Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi، مالانغ مدينة . 

الإدارة  في ماجستير العالِم، شاهير: المشرف  

التنظيمية المواطنة سلوك التنظيمي، الالتزام: المفتاحية الكلمات  (OCB)، الموظفين أداء . 

 

التنظيمية المواطنة وسلوك  التنظيمي الالتزام تأثير معرفة إلى البحث هذا يهدف  (OCB) 

شركة  في الموظفين أداء على  PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi مالانغ مدينة في . 

إيجابياً تنظيمياً وسلوكًا  عالياً التزامًا تمتلك التي البشرية الموارد أهمية  إلى البحث خلفية تستند  

منافسة  يشهد الذي العقارات  قطاع في وخاصة الشركة، وإنتاجية  فعالية تحسين أجل من  

استبيانات خلال من البيانات جمع تم. ترابطي بنهج  الكمي المنهج البحث هذا استخدم. متزايدة  

المتعدد الخطي الانحدار  تحليل استخدام  وتم. الشركة في نشطًا موظفاً  40 على وُزعت  

البيانات لتحليل . 

بشكل  معاً يؤثران التنظيمية المواطنة وسلوك  التنظيمي الالتزام أن إلى البحث نتائج تشير  

و   التنظيمي الالتزام من كل أن كما. الموظفين أداء على معنوي OCB إيجابي بشكل يؤثران  

والسلوك  الالتزام مستوى ارتفاع أن النتائج هذه تؤكد. أيضًا فردي بشكل الأداء على ومعنوي  

تقديم في البحث هذا يسُهم أن المتوقع ومن . الموظفين أداء تحسين في  يساهم الإيجابي  

وبناء  الالتزام تقوية خلال  من الموظفين أداء تعزيز أجل من الشركة لإدارة عملية توصيات  

إيجاب عمل ثقافة
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BAB I 

PE$NDA$HULUA$N 

1.1 La$ta$r Be$la$ka$ng 

Se$ktor prope$rti di In$don $e$sia$ pa$da$ ta$hun$ 2024 me$mpe$rliha$tka$n$ pe$rke$mba$n$ga$n $ 

ya$n$g re$la$tif sta$bil de$n$ga$n$ be$be$ra$pa$ se$gme$n$ me$n$un$jukka$n$ ta$n$da$-ta$n$da$ pe$muliha $n $ 

se$te$la$h pa$n$de$mi COVID-19. Da$la$m Jpn$n$ (2024) da$la$m se$ktor pe$rka$n$tora$n$, 

misa$ln$ya$, tin$gka$t hun$ia$n$ di wila$ya$h Ce$n$tra$l Busin$e$ss District (CBD) Ja$ka$rta $ 

me$n$ca$pa$i se$kita$r 70%, dise$rta$i ke$n$a$ika$n$ ha$rga$ se$wa$ ge$dun$g pre$mium hin$gga$ 0,7% 

diba$n$din$gka$n$ pe$riode$ se$be$lumn$ya$. Di sisi la$in$, se$ktor re$ta$il te$ta$p kua$t be$rka$t 

e$kspa$n$si produk ma$ka$n$a$n$ da$n $ fe$sye$n$ ya$n$g sta$bil. Se$me$n$ta$ra$ itu, se$ktor pe$ruma$ha $n $ 

ta$pa$k juga$ didoron$g ole$h ke$bija$ka$n$ in$se$n$tif Pa$ja$k Pe$rta$mba$ha$n$ N $ila$i Dita$n$ggun $g 

Pe$me$rin$ta$h (PPN $ DTP) ya$n$g diha$ra$pka$n$ da$pa$t me$n$in$gka$tka$n$ pe$rmin$ta$a$n$ hin$gga $ 

2,8% pa$da$ ta$hun$ in$i 

In$dustri prope$rti pe$ruma$ha$n$ di In$don$e$sia$ te$rus be$rke$mba$n $g se$irin$g de$n$ga $n $ 

me$n$in$gka$tn$ya$ ke$butuha$n$ a$ka$n$ hun$ia$n$ ya$n$g be$rkua$lita$s, khususn$ya$ di da$e$ra $h 

pe$rkota$a$n$ se$pe$rti Kota$ Ma$la$n$g. PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi, sa$la$h sa$tu 

pe$rusa$ha$a$n$ ya$n$g be$rge$ra$k di bida$n$g pe$n$ge$mba$n$ga$n$ pe$ruma$ha$n$, me$n$gha$da$pi 

pe$rsa$in$ga$n$ ke$ta$t de$n$ga$n$ be$rba$ga$i pe$rusa$ha$a$n$ la$in$ da$la$m me$n$ye$dia$ka$n$ produk da$n$ 

la$ya$n$a$n$ te$rba$ik un$tuk kon$sume$n$. Da$la$m upa$ya$ me$mpe$rta$ha$n$ka$n$ ke$un$ggula$n $ 

kompe$titifn$ya$, pe$rusa$ha$a$n$ me$me$rluka$n$ sumbe$r da$ya$ ma$n$usia$ (SDM) ya$n$g 

be$rkua$lita$s da$n$ kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g tin$ggi.  

Ka$rya$wa$n$ se$ba$ga$i sumbe$r da$ya$ ma$n$usia$ da$la$m se$bua$h pe$rusa$ha$a$n $ 

diha$ra$pka$n$ da$pa$t be$rpe$ra$n$ a$ktif da$la$m pe$n$ca$pa$ia$n$ tujua$n$ pe$rusa$ha$a$n$. Ka$rya$wa$n $ 

buka$n$la$h se$bua$h me$sin$ da$n$ ua$n$g ya$n$g da$pa$t dia$tur da$n$ dikua$sa$i se$pe$n$uhn$ya$ da$la $m 

me$n$ca$pa$i pe$rusa$ha$a$n$, me$la$in $ka$n$ a$se$t be$rha$rga$ pe$rusa$ha$a$n$ ya$n$g ha$rus dipe$liha$ra$ 

de$n$ga$n$ ba$ik. Pe$rusa$ha$a$n$ ha$rus ma$mpu un$tuk me$mbe$rda$ya$ka$n$ se$mua$ kompon$e$n $ 

sumbe$r da$ya$ ma$n$usia$ ya$n$g dimilikin$ya$ de$n$ga$n$ ba$ik gun$a$ me$n$in$gka$tka$n$ da$ya$ sa$in$g 

a$n$ta$r pe$rusa$ha$a$n$.  Se$la$in$ itu dibutuhka$n$ upa$ya$ ya$n$g ma$ksima$l a$ga$r sua$tu 
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pe$rusa$ha$a$n$ da$pa$t tumbuh da$n$ be$rke$mba$n$g de$n$ga$n$ kua$t a$ga$r ma$mpu 

me$n$ga$n$tisipa$si se$tia$p pe$ruba$ha$n$ ya$n$g da$pa$t me$n$ga$n$ca$m sua$tu pe$rusa$ha$a$n$. Sa$la $h 

sa$tu ca$ra$n$n$ya$ a$da$la$h de$n$ga$n $ pe$n$in$gka$ta$n$ kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. Me$n$urut Ha$sibua$n $ 

(2009), kin$e$rja$ a$ta$u pre$sta$si ke$rja$ a$da$la$h sua$tu ha$sil ya$n$g dica$pa$i ole$h se$sora$n$g 

da$la$m me$la$ksa$n$a$ka$n$ tuga$s-tuga$s ya$n$g dibe$ba$n$ka$n$ ke$pa$da$n$ya$. Se$tia$p pe$rusa$ha$a$n $ 

se$la$lu me$n$gha$ra$pka$n$ ka$rya$wa$n$n$ya$ me$mpun$ya$i pre$sta$si, ka$re$n$a$ de$n$ga$n$ me$miliki 

ka$rya$wa$n$ ya$n$g be$rpre$sta$si a$ka$n$ me$mbe$rika$n$ sumba$n$ga$n$ ya$n$g optima$l ba$gi 

pe$rusa$ha$a$n$. 

Sumbe$r da$ya$ ma$n$usia$ me$rupa$ka$n$ sa$la$h sa$tu tola$k ukur da$la$m prose $s 

pe$n$ca$pa$ia$n$ ke$be$rha$sila$n$ sua$tu orga$n$isa$si. Sumbe$r da$ya$ ma$n$usia$ me$n$ja$di un$sur 

pe$rta$ma$ da$n$ uta$ma$ da$la$m se$tia$p a$ktivita$s ya$n$g dila$kuka$n$. De$n$ga$n$ de$mikia$n$, 

ma$n$a$je$me$n$ sumbe$r da$ya$ ma$n$usia$ me$miliki pe$ra$n$ ya$n$g sa$n$ga$t be$sa$r da$la$m sua$tu 

orga$n$isa$si (Ha$sibua$n$, 2018). 

Me$n$urut Ma$n$gkun$e$ga$ra$ (2016), kin$e$rja$ a$da$la$h ha$sil ke$rja$ se$ca$ra$ kua$lita$s da $n $ 

kua$n$tita$s ya$n$g dica$pa$i ole$h se$se$ora$n$g pe$n$gurus da$la$m me$la$ksa$n $a$ka$n$ tuga$s se$sua$i 

de$n$ga$n$ ta$n$ggun$g ja$wa$b ya$n $g dibe$rika$n$ ke$pa$da$n$ya$. Se$la$n$jutn$ya$ Ka$swa$n$ (2012) 

me$n$ge$muka$ka$n$ ba$hwa$ kin$e$rja$ pe$n$gurus me$mpe$n$ga$ruhi se$be$ra$pa$ ba$n$ya$k/be$sa$r 

me$re$ka$ me$mbe$ri kon$tribusi ke$pa$da$ orga$n$isa$si. Ma$ka$ un$tuk me$n $da$pa$tka$n$ kin$e$rja$ 

ya$n$g ba$ik da$ri se$ora$n$g pe$n$gurus, se$bua$h orga$n$isa$si ha$rus da$pa$t me$mbe$rika$n$ sa$ra$n$a $ 

da$n$ pra$sa$ra$n$a$ se$ba$ga$i pe$n$un$ja$n$g da$la$m pe$n$ye$le$sa$ia$n$ pe$ke$rja$a$n$. Kin$e$rja $ 

me$rupa$ka$n$ ga$mba$ra$n$ me$n $ge$n$a$i se$ja$uh ma$n$a$ ke$be$rha$sila$n$ a$ta$u ke$ga$ga$la $n $ 

orga$n$isa$si da$la$m me$n$ja$la$n $ka$n$ tuga$s da$n$ fun$gsi pokokn$ya$ da$la$m ra$n$gka $ 

me$wujudka$n$ sa$sa$ra$n$, tujua$n$, visi, da$n$ misin$ya$. De$n$ga$n$ ka$ta$ la$in$, kin$e$rja $ 

me$rupa$ka$n$ pre$sta$si ya$n$g da$pa$t dica$pa$i ole$h orga$n$isa$si da$la$m pe$riode$ te$rte$n$tu. 

Komitme$n$ orga$n$isa$si me$rupa$ka$n$ se$bua$h sika$p ya$n$g me$re$fle$ksika$n$ loya$lita$s 

ka$rya$wa$n$ ke$pa$da$ orga$n$isa$si da$n$ me$rupa$ka$n$ sua$tu prose$s be$rke$la$n$juta$n$ dima$n $a $ 

a$n$ggota$ orga$n$isa$si me$n$gun$gka$pka$n$ pe$rha$tia$n$ me$re$ka$ te$rha$da$p orga$n$isa$si, te$rha$da $p 

ke$be$rha$sila$n$ orga$n$isa$si se$rta$ ke$ma$jua$n$ ya$n$g be$rke$la$n$juta$n$ (Putra$, 2015).  
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Ka$rya$wa$n$ de$n$ga$n$ komitme$n$ orga$n$isa$si ya$n$g tin$ggi a$ka$n$ me$n$gha$silka$n $ 

pe$rforma$ ya$n$g tin$ggi, re$n$da$hn$ya$ tin$gka$t a$bse$n$si da$n$ re$n$da$hn$ya$ tin$gka$t turn$ove$r 

ka$rya$wa$n$. Da$la$m fa$ktor pe$n$e$n$tu ke$be$rha$sila$n$ sua$tu kin$e$rja$ pa$da$ ka$rya$wa$n $ 

be$rpe$n$ga$ruh te$rha$da$p komitme$n$ orga$n$isa$si (Ma$this & Ja$ckson$, 2011).  

Se$la$in$ komitme$n$ orga$n$isa$si, kin$e$rja$ juga$ dipe$n$ga$ruhi ole$h orga$n$iza$tion$a $l 

citize$n$ship be$ha$vior (OCB). OCB a$da$la$h pe$rila$ku diskre$sion$e$r (suka$re$la$) ya$n $g 

buka$n$ me$rupa$ka$n$ ba$gia$n$ da$ri pe$rsya$ra$ta$n$ ke$rja$ forma$l ka$rya$wa$n$ da$n$ ya$n$g 

me$mbe$rika$n$ kon$tribusi un$tuk lin$gkun$ga$n$ psikologis da$n$ sosia$l da$ri te$mpa$t ke$rja $ 

(Robbin$s & Judge$, 2018). Kin$e$rja$ sua$tu pe$rusa$ha$a$n$ a$ka$n$ me$n$in$gka$t jika$ ka$rya$wa$n $ 

me$miliki tin$gka$t OCB ya$n$g tin$ggi juga$, dima$n$a$ ka$rya$wa$n$ tida$k ha$n$ya$ me$la$kuka$n $ 

pe$ke$rja$a$n$ ya$n$g te$la$h dite$ta$pka$n$ te$ta$pi juga$ me$mbe$rika$n$ kon$tribusi positif ba$gi 

pe$rusa$ha$a$n$ Da$rto, (2014). Orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior te$n$tun$ya$ da$pa$t 

me$n$in$gka$tka$n$ e$fe$ktivita$s pe$rusa$ha$a$n$ da$la$m me$n$ca$pa$i tujua$n$n$ya$ da$ri pe$rusa$ha$a$n$. 

Tin$gka$t orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior da$pa$t diliha$t da$ri da$ta$ ke$te$rla$mba$ta$n $ 

ka$rya$wa$n$ ya$n$g me$wa$kili dime$n$si con$scie$n$tiousn$e$ss. 

Ka$rya$wa$n$ ya$n$g me$miliki komitme$n$ tin$ggi ce$n$de$run $g me$n$un$jukka $n $ 

produktivita$s ya$n$g le$bih ba$ik, ya$n$g pa$da$ a$khirn$ya$ a$ka$n$ be$rkon$tribusi pa$da$ 

pe$n$in$gka$ta$n$ kin$e$rja$ in$dividu Lutha$n$s, (2016). Ke$tika$ kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ me$n$in$gka$t, 

ha$l in$i da$pa$t me$micu mun$culn$ya$ pe$rila$ku orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior 

(OCB), ya$itu tin$da$ka$n$ ya$n$g me$la$mpa$ui e$kspe$kta$si pe$rusa$ha$a$n$. Ke$ha$dira$n$ OCB in$i 

a$ka$n$ be$rpe$ra$n$ da$la$m me$n$in$gka$tka$n$ e$fe$ktivita$s pe$rusa$ha$a$n$ da$la$m me$n$ca$pa$i tujua $n $ 

ya$n$g te$la$h dite$ta$pka$n$. 

Sumbe$r da$ya$ ma$n$usia$ ya$n$g be$rkua$lita$s da$pa$t dica$pa$i a$pa$bila$ orga$n$iza$tion$a $l 

citize$n$ship be$ha$vior se$sua$i de$n$ga$n$ pe$ke$rja$a$n$ ya$n$g dite$rima$ da$n$ se$sua$i ke$ma$mpua $n $ 

ka$rya$wa$n$ miliki. Orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior ya$n$g tin $ggi a$ka$n$ sa$n$ga$t 

me$mba$n$tu pe$rusa$ha$a$n$ da$la$m me$n$ye$le$sa$ika$n$ se$ga$la$ ke$gia$ta$n$ ya$n$g a$da$ di da$la$mn$ya$. 

Se$tia$p ka$rya$wa$n$ ya$n$g me$miliki orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior a$ka$n$ se$la$lu 

me$mbe$rika$n$ kon$tribusi le$bih un$tuk pe$rusa$ha$a$n$. 



4 
 

Sa$la$h sa$tu a$spe$k ya$n$g se$ma$kin$ ya$kin$ ka$la$u ka$rya$wa$n$ me$mpun$ya$i komitme$n $ 

da$n$ orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior un$tuk me$n$in$gka$tka$n$ kin$e$rja$ ka$rya$wa $n $ 

a$da$la$h da$la$m pe$n$e$litia$n$ Pe$n$e$liti Ma$n$gkun$e$ga$ra$ (2013) A $da$n$ya$ komitme$n $ 

orga$n$isa$si da$n$ OCB ya$n$g a$da$ di da$la$m diri ka$rya$wa$n$ me$rupa$ka$n$ dua$ a$spe$k ya$n $g 

sa$n$ga$t diha$ra$pka$n$ ole$h orga$n$isa$si un$tuk me$n$in$gka$tka$n$ kin $e$rja$ pe$rusa$ha$a$n$. 

Pe$n$e$litia$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ ole$h Ticoa$lu (2013) me$n$je$la$ska$n$ ba$hwa$ Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB), da$n$ komitme$n$ orga$n$isa$sion$a$l se$ca$ra$ be$rsa$ma $ 

be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. Orga$n$isa$si ya$n$g ma$mpu 

me$n$doron$g ka$rya$wa$n$n$ya$ un $tuk se$la$lu be$rsika$p pa$tuh te$rha$da$p n$ila$i da$n$ a$tura$n $- 

a$tura$n$ ya$n$g a$da$ di te$mpa$t ke$rja$, pe$rila$ku me$n$olon$g se$rta$ me$n$ja$ga$ hubun$ga$n$ ba$ik 

de$n$ga$n$ re$ka$n$ ke$rja$, ha$l te$rse$but a$ka$n$ da$pa$t me$mbe$rika$n$ pe$lua$n$g ya$n$g le$bih be$sa$r 

un$tuk da$pa$t me$n$in$gka$tka$n$ kompe$te$n$si ka$rya$wa$n$n$ya$ ya$n$g a$ka$n $ be$rda$mpa$k pa$da $ 

ha$sil ke$rja$ da$n$ te$rca$pa$in$ya$ tujua$n$ orga$n$isa$si. 

Se$te$la$h me$liha$t ha$sil fe$n$ome$n$a$ ya$n$g te$la$h diura$ika$n$ a$khirn$ya$ pe$n$e$liti 

ma$la$kuka$n$ pe$n$e$litia$n$ in$i de$n$ga$n$ ha$ra$pa$n$ da$pa$t digun$a$ka$n$ se$ba$ga$i pe$mba$n$din$g 

se$rta$ bisa$ dire$ge$n$e$ra$lisa$sika$n $ da$n$ diba$n$din$gka$n$ de$n$ga$n$ pe$n$e$liti ya$n$g la$in$.PT Griya $ 

Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi, me$rupa$ka$n$ se$bua$h pe$rusa$ha$a$n$ ya$n$g be$rge$ra$k di bida$n$g 

prope$rti pe$ruma$ha$n$, be$ra$la$ma$t di Blok A $ N $o.36, Pa$n$da$n$wa$n$gi, Ke$ca$ma$ta$n$ 

Blimbin$g, Kota$ Ma$la$n$g, Ja$wa$ Timur. Se$ba$ga$i pe$rusa$ha$a$n$ ya$n$g fokus da$la$m 

pe$n$ge$mba$n$ga$n$ pe$ruma$ha$n$, PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi me$me$rluka$n$ ka$rya$wa$n$ 

ya$n$g tida$k ha$n$ya$ me$miliki ke$ma$mpua$n$ te$kn$is, te$ta$pi juga$ komitme$n$ tin$ggi se$rta$ 

pe$rila$ku OCB ya$n$g da$pa$t me$n$un$ja$n$g kin$e$rja$ pe$rusa$ha$a$n$ da$la$m me$n$gha$da$pi 

ta$n$ta$n$ga$n$ da$n$ pe$rsa$in$ga$n$ di in$dustri prope$rti. 

Be$rda$sa$rka$n$ ha$sil obse$rva$si da$n$ ha$sil wa$wa$n$ca$ra$ de$n $ga$n$ pe$n$ge$mba$n $g 

prope$rty ya$itu ma$s ma$hdi, pe$n$ulis me$n$e$muka$n$ fe$n$ome$n$a$ ya$n$g te$rja$di di PT Griya $ 

Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi ya$itu me$n$ge$n$a$i kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$, komitme$n$ orga$n$isa$si da$n $ 

orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior (OCB). Te$rda$pa$t ba$hwa$ kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ pa$da $ 

PT. Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi Se$la$ra$s kura$n$g ma$ksima$l, ha$l in$i dika$re$n$a$ka $n $ 

re$n$da$hn$ya$ ke$ma$ua$n$ ka$rya$wa$n$ da$la$m be$ke$rja$ da$n$ be$rsa$in$g un$tuk me$n$ca$pa$i posisi 
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ya$n$g le$bih tin$ggi la$gi ka$re$n$a$ te$rla$lu muda$h me$ra$sa$ pua$s de$n$ga$n $ a$pa$ ya$n$g me$re$ka $ 

da$pa$tka$n$. 

Ga$mba$r da$ta$ ka$rya$wa$n 

 
(Sumbe$r Da$ta$ :di ola$h pe $n$e$liti da$ri pe$rusa$ha$a$n$,2025) 

Da$la$m pe$rma$sa$la$ha$n$ komitme$n$ da$n$ da$pa$t di liha$t da$ri da$ta$ di a$ta$s dite$muka $n $ 

da$ri 40 ka$rya$wa$n$ te$rda$pa$t 20% ka$rya$wa$n$  ya$n$g se$rin$g da$ta$n$g te$rla$mba$t 1-2 ja$m 

se$te$la$h ja$m ke$rja$ dimula$i ba$hka$n$ a$da$ be$be$ra$pa$ ka$rya$wa$n$ ya$n $g me$mbolos da $n $ 

me$n$in$gga$lka$n$ ja$m ke$rja$. Me$n$ja$la$n$ka$n$ ke$gia$ta$n$ di da$la$m pe$rusa$ha$a$n$, dibutuhka$n $ 

ke$rja$sa$ma$ a$n$ta$r tim ya$n$g ba$ik, n$a$mun$ tida$k se$mua$ ka$rya$wa$n$ ma$u dia$ja$k 

be$rpa$rtisipa$si da$la$m me$la$kuka$n$ ke$gia$ta$n$ pe$rusa$ha$a$n$, a$da$ ba$n$ya$k se$ka$li ka$rya$wa $n $ 

ya$n$g tida$k ma$u be$rpa$rtisipa$si a$ktif da$la$m me$la$kuka$n$ da$n$ me$n$gikuti pe$ra$tura$n$ ya$n$g 

te$la$h dite$ta$pka$n$ ole$h piha$k pe$rusa$ha$a$n$, me$re$ka$ ha$n$ya$ se$ke$da$r me$n$de$n$ga$rka$n$ ta$n$pa $ 

me$n$e$ra$pka$n$n$ya$ se$sua$i ke$in$gin$a$n$ pe$rusa$ha$a$n$. 



6 
 

Se$la$n$jutn$ya$, te$rda$pa$t be$be$ra$pa$ ka$rya$wa$n$ di ba$gia$n$ pe$ma$sa$ra$n$ tida$k proa$ktif 

da$la$m me$mba$n$tu re$ka$n$ ya$n$g se$da$n$g ke$wa$la$ha$n$ de$n$ga$n$ be$ba$n$ ke$rja$. Ke$tika$ a$da$ 

a$n$ggota$ tim ya$n$g me$n$ga$la$mi ke$sulita$n$ da$la$m me$n$yusun$ proposa$l pe$n$jua$la$n$ a$ta$u 

me$mpe$rsia$pka$n$ ma$te$ri promosi, re$ka$n$-re$ka$n$ la$in$n$ya$ ce$n$de$run$g tida$k me$n$a$wa$rka $n $ 

ba$n$tua$n$ de$n$ga$n$ a$la$sa$n$ ba$hwa$ tuga$s te$rse$but buka$n$ ba$gia$n$ da$ri ta$n$ggun$g ja$wa$b 

me$re$ka$. Kura$n$gn$ya$ in$isia$tif in$i be$rujun$g pa$da$ ke$te$rla$mba$ta$n$ da$la$m pe$n$ye$le$sa$ia $n $ 

tuga$s, ya$n$g pa$da$ a$khirn$ya$ me$me$n$ga$ruhi kin$e$rja$ tim se$ca$ra$ ke$se$luruha$n$ da$n$ da$pa $t 

me$n$ga$kiba$tka$n$ hila$n$gn$ya$ ke$pe$rca$ya$a$n$ klie$n$ te$rha$da$p pe$rusa$ha$a$n $. 

Be$rda$sa$rka$n$ ura$ia$n$ la$ta$r be$la$ka$n$g ya$n$g te$la$h dike$muka$ka$n$, ma$ka$ te$rda$pa$t ha$l ya$n$g 

pe$rlu dite$liti a$ga$r da$pa$t me$mbe$rika$n$ ga$mba$ra$n$ ya$n$g je$la$s me$n$ge$n$a$i ke$a$da$a $n $ 

pe$rusa$ha$a$n$ ya$n$g se$be$n$a$rn$ya$. Ma$ka$ pe$n$ulis te$rta$rik un$tuk me$la$kuka$n$ pe$n$e$litia$n$ 

de$n$ga$n$ judul “ PE$NGA $RUH KOMITME$N ORGA$NISA$SI DA$N DA$N  

ORGA$NIZA$TIONA$L CITIZHE$NS BE$HA$VIOR (OCB) TE$RHA $DA $P 

KINE$RJA$ KA $RYA $WA$N DI PT GRIYA $ SE$WU 

BE$RKA $H PE$RTIWI KOTA $ MA $LA $NG”. 

 

1.2 Rumusa$n Ma$sa$la$h 

Be$rda$sa$rka$n$ pa$da$ la$ta$r be$la$ka$n$g ya$n$g diura$ika$n$ se$be$lumn$ya$, ma$ka$ pe$n$ulis 

me$rumuska$n$ ma$sa$la$h da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i se$ba$ga$i be$rikut :  

1. A $pa$ka$h komitme$n$ orga$n$isa$si da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior 

(OCB) me$miliki pe$n$ga$ruh se$ca$ra$ la$n$gsun$g te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di PT 

Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi? 

2. A $pa$ka$h komitme$n$ orga$n$isa$si me$miliki pe$n$ga$ruh se$ca$ra$ la$n$gsun$g te$rha$da$p 

kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi? 

3. A $pa$ka$h Orga$n$iza$tion $a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) me$miliki pe$n$ga$ruh 

se$ca$ra$ la$n$gsun$g te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Se$wu Be$rka$h 

Pe$rtiwi? 
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1.3 Tujua$n Pe$ne$litia$n 

1. Un$tuk Me$n$ga$n$a$lisis pe$n$ga$ruh la$n$gsun$g komitme$n $ orga$n$isa$si da$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di 

PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi. 

2. Un$tuk me$n$ge$ta$hui pe$n$ga$ruh la$n$gsun$g va$ria$be$l komitme$n$ orga$n$isa$si 

te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi. 

3. Un$tuk Me$n$gide$n$tifika$si pe$n$ga$ruh la$n$gsun$g va$ria$be$l Orga$n$iza$tion$a $l 

Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Se$wu 

Be$rka$h Pe$rtiwi. 

1.4 Ma$nfa$a$t Pe$ne$litia$n 

Ha$sil pe$n$e$litia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ da$pa$t me$mbe$rika$n$ ma$n$fa$a$t se$ba$ga$i be$rikut :  

1. Ma$n$fa$a$t Te$oritis  

a. Ha$sil pe$n$e$litia$n$ in $i diha$ra$pka$n$ be$rma$n$fa$a$t da$la$m me$n$a$mba$h da $n $ 

me$mbe$rika$n$ kon$tribusi ba$gi pe$rke$mba$n$ga$n$ ilmu pe$n$ge$ta$hua$n$ khususn$ya $ 

pa$da$ bida$n$g sumbe$r da$ya$ ma$n$usia$. 

b. Ha$sil pe$n$e$litia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ da$pa$t me$n$a$mba$h wa$wa$sa$n$ da$n $ 

pe$n$ge$ta$hua$n$ se$ba$ga$i sumbe$r in$forma$si da$n$ ba$ha$n$ re$fe$re$n$si khususn$ya $ 

me$n$ge$n$a$i pe$n$ga$ruh ya$n$g sign$ifika$n$ a$n$ta$ra$ Komitme$n$ Orga$n$isa$si da$n $ 

Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n $ 

PT. Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi 

2. Ma$n$fa$a$t Pra$ktis  

a. Pe$n$e$litia$n$ in$i da$pa$t me$n$ja$di sumba$n$ga$n$ pe$mikira$n$ se$ba$ga$i ma$suka$n$ da$n $ 

sa$ra$n$ se$rta$ me$n$e$n$tuka$n$ la$n$gka$h-la$n$gka$h te$rha$da$p pe$n $in$gka$ta$n$ sumbe$r 

da$ya$ ma$n$usia$ pa$da$ kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ PT. Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi 

b. Se$ba$ga$i ba$ha$n$ a$cua$n$ da$n$ rujuka$n$ un$tuk pe$n$e$litia$n$ ya$n$g re$le$va$n$ ba$gi 

pe$n$e$liti la$in$ 
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BAB II 

KA$JIA$N PUSTA$KA$ 

2.1 Ha$sil-ha$sil Pe$ne$litita$n Te$rta $hulu 

Pe$n$e$litia$n$ te$rda$hulu in$i a$ka$n$ be$rfun$gsi se$ba$ga$i a$cua$n$ a$ta$u pe$rba$n$din$ga$n$ ya$n $g 

me$n$da$sa$ri pe$n$e$litia$n$ ya$n$g a$ka$n$ dila$ksa$n$a$ka$n$. Le$bih la$n$jut, pe$n$e$litia$n$ in$i juga $ 

da$pa$t me$n$ja$di re$fe$re$n$si be$rha$rga$ ba$gi pe$n$e$litia$n$ pe$n$e$litia$n$ se$la$n$jutn$ya$. Be$rikut 

a$da$la$h be$be$ra$pa$ pe$n$e$litia$n$ te$rda$hulu ya$n$g me$n$ja$di re$fe$re$n$si da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i: 

1. Pra$n$a$ta$, Ma$rtin$i, da$n$ Mustika$ (2020) 

Me$n$e$liti pe$n$ga$ruh kompe$n$sa$si da$n$ komitme$n$ orga$n$isa$si te$rha$da$p kin$e$rja $ 

ka$rya$wa$n$ PT. N $ice$pro Me$ga$ta$ma$, me$n$ggun$a$ka$n$ pe$n$de$ka$ta$n$ kua$n$tita$tif da$n $ 

kua$lita$tif. Ha$siln$ya$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ pe$rse$psi re$spon$de$n$ te$rha$da$p kompe$n$sa$si 

sa$n$ga$t ba$ik. 

2. Rizky, Sun$a$ryo, da$n$ Priyon $o (2020) 

Me$n$ggun$a$ka$n$ pe$n$e$litia$n$ kua$n$tita$tif un$tuk me$n$e$liti buda$ya$ orga$n$isa$si, motiva$si, 

da$n$ OCB te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$, de$n$ga$n$ ha$sil ba$hwa$ buda$ya$ orga$n$isa$si 

me$mpe$n$ga$ruhi in$ova$si da$n$ ke$rja$ tim. 

3. A $n$gra$in$i, Pa$ra$wa$n$gi, da$n$ Musta$ri (2021) 

Me$la$kuka$n$ pe$n$e$litia$n$ kua$n$tita$tif di Ba$da$n$ Ke$pe$ga$wa$ia$n$ da$n$ Dikla$t Da$e$ra $h 

Ka$bupa$te$n$ E$n$re$ka$n$g, me$n $e$muka$n$ ba$hwa$ komitme$n$ orga$n$isa$si be$rpe$n$ga$ruh 

positif da$n$ sign$ifika$n$ te$rha$da$p kin$e$rja$ pe$ga$wa$i. 

4. Sitio (2021) 

Me$n$ggun$a$ka$n$ pe$n$e$litia$n$ kua$n$tita$tif de$n$ga$n$ va$ria$be$l in$te$rve$n$in$g OCB, da$n$ 

ha$siln$ya$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ komitme$n$ orga$n$isa$si be$rpe$n $ga$ruh sign$ifika $n $ 

te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n $ da$n$ OCB, n$a$mun$ tida$k be$rpe$n$ga$ruh se$ca$ra$ tida $k 

la$n$gsun$g me$la$lui OCB. 

5. Gin$a$n$ja$r da$n$ Be$rlia$n$a$ (2021) 
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Me$n$ggun$a$ka$n$ pe$n$e$litia$n$ a$sosia$tif di PT. Sin$a$r Citra$ A $ba$di, me$n$e$muka$n$ ba$hwa$ 

komitme$n$ orga$n$isa$si be$rpe$n $ga$ruh sign$ifika$n$ te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. 

6. Sa$putro (2021) 

Me$n$e$liti pe$n$ga$ruh ke$pe$mimpin$a$n$ tra$n$sforma$sion$a$l da$n$ OCB te$rha$da$p kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ me$la$lui motiva$si me$n$ggun$a$ka$n$ de$sa$in$ kua$n $tita$tif. Ha$siln$ya $ 

me$mbe$rika$n$ kon$tribusi pe$n $tin$g pa$da$ lite$ra$tur te$rka$it motiva$si da$n$ kin$e$rja$. 

7. A $stuti (2022) 

Me$n$e$liti pe$n$ga$ruh komitme$n$ orga$n$isa$si da$n$ buda$ya$ orga$n$isa$si te$rha$da$p kin$e$rja $ 

ka$rya$wa$n$, me$n$ggun$a$ka$n$ kue$sion$e$r de$n$ga$n$ ska$la$ Like$rt da$n$ dia$n$a$lisis 

me$n$ggun$a$ka$n$ re$gre$si be$rga$n$da$. Ha$siln$ya$ me$n$un$jukka$n$ buda$ya$ orga$n$isa$si 

be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. 

8. Fa$dli da$n$ Suyuthie$ (2022) 

Me$la$kuka$n$ pe$n$e$litia$n$ kua$n $tita$tif de$n$ga$n$ pe$n$de$ka$ta$n$ a$sosia$tif ka$usa$l di Gra$n$d 

Rocky Hote$l Kota$ Bukittin$ggi, me$n$e$muka$n$ ba$hwa$ OCB be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n $ 

te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. 

9. Riza$l, A $la$m, da$n$ A $si (2023) 

Me$n$ggun$a$ka$n$ pe$n$de$ka$ta$n$ kua$n$tita$tif de$n$ga$n$ me$tode$ wa$wa$n$ca$ra$, kue$sion$e$r, da $n $ 

dokume$n$ta$si un$tuk me$n$e$liti komitme$n$ orga$n$isa$si te$rha$da$p kin$e$rja$ pe$ga$wa$i di 

Din$a$s Pe$n$didika$n$ Kota$ Goron$ta$lo. Ha$siln$ya$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ komitme$n $ 

orga$n$isa$si be$rpe$n$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ te$rha$da$p kin$e$rja$ pe$ga$wa$i. 

10. Suta$rdy da$n$ E$ffe$n$di (2023) 

Me$la$kuka$n$ pe$n$e$litia$n$ de$skriptif kua$n$tita$tif di PT. Timur Ra$ya$ Le$sta$ri, 

me$n$e$muka$n$ ba$hwa$ motiva$si ke$rja$ da$n$ OCB se$ca$ra$ be$rsa$ma$-sa$ma$ be$rpe$n$ga$ruh 

positif da$n$ sign$ifika$n$ te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. 

11. Riva$ldi, Fikri, da$n$ Za$ki (2023) 
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Me$n$ggun$a$ka$n$ pe$n$de$ka$ta$n$ kua$n$tita$tif un$tuk me$n$e$liti pe$n$ga$ruh kompe$n$sa$si da$n$ 

OCB te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di Stike$s A $l In$syira$h Pe$ka$n$ba$ru, de$n$ga$n$ ha$sil 

ba$hwa$ OCB be$rpe$n$ga$ruh positif te$rha$da$p kin$e$rja$. 

12. Ma$rce$lin$a$, Ta$n$gke$a$llo, da$n$ Run$dupa$da$n$g (2023) 

Me$n$ggun$a$ka$n$ pe$n$de$ka$ta$n$ de$skriptif kua$n$tita$tif di PT PLN $ (Pe$rse$ro) ULP 

Ra$n$te$pa$o, me$n$e$muka$n$ ba$hwa$ disiplin$ ke$rja$ be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ te$rha$da$p 

kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. 

13. Sora$ya$ e$t a$l. (2023) 

Me$la$kuka$n$ pe$n$e$litia$n$ obse$rva$sion$a$l a$n$a$litik de$n$ga$n$ pe$n$de$ka$ta$n $ cross-se$ction$a$l di 

Klin$ik Ke$ca$n$tika$n$, me$n$e$muka$n$ ba$hwa$ be$be$ra$pa$ in$dika$tor OCB se$pe$rti 

sportsma$n$ship, courte$sy, da$n$ civic virtue$ tida$k sign$ifika$n$. 

14. Wurya$n$tika$, A $. (2023) 

Me$n$e$liti da$mpa$k OCB te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g dime$dia$si ole $h 

Orga$n$iza$tion$a$l Trust, me$n $ggun$a$ka$n$ me$tode$ kua$n$tita$tif de$skriptif. Ha$siln$ya $ 

me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ OCB be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ se$ca$ra$ pa$rsia$l te$rha$da$p kin$e$rja $ 

ka$rya$wa$n$. 

15. Ra$chma$n$da$, Y. S., Riswa$n $di, D., A $gustia$n$, A $., Muha$mma$d, A $., & Ihsa$n$, N $. 

(2024). 

Me$n$e$liti te$n$ta$n$g Pe$n$ga$ruh Komitme$n$ Orga$n$isa$si Te$rha$da$p Kin$e$rja$ Ka$rya$wa $n $ 

Pa$da$ Pt. Sin$a$r N $ia$ga$ Se$ja$hte$ra$ Ca$ba$n$g Ta$sikma$la$ya$, me$n$ggun$a$ka$n$ Me$tode $ 

pe$n$ulisa$n$ da$la$m jurn$a$l in$i a$da$la$h me$n$ggun$a$ka$n$ me$tode$ de$skriptif da$n$ ve$rifika$tif. 

Da$n$ ha$siln$ya$ komitme$n$ orga$n$isa$si me$miliki pe$n$ga$ruh ya$n$g sign$ifika$n$ te$rha$da $p 

kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. 

16. A $n$doko, N$. S. A $., Sia$ha$a$n$, M., & A $n$a$s, H. (2025) 

Me$n$e$liti te$n$ta$n$g  "Pe$n$ga$ruh Motiva$si da$n$ Pe$n$ge$mba$n$ga$n$ Ka$rir te$rha$da$p Kin$e$rja $ 

Ka$rya$wa$n$ di PT. Hon$g Ta$n$g A $sia$" me$n$ggun$a$ka$n$ me$tode$ kua$n$tita$tif da$n $ 
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me$n$e$muka$n$ ba$hwa$ motiva$si be$rpe$n$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n $ te$rha$da$p kin$e$rja $ 

ka$rya$wa$n$. 

17. Sa$putra$, I., Fin$gka$n$ia$, A $., De$vi, S., & De$vi, I. (2025). 

Me$n$e$liti me$n$ggun$a$ka$n$ pe$n $de$ka$ta$n$ kua$n$tita$tif da$la$m studi be$rjudul "Pe$n$ga$ruh 

Lin$gkun$ga$n$ Ke$rja$ da$n$ Disiplin$ Ke$rja$ te$rha$da$p Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$" me$n$yimpulka$n $ 

ba$hwa$ lin$gkun$ga$n$ ke$rja$ tida$k me$miliki pe$n$ga$ruh sign$ifika$n $ te$rha$da$p kin$e$rja $ 

ka$rya$wa$n$. 

 

 

Ta$be$l 2. 1 Pe$ne$litia$n Te$rda$hulu 

N $o Pe$n$e$liti, Ta$hun$, 

Judul 

Va$ria$be$l  Me$tode$  Ha$sil 

1 Pra$n$a$ta$, E$., Ma$rtin$i, 

L. K. B., & Mustika$, 

I. N $. (2020). 

Pe$n$ga$ruh 

Kompe$n$sa$si Da$n$ 

Komitme$n$ 

Orga$n$isa$si Te$rha$da$p 

Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ 

Pa$da$ Pt. N $ice$pro 

Me$ga$ta$ma$.  

Kompe$n$sa$si 

(X1) 

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si(X2) 

Kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ (Y) 

Pe$n$e$litia$n$ in$i 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

pe$n$de$ka$ta$n$ 

kua$n$tita$tif da$n$ 

kua$lita$tif. 

 

Ha$sil a$n$a$lisis 

de$skriptif 

be$rda$sa$rka$n$ 

ta$n$gga$pa$n$ 

ja$wa$ba$n$ 

re$spon$de$n$ un$tuk 

va$ria$be$l 

Kompe$n$sa$si 

me$n$un$juka$n$ 

ba$hwa$ se$ca$ra$ 

ke$se$luruha$n$ 

pe$rse$psi 

re$spon$de$n$ 

a$da$la$h sa$n$ga$t 

ba$ik te$rha$da$p 

Kompe$n$sa$si 

2 Rizky, S. N $., 

Sun$a$ryo, H., & 

Priyon$o, A $. A $. 

(2020). Pe$n$ga$ruh 

Buda$ya$ Orga$n$isa$si, 

Motiva$si Da$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior (Ocb) 

Buda$ya$ 

orga$n$isa$si 

(X1) 

Motiva$si (X2) 

OCB (X3)  

Kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ (Y) 

Je$n$is 

pe$n$e$litia$n$ in$i 

a$da$la$h 

kua$n$tita$tif, 

Buda$ya$ 

orga$n$isa$si 

de$n$ga$n$ 

“in$dika$tor 

In$ova$si da$n$ 

ke$be$ra$n$ia$n$ 

me$n$ga$mbil 

risiko da$la$m 

be$ke$rja$, 

Pe$rha$tia$n$ 
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Te$rha$da$p Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$.  

te$rha$da$p de$ta$il 

da$la$m be$ke$rja$, 

Orie$n$ta$si 

te$rha$da$p tim 

te$rha$da$p tin$gka$t 

ke$be$rsa$ma$a$n$, 

A $gre$sif da$la$m 

me$n$ja$la$n$ka$n$ 

Pe$ke$rja$a$n$”. 

3 A $n$gra$in$i, R., 

Pa$ra$wa$n$gi, A $., & 

Musta$ri, N $. (2021). 

Pe$n$ga$ruh Komitme$n$ 

Orga$n$isa$si Te$rha$da$p 

Kin$e$rja$ Pe$ga$wa$i Di 

Ba$da$n$ Ke$pe$ga$wa$ia$n$ 

Da$n$ Dikla$t Da$e$ra$h 

Ka$bupa$te$n$ 

E$n$re$ka$n$g.  

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

(X1) 

Buda$ya$  

ka$rya$wa$n$ (Y) 

Pe$n$e$litia$n$ in$i 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

je$n$is 

pe$n$e$litia$n$ 

kua$n$tita$tif 

komitme$n$ 

orga$n$iisa$si 

be$rpe$n$ga$ruh 

positif da$n$ 

sign$ifika$n$ 

te$rha$da$pkin$e$rja$ 

pe$ga$wa$i di 

Ba$da$n$ 

Ke$pe$ga$wa$ia$n$ 

da$n$ Dikla$t 

Da$e$ra$ 

Ka$bupa$te$n$ 

E$n$re$ka$n$g 

4 Sitio, V. S. S. 

(2021). Pe$n$ga$ruh 

komitme$n$ orga$n$isa$si 

da$n$ buda$ya$ 

orga$n$isa$si te$rha$da$p 

kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ 

de$n$ga$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l 

citize$n$ship be$ha$vior 

se$ba$ga$i va$ria$be$l 

in$te$rve$n$in$g pa$da$ pt. 

E$me$rio in$don$e$sia$.  

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

(X1) 

Buda$ya$ 

orga$n$isa$si 

(X2) 

Kin$e$rja$  

OCB (Z) 

ka$rya$wa$n$ (Y) 

Me$tode$ da$la$m 

pe$n$e$litia$n$ in$i 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

pe$n$e$litia$n$ 

kua$n$tita$tif. 

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

be$rpe$n$ga$ruhi 

positif da$n$ 

sign$ifika$n$ 

te$rha$da$p kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$. 2. 

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

be$rpe$n$ga$ruhi 

positif da$n$ 

sign$ifika$n$ 

te$rha$da$p 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior. 3. 

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

se$ca$ra$ tida$k 

la$n$gsun$g tida$k 

be$rpe$n$ga$ruh 

te$rha$da$p kin$e$rja$ 

me$la$lui 

Orga$n$iza$tion$a$l 
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Citize$n$ship 

Be$ha$vior. 

5 Gin$a$n$ja$r, H., & 

Be$rlia$n$a$, B. (2021). 

Pe$n$ga$ruh komitme$n$ 

orga$n$isa$si te$rha$da$p 

kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ 

pa$da$ PT. Sin$a$r Citra$ 

A $ba$di di Ja$ka$rta$.  

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

(X1) 

Buda$ya$ 

ka$rya$wa$n$ (Y) 

Je$n$is 

pe$n$e$litia$n$ 

ya$n$g dipa$ka$i 

a$da$la$h 

a$sosia$tif 

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

be$rpe$n$ga$ruh 

sign$ifika$n$ 

te$rha$da$p kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ 

6 Sa$putro, R. (2021). 

Pe$n$ga$ruh 

Ke$pe$mimpin$a$n$ 

Tra$n$sforma$sion$a$l 

da$n$ OCB Te$rha$da$p 

Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ 

Me$la$lui Motiva$si.  

Ke$pe$mimpin$a$n$ 

(X1) 

OCB (X2) 

Kin$e$rja$ 

krya$wa$n$ (Y) 

Pe$n$e$litia$n$ in$i 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

de$sa$in$ 

pe$n$e$litia$n$ 

kua$n$tita$tif. 

Pe$n$e$liia$n$ in$i 

me$mbe$rika$n$ 

kon$tribusi 

pe$n$tin$g un$tuk 

lite$ra$tur ya$n$g 

a$da$ khususn$ya$ 

a$ta$s pe$n$ggun$a$a$n$ 

va$ria$be$l pe$n$tin$g 

ya$n$g be$rtujua$n$ 

me$n$uju motiva$si 

da$n$ me$mbrika$n$ 

kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ ya$n$g 

tin$ggi. 

7 A $stuti, D. (2022). 

Pe$n$ga$ruh Komitme$n$ 

Orga$n$isa$si Da$n$ 

Buda$ya$ Orga$n$isa$si 

Te$rha$da$p Kin$e$rja$ 

Pe$ga$wa$i.  

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

(X1) 

Buda$ya$ 

orga$n$isa$si 

(X2) 

Kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ (Y) 

Da$ta$ 

dikumpula$n$ 

de$n$ga$n$ 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

kue$sion$e$r 

ska$la$ like$rt 

da$n$ diola$h 

de$n$ga$n$ 

me$tode$ re$gre$si 

be$rga$n$da$. 

Ha$sil pe$n$e$litia$n$ 

me$n$un$jukka$n$ 

te$rda$pa$t 

pe$n$ga$ruh ya$n$g 

sign$ifika$n$ 

va$ria$be$l be$ba$s 

Buda$ya$ 

Orga$n$isa$si 

te$rha$da$p 

va$ria$be$l te$rika$t 

Kin$e$rja$. 

8 Fa$dli, M. A $., & 

Suyuthie$, H. (2022). 

Pe$n$ga$ruh 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior (OCB) 

Te$rha$da$p Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ di Gra$n$d 

Rocky Hote$l Kota$ 

Bukittin$ggi.  

OCB  (X!) 

Kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ (Y) 

 

Pe$n$e$litia$n$ in$i 

be$rje$n$is 

kua$n$tita$tif 

de$n$ga$n$ 

pe$n$de$ka$ta$n$ 

a$ssosia$tif 

ca$usa$l. 

OCB 

be$rpe$n$ga$ruh 

sign$ifika$n$ pa$da$ 

va$ria$be$l kin$e$rja$ 
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9 Riza$l, M., A $la$m, H. 

V., & A $si, L. L. 

(2023). Pe$n$ga$ruh 

komitme$n$ orga$n$isa$si 

te$rha$da$p kin$e$rja$ 

pe$ga$wa$i pa$da$ din$a$s 

pe$n$didika$n$ Kota$ 

Goron$ta$lo.  

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

(X1) 

Buda$ya$  

ka$rya$wa$n$ (Y) 

pe$n$e$litia$n$ in$i 

a$ka$n$ 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

pe$n$de$ka$ta$n$ 

kua$n$tita$tif. 

Te$kn$ik 

Pe$n$gumpula$n$ 

Da$ta$ 

Wa$wa$n$ca$ra$ 

Kue$sion$e$r 

Dokume$n$ta$si 

Be$rda$sa$rka$n$ 

ha$sil pe$n$e$litia$n$ 

dipe$role$h ba$hwa$ 

komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

be$rpe$n$ga$ruh 

positif da$n$ 

sign$ifika$n$ 

te$rha$da$p kin$e$rja$ 

pe$ga$wa$i pa$da$ 

Din$a$s 

Pe$n$didika$n$ Kota$ 

Goron$ta$lo. 

10 Suta$rdy, J., & 

E$ffe$n$di, M. S. 

(2023). Pe$n$ga$ruh 

Motiva$si Ke$rja$ da$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior Te$rha$da$p 

Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ 

pa$da$ PT. Timur 

Ra$ya$ Le$sta$ri.  

Mtiva$si Ke$rja$ 

(X1)  

OCB (X2) 

Kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ (Y) 

Je$n$is 

pe$n$e$litia$n$ 

ya$n$g 

digun$a$ka$n$ 

pa$da$ 

pe$n$e$litia$n$ in$i 

a$da$la$h 

pe$n$e$litia$n$ 

de$skriptif 

kua$n$tita$tif, 

va$ria$be$l 

Motiva$si Ke$rja$, 

da$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior se$ca$ra$ 

be$rsa$ma$-sa$ma$ 

be$rpe$n$ga$ruh 

positif da$n$ 

sign$ifika$n$ 

te$rha$da$p Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ PT. 

Timur Ra$ya$ 

Le$sta$ri 

11 Riva$ldi, V., Fikri, 

K., & Za$ki, H. 

(2023). Pe$n$ga$ruh 

Kompe$n$sa$si Da$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior (Ocb) 

Te$rha$da$p Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ Stike$s A $l 

In$syira$h Pe$ka$n$ba$ru.  

Kompe$n$sa$si 

(X1) 

OCB (X2) 

Kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ (Y) 

Je$n$is 

pe$n$e$litia$n$ in$i 

a$da$la$h 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

pe$n$de$ka$ta$n$ 

kua$n$tita$tif 

Pe$n$ga$ruh 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior (OCB) 

Te$rha$da$p 

Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ Di 

Stike$s A $l 

In$syira$h 

Pe$ka$n$ba$ru 

12 Ma$rce$lin$a$, E$., 

Ta$n$gke$a$llo, D., & 

Run$dupa$da$n$g, H. 

(2023, Jun$e$). 

Pe$n$ga$ruh Disiplin$ 

Ke$rja$ Da$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior (OCB) 

Disiplin$ Ke$rja$ 

(X1)    

OCB (X2) 

Kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$( Y) 

Pe$n$e$litia$n$ in$i 

dila$kuka$n$ 

pa$da$ PT PLN $ 

(Pe$rse$ro) ULP 

Ra$n$te$pa$o 

Pe$n$de$ka$ta$n$ 

pe$n$e$litia$n$ 

ya$n$g 

digun$a$ka$n$ 

Be$rda$sa$rka$n$ 

ha$sil pe$n$e$litia$n$ 

ya$n$g te$la$h 

dila$kuka$n$, 

dite$muka$n$ 

ba$hwa$ disiplin$ 

ke$rja$ 

be$rpe$n$ga$ruh 

positif da$n$ 



15 
 

Te$rha$da$p Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ PT PLN $ 

(Pe$rse$ro) ULP 

Ra$n$te$pa$o.  

da$la$m 

pe$n$e$litia$n$ in$i 

a$da$la$h 

de$skriptif 

kua$n$tita$tif. 

sign$ifika$n$ 

te$rha$da$p kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ pa$da$ 

PT PLN $ 

(Pe$rse$ro) ULP 

Ra$n$te$pa$o 

13 Sora$ya$, M., A $rma$n$, 

A $., Fa$chrin$, S. A $., 

A $hri, R. A $., & A $lwi, 

M. K. (2023). 

Pe$n$ga$ruh 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior (OCB) 

te$rha$da$p Kin$e$rja$ 

Pe$ga$wa$i Klin$ik 

Ke$ca$n$tika$n$.  

OCB (X1) 

Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ (Y) 

Pe$n$e$litia$n$ in$i 

me$rupa$ka$n$ 

pe$n$e$litia$n$ 

obse$rva$sion$a$l 

a$n$a$litik 

de$n$ga$n$ 

pe$n$de$ka$ta$n$ 

cross se$ction$a$l 

study 

Dida$pa$tka$n$ 

ba$hwa$ da$ri 

ke$lima$ in$dika$tor 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior 

(OCB), va$ria$be$l 

Sportsma$n$ship, 

Courte$sy, da$n$ 

Civic Virtue$ 

tida$k sign$ifika$n$ 

14 Wurya$n$tika$, A $. 

(2023). Pe$n$ga$ruh 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior (OCB) 

te$rha$da$p Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ ya$n$g 

Dime$dia$si ole$h 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Trust. A$GILITY 

OCB (X1) 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Trust. (Z) 

Ka$rya$wa$n$ (Y)  

Pe$n$e$litia$n$ 

ya$n$g 

digun$a$ka$n$ 

da$la$m 

pe$n$e$litia$n$ in$i 

a$da$la$h 

kua$n$tita$tif 

de$skripif 

ha$sil pe$n$gujia$n$ 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

re$gre$si lin$ie$r 

be$rga$n$da$ 

me$n$un$jukka$n$ 

ba$hwa$ 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citize$n$ship 

Be$ha$vior (OCB) 

be$rpe$n$ga$ruh 

sign$ifika$n$ 

se$ca$ra$ pa$rsia$l 

te$ha$da$p kin$e$rja$ 

15 Ra$chma$n$da$, Y. S., 

Riswa$n$di, D., 

A $gustia$n$, A $., 

Muha$mma$d, A $., & 

Ihsa$n$, N $. (2024). 

Pe$n$ga$ruh Komitme$n$ 

Orga$n$isa$si Te$rha$da$p 

Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ 

Pa$da$ Pt. Sin$a$r N $ia$ga$ 

Se$ja$hte$ra$ Ca$ba$n$g 

Ta$sikma$la$ya$.  

Komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

(X1) 

Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ (Y) 

Me$tode$ 

pe$n$ulisa$n$ 

da$la$m jurn$a$l 

in$i a$da$la$h 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

me$tode$ 

de$skriptif da$n$ 

ve$rifika$tif. 

komitme$n$ 

orga$n$isa$si 

me$miliki 

pe$n$ga$ruh ya$n$g 

sign$ifika$n$ 

te$rha$da$p kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$. 

16 A $n$doko, N$. S. A $., 

Sia$ha$a$n$, M., & 

A $n$a$s, H. (2025). 

PE$N $GA$RUH 

MOTIVA$SI DA$N $ 

Motiva$si (X1) 

Pe$n$ge$mba$ga$n$ 

ka$rir (X2) 

Pe$n$e$litia$n$ in$i 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

me$tode$ 

pe$n$e$litia$n$ 

kua$n$tita$tif. 

Motiva$si 

be$rpe$n$ga$ruh 

positif da$n$ 

sign$ifika$n$ 
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PE$N $GE$MBA$N $GA$N $ 

KA$RIR 

TE$RHA $DA$P 

KIN$E$RJA $ 

KA$RYA $WA $N $ DI 

PT. HON$G TA$N $G 

A $SIA$. SIN$E$RGI 

Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ 

(X3) 

te$rha$da$p Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ 

17 Sa$putra$, I., 

Fin$gka$n$ia$, A $., De$vi, 

S., & De$vi, I. 

(2025). Pe$n$ga$ruh 

Lin$gkun$ga$n$ Ke$rja$, 

da$n$ Disiplin$ Ke$rja$ 

Te$rha$da$p Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$.  

Lin$gkun$ga$n$ 

ke$rja$ (X1) 

disiplin$ ke$rha$ 

(X2) kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ (X3) 

Pe$n$e$litia$n$ in$i 

me$n$ggun$a$ka$n$ 

me$tode$ 

kua$n$tita$tif 

ba$hwa$ 

lin$gkun$ga$n$ 

ke$rja$ tida$k 

me$miliki 

pe$n$ga$ruh 

sign$ifika$n$ 

te$rha$da$p kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$. 
Sumbe$r: da$ta$ diola$h pe $n$e$liti 2024 

 

2.2 Ka$jia$n Te$ori 

2.2.1 Komitme$n orga$nisa$si 

2.2.1.1 Pe$n$ge$rtia$n$ Komitme$n$ Orga$n$isa$si  

Me$n$urut (Wibowo, 2017) me$n$ye$butka$n$ ba$hwa$ komitme$n$ pa$da $ 

da$sa$rn$ya$ a$da$la$h me$rupa$ka$n$ ke$se$dia$a$n$ se$se$ora$n$g un$tuk me$n$gika$tka$n$ diri 

da$n$ me$n$un$jukka$n$ loya$lita$s pa$da$ orga$n$isa$si ka$re$n$a$ me$ra$sa$ka$n$ dirin $ya $ 

te$rliba$t da$la$m ke$gia$ta$n$ orga$n$isa$si. Komitme$n$ orga$n$isa$sion$a$l me$n$urut 

(Putra$, 2015) me$rupa$ka$n$ sua$tu ke$a$da$a$a$n$ di ma$n$a$ se$ora$n$g ka$rya$wa$n $ 

me$miha$k orga$n$isa$si te$rte$n$tu se$rta$ tujua$n$tujua$n$ da$n$ ke$in$gin$a$n$n$ya$ un$tuk 

me$mpe$rta$ha$n$ka$n$ ke$a$n$ggota$a$n$ da$la$m orga$n$isa$si te$rse$but. Komitme$n $ 

in$dividu ya$n$g tin$ggi te$rha$da$p orga$n$isa$si a$ka$n$ me$mbe$rika$n$ da$mpa$k positif 

ba$gi ke$ma$jua$n$ orga$n$isa$si, se$ma$kin$ tin$ggi komitme$n$ in$dividu ma$ka$ se$ma$kin $ 

ba$sa$r kon$tribusin$ya$ te$rha$da$p orga$n$isa$si. 

Me$n$urut (Busro, 2018) komitme$n$ orga$n$isa$si a$da$la$h sika$p ke$rja $, 

e$mosi, ke$ya$kin$a$n$, ke$re$la$a$n$ ya$n$g me$n$ce$rmin$ka$n$ ha$sra$t, ke$butuha$n$, 

ta$n$ggun$g ja$wa$b, ke$be$rpiha$ka$n$ da$n$ ke$te$rliba$ta$n$ un$tuk be$ke$rja$ ke$ra$s, 

ke$in$gin$a$n$ ya$n$g pa$sti un$tuk be$rta$ha$n$ da$la$m orga$n$isa$si da$n$ me$mbe$rika $n $ 

usa$ha$ ya$n$g te$rba$ik, e$n $e$rgi se$rta$ wa$ktu un$tuk sua$tu pe$ke$rja$a$n$ a$ta$u a$ktivita$s. 
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Be$ke$rja$ de$n$ga$n$ komitme$n$ ya$n$g tin$ggi ce$n$de$run$g te$rliha$t se$n$a$n$g ha$ti da$n $ 

suka$ me$mba$n$tu se$sa$ma$ da$la$m be$ke$rja$. 

2.2.1.2 Fa$ktor-fa$ktor ya$n$g Me$me$n$ga$ruhi komitme$n$ orga$n $isa$si 

Fa$ktor-Fa$ktor ya$n$g me$mpe$n$ga$ruhi komitme$n$ otrga$n$isa$si me$n$urut 

A $lle$n$ da$n$ Me$ye$r da$la$m (Hida$ya$ti e$t a$l., 2021) ya$itu:  

a. Ka$ra$kte$ristik In$dividu 

 Ka$ra$kte$ristik in$dividu te$rba$gi me$n$ja$di dua$ va$ria$ble$ ya$itu 

de$mogra$fis da$n$ disposision$a$l. Va$ria$ble$ de$mogra$fis me$liputi usia$, 

ge$n$de$r, tin $gka$t pe$n$didika$n$, sta$tus pe$rn$ika$ha$n$ se$rta$ la$ma$n$ya $ 

se$se$ora$n$g da$la$m be$ke$rja$. Se$da$n$gka$n$ va$ria$be$l disposision$a $l 

me$liputi ke$priba$da$ia$n$ se$rta$ n$ila$i ya$n$g dimiliki orga$n$isa$si 

te$rma$suk e$tos ke$rja$ ya$n$g ba$ik, ke$butuha$n$ un$tuk  be$rpre$sta$si, 

ke$butuha$n $ be$ra$filia$si da$n$ pe$rse$psi me$n$ge$n$a$i kompe$te$n$si 

dirin$ya$.  

b. Ka$ra$kte$ristik Orga$n$isa$si  

Be$be$ra$pa$ ha$l ya$n$g te$rma$suk da$la$m komitme$n$ orga$n$isa$si 

me$liputi struktur orga$n$isa$si, ke$bija$ka$n$ da$la$m orga$n$isa$si, da$n $ 

ca$ra$-ca$ra$ ba$ga$ima$n$a$ ke$bija$ka$n$ orga$n$isa$si dikomun$ika$sika$n$.  

c. Pe$n$ga$la$ma$n$ Ke$rja$  

Pe$n$ga$la$ma$n$ ke$rja$ in$i me$mbe$rika$n$ kon$tribusi be$sa$r da$la$m 

komitme$n $ orga$n$isa$si Pe$n$ga$la$ma$n$ orga$n$isa$si me$liputi ke$pua$sa$n$ 

da$n$ motiva$si a$n$ggota$ da$la$m orga$n$isa$si, se$rta$ n$orma$-n$orma $ 

ke$lompok ya$n$g be$rka$ita$n$ de$n$ga$n$ ke$rja$ ke$ra$s. 

2.2.1.3 Dime$n$si-Dime$n$si komitme$n$ orga$n$isa$si 

Tiga$ dime$n$si komitme$n$ orga$n$isa$si, ya$n$g ole$h Me$ye$r da$n$ A $lle$n $ 

(1990) le$bih me$milih un$tuk me$n$ggun$a$ka$n$ istila$h kompon$e$n$ komitme$n $ 

orga$n$isa$si da$ripa$da$ tipe$ komitme$n$ orga$n$isa$si ka$re$n$a$ hubun$ga$n$ ka$rya$wa$n $ 

de$n$ga$n$ orga$n$isa$sin$ya$ da$pa$t be$rva$ria$si da$la$m kompon$e$n$ te$rse$but. Se$la$in$ itu, 

se$tia$p kompon$e$n$ komitme$n$ be$rke$mba$n$g se$ba$ga$i ha$sil da$ri pe$n$ga$la$ma$n $ 

ya$n$g be$rbe$da$ se$rta$ me$miliki implika$si ya$n$g be$rbe$da$ pula$. De$n$ga $n $ 
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de$mikia$n$, pe$n$gukura$n $ komitme$n$ orga$n$isa$si juga$ se$ha$rusn $ya$ me$re$fle$ksika $n $ 

ke$tiga$ kompon$e$n$ komitme$n$ te$rse$but Me$ye$r da$n$ A $lle$n$ (1993), ya$itu: 

komitme$n$ a$fe$ktif (a$ffe$ctive$ commitme$n$t), komitme$n$ kon$tin$ua$n$s 

(con$tin$ua$n$ce$ commitme$n$t), da$n$ komitme$n$ n$orma$tif (n$orma$tive $ 

commitme$n$t). Ha$l ya$n$g umum da$ri ke$tiga$ dime$n$si komitme$n$ in$i a$da$la$h 

diliha$tn$ya$ komitme$n$ se$ba$ga$i kon$disi psikologis ya$n$g: (1) me$n$gga$mba$rka $n $ 

hubun$ga$n$ in$dividu de$n$ga$n$ orga$n$isa$si, da$n$ (2) me$mpun$ya$i implika$si da$la$m 

ke$putusa$n$ un$tuk me$n $e$ruska$n$ a$ta$u tida$k ke$a$n$ggota$a$n$n$ya$ da$la$m orga$n$isa$si. 

A $ffe$ctive$ Commitme$n$t (A $C) a$da$la$h sua$tu pe$n$de$ka$ta$n $ e$mosion$a$l da$ri 

in$dividu da$la$m ke$te$rliba$ta$n$n$ya$ de$n$ga$n$ orga$n$isa$si, se$hin$gga$ in$dividu a$ka$n $ 

me$ra$sa$ dihubun$gka$n$ de$n$ga$n$ orga$n$isa$si. Con$tin$ua$n$ce$ Commitme$n$t (CC) 

a$da$la$h ha$sra$t ya$n$g dimiliki ole$h in$dividu un$tuk be$rta$ha$n$ da$la$m orga$n$isa$si, 

se$hin$gga$ in$dividu me$ra$sa$ me$mbutuhka$n$ un$tuk dihubun$gka$n$ de$n$ga$n $ 

orga$n$isa$si. N $orma$tive$ Commitme$n$t (N $C) a$da$la$h sua$tu pe$ra$sa$a$n$ wa$jib da$ri 

in$dividu un$tuk be$rta$ha$n$ da$la$m orga$n$isa$si. Me$n$urut Busro (2018) 

me$n$ge$muka$ka$n$ ba$hwa$ te$rda$pa$t tiga$ dime$n$si te$rpisa$h komitme $n $ 

orga$n$isa$sion$a$l, ya$itu :  

a. A $ffe$ctive$ commitme$n $t, ya$kn$i be$rka$ita$n$ de$n$ga$n$ a$da$n$ya$ ke$in$gin$a$n$ un$tuk 

te$rika$t pa$da$ orga$n$isa$si a$ta$u ke$te$rika$ta$n$ e$mosion$a$l ka$rya$wa$n$. Ide$n$tifika$si 

da$n$ ke$te$rliba$ta$n$ da$la$m orga$n$isa$si te$rja$di a$pa$bila$ ka$rya$wa$n$ in$gin$ me$n$ja$di 

ba$gia$n$ da$ri orga$n$isa$si ka$re$n$a$ a$da$n$ya$ ika$ta$n$ e$mosion$a$l a$ta$u me$ra$sa $ 

me$mpun$ya$i n$ila$i sa$ma$ de$n$ga$n$ orga$n$isa$si.  

b. Con$tin$ua$n$ce$ commitme$n$t, ya$kn$i sua$tu ke$sa$da$ra$n$ a$ka$n$ bia$ya$ bia$ya$ ya$n $g 

ha$rus dike$lua$rka$n$ a$ta$u dita$n$ggun$g (ke$rugia$n$ ba$ik fin$a$n$sia$l ma$upun $ 

ke$rugia$n$ la$in$) be$rhubun$ga$n$ de$n$ga$n$ ke$lua$rn$ya$ pe$ga$wa$i da$ri orga$n$isa$si. 

c. N $orma$tive$ commitme$n$t, ya$kn$i sua$tu pe$ra$sa$a$n$ wa$jib da$ri pe$ga$wa$i un$tuk 

te$ta$p tin$gga$l da$la$m sua$tu orga$n$isa$si ka$re$n$a$ a$da$n$ya$ pe$ra$sa$a$n$ uta$n$g budi pa$da $ 

orga$n$isa$si.  

Da$ri tiga$ pe$n$de$ka$ta$n$ te$rse$but, kita$ bisa$ me$liha$t komitme$n$ se$ba$ga $i 

kon$disi psikologis ya$n$g me$n$cirika$n$ hubun$ga$n$ a$n$ta$ra$ ka$rya$wa$n$ da$n $ 
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orga$n$isa$si da$n$ me$miliki implika$si te$rha$da$p ke$putusa$n $ in$dividu un$tuk 

be$rta$ha$n$ a$ta$u me$n$in$gga$lka$n$ orga$n$isa$si. N $a$mun$, sifa$t da$ri kon$disi 

psikologis un$tuk se$tia$p be$n$tuk komitme$n$ be$rbe$da$-be$da$. Ka$rya$wa$n$ de$n$ga$n $ 

komitme$n$ a$fe$ktif ya$n $g kua$t a$ka$n$ te$ta$p be$ra$da$ da$la$m orga$n$isa$si ka$re$n $a $ 

ke$igin$a$n$ me$re$ka$; ka$rya$wa$n$ de$n$ga$n$ komitme$n$ be$rke$la$n$juta$n$ ya$n$g kua$t a$ka $n $ 

te$ta$p da$la$m orga$n$isa$si ka$re$n$a$ ke$pe$rlua$n$ me$re$ka$, se$me$n$ta$ra$ ka$rya$wa$n$ ya$n $g 

me$miliki komitme$n$ n $orma$tif ya$n$g kua$t te$ta$p da$la$m orga$n $isa$si ka$re$n$a$ sua$tu 

ke$ha$rusa$n$ (N $.J.A$lle$n $ a$n$d J.P.Me$ye$r (E$liya$n$a$ e$t a$l., 2012). Yusuf (2018) 

me$n$ye$butka$n$ dime$n$si komitme$n$ orga$n$isa$si a$n$ta$ra$ la$in$ a$da$la$h : 

1) Ide$n$tifika$si de$n$ga$n$ orga$n$isa$si ya$itu pe$n$e$rima$a$n$ tujua$n$ orga$n$isa$si, dima$n$a$ 

pe$n$e$rima$a$n$ in$i me$rupa$ka$n$ da$sa$r komitme$n$ orga$n$isa$si.  

2) Ke$te$rliba$ta$n$ ya$itu a$da$n$ya$ ke$se$dia$a$n$ un$tuk be$rusa$ha$ sun$gguhsun$gguh 

pa$da$ orga$n$isa$si.  

3) Loya$lita$s ya$itu a$da$n $ya$ ke$in$gin$a$n$ ya$n$g kua$t un$tuk me$n $ja$ga$ ke$a$n$ggota$a $n $ 

di da$la$m orga$n$isa$si. 

2.2.1.4 In$dika$tor in$dika$tor komitme$n$ orga$n$isa$si  

Me$n$urut (Robbin$s, 2012) a$da$ tiga$ in$dika$tor uta$ma$ komitme $n $ 

orga$n$isa$si a$da$la$h se$ba$ga$i be$rikut :  

4) A $ffe$ctive$ commitme$n$t 

5) Con$tin$ua$n$ce$ commitme$n$t  

6) N $orma$tive$ commitme$n$t  

A $da$pun$ pe$n$je$la$sa$n$ da$ri be$be$ra$pa$ in$dika$tor di a$ta$s a$da$la$h se$ba$ga$i 

be$rikut :  

1) A $ffe$ctive$ commitme$n$t (Komitme$n$ a$fe$ktif). Me$rupa$ka$n $ 

pe$ra$sa$a$n$ e$mosion$a$l un$tuk orga$n$isa$si da$n$ ke$ya$kin$a$n$ da$la$m n$ila $i 

n$ila$in$n$ya$. 

2) Con$tin$ua$n $ce$ commitme$n$t (Komitme$n$ be$rke$la$n$juta$n$). 

Me$rupa$ka$n$ n$ila$i e$kon$omi ya$n$g dira$sa$ da$ri be$rta$ha$n$ da$la$m sua$tu 
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orga$n$isa$si bila$ diba$n$din$gka$n$ de$n$ga$n$ me$n$in$gga$lka$n$ orga$n$isa$si 

te$rse$but.  

3) N $orma$tive$ commitme$n$t (Komitme$n$ n$orma$tif). Me$rupa$ka$n $ 

ke$wa$jiba$n $ un$tuk be$rta$ha$n$ da$la$m orga$n$isa$si un $tuk a$la$sa$n$ mora $l 

da$n$ e$tis. 

 Se$da$n$gka$n$ me$n$urut (Mukhta$r e$t a$l., 2016) in$dika$tor komitme $n $ 

orga$n$isa$si a$da$la$h se$ba$ga$i be$rikut :  

1) Ke$se$sua$ia$n$ visi priba$di de$n$ga$n$ in$stitusi  

2) Be$rpa$rtisipa$si a$ktif pa$da$ in$stitusi  

3) Me$ra$sa$ka$n $ ke$n$ya$ma$n$a$n$ be$ra$da$ da$la$m in$stitusi  

A $da$pun$ pe$n$je$la$sa$n$ da$ri be$be$ra$pa$ in$dika$tor di a$ta$s a$da$la$h se$ba$ga $i 

be$rikut :  

1) Ke$se$sua$ia$n$ visi priba$di de$n$ga$n$ in$stitusi Ke$tika$ ka$rya$wa$n $ 

me$miliki visi ya$n$g se$ja$la$n$ de$n$ga$n$ orga$n $isa$si ma$ka$ a$ka$n$ 

me$n$dukun$g ke$dua$n$ya$ da$la$m me$n$ca$pa$i tujua$n$ ya$n$g te$la $h 

dite$ta$pka$n$ ole$h ma$sin$g ma$sin$g piha$k ya$n$g be$rsa$n$gkuta$n$.  

2) Be$rpa$rtisipa$si a$ktif pa$da$ in$stitusi In$dividu ya$n$g be$rkomitme$n$ 

tida$k ha$n $ya$ ikut-ikuta$n$ sa$ja$ da$la$m se$ga$la$ ke$gia$ta$n$ orga$n$isa$si, 

ta$pi juga$ ma$mpu be$rpe$ra$n$ a$ktif me$mbe$rika$n$ ide$-ide$ da$n$ 

ga$ga$sa$n$ ba$gi ke$ma$jua$n$ pe$rusa$ha$a$n$.  

3) Me$ra$sa$ka$n$ ke$n$ya$ma$n$a$n$ be$ra$da$ da$la$m in$stitusi Ke$tika$ in$dividu 

te$la$h me$ra$sa$ n$ya$ma$n$ de$n$ga$n$ pe$ke$rja$a$n$n$ya$ ma$ka$ ia$ a$ka$n$ sulit 

un$tuk me$n$in$gga$lka$n$ pe$ke$rja$a$n$n$ya$. 

2.2.1.5 Komitme$n$ orga$n$isa$si da$la$m Pre$spe$ktif Isla$m 

Da$la$m a$ga$ma$ isla$m se$ora$n$g muslim ha$rusla$h be$rkon$tribusi da$la $m 

se$bua$h orga$n$isa$si dun $ia$, se$rta$ me$miliki sifa$t ya$n$g ikhla$s da$n$ a$dil da$n$ be$n$a$r 

da$la$m me$n$e$n$tuka$n$ se$bua$h ke$putusa$n$. A $ktivita$s ya$n$g dila$kuka$n$ ka$rya$wa$n $ 

me$rupa$ka$n$ se$bua$h ga$mba$ra$n$ komitme$n$ orga$n$isa$si pa$da$ dirin$ya$, de$n$ga $n $ 

me$n$ja$la$n$ka$n$ tuga$s  da$n$ a$ma$n$a$h ya$n$g dibe$ri me$rupa$ka$n$ se$ga$la$ se$sua$tu ya$n $g 
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dila$kuka$n$ ma$n$usia$ se$ba$ga$i ma$hluk A $lla$h se$rta$ me$n$ja$la$n$ka$n$ da$n$ me$n$ja$uhi 

se$mua$ la$ra$n$ga$n$ A $lla$h SWT. A $lla$h be$rfirma$n$ da$la$m sura$t A $l-Ma$ida$h a$ya$t 1: 

 مَا إلِاَّ  الْأنَْعَامِ  بهَِيمَةُ  لكَُمْ  أحُِلَّتْ      بِالْعقُوُدِ  أوَْفوُا آمَنوُا الَّذِينَ  أيَُّهَا يَا

يْدِ  مُحِل ِي غَيْرَ  عَليَْكُمْ  يتُلْىَ   َ  إنَِّ      حُرُم   وَأنَْتمُْ  الصَّ  يرُِيدُ  مَا يَحْكُمُ  اللَّّ

A $rtin$ya$: ”Ha $i ora$n$g-ora$n$g ya$n$g be$rima$n$,pe$n$uhila$h ja$n$ji-ja$n$ji. 

He$wa$n$ te$rn$a$k diha$la$lka$n$ ba$gimu ke$cua$li ya$n$g a$ka$n$ dise$butka $n $ 

ke$pa$da$mu, de$n $ga$n$ tida$k me$n$gha$la$lka$n$ be$rburu ke$tika$ ka$mu se$da$n$g 

be$rihra$m (ha$ji a$ta$u umra$h). Se$sun$gguhn$ya$ A$lla$h me$n$e$ta$pka$n $ 

hokum se$sua$i de$n$ga$n$ ya$n$g dia$ ke$he$n$da$ki.”(A$l-Ma$ida$h: 1) 

A $l-Qur‟a$n$ Sura$t Fhusila$t a$ya$t 30: 

ُ  رَبُّنَا قَالوُا   ٱلَّذِينَ  إنَِّ  مُوا   ثمَُّ  ٱللَّّ  ـ لُ  ٱسْتقََ ٰٓئكَِةُ  عَليَْهِمُ  تتَنَزََّ  ـ ألَاَّ  ٱلْمَلَ  

توُعَدوُنَ  كُنتمُْ  ٱلَّتىِ بِٱلْجَنَّةِ  وَأبَْشِرُوا   تحَْزَنوُا   وَلَا  تخََافوُا    

A $rtin$ya$: “se$sun$gguhn$ya$ ora$n$g-ora$n$g ya$g te$rbuka$, tuha$n$ ka$mi 

a$da$la$h A$lla$h ke$mudia$n$ me$re$ka$ me$n$e$guhka$n$ pe$n$diria$n$ me$re$ka$, 

ma$ka$ ma$la$ka$t-ma$la$ika$t a$ka$n$ turu ke$pa$da$ me$re$ka$ (de$n$ga$n$ be$rka$ta$), 

“ja$n$ga$n$ ka$mu me$ra$sa$ ta$kut da$n$ ja$n$ga$n$la$h ka$mu be$rse$dih ha$ti da$n $ 

be$rge$mbira$la$h ka$mu de$n$ga$n$ (me$mpe$role$h) surga$ ya$n$g te$la$h 

dija$n$jika$n$ ke$pa$da$mu”. ( Fhusila$t: 30) 

Da$la$m a$ya$t di a$ta$s me$n$je$la$ska$n$ me$n$ge$n$a$i se$tia$p a$ktivita$s ya$n$g 

dila$kuka$n$ se$se$ora$n$g ba$hwa$sa$n$n$ya$ me$n$ce$rmin$ka$n$ ke$te$guha$n$ ha$ti. 

Ke$te$guha$n$ ha$ti da$la$m diri ka$rya$wa$n$ me$n$doron$g ka$rya$wa$n$ un$tuk 

me$n$ja$la$n$ka$n$ pe$ra$n$a$n$n$ya$ da$la$m pe$rusa$ha$a$n$. Da$pa$t disimpulka $n $ 

ba$hwa$sa$n$n$ya$ komitme$n$ orgn$isa$si da$la$m isla$ma$ me$rupa$ka$n$ a$ma$n$a$h ya$n $g 

dibe$rika$n$ orga$n$isa$si da$n$ ha$rus dise$le$sa$ika$n$ se$rta$ tida$k bole$h in$gka$r da$la $m 

me$n$ja$la$n$ka$n$n$ya$. Jika$ se$mua$ dida$sa$ri de$n$ga$n$ ha$ti ya$n$g la$pa$n$g da$n$ ke$ihla$sa $n $ 

ma$ka$ ba$la$sa$n$ un$tuk ora$n$g istiqoma$h a$da$la$h te$mpa$t te$rba$ik. 

A $sba$bun Nuzul (Se$ba$b Turunnya$ A $ya$t): 

1. Pe$nje$la$sa$n da$ri Sa$ha $ba$t Na$bi: 

o A $n$a$s bin$ Ma$lik me$riwa$ya$tka$n$ ba$hwa$ N $a$bi Muha$mma$d صلى الله عليه وسلم me$mba$ca $ 

a$ya$t in$i ke$pa$da$ pa$ra$ sa$ha$ba$t, la$lu me$n$je$la$ska$n $ ba$hwa$ te$rda$pa$t 

se$ke$lompok ora$n$g ya$n$g me$n$guca$pka$n$ ka$lima$t ta$uhid in$i, n$a$mun $ 
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ba$n$ya$k ya$n$g ke$mudia$n$ be$rpa$lin$g (ka$fir). N$a$mun$, sia$pa$ ya$n$g 

be$rpe$ga$n$g te$guh hin$gga$ a$khir ha$ya$tn$ya$, be$ra$rti dia$ te$la $h 

me$n$ja$la$n$ka$n$ istiqa$ma$h. 

2. Pe$nda$pa$t A $bu Ba$ka $r A $s-Siddiq r.a$.: 

o Ke$tika$ a$ya$t in $i diba$ca$ka$n$ di ha$da$pa$n$n$ya$, A $bu Ba$ka$r me$n$ya$ta$ka$n $ 

ba$hwa$ me$re$ka$ ya$n$g dise$butka$n$ da$la$m a$ya$t in$i a$da$la$h ora$n$g-ora$n$g 

ya$n$g tida$k me$mpe$rse$kutuka$n$ A $lla$h de$n$ga$n$ a$pa$pun$. Me$re$ka$ te$ta $p 

te$guh da$la$m ta$uhid da$n$ tida$k me$n$ca$ri tuha$n$ la$in$ se$la$in$ A $lla$h. 

3. Pe$na$fsira$n Pa$ra$ Ula $ma$ Ta$bi'in: 

o Muja$hid, Ikrima$h, A $s-Sa$ddi, da$n$ be$be$ra$pa$ ula$ma$ la$in$n$ya $ 

me$n$a$fsirka$n$ ba$hwa$ istiqa$ma$h di sin$i be$ra$rti te$ta$p te$guh da$la $m 

ke$ya$kin$a$n$ ta$uhid da$n$ me$n$ghin$da$ri pe$rbua$ta$n$ dosa$. 

o Ibn$u A $bba$s r.a$. me$n$je$la$ska$n$ ba$hwa$ istiqa$ma$h da$la$m a$ya$t in $i 

me$rujuk pa$da$ ke$sa$ksia$n$ ba$hwa$ "Tia$da$ Tuha$n$ se$la$in$ A$lla$h" da$n $ 

me$n$un$a$ika$n$ ke$wa$jiba$n$ ya$n$g difa$rduka$n$ ole$h A $lla$h. 

4. pe$nda$pa$t Uma$r bin Kha$tta$b r.a$.: 

o Uma$r me$mba$ca$ a$ya$t in$i di a$ta$s mimba$r da$n$ me$n$e$ga$ska$n$ ba$hwa $ 

istiqa$ma$h a$da$la$h ke$ta$a$ta$n$ ke$pa$da$ A $lla$h ta$n$pa$ be$ruba$h-uba$h, tida$k 

se$pe$rti musa$n$g ya$n$g licik da$n$ be$ruba$h-uba$h. 

5. Doa$ A $l-Ha$sa$n A $l-Ba $shri: 

o Qa$ta$da$h me$riwa$ya$tka$n$ ba$hwa$ A $l-Ha$sa$n$ A $l-Ba$shri se$rin$g be$rdoa $ 

me$mohon$ ke$pa$da$ A $lla$h a$ga$r dibe$rika$n$ istiqa$ma$h (ke$te$guha$n$) da$la$m 

be$rima$n$ da$n$ be$rta$uhid. 
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2.2.2 Orga$niza$tiona $l Citize$nship Be$ha$vior (OCB) 

2.2.2.1 Pe$n$ge$rtia$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB)  

Me$n$urut (Robbin$s & Judge$, 2018) orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship 

be$ha$vior (OCB) a$da$la$h pe$rila$ku diskre$sion$e$r (suka$re$la$) ya$n$g buka$n $ 

me$rupa$ka$n$ ba$gia$n$ da$ri pe$rsya$ra$ta$n$ ke$rja$ forma$l ka$rya$wa$n$ da$n$ ya$n$g 

me$mbe$rika$n$ kon$tribusi un$tuk lin$gkun$ga$n$ psikologis da$n$ sosia$l da$ri te$mpa $t 

ke$rja$. Orga$n$isa$si ya$n$g sukse$s me$miliki ka$rya$wa$n$ ya$n$g me$la$luka$n$ pe$ke$rja$a $n $ 

le$bih da$ri tuga$s me$re$ka$ pa$da$ umumn$ya$ a$ta$u ka$rya$wa$n$ ya$n$g me$miliki 

kin$e$rja$ dilua$r e$kspe$kta$si orga$n$isa$si 

Me$n$urut (McSha$n$e$ & Glin$ow, 2018) me$n$de$fin$isika$n$ orga$n$iza$tion$a$l 

citize$n$ship be$ha$vior (OCB) se$ba$ga$i be$n$tuk ke$rja$ sa$ma$ da$n$ ba$n$tua$n$ ke$pa$da $ 

ora$n$g la$in$ ya$n$g me$n$dukun$g kon$te$ks sosia$l da$n$ psikologis orga$n$isa$si. 

Be$be$ra$pa$ pe$rila$ku ke$wa$rga$a$n$ orga$n$isa$si dia$ra$hka$n$ ke$pa$da$ in$dividu, se$pe$rti 

me$mba$n$tu re$ka$n$ ke$rja$ de$n$ga$n$ ma$sa$la$h pe$ke$rja$a$n$ me$re$ka$, me$n$ye$sua$ika $n $ 

ja$dwa$l ke$rja$ a$n$da$ un $tuk me$n$ga$komoda$si re$ka$n$ ke$rja$, me$n$un$jukka$n$ ra$sa $ 

horma$t ya$n$g tulus te$rha$da$p re$ka$n$ ke$rja$, da$n$ be$rba$gi sumbe$r da$ya $ 

(pe$rse$dia$a$n$, te$kn$ologi, sta$f) de$n$ga$n$ re$ka$n$ ke$rja$. 

Me$n$urut Orga$n$ (da$la$m Rostia$wa$ti, 2022), OCB ia$la$h sua$tu 

ke$be$ba$sa$n$ da$ri pe$rila$ku in$dividu, ya$n$g tida$k se$ca$ra$ la$n$gsun$g da$pa$t dia$kui 

un$tuk dibe$rika$n$ re$wa$rd a$ta$u pe$n$gha$rga$a$n$ da$n$ da$la$m me$mpromosika$n $ 

fun$gsi e$fe$ktivita$s orga$n$isa$si, a$ta$u da$pa$t diura$ika$n$ ba$hwa$sa$n$ya$ OCB 

me$rupa$ka$n$ pe$rila$ku pe$ga$wa$i ya$n$g le$bih da$ri tuga$s wa$jibn$ya$, da$n$ tida$k 

se$ca$ra$ te$ra$n$g-te$ra$n$ga$n$ dia$kui da$la$m siste$m re$wa$rd forma$l. Ke$mudia$n $ 

Orga$n$ (da$la$m Rostia$wa$ti, 2022) le$bih la$n$jut me$mproye$ksika$n$ OCB me$n$ja$di 

sua$tu pe$rila$ku in$divisu ya$n$g me$mpun$ya$i sifa$t suka$re$la$ ya$n$g tida$k se$ca$ra$ 

la$n$gsun$g me$mpe$role$h pe$n$gha$rga$a$n$ da$ri siste$m pe$n$gha$rga$a$n$ forma$l, da $n $ 

se$ca$ra$ ma$sif da$pa$t me$n$a$ikka$n$ e$fisie$n$si da$n$ juga$ e$fe$ktivita$s fun$gsi 

orga$n$isa$si itu se$n$diri. Sifa$t be$ba$s da$n$ suka$re$la$ da$ri OCB da$pa$t be$ra$rti 

ba$hwa$sa$n$ya$ me$rupa$ka$n$ piliha$n$ pe$rson$a$l a$ta$u se$tia$p ora$n$g. Se$me$n$ta$ra $ 
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me$n$urut N $e$lson$ & Quick da$la$m Rostia$wa$ti (2022), OCB a$da$la$h a$ktivita$s 

ya$n$g le$bih da$ri ke$wa$jiba$n$n$ya$ (e$xtra$ role$) da$la$m pe$ke$rja$a$n$n$ya$. 

2.2.2.2 Fa$ktor-fa$ktor ya$n$g Me$me$n$ga$ruhi OCB 

Robbin$s da$n $ Judge$ da$la$m (Kristia$n$ & Fe$rija$n$i, 2020) 

me$n$ge$muka$ka$n$ be$be$ra$pa$ fa$ktor ya$n$g me$mpe$n$ga$ruhi OCB ya$itu:  

a. Ma$sa$ ke$rja$  

b. Je$n$is ke$la$min$  

c. Buda$ya$ da$n$ iklim orga$n$isa$si  

d. Ta$n$gga$pa$n$ te$rha$da$p kua$lita$s hubun$ga$n$ a$ta$sa$n$ da$n $ ba$wa$ha$n$  

e. Ke$priba$dia$n$ da$n$ sua$sa$n$a$ ha$ti  

f.  Pe$rse$psi te$rha$da$p dukun$ga$n$ orga$n$isa$sion$a$l 

2.2.2.3 Pe$n$tin$gn$ya$ OCB  

Orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior (OCB) dipe$rluka$n$ ole $h 

pe$rusa$ha$a$n$ a$ga$r me$n $imbulka$n$ sua$sa$n$a$ ya$n$g le$bih ha$rmon$is a$n$ta$r kole$ga $ 

de$n$ga$n$ sika$p tolon$g me$n$olon$g ya$n$g tin$ggi. Ka$rya$wa$n$ a$ka$n$ le$bih sa$lin$g 

me$n$gha$rga$i ke$tika$ me$re$ka$ me$ra$sa$ diha$rga$i ole$h se$sa$ma$.  

Me$n$urut Dia$n$a$ (2012) be$be$ra$pa$ ma$n$fa$a$t OCB ba$gi ka$rya$wa$n$ a$da$la$h 

se$ba$ga$i be$rikut :  

a. Me$n$in$gka$tka$n $ produktivita$s re$ka$n$ ke$rja$.  

b. Me$n$in$gka$tka$n $ ke$ma$mpua$n$ orga$n$isa$si un$tuk me$n$a$rik da$n$ 

me$mpe$rta$ha$n$ka$n$ ka$rya$wa$n$ te$rba$ik.   

c. Me$n$ghe$ma$t sumbe$r da$ya$ ya$n$g dimiliki ma$n$a$je$me$n$ da$n$ orga$n$isa$si 

se$ca$ra$ ke$se$luuha$n$.  

d. Me$mba$n$tu me$n$ghe$ma$t e$n$e$rgi sumbe$r da$ya$ ya$n$g la$n$gka$ un$tuk 

me$me$liha$ra$ fun$gsi ke$lompok.  

e. Me$n$ja$di sa$ra$n $a$ e$fe$ktif un$tuk me$n$gkoordin$a$si ke$gia$ta$n$-ke$gia$ta $n $ 

ke$lompok ke$rja$.  

f. Me$n$in$gka$tka$n $ sta$bilita$s kin$e$rja$ orga$n$isa$si.  
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g. Me$n$in$gka$tka$n $ ke$ma$mpua$n$ orga$n$isa$si un$tuk be$ra$da$pta$si de$n$ga$n$ 

pe$ruba$ha$n$ lin$gkun$ga$n$.  

h. Me$n$in$gka$tka$n $ ke$ma$mpua$n$ orga$n$isa$si un$tuk me$n$a$rik da$n$ 

me$mpe$rta$ha$n$ka$n$ ka$rya$wa$n$ te$rba$ik. 

2.2.2.4 In$dika$tor OCB  

Me$n$urut Orga$n$ da$la$m Sa$fitri (2015), te$rda$pa$t lima$ in$dika$tor 

Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) ya$n$g me$liputi: 

a. A $ltruisme$ (pe$rila$ku me$n$olon$g): a$rtin$ya$ me$mba$n $tu ka$rya$wa$n$ la$in $ 

da$la$m ha$l tuga$s ya$n$g be$rka$ita$n$ de$n$ga$n$ ope$ra$si orga$n$isa$si ta$n$pa $ 

dipa$ksa$. Con$tohn$ya$ te$rma$suk me$mba$n$tu re$ka$n$ ke$rja$ ya$n$g tida$k 

ha$dir, me$mba$n $tu ora$n$g ya$n$g me$miliki be$ba$n$ ke$rja$ ya$n$g be$rle$biha$n$, 

me$mba$n$tu ka$rya$wa$n$ ba$ru da$la$m prose$s orie$n$ta$si, me$mba$n$tu ora$n$g 

ya$n$g tida$k ha$dir me$n$ge$rja$ka$n$ tuga$s, me$n$ja$di suka$re$la$wa$n$ ta$n$pa$ 

dimin$ta$, me$mba$n$tu re$ka$n$ ke$rja$ di de$pa$rte$me$n$ la$in $ de$n$ga$n$ ma$sa$la$h, 

da$n$ me$mba$n$tu pe$la$n$gga$n$ da$n$ ta$mu jika$ me$re$ka$ me$mbutuhka$n $ 

ba$n$tua$n$..  

b. Civic Virtue$ (ta$n$ggun$g ja$wa$b ke$a$n$ggota$a$n$): me$liba$tka$n$ pa$rtisipa$si 

suka$re$la$ da$n$ dukun$ga$n$ da$la$m ope$ra$si orga$n$isa$si ba$ik se$ca$ra $ 

profe$sion$a$l ma$upun$ sosia$l. In$i te$rma$suk be$rpa$rtisipa$si da$la$m ope$ra$si 

orga$n$isa$si, me$mpe$rha$tika$n$ ope$ra$si ya$n$g me$n$in$gka$tka$n$ citra $ 

orga$n$isa$si, me$n$gha$diri pe$rte$mua$n$ ya$n$g dia$n$gga$p pe$n$tin$g, da$n $ 

me$mba$n$tu me$n$ja$ga$ ke$be$rsa$ma$a$n$ di de$pa$rte$me$n$.  

c. Con$scie$n$tiousn$e$ss (me$n$gun$tun$gka$n$), me$n$ga$cu pa$da$ kin$e$rja$ ya$n$g 

me$le$bihi sta$n$da$r min$imum da$la$m pe$rsya$ra$ta$n$ pe$ra$n$. Ke$ha$dira$n $ 

ya$n$g ba$ik, ke$pa$tuha$n$ te$rha$da$p a$tura$n$, tiba$ le$bih a$wa$l a$ga$r sia$p 

be$ke$rja$ pa$da$ wa$ktu ya$n$g dite$n$tuka$n$, disiplin$ wa$ktu ya$n$g kon$siste$n $ 

ta$n$pa$ me$mpe$rha$tika$n$ musim a$ta$u la$lu lin$ta$s, be$rkomun$ika$si de$n$ga$n $ 

te$pa$t da$la$m pe$rca$ka$pa$n$ te$le$pon$, tida$k me$n$gha$biska$n$ wa$ktu un$tuk 

pe$mbica$ra$a$n$ ya$n$g tida$k be$rhubun$ga$n$ de$n$ga$n$ pe$ke$rja$a$n$, da$n$ tida$k 
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me$n$ya$la$hgun$a$ka$n$ wa$ktu sa$a$t me$miliki ke$le$biha$n$ wa$ktu a$da$la $h 

be$be$ra$pa$ con$toh.  

d. Courte$sy (ra$sa$ horma$t), be$rpe$rila$ku de$n$ga$n$ ba$ik me$mba$n$tu ora$n$g 

la$in$ me$n$ga$ta$si ma$sa$la$h di te$mpa$t ke$rja$. In$i te$rma$suk me$mba$n$tu 

re$ka$n$ ke$rja$ me$n$ce$ga$h a$ta$u me$n$ye$le$sa$ika$n$ ma$sa$la$h ya$n$g be$rka$ita $n $ 

de$n$ga$n$ pe$ke$rja$a$n$.  

e. Sportma$n$ship (sika$p sportif), te$rka$it de$n$ga$n$ me$n$a$ha$n$ diri da$ri 

pe$rila$ku ya$n$g me$rusa$k me$skipun$ me$ra$sa$ ke$sa$l. In$i te$rma$suk 

ke$ma$ua$n$ un$tuk be$rtole$ra$n$si ta$n$pa$ me$n$ge$luh, me$n$a$ha$n$ diri da$ri 

me$n$ge$luh da$n $ me$n$gumpa$t, da$n$ tida$k me$n$ca$ri ke$sa$la$ha$n$ da$la $m 

orga$n$isa$si.  

De$n$ga$n$ me$miliki me$trik in$i, ka$rya$wa$n$ da$pa$t me$mbua$t kon$tribusi 

ya$n$g le$bih be$sa$r da$n$ me$n$in$gka$tka$n$ e$fe$ktivita$s orga$n$isa$si se$ca$ra $ 

ke$se$luruha$n$. 

2.2.2.5 OCB da$la$m pe$rspe$ktif Isla$m 

Kon$se$p OCB da$la$m pe$rspe$ktif Isla$m dida$sa$rka$n$ pa$da$ a$ja$ra$n$ Isla$m. 

A $lQur'a$n$ me$me$rin$ta$hka$n$ uma$t Isla$m un$tuk sa$lin$g me$mba$n$tu da$la $m 

me$la$kuka$n$ ke$ba$ika$n$ da$n$ ke$sole$ha$n$ da$n$ me$la$ra$n$g uma$tn$ya$ un$tuk me$mba$n $tu 

da$la$m dosa$ da$n$ pe$la$n $gga$ra$n$. OCB da$la$m pe$rspe$ktif Isla$m (OCBIP) a$da$la $h 

tin$da$ka$n$ suka$re$la$ in$dividu ya$n$g se$sua$i de$n$ga$n$ sya$ri'a$t Isla$m da$n$ ha$n$ya $ 

me$n$gha$ra$pka$n$ ridha$ A $lla$h (Ka$mil e$t a$l., 2014). Se$pe$rti firma$n$ A $lla$h da$la$m 

(QS. A$l-Ma$ida$h: 2) ya$n$g be$rbun$yi. 

ِ وَلََ الشَّهْرَ الْحَرَامَ وَلََ الْهَدْيَ  يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا لََ تحُِلُّوْا شَعَاۤىِٕرَ اللّٰه

ب هِِمْ وَرِضْوَانااۗ وَ  نْ رَّ يْنَ الْبيَْتَ الْحَرَامَ يبَْتغَوُْنَ فَضْلَا م ِ م ِ
ۤ
ىِٕدَ وَلََاٰ اِذاَ وَلََ الْقلَََۤ

حَللَْتمُْ فَاصْطَادوُْاۗ وَلََ يَجْرِمَنَّكُمْ شَنَاٰنُ قوَْمٍ انَْ صَدُّوْكُمْ عَنِ الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ 

ثمِْ وَالْعدُْوَا ا وَتعََاوَنوُْا عَلىَ الْبرِ ِ وَالتَّقْوٰىۖ وَلََ تعََاوَنوُْا عَلىَ الَِْ نِۖ  انَْ تعَْتدَوُْْۘ

َ شَدِيْدُ الْعِقَابِٰٓ  َۗ انَِّ اللّٰه   وَاتَّقوُا اللّٰه
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A $rtin$ya$: “ Ha$i ora$n$g-ora$n$g ya$n$g be$rima$n$, ja$n$ga$n$la$h ka$mu 

me$la$n$gga$r syi'a$r-syi'a$r A$lla$h, da$n$ ja$n$ga$n$ me$la$n$gga$r ke$horma$ta$n$ bula$n$-

bula$n$ ha$ra$m, ja$n$ga $n$ (me$n$gga$n$ggu) bin$a$ta$n$g-bin$a$ta $n$g ha$d-ya$, da$n $ 

bin$a$ta$n$g-bin$a$ta$n$g qa $la$a$-id, da$n$ ja$n$ga$n$ (pula$) me$n$gga$n $ggu ora$n$g-ora$n$g 

ya$n$g me$n$gun$jun$gi Ba $itulla$h se$da$n$g me$re$ka$ me$n$ca$ri kurn $ia$ da$n$ ke$ridha$a$n $ 

da$ri Tuha$n$n$ya$ da$n$ a $pa$bila$ ka$mu te$la$h me$n$ye$le$sa$ika$n$ iba$da$h ha$ji, ma$ka $ 

bole$hla$h be$rburu. Da $n$ ja$n$ga$n$la$h se$ka$li-ka$li ke$be$n$cia$n$(mu) ke$pa$da$ se$sua$tu 

ka$um ka$re$n$a$ me$re$ka$ me$n$gha$la$n$g-ha$la$n$gi ka$mu da$ri Ma$sjidilha$ra$m, 

me$n$doron$gmu be$rbua $t a$n$ia$ya$ (ke$pa$da$ me$re$ka$). Da$n$ tolon$g-me$n$olon$gla$h 

ka$mu da$la$m (me$n$ge$rja$ka$n$) ke$ba$jika$n$ da$n$ ta$kwa$, da$n $ ja$n$ga$n$ tolon$g-

me$n$olon$g da$la$m be$rbua$t dosa$ da$n$ pe$la$n$gga$ra$n$. Da$n$ be$rta$kwa$la$h ka$mu 

ke$pa$da$ A$lla$h, se$sun$gguhn$ya$ A$lla$h a$ma$t be$ra$t siksa$-N$ya$.” (QS. A $l-Ma$ida$h: 

2) 

Pe$rila$ku OCB da$la$m Isla$m dike$n$a$l de$n$ga$n$ pe$rila$ku a$ma$l sha$le$h 

de$n$ga$n$ ke$ikhla$sa$n$. Ke$rja$ ya$n$g ikhla$s da$n$ be$rpe$rila$ku citize$n$ship de$n$ga $n $ 

me$n$gha$ra$pka$n$ ridha$ da$ri A $lla$h SWT se$ba$ga$ima$n$a$ dipe$rin$ta$hka$n$ da$la $m 

sura$h A $l- A $n$’a$m: 162. 

ِ الْعٰلمَِيْنَ   ِ رَب   قلُْ انَِّ صَلََتيِْ وَنسُُكِيْ وَمَحْيَايَ وَمَمَاتيِْ لِِلّه

A $rtin$ya$: “Ka$ta $ka$n$la$h (N$a$bi Muha$mma$d), “Se$sun $gguhn$ya$ sa$la$tku, 

iba$da$hku, hidupku, da$n$ ma$tiku ha$n$ya$la$h un$tuk A$lla$h, Tuha$n$ se$me$sta $ 

a$la$m.” (QS.A$L-A $N$’A $M 162) 

 

Da$la$m sura$h a$l ma$ida$h te$rse$but dije$la$ska$n$ ba$hwa$ me$n$ga$n$jurka$n $ 

se$ora$n$g muslim un $tuk da$pa$t me$mba$n$tu se$sa$ma$n$ya$. Te$ruta$ma$ jika $ 

pe$rtolon$ga$n$ itu ditujuka$n$ un$tuk ke$ba$ika$n$. Ba$hka$n$ N $a$bi S.A $.W be$rsa$bda $ 

ba$hwa$ A $lla$h a$ka$n$ me$n$olon$g sia$pa$ pun$ ya$n$g me$rin$ga$n$ka$n$ be$ba $n $ 

sa$uda$ra$n$ya$. 

Da$n$ di sura$h a$l a$n$’a$m di je$la$ska$n$ A $da$pun$ ciri pe$ke$rja$ ikhla$s me$n$urut 

Fa$rid (da$la$m N $urdia$n $a$, 2011) a$da$la$h me$miliki ka$pa$sita$s ha$ti ya$n$g be$sa$r, 

me$miliki ke$je$rn$iha$n$ pa$n$da$n$ga$n$, se$la$lu me$mbe$ri le$bih. Se$ora$n$g pe$ke$rja $ 

ikhla$s se$la$lu be$rupa$ya$ un$tuk me$mbe$rika$n$ le$bih da$ri ya$n$g dimin$ta$ da$rin$ya$. 

Me$re$ka$ tida$k a$ka$n$ ra$gu me$la$kuka$n$ pe$ke$rja$a$n$ ta$mba$ha$n $ ya$n$g me$la$mpa$ui 

de$skripsi ke$rja$n$ya$. Me$re$ka$ juga$ ma$u me$mba$n$tu re$ka$n$ ke$rja$, me$muda$hka $n $ 

pe$ke$rja$a$n$n$ya$ ba$hka$n$ me$mba$n$tu be$rba$ga$i pe$rsoa$la$n$ ya$n$g dimilikin$ya$, se$rta $ 

me$n$ja$dika$n$ ha$rta$, ta$hta$, ka$ta$ da$n$ cin$ta$ me$n$ja$di sumbe$r ma$n$fa$a$t ba$gi ora$n$g 

la$in$. 
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A $sba$bun$ n$uzul QS. A $l-Ma$ida$h: 2 Me$n$gutip da$ri Luba$b a$l-N$uqul fi 

A$sba$b a$l-N$uzul ole$h Ja$la$l a$l-Din$ a$l-Suyuti, Sura$t A $l Ma$ida$h a$ya$t 2 

diturun$ka$n$ ole$h A $lla$h se$ba$ga$i ja$wa$ba$n$ a$ta$s sua$tu pe$ristiwa$ ya$n$g te$n$ga $h 

te$rja$di.  

Ke$tika$ Ra$sululla$h SA$W be$rsa$ma$ pa$ra$ sa$ha$ba$tn$ya$ be$ra$da$ di 

Huda$ibiya$h, me$re$ka$ dice$ga$h un$tuk tida$k pe$rgi ke$ Ba$itulla$h ole$h ka$um ka$fir 

Qura$isy. Ke$mudia$n$ le$wa$t se$kumpula$n$ ora$n$g musyrik da$ri Timur ya$n$g 

he$n$da$k pe$rgi be$rumra$h ke$ Ba$itulla$h. Pa$ra$ sa$ha$ba$t N $a$bi SA $W be$rka$ta$ : “Kita $ 

ce$ga$h me$re$ka$ (ora$n$g-ora$n$g musyrik da$ri Timur) se$ba$ga$ima$n$a$ me$re$ka $ 

(ka$um ka$fir Qura$isy) me$n$ce$ga$h kita$ un$tuk pe$rgi ke$ Ba$itulla$h”.  

A $ya$t te$rse$but ke$mudia$n$ turun$ un$tuk me$n$e$ga$ska$n$ ba$hwa$ pa$ra $ 

sa$ha$ba$t tida$k dipe$rke$n $a$n$ka$n$ un$tuk me$la$kuka$n$ pe$mba$la$sa$n $ de$n$ga$n$ la$n$da$sa $n $ 

pe$rmusuha$n$ be$la$ka$.  

A $sba$bun$ n$uzul pa$da$ sura$h A $l-A $n$'a$m · A $ya$t 162  Da$la$m a$ya$t in$i N $a$bi 

Muha$mma$d, dipe$rin$ta$hka$n$ a$ga$r me$n$ga$ta$ka$n$ ba$hwa$ se$sun $gguhn$ya$ sa$la$tn$ya$, 

iba$da$hn$ya$, se$rta$ se$mua$ pe$ke$rja$a$n$ ya$n$g dila$kuka$n$n$ya$, hidup da$n$ ma$tin$ya $ 

a$da$la$h se$ma$ta$-ma$ta$ un$tuk A $lla$h Tuha$n$ se$me$sta$ a$la$m ya$n$g tia$da$ se$kutu 

ba$gi-N $ya$. Itula$h ya$n$g dipe$rin$ta$hka$n$ ke$pa$da$n$ya$. Ra$sul a$da$la$h ora$n$g ya$n $g 

pe$rta$ma$-ta$ma$ me$n$ye$ra$hka$n$ diri ke$pa$da$ A $lla$h da$la$m me$n$gikuti da $n $ 

me$ma$tuhi se$mua$ pe$rin$ta$h da$n$ la$ra$n$ga$n$-N $ya$. Dua$ a$ya$t in$i me$n$ga$n$dun$g 

a$ja$ra$n$ A $lla$h ke$pa$da$ Muha$mma$d, ya$n$g ha$rus disa$mpa$ika$n $ ke$pa$da$ uma$tn$ya$, 

ba$ga$ima$n$a$ se$ha$rusn$ya$ hidup da$n$ ke$hidupa$n$ se$ora$n$g muslim di da$la$m dun$ia $ 

in$i. Se$mua$ pe$ke$rja$a$n $ sa$la$t da$n$ iba$da$h la$in$n$ya$ ha$rus dila$ksa$n$a$ka$n$ de$n$ga$n $ 

te$kun$ se$pe$n$uh ha$ti ka$re$n$a$ A $lla$h, ikhla$s ta$n$pa$ pa$mrih. Se$ora$n$g muslim ha$rus 

ya$kin$ ke$pa$da$ kodra$t da$n$ ira$da$t A $lla$h ya$n$g tida$k a$da$ se$kutu ba$gi-N $ya$. A $lla$h-

la$h ya$n$g me$n$e$n$tuka$n$ hidup ma$ti se$se$ora$n$g. Ole$h ka$re$n$a$ itu se$ora$n$g muslim 

tida$k pe$rlu ta$kut ma$ti da$la$m be$rjiha$d di ja$la$n$ A $lla$h da$n $ tida$k pe$rlu ta$kut 

hila$n$g ke$duduka$n$ da$la$m me$n$ya$mpa$ika$n$ da$kwa$h Isla$m, a$ma$r ma$'ruf n$a$hi 

mun$ka$r. A $ya$t in$i se$la$lu diba$ca$ da$la$m sa$la$t se$suda$h ta$kbira$tul ihra$m se$ba$ga $i 

doa$ iftita$h ke$cua$li ka$ta$: diga$n$ti de$n$ga$n$ (164) Da$la$m a$ya$t in$i te$rda$pa $t 

https://kumparan.com/topic/rasulullah
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pe$rin$ta$h ke$pa$da$ N $a$bi Muha$mma$d a$ga$r me$n$ga$ta$ka$n$ ke$pa$da$ ka$umn$ya$, 

ba$hwa$ me$n$ga$pa$ ia$ a$ka$n$ me$n$ca$ri A $lla$h ya$n$g la$in$ de$n$ga$n$ me$mpe$rse$kutuka$n$-

N $ya$ da$la$m iba$da$h, be$rdoa$ un$tuk ke$pe$rlua$n$ hidupn$ya$ a$ga$r Dia$ me$n$olon$gn$ya $ 

a$ta$u me$lin$dun$gin$ya$ da$ri ke$susa$ha$n$ da$n$ ba$ha$ya$? Ma$ha$suci A $lla$h da$ri 

pe$rse$kutua$n$ itu. Dia$la$h Tuha$n$ ba$gi se$ga$la$ se$sua$tu, Dia$la$h ya$n $g 

me$n$cipta$ka$n$ se$me$sta$ a$la$m. Se$la$n$jutn$ya$ pa$da$ a$ya$t in$i dite$ra$n$gka$n$, ba$hwa $ 

se$mua$ pe$rbua$ta$n$ ma$n$usia$ a$ka$n$ dipe$rta$n$gun$gja$wa$bka$n$- n$ya$ se$n$diri, da$n $ 

ora$n$g ya$n$g be$rbua$t dosa$ a$ka$n$ me$n$a$n$ggun$g se$n$diri dosa$n$ya$ itu, ka$re$n$a$ dosa $ 

se$se$ora$n$g tida$k a$ka$n $ dipikul ole$h ora$n$g la$in$. Ma$sin$g-ma$sin$g me$n$e$rima $ 

pa$ha$la$ a$ma$l ba$ikn$ya$ da$n$ me$mikul dosa$ a$ma$l burukn$ya$. Ha$l in$i be$rula$n$g-

ula$n$g dise$butka$n$ da$la$m A $l-Qur'a$n$. Firma$n$ A $lla$h: (Ya$itu) ba$hwa$ se$se$ora$n$g 

ya$n$g be$rdosa$ tida$k a$ka$n$ me$mikul dosa$ ora$n$g la$in$, da$n $ ba$hwa$ ma$n$usia $ 

ha$n$ya$ me$mpe$role$h a$pa$ ya$n$g te$la$h diusa$ha$ka$n$n$ya$. (a$n$-N $a$jm/53: 38-39) 

A $ya$t in$i cukup me$mbe$ri pe$tun$juk da$n$ ja$la$n$ hidup ya$n$g be$rmutu tin$ggi da$n $ 

pra$ktis, ka$re$n$a$ di sa$mpin$g ha$rus be$ra$ma$l da$n$ be$ke$rja$ ha$rus pula $ 

dipe$rhitun$gka$n$ de$n$ga$n$ ce$rma$t da$n$ te$liti se$tia$p a$ma$l pe$rbua$ta$n$ ya$n$g 

dike$rja$ka$n$n$ya$. Se$ba$b a$ma$l pe$ke$rja$a$n$ a$ta$u pe$rbua$ta$n$ itu sa$n$ga$t be$sa $r 

pe$n$ga$ruhn$ya$ da$la$m me$mba$wa$ n$a$sib ke$be$run$tun$ga$n$ da$n$ ke$run$tuha$n $ 

se$se$ora$n$g, ba$ik di dun $ia$ ma$upun$ di a$khira$t. Di a$khira$t, pe$rse$lisiha$n$ ma$n$usia $ 

da$la$m be$ra$ga$ma$ a$ka$n $ dise$le$sa$ika$n$. 

2.2.3 Kine$rja$ ka$rya$wa$n  

2.2.3.1 Pe$n$ge$rtia$n$ Kin $e$rja$ ka$rya$wa$n$  

Istila$h kin$e$rja$ be$ra$sa$l da$ri ka$ta$ ba$ha$sa$ in$ggris ya$itu job pe$rforma$n$ce $ 

a$ta$u a$ctua$l pe$rforma$n$ce$ ya$n$g be$ra$rti pre$sta$si ke$rja$ a$ta$u pre$sta$si 

se$sun$gguhn$ya$ ya$n$g te$la$h dica$pa$i. Kin$e$rja$ orga$n$isa$si pa$da$ da$sa$rn$ya$ se$ca$ra $ 

ke$se$luruha$n$ tida$k te$rle$pa$s da$ri kin$e$rja$ sumbe$r da$ya$ ma$n $usia$ (SDM) a$ta$u 

ka$rya$wa$n$ ya$n$g a$da$ dida$la$mn$ya$. De$n$ga$n$ ka$ta$ la$in$ upa$ya$ pe$n$in$gka$ta $n $ 

kin$e$rja$ orga$n$isa$si a$da$la$h me$la$lui pe$n$in$gka$ta$n$ ma$sin $g-ma$sin$g SDM. 

Pe$ma$ha$ma$n$ me$n$ge$n$a$i kin$e$rja$ (pe$rforma$n$ce$) se$rin$g ka$li dia$rtika$n$ se$ba$ga$i 

sua$tu pe$n$ca$pa$ia$n$ ya$n $g re$le$va$n$ de$n$ga$n$ tujua$n$ orga$n$isa$i. 
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Kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ se$ba$ga$i pote$n$si ya$n$g dimiliki sumbe$r da$ya $ 

ma$n$usia$ me$rupa$ka$n$ sua$tu ke$kua$ta$n$ a$ta$u ke$ma$mpua$n$ un $tuk me$n$gha$silka$n $ 

se$sua$tu ya$n$g be$rsifa$t ma$te$ri a$ta$upun$ n$on$ma$te$ri se$hin$gga$ de$n$ga$n$ me$miliki 

kin$e$rja$ ya$n$g tin$ggi, ma$ka$ se$ga$la$ a$pa$ ya$n$g dire$n$ca$n$a$ka$n $ orga$n$isa$si un$tuk 

me$n$ca$pa$i tujua$n$n$ya$ da$pa$t se$ge$ra$ te$re$a$lisa$si. Pe$n$da$pa$t me$n$ge$n$a$i kin$e$rja $ 

te$la$h ba$n$ya$k dike$muka$ka$n$ ole$h pa$ra$ a$hli da$n$ ilmua$n$, sa$la$h sa$tun$ya$ a$da$la $h 

me$n$urut (Ha$sibua$n$, 2018) kin$e$rja$ me$rupa$ka$n$ sua$tu ha$sil ke$rja$ ya$n$g dica$pa $i 

se$se$ora$n$g da$la$m me$la$ksa$n$a$ka$n$ tuga$stuga$s ya$n$g dibe$ba$n$ka$n$ ke$pa$da$n $ya $ 

ya$n$g dida$sa$rka$n$ a$ta$s ke$ca$ka$pa$n$, pe$n$ga$la$ma$n$ da$n$ ke$sun$gguha$n$ se$rta$ wa$ktu. 

Kin$e$rja$ in$i a$da$la$h ga$bun$ga$n$ da$ri tiga$ fa$ktor pe$n$tin$g ya$itu ke$ma$mpua$n$ da $n $ 

min$a$t se$se$ora$n$g pe$ke$rja$, ke$ma$mpua$n$ da$n$ pe$n$e$rima$a$n$ a$ta$s 10 pe$n$je$la$sa $n $ 

de$le$ga$si tuga$s da$n$ pe$ra$n$ se$rta$ tin$gka$t motiva$si se$ora$n$g pe$ke$rja$. Se$ma$kin $ 

tin$ggi ke$tiga$ fa$ktor di a$ta$s, ma$ka$ se$ma$kin$ be$sa$rla$h kin$e$rja$ be$rsa$n$gkuta$n$. 

2.2.3.2 Fa$ktor-fa$ktor ya$n$g Me$me$n$ga$ruhi Kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$  

A $da$ be$be$ra$pa$ Fa$ktor ya$n$g me$mpe$n$ga$ruhi kin$e$rja$ da$la$m se$bua$h 

pe$rusa$ha$a$n$. Gibson$ (2004) Me$n$je$la$ska$n$ fa$ktor–fa$ktor ya$n $g me$mpe$n$ga$ruhi 

kin$e$rja$ se$ba$ga$i be$rikut :  

a. Fa$ktor In$dividu  

Fa$ktor in$dividu me$liputi: ke$ma$mpua$n$, ke$tra$mpila$n$, la$ta$r 

be$la$ka$n$g ke$lua$rga$, pe$n$ga$la$ma$n$ ke$rja$, tin $gka$t sosia$l da$n $ 

de$mogra$fi se$se$ora$n$g. 

b. Fa$ktor Psikologis 

 Fa$ktor–fa$ktor psikologis te$rdiri da$ri: pe$rse$psi, pe$ra$n$, sika$p, 

ke$priba$dia$n $, motiva$si, lin$gkun$ga$n$ ke$rja$ da$n$ ke$pua$sa$n$ ke$rja$.  

c. Fa$ktor Orga$n$isa$si 

 Struktur orga$n$isa$si, de$sa$in$ pe$ke$rja$a$n$, ke$pe$mimpin$a$n$ da$n$ 

imba$la$n$.  

Se$da$n$gka$n$ Me$n$urut Sia$gia$n$ (2003) Fa$ktor-fa$ktor ya$n$g da$pa$t 

me$mpe$n$ga$ruhi kin$e$rja$ se$ora$n$g pe$ga$wa$i ya$n$g me$mpun $ya$i ka$ra$kte$r ba$ik 

a$pa$bila$ :  
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1) Me$mpun$ya$i ke$a$hlia$n$ ya$n$g tin$ggi.  

2) Ke$se$dia$a$n $ un$tuk be$ke$rja$.  

3) Lin$gkun$ga$n$ ke$rja$ ya$n$g me$n$dukun$g.  

4) A $da$n$ya$ imba$la$n$ ya$n$g la$ya$k da$n$ me$mpun$ya$i ha$ra$pa$n$ ma$sa $ 

de$pa$n$. 

2.2.3.3 Tujua$n$ da$n$ Ma$n$fa$a$t Pe$n$ila$ia$n$ Ka$rya$wa$n$ 

Tujua$n$ da$n$ ma$n$fa$a$t pe$n$ila$ia$n$ kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ ia$la$h pe$n$ila$ia$n$ in$i 

dila$kuka$n$ se$ca$ra$ obje$ktif te$pa$t da$n$ didokume$n$ta$sika$n$ se$ca$ra$ ba$ik 

ce$n$de$run$g me$n$urun$ka$n$ pote$n$si pe$n$yimpa$n$ga$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ ka$rya$wa$n $, 

me$la$kuka$n$ a$n$a$lisis ke$ma$mpua$n$ ka$rya$wa$n$ se$ca$ra$ in $dividu se$hin$gga $ 

kin$e$rja$n$ya$ diha$ra$pka$n$ ha$rus be$rta$mba$h ba$ik se$sua$i de$n $ga$n$ kin$e$rja$ ya$n$g 

dibutuhka$n$ orga$n$isa$si. Me$n$urut (Ha$sibua$n$, 2018) tujua$n $ pe$n$ila$ia$n$ a$da$la$h 

se$ba$ga$i be$rikut : 

1. Se$ba$ga$i da$sa$r da$la$m pe$n$ga$mbila$n$ ke$putusa$n$ ya$n$g digun$a$ka$n$ un$tuk 

promosi, de$mosi, pe$mbe$rhe$n$tia$n$ da$n$ pe$n$e$ta$pa$n$ be$sa$rn$ya$ ba$la$s ja$sa$.  

2. Un$tuk me$n$gukur kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ ya$itu se$ja$uh ma$n$a$ ka$rya$wa$n$ bisa$ 

sukse$s da$la$m pe$ke$rja$a$n$n$ya$.  

3. Se$ba$ga$i da$sa$r un$tuk me$n$ge$va$lua$si e$fe$ktivita$s se$luruh ke$gia$ta$n$ di 

da$la$m pe$rusa$ha$a$n$.  

4. Se$ba$ga$i da$sa$r un$tuk me$n$ge$va$lua$si progra$m la$tiha$n$ da$n$ ke$e$fe$ktifa $n $ 

ja$dwa$l ke$rja$, me$tode$ ke$rja$, struktur orga$n$isa$si, ga$ya$ pe$n$ga$wa$sa$n$ 

da$n$ kon$disi ke$rja$. 

5. Se$ba$ga$i in$dika$tor un$tuk me$n$e$n$tuka$n$ ke$butuha$n$ a$ka$n$ la$tiha$n$ ba$gi 

ka$rya$wa$n$ ya$n$g be$ra$da$ di da$la$m orga$n$isa$si.  

6. Se$ba$ga$i a$la$t un $tuk me$n$in$gka$tka$n$ motiva$si ke$rja$ ka$rya$wa$n$ se$hin$gga$ 

dica$pa$i tujua$n$ un$tuk me$n$da$pa$tka$n$ pe$rforma$n$ce$ ke$rja$ ya$n$g ba$ik.  

Ma$n$fa$a$t pe$n$ila$ia$n$ kin$e$rja$ me$n$urut (Wibowo, 2017) digun$a$ka$n$ 

un$tuk ke$pe$n$tin$ga$n$ ya$n$g le$bih lua$s, ya$itu :  
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7. E$va$lua$si tujua$n$ da$n$ sa$sa$ra$n$, e$va$lua$si te$rha$da$p tujua$n$ da$n$ sa$sa$ra$n $ 

me$mbe$rika$n$ umpa$n$ ba$lik ba$gi prose$s pe$re$n$ca$n$a$a$n$ da$la $m 

me$n$e$ta$pka$n$ tujua$n$ sa$sa$ra$n$ kin$e$rja$ orga$n$isa$si diwa$ktu ya$n$g a$ka$n $ 

da$ta$n$g.  

8. E$va$lua$si re$n$ca$n$a$, bila$ da$la$m pe$n$ila$ia$n$ ha$sil ya$n$g dica$pa$i tida$k 

se$sua$i de$n$ga$n$ re$n$ca$n$a$, dica$ri a$pa$ pe$n$ye$ba$bn$ya$.  

9. E$va$lua$si lin$gkun$ga$n$, me$la$kuka$n$ pe$n$ila$ia$n$ a$pa$ka$h kon$disi 

lin$gkun$ga$n$ ya$n$g diha$da$pi pa$da$ wa$ktu prose$s pe$la$ksa$n$a$a$n$ tida$k 

se$pe$rti ya$n$g diha$ra$pka$n$.   

10. E$va$lua$si prose$s kin$e$rja$, me$la$kuka$n$ pe$n$ila$ia$n$ a$pa$ka$h te$rda$pa$t 

ke$n$da$la$ da$la$m prose$s pe$la$ksa$n$a$a$n$ kin$e$rja$  

11. E$va$lua$si pe$n$gukura$n$ kin$e$rja$, me$n$ila$i a$pa$ka$h pe$n$ila$ia$n$ kin$e$rja$ te$la $h 

dila$kuka$n$ de$n $ga$n$ be$n$a$r, a$pa$ka$h siste$m re$vie$w da$n$ coa$chin$g te$la$h 

be$rja$la$n$ de$n$ga$n$ be$n$a$r.  

12. E$va$lua$si ha$sil, a$pa$bila$ te$rda$pa$t de$via$si, dica$ri fa$ktor ya$n$g 

me$n$ye$ba$bka$n$ da$n$ be$rusa$ha$ me$mpe$rba$ikin$ya$ di ke$mudia$n$ ha$ri. 

2.2.3.4 In$dika$tor kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$  

Me$n$urut (Ma$n$gkun$e$ga$ra$, 2017) te$rda$pa$t e$mpa$t in$dika$tor un$tuk 

me$n$gukur kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$, ya$itu :  

1) Kua$lita$s ke$rja$  

2) Kua$n$tita$s ke$rja$  

3) Ke$ha$n$da$la$n$ ke$rja$  

4) Sika$p ke$rja$  

A $da$pun$ pe$n$je$la$sa$n$ da$ri be$be$ra$pa$ in$dika$tor di a$ta$s a$da$la$h se$ba$ga$i 

be$rikut:  

5) Kua$lita$s ke$rja$ Kua$lita$s ke$rja$ a$da$la$h se$be$ra$pa$ ba$ik se$ora$n$g ka$rya$wa$n $ 

me$n$ge$rja$ka$n$ a$pa$ ya$n$g se$ha$rusn$ya$ dike$rja$ka$n$.  
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6) Kua$n$tita$s ke$rja$ Kua$n$tita$s ke$rja$ a$da$la$h se$be$ra$pa$ la$ma$ se$ora$n$g 

pe$ga$wa$i be$ke$rja$ da$la$m sa$tu ha$rin$ya$. Kua$n$tita$s in$i da$pa$t diliha$t da$ri 

ke$ce$pa$ta$n$ ke$rja$ se$tia$p pe$ga$wa$i itu ma$sin$g-ma$sin$g.  

7) Ke$ha$n$da$la$n$ ke$rja$ Ke$ha$n$da$la$n$ ke$rja$ a$da$la$h ke$ma$mpua$n$ pe$mbe$ri 

ja$sa$ da$la$m me$mbe$rika$n$ la$ya$n$a$n$ ya$n$g dija$n$jika$n$ de$n$ga$n$ se$ge$ra $, 

a$kura$t, da$n$ me$mua$ska$n$.  

8) Sika$p ke$rja$ Sika$p ke$rja$ a$da$la$h ke$ce$n$drun$ga$n$ be$rtin $da$k, be$rpe$rse$psi, 

be$rfikir da$n$ me$ra$sa$ da$la$m obje$k, ide$, situa$si a$ta$u n $ila$i.  

Se$da$n$gka$n$ me$n$urut (Ka$smir, 2016) in$dika$tor un$tuk me$n$gukur 

kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ a$da$ e$n$a$m, a$n$ta$ra$ la$in$ ya$itu : 

1) Kua$lita$s (mutu)  

2) Kua$n$tita$s (jumla$h) 

3) Wa$ktu (ja$n$gka$ wa$ktu)  

4) Ke$rja$ sa$ma$ a$n $ta$r ka$rya$wa$n$  

5) Pe$n$e$ka$n$a$n$ bia$ya$  

6) Pe$n$ga$wa$sa$n$  

Pe$n$je$la$sa$n$ in$dika$tor kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di a$ta$s a$da$la$h se$ba$ga$i be$rikut:  

1) Kua$lita$s (mutu) 

 Kua$lita$s me$rupa$ka$n$ sua$tu tin$gka$ta$n$ di ma$n$a$ prose$s a$ta$u ha$sil da$ri 

pe$n$ye$le$sa$in$ sua$tu ke$gia$ta$n$ me$n$de$ka$ti titik ke$se$mpurn$a$a$n$. Ma$kin $ 

se$mpurn$a$ sua$tu produk, ma$ka$ kin$e$rja$ ma$kin$ ba$ik, de$mika$n$ pula$ 

se$ba$likn$ya$ jika$ kua$lita$s pe$ke$rja$a$n$ ya$n$g diha$silka$n$ re$n$da$h ma$ka $ 

kin$e$rja$n$ya$ juga$ re$n$da$h. 

2) Kua$n$tita$s (jumla$h) 

 Un$tuk me$n$gukur kin$e$rja$ da$pa$t pula$ dila$kuka$n$ de$n$ga$n$ me$liha$t da$ri 

kua$n$tita$s (jumla$h) ya$n$g diha$silka$n$ ole$h se$se$ora$n$g.  

3) Wa$ktu (ja$n$gka$ wa$ktu)  



34 
 

Un$tuk je$n$is pe$ke$rja$a$n$ te$rte$n$tu dibe$rika$n$ ba$ta$s wa$ktu da$la $m 

me$n$ye$le$sa$ika$n $ pe$ke$rja$a$n$n$ya$. A $rtin$ya$ a$da$ pe$ke$rja$a$n$ ba$ta$s wa$ktu 

min$ima$l da$n$ ma$ksima$l ya$n$g ha$rus dipe$n$uhi.  

4) Ke$rja$ sa$ma$ a$n $ta$r ka$rya$wa$n$ 

 Kin$e$rja$ se$rin$g ka$li dika$itka$n$ de$n$ga$n$ ke$rja$ sa$ma$ a$n $ta$r ka$rya$wa$n$ da $n $ 

a$n$ta$r pimpin$a$n$. Hubun$ga$n$ in$i se$rin$g ka$li juga$ dika$ta$ka$n$ se$ba$ga$i 

hubun$ga$n$ a$n$ta$r  pe$rse$ora$n$ga$n$. Da$la$m hubun$ga$n$ in$i diukur a$pa$ka $h 

se$ora$n$g ka$rya$wa$n$ ma$mpu un$tuk me$n$ge$mba$n$gka$n$ pe$ra$sa$a$n$ sa$lin$g 

me$n$gha$rga$i, n $ia$t ba$ik da$n$ ke$rja$ sa$ma$ a$n$ta$ra$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g sa$tu 

de$n$ga$n$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g la$in$. 

5) Pe$n$e$ka$n$a$n$ bia$ya$ 

 Bia$ya$ ya$n$g dike$lua$rka$n$ un$tuk se$tia$p a$ktivita$s pe$rusa$ha$a$n$ suda$h 

dia$n$gga$rka$n$ se$be$lum a$ktivita$s dija$la$n$ka$n$. A $rtin $ya$ de$n$ga$n$ bia$ya $ 

ya$n$g suda$h dia$n$gga$rka$n$ te$rse$but me$rupa$ka$n$ se$ba$ga$i a$cua$n$ a$ga$r 

tida$k me$le$bihi da$ri ya$n$g suda$h dia$n$gga$rka$n$.  

6) Pe$n$ga$wa$sa$n$ 

 De$n$ga$n$ me$la$kuka$n$ pe$n$ga$wa$sa$n$ ka$rya$wa$n$ a$ka$n$ me$ra$sa$ le$bih 

be$rta$n$ggun$g ja$wa$b a$ta$s pe$ke$rja$a$n$n$ya$ da$n$ jika$ te$rja$di pe$n$yimpa$n$ga$n $ 

a$ka$n$ me$muda$hka$n$ un$tuk me$la$kuka$n$ kore$ksi da$n$ me$la$kuka$n $ 

pe$rba$ika$n$ se$ce$pa$tn$ya$. 

2.2.3.5 Kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ da$la$m Pre$spe$ktif Isla$m 

Pa$n$da$n$ga$n$ Isla$m te$rha$da$p kin$e$rja$ a$ma$tla$h positif. Ma$n$usia $ 

dipe$rin$ta$hka$n$ A $lla$h un$tuk me$n$ca$ri re$zki buka$n$ ha$n$ya$ un$tuk me$n$cukupi 

ke$butuha$n$n$ya$ te$ta$pi A $l- Qura$n$ me$me$rin$ta$hka$n$ un$tuk me$n$ca$ri a$pa$ ya$n $g 

diistila$hka$n$ fa$dhila$ A $lla$h, ya$n$g se$ca$ra$ ha$rfia$h be$ra$rti ke$le$biha$n$ ya$n $g 

be$rsumbr da$ri A $lla$h. Isla$m juga$ me$n$doron$g uma$tn$ya$ un$tuk me$miliki 

se$ma$n$ga$t ke$rja$ da$n$ be$ra$ma$l se$rta$ me$n$ja$uhka$n$ da$ri sika$p ma$la$s. A $rtin$ya $ 

se$tia$p pe$ke$rja$a$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ dila$ksa$n$a$ka$n$ de$n$ga$n$ sa$da$r da$la$m ke$ra$n$gka $ 

me$n$ca$ri ridho A $lla$h se$ma$ta$ da$n$ me$n$goptima$lka$n$ se$luruh ka$pa$sita$s da $n $ 

ke$ma$mpua$n$ ikhra$wi ya$n$g be$ra$da$ pa$da$ dirin$ya$ da$la$m ra$n$gka $ 
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me$n$ga$ktua$lisa$sika$n$ tujua$n$ ke$hidupa$n$n$ya$. Ha$l in$i se$sua$i de$n$ga$n$ firma $n $ 

A $lla$h da$la$m sura$t A $l-A $n$‟a$m a$ya$t 132 : 

ا عَمِلوُْاۗ وَمَا  مَّ ا يعَْمَلوُْنلِكُل ٍ درََجٰتٌ م ِ رَبُّكَ بغَِافِلٍ عَمَّ  وَ 

A $rtin$ya$: “Da$n $ ma$sin$g-ma$sin$g ora$n$g me$mpe$role$h de$ra$ja$t-de$ra$ja$t 

(se$imba$n$g) de$n$ga$n$ a$pa$ ya$n$g dike$rja$ka$n$n$ya$. Da $n$ Tuha$n$mu tida $k 

le$n$ga$h da$ri a$pa$ ya$n$g me$re$ka$ ke$rja$ka$n$.”  

Da$la$m a$ya$t te$rse$but A $lla$h SWT te$la$h je$la$s-je$la$s me$n$yuruh ke$pa$da $ 

se$luruh uma$t ma$n$usia$ un$tuk be$ke$rja$. Ka$ta$ pe$rin$ta$h ya$n$g te$rda$pa$t da$la$m a$ya $t 

te$rse$but a$da$la$h i’ma$luu ya$itu ka$ta$ pe$rin$ta$h da$ri ka$ta$ ke$rja$ „a$mila$ ya$‟ma$lu. 

I‟ma$luu se$n$diri me$mpun$ya$i ma$kn$a$ ka$ta$ pe$rin$ta$h un$tuk ora$n$g ba$n$ya$k. Ma$ka $ 

da$ri itu da$pa$t dia$rtika$n$ ba$hwa$ a$ya$t di a$ta$s me$wa$jibka$n$ a$ta$s uma$t ma$n$usia $ 

un$tuk se$n$a$n$tia$sa$ be$ke$rja$. Isla$m juga$ me$n$ja$dika$n$ kin$e$rja$ se$ba$ga$i tun$tuta$n $ 

fa$rdhu a$ta$s se$mua$ uma$tn$ya$ se$la$ra$s de$n$ga$n$ da$sa$r pe$rsa$ma$a$n$ ya$n $g 

diisytiha$rka$n$ ole$h Isla$m ba$gi me$n$gha$puska$n$ siste$m ya$n$g me$mbe$da$-

be$da$ka$n$ ma$n$usia$ me$n $gikut da$ra$ja$t a$ta$u ka$sta$ da$n$ wa$rn$a$ kulit. Firma$n$ A $lla $h 

ya$n$g dima$ksud da$la$m sura$t A $l-Hujura$t a$ya$t :13 

قبََاۤىِٕلَ  انُْثٰى وَجَعلَْنٰكُمْ شُعوُْباا وَّ نْ ذكََرٍ وَّ يٰٰٓايَُّهَا النَّاسُ انَِّا خَلقَْنٰكُمْ م ِ

 ٰٓ َ عَلِيْمٌ خَبيِْريٌٰ ِ اتَقْٰىكُمْۗ انَِّ اللّٰه  لِتعََارَفوُْاۚ انَِّ اكَْرَمَكُمْ عِنْدَ اللّٰه

A $rtin$ya$: “Ha $i ma$n$usia$, se$sun$gguhn$ya$ Ka$mi me$n$cipta$ka$n$ ka$mu 

da$ri se$ora$n$g la$ki-la$ki da$n$ se$ora$n$g pe$re$mpua$n $ da$n$ me$n$ja$dika$n $ 

ka$mu be$rba$n$gsa$-ba$n$gsa$ da$n$ be$rsuku-suku supa$ya$ ka$mu sa$lin$g 

ke$n$a$l me$n$ge$n $a$l. Se$sun$gguhn$ya$ ora$n$g ya$n$g pa$lin $g mulia$ dia$n$ta$ra$ 

ka$mu disisi A$lla$h ia$la$h ora$n$g ya$n$g pa$lin$g ta$kwa$ dia$n$ta$ra$ ka$mu. 

Se$sun$gguhn$ya $ A$lla$h Ma$ha$ Me$n$ge$ta$hui la$gi Ma$ha $ Me$n$ge$n$a$l.”  

De$n$ga$n$ me$n$ggun$a$ka$n$ se$ga$la$ un$sur-un$sur pe$rbe$da$a$n$ de$ra$ja$t a$ta $u 

wa$rn$a$ kulit itu ma$ka$ ja$dila$h ke$rja$ me$n$urut Isla$m sua$tu tun$tuta$n$ ke$wa$jiba$n $ 

ya$n$g me$n$ye$luruh a$ta$s se$tia$p ora$n$g ya$n$g ma$mpu be$ke$rja$ un$tuk me$n$ca$pa $i 

ke$ba$ha$gia$a$n$ in$dividu da$n$ juga$ ma$sya$ra$ka$t. Ja$di tida$kla$h ke$rja$ itu ha$n$ya $ 

khusus un$tuk golon$ga$n$ ha$mba$ a$bdi se$pe$rti se$be$lumn$ya$.  

Be$rda$sa$rka$n$ da$ri pe$n$je$la$sa$n$ me$n$ge$n$a$i pa$n$da$n$ga$n$ Isla$m te$n$ta$n$g 

kin$e$rja$ ya$n$g te$la$h diura$ika$n$ ma$ka$ da$pa$t dia$mbil sua$tu ke$simpula$n$ ba$hwa $ 
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Kin$e$rja$ me$n$urut Isla$m a$da$la$h sua$tu tin$da$ka$n$/a$ktivita$s ya$n$g dila$kuka$n$ a$ta $s 

da$sa$r ima$n$ da$n$ a$ma$l sa$le$h de$n$ga$n$ se$n$ga$ja$ un$tuk me$me$n$uhi ke$butuha $n $ 

hidup di dun$ia$ da$n$ di a$khira$t de$mi me$n$da$pa$tka$n$ ridha$ da$ri A $lla$h SWT. 

A $sba$bun$ n$uzul sura$t A $l-Hujura$t a$ya$t 13 Ibn$u A $sa$kir me$n$ga$ta$ka $n $ 

da$la$m Kita$b Mubha$ma$t: "A $ku me$n$e$muka$n$ tulisa$n$ Ibn$u Ba$syka$wa$l 

ba$hwa$sa$n$n$ya$ A $bu Ba$ka$r bin$ Da$wud me$riwa$ya$tka$n$ da$la$m kita$b ta$fsirn$ya $ 

ya$n$g me$n$ga$ta$ka$n$ ba$hwa$ a$ya$t in$i turun$ be$rke$n$a$a$n$ de$n $ga$n$ A $bu Hin$dun$. 

Ra$sululla$h SA $W me$me$rin$ta$hka$n$ Ba$n$i Ba$ya$da$h un$tuk me$n$ika$hka$n$ A $bu 

Hin$dun$ de$n$ga$n$ sa$la$h se$ora$n$g pe$re$mpua$n$ ka$bila$h itu. Me$re$ka$ la$lu be$rka$ta$, 

"Wa$ha$i Ra$sululla$h, a$pa$ka$h ka$mi a$ka$n$ me$n$ika$hka$n$ a$n$a$k pe$re$mpua$n$ ka$mi 

de$n$ga$n$ buda$k buda$k ka$mi?" Ma$ka$ turun$la$h Sura$t A $l-Hujura$t a$ya$t 13.  

2.3 Hubunga$n a$nta$r Va$ria$be$l 

2.3.1 Hubun$ga$n$ komitme$n$ orga$n$isa$si te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$  

Komitme$n$ orga$n$isa$sion$a$l a$da$la$h sua$tu ke$in$gin$a$n$ kua $t 

ka$rya$wa$n$ un$tuk be$rta$ha$n$ se$rta$ me$liba$tka$n$ diri se$ca$ra$ a$ktif da$la $m 

orga$n$isa$si un $tuk me$n$ca$pa$i a$pa$ ya$n$g diin$gin$ka$n$ orga$n$isa$si.  

Pe$ra$sa$a$n$ in$gin $ me$liba$tka$n$ diri se$ca$ra$ a$ktif da$la$m pe$rusa$ha$a$n$ in$i 

da$pa$t timbul a$pa$bila$ ka$rya$wa$n$ me$miliki komitme$n$ orga$n$isa$sion$a$l 

ya$n$g tin$ggi. Ka$rya$wa$n$ ya$n$g me$miliki tin $gka$t komitme$n $ 

orga$n$isa$sion$a$l ya$n$g tin$ggi a$ka$n$ le$bih muda$h da$la$m me$n$ca$pa $i 

kin$e$rja$ ya$n$g diin$gin$ka$n$ pe$rusa$ha$a$n$. Ha$l in$i dise$ba$bka$n$ ka$re$n $a $ 

a$da$n$n$ya$ ke$ce$n $de$run$ga$n$ dima$n$a$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g me$miliki komitme$n $ 

orga$n$isa$sion$a$l ya$n$g tin$gi a$ka$n$ le$bih produktif, a$ktif, sta$bil da$la$m 

be$ke$rja$ se$hin$gga$ ha$l itu da$pa$t le$bih me$n$gun$tun $gka$n$ pe$rusa$ha$a$n$. 

Se$la$in$ itu ka$rya$wa$n$ ya$n$g me$miliki komitme$n$ orga$n$isa$sion$a$l a$ka$n $ 

da$pa$t be$ra$da$pta$si de$n$ga$n$ muda$h te$rha$da$p visi da$n $ misi pe$rusa$ha$a$n $ 

se$rta$ se$tia$p pe$ruba$ha$n$ ya$n$g te$rja$di se$hin$gga$ da$pa$t me$n$doron$g 

da$la$m pe$n$in$gka$ta$n$ kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ da$la$m pe$rusa$ha$a$n$. Te$rda$pa$t 

hubun$ga$n$ ya$n$g kua$t a$n$ta$ra$ komitme$n$ orga$n$isa$si da$n$ kin$e$rja $ 

ka$rya$wa$n$, ka$rya$wa$n$ ya$n$g be$rkomitme$n$ tin$ggi a$ka$n$ me$miliki 
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kin$e$rja$ da$n$ loya$lita$s ya$n$g tin$ggi te$rha$da$p pe$rusa$ha$a$n$ be$gitupun$ 

se$ba$likn$ya$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g me$miliki  komitme$n$ re$n$da$h,  kin$e$rja$ da$n $ 

loya$lita$s te$rha$da$p pe$rusa$ha$a$n$ juga$ ce$n$de$run$g re$n$da$h. Me$n$urut 

Sopia$h (2008:166), Komitme$n$ orga$n$isa$sion$a$l ba$ik ya$n$g tin$ggi 

ma$upun$ ya$n$g re$n$da$h a$ka$n$ be$rda$mpa$k pa$da$ ka$rya$wa$n$ itu se$n$diri 

misa$ln$ya$ te$rha$da$p pe$n$ge$mba$n$ga$n$ ka$rir ka$rya$wa$n $ itu di orga$n$isa$si 

a$ta$u pe$rusa$ha$a$n$ da$n$ a$ka$n$ be$rda$mpa$k pa$da$ pe$rusa$ha$a$n$.  Chughta$i & 

Za$fa$r (2006) da$la$m Fitria$stuti (2013;105) me$n $ye$butka$n$ ba$hwa$ 

se$ma$kin$ tin$ggi komitme$n$, se$ma$kin$ tin$ggi pula$ ke$ce$n$de$run$ga$n $ 

se$se$ora$n$g un $tuk dia$ra$hka$n$ pa$da$ tin$da$ka$n$ ya$n $g se$sua$i de$n$ga$n $ 

sta$n$da$r kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. Ha$l in$i didukun$g ole$h pe$n$e$litia $n $ 

se$be$lumn$ya$ ya$n$g dila$kuka$n$ A $prilia$n$a$ (2013), me$n$ya$ta$ka$n$ ba$hwa $ 

komitme$n$ orga$n$isa$si sa$n$ga$t be$sa$r pe$n$ga$ruhn$ya$ te$rha$da$p kin$e$rja $ 

se$se$ora$n$g. Ha$l se$rupa$ juga$ dike$muka$ka$n$ ole$h Riva$i (2005) da$la$m 

Murty (2012:220) ya$n$g me$n$ya$ta$ka$n$ ba$hwa$ komitme$n $ 

orga$n$isa$sion$a$l be$rpe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ te$rha$da$p kin$e$rja$. A $rtin$ya $ 

se$ma$kin$ tin$ggi komitme$n$ orga$n$isa$sion$a$l ka$rya$wa$n$ ma$ka$ a$ka$n $ 

se$ma$kin$ me$n$in$gka$t kin$e$rja$ in$dividua$l ka$rya$wa$n$ te$rse$but. Se$ora$n$g 

ka$rya$wa$n$ a$ka$n$ be$ke$rja$ se$ca$ra$ ma$ksima$l, me$ma$n$fa$a$tka$n $ 

ke$ma$mpua$n$ da$n$ ke$tra$mpila$n$n$ya$ de$n$ga$n$ be$rse$ma$n$ga$t, ke$tika $ 

me$miliki komitme$n$ orga$n$isa$si ya$n$g tin$ggi. 

 H1: Komitme$n Orga$nisa$si me$miliki pe$nga$ruh signifika$n te$rha$da$p 

Kine$rja$ Ka$rya$wa$n di PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi. 

2.3.2 Hubun$ga$n$ OCB Te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$  

De$fin$isi Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior me$n$urut 

Orga$n$ da$n$ Pa$dsa$koff (2006: 40) Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship 

Be$ha$viour a$da$la$h sua$tu kon$tribusi in$dividu ya$n$g me$le$bihi tun$tuta $n $ 

pe$ra$n$ pe$ke$rja$ di te$mpa$t ke$rja$ da$n$ da$pa$t pe$n$gha$rga$a$n$ ole$h pe$role$ha$n $ 

kin$e$rja$ tuga$s. Se$da$n$gka$n$ Me$n$urut Dia$n$a$ (2013:142) 

me$n$gun$gka$pka$n$ de$fin$isi orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$viour 
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me$rupa$ka$n$ pe$rila$ku in$dividu ya$n$g me$miliki sifa$t suka$re$la$ da$n$ tida$k 

a$da$ pa$ksa$a$n$ da$la$m me$n$ge$da$pa$n$ka$n$ ke$pe$n$tin$ga$n $ orga$n$isa$si ya$n$g 

be$rka$ita$n$ de$n $ga$n$ tuga$s forma$l ma$upun$ di lua$r forma$l da$n$ tida$k 

se$ca$ra$ la$n$gsun$g me$n$da$pa$tka$n$ pe$n$gha$rga$a$n$ de$mi ke$pe$n$tin$ga$n $ 

orga$n$isa$si. Da$la$m pe$n$e$litia$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ ole$h Ra$ha$yu (2018) 

me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior me$miliki 

pe$n$ga$ruh positif te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. De$mikia$n$ juga $ 

pe$n$e$litia$n$ ole$h Ba$sri (2020) orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior 

me$miliki pe$n $ga$ruh positif te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. La$lu 

pe$n$e$litia$n$ ole$h Yuwa$n$da$ (2020) 

H2: OCB me$miliki pe$nga$ruh signifika$n te$rha$da$p Kine$rja$ Ka$rya$wa$n di 

PT Griya$ Se$wu Be$rka $h Pe$rtiwi. 

2.3.3 Hubun$ga$n$ Komitme$n$ orga$n$isa$si da$n$ OCB te$rha$da$p kin$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$  

Kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ me$n$ja$di pon$da$si uta$ma$ da$la $m 

me$ma$ksima$lka$n$ kin$e$rja$ pe$rusa$ha$a$n$ da$n$ me$n$ja$ga$ ke$la$n$gsun$ga$n$ 

hidup pe$rusa$ha$a$n$. Pe$rusa$ha$a$n$ se$la$lu be$rusa$ha$ me$ma$ksima$lka$n $ 

kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$n$ya$ da$la$m me$n$ja$la$n$ka$n$ se$tia$p ke$gia$ta $n $ 

ope$ra$sion$a$l pe$rusa$ha$a$n$ gun$a$ me$n$ca$pa$i tujua$n$ ya$n$g te$la$h dite$ta$pka$n$. 

Komitme$n$ orga$n$isa$si me$rupa$ka$n$ sika$p in$dividu dima$n$a$ ia$ a$ka $n $ 

se$la$lu me$n$ge$ra$hka$n$ ya$n$g te$rba$ik un$tuk orga$n$isa$si te$mpa$tn$ya $ 

be$ke$rja$ ka$re$n $a$ ia$ me$ra$sa$ te$la$h me$n$ja$di ba$gia$n$ da$ri orga$n$isa$si 

te$rse$but, ha$l in$i dila$kuka$n$ se$ba$ga$i sa$la$h sa$tu be$n$tuk loya$lita$s 

ka$rya$wa$n$ te$rha$da$p orga$n$isa$si. Ora$n$g ya$n$g me$miliki komitme $n $ 

tin$ggi a$ka$n$ me$la$kuka$n$ se$ga$la$ se$sua$tu de$n$ga$n$ le$bih optima$l 

diba$n$din$g ora$n$g ya$n$g me$miliki komitme$n$ re$n$da$h. Ole$h se$ba$b itu 

orga$n$isa$si ha$rus me$n$guta$ma$ka$n$ da$n$ me$n$se$ja$hte$ra$ka$n$ ka$rya$wa$n $ 

ya$n$g me$miliki komitme$n$ tin$ggi te$rha$da$pn$ya$ ya$n$g a$ka$n$ sa$n$ga $t 

me$mba$n$tu da$la$m me$n$ca$pa$i ta$rge$t-ta$rge$t orga$n $isa$si/pe$rusa$ha$a$n$. 

Se$ma$kin$ tin$ggi komitme$n$ in$dividu te$rha$da$p orga$n$isa$si ma$ka $ 

se$ma$kin$ loya$l da$n$ ma$ksima$l kin$e$rja$n$ya$ di da$la$m orga$n$isa$si te$rse$but 
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(Sa$kti e$t a$l., 2020). Orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior (OCB) 

me$rupa$ka$n$ sua$tu pe$rila$ku a$la$mia$h se$se$ora$n$g dima$n$a$ se$ca$ra$ suka$re$la $ 

me$mba$n$tu pe$ke$rja$a$n$ ora$n$g la$in$ dilua$r job de$scription$ da$ri 

pe$rusa$ha$a$n$. Ha$l in$i dila$kuka$n$ de$n$ga$n$ se$n $a$n$g ha$ti ta$n$pa $ 

me$n$gha$ra$pka$n $ imba$la$n$ da$ri piha$k ma$n$a$pun$. Se$ma$kin$ tin$ggi OCB 

ya$n$g dimiliki ole$h se$se$ora$n$g ma$ka$ se$ma$kin$ tin$ggi pula$ kin$e$rja$n$ya $ 

di pe$rusa$ha$a$n $ se$hin$gga$ ta$rge$t pe$rusa$ha$a$n$ a$ka$n $ te$rca$pa$i se$ca$ra $ 

optima$l (Se$n$a$, 2011). 

Da$ri a$n $a$lisis di a$ta$s da$n$ pe$n$e$litia$n$ pe$n$e$litia$n$ di a$ta$s , da$pa$t 

disimpulka$n$ ba$hwa$ te$rda$pa$t pe$n$ga$ruh positif ya$n$g sign$ifika$n$ a$n$ta$ra $ 

komitme$n$ orga$n$isa$si da$n$ OCB te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$.da$n$ Ha$sil 

pe$n$e$litia$n$ ya$n $g dila$kuka$n$ ole$h Sopia$h (2008), Chughta$i & Za$fa$r 

(2006), A $prilia$n$a$ (2013), Riva$i (2005),Murty (2012), Orga$n$ da$n$ 

Podsa$koff (2006), Dia$n$a$ (2013), Ra$ha$yu (2018), Ba$sri (2020), 

Yuwa$n$da$ (2020) me$n$ya$ta$ka$n$ ba$hwa$ komitme$n$ orga$n$isa$si da$n $ 

orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha$vior be$rpe$n$ga$ruh te$rha$da$p kin$e$rja $ 

ka$rya$wa$n$. 

H3: Komitme$n Orga$nisa$si da$n OCB se$ca$ra$ simulta$n me$miliki pe$nga$ruh 

signifika$n te$rha$da$p Kine$rja$ Ka$rya$wa$n di PT Griya$ Se$wu Be$rka$h 

Pe$rtiwi. 

 

2.4 Ke$ra$ngka$ Konse$ptua$l 

Me$n$urut Sin$ga$rimbun$ (2006) da$la$m Ma$rda$lis (2014:45) 

kon$se$p a$da$la$h sua$tu be$n$tuk a$bsta$ksi me$n$ge$n$a$i fe$n$ome$n$a$ te$rte$n$tu 

ya$n$g dirumuska$n$ a$ta$s da$sa$r ge$n$e$ra$lisa$si da$ri ke$ja$dia$n$, ke$lompok 

ma$upun$ in$dividu te$rte$n$tu, se$hin$gga$ da$pa$t un$tuk dipa$ka$i 

me$n$gga$mba$rka$n $ be$rba$ga$i fe$n$ome$n$a$ ya$n$g sa$ma$.Se$da$n$gka$n$ Musta$fa $ 

(2013:3) me$n$de$fin$isika$n$ kon$se$p se$ba$ga$i “a$bstra$ksi a$ta$u ide$ ya$n$g 

dipe$role$h da$ri ha$sil ra$n$gkuma$n$ da$n$ pe$n$gorga$n$isa$sia$n$ pe$n$ge$ta$hua $n $ 
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(pe$n$ga$ma$ta$n$) a$ta$s sua$tu fa$kta$/re$a$lita$s ya$n$g din$ya$ta$ka$n$ da$la$m ka$ta $ 

(te$rm) ya$n$g be$rla$ku umum da$n$ be$rsifa$k khusus. Mode$l kon$se$p in$i 

dima$ksudka$n$ un$tuk me$n$ujukka$n$ hubun$ga$n$ a$n$ta$r va$ria$be$l da$la $m 

pe$n$e$litia$n$. mode$l kon$se$p juga$ me$rupa$ka$n$ la$n$da$sa$n$ da$la$m pe$mbua$ta$n $ 

hipote$sis ya$n$g a$ka$n$ dite$liti da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i. Be$rda$sa$rka$n $ 

pe$n$gka$jia$n$ se$ca$ra$ siste$ma$tis, kon$se$p ya$n$g digun$a$ka$n $ da$la$m pe$n$e$litia $n $ 

in$i a$da$la$h komitme$n$, Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB), 

da$n$ kin$e$rja$. Mode$l kon$se$p da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i da$pa$t diga$mba$rka$n $ 

se$ba$ga$i be$rikut. 
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Ga$mba$r 2. 1  

Ke$ra$ngka$ konse$p  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ke$te$ra$n$ga$n$: 

X= Va$ria$be$l Be$ba$s (komitme$n$ orga$n$isa$si da$n$ OCB ) 

Y= Va$ria$be$l Te$rika$t ( Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ ) 

        =  Pa$rsia$l 

        = Simulta$m 

 

 

 

 

Komitmen Organisasi (X1) 

Organizational 

Citizenship Behavior (X2) 

Kinerja Karyawan (Y) 
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BAB III 

ME$TODE$ PE$NE$LITIA$N 

3.1 Je$nis Pe$ne$litia$n 

Je$n$is pe$n$e$litia$n $ in$i a$da$la$h pe$n$e$litia$n$ kua$n$tita$tif de$n$ga$n$ me$n$ggun$a$ka$n $ 

pe$n$de$ka$ta$n$ a$sosia$tif. Pe$n$de$ka$ta$n$ a$sosia$tif a$da$la$h sua$tu pe$n$de$ka$ta$n$ dima$n$a $ 

un$tuk me$n$ge$ta$hui ba$hwa$ a$da$n$ya$ hubun$ga$n$ a$ta$u pe$n$ga$ruh dia$n$ta$ra$ ke$dua $ 

va$ria$be$l (va$ria$be$l be$ba$s da$n$ va$ria$be$l te$rika$t). Me$tode$ kua$n$tita$tif da$pa $t 

dia$rtika$n$ se$ba$ga$i me$tode$ ya$n$g be$rda$sa$rka$n$ pa$da$ filsa$fa$t positivisme $, 

digun$a$ka$n$ un$tuk me$n$ila$i pa$da$ umumn$ya$ dila$kuka$n$ se$ca$ra$ ra$n$dom, 

pe$n$gumpula$n$ da$ta$ me$n $ggun$a$ka$n$ in$strume$n$ pe$n$e$litia$n$, a$n$a$lisis da$ta$ be$rsifa $t 

kua$n$tita$tif a$ta$u sta$tistik de$n$ga$n$ tujua$n$ un$tuk me$n$guji hipote$sis ya$n$g te$la$h 

dite$ta$pka$n$ de$n$ga$n$ me$tode$ kua$n$tita$tif ka$re$n$a$ da$ta$ pe$n$e$litia$n$ be$rupa$ a$n$gka$-

a$n$gka$ da$n$ a$n$a$lisis me$n$ggun$a$ka$n$ sta$tistik. Me$tode$ in$i dise$but In$strume $n $ 

pe$n$gumpula$n$ da$ta$ ya$n $g digun$a$ka$n$ se$pe$rti a$n$gke$t, da$fta$r wa$wa$n$ca$ra$ da $n $ 

la$in$n$ya$ (Sugiyon$o, 2018). 

3.2 Loka$si Pe$ne$litia$n 

Pe$n$e$litia$n$ in$i dila$ksa$n$a$ka$n$ di PT. GRIYA $ SE$WU BE$RKA $H PE$RTIWI,ya$n$g 

be$rloka$si di di Blok A $ N$o.36, Pa$n$da$n$wa$n$gi, Ke$ca$ma$ta$n $ Blimbin$g, Kota $ 

Ma$la$n$g, Ja$wa$ Timur. 

3.3 Popula$si da$n Sa$mpe$l 

3.3.1 Popula$si 

Me$n$urut Sugiyon$o, (2018) popula$si a$da$la$h wila$ya$h ge$n$e$ra$lisa$si 

ya$n$g te$rdiri a$ta$s obje$k a$ta$u subje$k ya$n$g me$mpun $ya$i kua$lita$s da $n $ 

ka$ra$kte$ristik te$rte$n$tu ya$n$g dite$ta$pka$n$ ole$h pe$n$e$liti un$tuk dipe$la$ja$ri da$n $ 

ke$mudia$n$ dita$rik ke$simpula$n$n$ya$. Popula$si da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i a$da$la $h 

se$luruh ka$rya$wa$n$ te$ta$p PT. Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi Se$la$ra$s ya$n$g 

be$rjumla$h 40 ora$n$g 
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3.3.2 Sa$mpe$l 

Sa$mpe$l me$rupa$ka$n$ ba$gia$n$ da$ri jumla$h da$n$ ka$ra$kte$ristik ole$h 

popula$si te$rse$but. Bila$ popula$si be$sa$r, da$n$ pe$n$e$liti tida$k mun$gkin $ 

me$mpe$la$ja$ri se$mua$ ya$n$g a$da$ pa$da$ popula$si, misa$ln$ya$ ka$re$n$a$ ke$te$rba$ta$sa$n $ 

da$n$a$, te$n$a$ga$, da$n$ wa$ktu ma$ka$ pe$n$e$liti da$pa$t me$n$ggun$a$ka$n$ sa$mpe$l ya$n $g 

dia$mbil da$ri popula$si itu Sugiyon$o, (2018). Ma$ka$ sa$mpe$l ya$n$g digun$a$ka $n $ 

da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i a$da$la$h se$ba$n$ya$k 40 ora$n$g be$rda$sa$rka$n$ jumla $h 

ka$rya$wa$n$ te$ta$p di PT. Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi 

Pe$n$e$n$tua$n$ sa$mpe$l da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i me$n$gggun$a$ka $n $ 

N $on$proba$bility Sa$mplin$g ya$itu te$kn$ik sa$mpe$l je$n$uh dima$n$a$ pe$n$e$n$tua $n $ 

sa$mpe$l bila$ se$luruh a$n $ggota$ popula$si digun$a$ka$n$ se$ba$ga$i sa$mpe$l. 

3.4 Te$knik Pe$nga$mbila$n Sa$mpe$l 

Pe$n$e$n$tua$n$ sa$mpe$l da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i me$n$gggun$a$ka$n$ 

N $on$proba$bility Sa$mplin$g ya$itu te$kn$ik sa$mpe$l je$n$uh dima$n$a$ pe$n$e$n$tua$n $ 

sa$mpe$l bila$ se$luruh a$n$ggota$ popula$si digun$a$ka$n$ se$ba$ga$i sa$mpe$l Sugiyon$o 

(2014). 

3.5 Da$ta$ da$n Je$nis Da$ta$ 

Da$ta$ da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i a$da$la$h te$rdiri da$ri da$ta$ prime$r ya$n$g 

dipe$role$h de$n$ga$n$ me$n $ggun$a$ka$n$ in$strume$n$ a$ta$u a$la$t kue$sion$e$r ya$n$g be$risi 

se$jumla$h pe$rn$ya$ta$a$n$ te$rtulis te$rstruktur un$tuk me$n$da$pa$tka$n$ in$forma$si da$ri 

re$spon$de$n$, ba$ik itu te$n$ta$n$g pe$ke$rja$a$n$n$ya$ da$n$ priba$din$ya$ ma$upun$ ha$l-ha $l 

la$in$ ya$n$g in$gin$ dike$ta$hui.  Pe$n$gumpula$n$ da$ta$ da$la$m pe$n$e$litia$n$ in $i 

me$n$ggun$a$ka$n$ dua$ ca$ra$ ya$itu pe$n$e$litia$n$ pusta$ka$ se$rta$ pe$n$e$litia$n$ la$pa$n$ga$n$. 

3.5.1 Da$ta$ Prime$r 

Da$ta$ prime$r a$da$la$h da$ta$ ya$n$g dipe$role$h de$n$ga$n$ me$la$kuka$n$ 

surve$i la$n$gsun$g ke$ la$pa$n$ga$n$ ya$n$g me$n$ggun$a$ka$n $ se$mua$ me$tode $ 

pe$n$gumpula$n$ da$ta$ origin$a$l Kun$coro, (2009). Da$ta$ prime$r da$la $m 

pe$n$e$litia$n$ in$i dipe$role$h de$n$ga$n$ me$n$ggun$a$ka$n$ te$kn$ik kue$sion$e$r/a$n$gke$t, 

ya$itu me$rupa$ka$n$ te$kn$ik pe$n$gumpula$n$ da$ta$ ya$n$g dila$kuka$n$ de$n$ga$n$ ca$ra $ 
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me$mbe$ri se$pe$ra$n $gka$t pe$rta$n$ya$a$n$ tida$k te$rtulis a$ta$u pe$rn$ya$ta$a$n$ te$rtulis 

ke$pa$da$ re$spon$de$n$ un$tuk dija$wa$b Sugiyon$o, (2012). Kue$sion$e$r da$la $m 

pe$n$e$litia$n$ in$i dipe$role$h da$ri be$be$ra$pa$ re$fe$re$n$si ya$n $g ke$mudia$n$ a$ka$n $ 

diola$h ke$da$la$m be$n$tuk pe$rta$n$ya$a$n$. 

3.5.2 Da$ta$ Se$kun$de$r 

Da$ta$ se$kun$de$r a$da$la$h da$ta$ ya$n$g te$la$h dikumpulka$n$ ole$h 

pe$n$gumpul da$ta$ da$n$ dipublika$sika$n$ ke$pa$da$ ma$sya$ra$ka$t pe$n$ggun$a$ da$ta $ 

Kun$coro,( 2009). Da$ta$ se$kun$de$r da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i dipe$role$h da$ri 

be$rba$ga$i ba$ha$n$ pusta$ka$, ba$ik be$rupa$ buku, jurn$a$l, skripsi, da$n$ a$rtike$l 

ya$n$g dida$pa$t da$ri in$te$rn$e$t ya$n$g be$rhubun$ga$n$ de$n$ga$n $ ma$te$ri pe$n$e$litia$n $ 

in$i. Me$n$urut Supriya$n$to da$n$ E$kowa$ti, (2019) tujua$n$ da$ri pe$n$gumpula $n $ 

da$ta$ prime$r a$da$la$h un$tuk ke$pe$rlua$n$ pe$n$e$litia$n$ ya$n$g se$da$n$g 

be$rla$n$gsun$g, se$da$n$gka$n$ da$ta$ se$kun$de$r un$tuk ke$pe$rlua$n$ la$in$. Ditin$ja $u 

da$ri prose$s pe$n$gumpula$n$, da$ta$ prime$r le$bih sulit dila$kuka$n$ da$ri da$ta $ 

se$kun$de$r. 

3.6 Te$knik Pe$ngumpula$n Da$ta$ 

3.6.1 Wa$wa$n$ca$ra$ 

Wa$wa$n$ca$ra$ ya$itu pe$n$gumpula$n$ da$ta$ dila$kuka$n$ de$n$ga$n$ ca$ra$ ta$n$ya $ 

ja$wa$b se$ca$ra$ la$n$gsun$g ke$pa$da$ piha$k pe$rusa$ha$a$n$ Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi 

Se$la$ra$s te$n$ta$n$g ma$sa$la$h ya$n$g dite$liti un$tuk me$mpe$role$h in$forma$si ya$n $g 

me$n$da$la$m te$n$ta$n$g be$be$ra$pa$ in$forma$si ya$n$g re$le$va$n$ de$n$ga$n$ pe$n$e$litia$n$ ya$n$g 

sifa$tn$ya$ tida$k struktur. 

3.6.2 Kuision$e$r 

Te$kn$ik pe$n$gumpula$n$ da$ta$ de$n$ga$n$ me$mbe$rika$n$ le$mba$r pe$rta$n$ya$a$n $ 

a$ta$u pe$rn$ya$ta$a$n$ ya$n $g disusun$ un$tuk me$n$ge$ta$hui pe$n $da$pa$t re$spon$de$n $ 

pe$n$e$litia$n$ te$n$ta$n$g sua$tu va$ria$be$l ya$n$g dite$liti. Kue$sion$e$r ya$n$g dibe$rika$n $ 

ka$pa$da$ pa$ra$ re$spon$de$n$ diukur de$ga$n$ ska$la$ like$rt ya$n$g te$rdiri da$ri jumla $h 

opsi se$ba$n$ya$k lima$ ja$wa$ba$n$, se$tia$p ja$wa$ba$n$ dibe$ri bobot n$ila$i. Ja$wa$ba$n $ 

se$tia$p in$strume$n$t ya$n$g me$n$ggun$a$ka$n$ ska$la$ like$rt se$pe$rti Sa$n$ga$t Se$tuju (SS) 

dibe$ri n$ila$i 5, Se$tuju 
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3.7 Va$ria$be$l Pe$ne$litia$n 

Te$rda$pa$t 2 va$ria$be$l ya$n$g a$da$ da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i ya$n$g dia$mbil da$ri 

pe$n$da$pa$t Sugiyon$o (2018), dia$n$ta$ra$n$ya$: 

1. Va$ria$be$l In$de$pe$n$de$n$ 

Va$ria$be$l In$de$pe$n$de$n$ me$rupa$ka$n$ va$ria$be$l ya$n $g me$me$n$ga$ruhi 

va$ria$be$l de$pe$n$de$n$ a$ta$u ya$n$g me$n$ye$ba$bka$n$ pe$ruba$ha$n$ pa$da$ va$ria$be $l 

de$pe$n$de$n$. Va$ria$be$l de$pe$n$de$n$ da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i ya$itu komitme$n $ 

orga$n$isa$si da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB). 

2. Va$ria$be$l De$pe$n$de$n$ 

Istila$h "va$ria$be$l de$pe$n$de$n$" me$n$ga$cu pa$da$ va$ria$be$l ya$n$g dipe$n$ga$ruhi 

ole$h va$ria$be$l in$de$pe$n$de$n$ a$ta$u ya$n$g te$la$h be$ruba$h se$ba$ga$i a$kiba$t da$ri va$ria$be$l 

in$de$pe$n$de$n$. Va$ria$be$l de$pe$n$de$n$ da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i ya$itu kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. 

3.8 De$finisi Ope$ra$siona$l Va$ria$be$l 

 

Ta$be$l 3. 1   

De$finisi Ope$ra$siona$l Va$ria$be$l 

N $O 
Va$ria$be$l 

pe$n$e$litia$n$  
De$vin$isi va$ria$be$l  

In$dika$tor 

va$ria$be$l  
Ite$m  

1 

Komitme$n$ 

Orga$n$isa$si 

(X1) 

Me$n$urut 

(Wibowo, 2017) 

me$n$ye$butka$n$ 

ba$hwa$ komitme$n$ 

pa$da$ da$sa$rn$ya$ 

a$da$la$h me$rupa$ka$n$ 

ke$se$dia$a$n$ 

se$se$ora$n$g un$tuk 

me$n$gika$tka$n$ diri 

A $ffe$ctive$ 

Commitme$n$t 

1. ka$rya$wa$n$ 

me$ra$sa$ ba$n$gga$ 

me$n$ja$di ba$gia$n$ 

da$ri orga$n$isa$si in$i.  

2. Ka$rya$wa$n$ 

me$ra$sa$ me$miliki 

ke$te$rika$ta$n$ 

e$mosion$a$l de$n$ga$n$ 

orga$n$isa$si. 
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N $O 
Va$ria$be$l 

pe$n$e$litia$n$  
De$vin$isi va$ria$be$l  

In$dika$tor 

va$ria$be$l  
Ite$m  

da$n $ me$n$un$jukka$n$ 

loya$lita$s pa$da$ 

orga$n$isa$si ka$re$n$a$ 

me$ra$sa$ka$n$ dirin$ya$ 

te$rliba$t da$la$m 

ke$gia$ta$n$ 

orga$n$isa$si. 

Con$tin$ua$n$ce$ 

Commitme$n$t 

1. Ka$rya$wa$n$ 

be$rta$ha$n$ di 

orga$n$isa$si in$i 

ka$re$n$a$ n$ila$i 

e$kon$omi ya$n$g 

dipe$role$h.  

2. Me$n$in$gga$lka$n$ 

orga$n$isa$si in$i a$ka$n$ 

me$rugika$n$ sa$ya$ 

se$ca$ra$ e$kon$omi. 

N $orma$tive$ 

Commitme$n$t 

1. Ka$rya$wa$N $ 

me$ra$sa$ 

be$rke$wa$jiba$n$ 

un$tuk te$ta$p be$ke$rja$ 

di orga$n$isa$si in$i.  

2. Ka$rya$wa$n$  

be$ke$rja$ di sin$i 

ka$re$n$a$ a$la$sa$n$ 

mora$l da$n$ e$tis. 

2 

Orga$n$iza$ti

on$a$l 

Citizhe$n$s 

Be$ha$vior 

(OCB) 

(X2) 

Me$n$urut 

(Robbin$s & 

Judge$, 2018) 

orga$n$iza$tion$a$l 

citize$n$ship 

be$ha$vior (OCB) 

a$da$la$h pe$rila$ku 

diskre$sion$e$r 

(suka$re$la$) ya$n$g 

buka$n$ 

me$rupa$ka$n$ 

ba$gia$n$ da$ri 

pe$rsya$ra$ta$n$ ke$rja$ 

forma$l ka$rya$wa$n$ 

da$n$ ya$n$g 

me$mbe$rika$n$ 

kon$tribusi un$tuk 

lin $gkun$ga$n$ 

psikologis da$n$ 

sosia$l da$ri te$mpa$t 

ke$rja$. Orga$n$isa$si 

ya$n$g sukse$s 

me$miliki 

ka$rya$wa$n$ ya$n$g 

A $ltruisme$ 

1.Ka$rya$wa$n$ se$rin$g 

me$mba$n$tu re$ka$n$ 

ke$rja$ ya$n$g 

me$miliki be$ba$n$ 

ke$rja$ be$rle$bih.  

2. Ka$rya$wa$n$ 

me$mba$n$tu re$ka$n$ 

ya$n$g tida$k ha$dir 

da$la$m 

me$n$ye$le$sa$ika$n$ 

tuga$sn$ya$.  

3. Ka$rya$wa$n$ 

me$n$ja$di 

suka$re$la$wa$n$ un$tuk 

me$mba$n$tu tuga$s 

ta$n$pa$ ha$rus 

dimin$ta$. 

Civic Virtue$ 

1.Ka$rya$wa$n$ a$ktif 

be$rpa$rtisipa$si 

da$la$m ke$gia$ta$n$ 

da$n$ pe$rte$mua$n$ 

orga$n$isa$si.  

2. Ka$rya$wa$n$ 

me$mpe$rha$tika$n$ 
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N $O 
Va$ria$be$l 

pe$n$e$litia$n$  
De$vin$isi va$ria$be$l  

In$dika$tor 

va$ria$be$l  
Ite$m  

me$la$luka$n$ 

pe$ke$rja$a$n$ le$bih 

da$ri tuga$s 

me$re$ka$ pa$da$ 

umumn$ya$ a$ta$u 

ka$rya$wa$n$ ya$n$g 

me$miliki kin$e$rja$ 

dilua$r e$kspe$kta$si 

orga$n$isa$si 

 

ha$l-ha$l ya$n$g da$pa$t 

me$n$in$gka$tka$n$ citra$ 

orga$n$isa$si.  

3. Ka$rya$wa$n$ 

te$rliba$t da$la$m 

ke$gia$ta$n$ sosia$l 

orga$n$isa$si ya$n$g 

me$n$dukun$g 

ope$ra$sion$a$l 

pe$rusa$ha$a$n$. 

Con$scie$n$tiousn$

e$ss 

1. Ka$rya$wa$n$  

se$la$lu da$ta$n$g le$bih 

a$wa$l un$tuk 

me$mpe$rsia$pka$n$ 

diri se$be$lum 

be$ke$rja$.  

2. Ka$rya$wa$n$ 

me$ma$tuhi se$mua$ 

a$tura$n$ da$n$ 

ke$bija$ka$n$ ya$n$g 

be$rla$ku di te$mpa$t 

ke$rja$.  

3. Ka$rya$wa$n$ tida$k 

me$n$ya$la$hgun$a$ka$n$ 

wa$ktu ke$rja$ un$tuk 

ke$pe$n$tin$ga$n$ 

priba$di. 

Courte$sy 

1. Ka$rya$wa$n$ 

me$mba$n$tu re$ka$n$ 

ke$rja$ un$tuk 

me$n$ce$ga$h a$ta$u 

me$n$ye$le$sa$ika$n$ 

ma$sa$la$h te$rka$it 

pe$ke$rja$a$n$.  

2. Ka$rya$wa$n$ 

be$rpe$rila$ku sopa$n$ 

da$n$ pe$n$uh horma$t 

da$la$m be$rin$te$ra$ksi 

de$n$ga$n$ re$ka$n$ 

ke$rja$.  

3. Ka$rya$wa$n$ se$la$lu 

me$n$ja$ga$ 

komun$ika$si ba$ik 

de$n$ga$n$ re$ka$n$ ke$rja$ 
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N $O 
Va$ria$be$l 

pe$n$e$litia$n$  
De$vin$isi va$ria$be$l  

In$dika$tor 

va$ria$be$l  
Ite$m  

un$tuk me$n$ghin$da$ri 

kon$flik. 

Sportma$n$ship 

1. Ka$rya$wa$n$ tida$k 

muda$h me$n$ge$luh 

me$skipun$ situa$si 

di te$mpa$t ke$rja$ 

tida$k ide$a$l.  

2. Ka$rya$wa$n$ te$ta$p 

me$n$ja$ga$ sika$p 

positif me$skipun$ 

me$n$gha$da$pi 

ma$sa$la$h di 

pe$ke$rja$a$n$.  

3. Ka$rya$wa$n$ tida$k 

me$n$ca$ri ke$sa$la$ha$n$ 

a$ta$u me$n$gkritik 

orga$n$isa$si se$ca$ra$ 

be$rle$biha$n$ 

3 

Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ 

(Y) 

me$n$urut 

(Ha$sibua$n$, 2018) 

kin $e$rja$ 

me$rupa$ka$n$ sua$tu 

ha$sil ke$rja$ ya$n$g 

dica$pa$i se$se$ora$n$g 

da$la$m 

me$la$ksa$n$a$ka$n$ 

tuga$stuga$s ya$n$g 

dibe$ba$n$ka$n$ 

ke$pa$da$n$ya$ ya$n$g 

dida$sa$rka$n$ a$ta$s 

ke$ca$ka$pa$n$, 

pe$n $ga$la$ma$n$ da$n$ 

ke$sun$gguha$n$ 

se$rta$ wa$ktu. 

Kua$lita$s Ke$rja$ 

1. ka$rya$wa$n$ 

me$n$ye$le$sa$ika$n$ 

tuga$s de$n$ga$n$ ha$sil 

ya$n$g me$mua$ska$n$.  

2. ka$rya$wa$n$ 

me$ma$stika$n$ se$tia$p 

pe$ke$rja$a$n$ 

dila$kuka$n$ se$sua$i 

sta$n$da$r ya$n$g 

dite$ta$pka$n$ 

Kua$n$tita$s Ke$rja$ 

1. ka$rya$wa$n$ 

ma$mpu 

me$n$ye$le$sa$ika$n$ 

tuga$s se$sua$i ta$rge$t 

wa$ktu ya$n$g 

dibe$rika$n$.  

2. Ka$rya$wa$n$ 

me$n$ye$le$sa$ika$n$ 

tuga$s le$bih ce$pa$t 

diba$n$din$gka$n$ 

wa$ktu ya$n$g 

diha$ra$pka$n$. 

Ke$ha$n$da$la$n$ 

Ke$rja$ 

1. ka$rya$wa$n$ da$pa$t 

me$mbe$rika$n$ ha$sil 

ke$rja$ ya$n$g te$pa$t 

wa$ktu da$n$ a$kura$t.  
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N $O 
Va$ria$be$l 

pe$n$e$litia$n$  
De$vin$isi va$ria$be$l  

In$dika$tor 

va$ria$be$l  
Ite$m  

2. ka$rya$wa$n$ se$la$lu 

me$me$n$uhi ja$n$ji 

da$la$m me$mbe$rika$n$ 

la$ya$n$a$n$ ke$pa$da$ 

pe$la$n$gga$n$. 

Kua$lita$s 

(Mutu) 

1. ka$rya$wa$n$ 

me$ma$stika$n$ 

ba$hwa$ pe$ke$rja$a$n$ 

sa$ya$ me$n$de$ka$ti 

ke$se$mpurn$a$a$n$.  

2. ka$rya$wa$n$ 

me$n$ja$ga$ sta$n$da$r 

kua$lita$s ha$sil ke$rja$ 

ya$n$g tin$ggi. 

 

3.9 A $na$lisis da$ta$  

3.9.1 Mode$l Re$gre$si Lin$ie$r Be$rga$n$da$ 

Re$gre$si lin$ie$r be$rga$n$da$ dida$sa$rka$n$ pa$da$ pe$n$ga$ruh dua$ a$ta$u le$bih va$ria$be$l be$ba$s 

te$rha$da$p va$ria$be$l te$rika$t. Be$rikut rumus un$tuk me$liha$t a$n$a$lisis lin $e$a$r be$rga$n$da$.  

Y = α + 𝛽1 𝑋1 + 𝛽2 𝑋2 + + e$ 

Dima$n$a$ : 

 Y = Kin$e$rja$  

𝑋1 = Komitme$n$ Orga$n$isa$si  

𝑋2 = Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior  

𝛼 = Kon$sta$n$ta$  

𝛽1,2 = Be$sa$ra$n$ koe$fisie$n$ re$gre$si ma$sin $g-ma$sin $g va$ria$be$l  

𝑒 = Sta$n $da$r e$rror 

3.9.2 Uji In$strume$n$ Pe$n$e$litia$n$ 

1. Uji Va$lidita$s 

 Va$lidita$s me$n$urut Sugiyon$o (2018) me$n$un$juka$n$ de$ra$ja$t ke$te$pa$ta$n $ 

a$n$ta$ra$ da$ta$ ya$n$g se$sun$gguhn$ya$ te$rja$di pa$da$ obje$k de$n$ga$n$ da$ta$ ya$n $g 
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dikumpulka$n$ ole$h pe$n$e$liti. Un$tuk me$n$ca$ri va$lidita$s se$bua$h ite $m 

kue$sion$e$r, kita$ me$n$gkore$la$sika$n$ skor ite$m de$n$ga$n $ tota$l ite$m-ite$m 

te$rse$but. Jika$ koe$fisie$n$ a$n$ta$ra$ ite$m de$n$ga$n$ tota$l ite$m sa$ma$ a$ta$u dia$ta$s 

0,3 ma$ka$ ite$m te$rse$but din$ya$ta$ka$n$ va$lid, te$ta$pi jika$ n$ila$i kore$la$sin$ya $ 

diba$wa$h 0,3 ma$ka$ ite$m te$rse$but din$ya$ta$ka$n$ tida$k va$lid. 

2. Uji Re$lia$bilita$s  

Ghoza$li (2016) me$n$ya$ta$ka$n$ ba$hwa$ re$lia$bilita$s a$da$la$h a$la$t un$tuk 

me$n$gukur sua$tu kue$sion$e$r ya$n$g me$rupa$ka$n$ in$dika$tor da$ri va$ria$be$l a$ta $u 

kon$struk. Sua$tu kue$sion$e$r dika$ta$ka$n$ re$lia$be$l a$ta$u ha$n$da$l jika$ ja$wa$ba$n $ 

se$se$ora$n$g te$rha$da$p pe$rta$n$ya$a$n$ a$da$la$h kon$siste$n$ a$ta$u sta$bil da$ri wa$ktu 

ke$ wa$ktu. Pe$n$gujia$n$ re$lia$bilita$s ya$n$g digun$a$ka$n$ da$la$m pe$n$e$litia$n$ in $i 

a$da$la$h On$e$ Shot a$ta$u pe$n$gukura$n$ se$ka$li sa$ja$, dima$n$a$ pe$n$gukura$n$ya $ 

ha$n$ya$ se$ka$li da$n$ ke$mudia$n$ ha$siln$ya$ diba$n$din$gka$n$ de$n$ga$n$ pe$rta$n$ya$a $n $ 

la$in$ a$ta$u me$n$gukur kore$la$si a$n$ta$r ja$wa$ba$n$ pe$rta$n$ya$a$n$. Re$lia$bilita$s 

diukur de$n$ga$n$ uji sta$tistik Cron$ba$ch A $lpha$. Sua$tu kon$struk a$ta$u va$ria$be $l 

dika$ta$ka$n$ re$lia$be$l jika$ me$mbe$rika$n$ n$ila$i Cron$ba$ch A $lpha$ > 0,60 

(Ghoza$li, 2016). 

3.9.3 Uji A $sumsi Kla$sik  

Uji a$sumsi kla$sik be$rtujua$n$ un$tuk me$liha$t a$pa$ka$h mode$l re$gre$si ya$n$g 

digun$a$ka$n$ da$la$m pe$n $e$litia$n$ in$i a$da$la$h mode$l ya$n$g te$rba$ik. Jika$ ha$siln$ya $ 

ba$ik ma$ka$ la$ya$k dija$ka$n$ se$ba$ga$i re$kome$n$da$si un$tuk pe$n$ge$ta$hua$n$ a$ta$u un$tuk 

tujua$n$ pe$me$ca$ha$n$ ma$sa$la$h (Julia$n$di dkk., 2015). 

1) N $orma$lita$s  

Uji n$orma$lita$s dila$kuka$n$ un$tuk me$n$guji a$pa$ka$h va$ria$be$l be$ba$s da $n $ 

va$ria$be$l te$rika$t be$rdistribusi n$orma$l a$ta$u tida$k. A $da$ dua$ ca$ra$ me$n$de$te$ksi 

a$pa$ka$h re$sidua$l me$miliki distribusi n$orma$l a$ta$u tida$k de$n $ga$n$ : 

  

a. A $n$a$lisis Gra$fik 

 A $n$a$lisis gra$fik ya$n$g digun$a$ka$n$ un$tuk me$n$guji n$orma$lita$s a$da$ta$ da$la$m 

pe$n$e$n$litia$n$ in$i me$n $ggun$a$ka$n$ gra$fik histrogra$m da$n$ proba$bility plot 
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Me$n$urut Ghoza$li (2018) gra$fik histogra$m digun$ka$n$ un$tuk me$mba$n$din$gka$n $ 

a$n$ta$ra$ da$ta$ obse$rva$si de$n$ga$n$ distribusi ya$n$g me$n$de$ka$ti distribusi n$orma$l. 

Un$tuk histogra$m, a$pa$bila$ gra$fik histogra$m me$n$gga$mba$rka$n$ pola$ distribusi 

ya$n$g tida$k me$n$ce$n$g ke$ ka$n$a$n$ da$n$ ke$ kiri, te$ta$pi te$pa$t dite$n$ga$h se$pe$rti 

be$n$tuk lon$ce$n$g ma$ka$ ha$sil te$rse$but me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ da$ta$ te$rdistribusi 

se$ca$ra$ n$orma$l. Ke$mudia$n$ proba$bility plot digun$ka$n$ un$tuk me$mba$n$din$gka$n $ 

distribusi kumula$tif da$ri da$ta$ se$sun$gguhn$ya$ de$n$ga$n$ distribusi kumula$tif da $n $ 

distribusi n$orma$l. Da$sa$r pe$n$ga$mbila$n$ ke$putusa$n$ uji n$orma$lita$s:  

• Jika$ da$ta$ me$n$ye$ba$r di se$kita$r ga$ris dia$gon$a$l da$n$ me$n $gikuti a$ra$h ga$ris 

dia$gon$a$l a$ta$u gra$fik histogra$mn$ya$ me$n$un$jukka$n$ pola$ distribusi n$orma$l, 

ma$ka$ mode$l re$gre$si me$me$n$uhi a$sumsi n$orma$lita$s.  

• Jika$ da$ta$ me$n$ye$ba$r ja$uh da$ri ga$ris dia$gon$a$l da$n$ a$ta$u tida$k me$n$gikuti a$ra $h 

ga$ris dia$gon$a$l a$ta$u gra$fik histogra$m tida$k me$n$un$jukka$n$ pola$ distribusi 

n$orma$l, ma$ka$ mode$l re$gre$si tida$k me$me$n$uhi a$sumsi n$orma$lita$s  

b. A $n$a$lisis 

 Sta$tistik  A $da$n$ya$ ke$ra$gua$n$ a$ta$s ha$sil a$n$a$lisis gra$fik uji n$orma$lita$s, 

ma$ka$ digun$a$ka$n$ uji a$n$a$lisis sta$tistik un$tuk me$ma$stika$n$ ha$sil uji n$orma$lita $s 

da$ta$. Me$n$urut Ghoza$li (2016) uji sta$tistik digun$a$ka$n$ un$tuk le$bih 

me$ya$kin$ka$n$ ba$hwa$ da$ta$ ya$n$g digun$a$ka$n$ te$rdistribusi de$n$ga$n$ n$orma$l. 

A $n$a$lisis sta$tistik me$n $ggun$a$ka$n$ uji sta$tistik n$on$ pa$ra$me$trik Kolmogorov 

Smirn$ov (K-S). Uji in$i da$pa$t diliha$t de$n$ga$n$ me$mba$n$din$gka$n$ Z hitun$g 

de$n$ga$n$ Z ta$be$l, de$n$ga$n$ krite$ria$ se$ba$ga$i be$riku:  

1) Jika$ Z hitun$g (Kolmogorov Smirn$ov) < Z ta$ble$ (1,96), a$ta$u a$n$gka$ sign$ifika$n $ 

> ta$ra$f sign$ifika$n$si (α) 0,05; ma$ka$ distribusi da$ta$ dika$ta$ka$n$ n$orma$l.  

2) Jika$ Z hitun$g (Kolmogorov Smirn$ov) > Z ta$ble$ (1,96), a$ta$u a$n$gka$ sign$ifika$n $ 

< ta$ra$f sign$ifika$n$si (α) 0,05 distribusi da$ta$ dika$ta$ka$n$ tida$k n$orma$l.  

2) Multikolin$e$a$rita$s Multikolin$e$a$rita$s Digun$a$ka$n$ un$tuk me$n$ge$ta$hui a$pa$ka$h 

te$rja$di kore$la$si ya$n$g kua$t a$n$ta$ra$ va$ria$be$l-va$ria$be$l in$de$pe$n $de$n$ ya$n$g di ikut 

se$rta$ka$n$ da$la$m pe$mbe$n$tuka$n$ mode$l. Un$tuk me$n$de$te$ksi a$pa$ka$h re$gre$si lin$ie $r 

me$n$ga$la$mi multikolin$e$a$rita$s da$pa$t dipe$riksa$ me$n$ggun$a$ka$n$ Va$ria$n$ce$ In$fa$tion $ 

Fa$ctor (VIF) un$tuk ma$sin$g-ma$sin$g va$ria$be$l in$de$pe$n$de$n$, ya$itu jika$ va$ria$be $l 
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in$de$pe$n$de$n$ me$mpun$ya$i n $ila$i VIF <10 da$n$ tole$ra$n$ce$ > 0,1 be$ra$rti tida$k te$rja$di 

multikolin$e$a$rita$s (Julia$n$di e$t a$l., 2015).  

3) He$te$roke$da$stisita$s He$te$roke$da$stisita$s digun$a$ka$n$ un$tuk me$n$guji a$pa$ka$h da$la$m 

mode$l re$gre$si, te$rja$di ke$tida$ksa$ma$a$n$ va$ria$n$s da$ri re$sidua$l da$ri sua$tu pe$n$ga$ma$ta $n $ 

ya$n$g la$in$. Jika$ 44 va$ria$si re$sidua$l da$ri sa$tu pe$n$ga$ma$ta$n$ ke$ pe$n$ga$ma$ta$n$ ya$n$g la $in $ 

te$ta$p, ma$ka$ dise$but homoke$da$stisita$s, da$n$ jika$ va$ria$n$s be$rbe$da$ di se$but 

he$te$roke$da$stisita$s (Julia$n$di e$t a$l., 2015). Ge$ja$la$ He$te$roske$da$stisita$s da$pa$t diliha $t 

de$n$ga$n$ me$n$ggun$a$ka$n$ gra$fik Sca$tte$rplot. A $pa$bila$ da$ta$ ya$n$g be$rbe$n$tuk titik-titik 

tida$k me$mbe$n$tuk sua$tu pola$ a$ta$u me$n$ye$ba$r, ma$ka$ mode$l re$gre$si tida$k te$rke$n$a $ 

he$te$roske$da$stisita$s. 

3.9.4 Pe$n$gujia$n$ Hipote$sis 

3.9.4.1 Uji Pa$rsia$l (Uji t) 

Pe$n$gujia$n$ uji t digun$a$ka$n$ un$tuk me$n$guji se$tia$p va$ria$be$l be$ba$s a$ta $u 

in$de$pe$n$de$n$ va$ria$be$l, a$pa$ka$h va$ria$be$l Komitme$n$ Orga$n $isa$si (X1) da$n $ 

Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (X2) me$mpun$ya$i pe$n$ga$ruh ya$n$g positif 

se$rta$ sign$ifia$n$ te$rha$da$p va$ria$be$l te$rika$t a$ta$u de$pe$n$de$n$ va$ria$be$l Kin$e$rja $ 

Ka$rya$wa$n$ (Y).  

Un$tuk me$n$ge$ta$hui tin$gka$t sigifika$n$ da$pa$t dila$kuka$n$ uji t de$n$ga$n$ rumus se$ba$ga $i 

be$rikut : 

𝑡 =
𝑟√𝑛 − 2

𝑟2
 

sumbe$r : (Sugiyon$o, 2018a$) 

 Ke$te$ra$n$ga$n$ :  

t = 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 ya$n$g dikon$sulta$sika$n$ de$n$ga$n$ ta$be$l t  

r = Kore$la$si pa$rsia$l ya$n$g dite$muka$n$  

n$ = Jumla$h sa$mpe$l  

Krite$ria$ pe$n$gujia$n$ :  
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1) Jika$ n$ila$i sig-2 ta$ile$d < ta$ra$f sign$ifika$n$ (α) se$be$sa$r 0,05 ma$ka$ H0 ditola$k, 

se$hin$gga$ a$da$ pe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ a$n$ta$ra$ va$ria$be$l X da$n$ Y.  

2) Se$da$n$gka$n$ jika$ sig-2 ta$ile$d > ta$ra$f sign$ifika$n$ (α) se$be$sa$r 0,05 ma$ka$ H0 

dite$rima$, se$hin$gga$ tida$k a$da$ pe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ a$n$ta$r va$ria$be$l X da$n$ Y. 

 

3.9.4.2 Uji Simulta$n$ (Uji F) 

Uji F pa$da$ da$sa$rn$ya$ me$n$un$jukka$n$ se$ca$ra$ se$re$n$ta$k a$pa$ka$h va$ria$be$l be$ba$s 

a$ta$u in$de$pe$n$de$n$ va$ria$be$l (X1) me$mpun$ya$i pe$n$ga$ruh ya$n$g positif a$ta$u n$e$ga$tif, 

se$rta$ sign$ifika$n$ te$rha$da$p va$ria$be$l te$rika$t a$ta$u de$pe$n$e$n$ va$ria$be$l (Y). Un$tuk 

me$n$guji sign$ifika$n$ koe$fisie$n$ kole$ra$si ga$n$da$ da$pa$t dihitun $g de$n$ga$n$ rumus 

se$ba$ga$i be$rikut : 

𝑓ℎ =
r2/k

(1 − r2)(n$ − k − 1)
 

Sumbe$r : (Sugiyon$o, 2018b) 

 Ke$te$ra$n$ga$n$ :  

F = Tin$gka$t sign$ifika$n$  

𝑅 2 = Koe$fisie$n$ kole$ra$si ga$n$da$ 

𝑘 = Jumla$h va$ria$be$l in$de$pe$n$de$n$ 

 𝑛 = Jumla$h sa$mpe$l 

Krite$ria$ pe$n$gujia$n$ :  

1) Jika$ sig < 0,05 be$ra$rti H0 ditola$k (ba$hwa$ va$ria$be$l be$ba$s be$rpe$n$ga$ruh te$rha$da $p 

va$ria$be$l te$rika$t).  

2) Jika$ sig > 0,05 be$ra$rti H0 dite$rima$ (ba$hwa$ va$ria$be$l be$ba$s tida$k be$rpe$n$ga$ruh 

te$rha$da$p va$ria$be$l te$rika$t). 
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3.9.4.3 Koe$fisie$n$ De$te$rmin$a$si 

Koe$fisie$n$ De$te$rmin$a$si (𝑅 2 ) pa$da$ in$tin$ya$ me$n$gukur se$be$ra$pa$ ja$uh ke$ma$mpua$n $ 

va$ria$be$l be$ba$s da$la$m me$n $e$ra$n$gka$n$ va$ria$be$l te$rika$t. N $ila$i koe$fisie$n$ de$te$rmin$a$si 

a$da$la$h a$n$ta$ra$ n$ol da$n$ sa$tu. Jika$ n$ila$i 𝑅 2 se$ma$kin$ ke$cil (me$n$de$ka$ti n$ol) be$ra$rti 

ke$ma$mpua$n$ va$ria$be$l-va$ria$be$l in$de$pe$n$de$n$ da$la$m me$n$je$la$ska$n $ va$ria$be$l-va$ria$be$l 

in$de$pe$n$de$n$ me$mbe$rika$n$ ha$mpir se$mua$ in$forma$si ya$n$g 46 dibutuhka$n$ un$tuk 

me$mpre$diksi va$ria$be$l te$rika$t a$ta$u me$miliki pe$n$ga$ruh ya$n$g be$sa$r de$n$ga$n$ rumus 

de$te$rmin$a$si se$ba$ga$i be$rikut :  

D = 𝑅 2 x 100% 

Sumbe$r : (Sugiyon$o, 2018b) 

Dima$n$a$ :  

D = Koe$fisie$n$ de$te$rmin$a$si  

R = Koe$fisie$n$ kore$la$si va$ria$be$l be$ba$s de$n$ga$n$ va$ria$be$l te$rika$t  

100% = Pe$rse$n$ta$si kon$tribusi  

Un$tuk me$mpe$rmuda$h pe$n$e$liti da$la$m me$n$gola$h da$n$ me$n$ga$n$a$lisis da$ta $ 

pe$n$e$litia$n$, pe$n$e$liti me$n$ggun$a$ka$n$ ba$n$tua$n$ progra$m kompute$r ya$itu Sta$tistica$l 

Progra$m For Socia$l Scie$n$ce$ (SPSS). 
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BAB IV 

HA $SIL DA$N PE$MBA $HA $SA$N 

4.1  Ga$mba$ra$nUmum Obje$k Pe$ne$litia$n  

4.1.1 profil pe$rusa$ha$a$n$ 

 PT Griya$ Se$wu a$da$la$h pe$rusa$ha$a$n$ ya$n$g be$rge$ra$k di bida$n $g pe$n$ge$mba$n$ga$n$ 

prope$rti, khususn$ya$ pe$mba$n $gun$a$n$ pe$ruma$ha$n$ ya$n$g be$rloka$si di Kota$ Ma$la$n$g, 

Ja$wa$ Timur. Didirika$n$ se$ja$k ta$hun$ 2009, PT Griya$ Se$wu be$rkomitme$n$ un$tuk 

me$n$gha$dirka$n$ hun$ia$n$ ya$n$g n$ya$ma$n$, te$rja$n$gka$u, da$n$ be$rn$ila$i in $ve$sta$si ba$gi 

ma$sya$ra$ka$t lua$s. De$n$ga$n$ me$n$ge$de$pa$n$ka$n$ prin$sip pe$mba$n$gun$a$n $ be$rke$la$n$juta$n$ 

da$n$ pe$la$ya$n$a$n$ profe$sion$a$l, pe$rusa$ha$a$n$ in$i te$rus be$rke$mba$n$g da$n$ dipe$rca$ya$ 

se$ba$ga$i sa$la$h sa$tu de$ve$lope$r loka$l ya$n$g ma$mpu me$n$ja$wa$b ke$butuha$n$ a$ka$n$ 

te$mpa$t tin$gga$l ya$n$g la$ya$k da$n$ be$rkua$lita$s di wila$ya$h Ma$la$n$g Ra$ya$ da$n$ 

se$kita$rn$ya$.  

 4.1.2 Visi Da$n$ Misi 

    Visi PT Griya$ Se$wu be$rka$h pe$rtiwi 

Me$n$ja$di pe$rusa$ha$a$n$ prope$rti te$rde$pa$n$ ya$n$g me$n$gha$dirka$n$ hun$ia$n$ be$rkua$lita$s, 

be$rn$ila$i in$ve$sta$si tin$ggi, da$n $ be$rwa$wa$sa$n$ lin$gkun$ga$n$ di In$don$e$sia$ te$ruta$ma$ 

da$e$ra$h kota$ ma$la$n$g. 

 

    Misi PT Griya$ Se$wu 

1. Me$mba$n$gun$ hun$ia$n$ ya$n$g a$ma$n$, n$ya$ma$n$, da$n$ be$rkua$lita$s tin$ggi de$n$ga$n$ 

de$sa$in$ ya$n$g fun$gsion$a$l da$n$ e$ste$tis. 

2. Me$n$ye$dia$ka$n$ prope$rti de$n$ga$n$ ha$rga$ te$rja$n$gka$u da$n$ be$rn$ila$i in$ve$sta$si ba$gi 

ma$sya$ra$ka$t da$ri be$rba$ga$i la$pisa$n$. 

3. Me$n$e$ra$pka$n$ prin$sip pe$mba$n$gun$a$n$ be$rke$la$n$juta$n$ de$n$ga$n$ me$mpe$rha$tika$n$ 

a$spe$k lin$gkun$ga$n$ da$n $ sosia$l da$la$m se$tia$p proye$k. 

4. Me$n$in$gka$tka$n$ ke$pua$sa$n$ pe$la$n$gga$n$ me$la$lui pe$la$ya$n$a$n$ profe$sion$a$l da$n$ 

re$spon$sif. 

5. Me$n$ja$lin$ ke$mitra$a$n$ stra$te$gis de$n$ga$n$ be$rba$ga$i piha$k un$tuk me$n$dukun$g 

pe$rtumbuha$n$ bisn$is ya$n$g se$ha$t da$n$ be$rke$la$n$juta$n$. 

 

4.1.3 Struktur Orga$n$isa$si 
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 Struktur orga$n$isa$si me$n$e$ta$pka$n$ ke$ra$n$gka$ ke$rja$ ya$n$g me$n $gga$mba$rka$n$ 

hie$ra$rki da$la$m orga$n$isa$si. Tujua$n$ da$ri struktur orga$n$isa$si a$da$la$h un$tuk 

me$ma$ha$mi ba$ga$ima$n$a$ orga$n$isa$si be$rope$ra$si se$ca$ra$ e$fe$ktif, me$mfa$silita$si 

pe$n$ca$pa$ia$n$ tujua$n$ ya$n$g te$la$h dite$ta$pka$n$. Ke$ra$n$gka$ PT. GRIYA $ SE$WU 

BE$RKA $H PE$RTIWI KOTA$ MA$LA $N $G diorga$n$isir a$da$la$h: 

Ga$mba$r 4. 1 Struktur Orga$nisa$si 

 

 

 

4.1.2 Ka$ra$kte$ristik Re$spon$de$n$ 

4.1.2.1 Usia$ 

Distribusi ka$ra$kte$ristik re$spon$de$n$ be$rda$sa$rka$n$ usia$ disa$jika$n$ da$la$m ta$be $l 

be$rikut: 

Ta$be$l 4. 1 Distribusi Ka$ra$kte$ristik Re$sponde$n be$rda$sa $rka$n Usia$ 

Usia$ Jumla$h Re$sponde$n Pre$se$nta$si 

20-25 ta$hun$ 5 12,5% 

26-30 ta$hun$ 7 17,5% 

31-35 ta$hun$ 14 35% 

36-40 ta$hun$ 14 35% 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Da$ri ta$be$l di a$ta$s ditun$jukka$n$ ba$hwa$ re$spon$de$n$ de$n$ga$n $ usia$ 20-25 ta$hun $ 

be$rjumla$h 12,5%, re$spon$de$n$ de$n$ga$n$ usia$ 26-30 be$rjumla$h 17,5%, da$n $ 
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re$spon$de$n$ de$n$ga$n$ usia$ 31-35 ta$hun$ da$n$ 36-40 ta$hun$ be$rjumla$h sa$ma$ ya$itu 35%. 

De$n$ga$n$ de$mikia$n$ re$spon$de$n$ be$rumur 31 – 40 ta$hun$ me$n$domin $a$si pe$n$e$litia$n$ in$i. 

4.1.2.2 Je$n$is Ke$la$min$ 

Distribusi ka$ra$kte$ristik re$spon$de$n$ be$rda$sa$rka$n$ usia$ disa$jika$n$ da$la$m ta$be $l 

be$rikut: 

 
Ta$be$l 4. 2 Distribusi Ka$ra $kte$ristik Re$sponde$n be$rda$sa$rka$n Je$nis Ke$la$min 

Je$nis Ke$la$min Jumla$h Re$sponde$n Pre$se$nta$si 

Pria$ 29 72,5% 

Wa$n$ita$ 11 27,5% 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Da$ri ta$be$l di a$ta$s ditun$jukka$n$ ba$hwa$ re$spon$de$n$ be$rje$n$is ke$la$min$ pria $ 

be$rjumla$h 72,5% da$n$ pe$re$mpua$n$ be$rjumla$h 27,5%. De$n$ga$n$ de$mikia$n$ re$spon$de$n$ 

la$ki-la$ki me$miliki jumla$h le$bih ba$n$ya$k da$ri pa$da$ pe$re$mpua$n$. 

4.1.1  Sta$tus Ka$rya$wa$n$ 

Distribusi ka$ra$kte$ristik re$spon$de$n$ be$rda$sa$rka$n$ usia$ disa$jika$n$ da$la$m ta$be $l 

be$rikut: 

 Ta$be$l 4. 3 Distribusi Ka$ra$kte$ristik Re$sponde$n be$rda$sa $rka$n Sta$tus  

Ka$rya$wa$n 

Sta$tus Ka$rya$wa$n Jumla$h Re$sponde$n Pre$se$nta$si 

Ka$rya$wa$n$ Te$ta$p 24 60% 

Ka$rya$wa$n$ Kon$tra$k 16 40% 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Da$ri ta$be$l di a$ta$s ditun$jukka$n$ ba$hwa$ re$spon$de$n$ de$n$ga$n $ sta$tus ka$rya$wa$n$ 

te$ta$p me$miliki jumla$h se$ba$n$ya$k 60% da$n$ ka$rya$wa$n$ kon$tra$k be$rjumla$h 40%. 

De$n$ga$n$ de$mikia$n$ re$spon $de$n$ de$n$ga$n$ sta$tus ka$rya$wa$n$ a$da$la$h ka$rya$wa$n$ te$ta$p 

me$n$domin$a$si pe$n$e$litia$n$ in $i. 

4.1.2  Ja$ba$ta$n$/De$pa$rte$me$n$ 

Distribusi ka$ra$kte$ristik re$spon$de$n$ be$rda$sa$rka$n$ usia$ disa$jika$n$ da$la$m ta$be $l 

be$rikut: 
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Ta$be$l 4. 4 Distribusi Ka$ra$kte$ristik Re$sponde$n be$rda $sa$rka$n 

Ja$ba$ta$n/De$pa$rte$me$n 

Ja$ba$ta$n/De$pa$rte$me$n Jumla$h Re$sponde$n Pre$se$nta$si 

Dire$ktur 1 2,5% 

Ma$rke$tin$g 18 45% 

Pe$n$ge$mba$n$g 

Pe$ruma$ha$n$ 
10 25% 

A$ccoun$tin$g 1 2,5% 

Le$ga$l 10 25% 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Da$ri ta$be$l di a$ta$s ditun $jukka$n$ ba$hwa$ re$spon$de$n$ de$n$ga$n$ ja$ba$ta$n$/de$pa$rte$me$n $ 

se$ba$ga$i dire$ktur se$ba$n$ya$k 2,5%, ma$rke$tin$g se$ba$n$ya$k 45%, pe$n$ge$mba$n$g 

pe$rusa$ha$a$n$ se$ba$n$ya$k 25%, a$ccoun$tin$g se$ba$n$ya$k 1%, da$n$ le$ga$l se$ba$n$ya$k 25%. 

De$n$ga$n$ de$mikia$n$ re$spon$de$n$ de$n$ga$n$ ja$ba$ta$n$/de$pa$rte$me$n$ ma$rke$tin $g 

me$n$domin$a$si pe$n$e$litia$n$ in $i 

4.1.3 Ma$sa$ Ke$rja$ 

Distribusi ka$ra$kte$ristik re$spon$de$n$ be$rda$sa$rka$n$ usia$ disa$jika$n$ da$la$m ta$be $l 

be$rikut: 

 
Ta$be$l 4. 5 Distribusi Ka$ra$kte$ristik Re$sponde$n be$rda$sa$rka $n Ma$sa$ Ke$rja$ 

Ma$sa$ Ke$rja$ Jumla$h Re$sponde$n Pre$se$nta$si 

< 1 ta$hun$ 16 40% 

< 2 ta$hun$ 15 37,5% 

< 3 ta$hun$ 9 22,5% 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Da$ri ta$be$l di a$ta$s ditun $jukka$n$ ba$hwa$ re$spon$de$n$ de$n$ga$n$ ma$sa$ ke$rja$ < 1 ta$hun $ 

se$ba$n$ya$k 40%, < 2 ta$hun$ se$ba$n$ya$k 37,5%, da$n$ < 3 ta$hun$ se$ba$n $ya$k 25%. De$n$ga$n $ 

de$mikia$n$ re$spon$de$n$ de$n $ga$n$ de$n$ga$n$ ma$sa$ ke$rja$ < 1 ta$hun$ me$n$domin$a$si 

pe$n$e$litia$n$ in$i. 

 

4.1.4  Uji In$strume$n$ Pe$n$e$litia$n$ 

1. Uji Va$lidita$s 

Uji va$lidita$s dila$kuka$n$ un$tuk me$n$ge$ta$hui tin$gka$t va$lidita $s 

pe$n$e$litia$n$ ya$n$g digun$a$ka$n$. Uji va$lidita$s da$la$m pe$n $e$litia$n$ in$i diukur 

de$n$ga$n$ krite$ria$ se$ba$ga$i be$rikut: 

1) Tin$gka$t ke$pe$rca$ya$a$n$ 95% (α = 5%) 2) 

2) Jika$ r hitun$g > r ta$be$l ma$ka$ pe$rn$ya$ta$a$n$ te$rse$but din$ya$ta$ka$n$ va$lid. 
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3) Jika$ r hitun$g < r ta$be$l ma$ka$ pe$rn$ya$ta$a$n$ te$rse$but din$ya$ta$ka$n$ tida$k 

va$lid. 

R-ta$be$l ya$n $g digun$a$ka$n$ da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i a$da$la$h 0,312 ya$n$g 

diliha$t pa$da$ kolom corre$cte$d ite$m tota$l corre$la$tion$. Jumla$h te$rse$but 

dida$pa$t da$ri ta$be$l distribusi n$ila$i r ta$be$l N $ = 40 pa$da$ sign$ifika$n$si 5% 

dipe$role$h 0,312. A $da$pun$ ha$sil uji va$lidita$s se$ba$ga$i be$rikut. 

Ta$be$l 4. 6 Ha$sil Uji Va$lidita$s 

Komitme$n 

Orga$nisa$si (X1) 

Va$ria$be$l R hitung R ta$be$l Ke$te$ra$nga$n 

X1_1 0,610 0,312 Va$lid 

X1_2 0,871 0,312 Va$lid 

X1_3 0,772 0,312 Va$lid 

X1_4 0,610 0,312 Va$lid 

X1_5 0,734 0,312 Va$lid 

X1_6 0,775 0,312 Va$lid 

X1_7 0,509 0,312 Va$lid 

Orga$niza$tiona$l 

Citizhe$ns 

Be$ha$vior (OCB) 

(X2) 

X2_1 0,673 0,312 Va$lid 

X2_2 0,779 0,312 Va$lid 

X2_3 0,869 0,312 Va$lid 

X2_4 0,781 0,312 Va$lid 

X2_5 0,761 0,312 Va$lid 

X2_6 0,815 0,312 Va$lid 

X2_7 0,628 0,312 Va$lid 

X2_8 0,720 0,312 Va$lid 

X2_9 0,682 0,312 Va$lid 

X2_10 0,711 0,312 Va$lid 

X2_11 0,674 0,312 Va$lid 

X2_12 0,809 0,312 Va$lid 

X2_13 0,861 0,312 Va$lid 

X2_14 0,805 0,312 Va$lid 

X2_15 0,857 0,312 Va$lid 

X2_16 0,751 0,312 Va$lid 

Kine$rja$ 

Ka$rya$wa$n (Y) 

Y1_1 0,756 0,312 Va$lid 

Y1_2 0,751 0,312 Va$lid 

Y1_3 0,541 0,312 Va$lid 

Y1_4 0,657 0,312 Va$lid 

Y1_5 0,489 0,312 Va$lid 

Y1_6 0,621 0,312 Va$lid 

Y1_7 0,597 0,312 Va$lid 
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Y1_8 0,643 0,312 Va$lid 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Be$rda$sa$rka$n$ ta$be$l ha$sil uji va$lidita$s di a$ta$s, me$n$un$jukka$n$ ba$hwa $ 

se$mua$ ite$m ya$n$g digun$a$ka$n$ pa$da$ va$ria$be$l Komitme$n $ Orga$n$isa$si (X1), 

Orga$n$iza$tion$a$l Citizhe$n$s Be$ha$vior (OCB) (X2), da$n$ Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n $ 

(Y) me$miliki n$ila$i r hitun$g ya$n$g le$bih be$sa$r da$ri r ta$be$l (0,312). De$n$ga $n $ 

de$mikia$n$, se$mua$ ite$m kue$sion$e$r pa$da$ se$luruh va$ria$be$l din$ya$ta$ka$n$ va$lid. 

 

2. Uji Re$lia$bilita$s 

Re$lia$bilita$s diukur de$n$ga$n$ uji sta$tistik Cron$ba$ch A $lpha$. Sua$tu 

kon$struk a$ta$u va$ria$be$l dika$ta$ka$n$ re$lia$be$l jika$ me$mbe$rika$n$ n$ila $i 

Cron$ba$ch A $lpha$ > 0,60 (Ghoza$li, 2016). Be$rikut a$da$la$h ha$sil uji 

re$lia$bilita$s da$ri se$tia$p va$ria$be$l un$tuk me$n$gukur uji re$lia$bilita$s: 

Ta$be$l 4. 7 Ha$sil Uji Re$lia$bilita$s 

Va$ria$be$l 
Nila$i cronba$ch’s 

a$lpha$ 
Sta$nda$r nila $i Ke$te$ra$nga$n 

Komitme$n$ 

Orga$n$isa$si (X1 

0,825 0,6 Re$lia$be$l 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citizhe$n$s 

Be$ha$vior (OCB) 

(X2) 

0,952 0,6 Re$lia$be$l 

Kin$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ (Y) 

0,776 0,6 Re$lia$be$l 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Be$rda$sa$rka$n$ ta$be$l di a$ta$s, me$n$un$jukka$n$ n$ila$i Cron$ba$ch’s A $lpha $ 

a$ta$s va$ria$be$l Komitme$n$ Orga$n$isa$si (X1) se$be$sa$r 0,825, Orga$n$iza$tion$a $l 

Citizhe$n$s Be$ha$vior (OCB) (X2) se$be$sa$r 0,952, da$n$ Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n $ 

(Y) se$be$sa$r 0,776. De$n$ga$n$ de$mikia$n$, da$pa$t disimpulka$n$ ba$hwa $ 

pe$rn$ya$ta$a$n$ da$la$m kue$sion$e$r in$i re$lia$be$l ka$re$n$a$ me$mpun$ya$i n$ila$i 

Cron$ba$ch’s A $lpha$ le$bih be$sa$r da$ri 0,6. 

 

4.1.5  Uji A $sumsi Kla$sik 

1. Uji Norma$lita$s 

Uji n$orma$lita$s dila$kuka$n$ un$tuk me$n$guji a$pa$ka$h va$ria$be$l be$ba$s 

da$n$ va$ria$be$l te$rika$t be$rdistribusi n$orma$l a$ta$u tida$k. Pa$da$ pe$n$e$litia$n$ in $i 

me$n$ggun$a$ka$n$ dua$ ca$ra$ ya$itu de$n$ga$n$ a$n$a$lisis gra$fik da$n $ a$n$a$lisis sta$tistik. 

a. A $n$a$lisis Gra$fik 
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Da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i me$n$ggun$a$ka$n$ a$n$a$lisis gra$fik be$rupa $ 

proba$bility plot un$tuk me$mba$n$din$gka$n$ distribusi kumula$tif da$ri da$ta $ 

se$sun$gguhn$ya$ de$n$ga$n$ distribusi kumula$tif da$n$ distribusi n$orma$l. 

 

 

 

 

 

 

 

Ga$mba$r 4. 2 Gra$fik Ha$sil Uji Norma$lita$s 

 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Be$rda$sa$rka$n$ gra$fik ha$sil uji n$orma$lita$s di a$ta$s, da$pa$t diliha $t 

ba$hwa$ da$ta$ me$n$ye$ba$r di se$kita$r ga$ris dia$gon$a$l da$n$ me$n$gikuti a$ra$h 

ga$ris dia$gon$a$l a$ta$u gra$fik histogra$mn$ya$ me$n$un$jukka$n$ pola$ distribusi 

n$orma$l, ma$ka$ mode$l re$gre$si me$me$n$uhi a$sumsi n$orma$lita$s.  

b. A $n$a$lisis Sta$tistik 

A $n$a$lisis sta$tistik me$n$ggun$a$ka$n$ uji sta$tistik n$on$ pa$ra$me$trik 

Kolmogorov Smirn$ov (K-S). Uji in$i da$pa$t diliha$t de$n$ga$n $ 

me$mba$n$din$gka$n$ Z hitun$g de$n$ga$n$ Z ta$be$l, de$n$ga$n$ krite$ria$ se$ba$ga $i 

be$rikut: 

Ta$be$l 4. 8 Da$ta$ Uji Norma$lita$s 

Kolmogorov-Smirn$ov Un$sta$n$da$rdize$d Re$sidua$l 

A $symp Sig (2 Ta$ile$d) 0,200 
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Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Be$rda$sa$rka$n$ ha$sil output SPSS pa$da$ ta$be$l di a$ta$s 

me$n$un$jukka$n $ N $ila$i A $symp Sig se$ba$ga$i ha$sil da$ri uji n$orma$lita$s 

Kolmogorov-Smirn$ov = 0,200, a$rtin$ya$ tiga$ va$ria$be$l ya$n$g dite$liti 

me$miliki distribusi n$orma$l ka$re$n$a$ n$ila$in$ya$ me$le$bihi 0,05. Ole $h 

ka$re$n$a$ itu, da$pa$t disimpulka$n$ ba$hwa$ ma$sin$g-ma$sin$g da$ri va$ria$be $l 

te$rse$but, ya$itu Komitme$n$ Orga$n$isa$si (X1), Orga$n$iza$tion$a$l 

Citizhe$n$s Be$ha$vior (OCB) (X2), da$n$ Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ (Y), 

me$miliki distribusi n$orma$l se$hin$gga$ da$pa$t digun$a$ka$n$ un$tuk 

pe$n$e$litia$n$. 

 

2. Uji Multikoline$a$rita$s 

Va$ria$n$ce$ In $fa$tion$ Fa$ctor (VIF) un$tuk ma$sin$g-ma$sin$g va$ria$be $l 

in$de$pe$n$de$n$, ya$itu jika$ va$ria$be$l in$de$pe$n$de$n$ me$mpun$ya$i n$ila$i VIF < 0,1, 

da$n$ n$ila$i VIF juga$ be$ra$da$ di ba$wa$h 10. be$ra$rti tida$k te$rja$di 

multikolin$e$a$rita$s (Julia$n$di e$t a$l., 2015). A$da$pun$ ha$sil uji 

multikolin$e$a$rita$s se$ba$ga$i be$rikut. 

 

Ta$be$l 4. 9 Uji Multikolinie$rita$s Va$ria$be$l 

Va$ria$be$l Tole$ra$nce$ VIF Ke$te$ra$nga$n 

Komitme$n$ 

Orga$n$isa$si (X1) 
0,277 3,614 

Tida$k te$rja$di 

multikolin$ie$rita$s 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citizhe$n$s 

Be$ha$vior (OCB) 

(X2) 

0,277 3,614 
Tida$k te$rja$di 

multikolin$ie$rita$s 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Be$rda$sa$rka$n$ ha$sil output SPSS pa$da$ ta$be$l di a$ta$s me$n$un$jukka $n $ 

ba$hwa$ va$ria$be$l Komitme$n$ Orga$n$isa$si (X1), Orga$n$iza$tion$a$l Citizhe$n$s 

Be$ha$vior (OCB) (X2) be$ba$s da$ri multikolin$ie$rita$s ka$re$n$a$ me$mpun$ya $i 

n$ila$i VIF < 0,1, da$n $ n$ila$i VIF juga$ be$ra$da$ di ba$wa$h 10.  

 

3. Uji He$te$roske$sda$stisita$s 

He$te$roke$da$stisita$s digun$a$ka$n$ un$tuk me$n$guji a$pa$ka$h da$la$m mode $l 

re$gre$si, te$rja$di ke$tida$ksa$ma$a$n$ va$ria$n$s da$ri re$sidua$l da$ri sua$tu 

pe$n$ga$ma$ta$n$ ya$n$g la$in$. Da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i un$tuk me$n$gukur uji 

he$te$roske$sda$stisita$s de$n$ga$n$ me$n$ggun$a$ka$n$ gra$fik Sca$tte$rplot. A $da$pun $ 

ha$sil uji he$te$roske$sda$stisita$s a$da$la$h se$ba$ga$i be$rikut. 
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Ga$mba$r 4. 3 Gra$fik Ha$sil Uji He$te$roske$sda$stisita$s 

 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Be$rda$sa$rka$n$ ga$mba$r di a$ta$s, distribusi titik-titik ta$mpa$k a$ca$k 

ta$n$pa$ pola$ te$rte$n$tu da$n$ te$rse$ba$r di a$ta$s se$rta$ di ba$wa$h a$n$gka$ 0 pa$da $ 

sumbu Y. Ha$l in$i me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ tida$k te$rda$pa$t he$te$roske$da$stisita $s 

da$la$m mode$l re$gre$si, se$hin$gga$ mode$l te$rse$but da$pa$t digun$a$ka$n$ se$ca$ra $ 

la$ya$k un$tuk me$mpre$diksi va$ria$be$l de$pe$n$de$n$. 

4.1.6  A $n$a$lisis Re$gre$si Lin$ie$r Be$rga$n$da$ 

A $n$a$lisis re$gre$si lin$ie$r be$rga$n$da$ da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i digun$a$ka$n $ 

un$tuk me$n$gukur se$ja$uh ma$n$a$ pe$n$tin$gn$ya$ rumusa$n$ hipote$sis ya$n$g te$la $h 

disusun$. 

 
Ta$be$l 4. 10 Ha $sil A $na$lisis Re$gre$si Linie$r Be$rga$nda$ 

Mode$l 

Unsta$nda$rdize$d 

Coe$fficie$nts 

Sta$nda$rdize$d 

Coe$fficie$nts 
t Sig. 

B 
Std. 

E$rror 
Be$ta$ 

(Con$sta$n$) 25,524 4,726  5,401 0,000 

Komitme$n$ 

Orga$n$isa$si 

(X1) 

0,320 0,130 0,429 2,458 0,019 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citizhe$n$s 
0,525 0,144 0,423 2,426 0,020 
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Be$ha$vior 

(OCB) (X2) 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

 

  Be$rda$sa$rka$n$ ta$be$l di a$ta$s me$n$ge$n$a$i ha$sil re$gre$si lin$ie$r be$rga$n$da$, 

ma$ka$ ke$te$ra$n$ga$n$ pe$rsa$ma$a$n$ pa$da$ pe$n$e$litia$n$ in$i a$da$la$h se$ba$ga$i be$rikut. 

Y = α + 𝛽1 𝑋1 + 𝛽2 𝑋2 + e$ 

Y = 25,524 + 0,320 𝑋1 + 0,525 𝑋2 + e$ 

Ke$te$ra$n$ga$n$: 

Y = Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ 

𝑋1 = Komitme$n$ Orga$n$isa$si 

𝑋2 = Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) 

𝛼 = Kon$sta$n$ta$ 

𝛽1,2 = Be$sa$ra$n$ koe$fisie$n$ re$gre$si ma$sin$g-ma$sin$g va$ria$be$l 

𝑒 = Sta$n$da$r e$rror 

 

Da$ri pe$rsa$ma$a$n$ di a$ta$s, ma$ka$ in$te$rpre$ta$si ya$n$g dida$pa$t ya$itu: 

1. Kon$sta$n$ta$ (α = 25,524) 

N $ila$i kon$sta$n$ta$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ jika$ Komitme$n$ Orga$n$isa$si 

(X₁) da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (X₂) be$rn$ila$i n$ol, ma$ka $ 

Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) te$ta$p be$ra$da$ pa$da$ a$n$gka$ 25,524. In$i be$ra$rti a$da $ 

fa$ktor la$in$ di lua$r pe$n$e$litia$n$ ya$n$g juga$ be$rpe$n$ga$ruh te$rha$da$p kin$e$rja $ 

ka$rya$wa$n$. 

2. Koe$fisie$n$ Komitme$n$ Orga$n$isa$si (𝛽₁ = 0,320) 

Koe$fisie$n$ re$gre$si va$ria$be$l Komitme$n$ Orga$n$isa$si (X₁) be$rn$ila$i 

0,320, ya$n$g be$ra$rti ba$hwa$ se$tia$p pe$n$in$gka$ta$n$ sa$tu un$it da$la $m 

Komitme$n$ Orga$n$isa$si a$ka$n$ me$n$in$gka$tka$n$ Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) 

se$be$sa$r 0,320, de$n$ga$n$ a$sumsi va$ria$be$l la$in$ te$ta$p kon$sta$n$. 

3. Koe$fisie$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) (𝛽₂ = 0,525) 

Koe$fisie$n$ re$gre$si va$ria$be$l Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior 

(X₂) be$rn$ila$i 0,525, ya$n$g me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ se$tia$p pe$n$in$gka$ta$n$ sa$tu 

un$it da$la$m OCB a$ka$n$ me$n$in$gka$tka$n$ Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) se$be$sa $r 

0,525, de$n$ga$n$ a$sumsi va$ria$be$l la$in$n$ya$ te$ta$p kon$sta$n$. 

4. Tin$gka$t Sign$ifika$n$si 

a. N $ila$i sign$ifika$n$si un$tuk X₁ (Komitme$n$ Orga$n$isa$si) = 0,019, ya$n$g 

le$bih ke$cil da$ri 0,05, me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ va$ria$be$l in$i me$miliki 

pe$n$ga$ruh sign$ifika$n$ te$rha$da$p Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$. 

b. N $ila$i sign$ifika$n$si un$tuk X₂ (OCB) = 0,020, ya$n $g juga$ le$bih ke$cil 

da$ri 0,05, me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ va$ria$be$l in$i se$ca$ra$ sign$ifika$n$ 

me$mpe$n$ga$ruhi Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$. 
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4.1.7 Pe$ngujia$n Hipote$sis 

1. Uji Pa$rsia$l (Uji t) 

Pe$n$gujia$n$ uji t digun$a$ka$n$ un$tuk me$n$guji se$tia$p va$ria$be$l be$ba$s 

a$ta$u in$de$pe$n$de$n$ va$ria$be$l, a$pa$ka$h va$ria$be$l Komitme$n $ Orga$n$isa$si (X1) 

da$n$ Orga$n$iza$tion$a $l Citize$n$ship Be$ha$vior (X2) me$mpun$ya$i pe$n$ga$ruh 

ya$n$g positif se$rta$ sign$ifia$n$ te$rha$da$p va$ria$be$l te$rika$t a$ta$u de$pe$n$de $n $ 

va$ria$be$l Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ (Y). A $da$pun$ ha$sil uji pa$rsia$l (Uji-t) a$da$la$h 

se$ba$ga$i be$rikut. 

Ta$be$l 4. 11 Ha$sil Uji Pa$rsia$l (Uji-t) 

Va$ria$be$l t t ta$be$l (α = 0.05) Sig Ha$sil 

Komitme$n$ 

Orga$n$isa$si (X1) 
2,458 1,96 0,019 Sign$ifika$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l 

Citizhe$n$s Be$ha$vior 

(OCB) (X2) 

2,426 1,96 0,020 Sign$ifika$n$ 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Be$rda$srka$n $ ta$be$l di a$ta$s, me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ uji pa$rsia$l ya$n$g 

me$mpe$role$h ha$sil t hitun$g pa$da$ va$ria$be$l Komitme$n $ Orga$n$isa$si (X1) 

se$be$sa$r 2.458, le$bih be$sa$r da$ri t ta$be$l de$n$ga$n$ α = 0,05 se$be$sa$r 1,96. T 

hitun$g pa$da$ va$ria$be$l Orga$n$iza$tion$a$l Citizhe$n$s Be$ha $vior (OCB) (X2) 

me$mpe$role$h ha$sil 2,426 le$bih be$sa$r da$ri t ta$be$l de$n$ga$n $ α = 0,05 se$be$sa $r 

1,96. Le$bih la$n$jut, jika$ diliha$t da$ri n$ila$i sign$ifika$n$si va$ria$be$l Komitme $n $ 

Orga$n$isa$si (X1) me$mpe$role$h ha$sil 0,019  da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizhe$n $s 

Be$ha$vior (OCB) (X2) se$be$sa$r 0,020, di ma$n$a$ ha$l in$i kura$n$g da$ri α = 0.05. 

Da$ri ha$sil te$rse$but, ma$ka$ da$pa$t disimpulka$n$ se$ca$ra$ sta$tistic uji va$ria$be$l 

Komitme$n$ Orga$n$isa$si (X1) da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citizhe$n$s Be$ha$vior 

(OCB) (X2) me$miliki pe$n$ga$ruh te$rha$da$p Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ (Y).  

Be$rda$sa$rka$n$ ha$sil uji pa$rsia$l dia$ta$s se$sua$i de$n$ga$n$ prose$dur 

pe$n$ga$mbila$n$ ke$putusa$n$ ya$n$g me$n$ya$ta$ka$n$ ba$hwa$ t hitun$g > t ta$be$l da $n $ 

n$ila$i sign$ifika$n$si < α = 0.05. Ha$sil uji pa$rsia$l me$n$ya$ta$ka$n$ ba$hwa $ 

hipote$sis H0 ditola$k da$n$ H1 da$n$ H2 dite$rima$. Se$hin$gga$ din$ya$ta$ka $n $ 

va$ria$be$l Komitme$n$ Orga$n$isa$si (X1) da$n$ Orga$n$iza $tion$a$l Citizhe$n $s 

Be$ha$vior (OCB) (X2) me$miliki pe$n$ga$ruh te$rha$da$p Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n $ 

(Y) pa$da$ di Pt Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi Kota$ Ma$la$n $g. 

2. Uji Simulta$n (Uji f) 

Uji F pa$da$ da$sa$rn$ya$ me$n$un$jukka$n$ se$ca$ra$ se$re$n$ta$k a$pa$ka$h 

va$ria$be$l be$ba$s a$ta$u in$de$pe$n$de$n$ (Komitme$n$ Orga$n$isa$si (X1) da$n$ 
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Orga$n$iza$tion$a$l Citizhe$n$s Be$ha$vior (OCB) (X2)) me$mpun$ya$i pe$n$ga$ruh 

ya$n$g positif a$ta$u n $e$ga$tif, se$rta$ sign$ifika$n$ te$rha$da$p va$ria$be$l te$rika$t a$ta$u 

de$pe$n$e$n$d va$ria$be$l Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ (Y). A$da$pun$ ha$sil uji simulta $n $ 

(Uji-f) a$da$la$h se$ba$ga$i be$rikut. 

Ta$be$l 4. 12 Ha$sil Uji Simulta$n (Uji-f) 

A $NNOVA$

a
$ 

Mode$l 
Sum of 

Squa$re$ 
df 

Me$a$n 

Squa$re$ 
F Sig. 

Re$gre$ssion$ 94,398 2 47.199 31,131 0.000b 

Re$sidua$l 47,032 37 1.271   

Tota$l 141,430 39    

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Be$rda$sa$rka$n$ ta$be$l di a$ta$s me$n$un$jukka$n$ ba$hwa$ ha$sil uji simulta$n $ 

(uji f) pa$da$ va$ria$be$l Komitme$n$ Orga$n$isa$si (X1) da$n$ Orga$n$iza$tion$a $l 

Citizhe$n$s Be$ha$vior (OCB) (X2) te$rha$da$p Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ (Y) 

me$miliki n$ila$i sign $ifika$n$ se$be$sa$r 0,000, se$sua$i de$n$ga$n $ krite$ria$ pe$n$ila$ia $n $ 

uji f ya$itu le$bih ke$cil da$ri 0,05. Se$me$n$ta$ra$ un$tuk n$ila$i f hitun$g se$be$sa $r 

31,131, le$bih be$sa$r da$ri n$ila$i f ta$be$l 3,252, se$sua$i de$n$ga$n$ krite$tria $ 

pe$n$ila$ia$n$ ya$itu f hitun$g > f ta$be$l. A $rtin$ya$ H0 ditola$k da$n$ H3 dite$rima $. 

Ha$l in$i me$mbuktika$n$ ba$hwa$ va$ria$be$l Komitme$n$ Orga$n$isa$si (X1) da$n $ 

Orga$n$iza$tion$a$l Citizhe$n$s Be$ha$vior (OCB) (X2) se$ca$ra$ simulta $n $ 

me$mpun$ya$i pe$n$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ te$rha$da$p Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n $ 

(Y) pa$da$ di Pt Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi Kota$ Ma$la$n $g. 

3. Koe$fisie$n De$te$rmina$si (R-Squa$re$) 

Koe$fisie$n$ De$te$rmin$a$si (𝑅2) pa$da$ in$tin$ya$ me$n$gukur se$be$ra$pa$ ja$uh 

ke$ma$mpua$n$ va$ria$be$l be$ba$s da$la$m me$n$e$ra$n$gka$n$ va$ria$be$l te$rika$t. N $ila $i 

koe$fisie$n$ de$te$rmin $a$si a$da$la$h a$n$ta$ra$ n$ol da$n$ sa$tu. ha$sil uji Koe$fisie $n $ 

De$te$rmin$a$si (r2) a$da$la$h se$ba$ga$i be$rikut. 

 Ta$be$l 4. 13 Ha$sil Uji Koe$fisie$n De$te$rmina$si (r2) 

Mode$l Summa$ry 

Mode$l R R-Squa$re$ 
A $djuste$d R 

Squa$re$ 

Std.E$rror of 

the$ E$stima$te$ 

1 0,817 0,780 0,767 1,127 

Sumbe$r: Da$ta$ diola$h ole$h pe$n$e$liti, 2025 

Be$rda$sa$rka$n$ ta$be$l di a$ta$s, n$ila$i R Squa$re$ (R²) se$be$sa$r 0,780 da $n $ 

A$djuste$d R Squa $re$ juga$ 0,767. In$i me$n$un$jukka$n $ ba$hwa$ va$ria$be $l 
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in$de$pe$n$de$n$, ya$itu Komitme$n$ Orga$n$isa$si (X1) da$n $ Orga$n$iza$tion$a $l 

Citizhe$n$s Be$ha$vior be$rkon$tribusi se$be$sa$r 76,7% te$rha$da$p pe$ruba$ha$n $ 

va$ria$be$l de$pe$n$de$n$, ya$itu Kin$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ (Y). Se$me$n$ta$ra$ itu, sisa$n$ya $ 

se$be$sa$r 23,3% (100% - 76,7%) dipe$n$ga$ruhi ole$h fa$ktor la$in$ ya$n$g tida $k 

te$rma$suk da$la$m pe$n$e$litia$n$ in$i. 

 

4.2  Pe$mba$ha$sa$n 

4.2.1   Pe$nga$ruh Komitme$n Orga $nisa$si da$n Orga$niza$tiona$l Citizhe$ns Be$ha$vior 

(OCB) te$rha$da$p Kine$rja$ Ka$rya$wa$n 

Be $rda $sa$rka$n$ ha$sil uji simulta$n$ (uji F), dike$ta$hui ba$hwa $ komitme$n$ orga$n$isa$si da$n$ 

Orga $n$iza$tion$a $l Citize$n$ship Be$ha $vior (OCB) se $ca$ra $ be$rsa$ma$-sa $ma$ (simulta$n$) me$miliki 

pe $n$ga $ruh ya$n$g positif da $n$ sign$ifika$n$ te$rha $da $p kin$e $rja$ ka$rya $wa $n$ di PT Griya$ Se $wu Be $rka$h 

Pe $rtiwi. Ha$sil a$n$a $lisis me$n$un$jukka$n$ n$ila$i F hitun$g se$be $sa$r 31,131 de$n$ga $n$ tin$gka$t 

sign$ifika$n$si 0,000, le$bih ke$cil da$ri n$ila$i sign$ifika$n$si 0,05, se$rta$ F hitun$g le$bih be $sa$r da $ri 

F ta$be $l (3,252). Ha$l in$i me$n$un$jukka$n$ ba$hwa $ hipote$sis a$lte$rn$a$tif dite $rima$, ya$itu ba$hwa $ 

ke $dua $ va$ria$be$l in$de $pe $n$de $n$ be$rpe $n$ga$ruh se$ca $ra $ sign$ifika$n$ te$rha $da$p va $ria$be $l de$pe$n$de $n$. 

Se$la$in$ itu, n$ila$i koe$fisie $n$ de$te $rmin$a$si (R²) se$be $sa$r 0,780 me$n$gin$dika $sika$n$ ba $hwa$ 

78% va$ria$bilita$s da$la $m kin$e $rja$ ka$rya$wa $n$ da $pa $t dije$la $ska$n$ ole$h va$ria$be $l komitme$n$ 

orga$n$isa $si da$n$ OCB, se$da$n$gka$n$ sisa$n$ya $ se$be $sa $r 22% dipe$n$ga $ruhi ole$h fa $ktor la$in$ ya $n$g 

tida$k dite$liti da$la$m pe$n$e $litia$n$ in$i. 

Ha $sil in$i me$n$un$jukka$n$ ba $hwa $ komitme$n$ orga $n$isa$si da$n$ OCB me$rupa$ka$n$ dua$ 

fa$ktor pe$n$tin$g ya$n$g se$ca$ra$ kole$ktif me$n$doron$g pe $n$in$gka $ta$n$ kin$e$rja$ ka $rya$wa $n$. Komitme$n $ 

orga$n$isa $si me$n$cipta$ka$n$ fon$da $si e$mosion$a $l da $n$ profe$sion$a $l ba$gi ka$rya $wa$n$ un$tuk me$ra$sa $ 

te$rika$t da $n$ be$rta$n$ggun$g ja$wa$b te $rha$da $p tujua$n$ pe $rusa$ha $a $n$, se$me$n$ta$ra$ OCB me$n$dukun$g 

iklim ke$rja$ ya$n$g sa$lin$g me$mba$n$tu, proa$ktif, da $n$ pe$n$uh loya$lita$s. 

Be $rda $sa$rka$n$ ha$sil uji hipote$sis ya$n$g te$la $h dila$kuka $n$ me$n$un$jukka$n$ ba $hwa $ se$ca $ra$ 

simulta$n$ te$rda$pa $t pe$n$ga $ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ pa$da $ Komitme $n$ Orga$n$isa$si da$n$ 

Orga$n$iza$tion$a$l Citizhe$n$s Be $ha $vior (OCB) te$rha $da $p Kin$e $rja$ Ka $rya $wa $n $ di PT. Griya$ Se $wu 

Be $rka $h Pe$rtiwi. Te$mua$n$ da$la $m pe$n$e $litia$n$ in$i se $ja$la $n$ de$n$ga $n$ pe$n$e$litia$n$ se$be $lumn$ya$ ya$itu 

Ba $sri (2020) me$n$ya $ta$ka$n$ ba$hwa $ komitme$n$ orga$n$isa$si da$n$ orga$n$iza$tion$a $l citize$n$ship 

be $ha $vior be$rpe$n$ga $ruh te$rha $da $p kin$e $rja$ ka $rya $wa $n$. Ha $l in$i me$n$e $ga $ska$n$ ba $hwa $ ke$tika $ 

ka $rya$wa$n$ me $miliki komitme$n$ ya $n$g tin$ggi te$rha $da $p orga$n$isa$si se$rta$ me$n$un$jukka$n $ 

pe $rila$ku ya $n$g proa$ktif, se$pe$rti me$mba$n$tu re$ka $n$ ke$rja$, me$n$ja$ga $ lin$gkun$ga$n$ ke$rja$ ya $n$g 

positif, da$n$ me$n$un$jukka$n$ de$dika $si le$bih da$ri se $ka $da$r tuga$s pokokn$ya $, ma$ka $ produktivita$s 
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da $n$ e$fe$ktivita$s ke$rja$ me $re$ka $ a$ka $n$ me$n$in$gka $t se $ca$ra $ sign$ifika$n$, ya$n$g pa$da $ a$khirn$ya $ a$ka$n $ 

be $rkon$tribusi te$rha$da $p pe $n$ca$pa $ia $n$ tujua$n$ pe$rusa $ha$a $n$ se$ca $ra $ le$bih oPT.ima$l. 

Ha $sil pe$n$e$litia$n$ in$i juga $ me$n$un$jukka$n$ ba $hwa $ komitme$n$ orga$n$isa $si da$n$ OCB 

da $pa $t me$n$doron$g in$ova $si da$n$ kre$a $tivita$s di te$mpa$t ke$rja$. Ka $rya$wa $n$ ya$n$g me$miliki 

komitme$n$ tin$ggi ce$n$de $run$g le$bih te$rmotiva $si un$tuk me$n$ca $ri solusi ba$ru, be$ra$n$i 

me$n$ga $mbil in$isia$tif, da $n$ me$mbe $rika$n$ ide$-ide $ se$ga $r ya$n$g da$pa$t me$n $in$gka$tka $n$ e$fisie$n$si 

se $rta$ e$fe$ktivita$s ke$rja$ (Se $n$a$, 2011). Be$gitu pula$ de $n$ga$n$ ka $rya$wa $n$ ya$n$g me$n$un$jukka$n $ 

OCB, me$re$ka$ tida$k ha $n$ya $ fokus pa$da $ tuga $s pokokn$ya $, te$ta $pi juga$ a$ktif be$rba$gi 

pe $n$ge $ta$hua $n$, be$rkola$bora$si lin$ta$s divisi, da $n$ me$n$cipta$ka $a $ka$n$ lin$gkun$ga $n$ ya$n$g 

me$n$doron$g e $ksplora$si ga $ga $sa$n $ ba $ru (Dia$n$a $, 2013). De$n$ga $n$ de $mikia $n $, pe$rusa$ha$a $n$ da $pa$t 

le$bih a$da $ptif te$rha$da$p pe $ruba$ha $n$ pa$sa $r, me$n$in$gka$tka $n$ da$ya $ sa$in$g, se$rta$ me$n$cipta$ka$n $ 

produk a$ta$u la$ya $n$a $n$ ya$n$g le$bih in$ova$tif se$sua $i de$n$ga $n$ ke$butuha $n$ pe$la $n$gga $n$. 

Da $la $m Isla$m, be$ke$rja$ de $n$ga $n$ komitme$n$ tin$ggi da$n$ me$n$un$jukka$n$ sika$p pe$duli 

te$rha$da $p se$sa$ma$ me$rupa $ka $n$ ba$gia$n$ da $ri a$ja $ra$n$ a $khla$k ya $n$g mulia $. Komitme$n$ da $la$m 

be $ke $rja$ da$pa $t dia$rtika$n$ se$ba $ga $i be$n$tuk a$ma$n$a $h ya$n$g ha $rus dija$la$n $ka $n$ de$n$ga $n$ pe$n$uh 

ta$n$ggun$g ja$wa$b, se$da$n$gka$n$ pe$rila$ku Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha $vior (OCB) se$ja$la $n $ 

de $n$ga $n$ kon$se $p ihsa$n$, ya$itu be$rbua $t le$bih da$ri se$ka $da$r ke$wa $jiba $n$. Se $ora$n$g Muslim ya$n$g 

be $ke $rja$ tida$k ha $n$ya$ ditun$tut un$tuk me$n$ye $le $sa $ika$n$ tuga$sn$ya $ de$n$ga $n$ ba$ik, te$ta $pi juga$ 

dia$n$jurka$n$ un$tuk me$mba $n$tu re$ka $n$ ke$rja$, me$n$ja$ga $ lin$gkun$ga $n$ ke$rja$ ya$n$g ha$rmon$is, da$n $ 

me$mbe $rika$n$ kon$tribusi positif ba$gi ke$ma $jua$n$ orga $n$isa$si. Sika$p in$i tida$k ha$n$ya $ 

me$n$in$gka$tka$n$ produktivita$s pe$rusa$ha $a $n$, te$ta$pi juga$ me$n$da $ta$n$gka $n$ ke $be$rka $ha $n$ da$la$m 

ke $hidupa$n$. 

A$ja $ra$n$ Isla$m sa$n$ga$t me $n$e $ka$n$ka $n$ pe$n$tin$gn$ya$ ke$rja$ sa$ma$ da $n $ ke$pe $dulia$n$ da$la$m 

be $ke $rja$, se$ba$ga $ima$n$a $ firma$n$ A$lla$h da $la$m QS. A$l-Qa $sa $s a$ya $t 77: 

ارَ ٱلْءَاخِرةََ وَلََ تنَسَ  ُ ٱلده ُ إِليَْكَ وَٱبْ تَغِ فِيمَآ ءَاتىَٰكَ ٱللَّه نْ يَا وَأَحْسِن كَمَآ أَحْسَنَ ٱللَّه نَصِيبَكَ مِنَ ٱلدُّ

َ لََ يُُِبُّ ٱلْمُفْسِدِينَ   وَلََ تَ بْغِ ٱلْفَسَادَ فِِ ٱلَْْرْضِ ۖ إِنه ٱللَّه

A$rtin$ya $: "Da$n$ ca$rila$h pa$da$ a$pa$ ya$n$g te$la$h dia$n$uge$ra$hka $n$ A$lla$h ke$pa$da$mu 

(ke$ba$ha$gia$a$n$) n$e $ge$ri a$khira$t, da$n$ ja$n$ga$n$la$h ka$mu me $lupa$ka $n$ ba$gia$n$mu da$ri 

(ke$n$ikma$ta$n$) dun$ia$wi, da$n$ be$rbua$t ba$ikla$h (ke $pa$da$ ora$n$g la$in$) se$ba$ga$ima$n$a$ A$lla$h te$la$h 

be $rbua$t ba$ik ke$pa$da$mu, da$n$ ja$n$ga$n$la$h ka$mu be$rbua$t ke$rusa$ka$n$ di bumi. Se$sun$gguhn$ya$ 

A$lla$h tida$k me$n$yuka$i ora$n$g-ora$n$g ya$n$g be$rbua$t ke$rusa$ka$n$." (QS. A$l-Qa $sa $s: 77) 

A$ya $t in$i me$n$ga $ja$rka$n$ ke $se$imba$n$ga $n$ a$n$ta$ra $ be $ke $rja$ un$tuk ke$hidupa $n $ dun$ia$ da$n$ a$khira$t 

se $rta$ pe$n$tin$gn$ya $ be$rbua $t ba$ik ke$pa $da $ se$sa$ma $. De$n$ga $n$ me$n$e $ra$pka $n$ n $ila$i-n$ila$i komitme$n $ 

da $n$ ke$pe $dulia$n$ da$la$m be$ke$rja$, se$ora$n$g Muslim tida$k ha$n$ya $ me$mba $n$tu ke$ma $jua$n $ 
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orga$n$isa $si, te$ta$pi juga $ me$mpe $role$h pa$ha $la$ da $n$ ke$be $rka $ha $n$ da$ri A$lla $h. Sika$p in$i 

me$n$ce$rmin$ka $n$ ba$hwa $ pe$ke $rja$a $n$ buka$n$ se $ka $da $r a$ktivita$s me$n$ca$ri n$a$fka $h, te$ta $pi juga $ 

me$rupa$ka$n$ be$n$tuk pe$n$ga $bdia$n $ da $n$ ta$n$ggun$g ja$wa $b mora$l ya$n$g ha $rus dija$la $n$ka$n$ de$n$ga $n$ 

pe $n$uh ke$ikhla$sa $n$, de$dika $si, da$n$ profe$sion$a $lisme$, se$hin$gga$ se $tia$p usa $ha $ ya$n$g dila$kuka$n $ 

tida$k ha $n$ya$ be $rn$ila$i di ha $da $pa$n $ ma $n$usia$, te$ta$pi juga$ di sisi A$lla$h se$ba $ga $i ba$gia$n$ da $ri a$ma$l 

sa $le$h ya$n$g a $ka$n$ me$mbe $rika$n$ ma$n$fa$a $t ja$n$gka $ pa $n$ja$n$g di dun$ia$ ma$upun$ di a$khira$t. 

4.2.2  Pe$nga$ruh komitme$n orga$nisa$si te$rha$da$p Kine$rja$ Ka$rya$wa$n  

Ha $sil uji sta$tistik me$n $un$jukka$n$ ba $hwa $ komitme$n$ orga $n$isa$si me$miliki pe$n$ga $ruh 

positif da$n$ sign$ifika$n$ te$rha $da$p kin$e $rja$ ka$rya $wa $n$ di PT Griya$ Se $wu Be $rka $h Pe$rtiwi. 

Be $rda $sa$rka$n$ uji t, n$ila$i t hitun$g un$tuk va$ria$be $l Komitme$n$ Orga$n$isa$si a $da $la$h 2,458 de$n$ga $n$ 

tin$gka$t sign$ifika$n$si 0,019 ya $n $g le$bih ke$cil da $ri ba$ta$s α = 0,05. Ha $l in$i be$ra $rti ba$hwa $ 

komitme$n$ orga$n$isa$si se $ca$ra$ pa$rsia$l be$rpe$n$ga $ruh sign$ifika$n$ te$rha $da $p kin$e$rja$ ka $rya$wa $n$. 

Koe $fisie$n$ re$gre$si va$ria $be $l Komitme$n$ Orga$n$isa$si se$be$sa $r 0,320 me$n$un$jukka $n$ 

ba $hwa$ se$tia$p pe $n$in$gka $ta$n$ sa $tu sa$tua $n$ pa$da $ komitme$n$ orga$n$isa$si a $ka$n$ me$n$in$gka $tka$n $ 

kin$e$rja$ ka $rya$wa$n$ se $be$sa$r 0,320 poin$, de$n$ga $n$ a$sumsi va$ria$be $l la$in$ te$ta$p kon$sta$n$. In$i 

me$n$gin$dika$sika$n$ ba$hwa $ se$ma $kin$ tin$ggi tin$gka $t komitme$n$ ka $rya$wa $n$ te$rha $da$p orga$n$isa$si, 

ma$ka $ se $ma$kin$ tin$ggi pula$ kon $tribusi ya$n$g dibe$rika$n$ te $rha$da $p pe $n$ca $pa $ia$n$ kin$e $rja$ ya$n$g 

optima$l. 

Te$mua $n$ in$i se$ja$la$n$ de $n$ga $n$ te$ori da$n$ ha $sil pe$n$e $litia$n$ se$be$lumn$ya$, ba$hwa $ 

komitme$n$ orga$n$isa$si be$rpe$ra $n $ pe$n$tin$g da$la$m me$n$cipta$ka $n$ loya$lita $s, ta$n$ggun$g ja$wa $b, 

se $rta$ motiva$si ke$rja$ ya $n$g tin$ggi te$rha $da$p pe $n$ca $pa$ia $n$ tujua$n$ pe $rusa$ha $a $n$. 

Komitme$n$ orga$n$isa$si me$n$ce $rmin$ka $n$ se $be$ra$pa $ be $sa$r ke$te$rika$ta$n$ ka$rya$wa $n $ 

te$rha$da $p visi, misi, da$n$ tujua$n$ pe $rusa$ha $a$n$. Ka $rya $wa $n$ ya$n$g me$miliki komitme$n$ tin$ggi 

ce $n$de$run$g me$n$un$jukka $n$ loya$lita$s, ta$n$ggun$g ja$wa $b, da $n$ de$dika$si da $la$m me$n$ye $le$sa $ika$n $ 

tuga$sn$ya $. Me$re$ka $ juga $ le$bih te$rmotiva$si un$tuk me$mbe$rika$n$ kon$tribusi te$rba $ik de$mi 

ke $ma$jua $n$ pe$rusa$ha $a$n$. 

Be $rda $sa$rka$n$ ha$sil uji hipote$sis ya$n$g te$la $h dila$kuka $n$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa $ 

te$rda$pa $t pe$n$ga $ruh positif da$n $ sign$ifika$n$ pa$da $ Komitme$n$ Orga$n$isa$si te$rha $da$p Kin$e$rja$ 

Ka $rya $wa $n$ di PT. Griya$ Se $wu Be $rka $h Pe $rtiwi. Te$mua $n$ da$la $m pe$n$e $litia $n$ in$i se$ja $la$n$ de $n$ga$n $ 

pe $n$e $litia$n$ se$be$lumn$ya$ ya$n$g dila$kuka $n$ A$prilia $n$a $ (2013), me$n$ya $ta $ka $n$ ba$hwa $ komitme$n$ 

orga$n$isa $si sa$n$ga$t be $sa$r pe$n$ga$ruhn$ya $ te$rha $da $p kin$e$rja$ se $se $ora$n$g. Se $ma $kin$ kua $t komitme$n$ 

ka $rya$wa$n$ te $rha$da$p orga$n$isa $si, se$ma$kin$ ba $ik pula$ kin$e $rja$ in$dividu ya$n$g me $re$ka $ 

tun$jukka$n$. Ka$rya$wa $n$ ya $n$g me$miliki tin$gka $t komitme$n$ tin$ggi ce$n$de $run$g be $ke $rja$ se$ca $ra$ 

optima$l, me$ma$n$fa $a $tka$n$ ke$te$ra $mpila$n$ se$rta$ ke $ma$mpua $n$n$ya$ de$n$ga $n$ pe$n$uh se$ma$n$ga$t 

un$tuk me$n$ca $pa $i ha$sil ya $n$g ma$ksima$l. 
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Komitme$n$ orga$n$isa$si ya$n$g tin$ggi tida$k ha$n$ya $ be$rda$mpa $k pa$da$ pe$n$in$gka $ta $n$ 

kin$e$rja$ in$dividu, te$ta $pi juga$ be$rkon$tribusi te$rha $da$p sta$bilita$s da $n$ pe$rtumbuha$n$ 

pe$rusa$ha$a $n$ se$ca$ra $ ke$se $luruha$n$. Ka$rya$wa $n$ ya $n$g me$miliki loya$lita $s tin$ggi te$rha $da $p 

orga$n$isa $si ce$n$de$run$g me$n$un $jukka $n$ sika$p proa $ktif, me$miliki ra$sa $ ta $n$ggun$g ja$wa$b ya $n$g 

le$bih be $sa$r, se$rta$ ma$mpu be $ra$da $pta$si de$n$ga $n$ pe $ruba$ha $n$ ya $n$g te$rja$di da $la$m lin$gkun$ga$n $ 

ke$rja$ (Sopia$h, 2008). Se$la$in $ itu, ka$rya$wa $n$ de $n$ga $n$ komitme$n$ ya$n$g kua$t ce$n$de $run$g 

me$miliki motiva$si in$trin$sik ya$n$g tin$ggi, se$hin$gga$ me$re $ka$ le$bih be$rse$ma$n$ga $t da$la$m 

me$n$ye $le $sa$ika$n$ tuga$s, le $bih sia$p me$n$gha $da $pi ta $n$ta$n$ga $n$, se$rta$ le$bih be$rkon$tribusi da$la$m 

me$n$ca $pa$i tujua$n$ orga$n$isa$si se$ca $ra$ e$fe $ktif da$n$ e $fisie$n$ Riva$i (2005) da$la$m Murty (2012). 

Da $la $m pe$rspe$ktif Isla$m, komitme$n$ da $la$m be$ke $rja$ me$rupa $ka$n$ ba$gia$n$ da $ri a$ma$n$a $h 

ya$n$g ha$rus dija$ga$. Se$ora$n$g Muslim ditun$tut un$tuk be$ke$rja$ de $n$ga$n$ pe$n$uh ta$n$ggun$g 

ja$wa $b da$n$ de$dika$si, ka$re$n$a $ se$tia$p pe$ke $rja$a $n$ ya$n$g dila$kuka$n$ a$ka $n $ 

dipe$rta$n$ggun$gja $wa $bka $n$ di ha$da$pa $n$ A$lla $h. Komitme$n$ orga$n$isa$si da $la$m Isla$m da$pa$t 

dia$rtika$n$ se$ba $ga $i sika$p istiqa$ma$h da $la$m me$n$ja $la$n$ka $n$ tuga$s, be$ke$rja$ de$n$ga$n$ n$ia$t ya$n$g 

lurus, se$rta$ me$mbe$rika$n$ ya $n $g te$rba$ik da$la $m se $tia$p a$ma $n$a$h ya $n$g die $mba$n$. Sa$la $h sa$tu 

a $ya $t ya$n$g re$le$va$n$ de $n$ga$n$ pe $n$tin$gn$ya$ komitme $n$ da $n$ kin$e $rja$ da $la$m Isla$m a$da $la $h firma$n$ 

A$lla$h da $la$m QS. A$t-Ta$uba $h a$ya $t 105: 

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُوْلهُ وَالْمُؤْمِنُ وْنََۗ وَسَتُُدَُّوْنَ اِلٰٰ عٰلِمِ الْغَيْبِ وَالشههَادَةِ فَ يُ نَ بِٰئُكُمْ   ٗ  وَقُلِ اعْمَلُوْا فَسَيََىَ اللَّٰٰ
تُمْ تَ عْمَلُوْنَ     بِاَ كُن ْ

A$rtin$ya $: “Ka$ta$ka$n$la$h (N$a$bi Muha$mma$d), “Be $ke$rja$la$h! Ma$ka$, A$lla$h, ra$sul-N$ya$, 

da$n$ ora$n$g-ora$n$g mukmin$ a$ka$n$ me $liha$t pe$ke$rja$a$n$mu. Ka$mu a$ka$n$ dike$mba$lika$n$ ke$pa$da$ 

(Za$t) ya$n$g me$n$ge $ta$hui ya$n$g ga$ib da$n$ ya$n$g n$ya$ta$. La$lu, Dia$ a$ka$n$ me $mbe$rita$ka$n$ ke$pa$da$ 

ka$mu a$pa$ ya$n$g se$la$ma$ in$i ka$mu ke $rja$ka$n$.” 

A$ya $t in$i me$n$e $ga$ska$n $ ba$hwa $ se$tia$p pe$ke $rja $a $n$ ya$n$g dila$kuka $n$ ma$n$usia $ a$ka $n $ 

me$n$da $pa $t pe$rha$tia$n$ da$ri A$lla$h, Ra$sul-N$ya $, da $n$ ora$n$g-ora$n$g be$rima$n$. Ole$h ka$re $n$a$ itu, 

komitme$n$ da $la$m be$ke $rja$ tida$k ha$n$ya $ me$n$ja$di ta$n$ggun$g ja$wa $b te$rha $da $p orga$n$isa$si, 

te$ta$pi juga$ me$rupa $ka $n$ be$n$tuk iba$da $h ya$n$g be $rn$ila$i di sisi A$lla $h. De $n$ga $n$ me$ma$ha$mi 

ba$hwa $ se$tia$p usa$ha$ da$n $ kon$tribusi ya$n$g dibe$rika$n$ da$la$m pe$ke $rja$a $n$ a$ka $n$ 

dipe$rta$n$ggun$gja $wa $bka $n$ di ha$da $pa $n$-N$ya $, se $ora$n$g Muslim se$ha $rusn$ya$ me$miliki 

motiva$si ya$n$g le$bih be $sa$r un$tuk be$ke $rja$ de $n$ga $n$ pe$n$uh de $dika$si, ke$jujura$n$, se$rta$ 

in$te$grita$s, se$hin$gga$ tida$k ha $n$ya $ me$mbe$rika $n$ ma$n$fa$a $t ba$gi dirin$ya $ se$n$diri da$n $ 

pe$rusa$ha$a $n$ te$mpa $t ia$ be $ke $rja$, te$ta$pi juga$ me $n$ja$di la$da $n$g a$ma $l ya$n$g me$n$da$ta $n$gka $n$ 

pa$ha $la$ se$rta$ ke$be$rka$ha $n$ da$la $m ke$hidupa$n$n$ya $ di dun$ia$ da $n$ a$khira$t. 
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4.2.3   Orga$niza$tiona$l Citizhe$ns Be$ha$vior (OCB) te$rha$da$p Kine$rja$ Ka$rya$wa$n 

Be $rda $sa$rka$n$ ha$sil uji sta$tistik, va$ria$be $l Orga $n$iza$tion$a $l Citize$n$ship Be$ha$vior 

(OCB) te$rbukti me$miliki pe$n$ga $ruh ya$n$g positif da$n$ sign$ifika$n$ te$rha$da $p kin$e$rja$ ka$rya$wa $n $ 

di PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi. Ha $sil uji t me$n$un$jukka$n$ ba$hwa $ n$ila$i t hitun$g un$tuk 

OCB a$da $la $h 2,426 de$n$ga $n$ n$ila$i sign$ifika$n$si 0,020, ya$n$g le$bih ke$cil da$ri tin$gka$t 

sign$ifika$n$si 0,05. De $n$ga$n$ de $mikia$n$, da$pa $t disimpulka$n$ ba $hwa $ OCB se $ca $ra $ pa $rsia$l 

be $rpe$n$ga $ruh sign$ifika$n$ te$rha$da $p kin$e $rja$ ka$rya $wa $n$. 

Koe $fisie$n$ re$gre$si un$tuk va $ria$be $l OCB se $be $sa $r 0,525 me$n$a $n$da $ka $n$ ba $hwa $ se $tia$p 

pe $n$in$gka $ta $n$ sa$tu sa$tua$n$ da$la$m OCB a$ka $n$ me$n$in$gka$tka $n$ kin$e$rja$ ka$rya $wa$n$ se$be $sa$r 0,525 

poin$, de$n$ga$n$ a$sumsi va$ria$be $l la$in$ te$ta $p. In$i me$n$un$jukka$n$ ba $hwa $ OCB me$miliki pe$n$ga $ruh 

ya $n$g le$bih kua$t diba$n$din$gka$n$ komitme$n$ orga$n$isa$si da$la$m kon$te $ks pe $n$e $litia$n$ in$i. 

OCB me $n$ce $rmin$ka $n$ pe $rila$ku suka $re$la $ ka$rya $wa $n$ ya $n$g tida$k te $rca$n$tum da$la$m 

de $skripsi pe$ke $rja$a $n$ forma$l, te$ta$pi sa$n$ga $t pe$n$tin$g un$tuk me$n$dukun$g e$fe$ktivita$s orga$n$isa$si. 

Con$toh da $ri OCB me$liputi me$mba$n$tu re$ka $n$ ke $rja$, loya$l te$rha$da $p orga$n$isa$si, in$isia$tif 

da $la$m me$n$ye$le $sa$ika$n$ ma$sa $la$h, da$n$ me$n$ja$ga $ e $tika$ ke$rja$ ya$n$g ba $ik. 

Be $rda $sa$rka$n$ ha$sil uji hipote$sis ya$n$g te$la $h dila$kuka $n$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa $ 

te$rda$pa $t pe$n$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ pa$da $ Orga$n$iza$tion$a$l Citizhe$n$s Be$ha$vior (OCB) 

te$rha$da $p Kin$e$rja$ Ka$rya $wa$n$ di PT. Griya$ Se$wu Be $rka$h Pe $rtiwi. Te$mua $n$ da$la $m pe$n$e$litia$n$ 

in$i se$ja$la$n$ de $n$ga$n$ pe$n$e $litia$n $ se$be $lumn$ya $ ya $kn$i Ra$ha $yu (2018) me$n$un$jukka$n$ ba$hwa $ 

orga$n$iza$tion$a$l citize$n$ship be$ha $vior me$miliki pe $n$ga $ruh positif te$rha $da $p kin$e$rja$ ka$rya$wa $n$. 

Ha $l in$i me$n$gin$dika $sika $n$ ba$hwa $ se $ma$kin$ tin$ggi ke$se $dia$a $n$ ka$rya $wa $n $ un$tuk me$la $kuka$n $ 

tin$da$ka $n$-tin$da$ka $n$ di lua$r tuga$s uta$ma$ me$re $ka $, se$pe$rti me$mba$n$tu re$ka$n$ ke $rja$, 

be $rkon$tribusi pa$da$ lin$gkun$ga $n$ ke$rja$ ya$n$g ha $rmon$is, se$rta$ me$n$un$jukka $n$ loya$lita$s da$n $ 

ke $pe $dulia$n$ te$rha$da$p orga$n$isa $si, ma$ka $ se$ma $kin$ tin$ggi pula$ kin$e $rja$ ya$n$g diha$silka$n$, 

se $hin$gga $ orga$n$isa$si da$pa $t me$n $ca $pa $i tujua$n$ de$n$ga $n$ le$bih e$fe$ktif da$n$ e $fisie$n$. 

Pe$n$e$ra$pa $n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) da$la $m lin$gkun$ga $n$ ke$rja $ 

tida$k ha$n$ya$ me$mbe $rika $n$ ma$n$fa$a $t ba$gi in$dividu ka$rya $wa $n$, te$ta$pi juga $ be$rda $mpa$k positif 

ba $gi orga$n$isa$si se$ca$ra $ ke$se$luruha$n$ Yuwa $n$da $ (2020). Ka$rya $wa $n$ ya $n$g me$miliki sika$p 

proa$ktif, loya$l, da$n$ pe $duli te$rha $da$p re $ka$n$ ke $rja$ se$rta$ lin$gkun$ga $n$ ke$rja$ ce $n$de $run$g 

me$n$cipta$ka$n$ sua$sa$n$a$ ke$rja$ ya$n$g le$bih kon$dusif, me$n$in$gka $tka$n $ kola$bora$si, se$rta $ 

me$mpe $rkua$t buda$ya $ ke $rja$ ya$n $g positif. Se$la$in$ itu, pe$rila$ku in$i juga$ da $pa $t me$n$in$gka $tka$n $ 

motiva$si ke$rja$, me$mpe$re$ra $t hubun$ga$n$ a$n$ta $r ka$rya $wa $n$, se$rta$ me$n$doron$g te$rciPT.a$n$ya $ 

lin$gkun$ga$n$ ke $rja$ ya$n$g le$bih produktif da$n$ ha $rmon$is, se$hin$gga $ se$tia $p in$dividu me$ra$sa $ 
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le$bih diha$rga $i da$n$ te$rmotiva$si un$tuk me$mbe$rika $n$ kon$tribusi te$rba$ik ba $gi orga$n$isa$si Dia$n$a $ 

(2013). 

Da $la $m Isla$m, pe$rila$ku me$mba $n$tu se$sa$ma $ da $n$ be $ke $rja$ de$n$ga $n$ pe $n$uh ke$ikhla$sa$n$ 

me$rupa$ka$n$ ba$gia$n$ da $ri a$ja$ra $n $ a$khla$k ya $n$g mulia$. Kon$se $p Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship 

Be $ha$vior (OCB) da$la$m Isla$m da$pa $t dika$itka $n$ de$n$ga $n$ n$ila$i-n$ila$i ukhuwa$h Isla$miya$h 

(pe$rsa $uda $ra$a$n$ da$la$m Isla$m), ta$'a$wun$ (sa $lin$g tolon$g-me$n$olon$g), se $rta$ ihsa$n$ (be$rbua$t 

ke $ba $ika$n$ me$le$bihi ke$wa$jiba$n$). Se$ora$n$g Muslim dia$n$jurka$n$ un$tuk tida$k ha $n$ya $ 

me$n$ja $la$n$ka$n$ tuga$sn$ya $ de $n$ga $n$ ba$ik te$ta $pi juga $ me$mbe $rika$n$ kon$tribusi le$bih ke$pa$da $ 

lin$gkun$ga$n$ ke$rja$ da$n$ re $ka $n$-re$ka $n$n$ya$. De $n$ga$n$ sika$p in$i, ke$ha $rmon$isa $n$ da$n$ produktivita$s 

da $la$m sua$tu orga$n$isa$si a$ka$n$ se $ma$kin$ me$n$in$gka $t, se$hin$gga $ tujua$n$ be $rsa$ma $ da$pa $t te$rca$pa$i 

de $n$ga $n$ le$bih ba$ik. Ha$l in$i se$ja $la$n$ de$n$ga $n$ firma $n$ A$lla $h da$la$m QS. A$l-Ma$'ida$h a$ya$t 2: 

ثِْْ وَالْعُدْوَانِ   وَات هقُوا  َ شَدِيدُ الْعِقَابِ وَتَ عَاوَنوُا عَلَى الْبِِٰ وَالت هقْوَىٰ وَلََ تَ عَاوَنوُا عَلَى الِْْ َ إِنه اللَّه اللَّه  

A$rtin$ya $: "Da$n$ tolon$g-me $n$olon$gla$h ka$mu da$la$m (me$n$ge $rja$ka$n$) ke$ba$jika$n$ da$n$ 

ta$kwa$, da$n$ ja$n$ga$n$ tolon$g-me$n$olon$g da$la$m be $rbua$t dosa$ da$n$ pe$la$n$gga$ra$n$. Da$n$ 

be $rta$kwa$la$h ke$pa$da$ A$lla$h, se$sun$gguhn$ya$ A$lla$h sa$n$ga$t be$ra$t siksa $a$n$-N$ya$." (QS. A$l-

Ma$'ida$h: 2) 

A$ya $t in$i me$n$e$ga$ska$n$ pe $n$tin$gn$ya $ ke$rja$ sa $ma$ da$n$ ke $pe $dulia$n $ da$la $m ke$hidupa $n$, 

te$rma$suk di dun$ia$ ke$rja$. Ke $tika$ ka$rya$wa $n$ me$n$e $ra $pka$n$ sika $p OCB de $n$ga$n$ sa$lin$g 

me$mba $n$tu da$n$ me$n$dukun$g sa$tu sa$ma$ la$in$ da $la$m ke$ba$ika $n$, ma$ka $ buka $n$ ha$n$ya$ kin$e$rja$ 

orga$n$isa $si ya$n$g me$n$in$gka$t, te$ta$pi juga$ ke$be $rka$ha $n$ da $la$m pe$ke $rja$a $n$ me$re$ka $. Sika$p 

tolon$g-me$n$olon$g da$la $m lin$gkun$ga $n$ ke $rja$ tida$k ha $n$ya $ me$n$ciPT.a $ka$n$ sua$sa $n$a$ ya $n$g 

ha $rmon$is da$n$ produktif, te$ta$pi juga$ me$mpe $rkua$t hubun$ga $n$ sosia $l a$n$ta $r ka$rya$wa $n$, 

me$n$in$gka$tka$n$ ra$sa$ ta$n$ggun$g ja$wa $b kole$ktif, se $rta$ me$mba$n$gun$ buda$ya$ ke$rja$ ya$n$g positif, 

se $hin$gga $ se$tia$p in$dividu tida$k ha$n$ya $ be$ke $rja$ de$mi ke$un$tun$ga $n$ priba$di, te$ta$pi juga $ 

me$miliki ke$sa$da $ra$n$ un$tuk be$rkon$tribusi da$la$m me$n$cipta$ka $n$ lin$gkun$ga $n$ ya$n$g le$bih ba$ik 

da $n$ le$bih be$rma$n$fa$a $t ba $gi se$mua$ piha$k ya$n$g te $rliba$t. 
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BAB V 

PE$NUTUP  

5.1 Ke$simpula$n 

Be$rda$sa$rka$n$ ha$sil pe$n$e$litia$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ di PT Griya$ Se$wu Be$rka$hPe$rtiwi Kota $ 

Ma$la$n$g, ma$ka$ da$pa$t dia$mbil ke$simpula$n$ se$ba$ga$i be$rikut:  

1 Komitme$n$ orga$n$isa$si da$n$ Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) 

se$ca$ra$ simulta$n$ be$rpe$n$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ te$rha$da$p kin$e$rja $ 

ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi. Ke$dua$ fa$ktor in$i tida$k ha$n$ya $ 

me$n$in$gka$tka$n$ produktivita$s, in$ova$si, da$n$ e$fe$ktivita$s ke$rja$, te$ta$pi juga $ 

se$la$ra$s de$n$ga$n$ n$ila$i-n $ila$i Isla$m, se$pe$rti a$ma$n$a$h da$n$ ihsa$n $, ya$n$g me$n$doron$g 

de$dika$si se$rta$ ke$pe$dulia$n$ da$la$m be$ke$rja$. 

2 Komitme$n$ orga$n$isa$si be$rpe$n$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n $ te$rha$da$p kin$e$rja $ 

ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi. Se$ma$kin$ tin$ggi komitme $n $ 

ka$rya$wa$n$ te$rha$da$p orga$n$isa$si, se$ma$kin$ optima$l kin$e$rja$ ya$n$g diha$silka$n $. 

Te$mua$n$ in$i se$ja$la$n$ de$n$ga$n$ pe$n$e$litia$n$ se$be$lumn$ya$ da$n$ me$n$un$jukka$n$ ba$hwa $ 

komitme$n$ orga$n$isa$si tida$k ha$n$ya$ me$n$in$gka$tka$n$ kin$e$rja$ in $dividu te$ta$pi juga $ 

be$rkon$tribusi pa$da$ sta$bilita$s da$n$ pe$rtumbuha$n$ pe$rusa$ha$a$n$. Da$la$m 

pe$rspe$ktif Isla$m, komitme$n$ be$ke$rja$ me$rupa$ka$n$ a$ma$n$a$h ya$n$g ha$rus 

dija$la$n$ka$n$ de$n$ga$n$ pe$n$uh ta$n$ggun$g ja$wa$b da$n$ de$dika$si, se$hin$gga$ se$tia $p 

usa$ha$ ya$n$g dila$kuka$n $ tida$k ha$n$ya$ me$mbe$ri ma$n$fa$a$t ba$gi pe$rusa$ha$a$n$ te$ta$pi 

juga$ me$n$da$ta$n$gka$n$ ke$be$rka$ha$n$ di sisi A $lla$h. 

3 Orga$n$iza$tion$a$l Citize$n$ship Be$ha$vior (OCB) be$rpe$n$ga$ruh positif da$n $ 

sign$ifika$n$ te$rha$da$p kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi. 

Se$ma$kin$ tin$ggi pe$rila$ku suka$re$la$ da$n$ proa$ktif ka$rya$wa$n$ di lua$r tuga$s forma $l 

me$re$ka$, se$pe$rti me$mba$n$tu re$ka$n$ ke$rja$ da$n$ me$n$ja$ga$ e$tika$ ke$rja$, se$ma$kin $ 

me$n$in$gka$t pula$ kin$e$rja$ in$dividu da$n$ orga$n$isa$si. Da$la$m Isla$m, sika$p in$i 

se$ja$la$n$ de$n$ga$n$ n$ila$i ukhuwa$h, ta$'a$wun$, da$n$ ihsa$n$, ya$n$g me$n$ga$ja$rka$n $ 

pe$n$tin$gn$ya$ sa$lin$g me$mba$n$tu da$n$ be$ke$rja$ de$n$ga$n$ pe$n$uh ke$ikhla$sa$n$ de$mi 

ke$be$rka$ha$n$ da$n$ ke$ba$ika$n$ be$rsa$ma$. 

5.2 Sa$ra$n  

Be$rda$sa$rka$n$ ke$simpula$n$ di a$ta$s, pe$n$ulis me$mbe$rika$n$ be$be$ra$pa$ sa$ra$n$ ya$n$g da$pa$t 

me$n$ja$di ba$ha$n$ pe$rtimba$n$ga$n $ ba$gi pe$rusa$ha$a$n$ ma$upun$ pe$n$e$litia$n $ se$la$n$jutn$ya$: 
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1. Ba$gi PT Griya$ Se$wu Be$rka$h Pe$rtiwi: 

1. Pe$rusa$ha$a$n$ diha$ra$pka$n$ te$rus me$n$in$gka$tka$n$ komitme$n$ orga$n$isa$si 

ka$rya$wa$n$ me$la$lui progra$m pe$la$tiha$n$, komun$ika$si in$te$rn$a$l ya$n$g 

te$rbuka$, se$rta$ pe$mbe$ria$n$ pe$n$gha$rga$a$n$ te$rha$da$p ka$rya$wa$n$ ya$n$g 

me$n$un$jukka$n$ loya$lita$s tin$ggi. 

2. Doron$g pe$rila$ku OCB de$n$ga$n$ me$n$cipta$ka$n$ buda$ya$ ke$rja$ ya$n$g 

in$klusif, kola$bora$tif, da$n$ a$pre$sia$tif, a$ga$r ka$rya$wa$n $ me$ra$sa$ n$ya$ma$n$ 

un$tuk me$mba$n $tu sa$tu sa$ma$ la$in$ da$n$ te$rliba$t le$bih da$la$m ke$gia$ta$n$ di 

lua$r tuga$s forma$ln$ya$. 

3. Pe$rusa$ha$a$n$ da$pa$t me$n$gin$te$gra$sika$n$ n$ila$i-n$ila$i spiritua$l da$n$ mora$l 

Isla$m da$la$m buda$ya$ orga$n$isa$si se$ba$ga$i da$sa$r un$tuk me$mbe$n$tuk 

ka$ra$kte$r ke$rja$ ya$n$g un$ggul da$n$ pe$n$uh ta$n$ggun$g ja$wa$b. 

2. Ba$gi Pe$n$e$liti Se$la$n$jutn$ya$: 

1. Disa$ra$n$ka$n$ un $tuk me$n$a$mba$h va$ria$be$l la$in$ se$pe$rti lin$gkun$ga$n$ 

ke$rja$, ke$pe$mimpin$a$n$, da$n$ motiva$si ke$rja$ un$tuk me$mpe$rka$ya$ ha$sil 

pe$n$e$litia$n$ da$n $ me$mbe$rika$n$ ga$mba$ra$n$ ya$n$g le$bih me$n$ye$luruh 

me$n$ge$n$a$i fa$ktor-fa$ktor ya$n$g me$me$n$ga$ruhi kin$e$rja$ ka$rya$wa$n$. 

2. Pe$n$e$litia$n$ la$n$juta$n$ da$pa$t dila$kuka$n$ de$n$ga$n$ pe$n$de$ka$ta$n$ kua$lita$tif 

a$ga$r me$n$da$pa$tka$n$ pe$ma$ha$ma$n$ ya$n$g le$bih me$n$da$la$m me$n$ge$n$a$i 

pe$n$ga$la$ma$n$ subje$ktif ka$rya$wa$n$ te$rha$da$p komitme$n$ da$n$ OCB di 

lin$gkun$ga$n$ ke$rja$. 
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LA$MPIRA$N-LA$MPIRA$N  

 

KUE$SIONE$R PE$NE$LITIA$N 

PE$NGA $RUH KOMITME$N ORGA $NISA $SI DA$N DA$N  ORGA$NIZA$TIONA$L 

CITIZHE$NSHIP BE$HA$VIOR (OCB) TE$RHA $DA$P KINE$RJA$ KA $RYA $WA$N 

DI PT GRIYA$ SE$WU BE$RKA$H PE$RTIWI KOTA $ MA $LA $NG  

 

Ide$ntita$s Re$sponde$n  

Un$tuk ke$le$n$gka$pa$n$ da$ta$ pe$n$e$litia$n$, ka$mi mohon$ Ba$pa$k/ibu/sa$uda$ra$/sa$uda$ri un$tuk 

me$n$gisi da$ta$ di ba$wa$h in$i de$n $ga$n$ ca$ra$ dibe$ri ta$n$da$ ( √ / Isi ): 

N $a$ma$ :...  

Usia$ :...  

Je$n$is Ke$la$min$ :  

□ La$ki – La$ki 

□ Pe$re$mpua$n$  

Sta$tus Ka$rya$wa$n$ :  

□ Ka$rya$wa$n$ Te$ta$p  

□ Ka$rya$wa$n$ Kon$tra$k  

Ja$ba$wa$n$/De$pa$rte$me$n$:... 

 La$ma$ Be$ke$rja$ :  

□ < 1 ta$hun$  

□ < 2 ta$hun$ 

□ > 2 ta$hun$ 

Pe$tunjuk Pe$ngisia$n Kue$sione$r  

Pa$ha$mi de$n$ga$n$ ba$ik se$tia$p pe$rta$n$ya$a$n$ be$rikut, ke$mudia$n$ pilihla$h ja$wa$ba$n$ ya$n$g 

se$sua$i de$n$ga$n$ ke$a$da$a$n$ A $n$da$. Ce$n$ta$n$g pa$da$ kolom ja$wa$ba$n$ ya$n$g A $n$da$ pilih 

de$n$ga$n$ me$n$ga$cu pa$da$ te$kn$ik ska$la$ like$rt, ya$itu: 

Ke$te$ra$n$ga$n$:  

1 = Sa$n$ga$t Tida$k Se$tuju (STS)  

2 = Tida$k Se$tuju (TS)  
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3 = Ra$gu-ra$gu (R)  

4 = Se$tuju (S)  

5 = Sa$n$ga$t Se$tuju (SS) 

 

N $o Pe$rta$n$ya$a$n$ STS TS R S SS 

 Komitme $n Orga$nisa$si      

1  Sa$ya$ me$ra$sa$ ba$n$gga$ me$n$ja$di ba$gia$n$ da$ri 

orga$n$isa$si in$i 

     

2  Sa$ya$ me$ra$sa$ me$miliki ke$te$rika$ta$n$ 

e$mosion$a$l de$n$ga$n$ orga$n$isa$si. 

     

3  Sa$ya$ be$rta$ha$n$ di orga$n$isa$si in$i ka$re$n$a$ n$ila$i 

e$kon$omi ya$n$g dipe$role$h. 

     

4  Me$n$in$gga$lka$n$ orga$n$isa$si in$i a$ka$n$ 

me$rugika$n$ sa$ya$ se$ca$ra$ e$kon$omi. 

     

5  Sa$ya$ me$ra$sa$ be$rke$wa$jiba$n$ un$tuk te$ta$p 

be$ke$rja$ di orga$n$isa$si in$i.  

     

6  Sa$ya$ be$ke$rja$ di sin$i ka$re$n$a$ a$la$sa$n$ mora$l 

da$n$ e$tis. 

     

7  Sa$ya$ me$ra$sa$ be$ke$rja$ se$sua$i de$n$ga$n$ ja$m 

ya$n$g di te$n$tuka$n$ pe$rusa$ha$a$n$  

     

 Orga$niza$tiona$l Citizhe $nship Be$ha$vior 

(OCB) 

     

8  Sa$ya$ se$rin$g me$mba$n$tu re$ka$n$ ke$rja$ ya$n$g 

me$miliki be$ba$n$ ke$rja$ be$rle$bih 

     

9  Sa$ya$ me$mba$n$tu re$ka$n $ ya$n$g tida$k ha$dir 

da$la$m me$n$ye$le$sa$ika$n $ tuga$sn$ya$. 

     

10  Sa$ya$ se$rin$g me$n$ja$di suka$re$la$wa$n$ un$tuk 

me$mba$n$tu tuga$s ta$n$pa$ ha$rus dimin$ta$. 

     

11  Sa$ya$ a$ktif be$rpa$rtisipa$si da$la$m ke$gia$ta$n$ da$n$ 

pe$rte$mua$n$ orga$n$isa$si. 

     

12  Sa$ya$ me$mpe$rha$tika$n $ ha$l-ha$l ya$n$g da$pa$t 

me$n$in$gka$tka$n$ citra$ orga$n$isa$si. 

     

13  Sa$ya$ te$rliba$t da$la$m ke$gia$ta$n$ sosia$l 

orga$n$isa$si ya$n$g me$n$dukun$g ope$ra$sion$a$l 

pe$rusa$ha$a$n$. 

     

14  Sa$ya$ se$la$lu da$ta$n$g le$bih a$wa$l un$tuk 

me$mpe$rsia$pka$n$ diri se$be$lum be$ke$rja$. 

     

15  Sa$ya$ me$ma$tuhi se$mua$ a$tura$n$ da$n$ ke$bija$ka$n$ 

ya$n$g be$rla$ku di te$mpa$t ke$rja$. 
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16  Sa$ya$ tida$k me$n$ya$la$hgun$a$ka$n$ wa$ktu ke$rja$ 

un$tuk ke$pe$n$tin$ga$n$ priba$di. 

     

17  Sa$ya$ me$mba$n$tu re$ka$n $ ke$rja$ un$tuk 

me$n$ce$ga$h a$ta$u me$n$ye$le$sa$ika$n$ ma$sa$la$h 

te$rka$it pe$ke$rja$a$n$. 

     

18  Sa$ya$ be$rpe$rila$ku sopa$n$ da$n$ pe$n$uh horma$t 

da$la$m be$rin$te$ra$ksi de$n$ga$n$ re$ka$n$ ke$rja$. 

     

19  Sa$ya$ se$la$lu me$n$ja$ga$ komun$ika$si ba$ik 

de$n$ga$n$ re$ka$n$ ke$rja$ un $tuk me$n$ghin$da$ri 

kon$flik. 

     

20  Sa$ya$ se$la$lu me$n$ja$ga$ komun$ika$si ba$ik 

de$n$ga$n$ re$ka$n$ ke$rja$ un $tuk me$n$ghin$da$ri 

kon$flik. 

     

21  Sa$ya$ tida$k muda$h me$n$ge$luh me$skipun$ 

situa$si di te$mpa$t ke$rja$ tida$k ide$a$l. 

     

22  Sa$ya$ te$ta$p me$n$ja$ga$ sika$p positif me$skipun$ 

me$n$gha$da$pi ma$sa$la$h di pe$ke$rja$a$n$. 

     

23  Sa$ya$ tida$k me$n$ca$ri ke$sa$la$ha$n$ a$ta$u 

me$n$gkritik orga$n$isa$si se$ca$ra$ be$rle$biha$n$ 

     

 Kine $rja$ Ka$rya$wa$n      

24  Sa$ya$ me$n$ye$le$sa$ika$n$ tuga$s de$n$ga$n$ ha$sil 

ya$n$g me$mua$ska$n$.  

     

25  Sa$ya$ me$ma$stika$n$ se$tia$p pe$ke$rja$a$n$ 

dila$kuka$n$ se$sua$i sta$n $da$r ya$n$g dite$ta$pka$n$ 

     

26  Sa$ya$ ma$mpu me$n$ye$le$sa$ika$n$ tuga$s se$sua$i 

ta$rge$t wa$ktu ya$n$g dibe$rika$n$.  

     

27  Sa$ya$ me$n$ye$le$sa$ika$n$ tuga$s le$bih ce$pa$t 

diba$n$din$gka$n$ wa$ktu ya$n$g diha$ra$pka$n$. 

     

28  Sa$ya$ da$pa$t me$mbe$rika$n$ ha$sil ke$rja$ ya$n$g 

te$pa$t wa$ktu da$n$ a$kura$t.  

     

29  Sa$ya$ se$la$lu me$me$n$uhi ja$n$ji da$la$m 

me$mbe$rika$n$ la$ya$n$a$n$ ke$pa$da$ pe$la$n$gga$n$. 

     

30  Sa$ya$  me$ma$stika$n$ ba$hwa$ pe$ke$rja$a$n$ sa$ya$ 

me$n$de$ka$ti ke$se$mpurn $a$a$n$.  

     

31  Sa$ya$ me$n$ja$ga$ sta$n$da$r kua$lita$s ha$sil ke$rja$ 

ya$n$g tin$ggi. 
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La$mpira$n 1 Ha$sil Da$ta$ 

 

N $O Va$ria$be$l Komitme$n Orga$nisa$si (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

1.  3 2 2 4 2 3 3 

2.  5 4 4 5 4 4 5 

3.  4 5 4 5 4 5 4 

4.  4 5 4 5 4 5 4 

5.  4 5 4 5 4 5 4 

6.  4 5 4 5 4 5 4 

7.  4 5 4 5 4 5 4 

8.  4 5 4 5 4 5 4 

9.  4 5 4 5 4 5 4 

10.  4 5 4 5 4 5 4 

11.  4 5 4 5 4 5 4 

12.  4 5 4 5 4 5 4 

13.  4 5 4 4 5 4 5 

14.  5 4 5 4 4 5 5 

15.  4 5 4 5 4 5 4 

16.  4 5 4 5 4 5 4 

17.  4 5 4 5 5 4 5 

18.  5 4 5 4 4 5 5 

19.  4 5 4 5 4 5 4 

20.  4 5 4 5 4 5 4 

21.  4 5 4 5 4 5 5 

22.  4 5 4 5 4 5 4 

23.  4 5 4 5 4 5 4 

24.  4 5 4 5 4 5 4 

25.  4 5 4 5 4 5 4 

26.  4 5 4 5 4 5 4 

27.  4 5 4 5 4 5 4 

28.  4 5 4 5 5 4 4 

29.  4 5 4 5 4 5 5 

30.  4 5 4 5 4 4 5 

31.  4 5 4 5 4 5 5 

32.  4 5 4 5 4 5 4 

33.  4 5 4 5 4 5 4 

34.  4 5 4 4 5 4 5 

35.  4 5 4 5 4 5 4 
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36.  4 5 4 5 4 5 4 

37.  4 4 4 4 3 3 4 

38.  4 4 3 4 4 3 4 

39.  4 3 3 4 4 4 4 
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N $o Pe$rta$n$ya$a$n$  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 

1 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 

3 1 2 2 1 2 3 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 

4 2 1 3 2 2 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 3 

5 3 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

6 3 2 1 2 1 3 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 

7 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 

8 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 

9 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 

10 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 

11 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 

12 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 

13 2 1 2 1 3 1 2 3 2 1 3 2 1 2 2 2 

14 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

15 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 

16 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 

17 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 3 2 1 2 1 2 

18 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

19 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 

20 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 

21 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 

22 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 

23 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

24 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 

25 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

26 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 

27 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 

28 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

29 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

30 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

31 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 

32 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 2 1 3 

33 2 1 2 1 2 1 2 2 1 3 2 1 2 1 2 1 

34 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 

35 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 3 

36 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

37 4 4 4 5 4 4 2 2 2 3 3 4 4 3 4 4 

38 4 2 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 

39 3 4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

40 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 
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N $o Pe$rta$n$ya$a$n$  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1  3 2 3 4 4 4 3 3 

2  4 3 4 5 4 3 4 5 

3  5 5 3 4 5 3 4 5 

4  4 5 4 3 5 4 3 5 

5  4 5 3 4 3 4 5 4 

6  4 5 3 3 5 4 5 3 

7  4 5 3 4 5 3 4 3 

8  4 5 3 4 5 4 3 5 

9  4 5 3 4 5 4 5 4 

10  4 5 4 5 4 5 4 5 

11  4 5 4 3 5 4 5 4 

12  4 5 4 4 4 5 5 4 

13  4 5 3 4 5 3 4 5 

14  4 5 4 3 4 5 4 5 

15  5 4 3 5 4 3 4 5 

16  4 3 5 3 4 5 3 3 

17  4 5 3 4 5 3 4 5 

18  4 5 4 3 5 3 4 5 

19  4 5 4 3 4 5 4 4 

20  4 5 4 3 4 5 4 3 

21  4 5 4 5 4 5 4 5 

22  4 5 4 3 4 5 4 3 

23  4 5 4 5 4 5 4 5 

24  4 5 4 4 5 4 4 5 

25  4 5 4 5 4 5 4 4 

26  4 5 4 5 4 5 4 5 

27  4 5 3 4 5 3 4 5 

28  4 5 3 4 5 4 5 3 

29  5 4 3 5 3 4 4 5 

30  5 3 5 4 5 3 4 5 

31  4 5 3 5 4 3 5 4 

32  4 5 4 5 3 4 5 3 

33  4 5 3 5 4 5 4 5 

34  5 4 5 4 3 5 4 5 

35  4 5 3 5 4 5 4 5 

36  4 5 4 5 4 5 4 5 

37  2 1 2 1 2 1 2 2 



85 
 

38  5 5 5 5 5 5 5 5 

39  3 4 3 4 3 3 4 3 

40  5 5 5 5 5 4 5 4 

 

 

La$mpira$n 2 Ha$sil Ote$r SPSS 

 

 

 

X1 
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X2 
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Y 

 

 

 

  



88 
 

Uji N$orma$lita$s 

 

 

 

Uji Multiko 

 

Uji He$te$ro 

 

Uji T 

 

 

 

Uji F 
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RSqua $re $ 
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