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 البحث صلخستم

دراسات في التأثير الثقافة التنظيمية على أداء الدوظف )ال عنوان : "ال. البحث 4102ىيلدا نور عزيزة 
 " (PratamaKepanjenمكتب الضرائب

 جعفر الداجستير حمد: الشيخ الدكتور الحاجمالدشرف 
 الكلمات الرئيسية : الثقافة التنظيمية ، أداء الدوظف

 

الضريبية تعتمد إلى حد PratamaKepanjenعنصر مهم بالنسبة للمنظمة. فإن نجاح مكتبالدوظفين ىي 
كبير على خبرة موظفيها في تقديم الخدمات ل دافعي الضرائب. الثقافة التي لا يفضي إلى بشدة أداء الدوظف 

إمكانات مواردىا البشرية . لخلق الأداء الأمثل ، فإنو يأخذ زيادة في العمل الأمثل و قادرة على الاستفادة من 
من قبل الدوظفين من أجل خلق الأىداف التنظيمية. في ىذه الحالة لا بد من تحسين دور الدنظمة في ثقافة 
الدنظمة ، وخلق بيئة عمل مواتية ل تشجيع إنشاء الدواقف و الإجراءات الدهنية في إنجاز العمل وفقا لمجالات و 

ىذه الدراسة لتحديد الدتغيرات التي تشمل الثقافة التنظيمية من مسؤوليات كل منها . وكان الغرض من 
الابتكار والدخاطرة ، والاىتمام بالتفاصيل ، والدوجهة للإنسان يتكون من الدبتكرة ، والدقيق ، والتحليل 

ن الكامل ، والعلاقات الدتناغمة ، قرارات إدارية تؤثر على أداء الدوظفين والتي تشمل كمية ، الجودة، وحس
 .التوقيت وتحديد متغيرات الثقافة التنظيمية الأبرز يؤثر على أداء الدوظف

 لاستبيانا يقتوزيعا تعنطر البيانا تمالحصولعلى. ىوالدنهجالكمي لدراسة فيهذىا الدستخدمة الطريقة

 ستخدامهايتما لطريقة الارتباط،وبهذىا مالدنتجلحظة ستخدا مزيدبا معالجة. الدستجيبين 10 تأوالاستبياناتإلى

 الانحدار ثبات، ىيصدقو لدستخدمة  لبياناتا تحليلا  تقنية. لدتغيرات بينا لعلاقة ماإذاكانأولا،وحجما لتحديد

( الاختبارt) والجزئية( الاختبارF) قتواحد بأنفيو القائلة الفرضية لانحدار نماذجا ختبار ومنثما الخطيمتعددة
 لسياراتو ارتباطا القيمالخطية، ومتعدد الطبيعية، لحياة لتقليديمنا لافتًاضا والنظرفيا اتالسائدة والدتغير

heteroskedastisitas. 
 في F منالحساب،وقيمة.  الدوظف أداء يعلى لديهتأثيرقو التنظيمية أنالثقافة تشيرإلى لدراسة إلىنتائجا استنادا

 1.15أهمية )F> 5٪أو(  4.12<  8.626) الجدول<FالعدF حتى( . F  =1.111أهمية) 8.626
 همةذاتمغزى تقديممساKPP Pratama Kepanjen  على التنظيمية ملالثقافة أنعوا أخرى (،وبعبارة1.111>

 . العاملين فيتحسينأداء
 


