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ABSTRAK

Fairuz Fadhilah, 2025, SKRIPSI. Judul: “Pengaruh Literasi Keuangan, Trust,
Kualitas Layanan dan Citra Perusahaan Terhadap Minat Berinvestasi Cicil Emas di
Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Malang”.

Pembimbing : Dr. Nihayatu Aslamatis Solekah, S.E, MM

Kata Kunci . Literasi Keuangan, Trust, Kualitas Layanan, Citra
Perusahaan, Minat Berinvestasi, Emas

Perkembangan perbankan syariah yang pesat di Indonesia menuntut
tersedianya sumber daya manusia yang kompeten dan pemahaman yang baik
terhadap literasi keuangan. Bank Syariah Indonesia (BSI) merespon peluang
tersebut dengan meluncurkan produk Cicil Emas sebagai alternatif investasi yang
stabil. Namun, terdapat ketidaksesuaian antara hasil penelitian sebelumnya
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat investasi pada program ini. Oleh
karena itu, penelitian ini mengkaji pengaruh literasi keuangan, kepercayaan,
kualitas layanan, dan citra perusahaan terhadap minat investasi pada program Cicil
Emas di BSI Kota Malang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan analisis deskriptif. Sampel dipilth menggunakan teknik purposive
sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Data dikumpulkan melalui
kuesioner berbasis likert dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan kualitas layanan berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap minat investasi, sedangkan kepercayaan dan citra
perusahaan tidak berpengaruh signifikan. Secara simultan, keempat variabel literasi
keuangan, kepercayaan, kualitas layanan, dan citra perusahaan berpengaruh
signifikan terhadap minat investasi, dengan nilai R? sebesar 0,297. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel independen dalam penelitian ini mampu menjelaskan
30% variasi minat investasi, sedangkan sisanya sebesar 70% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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ABSTRAK

Fairuz Fadhilah, 2025, SKRIPSI. Judul: “The Influence of Financial Literacy, Trust,
Service Quality and Company Image on Interest in Investing in Gold Installments
at Bank Syariah Indonesia (BSI) Malang City”.

Pembimbing : Dr. Nihayatu Aslamatis Solekah, S.E, MM

Kata Kunci . Financial Literacy, Trust, Service Quality, Corporate
Image, Intention, Gold

The rapid development of Islamic banking in Indonesia requires the
availability of competent human resources and a good understanding of financial
literacy. Bank Syariah Indonesia (BSI) responded to this opportunity by launching
the Cicil Emas product as a stable investment alternative. However, there is a
discrepancy between the results of previous studies regarding the factors that
influence investment intention in this program. Therefore, this study examines the
effect of financial literacy, trust, service quality, and company image on investment
intention in the Cicil Emas program at BSI Malang City. This study uses a
quantitative method with a descriptive analysis approach. The sample was selected
using a purposive sampling technique with 100 respondents. Data were collected
through a Likert-based questionnaire and analyzed using multiple linear
regression. The results of the study indicate that financial literacy and service
quality have a significant partial effect on investment intention, while trust and
corporate image do not have a significant effect. Simultaneously, the four variables
of financial literacy, trust, service quality, and corporate image have a significant
effect on investment intention, with an R? value of 0.297. This shows that the
independent variables in this study are able to explain 30% of the variation in
investment intention, while the remaining 70% is influenced by other factors not
examined in this study.

XV



-

LIV-)'EN

Al 53 5a 5 4G 5 Alal) QBN LA 1l ial) As gl 2025 Alund 5 5
(i sy Ang ) @l 8 adl) Laludl 8 LaiiuU alaia ) e A4S 535 ) sea
(BSI) =Yl A",

oS g bl illes 3 1 yialle S B« MM

ew\ﬂ A8 Al B ) gea cdaddd) 30 ga (ASH (AlLal) AALE) (Aalisa]) LK)

) sall g5 L o) (8 deDluY) 48 jeadll Cladall ajudl ) shaill callaty
et 52y Ang ) iy laiad AL AEEN s Uagds 3550 450 (BST) eded
Fie 3 JMA (e Zadl Cicil Emas s @l aay | jiiee g laiial oS
8 iYL alaia¥l e 3 5igall Jal gally slaiy Lagd Aaladl el jall il (g (gl
5y seay deadl) 53 ga g AR 5 ALl ASEN Al A Al a2 e cellAl ali g
gelin b L plaa¥) e 48,380 Cicil Emas 4 BST o3 aiad mi¥le 4
bl alasiinly el LA &5 Aa o)) Jalaill rgia £ L) ae oS rgiall e Ayl
ais Syl e ald i) JA e Ll pen 4 Cuaiis 100 Sleals dpdasdl L)
8aga s ALl AAEN ) Aul ol il edais adaid) Jadll jlasa¥) aladiuly Lellas
ol A8 331 5y g ¢ A Qidpgé“)hﬁhy\.eﬁuh‘ﬂ\‘ﬁlc )us@);)uuu@mg\
A& 5 L) ZalE) 8 Al A ) Clueiall S cads Gl ) A e il Lagd
fad caly o QYL Sl o S 5l 48,80 5 ) sen g Zardll 53585 R
0.297. (e %30 i Ao 5508 Aol jall o2 8 Al < yrdall o e Jay 13

Zd ) o34 3,

XVvi



1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pertumbuhan perbankan syariah yang sedemikian tersebar luas
tentunya membutuhkan sumber daya manusia yang mencukupi dan
memiliki keunggulan dalam bidang perbankan syariah. Sehingga
pertumbuhan tersebut dapat dilaksanakan secara efektif dan optimal, maka
sumber daya manusia terutama petugas bidang pemasaran yang merupakan
pelaku yang paling depan dalam operasional bank syariah, untuk paham dan
mengetahui dengan benar konsep perbankan (Ummah 2019). Kompetisi
dalam dunia perbankan juga semakin selektif dalam kondisi seperti
mengharuskan para pelaku pasar perbankan harus bekerja keras demi
meningkatkan atau mempertahankan daya saing perbankan. Peran bank
syariah dalam memacu pertumbuhan perekonomian daerah semakin
strategis dalam mewujudkan struktur perekonomian daerah semakin
berimbang.

Dengan diterbitkannya Undang-Undang No.21 Tahun 2008 tentang

Perbankan Syariah yang terbit tanggal 16 Juli 2008, maka perkembangan



perbankan syariah telah memiliki landasan hukum yang cukup layak dan
akan mendorong pertumbuhannya secara cepat. Dengan progres
perkembangan yang sensasional mencapai rata-rata pertumbuhan jumlah
rekening bank syariah pada akhir 2021 sebanyak 3,294,499, pada tahun
2022 4,932,813 menjadi 6,425,442 pada akhir Desember 2023, maka
diharapkan peran perbankan syariah dalam mendukung perekonomian akan
semakin relevan. Sebagai negara dengan mayoritas Muslim terbesar di
dunia, Indonesia memiliki potensi besar untuk pertumbuhan perbankan

syariah.

Gambar 1. 1 Jumlah Pertumbuhan Jumlah Rekening Bank Syariah
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Sumber: diolah penulis (2025)

Dengan perkembangan bank syariah menunjukkan trend yang positif
seiring dengan meningkatnya minat masyarakat terhadap investasi berbasis
syariah termasuk investasi emas, hal tersebut karena emas memiliki sifat
safe-haven dan tahan terhadap inflasi. Selain inflasi yang mempengaruhi
harga emas ada faktor lain yang mempengaruhi yaitu fluktuasi permintaan
dan penawaran emas di pasar global. Emas dianggap sebagai salah satu
investasi yang stabil dan tidak terdampak inflasi. Seperti yang diketahui
masyarakat, emas merupakan salah satu aspek yang menyentuh kebutuhan
manusia. Emas juga mempunyai manfaat emosional untuk dinikmati nilai
estetikanya yang tinggi. Nilai estetikanya berpadu dengan harganya yang
menarik sehingga memiliki daya tarik yang tinggi dan dapat dijadikan
investasi yang dinilai dapat menguntungkan disamping invent yang terus
melonjak, emas juga mempunyai nilai tersendiri karena kerap dijadikan
symbol kekayaan yang dapat meningkatkan seseorang dari segi status
sosial.

Namun beberapa masyarakat yang mempunyai pemasukan yang lebih
untuk kebutuhan sehari-hari ataupun biasa disebut pola konsumtif mereka
akan menyisihkan uangnya untuk berinvestasi. Investasi merupakan
tindakan menunda dana untuk dikeluarkan yang kemudian dikumpulkan
untuk berinvestasi yang memiliki tujuan agar mendapatkan dividen di masa
depan atau masa yang akan mendatang. Berinvestasi menjadi gaya hidup

(lifestyle) dalam mencermikan pola konsumsi yang dapat menggambarkan



pilihan seseorang dalam menggunakan waktu dan uangnya dengan bijak
(Website BSI). Sehingga dapat dikatakan bahwa peningkatan harga emas
dan minat nasabah dalam berinvestasi emas di bank syariah memiliki
korelasi positif. Masyarakat memiliki persepsi bahwa harga emas terus

meningkat, sehingga emas sebagai alternative lindung nilai yang baik.

Gambar 1. 2 Kenaikan Harga Emas

Harga Emas di Indonesia, 5 Tahun
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Berdasarkan fenomena tersebut dengan adanya kenaikan harga
emas yang terus menerus maka masyarakat yang paham akan inflasi dan
mempunyai uang lebih akan mengelola keuangannya dengan menabung
dan juga menyimpan uangnya untuk berinvestasi. Oleh karena itu, dapat
dikatakan bahwa fluktuasi harga emas mempengaruhi minat nasabah untuk
berinvestasi pada produk-produk tentang yang berkaitan emas. Namun
minat masyarakat akan investasi emas dipengaruhi oleh beberapa faktor
salah satunya yaitu pemahaman akan literasi keuangan yang dapat
meningkatkan keterampilan masyarakat dalam mengelolah keuangannya

dengan baik. Dan juga dengan adanya perkembangan teknologi yang sangat



pesat membawa dampak pada masyarakat yang mengharuskan setiap
individu memiliki pengetahuan dan paham dalam mengelola keuangan dan
kekayaan yang mereka miliki sehingga terciptanya istilah investasi sebagai
bentuk untuk mewujudkannya. Pemahaman mengenai investasi sangat
dibutuhkan untuk pemula, untuk menghindari adanya investasi bodong
dengan iming-iming jaminan keuntungan yang besar. Oleh karena itu
dibutuhkan beberapa pertimbangan ataupun faktor untuk menarik minat
berinvestasi. Dalam berinvestasi, pengetahuan mengenai literasi keuangan
saat ini sangat penting demi terciptanya investor yang berkualitas dan
memiliki pemahaman dalam finansial. Hal ini disebabkan Indonesia
mengalami peningkatan yang signifikan pada industry perbankan syariah
sejalan dengan adanya inovasi produk, peningkatan layanan dan
pengembangan jaringan. Bank syariah mengeluarkan beberapa produk baru
guna memenuhi kebutuhan Masyarakat dan mengikuti perkembangan
zaman (Pakpahan 2023).

Menurut Zaelani (2022) salah satu bank syariah yang mengeluarkan
produk inovasi cicil emas guna memenuhi kebutuhan investasi masyarakat
yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). Bank Syariah Indonesia (BSI)
diresmikan pada 1 Februari 2021. BSI merupakan bank hasil merger atau
gabungan antara Bank BRI Syariah, Bank Syariah Mandiri dan Bank BNI
Syariah melalui Surat Keputusan Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
No.04/KDK.03/2021 secara resmi mengeluarkan izin merger tiga usaha

bank syariah tersebut pada 27 Januari 2021. Potensi BSI untuk terus



membaik dan menjadi bagian dari kelompok bank syariah terbaik di tingkat
global sangat terbuka. Selain kinerja yang berkembang menjadi positif,
dukungan iklim bahwa pemerintah Indonesia mempunyai misi lahirnya
ekosistem industry halal dan mempunyai bank syariah nasional yang
menyebar luas serta kuat, fakta bahwa Indonesia merupakan negara dengan
penduduk muslim terbaik di dunia ikut membuka peluang.

Dengan adanya kenaikan harga emas yang terus menerus maka
membuka peluang untuk BSI dalam berbisnis. Bisnis emas merupakan
salah satu peluang yang menjanjikan secara jangka panjang dan juga salah
satu cara yang efektif dalam mendorong inklusi keuangan syariah dalam
negeri. Oleh karena itu, Bank Syariah Indonesia (BSI) mengeluarkan

produk terbarunya yaitu Cicil Emas.

Gambar 1.3 Pertumbuhan Pembiayaan Cicil Emas
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Sumber : diolah penulis (2025)

Pertumbuhan Pembiayaan Produk Cicil Emas ini didukung oleh

permintaan Masyarakat yang terus meningkat, sehingga Bank Syariah



Indonesia (BSI) menyediakan produk cicil emas untuk mempermudah
masyarakat dalam kepemilikan emas lantakan (batangan) dan juga
menguntungkan. Produk Cicil Emas ini mempunyai ketentuan dengan
maksimal jumlah pembiayaan emas 250 gram dan 10 gram emas. Dengan
itu, perkembangan teknologi digital yang makin canggih pada saat ini, akan
mempengaruhi pertumbuhan investasi.

Salah satu faktor yang menentukan masyarakat dalam minat
berinvestasi dengan hasil yang beragam. Dalam penelitian Saputra,
Suyanto, dan Japlani (2021) mengatakan bahwa literasi keuangan
berpengaruh terhadap minat berinvestasi di pasar modal. Dan juga pada
penelitian Pratama and Yuliafitri (2024) mengatakan bahwa literasi
keuangan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minta
berinvestasi di pasar modal. Setiana and Hadianto (2023) juga mengatakan
bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
berinvestasi pada kalangan mahasiswa. Rachmatulloh and Solekah (2021)
juga mengatakan bahwa literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan berinvestasi. Didukung oleh Savitri, Perwita dan Saptana (2021)
menemukan bahwa Literasi Keuangan mempengaruhi Akses Keuangan
Syariah. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Uswabh, Fitriyah,
and Lenap (2024) literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap minat
nasabah dalam berinvestasi cicil emas. Uswah, Fitriyah, dan Lenap (2024)

mengatakan bahwa minat berinvestasi muncul karena adanya keterampilan



dan pemahaman tentang keuangan maka akan melangsungkan
pengelolahan keuangan dengan baik salah satunya berinvestasi.

Faktor lain yang mempengaruhi minat berinvestasi cicil emas adalah
trust. Menurut Priansa (2017) kepercayaan adalah suatu pondasi untuk
membangun dan menciptakan loyalitas ataupun minat konsumen. Maka
dari itu, dengan keberadaan investasi tentunya akan membawa dampak
yang signifikan terhadap perekonomian Masyarakat di Indonesia. Tidak
dapat dihindari bahwa banyak oknum yang memanfaatkan keadaan ini
dengan mengatasnamakan investasi dengan tujuan lain yaitu penipuan.
Dengan banyaknya oknum-oknum yang tidak bertanggung jawab, maka
kepercayaan Masyarakat terhadap minat investasi menjadi rendah. Dari
penelitian sebelumnya muncul berbagai perbedaan dalam hasil yang
diperoleh. Pada penelitian Pratama and Yuliafitri (2024) mengatakan
bahwa tingkat kepercayaan pada investasi mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat investasi Masyarakat muslim di pasar modal.
Mauliya and Hasanah (2022) juga mengatakan bahwa kepercayaan
berpengaruh signifikan terhadap minat Masyarakat dalam berinvestasi.
Didukung dengan pendapat Maziriri (2019) menyatakan bahwa
kepercayaan memiliki dampak positif terhadap investor untuk niat
berinvestasi.

Kualitas layanan juga menjdi faktor yang dapat menentukan minat
masyarakat dalam berinvestasi. Kualitas merupakan suatu kondisi antusias

yang berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses dan juga



lingkungan yang mencakupi atau melebihi ekspetasi pelanggan yang
diharapkan. Pada penelitian Rachmatulloh dan Solekah (2021) menyatakan
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat
Masyarakat. Ilham Suryati (2018) juga menyatakan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap minat berinvestasi. Didukung oleh
Kim dan Lim (2023) menyatakan bahwa kualitas layanan secara signifikan
menjelaskan persepsi kegunaan dan/atau kemudahan penggunaan. Namun,
berbeda dengan Uswah (2024) menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak
berpengaruh terhadap minat berinvestasi, karena Masyarakat tidak terlalu
memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan, melainkan mereka akan
berinvestasi emas ketika harga emas sedang turun. Dan juga faktor Sumber
Daya Manusia yang hanya sedikit, sehingga pelayanan menjadi lama
karena keterbatasan kasir atau customer service.

Citra perusahaan juga dapat memberikan pengaruh yang sangat penting
bagi perusahaan. Kebaikan akan image perusahaan dapat menambah nilai
bagi perusahaannya. Presepsi Masyarakat terhadap kualitas perusahaan
akan menjadi salah satu pertimbangan dalam menentukan suatu Keputusan
untuk menabung. Rizkulillah (2022) menyatakan bahwa citra perusahaan
mempengaruhi minat masyarakat dalam berinvestasi di bank syariah.
Cleanita Imra’atul Khasanah and Nur Huri Mustofa (2022) juga
menyatakan bahwa citra perusahaan berpengaruh positif terhadap minat
berinvestasi. Didukung oleh Wang dan Tsai (2014) menyatakan bahwa citra

perusahaan berpengaruh positif terhadap miat beli investor pada reksadana



1.2

1.

2.

Sedangkan Prihandini (2018) menyatakan bahwa citra perusahaan tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat berinvestasi.

Dengan tujuan untuk memperkuat literatur sebelumnya, maka peneliti
menguji hubungan antara literasi keuangan, trust, kualitas pelayanan dan
citra perusahaan terhadap minat berinvestasi cicil emas pada bank syariah
Indonesia (BSI) Di Kota Malang. Berdasarkan adanya fenomena yang
terjadi di Bank Syariah Indonesia (BSI) dan hasil dari beberapa penelitian
terdahulu menunjukkan bahwa masih ada ketidakselarasan mengenai hasil
penelitian, yang berarti masih belum konsisten adanya pengaruh hubungan
antar variable yang diujikan. Maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian selanjutnya dengan objek yang lebih mengerucut yaitu Bank
Syariah Indonesia (BSI) di Kota Malang dengan berfokus pada
“PENGARUH LITERASI KEUANGAN, TRUST, KUALITAS
LAYANAN DAN CITRA PERUSAHAAN TERHADAP MINAT
BERINVESTASI CICIL EMAS PADA BANK SYARIAH INDONESIA

(BSI) DI KOTA MALANG”

Rumusan masalah

Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap minat berinvestasi cicil
emas di Bank Syariah Indonesia (BSI)?

Apakah trust berpengaruh terhadap minat berinvestasi cicil emas di Bank

Syariah Indonesia (BSI)?
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Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap minat berinvestasi cicil
emas di Bank Syariah Indonesia (BSI)?
Apakah citra perusahaan berpengaruh terhadap minat berinvestasi cicil

emas di Bank Syariah Indonesia (BSI)?

1.3 Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat disusun tujuan penelitian

sebagai berikut :

1.

Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap minat berinvestasi

cicil emas di Bank Syariah Indonesia (BSI)

. Untuk menganalisis pengaruh frust terhadap minat berinvestasi cicil emas

di Bank Syariah Indonesia (BSI)

Untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap minat berinvestasi
cicil emas di Bank Syariah Indonesia (BSI)

Untuk menganalisis pengaruh citra perusahaan terhadap minat

berinvestasi cicil emas di Bank Syariah Indonesia (BSI)

1.4 Manfaat penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan manfaat sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
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Penelitian ini memberikan manfaat atas penyajian informasi mengenai
minat berinvestasi cicil emas di BSI, khusunya yang dipengaruhi oleh
kualitas layanan, literatur keuangan, ¢rust dan citra perusahaan. Penelitian
ini diharapkan dapat berfungsi sebagai sumber refernsi dan bahan acuan
untuk studi serupa, serta sebagai kontribusi pada penelitian yang telah
dilakukan sebelumnya dan yang akan dilakukan di masa depan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi instansi
Penelitian ini mempunyai manfaat sebagai sumber informasi untuk
menganalisis pengaruh kualitas layanan, literatur keuangan, trust dan
citra perusahaan terhadap minat berinvestasi cicil emas di BSI.
b. Bagi akademisi
Temuan dari penenlitian ini dapat digunakan sebagai referensi
mengenai pengaruh kualitas layanan, literatur keuangan, trust dan citra
perusahaan terhadap minat berinvestasi cicil emas di BSI.
c. Bagi praktisi
Hasil penelitian ini dapat mejadi pertimbangan, memberikan kontribusi
pengetahuan yang signifikan terkait pengaruh kualitas layanan, literatur
keuangan, trust dan citra perusahaan terhadap minat berinvestasi cicil
emas di BSI.

d. Bagi peneliti selanjutnya
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2.1

Sebagai sumber informasi esensial dan alat pembelajaran mengenai

variable-variabel yang mempengaruhi minat berinvestasi cicil emas di

BSI.

BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

Penelitian Terdahulu

Dalam menentukan fokus penelitian mengenai literasi keuangan,

trust, kualitas layanan, dan citra perusahaan terhadap minat berinvestasi

cicil emas, sejumlah penelitian sterdahulu telah menghasilkan beberapa

temuan. Rincian temuan dari penelitian-penelitian sebelumnya dapat

dilihat pada tabel 2.1 berikut ini:

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

Judul, Nama

Penulis, Tahun

Variabel

Metode

Penelitian

Hasil Penelitian

“Pengaruh  Reputasi
Perusahaan, Fluktuasi

Harga Emas, Kualitas

Pelayanan dan
Literasi  Keuangan
Terhadap Minat

Nasabah Berinvestasi

X1: Reputasi
X2:
Fluktuasi
Harga Emas
X3: Kualitas

Pelayanan

Jenis penelitian

Kuantitatif.

Hasil penelitian ini

menunjukkan ~ bahwa
Reputasi  Perusahaan
dan Fluktuasi Harga
Emas berpengaruh
positif dan signifikan

terhadap Minat
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Melalui Cicil Emas | Y: Minat Nasabah Berinvestasi
Di PT. Pegadaian | Nasabah Melalui Cicil Emas.
(Persero) Cabang Sedangkan,  Kualitas
Masbagik,” Nurul Pelayanan dan Literasi
Uswah, (2024) Keuangan tidak
berpengaruh terhadap
Minat Nasabah
Berinvestasi  Melalui
Cicil Emas
“Pengaruh  Kualitas | X1: Kualitas | Jenis penelitian | Hasil penelitian
Pelayanan, Promosi, | Pelayanan ini adalah | menunjukan bahwa
dan Pengetahuan | X2: Promosi | penelitian terdapat pengaruh
Produk Terhadap | X3: kuantitatif kualitas pelayanan
Pembiayaan Pengetahuan terhadap peningkatan
Murabahah  Cicilan | produk jumlah nasabah
Emas (Studi Pada | Y: pembiayaan
Bank XYZ)”, Nabila | Pembiayaan murabahah cicilan
dan Puspita, (2024) Murabahah emas di Bank Syariah
Cicil Emas Indonesia Kantor
Cabang Pembantu
Tangerang Cirendeu,

tidak adanya pengaruh

promosi terhadap
peningkatan  jumlah
nasabah  pembiayaan
murabahah cicilan

emas di Bank Syariah
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Indonesia Kantor

Cabang Pembantu
Tangerang Cirendeu,
dan terdapat pengaruh
pengetahuan  produk
terhadap peningkatan
jumlah nasabah

pembiayaan murabahah

cicilan emas di Bank

Syariah Indonesia
Kantor Cabang
Pembantu  Tangerang
Cirendeu
“Pengaruh  Promosi | X1: Promosi | Penelitian ini | Hasil penelitian
dan Kualitas | X2: Kualitas | merupakan berdasarkan hasil
Pelayanan Terhadap | Pelayanan kuantitatif. analisis data  dapat
Minat Investasi | Y: Minat disimpulkan bahwa

Logam Mulia Pada

Pegadaian Unit
Pembantu  Syariah
Pasar III Muara
Enim”, Sinta
Ardhillatul ~ Jannah,
(2017)

variable promosi (X1),

mempunyai pengaruh
secara signifikan
terhadap minat

investasi logam mulia.
Hal ini dapat dibuktikan
melalui sig t 0,000
<0,05. Variabel kualitas
pelayanan (X2)

mempunyai pengaruh
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secara signifikan

terhadap minat
investasi logam mulia.
Hal ini dapat dibuktikan
melalui

sig t 0,012

<0,05. Promosi dan

kualitas pelayanan
berpengaruh secara
simultan terhadap
minat investasi logam

mulai.

“Pengaruh  Kualitas
Pelayanan Terhadap
Minat Nasabah Untuk
Menabung Emas
Pada PT. Pegadaian
Syariah Cabang Setia
Budi Medan”, Ilham

Suryani, (2018)

X: Kualitas
Pelayanan
Y: Minat

nasabah

Penelitian
merupakan

kuantitatif.

ini

Berdasarkan hasil uji t

kualitas pelayanan
berpengaruh positif
terhadap minat
menabung sesuai

dengan hasil uji t

sebesar 1.700 > 1.665

dengan R Square
sebesar 0,037 atau
3,7% menunjukkan

sekitar 3,7% variabel
kualitas pelayanan
dipengaruhi oleh minat
menabung. Lalu
sisanya sebesar 9,3%

dipengaruhi oleh
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variabel tidak

yang
diteliti dalam penelitian

ini.

“Pengaruh

Kemudahan dan
Tingkat Kepercayaan
pada Platform
Investasi Online serta
Literasi  Keuangan
terhadap Minat
Berinvestasi di Pasar
Modal Syariah (Studi
Kasus pada
Masyarakat  Muslin
Kota Padang)”, Novio
Dyfa

Pratama dan

Indri Yuliafitri, (2024)

X1: Presepsi
Kemudahan
X2: Tingkat
Kepercayaan
X3: Literasi
Keuangan

Y: Minat

Berinvestasi

Jenis penelitian
ini merupakan

kuantitatif.

Penelitian ini

menunjukkan variabel
persepsi  kemudahan
pada platform investasi
online, tingkat
kepercayaan pada
investasi

platform

online, dan literasi

keuangan memiliki
pengaruh yang positif

dan signifikan terhadap
minat investasi
masyarakat muslim

Kota Padang di pasar

modal syariah.

“Pengaruh  Promosi
dan Citra Perusahaan
Terhadap Minat
Nasabah Pada Produk
Cicil Emas Di

Pegadaian  Syariah

X1: Promosi
X2: Citra
Perusahaan

Y: Minat

Nasabah

Jenis penelitian
ini merupakan

kuantitatif.

Hasil penelitian ini
menunjukkan promosi

dan citra perusahaan

berpengarih positif
signifikan terhadap
minat nasabah pada
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Cabang Keutapang produk cicil emas baik
Aceh Besar”, Nazarul itu  secara  parsial
Tamimi, (2023) maupun secara
Bersama-sama.

“Pengaruh XI: Jenis penelitian | Hasil penelitian
Pengetahuan, Pengetahuan | ini merupakan | menunjukkan
Kepercayaan, dan | X2: penelitian pengetahuan tidak
Return terhadap | Kepercayaan | kuantitatif. berpengaruh signifikan
Minat  Masyarakat | X3: Return terhadap minat
Berinvestasi pada | Y: Minat masyarakat

Fintech Lending | Masyarakat berinvestasi ~ melalui
Syariah”, Shafira | Berinvestasi Fintech lending syariah

Mauliya dan Nurul

Hasanah, (2022)

sedangkan kepercayaan

dan return berpengaruh

signifikan terhadap
minat masyarakat
berinvestasi  melalui
Fintech lending
syariah. Hasil
penelitian ini
diinginkan mampu

memberikan informasi

serta masukan bagi

perusahaan Fintech
lending syariah dalam

memaksimalkan

kepercayaan
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masyarakat dan
masukan bagi lender

untuk memaksimalkan

tingkat return.

“Pengaruh  Literasi | X: Literasi | Jenis penelitian | Hasil penelitian ini
Keuangan Terhadap | Keuangan ini merupakan | menunukkan  bahwa
Minat Berivestasi Di | Y: Minat | kuantitatif. literasi keuangan
Pasar Modal Dengan | Berinvestasi berpengaruh terhadap
Perkembangan Di Pasar minat berinvestasi di
Teknologi Digital | Modal pasar modal dengan
Sebagai Variabel perkembangan
Moderasi (Studi teknologi digital
Empiris Mahasiswa memoderasi hubungan
Akuntansi literasi keuangan dan
Universitas minat berinvestasi di
Muhammadiyah pasar modal.

Metro)”, Rendi

Fedias Saputra,

Suyanto Suryanto,

dan Ardiansyah

Japlani, (2021)

“Pengaruh Ekspetasi | X1: Jenis penelitian | Hasil penelitian
Return dan Literasi | Ekspetasi ini merupakan | menunjukkan  bahwa
Keuangan Terhadap | Return kuantitatif. ekspektasi return

Minat  Berinvestasi
Emas pada
Mahasiswa STIE

X2: Literasi

Keuangan

berpengaruh signifikan
terhadap minat

mahasiswa STIE
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Widya Wiwaha”,
Valen Pana dan Lilik

Ambarwati, (2023)

Y: Minat

Berinvestasi

Widya Wiwaha,

Yogyakarta untuk
berinvestasi emas, dan
literasi keuangan juga
berpengaruh signifikan
terhadap minat
investasi emas. Selain
itu, ekspektasi return
dan literasi keuangan
secara bersama-sama
berpengaruh signifikan
terhadap minat
investasi emas
mahasiswa STIE
Widya Wiwaha,

Yogyakarta.

10

“Pengaruh  Literasi
Keuangan Terhadap
Minat  Berinvestasi
Saham Pada
Mahasiswa”, Dwi
Pertiwi, Suginan, Joli
Afriany dan Maringan

Sianturi, (2023)

X: Literasi
Keuangan

Y: Minat
Berinvestasi

Saham

Jenis penelitian
ini merupakan
penelitain

kuantitatif.

Hasil penelitian ini

secara parsial
menyatakan bahwa
literasi keuangan
berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
minat berinvestasi pada
mahasiswa. Halini
dapat terlihat bahwa
untuk

nilai thitung
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variabel literasi
keuangan3.386 >
ttabell.761 dan nilai
signifikan 0.005 < 0.05,
maka Ho ditolak dan

Ha diterima.

11

“Pengaruh  Tingkat
Literasi ~ Keuangan
Syariah Terhadap

Minat Berinvestasi di
Galeri Investasi
Syariah (Studi Kasus
Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas
Islam Negeri Sulthan
Thaha Saifuddin
Jambi Angkatan
2020)”, Ega Larasati,

Suhar dan Nurrahma

Sari Putri (2024)

X:  Tingkat
Literasi
Keuangan

Y: Minat

Berinvestasi

Jenis penelitian
ini merupakan
penelitain

kuantitatif.

Hasil dalam penelitian

ini menunjukkan
bahwa literasi
keuangan syariah
memiliki pengaruh
terhadap minat
berinvestasi di Galeri
Investasi Syariah

dengan nilai signifikasi
sebesar 0,000<0,05.
Jika literasi keuangan
syariah semakin
meningkat maka minat
berinvestasi juga akan
meningkat.

Berdasarkan koefisien

determinasi
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mengindikasikanbahwa

faktor literasi keuangan

syariah dapat
mempengaruhi  minat
berinvestasi  sebesar
66,3%
12 “Pengaruh X1: Jenis penelitian | Hasilnya
Ekspektasi Investor, | Ekspetasi ini merupakan | mengungkapkan bahwa
Kepuasan dan | Investor penelitain harapan investor secara
Kepercayaan X2: kuantitatif. signifikan
Terhadap Niat | Kepuasan mempengaruhi
Membeli Produk | X3: kenikmatan dan
Keuangan  Melalui | Kepercayaan kepuasan yang
Aplikasi Mobile | Y: Niat dirasakan daripada
Banking dan Jasa | membeli kemudahan
Keuangan”, Raharjo penggunaan yang
Pangarso dan Ririen dirasakan. Kemudian,
Setiati Riyanti, (2023) kepuasan memiliki
dampak yang lebih

signifikan pada niat
membeli Kembali

daripada kepercayaan

yang dirasakan.
Demikian juga,
kenikmatan yang
dirasakan memiliki

efek langsung positif
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pada niat membeli
Kembali daripada
kemudahanpenggunaan

yang dirasakan. Studi
ini secara  empiris
memberikan informasi

mendalam bagi bank

atau perusahaan fintech

untuk  meningkatkan
layanan investasi
online melalui MFS
untuk  meningkatkan
laba perusahaan.

13. “Pengaruh  Motivasi | X1: Motivasi | Jenis penelitian | Hasil penelitian
Investasi, Literasi | Investasi ini merupakan | menunjukkan  bahwa
Keuangan, dan | X2: Literasi | penelitain motivasi investasi dan
Pemahaman Tentang | Keuangan kuantitatif. literasi keuangan
Investasi Syariah | X3: berpengaruh positif
Terhadap Minat | Pemahaman terhadap minat
Berinvestasi Syariah | Tentang berinvestasi  syariah
Melalui Aplikasi | Investasi melalui aplikasi digital,
Digital”, Alfina Asha | Syariah sedangkan pemahaman
Putri Ramadhani, | Y: Minat tentang investasi
Alimuddin dan | Berinvestasi syariah
Muhammad  Irdam tidak berpengaruh
Ferdiansyah, (2023) terhadap minat

berinvestasi  syariah
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melalui aplikasi digital.
Adapun secara

bersama-sama, variabel
investasi,

motivasi

literasi keuangan, dan

pemahaman  tentang
investasi
syariah  berpengaruh

positif terhadap minat
berinvestasi  syariah

melalui aplikasi digital.

14. “Pengaruh X1: Jenis penelitian | Hasil penelitian
Pengetahuan dan | Pengetahuan | ini merupakan | menunjukkan  bahwa
Kepercayaan X2: penelitain pengetahuan dasar
Terhadap Minat | Kepercayaan | kuantitatif. tentang  berinvestasi
Masyarakat Y: Minat dan kepercayaan pada
Berinvestasi di Equity | Masyarakat sistem investasi dapat
Crowdfunding”, Berinvestasi meningkatkan  minat
Aisyah Farrahaly, untuk berinvestasi
Alya Natalie Putri dan pada platform equity
Azella Dwi Folia, crowdfunding.

(2024)

15. “Pengaruh X1: Jenis penelitian | Berdasarkan hasil
Pengetahuan, Pengetahuan | ini merupakan | perhitungan SmartPLS
Kepercayaan,, dan | X2: penelitain 4.0, pengetahuan tidak
Religiusitas Terhadap | Kepercayaan | kuantitatif berpengaruh terhadap

24




Minat Investasi | X3: minat investasi online
Online Saham | Religiusitas dan tidak signifikan
Syariah Studi Pada | Y: Minat secara statistik.
Karyawan  Leogatt | Investasi Sedangkan  hipotesis
Group”, Adi | Online yang menyatakan
Panggalih Wijayanto adanya pengaruh
dan R. Melda kepercayaan terhadap
Maesarach, (2024) Minat Investasi Online.
Dan hipotesis yang
menyatakan  adanya
pengaruh  religiusitas
terhadap Minat
Investasi Online.

16. “The Effect of Sharia | X1: Jenis penelitian | Hasil dari peneitian ini
Financial Access & | Financial ini merupakan | menunjukkan  bahwa
Financial Literation | Acces penelitian literasi keungan
to Non-Bankable | X2: kuantitatif. mempengaruhi  akses
MSMEs s Growth”, | Financial keuangan syariah.
Veloc, Savitri, F. M., | Literation
Maulana, A. S, |Y: Non-

Perwita, A. D., & | Bankable
Saptana, S. (2021) MSME’s s
Growth

17. “Effect of Financial | X1: Jenis penelitian | Hasil penelitian
Literation and | Financial ini merupakan | menemukan bahwa
Financial Bias on | Literation penelitian literasi keuangan
Investment kuantitatif. memiliki efek positif
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Decisions”, Ekatama, | X2: dan signifikan, serta

M. F., & Sutrisno. | Financial Overconfidence,

(2022). Bias Representativeness,
Y: Invesment Familiarity dan Risk
Decisions Perception  memiliki

efek positif terhadap

keputusan investasi.

Sumber: diolah peneliti (2025)

Berdasarkan penelitian terdahulu yang menjadi perbedaan antara
penelitian ini adalah pada variabelnya, literasi keuangan, trust, kualitas
pelayanan dan citra perusahaan dan juga minat berinvestasi cicil emas.
Penelitian ini juga berbeda objeknya dengan penelitian terdahulu, objeknya

itu Masyarakat ataupun mahasiswa di Kota Malang.

2.2 Kajian Teori
2.2.1 Literasi Keuangan
A. Definisi Literasi Keuangan

Dalam menjalani kehidupan, setiap individu pasti
menginginkan kehidupan yang sejahtera, dengan mengatur
segala pengeluaran dan juga pemasukan dengan sedemikian
rupa untuk mendapatkan kesejahteraan yang mereka impikan.
Untuk dapat melaksanakan keinginan itu setiap individu
memerlukan pengetahuan dan pemahaman mengenai aktivitas

keuangan yang lebih dalam seperti pencatatan dan
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penganggaran. Dalam menghadapi masalah tersebut maka
setiap individu membutuhkan pentingnya pengetahuan. Literasi
keuangan merupakan faktor terpenting dalam pengambilan
keputusan keuangan. Sebagai contoh seseorang yang paham
akan pentingnya literasi keuangan mereka akan menggunakan
uangnya dengan lebih bijak dan bertanggung jawab. Perry Moris
menyatakan bahwa seseorang yang paham akan literasi
keuangan akan lebih bertanggung jawab dalam perilaku
keuangan.

Palameta (2016) mengatakan bahwa pengetahuan keuangan
yang dimiliki oleh setiap individu tersebut memperluas menjadi
keterampilan dalam keuangan yang baik, Dimana keterampilan
tersebut dapat mendefinisikan sebagai kemampuan individu
dalam mengimplementasikan pengetahuan keuangan yang
dimiliki dalam kehidupan sehari-hari. Keterampilan seseorang
dalam hal tersebut dapat membuat Keputusan pola pikir setiap
individu lebih rasional dan efektif.

Hal pertama yang harus diketahui oleh setiap individu yaitu
pengetahuan akan industry jasa perbankan yang terdiri dari
Perbankan, Asuransi, Pasar Modal, Investasi, Lembaga
Pembiayaan, Dana Pensiunan, Pegadaian, dan Lembaga jasa
keuangan lainnya. Masyarakat perlu mengetahui dan paham

kelembagaan industry perbankan sebelum mereka mengetahui
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produk dan layanan yang disediakan oleh setiap perusahaan.
Pentingnya Masyarakat paham akan kelembagaan insutri
perbankan maka Masyarakat akan lebih mudah dalam
mengakses atau memanfaatkan produk dan layanan yang
ditawarkan oleh setiap industry perbankan.

Literasi keuangan juga memiliki beberapa serangkaian yaitu
pengetahuan (knowledge), kepercayaan (confidence), dan
keterampilan (skill) yang dapat memperngaruhi sikap (attitude)
dan juga perilaku (behavior) yang dapat menarik minat
pengambilan Keputusan dan pengelolaan keuangan guna
mencapai kesejahteraan pada setiap individu. Indikator literasi
keuangan menurut Ningsih (2017) yang dikutip oleh Pratiwi,
Indriani, and Kartikasari (2023) menyatakan Tabungan,
pengetahuan umum, asuransi, dan investasi. Berdasrkan
Indonesian National Strategy for Financial Literacy, tingkat

literasi keuangan Masyarakat dapat dibagi menjadi 4 level yaitu

1. Well Literate mempunyai pengetahuan dan keyakinan
mengenai layanan keuangan dan produk.

2. Sufficent Literate mempunyai pengetahuan dan
keyakinan mengenai keuangan institusi dan produk serta

layanan.
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3. Less literate hanya mempunyai pengetahuan tentang
Lembaga jasa keuangan dan juga hanya beberapa
pengetahuan tentang produk serta layanan keuangan.

4. Not Literate tidak mempunyai pengetahuan dan
keyakinan pada Lembaga keuangan mengenai Lembaga
keuangan, produk serta layananya, sehingga tidak
mempunyai minat untuk memanfaatkan produk dan

layanan keuangan.

Theory of planned behavior Pratiwi et al. (2023)
menyatakan bahwa sikap terhadap perilaku di tentukan dari
keyakinan mengenai konsekuensi dari suatu perilaku atau
secara singkat diebut keyakinan perilaku (behavioral
beliefs). Literasi keuangan sangat berkesinambungan dalam
penentuan sikap perilaku nasabah dalam berinvestasi emas
jika dinilai dari literasi keuangan harus disertai juga dengan
keyakinan yang berkaitan dengan subjektif individu
terhadap lingkungan sekitar jika melihat harga emas tinggi,

stabil bahkan turun.

Dapat dipahami bahwa literasi keuangan adalah
kesanggupan setiap individu untuk memahami dan
mengimplementasikan keuangan yang dibutuhkan dalam
kehidupan sehari-hari dan berdasarkan pada nilai agama

Islam, sehingga setiap individu dapat mengelola
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keuangannya dengan bijak dan dapat mensejahterakan

kehidupannya. Dari definisi tersebut dapat disimpulkan

bahwa literasi keuangan merupakan pengetahuan dan

kemampuan setiap individu untuk memahami pengelolahan

keuangan untuk mengambil Keputusan berdasarkan dengan

hukum dan pronsip syariah agar bermanfaat bagi

Masyarakat.(Mulyadi and Susanti 2024)

B. Indikator Literasi Keuangan

Literasi keuangan dapat berjalan dengan baik apabila

diimplementasikan dalam kehidupan sehari-hari. Indikator

literasi keuangan menurut Lusardi and Mitchell (2011) terdapat

4 yaitu pengetahuan, kemampuan, sikap dan kepercayaan untuk

menilai upaya peningkatan kualitas pengambilan Keputusan

individu.

1.

Pengetahuan dasar

Pengetahuan dasar mengenai keuangan syariah adalah
suatu aspek terpenting dalam literasi keuangan. Untuk
meningkatkan kesejahteraan Masyarakat setiap individu
harus memiliki pemahaman mengenai keuangan.
Pengetahuan keuangan meliputi pengetahuan keuangan
pribadai dengan cara mengatur operasional pendapatan
dan pengeluaran, hal tersebut juga bagian dari

memahami konsep dasar dari keuangan.
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Pada ekonomi Islam, semua kegiatan ekonomi harus
berdasarkan prinsip Islam, apabila tidak sesuai dengan
syariat Islam kegiatan tersebut dinayatakan hanya
mendatangkan  keuntungan  sesaat dan  dapat
menimbulkan banyak kerugian. Sudah semestinya
sebagai umat muslim memiliki pengetahuan mengenai
apa saja yang diperbolehkan dan apa saja yang dilarang

dalam agama Islam.

. Kemampuan

Kemampuan dapat diartikan jika setiap individu
memiliki literasi keuangan yang tinggi, maka individu
tersebut dapat menciptakan Keputusan keuangan yang
baik.

Sikap

Dalam manajemen keuangan pribadi sikap dapat
diartikan Ketika individu tersebut paham akan sumber
uang tunai, membayar kewajiban, pengetahuan dalam
pembukaan rekening dan juga pengajuan dalam

pinjaman.

. Kepercayaan

Dalam indikator kepercayaan merupakan seseorang
yang mampu meningkatkan kepercayaan diri Ketika

merencanakan sesuatu dalam jangka Panjang.
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C. Manfaat Literasi Keuangan
Literasi keuangan bisa menjadi tolak ukur seseorang untuk
mengetahui seberapa paham pengetahuan seseorang mengenai
literasi keuangan. Literasi keuangan memiliki beberapa manfaat
seperti berikut :

1. Adanya literasi keuangan dapat mempermudah
seseorang dalam mengambil Keputusan sesuai dengan
keinginannya dan berdasarkan prinsip Islam.

2. Semakin banyak Masyarakat yang menabung dan
melakukan kegiatan investasi berdasrkan prinsip
syariah, maka kegiatan ekonomi diharapkan dapat
berjalan setabil, karena pada system keuangan syariah

riba, penipuan dilarang secara keras.

D. Literasi Keuangan dalam Perspektif Islam

Dalam pandangan Islam, literasi keuangan merupakan hal
yang penting bagi setiap muslim karena hal tersebut membawa
implikasi lebih lanjut tentang ter realisasi nya al-falah (kesuksesan
sejati) di dunia dan di akhirat. Kemampuan seorang Muslim untuk
menggunakan pengetahuan keungan, keterampilan dan sikap untuk
mengelola sumber daya keuangan didasarkan pada Al-Quran salah

satunya terdapat pada Surah Yusuf ayat 47-49 :

D &I L S8 I AL (54558 e T i i 0365 06
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(Yusuf) berkata, “Bercocok tanamlah kamu tujuh tahun berturut-
turut! Kemudian apa yang kamu tuai, biarkanlah di tangkainya,

kecuali sedikit untuk kamu makan.” (QS. Yusuf : 47)

P

ORERSEEE P RAE-S S eI VN

A

“Kemudian, sesudah itu akan datang tujuh (tahun) yang sangat sulit
(paceklik) yang menghabiskan apa yang kamu simpan untuk
menghadapinya, kecuali sedikit dari apa (bibit gandum) yang kamu
simpan.” (QS. Yusuf : 48)

D &3 mmis 4383 Gl S35 438 2le Sl 55 e (5 A
“Setelah itu akan datang tahun, ketika manusia diberi hujan (dengan
cukup) dan pada masa itu mereka memeras (anggur).” (QS. Yusuf :
49)

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengumumkan hasil Survei
Nasional Literatur dan Inkusi Keuangan (SNLIK) 2022
menunjukkan indeks literasi keuangan Masyarakat Indonesia
sebesar 49,68% dan inklusi keuangan sebesar 85,10%. Nilai ini
meningaktkan dibandin hasil SNLIK 2019 yaitu indeks literatur
38,03% dan inklusi keuangan 76,19%. Ancaman resesi global di
tahun 2023, menjadi salah satu faktor pendrong Masyarakat mulai
mencari tahu akan literasi keuangan. Peringatan dini akan terjadinya

resesi global menjadi perhatian bagi setiap negara di dunia.

Pakpahan et al. (2023)
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2.2.2

Trust (Kepercayaan)

A. Definisi Trust (Kepercayaan)

Morgan dan Hunt mengatakan bahwa kepercayaan adalah
memegang perantara kunci dalam membangun keberhasilan
pertukaran hubungan untuk pelanggan dengan orientasi
hubungan yang tinggi terhadap perusahaan (Irpan Nurhab and
Nurjanah 2024). Kepercayaan adalah wilayah psikologis yang
merupakan perhatian untuk menerima apa adanya berdasarkan
harapan terhadap perilaku yang baik dari orang lain. Sedangkan
menurut Siregar et al. (2023) Kepercayaan adalah kepercayaan
terhadap karakteristik seseorang. Kepercayaan merupakan suatu
keyakinan atau keinginan kepada pihak lain, bukan suatu yang
ditakutkan pihak lain. Pada dasarnya kepercayaan merupakan
harapan yang seseorang inginkan terhadap orang lain.
Kepercayaan juga suatu timbal balik atas perilaku seseoran yang
diberikan kepada individu, kepercayaan tidak begitu saja diakui
oleh setiap individu tetapi kepercayan harus dibangun sejak
awal dan dapat dibuktikan. Indikator variable kepercayaan
adalaha keamanan ataupun privasi aplikasi, jaminan pihak
ketiga dan juga tanggung jawab aplikasi.

Menurut pengertian dari Keller dan Kotler (2012 : 1 25)

yang dikutip oleh Sony and Arif (2020) kepercayaan adalah
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suatu komponen kognitif dari faktor psikologis. Kepercayaan
berkaitan dengan keyakinan, yaitu sesuatu yang salah atau benar
atas dasar sugesti, intuisi, otoritas, pengalaman, dan bukti yang
ada. Kepercayaan merupakan keinginan untuk bergantung
kepada seseorang penjual yang dipercaya. Melaksanakan
sebuah transaksional sebagai online kepercayaan melihat suatu
hal mereka yang berpartisipasi mendapatkan sebuah
keunggulan dari pihak tersebut dan bisa melakukan sebuah
kewajibannya secara langsung.
. Dimensi Kepercayaan
Dimensi Kepercayaan menurut Mcknighat, Kacmar, dan
Chouri dalam Kartika (2024) terdapat 2 dimensi yaitu :
1. Trusting Belief
Trusting Belief merupakan kondisi yang mendefinisikan
seberapa jauh seseorang percaya dan yakin kepada orang
lain dalam kondisi dan situasi yang ada. Trusting Belief
adalah sebuah presepsi yang diterima oleh penjual dari
pihak yang memberikan kepercayaan (pembeli).
2. Trusting Intention
Trusting Intention adalah suatu kondisi seseorang
dengan sengaja siap bergantung kepada orang lain pada

suatu kondisi.
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C. Indikator Kepercayaan

Ada banyak indikator yang dapat digunakan untuk

mengukur tingkat kepercayaan konsumen menurut Kotler &

Keller dalam Kartika (2024) . Indikator kepercayaan adalah

sebagai berikut :

l.

Benevolene (kesungguhan/ketulusan)

Seberapa besar seseorang menaruh kepercayaan kepada
pihak lain atau penjual untuk berperilaku kepada
konsumen atau pembeli.

Ability (kemampuan)

Kemampuan dari pihak yang dipercaya untuk
meyakinkan pembeli untuk membeli produk dengan

jaminan kepuasan dan keamanan dalam bertransaksi.

. Integrity (integritas)

Kemampuan penjual untuk jujur dan menjaga Amanah
sesuai dengan kesepakatan awal yang telah dibuat.
Willingness to depend

Kesediaan dalam merima risiko dan konsekuensi yang
terjadi selama transaksi berlangsung.

Subjective Probability of depending

Ketersediaan dalam pemberian iformasi, melakukan

transaksi dan permintaan dari penjual.

D. Kepercayaan dalam Perspektif Islam
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Dalam Islam kepercayaan dapat disebut juga sebagai sikap
Amanah. Dalam hal tersebut berhubungan dengan
bagaimana cara mempertahankan prinsip dan dapat
bertanggung jawab atas kepercayaan yang diberikan oleh
seseorang. Penjelasan tentang harus menjaga sikap Amanah
dijelaskan dalam Al-Qur’an surat An-Nahl ayat 91, yang

berbunyi :

A s 85 S H B0 G 1 LatE Y5 Sale 1) 4 aga 158515
Artinya : “Tepatilah janji dengan Allah apabila kamu
berjanji. Janganlah kamu melanggar sumpah(-mu) setelah
meneguhkannya, sedangkan kamu telah menjadikan Allah
sebagai saksimu (terhadap sumpabh itu). Sesungguhnya Allah

mengetahui apa yang kamu kerjakan.”

2.2.3 Kualitas Layanan
A. Definisi Kualitas Layanan
Kualitas merupakan suatu kondisi dinamis yang
berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses dan juga
lingkungan yang memenuhi atau melebihi ekspetasi pelanggan

yang diharapkan (Septiana and Ratnasih 2021). Menurut
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Edvardsson kualitas adalah Upaya bagaimana pelanggan
memberikan umpan balik atau nilai terhadap perusahaan. Oleh
karena itu, kualitas pelayanan sangat diperhatikan serius oleh
manajemen organisasi jasa. Untuk menetapkan kualitas
pelayanan yang ingin dicapai oleh sebuah perusahaan dan juga
melebihi standart pelanggan, terlebih dahulu organisasi atau
manajemen perusahaan harus memiliki tujuan yang jelas.
Sedangkan kualitas pelayanan menurut Wisnu yang
dikutip oleh Nabila and Puspita (2024) merupakan suatu
tingkatan menganai kinerja pelayanan suatu perusahaan dari
preferensi konsumen sesuai atau tidaknya terhadap produk atau
jasa yang mereka berikan. Konsep kualitas pelayanan ini
bersifat perspektif untuk menggambarkan suatu karakteristik.
Terdapat tiga bidang kualitas yang harus cocok antara satu sama
lain contohnya; Kesadaran pelanggan, Barang/jasa dan juga
proses. Kualitas layanan menurut Fakhri (2023) berfungsi untuk
merencanakan, merancang dan melaksanakan suatu produk
perusahaaan yang dapat memberikan nilai pelanggan dengan
baik. Kualitas pelayanan berfokus pada pemenuhan, keinginan
untuk memenuhi ekspetasi pelanggan. Maka dari itu, kualiytas
pelayanan harus mencerminkan keinginan pelanggan karena
ukuran kualitas pelayanan dapat dilihat dari tingkat kepuasan

pelanggan.(Nur 2023)
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B. Indikator Kualitas Layanan

Menurut Jeany and Siagian (2020) beberapa faktor yang

mempengaruhi kualitas layanan yaitu :

1.

Fakta langsung (fangible), dimensi yang mengacu pada
tampilan layanan dan faktor fisik yang mendukung
sarana dan prasarana yang berkualitas.

Keandalan (realibility), dimensi yang mengacu pada
system pelayanan yang akurat dan terpecaya sehingga
dapat meminimalisir kesalahan dalam penyampaian jasa.
Kemampuan tanggapan (responsiveness), dimensi yang
mengacu pada kemampuan nasabah dalam memberi
tanggapan.

Tanggungan (assurance), dimensi yang mengacu
terhadap kemampuan dalam menumbuhkan rasa percaya
nasabah atas keamanan yang telah dijanjikan oleh
perusahaan.

Empati (empathy), dimensi inimengacu pada pelayanan
yang bersifat individual kepada pelanggan dengan uaya

memahami dan memenuhi keinginan pelanggan.

C. Kualitas Layanan dalam Perspektif Islam

Dalam memberikan suatu pelayanan Islam telah

mengajarkan untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada
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orang lain untuk menjunjung nilai interaksi sosial yang baik,
sebagimana firman Allah SWT dalam Al-Qur’an Surat Al-
Qashas ayat 77 sebagai berikut :

U Bl G (e lial ot V5 5081 I 40 Ll L 4505

@Q;mj”\;;;‘;am & 5@3@\@5&3\@3\1’3 En PN

Artinya : “Dan, carilah pada apa yang telah dianugerahkan
Allah kepadamu (pahala) negeri akhirat, tetapi janganlah
kamu lupakan bagianmu di dunia. Berbuat baiklah (kepada
orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik kepadamu
dan janganlah kamu berbuat kerusakan di bumi.
Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang

berbuat kerusakan.”

2.2.4 Citra Perusahaan
A. Definisi Citra Perusahaan

Menurut Baines (2016) yang dikutip oleh Aini (2023)
menyatakan bahwa citra perusahaan merupakan keseluruhan
dalam organisasi, bukan hanya produk dan jasa yang ditawarkan.
Citra suatu perusahaan adalah perspektif Masyarakat dalam
menilai suatu perusahaan. Citra perusahaan mengacu pada
bagaimana Masyarakat memandang kualitas produknya,

perilaku karyawannya, serta faktor lainnya. Dengan kata lain
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citra perusahaan merupakan akumulasi Masyarakat terhadap
suatu perusahaan dari semua penilaian yang ada pada benak
massa sasaran sehubungan dengan kata sifat yang terkait pada

perusahaan tertentu.

. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Citra Perusahaan
Terdapat lima faktor yang mempengaruhi citra perusahaan

sebagai berikut :

1. Fokus pada keuntungan yang ditawarkan.

2. Manfaat yang ditampilkan cukup realistis dan mengesankan.

3. Citra positif yang dijadikan sasaran karena dilandasi dengan
kejujuran dan kepercayaan yang dibanggakan.

4. Citra baik perusahaan timbil dari aspek yang menampilkan
keseriusan dalam bertanggung jawab sosial perusahaan
yang lebih peduli terhadap kelestarian lingkungan.

5. Persepsi positif dihasilkan dari Masyarakat terhadap

Tindakan, prestasi, empati perusahaan di Masyarakat.

. Strategi Mempertahankan Citra Perusahaan

Perusahaan dapat membangun citra perusahaan yang baik
dengan berbagai cara, yaitu :

1. Membangun komunikasi yang baik dan terbuka terhadap

pelanggan
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Perusahaan harus selalu jujur dan terbuka dalam
berkomunikasi kepada pelanggan baik dalam hal
keuangan, produk maupun pelayanan. Komunikasi yang
baik, jujur dan terbuka dapat menciptakn kepercayaan
dari pelanggan

2. Menjaga kualitas dan pelayanan
Citra perusahaan akan selalu berpegangan erat dengan
kualitas produk dan pelayanan, menjaga standar kualitas
yang konsisten akan membantu menciptakan citra positif
perusahaan.

3. Mengelola masalah dengan efektif dan efisien
Setiap perusahaan pasti mempunyai masalah, cara
perusahaan untuk menanggapi dan menangai masalah
tersebut dapat mempengaruhi citra perusahaan. Maka
dengan itu, perusahaan harus siap untuk merespon
segala masalah dengan efektif dan efisien.

4. Aktif dalam sosial media
Mempertahankan image yang kuat di sosial media dapat
memungkinkan pelanggan dapat berinteraksi langsung
dan perusahaan dapat memberi umoan balik dengan
cepat.

5. Memanfaatkan testimoni dan dukungan pelanggan
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Testimoni pelanggan yang puas dan dukungan dari
Masyarakat dapat membantu mempertahankan citra

positif perusahaan.

D. Hal-hal Yang Dapat Merusak Citra Perusahaan

Faktor-faktor yang dapat merusak citra perusahaan terdapat

beberapa faktor, baik dari internal maupun eksternal. Berikut

faktor-faktor yang dapat merusak citra perusahaan :

1.

Kualitas produk yang buruk

Kualitas produk yang tidak sesuai dengan ekspetasi
pelanggan dengan cepat akan merusak citra perusahaan.
Pelanggan yang kecewa akan berbagi pengalaman negative,
di era digital akan menyebar lebih luas.

Pelayanan yang buruk

Pelayanan yang tidak ramah, lambat atau tidak dapat
memadai permintaan pelanggan, maka pelanggan akan
merasa diabaikan. Pelayanan yang buruk akan berdampak
langsung pada citra perusahaan.

Etika bisnis yang buruk atau skadal internal

Perusahaan yang terlibat dalam hal tersebut seperti korupsi,
eksploitasi tenaga kerja, akan merusak citra perusahaan
dimata publik. Perusahaan akan kehilangan kepercayaan

dari pelanggan maupun public.
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4. Tanggapan krisis atau masalah yang buruk

Perusahaan akan gagal menangani krisis degan baik seperti

lambat menangani masalah yang ada atau tidak efektif, maka

perusahaan akan diniali negative oleh Masyarakat, dan akan

meningkatkan kerusakan reputasi perusahaan.

E. Indikator Citra Perusahaan

Menurut Kotler dan Keller (2009) dalam Aini (2023)

menyatakan bahwa terdapat 4 indikator tentang citra

perusahaan sebagai berikut :

1.

Kepribadian

Secara umum, bisnis yang memahami keperluan public
akan dipercaya seseorang dan bertanggung jawab dalam
sosial.

Reputasi

Hak-hal yang diperhatikan oleh perusahaan dan diyakini
oleh public berdasarkan pengalaman pribadi mereka dan
jga pegalam dari pihak ketiga, seperti contoh keamanan

transaksi di bank.

. Nilai

Cita-cita yang diperhatikan oleh perusahaan maupun

bisnis, seperti gaya manajemen yang focus pada nasabah
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maupun pelanggan dan staff yang merespon cepat
pertanyaan maupun keluhan dari pelanggan.

4. Identitas perusahaan
Seperti logo, warna dan slogan yang dapat mendukung
pelanggan maupun public dapat mengenali perusahaan

tersebut dengan mudah.

F. Citra Perusahaan Menurut Perspektif Islam
Dalam perspektif Islam, citra perusahaan adalah reputasi
atau identitas positif yang dibangun oleh perusahaan.
Mengembangkan dan mempertahankan citra perusahaan
menjadi reputasi positif yang dipercaya oleh pelanggan
membutuhkan kepatuhan terhadap prinsip Islam dan tidak
melanggar hukum syariat Islam. Allah SWT berfirman dalam
QS. Asy-Syuara ayat 181-183, sebagai berikut :
(D & ekl o 138585 Y 5 0011 43
Artinya : “Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu
termasuk orang-orang yang merugikan orang lain.”
OF =

Artinya : “Timbanglah dengan timbangan yang benar.”

) ldaally 1555
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Artinya : “Janganlah kamu merugikan manusia dengan
mengurangi hak-haknya dan janganlah membuat kerusakan di

bumi.”

Menurut ayat Al-Qur’an ini, menjaga kepercayaan
pelanggan adalah etis dengan bersikap jujur agar tidak
melakukan  manipulasi agar pelanggan tertarik dan
mengakibatkan kerugian ketidakpuasaan pelanggan. Pelanggan
akan tidak percaya kepada Anda jika melakukan kecurangan
seperti ini, sehingga membuat ragu pelanggan untuk membeli

produk kita.

2.2.5 Minat Berinvestasi Cicil Emas
A. Minat investasi

Minat Investasi merupakan suatu Hasrat atau keinginan yang
sangat kuat pada individu untuk mempelajari dan mencari tau
suatu hal yang berkaitan dengan investasi bahkan hingga pada
tahap mempraktikannya yaitu berinvestasi Sabda Ar Rahman
and Subroto (2022) Sedangkan menurut Ferdinand yang dikutip
oleh Pratiwi et al. (2023) indikator minat nasabah, yaitu
transaksional, minat refrensial, minat preferensial, dan minat

eksploratif.
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Sedangkan Minat menurut Rahmadi dan Heryanto yang
dikutip oleh Puspita Sari and Azzafira (2021) suatu keinginan
yang cenderung menetap pada diri seorang untuk membimbing
pada suatu pilihan tertentu sebagai keinginannya, kemudian
dilanjutkan untuk mewujudkan keinginannya dalam perilaku
nyata dengan adanya perhatian pada objek yang diinginkan yaitu
untuk mencari informasi sebagai wawasan bagi dirinya.

B. Faktor-faktor yang mempengaruhi minat sebagai berikut :

1. Dorongan dari dalam diri : dorongan untuk makan.
Dorongan untuk makan meningkatkan minat untuk bekerja
atau mencari penghasilan, minat terhadap produksi makanan
dan lain-lain.

2. Motif sosial : dapat meningkatkan minat untuk
melaksanakan suatu aktivitas yang diinginkan. Perilaku
konsumen dalam membeli produk mulai berubah, konsumen
tidak percaya begitu saja soal membeli produk dengan
promosidan iklan, pengambilan keputusan konsumen sudah
sangat sosial, artinya konsumen mencari rekomendasi dan
testimoni dari konsumen lain.

3. Faktor emosional : minat memiliki hubungan yang erat
dengan emosional. Dengan demikian maka dapat dikatakan

bahwa minata dalah dorongan kuat bagi seseorang untuk
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melaksanakan  segala sesuatu dalam  mewujudkan
pencapaian tujuan dan cita-cita yang menjadi keinginannya.
Adapun indikator yang digunakan oleh penulis dalam
penelitian ini :

1. Minat transaksional

2. Minat Referensial

3. Minat Preferensi

4. Minat Eksploratif

C. Investasi dalam Islam

Investasi menurut kegiatan menyebar luaskan harta kekayaan
dengan cara-cara tertentu yang melibatkan aktivitas dan risiko.
Maksud dengan aktivitas dan risiko disini, seseorang yang
melakukan investasi dalam aktivitasnya melibatkan dirinya dalam
mekanisme investasi tersebut sehungga dengan sendirinya ia akan
menerima kemungkinan profit dan kerugian sebagai risiko dari

aktivitas tersebut. Guspia Ningsih, Dayyan, and Nurjanah (2019)

Investasi dalam Islam dapat diseskripsikan sebagai suatu
kegiatan produktif yang menguntungkan bisa dilihat dari sudut
pandang teoritis, dan menjadi untung rugi bila dipandang dari sisi
ekonomi. Artinya karena dalam hidup ada sebuah ketidakpastian,
maka apa yang dilakukan atau diusahakan manusia baik dengan

organisasi perdagangan atau tidak, di samping ada faktor lain, maka
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profit dan kerugian bisa saja menghampirinya, dan yang menjadi
kelebihan investasi dalam Islam adalah semua kegiatan yang
dilakukan oleh manusia harus sesuai dengan kaidah-kaidah syariah
yang sejalur dengan Al-Qur’an dan Al-Hadits. Ayat al-Quran yang
dapat dijadikan sandaran dalam berinvestasi, antara lain Q.S. Al-

Hasyr ayat 18 yang berbunyi:
Sabasd W sl 1 ) 05 SR i G ol sl a8l caal @il

“Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan
hendaklah setiap orang memperhatikan apa yang telah diperbuatnya
untuk hari esok (akhirat). Bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya
Allah Mabhateliti terhadap apa yang kamu kerjakan.” (QS. Al-hasyr:

18) (quran.nu.or.id)
D. Prinsip-prinsip Investasi

Dalam berinvestai ditentukan bukan pada faktor bunga, melainkan
pada ketentuan tingkat harga dan bekebrasilannya dalam
berinvestasi. Investasi memiliki 4 prinsip utama yaitu (Suharto,

2015):

1. Halal

2. Berkah

3. Bertambah

4. Realistis
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Berdasarkan deskripsi diatas dapat disimpulkan bahwa minat
investasi adalah keinginan yang bulat untuk melaksanakan kegiatan
investasi guna mendapatkan keuntungan di masa depan atau dimasa

yang akan datang.

Cicil emas adalah pembiayaan memiliki emas dengan menggunakan
akad murabahah, yang artinya akad menyediakan barang
berdasarkan sistem jual beli,bank sebagai penjual menyediakan
kebutuhan nasabah dengan harga perolehanditambah keuntungan
yang disepakati. Produk cicil emas adalah produk yang
didikeluarkan oleh Bank Syariah Indonesia sejak 25 Maret 2013
yang merupakankepemilikan produk emas kepada masyarakat yang
didasari pada penerapanprinsip syariah. Memiliki emas dengan cara
mencicil,membayar sejumlah uangmuka yang besarnya antara 20%
hingga 45% dari nilai emas yang dikehendaki,kemudian lama waktu
yang diberikan oleh BSI cicil emas adalah 2tahun dan maksimal 5

tahun Zaelani (2022)

2.3  Pengaruh Antar Variabel

2.3.1 Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Minat Berinvestasi Cicil Emas
di Bank Syariah Indonesia Kota Malang

Literasi keuangan merupakan suatu pengetahuan,

keterampilan, dan keyakinan yang dapat menentukan perilaku

ataupun sikap seseorang, dalam mengelola keuangan dengan baik.
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Sebelum memulai investasi alangkah baiknya masyarakat paham
betul mengenai pengetahuan dasar investasi (Setiana dan Hadianto
2023). Dari pengertian tersebut maka penting bagi Masyarakat
untuk memahami dan mempelajari tentang investasi agar
masyarakat memiliki ilmu dasar tentang ilmu dasar tentang investasi
agar menghasilkan investor yang berkualitas. Literasi keuangan
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi minat
berinvestasi, jadi semakin paham masyarakat mengenai investasi
maka semakin banyak masyarakat minat akan berinvestasi cicil
emas di Bank Syariah Indonesia Kota Malang. Penelitian (Setiana
dan Hadianto 2023), (Pana dan Ambarwati 2023), (Ekatama dan
Sutrisno 2022) dan (Savitri, Maulana, Perwita, dan Saptana 2021)
menyatakan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat berinvestasi. Karena semakin tinggi
tingkat literasi keuangan seseorang maka semakin bijak dalam
mengambil Keputusan keuangan salah satunya dengan melakukan
investasi emas. Oleh karena itu, diajukan perumusan hipotesis
sebagai berikut:

H1: Literasi Keuangan Berpengaruh Positif Terhadap Minat

Berinvestasi Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia Kota Malang
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2.3.2 Pengaruh Trust Terhadap Minat Berinvestasi Cicil Emas di

Bank Syariah Indonesia di Kota Malang

Trust atau kepercayaan merupakan kunci dalam mengembangkan
keinginan yang tahan lama dan menjaga hubungan jangka panjang
dalam membangun presepsi yang baik terhadap pelanggan, apakah
memiliki integritas, kompetensi dan kebajikan dan lainnya yang
akan mempengaruhi sikap dan perilaku seseorang, kepercayaan
yang tertanam dapat meningkatkan minat berinvestasi masyarakat,
karena kepercayaan merupakan awal dari Masyarakat akan
melakukan penggunaan produk tersebut dengan berulang kali dan
dapat merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain.
Penelitian (Mauliya dan Hasanah 2022), (Cleanita Imra’atul
Khasanah and Nur Huri Mustofa 2022), (Kim, Lim dan Ji 2023),
(Maziriri, Mapuranga dan Madinga 2019) dan (Siregar 2023)
mengatakan bahwa frust atau kepercayaan berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap minat investasi. Dengan hal itu
kepercayaan berpengaruh positif, sehingga apabila kepercayaan
dari Masyarakat akan menambah minat menabung di bank syariah.
Namun hasilnya yang yang tidak signifikan menjelaskan bahwa
tingkat kepercayaan dari masyarakat tidak cukup tinggi sehingga
tidak memiliki pengaruh yang berarti pada variable minat ini. Oleh

karena itu, diajukan perumusan hipotesis sebagai berikut:
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H2: Trust atau kepercayaan berpengaruh positif terhadap Minat

Berinvestasi Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia Kota Malang.

Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Minat Berinvestasi Cicil
Emas di Bank Syariah Indonesia Kota Malang

Kualitas pelayanan merupakan pelayanan yang mengacu pada
kepuasan pelanggan, dimana kualitas pelayanan sebagai upaya
pemenuhan ekspetasi pelanggan dan juga keinginan pelanggan.
Pelayanan terbaik dapat dicapai dengan meningkatkan kualitas
pelayanan dan juga konsisten dalam memperbaiki pelayanan
maupun memberikan perhatian khusus sesuai dengan standart
kinerja karyawan. Pelanggan akan menilai kualitas pelayanan yang
dirasakan sesuai dengan pengalaman. Penelitian (Nur 2023). (Kim,
Lim dan Ji 2023) dan (Suryani 2018) menyatakan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat berinvestasi.
Sedangkan penelitian (Uswah et al. 2024) menyatakan bahwa
kualitas layanan berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap
minat nasabah. Oleh karena itu, diajukan perumusan hipotesis
sebagai berikut:

H3: Kualitas Pelayanan Berpengaruh Positif Signifikan Terhadap
Minat Berinvestasi Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia Kota

Malang.
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2.3.4 Pengaruh Citra Perusahaan Terhadap Minat Berinvestasi Cicil
Emas di Bank Syariah Indonesia Kota Malang

Citra perusahaan atau biasa disebut dengan nama baik perusahaan
memberikan pengaruh yang sangat penting bagi kelangsungan
perusahaan. Kebaikan akan image menambah nilai bagi Lembaga
dan presepsi Masyarakat akan menjadi pertimbangan dalam
menentukan suatu Keputusan berinvestasi (Rizkulillah 2022).
Apabila pelanggan merasa puas atas produk yang dikeluarkan, maka
semakin tinggi value yang citra perusahaan dapatkan. Penelitian
(Tamimi 2023), (Wang dan Tsai 2024) dan (Hasibuan, Siregar, dan
Sugianto 2022) menyatakan bahwa citra perusahaan berpengaruh
signifikan terhadap minat berinvestasi. Oleh karena itu, diajukan
perumusan hipotesis sebagai berikut:

H4: Citra Perusahaan Berpengaruh Positif Terhadap Minat

Berinvestasi Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia Kota Malang

2.4 Kerangka Konseptual
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang terjadi
antara variable independent yaitu literasi keuangan, trust, kualitas

pelayanan dan citra perusahaan terhadap variable dependen yaitu minat.
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Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

Literasi
Keuangan (X1)

Trust (X2)

\

Kualitas /
Layanan (X3)

Minat Berinvestasi

(Y)

Citra
Perusahaan (X4)

Sumber: Diolah peneliti (2025)

2.5 Hipotesis
Hipotesis merupakan jawaban dari rumusan masalah penelitian
yang bersifat sementara. Disebut sementara karena didapatkan berdasarkan
penelitian sebelumnya, belum berdasarkan fakta yang diperoleh oleh data.
Berdasrkan latar belakang, rumusan masalah dan kerangka konseptual yang
telah dijelaskan oleh penulis, dapat dirumuskan hipotesis penelitian sebagai

beikut :
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HI: Literasi Keuangan berpengaruh positif signifikan terhadap minat

berinvestasi cicil emas.

H2: Trust keuangan berpengaruh positif signifikan terhadap minat

berinvestasi cicil emas.

H3: Kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat

berinvestasi cicil emas

H4: Citra perusahaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat

berinvestasi cicil emas.
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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1  Jenis penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah metode
kuantitatif. Penelitian jenis kuantitatif bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara dua variable atau lebih yang berfungsi untuk menjelaskan
dan mengontrol suatu gejala (Soegiyono, 2019). Metode pendekatan
penelitian yang digunakan adalah penelitian analisis deksriptif. Penilaian
deksriptif merupakan metode penelitian kuantitatif yang berusaha
mengumpulkan informasi yang dapat diukur untuk analisis statistik dari

sampel populasi.

3.2 Lokasi penelitian
Lokasi penelitian merupakan suatu objek dalam penelitian. Lokasi
penelitian adalah tempat peneliti memperoleh data yang dibutuhkan untuk
penelitiannya. Lokasi yang dipilih peneliti adalah Kota Malang karena Kota
Malang merupakan salah satu kota pelajar yang mempunyai banyak pelajar,
sehingga dapat menghitung pengaruh literasi keuangan terhadap minat

berinvestasi Masyarakat maupun mahasiswa.
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3.3 Populasi dan sampel

Menurut Cooper dan Schindler konsep dari populasi adalah
Kumpulan dari semua faktor yang mendorong pada beberapa Kesimpulan.
Selain itu, menurut Sugiyono (2017) populasi merupakan domain umum
yang objek/subyek yang mengarah pada Kesimpulan. Populasi dalam
penelitian ini adalah Masyarakat Kota Malang.

Sampel merupakan bagian dari populasi yang peneliti gunakan
dalam hal dan jumlah karakteristiknya. Penenlitian ini memiliki kriteria
yang digunakan untuk sampel yaitu: responden yang tinggal di Kota
Malang, belum pernah atau sudah investasi cicil emas di Kota Malang.
Dikarenakan tidak diketahuinya jumlah populasi dalam penelitian ini, maka
peneliti, menggunakan rumus Wibisono (Ruhamak & Syai’dah 2018) untuk

menentukan jumlah sampelnya.

Za/2o

n=(=)

Keterangan :

Z a/z = nilai tabel z (nilai yang diperoleh dari tabel normal atas tingkat

keyakinan dengan presentase kepercayaan 95%)

o = standart deviasi populasi (25% atau 0,25 angka ini merupakan

ketentuan baku)

e = tingkat kesalaan penarikan sampel (margin eror penelitian sebesar

5%)
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Dengan rumus tersebut, maka perhitugannya sebagai sberikut :

(1,96).(0,25)
0,05

n=( ) = 96,04 = 100

Berdasarkan hasil hitung dengan menggunakan rumus Wibisno,

maka peneliti akan menggunakan 100 sampel dalam penelitian ini.

3.4 Teknik pengambilan sampel

3.5

Teknik pengambilan sampel yang digunakan peneliti adalah metode
Purposive Sampling. Teknik Purposive Sampling menurut Saunders et al.
(2009) purposive sampling merupakan sebuah Teknik pemilihan sampel
berdasarkan penilaian pribadi terhadap responden yang paling
memungkinkan untuk menjawab pertanyaan penelitian sesuai dengan

tujuan penelitian. Kriteria yang digunakan dalam pengambilan sampel yaitu

1. Masyarakat yang berumur lebih dari >17 tahun
2. Domisili di kota Malang
3. Masyarakat yang akan berminat atau telah berinvestasi cicil emas di

BSI.

Jenis dan sumber data
Menurut Bungin data merupakan data yang akan dikelolah sebagai
bahan keterangan tentang suatu objek yang didapatkan dari Lokasi

penelitian. Sumber data di dalam suatu penelitian merupakan faktor yang
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3.6

3.7

sangat penting, karena akan menyangkut kualitas suatu penelitian. Oleh
karena itu, sumber data menjadi bahan pertimbangan dalam menentukan
metode pengumpulan data. Sumber data dalam pelaksanaan penelitian

dibagi menjadi dua yaitu :

3.5.1 Data Primer
Data primer merupakan data yang diperoleh langsung oleh peneliti
dari sumber utama. Adapun sumber data primer didapatkan dari
menyebarkan angket atau kuesioner melalui Google Form yang

disebarkan kepada masayarakat Kota Malang.

3.5.2 Data Skunder
Data skunder merupakan data ataupun informasi yang diperoleh
secara tidak langsung dari sumber kedua yang bersifat publik, seperti
data kearsipan, dokumentasi, website, ataupun laporan-laporan yang

bisa digunakan sebagai pendukung data primer.

Metode pengumpulan data

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
kuesioner atau angket. Teknik kuesioner merupakan Teknik
pengumpumpulan data yang diberikan kepada responden untuk dijawab

(Sugiyono 2017).

Skala pengukuran instrument
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Dalam pengukuran variabel dapat dilakukan dengan menggunakan
skala pengkuruan yang merupakan kesepakatan untuk menentukan nilai
interval dalam alat ukur. Dalam metode kuantitatif variabel harus bias
diukur agar mendapatkan hasil penelitian yang objektif, terukur dan terbuka
untuk diuji kembali. Jenis-jenis skala pengukuran sebagai berikut :

1. Skala Nominal merupakan variabel yang diukur tidak memiliki
perbedaan valuatif yaitu satu nilai tidak lebih besar dari yang lain.

2. Skala Ordinal merupakan variabel yang dikelompokkam ke dalam
beberapa kategori dengan urutan, tetapi jarak antara tidak dihitung.

3. Skala Rasio merupakan skala pengukuran kuantitatif yang
memungkinkan untuk melakukan semua jenis perhitungan dan menarik
kesimpulan pasti.

4. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena social

Skala pengukuran instrument yang digunakan dalam penelitian ini
adalah skala /ikert. Pada skala likert variable yang akan diukur dijabarkan
menjadi indikator variable. Indikator variable dijadikan sebagai titik tolak
untuk Menyusun instrument yang dapat berbentuk pertanyaan maupun
pernyataan. Terdapat lima pilihan jawaban yang tersedia dalam kuesioner

yang akan disebarkan kepada responden. Berikut lima pilihan jawaban:
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3.8

Tabel 3. 1 Skala Likert

No Alternatif Jawaban Skor
1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2 Tidak Setuju (TS) 2
3 Netral (N) 3
4 Setuju (S) 4
5 Sangat Setuju (SS) 5

Sumber : diolah oleh peneliti (2024)

Definisi operasional variable

Penelitian ini menggunakan variabel dependen yaitu minat berinvestasi

cicil emas, sedangkan variabel independent adalah kualitas pelayanan,

literasi keuangan, trust, dan citra perusahaan.

1. Variabel dependen (Y) merupakan variable yang dipengaruhi oleh

variabel independent. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah

minat berinvestasi cicil emas.

2. Variabel independent (X1) merupakan variable yang mempengaruhi

atau menyebabkan perubahan pada variable lain. Variabel independent

X1 pada penelitian ini adalah Literasi Keuangan.

3. Variabel independent (X2) merupakan variable yang mempengaruhi

atau menyebabkan perubahan pada variable lain. Variabel independent

X2 pada penelitian ini adalah Trust.
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4. Variabel independent (X3) merupakan variable yang mempengaruhi

atau menyebabkan perubahan pada variable lain. Variabel independent

X3 pada penelitian ini adalah Kualitas Pelayanan.

5. Variabel independent (X4) merupakan variable yang mempengaruhi

atau menyebabkan perubahan pada variable lain. Variabel independent

X4 pada penelitian ini adalah Citra Perusahaan.

Berikut definisi operasional variabel:

Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel

hingga pada
tahap
mempraktikannya
yaitu berinvestasi

Sabda Ar

€mas.

No Variabel Definisi Indikator Item Skala
1. | Minat Minat investasi Dorongan dari | Adanya keinginan | Skala
Berinvestasi | merupakan suatu | dalam diri untuk mencari tahu .

Likert
(Y) Hasrat atau mengenai investasi
(1-5)
keinginan yang cicil emas.
sangat kuat pada | Motif Sosial Keinginan untuk
individu untuk mempelajari lebih
mempelajari dan jauh tentang
mencari tau suatu investasi cicil
hal yang emas.
berkaitan dengan | Faktor Mencoba untuk
investasi bahkan | emosional berinvestasi cicil

63




Rahman and

Subroto (2022)

Literasi
Keuangan

(X1)

Literasi keuangan
yang dimiliki
oleh setiap
individu tersebut
berkembang
menjadi
keterampilan
dalam keuangan
yang baik,
Dimana
keterampilan
tersebut dapat
mendefinisikan
sebagai
kemampuan
individu dalam
menerapkan
pengetahuan
keuangan yang
dimiliki dalam
kehidupan sehari-
hari.
Keterampilan
seseorang dalam

hal tersebut dapat

Pengetahuan

dasar

1.Mengetahui
tentang keuangan
syariah.

2. Mengetahui
produk dan layanan

keuangan syariah.

Kemampuan

Mampu
mengelolah
keuangan dengan
baik dan benar
sesuai dengan

akad-akad syariah.

Sikap

Mengambil
Keputusan
menggunakan jasa
perbankan syariah
sesuai dengan

syariat islam.

Kepercayaan

Kepercayaan
dalam
menggunakan jasa

perbankan syariah.

Skala

Likert

(1-5)
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membuat
Keputusan pola
pikir setiap
individu lebih

rasional dan

efektif (Palameta
2016).

Trust (X2) Kepercayaan Benevolence Pelayanan terbaik Skala
adalah (kesungguhan) | yang diberikan BSI Likert
memegang kepada

(1-5)
perantara kunci pelanggan/nasabah.
dalam Ability BSI mampu
membangun (kemampuan) | memenuhi
keberhasilan permintaan atau
pertukaran kebutuhan
hubungan untuk nasabah/pelanggan.
pelanggan Integrity Kejujuran dan
dengan orientasi | (integritas) kepatuhan terhadap

hubungan yang
tinggi terhadap
perusahaan
(Kotler dan

Keller 2016)

prinsip atau standar
yang telah

dijanjikan.

Wilingness to

depend

Kesediaan
pelanggan atau
nasabah untuk
bergantung dengan

perusahaan.

65




Kualitas
Layanan

(X3)

Kualitas
merupakan suatu
kondisi dinamis
yang
berhubungan
dengan produk,
jasa, manusia,
proses dan juga
lingkungan yang
memenuhi atau
melebihi
ekspetasi
pelanggan yang
diharapkan
(Parasuraman

2005)

Bukti fisik

(tangible)

1.Ketersediaan
untuk
mendengarkan
keluhan
pelanggan/nasabah.
2. Upaya
melakukan
pelayanan sesuai
dengan ekspetasi

nasabah/pelanggan.

Kehandalan

(reliabilty)

1.Akurasi
informasi yang
diberikan tepat
mengenai produk,
layanan dan juga
transaksi.

2. Ketersediaan
layanan dan produk
sesuai dan

memuaskan.

Kemampuan
tanggapan

(responsive)

1.Proses
penyelesaian
masalah atau
kendala yang
memuaskan.
2. Kesediaan

memberi informasi

Skala

Likert

(1-5)

66




3. Ketersediaan
layanan yang

fleksibel.

Tanggungan

(assurance)

1.Jaminan terkait
keamanan transaksi
kepada nasabah.

2. Jaminan
terhadap
perlindungan data
nasabah.

3. Penyediaan
jaminan produk

dan juga layanan.

Empati

(empathy)

1.Kesediaan
memahami
keadaan nasabah
2.Pendekatan yang
sopan dan ramah
kepada
pelanggan/nasabah.
3.Kesediaan
memberikan
empati disetiap
nasabah/pelanggan
melakukan

transaksi.
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Citra
Perusahaan

(X4)

Citra perusahaan
merupakan
keseluruhan
dalam organisasi,
bukan hanya
produk dan jasa
yang ditawarkan
(Kotler dan

Keller 2009).

Kepribadian

1.BSI dianggap
bertanggung jawab
terhadap
kebutuhan
masyarakat.

2. BSI memiliki
reputasi positif
sebagai organisasi

sosial.

Reputasi

1. PT. BSI Malang
memiliki kinerja
yang baik.

2. Pelanggan atau
nasabahs erring
merekomendasikan
BSI kepada orang

lain.

Nilai

1.BSI berfokus
pada kesejahteraan
pelanggan.

2. BSI memiliki
niai-nilai yang

relevan dan positif.

Identitas

Perusahaan

1.Design logo PT.
BSI mudah
dikenali oleh

Masyarakat.

Skala

Likert

(1-5)
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2. Slogan PT. BSI
mudah diingat oleh

Masyarakat.

Sumber: data diolah peneliti (2024)

3.9 Uji instrument
Instrumen penelitian merupakan alat yang digunakan untuk
mendapatkan informasi kuantitatif tentang variasi karakteristik variable
secara objektif. Instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data
dalam penelitian ini dengan menggunakan kuesioner melalui google form.
1. Uji instrument
a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valdinya
kuesioner.
Kriteria dalam pengujian validitas sebagai berikut :
1. Jika nilai r hitung > r tabel maka pernyataan tersebut
dinyatakan valid.
2. Jika nilai r hitung < r tabel maka pernyataan tersebut
dinyatakan tidak valid.
b. Uji realibiltas
Uji reabilitas merupakan suatu pengukuran yang akan
menunukkan mana hasil dalam suatu penelitian pengukuran tanpa

adanya bias (Uma, 2006). Kuesioner dapat dikatakan reliabel atau
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handal jika jawaban dari pertanyaan yang diberikan oleh responden

konsisten atau stabil. Variabel dinyatakan realibel jika memenuhi

kriteria sebagaiberikut :
1. Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,7 maka reliabel
2. Jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,7 maka tidak reliabel

2. Uji normalitas
a. Uji Validitas
Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam

model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki
distribusi ormal Ghozali (2011). Normal atau tidaknya distribusi
data dapat dilakukan dengan melihat nilai signifikansi variabel.
Jika signifikansi nya lebih besar dari 0,05 maka menunjukkan
bahwa distribusi normal.

b. Uji multikolinearitas
Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah dalam
model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(Ghozali, 2011). Uji multikolinearitas menggunakan nilai
variance inflation factor (VIF). Apabila nilai toleransi
mendekati angka 1 dan VIF di bawah angka 10 maka regresi

bebas dari multikolinearitas. Berikut rumus VIF:

1

VIF;= 1-Rj2
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Keterangan:

VIF = Variance Inflation Factor

J = Variabel x ke berapa

R =nilai R2

c. Uji heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2017) uji heteroskedastisitas bertujuan
untuk menguji apakah terdapat ketidaksamaan varians dari
residual satu pengamatan ke pengamatan lainnya. Jika varian
dari residual dari satu pengamatan ke pengamatan lainnya
konstan, maka ini disebut sebagai homoskedastisitas jika
bervariasi, maka ini disebut sebagai heteroskedastisitas. Model
regresi yang baik memiliki residual yang konstan atau
homoskedastisitas dari satu pengamatan ke pengamatan
berikutnya, atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Jika nilai
thitung lebih besar dari teaber dan nilai signifikansinya lebih kecil

dari 0,05 maka penelitian tersebut terdapat heteroskedastisitas

3. Uji Hipotesis
Hipotesis penelitian kuantitatif dapat diterima atau ditolak
berdasarkan hasil pengujian. Hipotesis diterima maka pengujian
tersebut membenarkan pernyataan hipotesis, sebaliknya jika hipotesis

ditolak maka pernyataan hipotesis tersebut perlu dikaji ulang.
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Dalam penelitian kuantitatif pengujian hipotesis dilakukan
dengan cara merumuskan hipotesis nol (HO) dan hipotesis alternative
(H1), menentukan tingkat signifikan (), memilih metode statistk,

mengumpulkan data, melakukan uji statistic, menghitung statistik uji
dan menafsirkan hasil. Hipotesis hendaknya telah dirumuskan sebelum
peneliti ke lapangan. Kegunaan hipotesis penelitian adalah :
a. Penelitian yang memiliki hipotesis merupakan petunjuk bahwa telah
siap melakukan penelitian dengan pengetahuannya.
b. Memberikan arah pada pengumpulan dan penafsiran data.
c. Memberi petunjuk tentang prosedur apa saja yang harus diikuti dan
jenis data apa yang harus dikumpulkan
d. Memberikan kerangka dalam rangka memberikan hasil kesimpulan.
Sedangkan hipotesis diperoleh dari hasil penelitian dan
pengalaman. Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan menggunanakan uji hipotesis sebagai berikut :
a. Analisis Regresi Berganda
Regresi berganda digunakan untuk menguji pengaruh dua
atau lebih variabel independen terhadap variabel dependen. Dalam
model ini mengsumsikan hubungan linier antara variabel dependen
dan masing-masing prediktornya. Berikutini adalah persamaan dari

regresi linier berganda:

Y=a+ blX1+Db2X2+ b3X3 +b4X4 +e

72



C.

Keterangan :

Y = Minat investasi cicil emas
a = Angka konstan koefisien
X1 = Literasi Keuangan

X2 = Trust

X3 = Kualitas Layanan

X4 = Citra Perusahaan

b = Koefisien regresi

e = error

Penggunaan tanda tambah menunjukkan bahwa variabel
independen bekerja secara agregatif untuk memengaruhi variabel

dependen.

Uji parsial (uji t)

Uji t digunakan untuk menunjukkan apakah variable dependen
memiliki pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap variabel
dependen. Untuk melihat apakah uji t signifikan, jika hasil
probabilitas < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima begitu pula

sebaliknya.

Uji koefisien determinasi (R?)
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Uji koefisien determinasi digunakan pada penelitian ini untuk
melihat seberapa jauh tingkat kemampuan model dalam
memperlihatkan variasi variabel dependen. Nilai rentang koefisien
determinasi berada diantara 0 dan 1. Jika nilainya mendekati 1 maka
variabel independen menyediakan hampir semua informasi yang
diperlukan untuk memprediksi variasi dalam variabel dependen
agar hipotesis dapat diterima. Sebaliknya, jika nilainya
menunjukkan 0, maka kemampuan dari variabel dependen sangat

terbatas, dan hipotesis akan ditolak (Ghozali, 2018).
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian

4.1.1 Sejarah Berdirinya Bank Syariah Indonesia
Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan bank hasil merger antara Bank
BRI Syariah, PT. Bank Syariah Mandiri dan PT. Bnak BNI Syariah. Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) meresmikan izin merger tiga perusahaan tersebut pada tanggal
27 Januari 2021 melalui surat Nomor SR-3/PB.1/2021. Lalu, pada tanggal 1

Februari 2021, Presiden Joko Widodo meresmikan adanya BSI.

Komposisi pemegang saham BSI adalah: PT Bank Mnadiri (Persero) Tbk
50,83%, PT Bank Ngara Indonesia (Persero) Tbk 24,85% dan PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk 17,25%. Sisanya adalah pemegang saham yang masing-

masing dibawah 5%.

Penggabungan tiga bank menyatukan kelebihan dari masing-masing bank
tersebut, sehingga dapat menciptakan layanan yang lebih lengkap, jangkauan yang
lebih luas, memiliki kapasitas permodalan yang lebih banyak dan dapat memenuhi

kebutuhan pelanggan.

Bank Syariah Indonesia berpotensi untuk tumbuh dan menjadi bagian dari
bank syariah terkemuka di tingkat global sangat terbuka. Selain kinerja yang
tumbuh positif, dukungan iklim bahwa pemerintah Indonesia mempunyai misi
untuk ekosistem industri halal dan emmiliki bank syariah nasional yang besar dan
juga kuat, mengingat bahwa Indonesia sebagai negara dengan penduduk mayoritas

muslim terbesar di dunia ikut membuka peluang.
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4.1.2 Visi Misi Bank Syariah Indonesia

Visi: “TOP 10 GLOBAL ISLAMIC BANK.”

Misi : “l1. Memberikan akses Solusi keuangan syariah di Indonesia: Melayani
>20juta nasabah dan menjadi top 5 bank berdasarkan asset (500+T) dan nilai buku

50T di Tahun 2025.”

“2. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemegang saham:
Top 5 bank yang paling progitable di Indonesia (ROE 18%) dan valuasi kuat

(PB>2).”

“3. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik Indonesia:
Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan Masyarakat serta

berkomitmen pada pengembangan karyawan dengan budaya berbasis kinerja.”

4.1.3 Deskriptif Karakteristik dan Responden

Penelitian ini dilakukan dengan penyebaran angket kuesioner selama
kurang lebih satu bulan kepada Masyarakat yang berdomisili di Kota Malang yang
sedang berinvestasi maupun memiliki minat berinvestasi cicil emas di Bank
Syariah Indonesia. Hasil penyebaran kuesioner dapat ditarik Kesimpulan
mengenai beberapa karakteristik responden, diantaranya adalah jenis kelamin,
usia, pekerjaan dan juga pendapatan. Karakteristik responden yang digunakan
untuk mengetahui pengelompokkan Masyarakat yang sedang berinvestasi ataupun
yang minat untuk berinvestasi cicil emas di Bank Syariah Indonesia sebagai

berikut :

A. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
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Karakteristik berdasarkan jenis kelamin responden pada penelitian ini
dibagi menjadi dua jenis kelamin yaitu laki-laki dan Perempuan. Data jenis

kelamin berdasarkan pada jenis kelamin sebagai berikut:

Gambar 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

m Laki-laki = Perempuan

Sumber : data primer diolah, 2025

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase
1. Laki-laki 22 22%
2. Perempuan 78 78%
Total 100 100%

Sumber: Output SPSS dioalah, 2025

Berdasarkan tabel karakterisitik responden berdasarkan jenis kelamin
diatas, dapat diketahui bahwa responden dalam penelitian ini mayoritas

berjenis kelamin perempuan dengan jumlah 78 atau dalam presentase 78,0%
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dan responden dengan jenis kelamin laki-laki berjumlah 22 atau dalam
presentase sebanyak 22,0%. Kesimpulannya adalah sebagian besar responden
yang diteliti berjenis kelamin Perempuan atau dalam presentase sebanyak
78,0%
B. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Karakterisitik berdasarkan usia responden pada penelitian ini dibagi
menjadi lima macam, yaitu 17-23 tahun, 24-30 tahun, 31-35 tahun, 36-40
tahun dan > 40 tahun. Data responden berdasarkan pada usia penelitian ini

sebagai berikut :

Gambar 4. 2 Karakteristik Berdasarkan Usia

Usia

g

m 17-23 tahun = 24-30 tahun = 31-35 tahun = 36-40 tahun = > 40 tahun

Sumber : data primer diolah, 2025

Tabel 4. 2 Karakteristik Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah Presentase
1. 17-23 tahun 69 69%

2. 24-30 tahun 16 16%

3. 31-35 tahun 10 10%

4. 36-40 tahun 1 1%
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>40 tahun 4 4%

Total 100 100%

Sumber: Output SPSS diolah, 2025

Berdasarkan tabel diatas karakteristik usia responden diatas dapat
diketahui bahwa mayoritas responden pada penelitian ini berusia 17 —23 tahun
dengan jumlah 69 orang atau dalam presentase sama dengan 69% , responden
yang berusia 24 — 30 tahun sebanyak 16 orang atau dalam presentase sebanyak
16% dan 31 — 35 tahun sebanyak 10 orang atau dalam presentase sebanyak
10%. Sedangkan, responden dengan usia 36 — 40 tahun sebanyak 1% atau
dalam presentase sebnyak 1% dan lebih dari 40 tahun sebanyak 4 orang atau
dalam presentase sebanyak 4%. Kesimpulannya adalah sebagian besar
responden yang diteliti rentang usianya 17 — 23 tahun dengan banyak 69 orang

atau setara dengan 69%.

. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Karakterisitik berdasarkan pekerjaan responden pada penelitian ini dibagi
menjadi lima macam, yaitu PNS, pegawai swasta, wirswasta/pemgusaha,
mahasiswa, dan juga lainnya.. Data responden berdasarkan pada pekerjaan

penelitian ini sebagai berikut :
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Gambar 4. 3 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan

m PNS = Pegawai Swasta Wiraswasta/pengusaha Mahasiswa = Lainnya

Sumber : data primer diolah, 2025

Tabel 4. 3 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah Presentase
PNS 3 3%
Pegawai Swasta 14 14%
Wiraswasta/Pengusaha 15 15%
Mahasiswa 58 58%
Lainnya 10 10%
Total 100 100%

Sumber: Output SPSS diolah, 2025

Berdasarkan tabel diatas karakteristik pekerjaan responden diatas dapat
diketahui bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa
dengan jumlah 58 orang atau setara dengan presentase yaitu 58%, responden
dengan pekerjaan pegawai swsta sebanyak 3 orang atau dalam presentase
sebanyak 3%, dan responden dengan pekerjaan sebagai wiraswasta atau

pengusaha sebanyak 15 orang atau dalam presentase sebanyak 15%.
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Sedangkan responden dengan pekerjaan lainnya sebanyak 10 orang atau
setara dengan 10%.
D. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan

Karakterisitik berdasarkan pendapatan responden pada penelitian ini
dibagi menjadi lima macam, yaitu <Rpl.500.000, Rpl.500.000 -
Rp3.000.000, Rp3.000.000 — Rp5.000.000, Rp5.000.000 — Rp10.000.000 dan
> Rp10.000.000. Data responden berdasarkan pada pendapatan penelitian ini

sebagai berikut :

Gambar 4. 4 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan

Pendapatan

|

= < Rp1.500.000 = Rp1.500.000 - Rp3.000.000
Rp3.000.000 - Rp5.000.000 Rp5.000.000 - Rp10.000.000
= > Rp10.000.000

Sumber : data primer diolah, 2025

Tabel 4. 4 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan

No Pendapatan Jumlah Presentase
1. < Rp1.500.000 37 37%

2. Rp1.500.000 — Rp3.000.000 29 29%

3. Rp3.000.000 — Rp5.000.000 20 20%
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4. Rp5.000.000 — Rp10.000.000 12 12%

5. > Rp10.000.000 2 2%

Total 100 100%

Sumber: Output SPSS diolah, 2025

Berdasarkan tabel diatas karakteristik pendapatan responden diatas dapat

diketahui bahwa mayoritas pendapatan responden dalam penelitian ini adalah

<Rp1.500.000 dengan jumlah 37 orang atau setara dengan presentase yaitu 37%,

responden dengan pendapatan Rp1.500.000 — Rp3.000.000 sebanyak 29 orang atau dalam

presentase sebanyak 29%, dan responden dengan pendapatanRp3.000.000 — Rp5.000.000

sebanyak 20 orang atau dalam presentase sebanyak 20%. Sedangkan responden dengan

pendapatan Rp5.000.000 — Rp10.000.000 sebanyak 12 orang atau setara dengan 12% dan

responden dengan pendapatan > Rp10.000.000 sebanyak 2 orang.

4.1.4 Hasil Analisis Deskriptif

A. Distribusi Frekuensi Item Variabel Literasi Keuangan (X1)

Pada penelitian ini, variable literasi keuangan memiliki 4 indikator
diantaranya adalah pengetahuan dasar, kemampuan, sikap dan kepercayaan. Tabel
dibawah ini adalah distribusi frekuensi dari hasil jawaban responden sebagai

berikut :

Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Item Variabel Literasi Keuangan (X1)

No | Item Skor Jawaban Skor
SS S N TS STS Rata-

F % F % F % % | F | % Rata

1 X1.1 | 14 | 14% | 50 | 50% | 30 | 30% | 6 | 6% | O | 0% | 3.72
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2 | X1.2 | 36 | 36% | 44 | 44% | 17 | 17% | 3 | 3% | O | 0% | 4.13
3 | X13 |39 |39% | 52 | 52% | 8 8% | 1 | 1% | 0 | 0% | 4.29
4 | X14 | 30 | 30% | 56 | 56% | 10 | 10% | 4 | 4% | 0 | 0% | 4.12
S5 | X15 (39 | 39% | 39 [ 39% | 20 | 20% | 2 | 2% | O | 0% | 4.15

Sumber: data diolah Ms Excel, 2025

Dari tabel distribusi frekuensi diatas, dapat diketahui bahwa nilai tertinggi
yaitu pada item X1.3 (Gen Z mampu mengelolah keuangan dengan baik dan benar
sesuai dengan prinsip syariah) dengan nilai rata-rata 4.29 dan nilai yang paling
rendah adalah item X1.1 (Gen Z memahami tentang dasar-dasar keuangan syariah)
dengan nilai rata-rata sebesar 3.72. Item X1.3 adalah nilai teringgi dalam hasil
penyebaran kuesioner yang berarti bahwa item tersebut memiliki pengaruh yang

paling baik dari liteasi keuangan serta dilakukan dengan baik.

B. Distribusi Frekuensi Item Variabel Trust (X2)

Pada penelitian ini, variable #rust memiliki 4 indikator diantaranya adalah
benevolence (kesungguhan), ability (kemampuan), integrity (integritas), dan
willingness to depend. Tabel dibawah adalah distribusi frekuensi dari hasil

jawaban responden sebagai berikut :

Tabel 4. 6 Distribusisi Frekuensi Item Variabel Trust (X2)

No | Item Skor Jawaban Skor
SS S N TS STS Rata-

F % F % F % | F| % | F| % | Rata

1 | X211 29 | 29% | 48 | 48% | 21 | 21% | 2 | 2% | O 0 4.04
2 | X22 ] 39 | 39% | 52 | 52% | 8 8% |1 | 1% | O 0 4.29
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3 1 X23 139 139% |49 | 49% | 12 | 12% | 0 | 0% | O | 0% | 4.27
4 | X24 | 44 | 44% | 39 | 39% | 12 | 12% | 4 | 4% | 1 | 1% | 4.21
5 | X25 129 129% | 54 | 54% | 15 | 15% | 1 | 1% | 1 | 1% | 4.09

Sumber: data diolah Ms Excel, 2025

Dari tabel distribusi frekuensi diatas, dapat diketahui bahwa nilai tertinggi
yaitu pada item X2.2 (Gen Z yakin bahwa BSI mampu memenuhi kebutuhan dan
harapan nasabah/pelanggan) dengan nilai rata-rata 4.29 dan nilai yang paling
rendah adalah item X2.1 dengan rata-rata 4.04 (Gen Z yakin bahwa BSI memiliki

niat yang tulus dalam melayani pelanggan/nasabah).

C. Distribusi Frekuensi Item Variabel Kualitas Layanan (X3)

Pada penelitian ini, variable kualitas layanan memiliki 5 indikator
diantaranya adalah bukti fisik (tangible), kehandalan (reliabilty), kemampuan
tanggapan (responsive), tanggungan (assurance) dan empati (empathy). Tabel

dibawah adalah distribusi frekuensi dari hasil jawaban responden sebagai berikut

Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Item Variabel Kualitas Layanan (X3)

No | Item Skor Jawaban Skor

SS S N TS STS Rata-

F % F % F % % F | % | Rata

1 | X3.1 |36 |36% | 34 | 34% | 20 | 20% | 10 | 10% | O | 0% | 4.95
2 | X32 |36 |36% | 46 | 46% | 18 | 18% | O | 0% | O | 0% | 4.18
3 | X33 | 44 | 44% | 45 | 45% | 10 | 10% | 1 1% | 0 | 0% | 4.8
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4

X34 |39 | 39% | 48 | 48% | 11 | 11% | 1 1% | 1 | 1% | 4.23

5

X35 |47 | 47% | 38 | 38% | 14 | 14% | 1 1% | 0 | 0% | 4.31

Sumber: data diolah Ms Excel, 2025

Dari tabel distribusi frekuensi diatas, dapat diketahui bahwa nilai tertinggi
yaitu pada item X3.1 (fasilitas yang disediakan BSI terlihat modern dan memadai)
dengan nilai rata-rata 4.95 dan nilai yang paling rendah adalah item X3.2 dengan

rata-rata 4.18 (BSI dapat diandalkan dalam menyelesaikan masalah atau kendala).

E. Distribusi Frekuensi Item Variabel Citra Perusahaan (X4)
Pada penelitian ini, variable citra perusahaan memiliki 4 indikator
diantaranya adalah kepribadian, reputasi, nilai, dan identitas perusahaan. Tabel
dibawah adalah distribusi frekuensi dari hasil jawaban responden sebagai

berikut:

Tabel 4. 8 Distribusi Frekuensi Item Variabel Citra Perusahaan (X4)

No | Item Skor Jawaban Skor
SS S N TS STS Rata-

F % F % F % | F| % | F| % | Rata

1 | X4.1 | 31 | 31% | 34 | 34% | 28 | 28% | 7 | 7% | 0 | 0% | 3.89
2 | X42 | 34 | 34% | 47 | 47% | 16 | 16% | 3 | 3% | 0 | 0% | 4.12
3 | X43 |38 |38% | 41 | 41% | 15 | 15% | 4 | 4% | 2 | 2% | 4.09
4 | X44 | 38 | 38% | 40 | 40% | 19 | 19% | 3 | 3% | 0 | 0% | 4.13
5 | X451 45 |45% | 40 | 40% | 14 | 14% | 1 | 1% | O | 0% | 4.29

Sumber : data diolah Ms Excel, 2025
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Dari tabel distribusi frekuensi diatas, dapat diketahui bahwa nilai tertinggi
yaitu pada item X4.5 (Desain logo BSI yang mudah diingat oleh masyarakat)
dengan nilai rata-rata 4.29 dan nilai yang paling rendah adalah item X4.1 dengan
rata-rata 3.89 (BSI memiliki reputasi yang baik di Masyarakat). [tem X4.5 adalah
nilai teringgi dalam hasil penyebaran kuesioner yang berarti bahwa item tersebut
memiliki pengaruh yang paling baik dari citra perusahaan serta dilakukan dengan
baik dan item X4.1.5 adalah nilai paling kecil yang memiliki arti bahwa item
tersebut kurang berpengaruh dari variable kualitas layanan serta dilakukannya

kurang baik.

4.1.5 Hasil Analisis Data

4.1.5.1 Uji Validitas

Uji validitas adalah uji yang digunakan untuk mengukur sah atau validnya suatu
kuesioner. Kriteria dalam pengujian uji validitas ini jika r hitung > r tabel maka pernyataan
tersebut dinyatakan valid dan jika nilai r hitung < r tabel maka pernyataan tersebut
dinyatakan tidak valid. Dasar dalam pengambilan keputusan uji validitas adalah didasarkan
pada nilai R tabel dan R hitung, dimana R tabel signifikan 5% atau sebesar 0,172 apabila
setiap item pernyataan dikatakan tidak valid apabila nilai R hitung dari uji validitas lebih
besar dari 0,172. Hasil oleh data menggunakan SPSS dalam penelitian ini menunjukkan

hasil uji validitas sebagai berikut :

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Data

VARIABEL Item R Hitung R Tabel Keterangan
Literasi Keuangan X1.1 0.650 0.195 Valid
X1.2 0.562 0.195 Valid
X1.3 0.484 0.195 Valid
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X1.4 0.460 0.195 Valid

X15 0.605 0.195 Valid

Trust X2.1 0.774 0.195 Valid

X2.2 0.534 0.195 Valid

X2.3 0.629 0.195 Valid

X2.4 0.599 0.195 Valid

X2.5 0.683 0.195 Valid

Kualitas Layanan X3.1 0.643 0.195 Valid
X3.2 0.685 0.195 Valid

X3.3 0.656 0.195 Valid

X3.4 0.708 0.195 Valid

X3.5 0.666 0.195 Valid

Citra Perusahaan X4.1 0.764 0.195 Valid
X4.2 0.810 0.195 Valid

X4.3 0.761 0.195 Valid

X4.4 0.739 0.195 Valid

X4.5 0.595 0.195 Valid

Minat Y.l 0.699 0.195 Valid
Berinvestasi Y.2 0.652 0.195 Valid
Y.3 0.667 0.195 Valid

Sumber : Output SPSS, diolah 2025

Uji validitas dapat dilakukan dengan membandingan masing-masing nilai ada
setiapindikator dengan t-tabel. Pada tabel uji validitas diatas, dapat diketahui bahwa
seluruh variable yaitu literasi keuangan (X1), trust (X2), kualitas layanan (X3) dan citra

Perusahaan (X4) dikatakan valid. Hal tersebut didasarkan pada nilai r hitung yang lebih
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besar dibandingan dengan r tabel dengan nilai 0,195. Dapat diambil Kesimpulan bahwa
variable pada penelitian ini dapat diukur secara akurat dan valid dengan setiap indicator

yang ada.

4.1.5.2 Uji realibilitas

Uji realibilitas adalah uji untuk mengetahui apakah suatu data itu dapat
dikatakan reliabel atau tidak. Cara untuk mengetahuinya adalah dengan cara
melihat nilai cronbach’s alpha > 0,60. Tetapi jika nilai cronbach’s alpha < 0,60
maka hasilnya dinyatakan tidak reliabel. Dasar pengambilan Keputusan dari uji

reliabilitas sebagai berikut :

- Jika nilai Cronbach alpha > 0,60 maka dinyatakan reliabel

- Jika nilai Cronbach alpha < 0,60 maka dinyatakan tidak reliabel

Hasil olah data menggunakan SPSS dalam penelitian ini dengan uji realibilitas

menunjukkan hasil sebagai berikut :

Tabel 4. 10 Hasil Uji Realibilitas

Variabel | Cronch's N of Keterangan
Alpha Item
X1 0.636 5 Reliabel
X2 0.644 5 Reliabel
X3 0.683 5 Reliabel
X4 0.786 5 Reliabel
Y 0.894 3 Reliabel

Sumber: Output SPSS, diolah 2025
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Dari tabel hasil uji reliabilitas diatas dapat diketahui bahwa variable yang
digunakan dalam penelitian ini, yaitu literasi keuangan (X1), frust (X2), kualitas layanan

(X3), dan citra perusahaan (X4) dikatakan reliabel.

4.1.5.3 Uji Normalitas

Uji normalitas uji yang digunakan untuk mengetahui suatu model regresi pada
penelitian ini berdistribusi secara normal atau tidak, baik itu pada variable independent
ataupun variable dependen. Suatu model regresi dapat dikatakan normal apabila titik-titik
(data plotting) mengikuti atau sesuai dengan arah garis diagonal. Hasil analisis penelitian

menggunakan SPSS sebagai berikut:

Gambar 4. 5 Uji Normalitas
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Sumber: Output SPSS diolah, 2025
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Pada gambar hasil uji normalitas diatas, dapat dilihat bahwa titik-titik yang
ada mengikuti garis diagonal. Sehingga, dapat dikatakan bahwa residual dalam
penelitian ini dikatakan berdistribusi normal. Tanggapan terhadap kuesioner yang
telah disebarkan menunjukkan sudah memenuhi asumsi normalitas dan responden

yang sesuai dengan kriteria sudah diasumsikan pada garis tersebut.

Untuk mengetahui hasil dari uji normalitas berdistribusi normal atau tidak
hanya bisa dilihat melalui titik-titik saja, dapat dilihat juga dengan Tes
Kolmogorov-Smirnov. Acuan atau dasar yang dilihat adalah apabila hasil dari uji
Kolmogorov-Smirnov lebih besar dari 0,05, maka dapat dinyatakan berdistribusi
normal. Sebaliknya, apabila hasil dari Uji Kolmogorov-Smirnov lebih kecil dari
0,05 berarti data dinyatakan tidak berdistribusi normal. Hasil pengolahan data dari

uji normalitas menggunakan SPSS pada penelitian ini sebagai berikut:

Tabel 4. 11 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. 1.42883823
Deviation
Most Extreme Absolute .088
Differences Positive .065
Negative -.088
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Test Statistic .088

Asymp. Sig. (2-tailed) .054¢

Sumber: Output SPSS diolah, 2025

Uji normalitas dengan menggunakan uji Kolmogorov Smirnov didasarkan dengan melihat
nilai asymp. Sig. (2-tailded), apabila hasil yang diperoleh lebih dari 5% atau 0,05 maka
dinyatakan bahwa data berasumsi normalitas. Dari gambar uji Kolmogorov Smirnov diatas,
dapat diketahui bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,054. Hal tersebut berarti pada

penelitian ini, asumsi normalitas sudah terpenuhi.

4.1.5.4 Uji Multikolinearitas

Uji multikolineritas adalah uji yang digunakan untuk mengetahui model regresi
memiliki korelasi antara variable bebas. Suatu model regresi dikatakan baik apabila antar
variable independent tidak memiliki korelasi atau tidak terjadi multikolinearitas (Ghozali,
2011). Dalam uji ini, dapat dilihat melalui hasil tolerance dan VIF dengan acuan nilai
tolerance harus lebih tinggi dari 0,1 dan VIF kurang dari 10. Hasil dari olah data uji

multikolinearitas pada penelitian ini menggunakan SPSS sebagai berikut:

Tabel 4. 12 Hasil Uji Multikoliniearitas

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Literasi Keuangan 0,868 1,152 Tidak terjadi multikolinearitas
Trust 0,535 1,869 Tidak terjadi multikolinearitas
Kualitas Layanan 0,524 1,908 Tidak terjadi multikolinearitas
Citra Perusahaan 0,572 1,748 Tidak terjadi multikolinearitas

Sumber: Output SPSS diolah, 2025

Hasil pada tabel uji multikolinearitas diatas dapat dapat diketahui bahwa nilai yang

didapatkan pada tolerance lebih dari 0,1 dan nilai VIF kurang dari 10. Hal itu berarti bahwa
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variable literasi keuangan (X1), trust (X2), kualitas layanan (X3) dan citra perusahaan (X4)

tidak terjadi multikolinearitas atau dinyatakan tidak adanya korelasi.

4.1.5.5 Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas adalah uji yang digunakan untuk mengetahui suatu model
mengandung variasi residual atau tidak. Pada uji heteroskedastisitasini dilihat melalui uji
scatterplot dengan melihat gambar membentuk suatu pola atau tidak. Apabila membentuk
suatu pola maka dinyatakan terjadi heteroskedastisitas dan apabila gambar tidak
membentuk suatu pola maka dinyatakan tidak terjadi heteroskedastisitas. Berikut hasil uji

heteroskedastisitas pada penelitian ini dengan menggunakan SPSS sebagai berikut:

Gambar 4. 6 Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Sumber: Output SPSS, 2025

Pada gambar hasil uji heteroskedastisitas diatas, dapat dikathui bahwa pada
gambar tersebut tidak membentuk pola karena titik-titik berada pada sumbu Y dan tersebar.

Sehingga dapat dikatakan tidak terjadi heteroskedastisitas.

92



Untuk mengatahui hasil dari uji heteroskedastisitas mengandung variasi residual
atau tidak, bukan hanya dilihat melalui titik-titik saja, dapat juga melalui tabel. Cara
mengetauinya adalah dengan melihat apabila nilai sig > dari 0,05 maka dinyatakan tidak
terjadi heteroskedastisitas dan apabila sig. < dari 0,05 maka dinyatakan terjadi gejala
heteroskedastisitas. Hasil pengolahan data dari uji heteroskedastisitas menggunakan SPSS

pada penelitian ini sebagai berikut:

Tabel 4. 13 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error | Beta t Sig.

1 (Constant) 273 1.069 255 799
Literasi -.004 .046 -.008 -.077 .939
Keuangan
(X1)

Trust (X2) .013 051 .035 250 .803
Kualitas .036 .047 .108 765 446
Layanan (X3)
Citra -.005 .038 -.017 -.126 .900
Perusahaan
(X4)

a. Dependent Variable: Minat Berinvestasi

Sumber: Output SPSS diolah, 2025

Dari tabel hasil uji heteroskedastisitas dapat diketahui bahwa variable yang

digunakan yaitu literasi keuangan (X1), trust (X2), kualitas layanan (X3) dan citra
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perusahaan (X4) adalah nilai sig lebih dari 0,05 maka dinyatakan bahwa tidak terjadi

heteroskedastisitas.

4.1.5.6 Uji Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda pada penelitian ini berfungsi untuk
mengetahui bagaimana pengaruh literasi keuangan 9X1), trust (X2), kualitas layanan (X3)
dan citra perusahaan (X4) terhadap minat berinvestasi cicil emas (Y) di Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kota Malang. Selain dari itu untuk mengetahui nilai variable terikat
apakah teradapat perubahan terhadap variable babas. Hasil olah data regresi berganda pada

penelitian ini dengan menggunakan SPSS sebagai berikut:

Tabel 4. 14 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error | Beta t Sig.

1 (Constant) -.322 .622 - 486 .628
Literasi 398 141 258 2.827 .006
Keuangan
X1
Trust (X2) 248 156 185 1.588 116
Kualitas 318 147 257 2.172 .032
Layanan (X3)

Citra 051 119 .049 432 .667
Perusahaan
(X4)
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a. Dependent Variable: Minat Berinvestasi

Sumber: Output SPSS diolah, 2025

Dari tabel hasil uji regresi linier berganda diatas, persamaan linier berganda pada tabel
Unstandardized Coefficients memiliki jumlah constant sebesar -0.322 dan jumlah

koefisien X1 sebesar 0,398 X2 sebesar 0,248, X3 sebesar 0,318 dan X4 sebesar 0,051.

Maka persamaan regresinya sebagai berikut :

Y=a+bl1X1 + b2X2 +b3X3 +b4X4 +e

Y =-.322 + 0.398X1 + 0.248X2 + 0.318X3 + 0.051X4 + ¢

Kesimpulan dari persamaan hasil uji regresi berganda di atas sebagai berikut:

a. Nilai konstanta sebesar -0.322 berarti nilai variable literasi keuangan (X1), trust
(X2), kualitas layanan (X3), dan citra perusahaan (X4) dianggap tidak ada atau 0
pada saat nilainya tidak dipengaruhi oleh variable bebas. Oleh karena itu minat
berinvestasi adalah 0.728

b. Variabel literasi keuangan (X1) memiliki nilai koefisien sebesar 0.398. Hal
tersebut berarti apabila variable literasi keuangan naik satu satuan, maka minat
berinvestasi akan mengalami kenaikan sebesar 0.398.

c. Variabel trust (X2) memiliki nilai koefisien sebesar 0.248. Hal tersebut berarti
abaila variable frust naik satu satuan, maka minat berinvestasi akan mengalami

kenaikan sebesar 0.248.
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d. Variabel kualitas layanan (X3) memiliki nilai koefisien sebesar 0.318. Hal tersebut
berarti apabila variable kualitas layanan naik satu satuan, maka minat berinvestasi
akan mengalami kenaikan sebesar 0.318.

e. Variabel citra perusahaan (X4) memiliki nilai koefisien sebesar 0.051. Hal tersebut
berarti abaila variable citra perusahaan naik satu satuan, maka minat berinvestasi

akan mengalami kenaikan sebesar 0.051.

4.1.5.7 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji koefisien determinasi adalah uji yang digunakan untuk mengetahui
kemampuan suatu model dalam menjelaskan variable bebas terhadap variable terikat.
Hasil olah data uji koefisien determinasi (R2) pada penelitian ini menggunakan SPSS

sebagai berikut:

Tabel 4. 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

R square 326
Adjusted R Square 297
Std. Error of the Estimate 1.458

Sumber: Output SPSS diolah, 2025

Pada tabel hasil uji koefisien determinasi diatas dapat diketahui bahwa R
square pada penelitian ini sebesar 0.297 atau 30%. Dapat dikatakan bahwa
pengaruh variable bebas (literasi keuangan, trust, kualitas layanan dan citra
oerusahaan ) terhadap variabel terikat (minat berinvestasi) sebesar 0.297 dapat
menjelaskan sebesar 30% variabel terikat. Sisanya yaitu sebesar 70% dijelaskan

oleh variabel lain selain variabel bebas tersebut.
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4.1.5.98 Uji Parsial (Uji t)

Uji parsial atau uji T adalah uji yang digunakan untuk mengetahui pengaruh

variabel bebas (literasi keuangan, trust, kualitas layanan dan citra perusahaan) secara

individu atau parsial terhadap variabel terikat (minat berinvestasi). Dengan acuan

pengambilan keputusan sebagai berikut:

e HO ditolak =Pr>a
e HOditerima=Pr<a

Dimana :

e Pr=Probabilitas

e A = Signifikasi (0,05)

Hasil olah data uji parsial atau uji T pada penelitian ini dengan SPSS adalah:

Tabel 4. 16 Hasil Uji Parsial (Uji T)

Coefficients”

(constant) B Sig.

322 486 .628
Literasi Keuangan 398 2.827 .006
(X1)
Trust (X2) 248 1.588 116
Kualitas Layanan 318 2.172 .032
(X3)
Citra Perusahaan 051 432 .667
(X4)

Sumber: Output SPSS diolah, 2025
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Berdasarkan tabel hasil uji parsial atau uji T diatas maka hasilnya sebagai berikut:

I.

Hipotesis 1

Nilai sig=0.006 > 0.05 dan t hitung > 1.96 pada variabel literasi keuangan,
maka HO ditolak dan H1 diterima. Kesimpulannya adalah literasi keuangan
secara berpengaruh terhadap minat berinvestasi (Y).

Hipotesis 2

Nilai sig = 0.116 > 0.05 dan t hitung < 1.96 pada variabel trust, maka HO
diterima dan HI1 ditolak. Kesimpulannya adalah trust tidak berpengaruh
terhadap minat berinvestasi (Y).

Hipotesis 3

Nilai sig=0.032 < 0.05 dan t hitung > 1.96 pada variabel kualitas layanan,
maka HO ditolak dan H1 diterima. Kesimpulannya adalah kualitas layanan
berpengaruh terhadap minat berinvestasi (Y).

Hipotesis 4

Nilai sig = 0.667 > 0.05 dan t hitung < 1.96 pada variabel citra perusahaan
maka HO diterima dan H1 ditolak. Kesimpulannya adalah citra perusahaan

secara parisal tidak berpengaruh terhadap minat berinvestasi (Y).

4.2 Pembahasan

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh literasi
keuanagan, trust, kualitas layanan dan citra perusahaan terhadap minat
berinvestasi cicil emas di Bank Syariah Indonesia Kota Malang. Dari hasil

penyebaran kuesioner didapat bahwa mayoritas responden pada penelitian
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ini berjenis kelamin perempuan sebanyak 78%. Analisis data untuk
menguji pengaruh literasi keuangan, trust, kualitas layanan dan citra
perusahaan terhadap minat berinvestasi cicil emas di Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kota Malang telah dilakukan dan pembahasan dari

penelitian akan dibahas sebagaimana berikut:

4.2.1 Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Minat Berinvestasi

Literasi keuangan adalah kemampuan seseorang dalam memahami
dan mengelolah keuangan dengan baik dan benar. Dalam penelitian ini
tingkat literasi keuangan yang tinggi menunjukkan pada item seberapa
paham Gen Z dalam mengelolah keuangan dan memahami dasar-dasar
keuangan. Dalam hal itu Gen Z sudah mulai menjadi pelanggan yang
cerdas dalam mengambil keputusan berinvestasi dengan
mempertimbangkan profit dan juga risiko dari berbagai masing-
masing pilihan.

Pada tabel uji T menunjukkan bahwa hasil hipotesis adalah literasi
keuangan berpengaruh terhadap minat berinvestasi Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kota Malang. Temuan penelitian menghasilkan nilai
literasi keauangan sebesar 0.006 > 0.05 dan t hitung 2.827 > 1.96 pada
variabel literasi keuangan, maka HO ditolak dan HI diterima.
Kesimpulannya adalah literasi keuangan secara berpengaruh terhadap
minat berinvestasi (Y).

Artinya, literasi keuangan memiliki pengaruh terhadap minat

berinvestasi. Hal itu menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat
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literasi keuangan, maka semakin tinggi minat berinvestasi berinvestasi.
Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan (Setiana dan Hadianto
2023), (Pana dan Ambarwati 2023), (Ekatama dan Sutrisno 2022) dan
(Savitri, Maulana, Perwita, dan Saptana 2021) bahwa literasi keuangan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berinvestasi yang
mengemukakan bahwa literasi keuangan dapat mengurangi risiko dan
juga dapat membandingan profit dengan berbagai pilihan platform dan

juga dapat menghindari impulsive yang berisiko tinggi.

Pengaruh literasi keuangan telah dijelaskan dalam Q.S Al-Hasyr Ayat 18
yang berbunyi:

Oty s (e 1805 58 & G sl sl a8 1l Gl Ll

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan

hendaklah setiap orang memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk

hari esok (akhirat). Bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya Allah

Mabhateliti terhadap apa yang kamu kerjakan.” (Q.S Al-Hasyr:18).

4.2.2 Pengaruh Trust Terhadap Minat Berinvestasi
Trust adalah bentuk keyakinan seseorang kepercayaan atau
ekspetasi sesesorang terhadap sesuatu. Dalam kepercayaan ini adalah
salah satu kunci untuk menjaga hubungan jangka Panjang dalam
membangun pandangan seseorang, kepercayaan ini dapat membangun

minat berinvestasi pada kalangan Gen Z.

100



Pada tabel uji T menunjukkan bahwa hasil hipotesis adalah trust
tidak berpengaruh terhadap minat berinvestasi Bank Syariah Indonesia
(BSI) Kota Malang. Temuan peneliti menghasilkan nilai sig = 0.116 >
0.05 dan 1.588 < 1.96 pada variabel trust, maka HO diterima dan HI
ditolak. Kesimpulannya adalah #rust tidak berpengaruh terhadap minat
berinvestasi (Y).

Artinya tingkat kepercayaan Gen Z terhadap perusahaan tidak
menjadi faktor utama yang dapat mempengaruhi keputusan dalam
berinvestasi. Dalam penelitian ini Gen Z tidak yakin bahwa BSI mampu
memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan atau nasabah. Hal tersebut
dikarenakan ketika peneliti menyebar kuesioner BSI sedang mengalami
trouble sehingga Gen Z tidak meyakini kemampuan BSI dalam
melayani masalah yang ada hal tersebut juga menjadi faktor utama yang
mempengaruhi masyarakat dalam berinvestasi. Hasil penelitian ini sejalan
dengan (Mauliya dan Hasanah 2022), (Cleanita Imra’atul Khasanah &
Nur Huri Mustofa, 2022), (Kim, Lim dan Ji 2023), (Maziriri, Mapuranga
dan Madinga 2019) dan (Siregar 2023) mengatakan bahwa frust atau
kepercayaan tidak berpengaruh positif terhadap minat investasi.

Pengaruh trust telah disebutkan dalam QS. AI-Mu’minun ayat 8:
® 0310 e 3 2aY g il

Artinya: “Sungguh beruntung pula) orang-orang yang memelihara amanat

dan janji mereka” (QS. Al-Mu’minun:8)
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4.2.3 Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Minat Berinvestasi

Kualitas Layanan merupakan pelayanan yang mengacu pada
kepuasan pelanggan sebagai usaha untuk memenuhi ekspetasi
pelanggan. Pelayanan terbaik dapat dicapai dengan meningkatkan
kualitas layanan sesuai dengan starndart kinerja perusahan.

Pada tabel uji T menunjukkan bahwa hasil dari hipotesis adalah
kualitas layanan berpengaruh terhadap minat berinvestasi Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kota Malang. Temuan peneliti menghasilkan nilai sig
=0.032 <0.05 dan 2.172 > 1.96 pada variabel kualitas layanan, maka
HO ditolak dan H1 diterima. Kesimpulannya adalah kualitas layanan
berpengaruh terhadap minat berinvestasi (Y).

Artinya kualitas layanan memiliki pengaruh terhadap minat
berinvestasi. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik fasilitas yang
disediakan oleh BSI dan memadai, maka semakin tinggi minat Gen Z
dalam berinvestasi. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan (Nur, 2023) dan (Kim, Lim dan Ji 2023) bahwa kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berinvestasi.

Pengaruh literasi keuangan telah dijelaskan dalam Q.S Al-Hasyr Ayat 18
yang berbunyi:

G 2D s a1 5 1550805 AN U 200, 1538 5 40 s 313805
Artinya: “Berinfaklah di jalan Allah, janganlah jerumuskan dirimu ke dalam
kebinasaan, dan berbuatbaiklah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-

orang yang berbuat baik.” (QS. Al-Baqarah:195)
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4.2.4 Pengaruh Citra Perusahaan Terhadap Minat Berinvestasi

Citra perusahaan atau biasa disebut dengan nama baik perusahaan
merupakan pengaruh utama bagi kelangsungan perusahaan, kebaikan
perusahaan menjadi nilai tambah bagi Gen Z dalam mempertimbangkan
suatu keputusan.

Pada tabel uji T menunjukkan bahwa hasil dari hipotesis adalah
citra perusahaan tidak berpengaruh terhadap minat berinvestasi Bank
Syariah Indonesia (BSI) Kota Malang. Temuan peneliti mengasilkan
nilai sig = 0.667 > 0.05 dan 0.432 < 1.96 pada variabel citra perusahaan
maka HO diterima dan H1 ditolak. Kesimpulannya adalah citra
perusahaan secara parisal tidak berpengaruh terhadap minat
berinvestasi (Y).

Artinya, citra perusahaan tidak memiliki pengaruh terhadap minat
berinvestasi. Dalam hal ini sesuai dengan hasil penelitian dinyatakan
bahwa BSI memiliki reputasi yang kurang baik dimata Gen Z. Citra
perusahaan dapat mempengaruhi perusahaan dikarenakan kurang
percayanya Gen Z terhadap BSI, BSI dianggap tidak dapat memcahkan
masalah ketika BSI mengalami trouble. Peneliti mengambil kesimpulan
karena saat menyebar kuesioner BSI mengalami trouble, sehingga
mengurangi minat Gen Z dalam berinvestasi. Dengan kata lain minat
berinvestasi tidak dipengaruhi oleh citra perusahaan, karena bagi
investor terutma investsor institusional kinerja keuangan perusahaan

seperti laba, pertumbuhan, dan juga rasio keuangnnya jauh lebih
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penting daripada citra perusahaan. Penelitian ini sejalan dengan
penelitian (Rizkulillah 2022) yang menyatakan citra perusahaan tidak
berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam berinvestasi cicil emas
karena bagi investor keuntungan adalah hal yang utama .

Pengaruh literasi keuangan telah dijelaskan dalam Q.S Al-Hasyr Ayat 18
yang berbunyi:

) 6 " s 0 50 05 S 8 s a1
Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan
hendaklah setiap orang memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk
hari esok (akhirat). Bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya Allah

Mabhateliti terhadap apa yang kamu kerjakan.” (QS. Al. Hasyr:18)

104



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian yang dilakukan de ngan judul “Pengaruh Lite rasi Ke uangan,

Trust, Kualitas Layanan dan Citra Perusahaan Terhadap Minat

Berinve stasi Cicil Emas di BSI Kota Malang” dengan me nggunakan

analisis regresilinier berganda dapat ditarik Kesimpulan sebagai

berikut :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan

berpengaruh terhadap minat berinvestasi cicil emas di BSI Kota

Malang. Hal itu me nunjukkan bahwa se makin tinggi tingkat lite rasi

keuangan seseorang, maka semakin besar minat untuk

be rinve stasi.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel trust tidak

berpengaruh terhadap minat berinvestasi cicil emas di BSI Kota

Malang. Hal ini dikare nakan bahwa tingkat ke pe rcayaan se se orang
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tidak secara langsung mempengaruhi keputusan mereka dalam

berinve stasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan

berpengaruh terhadap minat berinvestasi cicil emas di BSI Kota

Malang. Hal itu me nunjukkan bahwa se makin baik kualitas layanan

yang diberikan oleh perusahaan keuangan maka semakin tinggi

minat Masyarakat dalam be rinve stasi. Aspe k-aspek dalam kualitas

layanan seperti keramahan staff, ketanggapa dalam menanggapi

masala yang ada dan kenyaman fasilitas yang me madai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra perusahaan

tidak berpengaruh terhadap minat berinve stasi cicil emas di BSI

Kota Malang. Hal ini me nunjukkan pre sepsi positif atau ne gative

terhadap citra perusahaan tidak menjadi faktor utama yang

me mpe ngaruhi ke putusan sese orang untuk berinve stasi. Karena
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5.2 Saran

inve stor lebih cenderung me mpertimbangkan faktor lain seperti

ke untungan inve stasi dan risiko.

Berdasarkan Kesimpulan dari penelitian ini, maka penulis

me ngajukan beberapa saran se bagai berikut:

1. Bagi PT. Bank Syariah Indone sia (BSI)

a. Lebih mengoptimalkan literasi keuangan ke pada masyarakat agar

dapat mempengaruhi minat berinvestasi dengan cara

menyediakan materi edukasi yang mudah dipahami, relevan

dengan kebutuhan Masyarakat, dan disesuaikan dengan berbagai

tingkat pe mahaman pada se tiap individu.

. Lebih meningkatkan transparansi dalam pengelolaan dana

inve stasi dan me mberikan laporan kine rja ke uangan yang te raktur

an jelas serta memastikan kepatuhan terhadap prinsip-prinsip

syariah. Dan juga me mbangun komunikasi yang terbuka dan jujur
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dengan nasabah se rta me nanggapi se gala masalah yang te rke ndala

pada nasabah dengan cepat, te pat dan profe ssional.

c. Lebih meningkatkan kualitas layanan bagaimanapun kualitas

layanan adalah hal yang sangat pe nting. Me nye diakan layanan yang

mudah diakses dan nyaman bagi nasabah baik melalui platform

digital maupun kantor cabang. Bank BSI juga dapat

me nge mbangkan produk dan layanan inve stasi yang inovatif se suai

dengan ke butuhan pasar.

d. Lebih mengoptimalkan komunikasi yang efektif dengan

Masyarakat melalui berbagai platform termasuk pada platform

digital dan juga acara-acara publik serta menggunakan strate gi

pemasaran yang efektif untuk meningkatkan kesadaran merek

dam me mbangun citra yang positif.

2. Bagi peneliti se lanjutnya
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a. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel

lainnya seperti kemudahan teknologi digital atau pengaruh promosi

yang mungkin dapat me mpe ngaruhi minat berinve stasi cicil e mas.
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LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Assalamualikum Wr. Wb

Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i /Teman-teman Responden
Perkenalkan, saya Fairuz Fadhilah, mahasiswa S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. Saat ini, saya
sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir atau skripsi dengan judul
“Pengaruh Literasi Keuangan, Trust, Kualitas Layanan dan Citra
Perusahaan Terhadap Minat Berinvestasi Cicil Emas di BSI Kota
Malang.”
Penelitian ini membutuhkan partisipasi Bapak/Ibu/Teman-teman sebagai
responden. Syarat responden adalah:

1. Berusia lebih dari 17 tahun.

2. Berdomisili di Kota Malang.

3. Berminat atau sudah pernah berinvestasi cicil emas di BSI.

Dalam pengisian kuesioner, berikut petunjuk yang dapat responden
gunakan untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Pilihlah salah satu
jawaban yang menurut Anda paling tepat pada salah satu alternatif
jawaban yang tersedia, yaitu :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 =Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Mohon kesediaan untuk menjawab kuesioner dengan jujur dan sesuai
pengalaman responden untuk memastikan hasil data yang maksimal dan
data yang dikumpulkan hanya digunakan untuk keperluan penelitian serta
dijamin kerahasiannya. Partisipasi responden sangat berarti bagi
keberhasilan penelitian ini. Terima kasih atas waktu dan bantuan yang
diberikan.

Wassalamualaikum Wr. Wb.
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Hormat saya,

Fairuz Fadhilah

. Identitas Responden

1. Nama

2. Email

3. Jenis Kelamin
e Laki-laki

e Perempuan

e 17-23 tahun
e 24-30 tahun
e 31-35 tahun
e 36-40 tahun
e >40 tahun
5. Domisili
6. Pekerjaan
e PNS
e Pegawai Swasta
e Wiraswasta/pengusaha
e Mahasiswa
e Lainnya
7. Pendapatan
e <Rp. 1.500.000
e Rpl.500.000 — Rp3.000.000
e Rp. 3000.000 — Rp. 5.000.000
e Rp. 5.000.000 — Rp. 10.000.000
e >Rp. 10.000.000

. Petunjuk Pengisian Pernyataan

Terdapat alternatif jawaban sebagai berikut:
1= Sangat Tidak Setuju (STS)

2= Tidak Setuju (TS)

3= Netral (N)

4= Setuju (S)

5= Sangat Setuju (SS)
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1. Literasi Keuangan (X1)

No

Pernyataan

1.

Saya memahami tentang dasar-
dasar keuangan syariah

Saya mengetahui produk dan
layanan keuangan syariah.

Saya mampu mengelolah keuangan
dengan baik dan benar sesuai
dengan prinsip syariah.

Saya percaya diri dalam membuat
keputusan keuangan dalam jangka
panjang berdasarkan syariat islam.

Saya memahami risiko dn manfaat
investasi berdasarkan prinsip
syariah.

2. Trust (X2)

No

Pernyataan

1.

Saya yakin BSI memiliki niat tulus
dalam melayani
pelanggan/nasabah.

Saya yakin BSI mampu memnuhi
kebutuhan dan harapan
nasabah/pelanggan.

Saya percaya bahwa BSI
menjalankan transaksi sesuai
dengan prinsip syariah.

Saya merasa aman bergantung pada
layanan dan produk yang
ditawarkan oleh BSI.

Saya yakin BSI menjaga
kepercayaan pelanggan dengan
transparansi.

3. K

ualitas Layanan (X3)

No

Pernyataan

Fasilitas yang disediakan BSI
terlihat modern dan memadai.
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BSI dapat diandalkan dalam
menyelesaikan masalah atau
kendala.

Staff BSI tanggap dalam
melakukan upaya pelayanan sesuai
dengan ekspetasi
nasabah/pelanggan.

Saya merasa amn dengan jaminan
yang diberikan BSI saat
bertransaksi.

BSI memberikan perhatian dan
layanan yang sesuai dengan
kebutuhan pribadi saya.

Citra Perusahaan (X4)

No

Pernyataan

I.

BSI memiliki reputasi yang baik di
Masyarakat.

Menurut saya BSI bertanggung
jawab terhadap kebutuhan
Masyarakat.

BSI memiliki kinerja yang baik dan
dapat diandalkan.

Menurut saya BSI berfokus pada
kesejahteraan nasabah/pelanggan.

Desain logo BSI mudah diingat
oleh Masyarakat.

Minat Berinvestasi (Y)

No

Pernyataan

1.

Saya mempunyai keinginan untuk
mencari tahu mengenai investasi
cicil emas di BSIL.

Saya mempunyai keinginan untuk
mempelajari lebih jauh tentang
investasi cicil emas di BSI.

Saya ingin mencoba untuk
berinvestasi cicil emas di BSI.
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Lampiran 2. Tabulasi Data Penelitian

Literasi Keuangan (X1)

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1
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Trust (X2)

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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Kualitas Layanan (X3)

X3.2

X3.5

X3.4

X3.3

X3.1
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Citra Perusahaan (X4)

X4.2

X4.5

X4.4

X4.3

X4.1
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Minat Menabung (Y)

Y3

Y2

Y1
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Lampiran 3. Output Olah Data

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 22 22.0 22.0 22.0
Perempuan 78 78.0 78.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17 - 23 tahun 69 69.0 69.0 69.0
24 - 30 tahun 16 16.0 16.0 85.0
31 - 35 tahun 10 10.0 10.0 95.0
36 - 40 tahun 1 1.0 1.0 96.0
> 40 tahun 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
PNS 3 3.0 3.0 3.0

Valid
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Pegawai Swasta 14 14.0 14.0 17.0

Wiraswasta/Pengusaha 15 15.0 15.0 32.0
Mahasiswa 58 58.0 58.0 90.0
Lainnya 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendapatan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid <Rp1.500.000 37 37.0 37.0 37.0
Rp1.500.000 - Rp3.000.000 29 29.0 29.0 66.0
Rp3.000.000 - Rp5.000.000 20 20.0 20.0 86.0
Rp5.000.000 - Rp10.000.000 12 12.0 12.0 98.0
>Rp10.000.000 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. 1.42883823
Deviation
Most Extreme Absolute .088
Differences Positive .065
Negative -.088
Test Statistic .088
Asymp. Sig. (2-tailed) .054°
Variabel Tolerance VIF Keterangan
Literasi Keuangan 0,868 1,152 Tidak terjadi multikolinearitas
Trust 0,535 1,869 Tidak terjadi multikolinearitas
Kualitas Layanan 0,524 1,908 Tidak terjadi multikolinearitas
Citra Perusahaan 0,572 1,748 Tidak terjadi multikolinearitas
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
| (Constant) 273 1.069 255 .799
X1 -.004 .046 -.008 -.077 939
X2 013 051 .035 250 .803
X3 .036 .047 .108 765 446
X4 -.005 .038 -.017 -.126 .900
a. Dependent Variable: ABS RES
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

T (Constant) -.322 .662 -.486 .628
Literasi 398 141 258 2.827 .006
Keuangan
Trust 248 156 185 1.588 116
Kualitas 318 147 257 2.172 .032
Layanan
Citra 051 119 .049 432 .667
Perusahaan

a. Dependent Variable: Minat Berinvestasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 S71# 326 297 1.45861

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4
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Alamat Asal : Jalan Raya Dringu Gang Semeru No.10 Kab. Probolinggo
Alamat Kos : Jalan Sigura-gura Barat III No.2 Kota Malang
Telepon/HP : 095236336496

E-mail : dhilaafairuz@gmail.com

Facebook : Fairuz Fadhilah

Pendidikan Formal

2008 — 2009 : TK Islam An-Nur Kota Probolinggo

2009 —2015 : SDN Wiroborang 1 Kota Probolinggo

2015—-2018 : SMPN 5 Kota Probolinggo

2018 —2021 : MAN 2 Kota Probolinggo

2021 -2025 : UIN Maulana Malik Ibrahim Malang
Jurusan Perbankan Syariah

Pendidikan Non Formal

2021 — 2022 : Ma’had Sunan Ampel Al-Aly Malang

2021 — 2022 : Program Perkuliahan Bahasa Arab UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang

2022 — 2023 : English Language Center (ELC) UIN Malang

147



