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ABSTRAK 

Fairuz Fadhilah, 2025, SKRIPSI. Judul: “Pengaruh Literasi Keuangan, Trust, 

Kualitas Layanan dan Citra Perusahaan Terhadap Minat Berinvestasi Cicil Emas di 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Malang”. 

Pembimbing  : Dr. Nihayatu Aslamatis Solekah, S.E, MM 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Trust, Kualitas Layanan, Citra 

Perusahaan, Minat Berinvestasi, Emas 

 

Perkembangan perbankan syariah yang pesat di Indonesia menuntut 

tersedianya sumber daya manusia yang kompeten dan pemahaman yang baik 

terhadap literasi keuangan. Bank Syariah Indonesia (BSI) merespon peluang 

tersebut dengan meluncurkan produk Cicil Emas sebagai alternatif investasi yang 

stabil. Namun, terdapat ketidaksesuaian antara hasil penelitian sebelumnya 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat investasi pada program ini. Oleh 

karena itu, penelitian ini mengkaji pengaruh literasi keuangan, kepercayaan, 

kualitas layanan, dan citra perusahaan terhadap minat investasi pada program Cicil 

Emas di BSI Kota Malang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan analisis deskriptif. Sampel dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner berbasis likert dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan kualitas layanan berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap minat investasi, sedangkan kepercayaan dan citra 

perusahaan tidak berpengaruh signifikan. Secara simultan, keempat variabel literasi 

keuangan, kepercayaan, kualitas layanan, dan citra perusahaan berpengaruh 

signifikan terhadap minat investasi, dengan nilai R² sebesar 0,297. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel independen dalam penelitian ini mampu menjelaskan 

30% variasi minat investasi, sedangkan sisanya sebesar 70% dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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ABSTRAK 

Fairuz Fadhilah, 2025, SKRIPSI. Judul: “The Influence of Financial Literacy, Trust, 

Service Quality and Company Image on Interest in Investing in Gold Installments 

at Bank Syariah Indonesia (BSI) Malang City”. 

Pembimbing  : Dr. Nihayatu Aslamatis Solekah, S.E, MM 

Kata Kunci : Financial Literacy, Trust, Service Quality, Corporate 

Image, Intention, Gold 

 

The rapid development of Islamic banking in Indonesia requires the 

availability of competent human resources and a good understanding of financial 

literacy. Bank Syariah Indonesia (BSI) responded to this opportunity by launching 

the Cicil Emas product as a stable investment alternative. However, there is a 

discrepancy between the results of previous studies regarding the factors that 

influence investment intention in this program. Therefore, this study examines the 

effect of financial literacy, trust, service quality, and company image on investment 

intention in the Cicil Emas program at BSI Malang City. This study uses a 

quantitative method with a descriptive analysis approach. The sample was selected 

using a purposive sampling technique with 100 respondents. Data were collected 

through a Likert-based questionnaire and analyzed using multiple linear 

regression. The results of the study indicate that financial literacy and service 

quality have a significant partial effect on investment intention, while trust and 

corporate image do not have a significant effect. Simultaneously, the four variables 

of financial literacy, trust, service quality, and corporate image have a significant 

effect on investment intention, with an R² value of 0.297. This shows that the 

independent variables in this study are able to explain 30% of the variation in 

investment intention, while the remaining 70% is influenced by other factors not 

examined in this study. 
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 خلاصة

الخدمة وجودة والثقة المالية الثقافة تأثير: "العنوان. أطروحة ،2025 فضيلة، فيروز  

الإندونيسي الشريعة بنك في  الذهب أقساط في  بالاستثمار الاهتمام على الشركة وصورة  

(BSI) مالانج  مدينة ". 

سوليكاه أسلماتيس  نهاياتو. د: المشرف  ، S.E، MM 

الاهتمام الشركة، صورة الخدمة، جودة الثقة، المالية، الثقافة: المفتاحية الكلمات  

الذهب بالاستثمار،  

 

الموارد   توفر  إندونيسيا  في  الإسلامية  المصرفية  للخدمات  السريع  التطور  يتطلب  

الإندونيسي  الشريعة  بنك  استجاب.  المالية  للثقافة  جيداً   وفهمًا  الكفؤة  البشرية  (BSI) لهذه 

منتج   إطلاق  خلال  من  الفرصة  Cicil Emas هناك   ذلك،  ومع .  مستقر  استثماري  كبديل  

في   بالاستثمار  الاهتمام  على  المؤثرة  بالعوامل  يتعلق  فيما  السابقة  الدراسات  نتائج  بين  تناقض  

وصورة   الخدمة  وجودة  والثقة  المالية  الثقافة  تأثير  الدراسة  هذه  تدرس   لذلك،.  البرنامج  هذا   

برنامج  في بالاستثمار الاهتمام على الشركة  Cicil Emas في BSI هذه  تعتمد . مالانج  مدينة  

أسلوب   باستخدام  العينة  اختيار  تم.  الوصفي  التحليل  منهج  اتباع  مع  الكمي  المنهج على  الدراسة  

وتم  ليكرت  على  قائم  استبيان  خلال  من  البيانات  جمع  تم.  مستجيب  100  بإجمالي  العمدية  العينة  

وجودة  المالية  الثقافة  أن  الدراسة  نتائج  وتظهر.  المتعدد  الخطي  الانحدار  باستخدام  تحليلها  

ليس   الشركة  وصورة  الثقة  أن  حين   في  بالاستثمار،  الاهتمام   على  كبير  جزئي  تأثير  لهما  الخدمة  

والثقة  المالية  الثقافة  في  المتمثلة  الأربعة  للمتغيرات  كان  نفسه،  الوقت  وفي.  كبير  تأثير  لهما  

قيمة   بلغت   حيث  بالاستثمار،   الاهتمام   على  كبير   تأثير  الشركة  وصورة  الخدمة   وجودة  R² 

من %  30  تفسير  على  قادرة   الدراسة  هذه   في  المستقلة  المتغيرات  أن   على  يدل   وهذا  .0.297  

دراستها   يتم  لم  أخرى  بعوامل  تتأثر  المتبقية%  70  ال ـ  أن  حين  في  الاستثمارية،  الفائدة  في  التغير  

الدراسة هذه في . 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pe$rtumbuhan pe$rbankan syariah yang se$de$mikian te$rse$bar luas 

te$ntunya me$mbutuhkan sumbe$r daya manusia yang me$ncukupi dan 

me$miliki ke$unggulan dalam bidang pe$rbankan syariah. Se$hingga 

pe$rtumbuhan te$rse$but dapat dilaksanakan se$cara e$fe$ktif dan optimal, maka 

sumbe$r daya manusia te$rutama pe$tugas bidang pe$masaran yang me$rupakan 

pe$laku yang paling de$pan dalam ope$rasional bank syariah, untuk paham dan 

me$nge$tahui de$ngan be$nar konse$p pe$rbankan (Ummah 2019). Kompe$tisi 

dalam dunia pe$rbankan juga se$makin se$le$ktif dalam kondisi se$pe$rti 

me$ngharuskan para pe$laku pasar pe$rbankan harus be$ke$rja ke$ras de$mi 

me$ningkatkan atau me$mpe$rtahankan daya saing pe$rbankan. Pe$ran bank 

syariah dalam me$macu pe$rtumbuhan pe$re$konomian dae$rah se$makin 

strate$gis dalam me$wujudkan struktur pe$re$konomian dae$rah se$makin 

be$rimbang.  

De$ngan dite$rbitkannya Undang-Undang No.21 Tahun 2008 te$ntang 

Pe$rbankan Syariah yang te$rbit tanggal 16 Juli 2008, maka pe$rke$mbangan 
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pe$rbankan syariah te$lah me$miliki landasan hukum yang cukup layak dan 

akan me$ndorong pe$rtumbuhannya se$cara ce$pat. De$ngan progre$s 

pe$rke$mbangan yang se$nsasional me$ncapai rata-rata pe$rtumbuhan jumlah 

re$ke$ning bank syariah pada akhir 2021 se$banyak 3,294,499, pada tahun 

2022 4,932,813 me$njadi 6,425,442 pada akhir De$se$mbe$r 2023, maka 

diharapkan pe$ran pe$rbankan syariah dalam me$ndukung pe$re$konomian akan 

se$makin re$le$van.  Se$bagai ne$gara de$ngan mayoritas Muslim te$rbe$sar di 

dunia, Indone$sia me$miliki pote$nsi be$sar untuk pe$rtumbuhan pe$rbankan 

syariah. 

Gambar 1. 1 Jumlah Pertumbuhan Jumlah Rekening Bank Syariah 
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Sumbe$r: diolah pe$nulis (2025) 

De$ngan pe$rke$mbangan bank syariah me$nunjukkan tre$nd yang positif 

se$iring de$ngan me$ningkatnya minat masyarakat te$rhadap inve$stasi be$rbasis 

syariah te$rmasuk inve$stasi e$mas, hal te$rse$but kare$na e$mas me$miliki sifat 

safe$-have$n dan tahan te$rhadap inflasi. Se$lain inflasi yang me$mpe$ngaruhi 

harga e$mas ada faktor lain yang me$mpe$ngaruhi yaitu fluktuasi pe$rmintaan 

dan pe$nawaran e$mas di pasar global.  E$mas dianggap se$bagai salah satu 

inve$stasi yang stabil dan tidak te$rdampak inflasi. Se$pe$rti yang dike$tahui 

masyarakat, e$mas me$rupakan salah satu aspe$k yang me$nye$ntuh ke$butuhan 

manusia. E$mas juga me$mpunyai manfaat e$mosional untuk dinikmati nilai 

e$ste$tikanya yang tinggi. Nilai e$ste$tikanya be$rpadu de$ngan harganya yang 

me$narik se$hingga me$miliki daya tarik yang tinggi dan dapat dijadikan 

inve$stasi yang dinilai dapat me$nguntungkan disamping inve$nt yang te$rus 

me$lonjak, e$mas juga me$mpunyai nilai te$rse$ndiri kare$na ke$rap dijadikan 

symbol ke$kayaan yang dapat me$ningkatkan se$se$orang dari se$gi status 

sosial. 

Namun be$be$rapa masyarakat yang me$mpunyai pe$masukan yang le$bih 

untuk ke$butuhan se$hari-hari ataupun biasa dise$but pola konsumtif me$re$ka 

akan me$nyisihkan uangnya untuk be$rinve$stasi. Inve$stasi me$rupakan 

tindakan me$nunda dana untuk dike$luarkan yang ke$mudian dikumpulkan 

untuk be$rinve$stasi yang me$miliki tujuan agar me$ndapatkan divide$n di masa 

de$pan atau masa yang akan me$ndatang. Be$rinve$stasi me$njadi gaya hidup 

(life$style$) dalam me$nce$rmikan pola konsumsi yang dapat me$nggambarkan 
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pilihan se$se$orang dalam me$nggunakan waktu dan uangnya de$ngan bijak 

(We$bsite$ BSI). Se$hingga dapat dikatakan bahwa pe$ningkatan harga e$mas 

dan minat nasabah dalam be$rinve$stasi e$mas di bank syariah me$miliki 

kore$lasi positif.  Masyarakat me$miliki pe$rse$psi bahwa harga e$mas te$rus 

me$ningkat, se$hingga e$mas se$bagai alte$rnative$ lindung nilai yang baik. 

 

Gambar 1. 2 Kenaikan Harga Emas 

 

 

 

 

sumbe$r: https://harga-e$mas.org/grafik/ 

 

Be$rdasarkan fe$nome$na te$rse$but de$ngan adanya ke$naikan harga 

e$mas yang te$rus me$ne$rus maka masyarakat yang paham akan inflasi dan 

me$mpunyai uang le$bih akan me$nge$lola ke$uangannya de$ngan me$nabung 

dan juga me$nyimpan uangnya untuk be$rinve$stasi. Ole$h kare$na itu, dapat 

dikatakan bahwa fluktuasi harga e$mas me$mpe$ngaruhi minat nasabah untuk 

be$rinve$stasi pada produk-produk te$ntang yang be$rkaitan e$mas. Namun 

minat masyarakat akan inve$stasi e$mas dipe$ngaruhi ole$h be$be$rapa faktor 

salah satunya yaitu pe$mahaman akan lite$rasi ke$uangan yang dapat 

me$ningkatkan ke$te$rampilan masyarakat dalam me$nge$lolah ke$uangannya 

de$ngan baik. Dan juga de$ngan adanya pe$rke$mbangan te$knologi yang sangat 
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pe$sat me$mbawa dampak pada masyarakat yang me$ngharuskan se$tiap 

individu me$miliki pe$nge$tahuan dan paham dalam me$nge$lola ke$uangan dan 

ke$kayaan yang me$re$ka miliki se$hingga te$rciptanya istilah inve$stasi se$bagai 

be$ntuk untuk me$wujudkannya.  Pe$mahaman me$nge$nai inve$stasi sangat 

dibutuhkan untuk pe$mula, untuk me$nghindari adanya inve$stasi bodong 

de$ngan iming-iming jaminan ke$untungan yang be$sar. Ole$h kare$na itu 

dibutuhkan be$be$rapa pe$rtimbangan ataupun faktor untuk me$narik minat 

be$rinve$stasi. Dalam be$rinve$stasi, pe$nge$tahuan me$nge$nai lite$rasi ke$uangan 

saat ini sangat pe$nting de$mi te$rciptanya inve$stor yang be$rkualitas dan 

me$miliki pe$mahaman dalam finansial. Hal ini dise$babkan Indone$sia 

me$ngalami pe$ningkatan yang signifikan pada industry pe$rbankan syariah 

se$jalan de$ngan adanya inovasi produk, pe$ningkatan layanan dan 

pe$nge$mbangan jaringan. Bank syariah me$nge$luarkan be$be$rapa produk baru 

guna me$me$nuhi ke$butuhan Masyarakat dan me$ngikuti pe$rke$mbangan 

zaman (Pakpahan  2023). 

Me$nurut Zae$lani (2022) salah satu bank syariah yang me$nge$luarkan 

produk inovasi cicil e$mas guna me$me$nuhi ke$butuhan inve$stasi masyarakat 

yaitu Bank Syariah Indone$sia (BSI). Bank Syariah Indone$sia (BSI) 

dire$smikan pada 1 Fe$bruari 2021. BSI me$rupakan bank hasil me$rge$r  atau 

gabungan antara Bank BRI Syariah, Bank Syariah Mandiri dan Bank BNI 

Syariah me$lalui Surat Ke$putusan Otoritas Jasa Ke$uangan (OJK) 

No.04/KDK.03/2021 se$cara re$smi me$nge$luarkan izin me$rge$r tiga usaha 

bank syariah te$rse$but pada 27 Januari 2021. Pote$nsi BSI untuk te$rus 
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me$mbaik dan me$njadi bagian dari ke$lompok bank syariah te$rbaik di tingkat 

global sangat te$rbuka. Se$lain kine$rja yang be$rke$mbang me$njadi positif, 

dukungan iklim bahwa pe$me$rintah Indone$sia me$mpunyai misi lahirnya 

e$kosiste$m industry halal dan me$mpunyai bank syariah nasional yang 

me$nye$bar luas se$rta kuat, fakta bahwa Indone$sia me$rupakan ne$gara de$ngan 

pe$nduduk muslim te$rbaik di dunia ikut me$mbuka pe$luang.  

De$ngan adanya ke$naikan harga e$mas yang te$rus me$ne$rus maka 

me$mbuka pe$luang untuk BSI dalam be$rbisnis. Bisnis e$mas me$rupakan 

salah satu pe$luang yang me$njanjikan se$cara jangka panjang dan juga salah 

satu cara yang e$fe$ktif dalam me$ndorong inklusi ke$uangan syariah dalam 

ne$ge$ri. Ole$h kare$na itu, Bank Syariah Indone$sia (BSI) me$nge$luarkan 

produk te$rbarunya yaitu Cicil E$mas. 

 

Gambar 1.3 Pe$rtumbuhan Pe$mbiayaan Cicil E$mas 

 

  

 

 

 

 

 Sumbe$r : diolah pe$nulis (2025) 
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Indone$sia (BSI) me$nye$diakan produk cicil e$mas untuk me$mpe$rmudah 

masyarakat dalam ke$pe$milikan e$mas lantakan (batangan) dan juga 

me$nguntungkan. Produk Cicil E$mas ini me$mpunyai ke$te$ntuan de$ngan 

maksimal jumlah pe$mbiayaan e$mas 250 gram dan 10 gram e$mas. De$ngan 

itu, pe$rke$mbangan te$knologi digital yang makin canggih pada saat ini, akan 

me$mpe$ngaruhi pe$rtumbuhan inve$stasi.  

Salah satu faktor yang me$ne$ntukan masyarakat dalam minat 

be$rinve$stasi de$ngan hasil yang be$ragam. Dalam pe$ne$litian Saputra, 

Suyanto, dan Japlani (2021) me$ngatakan bahwa lite$rasi ke$uangan 

be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi di pasar modal. Dan juga pada 

pe$ne$litian Pratama and Yuliafitri (2024) me$ngatakan bahwa lite$rasi 

ke$uangan me$miliki pe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap minta 

be$rinve$stasi di pasar modal. Se$tiana and Hadianto (2023) juga me$ngatakan 

bahwa lite$rasi ke$uangan be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap minat 

be$rinve$stasi pada kalangan mahasiswa. Rachmatulloh and Sole$kah (2021) 

juga me$ngatakan bahwa lite$rasi ke$uangan be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap 

ke$putusan be$rinve$stasi. Didukung ole$h Savitri, Pe$rwita dan Saptana (2021) 

me$ne$mukan bahwa Lite$rasi Ke$uangan  me$mpe$ngaruhi Akse$s Ke$uangan 

Syariah.  Be$rbe$da de$ngan pe$ne$litian yang dilakukan ole$h Uswah, Fitriyah, 

and Le$nap (2024) lite$rasi ke$uangan tidak be$rpe$ngaruh te$rhadap minat 

nasabah dalam be$rinve$stasi cicil e$mas. Uswah, Fitriyah, dan Le$nap  (2024) 

me$ngatakan bahwa minat be$rinve$stasi muncul kare$na adanya ke$te$rampilan 
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dan pe$mahaman te$ntang ke$uangan maka akan me$langsungkan 

pe$nge$lolahan ke$uangan de$ngan baik salah satunya be$rinve$stasi. 

Faktor lain yang me$mpe$ngaruhi minat be$rinve$stasi cicil e$mas adalah 

trust. Me$nurut Priansa (2017) ke$pe$rcayaan adalah suatu pondasi untuk 

me$mbangun dan me$nciptakan loyalitas ataupun minat konsume$n. Maka 

dari itu, de$ngan ke$be$radaan inve$stasi te$ntunya akan me$mbawa dampak 

yang signifikan te$rhadap pe$re$konomian Masyarakat di Indone$sia. Tidak 

dapat dihindari bahwa banyak oknum yang me$manfaatkan ke$adaan ini 

de$ngan me$ngatasnamakan inve$stasi de$ngan tujuan lain yaitu pe$nipuan. 

De$ngan banyaknya oknum-oknum yang tidak be$rtanggung jawab, maka 

ke$pe$rcayaan Masyarakat te$rhadap minat inve$stasi me$njadi re$ndah. Dari 

pe$ne$litian se$be$lumnya muncul be$rbagai pe$rbe$daan dalam hasil yang 

dipe$role$h. Pada pe$ne$litian  Pratama and Yuliafitri (2024) me$ngatakan 

bahwa tingkat ke$pe$rcayaan pada inve$stasi me$mpunyai pe$ngaruh positif dan 

signifikan te$rhadap minat inve$stasi Masyarakat muslim di pasar modal. 

Mauliya and Hasanah (2022) juga me$ngatakan bahwa ke$pe$rcayaan 

be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap minat Masyarakat dalam be$rinve$stasi. 

Didukung de$ngan pe$ndapat Maziriri (2019) me$nyatakan bahwa 

ke$pe$rcayaan me$miliki dampak positif te$rhadap inve$stor untuk niat 

be$rinve$stasi. 

Kualitas layanan juga me$njdi faktor yang dapat me$ne$ntukan minat 

masyarakat dalam be$rinve$stasi. Kualitas me$rupakan suatu kondisi antusias 

yang be$rhubungan de$ngan produk, jasa, manusia, prose$s dan juga 
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lingkungan yang me$ncakupi atau me$le$bihi e$kspe$tasi pe$langgan yang 

diharapkan. Pada pe$ne$litian Rachmatulloh dan Sole$kah (2021) me$nyatakan 

bahwa kualitas pe$layanan be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap minat 

Masyarakat. Ilham Suryati (2018) juga me$nyatakan bahwa kualitas 

pe$layanan be$rpe$ngaruh positif te$rhadap minat be$rinve$stasi. Didukung ole$h 

Kim dan Lim (2023) me$nyatakan bahwa kualitas layanan se$cara signifikan 

me$nje$laskan pe$rse$psi ke$gunaan dan/atau ke$mudahan pe$nggunaan. Namun, 

be$rbe$da de$ngan Uswah (2024) me$nyatakan bahwa kualitas pe$layanan tidak 

be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi, kare$na Masyarakat tidak te$rlalu 

me$mpe$rhatikan kualitas pe$layanan yang dibe$rikan, me$lainkan me$re$ka akan 

be$rinve$stasi e$mas ke$tika harga e$mas se$dang turun. Dan juga faktor Sumbe$r 

Daya Manusia yang hanya se$dikit, se$hingga pe$layanan me$njadi lama 

kare$na ke$te$rbatasan kasir atau custome$r se$rvice$. 

Citra pe$rusahaan juga dapat me$mbe$rikan pe$ngaruh yang sangat pe$nting 

bagi pe$rusahaan. Ke$baikan akan image$ pe$rusahaan dapat me$nambah nilai 

bagi pe$rusahaannya. Pre$se$psi Masyarakat te$rhadap kualitas  pe$rusahaan 

akan me$njadi salah satu pe$rtimbangan dalam me$ne$ntukan suatu Ke$putusan 

untuk me$nabung. Rizkulillah (2022) me$nyatakan bahwa citra pe$rusahaan  

me$mpe$ngaruhi minat masyarakat dalam be$rinve$stasi di bank syariah. 

Cle$anita Imra’atul Khasanah and Nur Huri Mustofa (2022) juga 

me$nyatakan bahwa citra pe$rusahaan be$rpe$ngaruh positif te$rhadap minat 

be$rinve$stasi. Didukung ole$h Wang dan Tsai (2014) me$nyatakan bahwa citra 

pe$rusahaan be$rpe$ngaruh positif te$rhadap miat be$li inve$stor pada re$ksadana 
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Se$dangkan Prihandini (2018) me$nyatakan bahwa citra pe$rusahaan tidak 

be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap minat be$rinve$stasi.  

De$ngan tujuan untuk me$mpe$rkuat lite$ratur se$be$lumnya, maka pe$ne$liti 

me$nguji hubungan antara lite$rasi ke$uangan, trust, kualitas pe$layanan dan 

citra pe$rusahaan te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil e$mas pada bank syariah 

Indone$sia (BSI) Di Kota Malang. Be$rdasarkan adanya fe$nome$na yang 

te$rjadi di Bank Syariah Indone$sia (BSI) dan hasil dari be$be$rapa pe$ne$litian 

te$rdahulu me$nunjukkan bahwa masih ada ke$tidakse$larasan me$nge$nai hasil 

pe$ne$litian, yang be$rarti masih be$lum konsiste$n adanya pe$ngaruh hubungan 

antar variable$ yang diujikan. Maka pe$ne$liti te$rtarik untuk me$lakukan 

pe$ne$litian se$lanjutnya de$ngan obje$k yang le$bih me$nge$rucut yaitu Bank 

Syariah Indone$sia (BSI) di Kota Malang de$ngan be$rfokus pada   

“PE$NGARUH LITE$RASI KE$UANGAN, TRUST, KUALITAS 

LAYANAN DAN CITRA PE$RUSAHAAN TE$RHADAP MINAT 

BE$RINVE$STASI CICIL E$MAS PADA BANK SYARIAH INDONE$SIA 

(BSI) DI KOTA MALANG” 

 

1.2 Rumusan masalah 

1. Apakah lite$rasi ke$uangan be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil 

e$mas di Bank Syariah Indone$sia (BSI)? 

2. Apakah trust be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil e$mas di Bank 

Syariah Indone$sia (BSI)? 
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3. Apakah kualitas layanan be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil 

e$mas di Bank Syariah Indone$sia (BSI)? 

4. Apakah citra pe$rusahaan be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil 

e$mas di Bank Syariah Indone$sia (BSI)? 

 

1.3   Tujuan penelitian 

Be$rdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat disusun tujuan pe$ne$litian 

se$bagai be$rikut : 

1. Untuk me$nganalisis pe$ngaruh lite$rasi ke$uangan te$rhadap minat be$rinve$stasi 

cicil e$mas di Bank Syariah Indone$sia (BSI) 

2. Untuk me$nganalisis pe$ngaruh trust te$rhadap  minat be$rinve$stasi cicil e$mas 

di Bank Syariah Indone$sia (BSI) 

3. Untuk me$nganalisis pe$ngaruh kualitas layanan te$rhadap  minat be$rinve$stasi 

cicil e$mas di Bank Syariah Indone$sia (BSI) 

4. Untuk me$nganalisis pe$ngaruh citra pe$rusahaan te$rhadap  minat 

be$rinve$stasi cicil e$mas di Bank Syariah Indone$sia (BSI) 

 

 

1.4   Manfaat penelitian 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$nghasilkan manfaat se$bagai be$rikut : 

1. Manfaat Teoritis 
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Pe$ne$litian ini me$mbe$rikan manfaat atas pe$nyajian informasi me$nge$nai 

minat be$rinve$stasi cicil e$mas di BSI, khusunya yang dipe$ngaruhi ole$h 

kualitas layanan, lite$ratur ke$uangan, trust dan citra pe$rusahaan. Pe$ne$litian 

ini diharapkan dapat be$rfungsi se$bagai sumbe$r re$fe$rnsi dan bahan acuan 

untuk studi se$rupa, se$rta se$bagai kontribusi pada pe$ne$litian yang te$lah 

dilakukan se$be$lumnya dan yang akan dilakukan di masa de$pan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi instansi 

Pe$ne$litian ini me$mpunyai manfaat se$bagai sumbe$r informasi untuk 

me$nganalisis pe$ngaruh kualitas layanan, lite$ratur ke$uangan, trust dan 

citra pe$rusahaan te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil e$mas di BSI. 

b. Bagi akade$misi 

Te$muan dari pe$ne$nlitian ini dapat digunakan se$bagai re$fe$re$nsi 

me$nge$nai pe$ngaruh kualitas layanan, lite$ratur ke$uangan, trust dan citra 

pe$rusahaan te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil e$mas di BSI. 

c. Bagi praktisi  

Hasil pe$ne$litian ini dapat me$jadi pe$rtimbangan, me$mbe$rikan kontribusi 

pe$nge$tahuan yang signifikan te$rkait pe$ngaruh kualitas layanan, lite$ratur 

ke$uangan, trust dan citra pe$rusahaan te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil 

e$mas di BSI. 

d. Bagi pe$ne$liti se$lanjutnya 
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Se$bagai sumbe$r informasi e$se$nsial dan alat pe$mbe$lajaran me$nge$nai 

variable$-variabe$l yang me$mpe$ngaruhi minat be$rinve$stasi cicil e$mas di 

BSI. 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Dalam me$ne$ntukan fokus pe$ne$litian me$nge$nai lite$rasi ke$uangan, 

trust, kualitas layanan, dan citra pe$rusahaan te$rhadap minat be$rinve$stasi 

cicil e$mas, se$jumlah pe$ne$litian ste$rdahulu te$lah me$nghasilkan be$be$rapa 

te$muan. Rincian te$muan dari pe$ne$litian-pe$ne$litian se$be$lumnya dapat 

dilihat pada tabe$l 2.1 be$rikut ini: 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Judul, Nama 

Penulis, Tahun 

Variabel  Metode 

Penelitian  

Hasil Penelitian 

1 “Pe$ngaruh Re$putasi 

Pe$rusahaan, Fluktuasi 

Harga E$mas, Kualitas 

Pe$layanan dan 

Lite$rasi Ke$uangan 

Te$rhadap Minat 

Nasabah Be$rinve$stasi 

X1: Re$putasi 

X2: 

Fluktuasi 

Harga E$mas 

X3: Kualitas 

Pe$layanan 

Je$nis pe$ne$litian 

Kuantitatif. 

Hasil   pe$ne$litian   ini 

me$nunjukkan bahwa 

Re$putasi Pe$rusahaan 

dan Fluktuasi Harga 

E$mas be$rpe$ngaruh 

positif dan  signifikan  

te$rhadap  Minat  
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Me$lalui Cicil E$mas 

Di PT. Pe$gadaian 

(Pe$rse$ro) Cabang 

Masbagik,” Nurul 

Uswah, (2024) 

Y: Minat 

Nasabah 

 

 

Nasabah  Be$rinve$stasi  

Me$lalui  Cicil  E$mas.  

Se$dangkan, Kualitas  

Pe$layanan  dan  Lite$rasi  

Ke$uangan  tidak  

be$rpe$ngaruh  te$rhadap  

Minat  Nasabah 

Be$rinve$stasi Me$lalui 

Cicil E$mas 

2 “Pe$ngaruh Kualitas 

Pe$layanan, Promosi, 

dan Pe$nge$tahuan 

Produk Te$rhadap 

Pe$mbiayaan 

Murabahah Cicilan 

E$mas (Studi Pada 

Bank XYZ)”, Nabila 

dan Puspita, (2024) 

 

 

X1: Kualitas 

Pe$layanan 

X2: Promosi 

X3: 

Pe$nge$tahuan 

produk 

Y: 

Pe$mbiayaan 

Murabahah 

Cicil E$mas 

Je$nis pe$ne$litian 

ini adalah 

pe$ne$litian 

kuantitatif  

Hasil  pe$ne$litian  

me$nunjukan  bahwa  

te$rdapat  pe$ngaruh  

kualitas  pe$layanan  

te$rhadap  pe$ningkatan 

jumlah  nasabah  

pe$mbiayaan  

murabahah  cicilan  

e$mas  di  Bank  Syariah  

Indone$sia  Kantor  

Cabang Pe$mbantu  

Tange$rang  Cire$nde$u,  

tidak  adanya  pe$ngaruh  

promosi  te$rhadap  

pe$ningkatan  jumlah 

nasabah pe$mbiayaan 

murabahah cicilan 

e$mas di Bank Syariah 
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Indone$sia Kantor 

Cabang Pe$mbantu 

Tange$rang  Cire$nde$u,  

dan  te$rdapat  pe$ngaruh  

pe$nge$tahuan  produk  

te$rhadap  pe$ningkatan  

jumlah nasabah 

pe$mbiayaan murabahah 

cicilan e$mas di Bank 

Syariah Indone$sia 

Kantor Cabang 

Pe$mbantu Tange$rang 

Cire$nde$u 

3 “Pe$ngaruh Promosi 

dan Kualitas 

Pe$layanan Te$rhadap 

Minat Inve$stasi 

Logam Mulia Pada 

Pe$gadaian Unit 

Pe$mbantu Syariah 

Pasar III Muara 

E$nim”, Sinta 

Ardhillatul Jannah, 

(2017) 

X1: Promosi 

X2: Kualitas 

Pe$layanan 

Y: Minat 

Pe$ne$litian ini 

me$rupakan 

kuantitatif. 

Hasil pe$ne$litian 

be$rdasarkan hasil 

analisis data dapat 

disimpulkan bahwa 

variable$ promosi (X1), 

me$mpunyai pe$ngaruh 

se$cara signifikan 

te$rhadap minat 

inve$stasi logam mulia. 

Hal ini dapat dibuktikan 

me$lalui sig t 0,000 

<0,05. Variabe$l kualitas 

pe$layanan (X2) 

me$mpunyai pe$ngaruh 
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se$cara signifikan 

te$rhadap minat 

inve$stasi logam mulia. 

Hal ini dapat dibuktikan 

me$lalui sig t 0,012 

<0,05. Promosi dan 

kualitas pe$layanan 

be$rpe$ngaruh se$cara 

simultan te$rhadap 

minat inve$stasi logam 

mulai. 

4 “Pe$ngaruh Kualitas 

Pe$layanan Te$rhadap 

Minat Nasabah Untuk 

Me$nabung E$mas 

Pada PT. Pe$gadaian 

Syariah Cabang Se$tia 

Budi Me$dan”, Ilham 

Suryani, (2018) 

X: Kualitas 

Pe$layanan 

Y: Minat 

nasabah 

Pe$ne$litian ini 

me$rupakan 

kuantitatif.  

Be$rdasarkan hasil uji t 

kualitas pe$layanan 

be$rpe$ngaruh positif 

te$rhadap minat 

me$nabung se$suai 

de$ngan hasil uji t 

se$be$sar 1.700 > 1.665 

de$ngan R Square$ 

se$be$sar 0,037 atau 

3,7% me$nunjukkan 

se$kitar 3,7% variabe$l 

kualitas pe$layanan 

dipe$ngaruhi ole$h minat 

me$nabung. Lalu 

sisanya se$be$sar 9,3% 

dipe$ngaruhi ole$h 
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variabe$l yang tidak 

dite$liti dalam pe$ne$litian 

ini. 

5 “Pe$ngaruh 

Ke$mudahan dan 

Tingkat Ke$pe$rcayaan 

pada Platform 

Inve$stasi Online$ se$rta 

Lite$rasi Ke$uangan 

te$rhadap Minat 

Be$rinve$stasi di Pasar 

Modal Syariah (Studi 

Kasus pada 

Masyarakat Muslin 

Kota Padang)”, Novio 

Dyfa Pratama dan 

Indri Yuliafitri, (2024) 

X1: Pre$se$psi 

Ke$mudahan 

X2: Tingkat 

Ke$pe$rcayaan 

X3: Lite$rasi 

Ke$uangan 

Y: Minat 

Be$rinve$stasi  

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

kuantitatif. 

 

 

Pe$ne$litian ini 

me$nunjukkan variabe$l 

pe$rse$psi ke$mudahan 

pada platform inve$stasi 

online$, tingkat 

ke$pe$rcayaan pada 

platform inve$stasi 

online$, dan lite$rasi 

ke$uangan me$miliki 

pe$ngaruh yang positif 

dan signifikan te$rhadap 

minat inve$stasi 

masyarakat muslim 

Kota Padang di pasar 

modal syariah. 

 

 

 

6 “Pe$ngaruh Promosi 

dan Citra Pe$rusahaan 

Te$rhadap Minat 

Nasabah Pada Produk 

Cicil E$mas Di 

Pe$gadaian Syariah 

X1: Promosi 

X2: Citra 

Pe$rusahaan 

Y: Minat 

Nasabah 

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

kuantitatif. 

 

Hasil pe$ne$litian ini 

me$nunjukkan promosi 

dan citra pe$rusahaan 

be$rpe$ngarih positif 

signifikan te$rhadap 

minat nasabah pada 
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Cabang Ke$utapang 

Ace$h Be$sar”, Nazarul 

Tamimi, (2023) 

produk cicil e$mas baik 

itu se$cara parsial 

maupun se$cara 

Be$rsama-sama. 

7 “Pe$ngaruh 

Pe$nge$tahuan, 

Ke$pe$rcayaan, dan 

Re$turn te$rhadap 

Minat Masyarakat 

Be$rinve$stasi pada 

Finte$ch Le$nding 

Syariah”, Shafira 

Mauliya dan Nurul 

Hasanah, (2022) 

X1: 

Pe$nge$tahuan 

X2: 

Ke$pe$rcayaan 

X3: Re$turn  

Y: Minat 

Masyarakat 

Be$rinve$stasi 

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

pe$ne$litian 

kuantitatif. 

Hasil pe$ne$litian 

me$nunjukkan 

pe$nge$tahuan tidak 

be$rpe$ngaruh signifikan 

te$rhadap minat 

masyarakat 

be$rinve$stasi me$lalui 

Finte$ch le$nding syariah 

se$dangkan ke$pe$rcayaan 

dan re$turn be$rpe$ngaruh 

signifikan te$rhadap 

minat masyarakat 

be$rinve$stasi me$lalui 

Finte$ch le$nding 

syariah. Hasil 

pe$ne$litian ini 

diinginkan mampu 

me$mbe$rikan informasi 

se$rta masukan bagi 

pe$rusahaan Finte$ch 

le$nding syariah dalam 

me$maksimalkan 

ke$pe$rcayaan 
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masyarakat dan 

masukan bagi le$nde$r 

untuk me$maksimalkan 

tingkat re$turn. 

8 “Pe$ngaruh Lite$rasi 

Ke$uangan Te$rhadap 

Minat Be$rive$stasi Di 

Pasar Modal  De$ngan 

Pe$rke$mbangan 

Te$knologi Digital 

Se$bagai Variabe$l 

Mode$rasi (Studi 

E$mpiris Mahasiswa 

Akuntansi 

Unive$rsitas 

Muhammadiyah 

Me$tro)”, Re$ndi 

Fe$dias Saputra, 

Suyanto Suryanto, 

dan Ardiansyah 

Japlani, (2021) 

X: Lite$rasi 

Ke$uangan 

Y: Minat 

Be$rinve$stasi 

Di Pasar 

Modal 

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

kuantitatif. 

Hasil pe$ne$litian ini 

me$nunukkan bahwa 

lite$rasi ke$uangan 

be$rpe$ngaruh te$rhadap 

minat be$rinve$stasi di 

pasar modal de$ngan 

pe$rke$mbangan 

te$knologi digital 

me$mode$rasi hubungan 

lite$rasi ke$uangan dan 

minat be$rinve$stasi di 

pasar modal. 

9 “Pe$ngaruh E$kspe$tasi 

Re$turn dan Lite$rasi 

Ke$uangan Te$rhadap 

Minat Be$rinve$stasi 

E$mas pada 

Mahasiswa STIE$ 

X1: 

E$kspe$tasi 

Re$turn 

X2: Lite$rasi 

Ke$uangan 

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

kuantitatif. 

Hasil pe$ne$litian 

me$nunjukkan bahwa 

e$kspe$ktasi re$turn 

be$rpe$ngaruh signifikan 

te$rhadap minat 

mahasiswa STIE$ 
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Widya Wiwaha”, 

Vale$n Pana dan Lilik 

Ambarwati, (2023) 

Y: Minat 

Be$rinve$stasi 

Widya Wiwaha, 

Yogyakarta untuk 

be$rinve$stasi e$mas, dan 

lite$rasi ke$uangan juga 

be$rpe$ngaruh signifikan 

te$rhadap minat 

inve$stasi e$mas. Se$lain 

itu, e$kspe$ktasi re$turn 

dan lite$rasi ke$uangan 

se$cara be$rsama-sama 

be$rpe$ngaruh signifikan 

te$rhadap minat 

inve$stasi e$mas 

mahasiswa STIE$ 

Widya Wiwaha, 

Yogyakarta. 

 

10 “Pe$ngaruh Lite$rasi 

Ke$uangan Te$rhadap 

Minat Be$rinve$stasi 

Saham Pada 

Mahasiswa”, Dwi 

Pe$rtiwi, Suginan, Joli 

Afriany dan Maringan 

Sianturi, (2023) 

X: Lite$rasi 

Ke$uangan 

Y: Minat 

Be$rinve$stasi 

Saham 

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

pe$ne$litain 

kuantitatif. 

Hasil  pe$ne$litian  ini  

se$cara  parsial  

me$nyatakan  bahwa 

lite$rasi  ke$uangan 

be$rpe$ngaruh  positif  

dan signifikan te$rhadap 

minat be$rinve$stasi pada 

mahasiswa. Halini 

dapat te$rlihat bahwa 

nilai thitung untuk 
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variabe$l lite$rasi 

ke$uangan3.386 > 

ttabe$l1.761 dan nilai 

signifikan 0.005 < 0.05, 

maka Ho ditolak dan 

Ha dite$rima. 

 

 

 

 

11 “Pe$ngaruh Tingkat 

Lite$rasi Ke$uangan 

Syariah Te$rhadap 

Minat Be$rinve$stasi di 

Gale$ri Inve$stasi 

Syariah (Studi Kasus 

Mahasiswa Fakultas 

E$konomi dan Bisnis 

Islam Unive$rsitas 

Islam Ne$ge$ri Sulthan 

Thaha Saifuddin 

Jambi Angkatan 

2020)”, E$ga Larasati, 

Suhar dan Nurrahma 

Sari Putri (2024) 

X: Tingkat 

Lite$rasi 

Ke$uangan 

Y: Minat 

Be$rinve$stasi  

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

pe$ne$litain 

kuantitatif. 

Hasil  dalam  pe$ne$litian  

ini  me$nunjukkan  

bahwa  lite$rasi  

ke$uangan  syariah  

me$miliki pe$ngaruh 

te$rhadap minat 

be$rinve$stasi di Gale$ri 

Inve$stasi Syariah 

de$ngan nilai signifikasi 

se$be$sar  0,000<0,05.  

Jika  lite$rasi  ke$uangan  

syariah  se$makin  

me$ningkat  maka  minat 

be$rinve$stasi  juga  akan  

me$ningkat.  

Be$rdasarkan  koe$fisie$n  

de$te$rminasi  
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me$ngindikasikanbahwa 

faktor lite$rasi ke$uangan 

syariah dapat 

me$mpe$ngaruhi minat 

be$rinve$stasi se$be$sar 

66,3% 

12 “Pe$ngaruh 

E$kspe$ktasi Inve$stor, 

Ke$puasan dan 

Ke$pe$rcayaan 

Te$rhadap Niat 

Me$mbe$li Produk 

Ke$uangan Me$lalui 

Aplikasi Mobile$ 

Banking dan Jasa 

Ke$uangan”, Raharjo 

Pangarso dan Ririe$n 

Se$tiati Riyanti, (2023) 

X1: 

E$kspe$tasi 

Inve$stor 

X2: 

Ke$puasan 

X3: 

Ke$pe$rcayaan 

Y: Niat 

me$mbe$li 

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

pe$ne$litain 

kuantitatif. 

Hasilnya 

me$ngungkapkan bahwa 

harapan inve$stor se$cara 

signifikan 

me$mpe$ngaruhi 

ke$nikmatan dan 

ke$puasan yang 

dirasakan daripada 

ke$mudahan 

pe$nggunaan yang 

dirasakan. Ke$mudian, 

ke$puasan me$miliki 

dampak yang le$bih 

signifikan pada niat 

me$mbe$li Ke$mbali 

daripada ke$pe$rcayaan 

yang dirasakan. 

De$mikian juga, 

ke$nikmatan yang 

dirasakan me$miliki 

e$fe$k langsung positif 
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pada niat me$mbe$li 

Ke$mbali daripada 

ke$mudahanpe$nggunaan 

yang dirasakan. Studi 

ini se$cara e$mpiris 

me$mbe$rikan informasi 

me$ndalam bagi bank 

atau pe$rusahaan finte$ch 

untuk me$ningkatkan 

layanan inve$stasi 

online$ me$lalui MFS 

untuk me$ningkatkan 

laba pe$rusahaan. 

13. “Pe$ngaruh Motivasi 

Inve$stasi, Lite$rasi 

Ke$uangan, dan 

Pe$mahaman Te$ntang 

Inve$stasi Syariah 

Te$rhadap Minat 

Be$rinve$stasi Syariah 

Me$lalui Aplikasi 

Digital”, Alfina Asha 

Putri Ramadhani, 

Alimuddin dan 

Muhammad Irdam 

Fe$rdiansyah, (2023) 

X1: Motivasi 

Inve$stasi 

X2: Lite$rasi 

Ke$uangan 

X3: 

Pe$mahaman 

Te$ntang 

Inve$stasi 

Syariah 

Y: Minat 

Be$rinve$stasi  

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

pe$ne$litain 

kuantitatif. 

Hasil pe$ne$litian 

me$nunjukkan bahwa 

motivasi inve$stasi dan 

lite$rasi ke$uangan 

be$rpe$ngaruh positif 

te$rhadap minat 

be$rinve$stasi syariah 

me$lalui aplikasi digital, 

se$dangkan pe$mahaman 

te$ntang inve$stasi 

syariah 

tidak be$rpe$ngaruh 

te$rhadap minat 

be$rinve$stasi syariah 
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me$lalui aplikasi digital. 

Adapun se$cara 

be$rsama-sama, variabe$l 

motivasi inve$stasi, 

lite$rasi ke$uangan, dan 

pe$mahaman te$ntang 

inve$stasi 

syariah be$rpe$ngaruh 

positif te$rhadap minat 

be$rinve$stasi syariah 

me$lalui aplikasi digital. 

14. “Pe$ngaruh 

Pe$nge$tahuan dan 

Ke$pe$rcayaan 

Te$rhadap Minat 

Masyarakat 

Be$rinve$stasi di E$quity 

Crowdfunding”, 

Aisyah Farrahaly, 

Alya Natalie$ Putri dan 

Aze$lla Dwi Folia, 

(2024) 

X1: 

Pe$nge$tahuan 

X2: 

Ke$pe$rcayaan 

Y: Minat 

Masyarakat 

Be$rinve$stasi 

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

pe$ne$litain 

kuantitatif. 

Hasil pe$ne$litian 

me$nunjukkan bahwa    

pe$nge$tahuan  dasar  

te$ntang  be$rinve$stasi  

dan  ke$pe$rcayaan pada  

siste$m inve$stasi  dapat  

me$ningkatkan  minat  

untuk  be$rinve$stasi  

pada  platform e$quity  

crowdfunding. 

 

 

15. “Pe$ngaruh 

Pe$nge$tahuan, 

Ke$pe$rcayaan,, dan 

Re$ligiusitas Te$rhadap 

X1: 

Pe$nge$tahuan 

X2: 

Ke$pe$rcayaan 

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

pe$ne$litain 

kuantitatif 

Be$rdasarkan hasil 

pe$rhitungan SmartPLS 

4.0, pe$nge$tahuan tidak 

be$rpe$ngaruh te$rhadap 
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Minat Inve$stasi 

Online$ Saham 

Syariah Studi Pada 

Karyawan Le$ogatt 

Group”, Adi 

Panggalih Wijayanto 

dan R. Me$lda 

Mae$sarach, (2024) 

X3: 

Re$ligiusitas 

Y: Minat 

Inve$stasi 

Online$ 

minat inve$stasi online$ 

dan tidak signifikan 

se$cara statistik. 

Se$dangkan hipote$sis 

yang me$nyatakan 

adanya pe$ngaruh 

ke$pe$rcayaan te$rhadap 

Minat Inve$stasi Online$. 

Dan hipote$sis yang 

me$nyatakan adanya 

pe$ngaruh re$ligiusitas 

te$rhadap Minat 

Inve$stasi Online$. 

16. “The$ E$ffe$ct of Sharia 

Financial Acce$ss & 

Financial Lite$ration 

to Non-Bankable$ 

MSME$’s s Growth”, 

Ve$loc, Savitri, F. M., 

Maulana, A. S., 

Pe$rwita, A. D., & 

Saptana, S. (2021) 

X1: 

Financial 

Acce$s 

X2: 

Financial 

Lite$ration 

Y: Non-

Bankable$ 

MSME$’s s 

Growth 

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

pe$ne$litian 

kuantitatif. 

Hasil dari pe$ne$itian ini 

me$nunjukkan bahwa 

lite$rasi ke$ungan 

me$mpe$ngaruhi akse$s 

ke$uangan syariah. 

17. “E $ffe$ct of Financial 

Lite$ration and 

Financial Bias on 

Inve$stme$nt 

X1: 

Financial 

Lite$ration 

Je$nis pe$ne$litian 

ini me$rupakan 

pe$ne$litian 

kuantitatif. 

Hasil pe$ne$litian 

me$ne$mukan bahwa 

lite$rasi ke$uangan 

me$miliki e$fe$k positif 
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De$cisions”, E$katama, 

M. F., & Sutrisno. 

(2022). 

X2: 

Financial 

Bias 

Y: Inve$sme$nt 

De$cisions 

dan signifikan, se$rta 

Ove$rconfide$nce$, 

Re$pre$se$ntative$ne$ss, 

Familiarity dan Risk 

Pe$rce$ption me$miliki 

e$fe$k positif te$rhadap 

ke$putusan inve$stasi. 

Sumbe$r: diolah pe$ne$liti (2025) 

 Be$rdasarkan pe$ne$litian te$rdahulu yang me$njadi pe$rbe$daan antara 

pe$ne$litian ini adalah pada variabe$lnya, lite$rasi ke$uangan, trust, kualitas 

pe$layanan dan citra pe$rusahaan dan juga minat be$rinve$stasi cicil e$mas. 

Pe$ne$litian ini juga be$rbe$da obje$knya de$ngan pe$ne$litian te$rdahulu, obje$knya 

itu Masyarakat ataupun mahasiswa di Kota Malang.  

 

2.2 Kajian Teori  

2.2.1 Literasi Keuangan 

A. De$finisi Lite$rasi Ke$uangan  

Dalam me$njalani ke$hidupan, se$tiap individu pasti 

me$nginginkan ke$hidupan yang se$jahte$ra, de$ngan me$ngatur 

se$gala pe$nge$luaran dan juga pe$masukan de$ngan se$de$mikian 

rupa untuk me$ndapatkan ke$se$jahte$raan yang me$re$ka impikan. 

Untuk dapat me$laksanakan ke$inginan itu se$tiap individu 

me$me$rlukan pe$nge$tahuan dan pe$mahaman me$nge$nai aktivitas 

ke$uangan yang le$bih dalam se$pe$rti pe$ncatatan dan 
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pe$nganggaran. Dalam me$nghadapi masalah te$rse$but maka 

se$tiap individu me$mbutuhkan pe$ntingnya pe$nge$tahuan. Lite$rasi 

ke$uangan me$rupakan faktor te$rpe$nting dalam pe$ngambilan 

ke$putusan ke$uangan. Se$bagai contoh se$se$orang yang paham 

akan pe$ntingnya lite$rasi ke$uangan me$re$ka akan me$nggunakan 

uangnya de$ngan le$bih bijak dan be$rtanggung jawab. Pe$rry Moris 

me$nyatakan bahwa se$se$orang yang paham akan lite$rasi 

ke$uangan akan le$bih be$rtanggung jawab dalam pe$rilaku 

ke$uangan.   

Palame$ta  (2016) me$ngatakan bahwa pe$nge$tahuan ke$uangan 

yang dimiliki ole$h se$tiap individu te$rse$but me$mpe$rluas me$njadi 

ke$te$rampilan dalam ke$uangan yang baik, Dimana ke$te$rampilan 

te$rse$but dapat me$nde$finisikan se$bagai ke$mampuan individu 

dalam me$ngimple$me$ntasikan pe$nge$tahuan ke$uangan yang 

dimiliki dalam ke$hidupan se$hari-hari. Ke$te$rampilan se$se$orang 

dalam hal te$rse$but dapat me$mbuat Ke$putusan pola pikir se$tiap 

individu le$bih rasional dan e$fe$ktif.  

Hal pe$rtama yang harus dike$tahui ole$h se$tiap individu yaitu 

pe$nge$tahuan akan industry jasa pe$rbankan yang te$rdiri dari 

Pe$rbankan, Asuransi, Pasar Modal, Inve$stasi, Le$mbaga 

Pe$mbiayaan, Dana Pe$nsiunan, Pe$gadaian, dan Le$mbaga jasa 

ke$uangan lainnya. Masyarakat pe$rlu me$nge$tahui dan paham 

ke$le$mbagaan industry pe$rbankan se$be$lum me$re$ka me$nge$tahui 
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produk dan layanan yang dise$diakan ole$h se$tiap pe$rusahaan. 

Pe$ntingnya Masyarakat paham akan ke$le$mbagaan insutri 

pe$rbankan maka Masyarakat akan le$bih mudah dalam 

me$ngakse$s atau me$manfaatkan produk dan layanan yang 

ditawarkan ole$h se$tiap industry pe$rbankan. 

Lite$rasi ke$uangan juga me$miliki be$be$rapa se$rangkaian yaitu 

pe$nge$tahuan (knowle$dge$), ke$pe$rcayaan (confide$nce$), dan 

ke$te$rampilan (skill) yang dapat me$mpe$rngaruhi sikap (attitude$) 

dan juga pe$rilaku (be$havior) yang dapat me$narik minat 

pe$ngambilan Ke$putusan dan pe$nge$lolaan ke$uangan guna 

me$ncapai ke$se$jahte$raan pada se$tiap individu. Indikator lite$rasi 

ke$uangan me$nurut Ningsih (2017) yang dikutip ole$h Pratiwi, 

Indriani, and Kartikasari (2023) me$nyatakan Tabungan, 

pe$nge$tahuan umum, asuransi, dan inve$stasi. Be$rdasrkan 

Indone$sian National Strate$gy for Financial Lite$racy, tingkat 

lite$rasi ke$uangan Masyarakat dapat dibagi me$njadi 4 le$ve$l yaitu 

: 

1. We$ll Lite$rate$ me$mpunyai pe$nge$tahuan dan ke$yakinan 

me$nge$nai layanan ke$uangan dan produk. 

2. Suffice$nt Lite$rate$ me$mpunyai pe$nge$tahuan dan 

ke$yakinan me$nge$nai ke$uangan institusi dan produk se$rta 

layanan. 
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3. Le$ss lite$rate$ hanya me$mpunyai pe$nge$tahuan te$ntang 

Le$mbaga jasa ke$uangan dan juga hanya be$be$rapa 

pe$nge$tahuan te$ntang produk se$rta layanan ke$uangan. 

4. Not Lite$rate$ tidak me$mpunyai pe$nge$tahuan dan 

ke$yakinan pada Le$mbaga ke$uangan me$nge$nai Le$mbaga 

ke$uangan, produk  se$rta layananya, se$hingga tidak 

me$mpunyai minat untuk me$manfaatkan produk dan 

layanan ke$uangan.  

The$ory of planne$d be$havior Pratiwi e$t al. (2023) 

me$nyatakan bahwa sikap te$rhadap pe$rilaku di te$ntukan dari 

ke$yakinan me$nge$nai konse$kue$nsi dari suatu pe$rilaku atau 

se$cara singkat die$but ke$yakinan pe$rilaku (be$havioral 

be$lie$fs). Lite$rasi ke$uangan sangat be$rke$sinambungan dalam 

pe$ne$ntuan sikap pe$rilaku nasabah dalam be$rinve$stasi e$mas 

jika dinilai dari lite$rasi ke$uangan harus dise$rtai juga de$ngan 

ke$yakinan yang be$rkaitan de$ngan subje$ktif individu 

te$rhadap lingkungan se$kitar jika me$lihat harga e$mas tinggi, 

stabil bahkan turun. 

 Dapat dipahami bahwa lite$rasi ke$uangan adalah 

ke$sanggupan se$tiap individu untuk me$mahami dan 

me$ngimple$me$ntasikan ke$uangan yang dibutuhkan dalam 

ke$hidupan se$hari-hari dan be$rdasarkan pada nilai agama 

Islam, se$hingga se$tiap individu dapat me$nge$lola 
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ke$uangannya de$ngan bijak dan dapat me$nse$jahte$rakan 

ke$hidupannya. Dari de$finisi te$rse$but dapat disimpulkan 

bahwa lite$rasi ke$uangan me$rupakan pe$nge$tahuan dan 

ke$mampuan se$tiap individu untuk me$mahami pe$nge$lolahan 

ke$uangan untuk me$ngambil Ke$putusan be$rdasarkan de$ngan 

hukum dan pronsip syariah agar be$rmanfaat bagi 

Masyarakat.(Mulyadi and Susanti 2024) 

B. Indikator Lite$rasi Ke$uangan 

Lite$rasi ke$uangan dapat be$rjalan de$ngan baik apabila 

diimple$me$ntasikan dalam ke$hidupan se$hari-hari. Indikator 

lite$rasi ke$uangan me$nurut Lusardi and Mitche$ll (2011) te$rdapat 

4 yaitu pe$nge$tahuan, ke$mampuan, sikap dan ke$pe$rcayaan untuk 

me$nilai upaya pe$ningkatan kualitas pe$ngambilan Ke$putusan 

individu. 

1. Pe$nge$tahuan  dasar  

Pe$nge$tahuan dasar me$nge$nai ke$uangan syariah adalah 

suatu aspe$k te$rpe$nting dalam lite$rasi ke$uangan. Untuk 

me$ningkatkan ke$se$jahte$raan Masyarakat se$tiap individu 

harus me$miliki pe$mahaman me$nge$nai ke$uangan. 

Pe$nge$tahuan ke$uangan me$liputi pe$nge$tahuan ke$uangan 

pribadai de$ngan cara me$ngatur ope$rasional pe$ndapatan 

dan pe$nge$luaran, hal te$rse$but juga bagian dari 

me$mahami konse$p dasar dari ke$uangan. 
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Pada e$konomi Islam, se$mua ke$giatan e$konomi harus 

be$rdasarkan prinsip Islam, apabila tidak se$suai de$ngan 

syariat Islam ke$giatan te$rse$but dinayatakan hanya 

me$ndatangkan ke$untungan se$saat dan dapat 

me$nimbulkan banyak ke$rugian. Sudah se$me$stinya 

se$bagai umat muslim me$miliki pe$nge$tahuan me$nge$nai 

apa saja yang dipe$rbole$hkan dan apa saja yang dilarang 

dalam agama Islam. 

2. Ke$mampuan 

Ke$mampuan dapat diartikan jika se$tiap individu 

me$miliki lite$rasi ke$uangan yang tinggi, maka individu 

te$rse$but dapat me$nciptakan Ke$putusan ke$uangan yang 

baik. 

3. Sikap 

Dalam manaje$me$n ke$uangan pribadi sikap dapat 

diartikan Ke$tika individu te$rse$but paham akan sumbe$r 

uang tunai, me$mbayar ke$wajiban, pe$nge$tahuan dalam 

pe$mbukaan re$ke$ning dan juga pe$ngajuan dalam 

pinjaman. 

4. Ke$pe$rcayaan 

Dalam indikator ke$pe$rcayaan me$rupakan se$se$orang 

yang mampu me$ningkatkan ke$pe$rcayaan diri Ke$tika 

me$re$ncanakan se$suatu dalam jangka Panjang. 
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C. Manfaat Lite$rasi Ke$uangan 

Lite$rasi ke$uangan bisa me$njadi tolak ukur se$se$orang untuk 

me$nge$tahui se$be$rapa paham pe$nge$tahuan se$se$orang me$nge$nai 

lite$rasi ke$uangan. Lite$rasi ke$uangan me$miliki be$be$rapa manfaat 

se$pe$rti be$rikut : 

1. Adanya lite$rasi ke$uangan dapat me$mpe$rmudah 

se$se$orang dalam me$ngambil Ke$putusan se$suai de$ngan 

ke$inginannya dan be$rdasarkan prinsip Islam. 

2. Se$makin banyak Masyarakat yang me$nabung dan 

me$lakukan ke$giatan inve$stasi be$rdasrkan prinsip 

syariah, maka ke$giatan e$konomi diharapkan dapat 

be$rjalan se$tabil, kare$na pada syste$m ke$uangan syariah 

riba, pe$nipuan dilarang se$cara ke$ras. 

 

D. Lite$rasi Ke$uangan dalam Pe$rspe$ktif Islam 

Dalam pandangan Islam, lite$rasi ke$uangan me$rupakan hal 

yang pe$nting bagi se$tiap muslim kare$na hal te$rse$but me$mbawa 

implikasi le$bih lanjut te$ntang te$r re$alisasi nya al-falah (ke$sukse$san 

se$jati) di dunia dan di akhirat. Ke$mampuan se$orang Muslim untuk 

me$nggunakan pe$nge$tahuan ke$ungan, ke$te$rampilan dan sikap untuk 

me$nge$lola sumbe$r daya ke$uangan didasarkan pada Al-Quran salah 

satunya te$rdapat pada Surah Yusuf ayat 47-49 : 

بلُِه    فيِْ  فذَرَُوْهُ  حَصَدْتُّمْ  فَمَا داَبًَا   سِنيِْنَ  سَبْعَ  تزَْرَعُوْنَ  قَالَ  مَا قلَِيْلًا  اِلَا  سُنْْۢ ۝٤ تأَكْلُُوْنَ   مِِّ  
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(Yusuf) be$rkata, “Be$rcocok tanamlah kamu tujuh tahun be$rturut-

turut! Ke$mudian apa yang kamu tuai, biarkanlah di tangkainya, 

ke$cuali se$dikit untuk kamu makan.” (QS. Yusuf : 47) 

مَا قلَِيلًْا  اِلَا  لَهُنَ  قدَمَْتمُْ  مَا يَأكْلُْنَ  شِداَد   سَبْع   ذٰلِكَ  بَعْدِ  مِنْْۢ  يَأتْيِْ  ثمَُ  ۝٤ تحُْصِنُوْنَ  مِِّ  

“Ke$mudian, se$sudah itu akan datang tujuh (tahun) yang sangat sulit 

(pace$klik) yang me$nghabiskan apa yang kamu simpan untuk 

me$nghadapinya, ke$cuali se$dikit dari apa (bibit gandum) yang kamu 

simpan.” (QS. Yusuf : 48) 

  وَفِيْهِ  النَاسُ  يُغَاثُ   فِيْهِ  عَام   ذٰلِكَ  بَعْدِ  مِنْْۢ  يَأتْيِْ  ثمَُ 
ࣖ
۝٤ يعَْصِرُوْنَ  

“Se$te$lah itu akan datang tahun, ke$tika manusia dibe$ri hujan (de$ngan 

cukup) dan pada masa itu me$re$ka me$me$ras (anggur).” (QS. Yusuf : 

49) 

 Otoritas Jasa Ke$uangan (OJK) me$ngumumkan hasil Surve$i 

Nasional Lite$ratur dan Inkusi Ke$uangan (SNLIK) 2022 

me$nunjukkan inde$ks lite$rasi ke$uangan Masyarakat Indone$sia 

se$be$sar 49,68% dan inklusi ke$uangan se$be$sar 85,10%. Nilai ini 

me$ningaktkan dibandin hasil SNLIK 2019 yaitu inde$ks lite$ratur 

38,03% dan inklusi ke$uangan 76,19%. Ancaman re$se$si global di 

tahun 2023, me$njadi salah satu faktor pe$ndrong Masyarakat mulai 

me$ncari tahu akan lite$rasi ke$uangan. Pe$ringatan dini akan te$rjadinya 

re$se$si global me$njadi pe$rhatian bagi se$tiap ne$gara di dunia. 

Pakpahan e$t al. (2023) 
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2.2.2 Trust (Kepercayaan) 

A. De$finisi Trust (Ke$pe$rcayaan) 

Morgan dan Hunt me$ngatakan bahwa ke$pe$rcayaan adalah 

me$me$gang pe$rantara kunci dalam me$mbangun ke$be$rhasilan 

pe$rtukaran hubungan untuk pe$langgan de$ngan orie$ntasi 

hubungan yang tinggi te$rhadap pe$rusahaan (Irpan Nurhab and 

Nurjanah 2024). Ke$pe$rcayaan adalah wilayah psikologis yang 

me$rupakan pe$rhatian untuk me$ne$rima apa adanya be$rdasarkan 

harapan te$rhadap pe$rilaku yang baik dari orang lain. Se$dangkan 

me$nurut  Sire$gar e$t al. (2023) Ke$pe$rcayaan adalah ke$pe$rcayaan 

te$rhadap karakte$ristik se$se$orang. Ke$pe$rcayaan me$rupakan suatu 

ke$yakinan atau ke$inginan ke$pada pihak lain, bukan suatu yang 

ditakutkan pihak lain. Pada dasarnya ke$pe$rcayaan me$rupakan 

harapan yang se$se$orang inginkan te$rhadap orang lain. 

Ke$pe$rcayaan juga suatu timbal balik atas pe$rilaku se$se$oran yang 

dibe$rikan ke$pada individu, ke$pe$rcayaan tidak be$gitu saja diakui 

ole$h se$tiap individu te$tapi ke$pe$rcayan harus dibangun se$jak 

awal dan dapat dibuktikan. Indikator variable$ ke$pe$rcayaan 

adalaha ke$amanan ataupun privasi aplikasi, jaminan pihak 

ke$tiga dan juga tanggung jawab aplikasi.  

Me$nurut pe$nge$rtian dari Ke$lle$r dan Kotle$r (2012 : 1 25) 

yang dikutip ole$h Sony and Arif (2020) ke$pe$rcayaan adalah 
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suatu kompone$n kognitif dari faktor psikologis. Ke$pe$rcayaan 

be$rkaitan de$ngan ke$yakinan, yaitu se$suatu yang salah atau be$nar 

atas dasar suge$sti, intuisi, otoritas, pe$ngalaman, dan bukti yang 

ada. Ke$pe$rcayaan me$rupakan ke$inginan untuk be$rgantung 

ke$pada se$se$orang pe$njual yang dipe$rcaya. Me$laksanakan 

se$buah transaksional se$bagai online$ ke$pe$rcayaan me$lihat suatu 

hal me$re$ka yang be$rpartisipasi me$ndapatkan se$buah 

ke$unggulan dari pihak te$rse$but dan bisa me$lakukan se$buah 

ke$wajibannya se$cara langsung.  

B. Dime$nsi Ke$pe$rcayaan 

Dime$nsi Ke$pe$rcayaan me$nurut Mcknighat, Kacmar, dan 

Chouri dalam Kartika (2024) te$rdapat 2 dime$nsi yaitu : 

1. Trusting Be$lie$f 

Trusting Be$lie$f me$rupakan kondisi yang me$nde$finisikan 

se$be$rapa jauh se$se$orang pe$rcaya dan yakin ke$pada orang 

lain dalam kondisi dan situasi yang ada. Trusting Be$lie$f 

adalah se$buah pre$se$psi yang dite$rima ole$h pe$njual dari 

pihak yang me$mbe$rikan ke$pe$rcayaan (pe$mbe$li). 

2. Trusting Inte$ntion 

Trusting Inte$ntion adalah suatu kondisi se$se$orang 

de$ngan se$ngaja siap be$rgantung ke$pada orang lain pada 

suatu kondisi.  
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C.  Indikator Ke$pe$rcayaan 

Ada banyak indikator yang dapat digunakan untuk 

me$ngukur tingkat ke$pe$rcayaan konsume$n me$nurut Kotle$r & 

Ke$lle$r dalam Kartika (2024) . Indikator ke$pe$rcayaan adalah 

se$bagai be$rikut : 

1. Be$ne$vole$ne$ (ke$sungguhan/ke$tulusan) 

Se$be$rapa be$sar se$se$orang me$naruh ke$pe$rcayaan ke$pada 

pihak lain atau pe$njual untuk be$rpe$rilaku ke$pada 

konsume$n atau pe$mbe$li. 

2. Ability (ke$mampuan) 

Ke$mampuan dari pihak yang dipe$rcaya untuk 

me$yakinkan pe$mbe$li untuk me$mbe$li produk de$ngan 

jaminan ke$puasan dan ke$amanan dalam be$rtransaksi. 

3. Inte$grity (inte$gritas) 

Ke$mampuan pe$njual untuk jujur dan me$njaga Amanah 

se$suai de$ngan ke$se$pakatan awal yang te$lah dibuat. 

4. Willingne$ss to de$pe$nd 

Ke$se$diaan dalam me$rima risiko dan konse$kue$nsi yang 

te$rjadi se$lama transaksi be$rlangsung. 

5. Subje$ctive$ Probability of de$pe$nding 

Ke$te$rse$diaan dalam pe$mbe$rian iformasi, me$lakukan 

transaksi dan pe$rmintaan dari pe$njual. 

D. Ke$pe$rcayaan dalam Pe$rspe$ktif Islam 
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Dalam Islam ke$pe$rcayaan dapat dise$but juga se$bagai sikap 

Amanah. Dalam hal te$rse$but be$rhubungan de$ngan 

bagaimana cara me$mpe$rtahankan prinsip dan dapat 

be$rtanggung jawab atas ke$pe$rcayaan yang dibe$rikan ole$h 

se$se$orang. Pe$nje$lasan te$ntang harus me$njaga sikap Amanah 

dije$laskan dalam Al-Qur’an surat An-Nahl ayat 91, yang 

be$rbunyi : 

 

اٰللَّ  جَعلَْتمُُ  وَقدَْ  توَْكِيدِْهَا بَعْدَ  الْاَيْمَانَ  تنَْقضُُوا وَلَا  عَاهَدْتُّمْ  اذِاَ اٰللِّ  بِعَهْدِ  وَاوَْفُوْا  

۝٩ تفَْعلَُوْنَ  مَا يعَْلمَُ  اٰللَّ   اِنَ  كَفِيْلًاا  عَلَيْكمُْ   

Artinya : “Te$patilah janji de$ngan Allah apabila kamu 

be$rjanji. Janganlah kamu me$langgar sumpah(-mu) se$te$lah 

me$ne$guhkannya, se$dangkan kamu te$lah me$njadikan Allah 

se$bagai saksimu (te$rhadap sumpah itu). Se$sungguhnya Allah 

me$nge$tahui apa yang kamu ke$rjakan.” 

 

 

2.2.3 Kualitas Layanan 

A. De$finisi Kualitas Layanan 

Kualitas me$rupakan suatu kondisi dinamis yang 

be$rhubungan de$ngan produk, jasa, manusia, prose$s dan juga 

lingkungan yang me$me$nuhi atau me$le$bihi e$kspe$tasi pe$langgan 

yang diharapkan (Se$ptiana and Ratnasih 2021). Me$nurut 
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E$dvardsson kualitas adalah Upaya bagaimana pe$langgan 

me$mbe$rikan umpan balik atau nilai te$rhadap pe$rusahaan. Ole$h 

kare$na itu, kualitas pe$layanan sangat dipe$rhatikan se$rius ole$h 

manaje$me$n organisasi jasa. Untuk me$ne$tapkan kualitas 

pe$layanan yang ingin dicapai ole$h se$buah pe$rusahaan dan juga 

me$le$bihi standart pe$langgan, te$rle$bih dahulu organisasi atau 

manaje$me$n pe$rusahaan harus me$miliki tujuan yang je$las.  

Se$dangkan kualitas pe$layanan me$nurut Wisnu yang 

dikutip ole$h Nabila and Puspita (2024) me$rupakan suatu 

tingkatan me$nganai kine$rja pe$layanan suatu pe$rusahaan dari 

pre$fe$re$nsi konsume$n se$suai atau tidaknya te$rhadap produk atau 

jasa yang me$re$ka be$rikan. Konse$p kualitas pe$layanan ini 

be$rsifat pe$rspe$ktif untuk me$nggambarkan suatu karakte$ristik. 

Te$rdapat tiga bidang kualitas yang harus cocok antara satu sama 

lain contohnya; Ke$sadaran pe$langgan, Barang/jasa dan juga 

prose$s. Kualitas layanan me$nurut Fakhri (2023) be$rfungsi untuk 

me$re$ncanakan, me$rancang dan me$laksanakan suatu produk 

pe$rusahaaan yang dapat me$mbe$rikan nilai pe$langgan de$ngan 

baik. Kualitas pe$layanan be$rfokus pada pe$me$nuhan, ke$inginan 

untuk me$me$nuhi e$kspe$tasi pe$langgan. Maka dari itu, kualiytas 

pe$layanan harus me$nce$rminkan ke$inginan pe$langgan kare$na 

ukuran kualitas pe$layanan dapat dilihat dari tingkat ke$puasan 

pe$langgan.(Nur 2023) 
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B. Indikator Kualitas Layanan 

Me$nurut Je$any and Siagian (2020) be$be$rapa faktor yang 

me$mpe$ngaruhi kualitas layanan yaitu : 

1. Fakta langsung (tangible$), dime$nsi yang me$ngacu pada 

tampilan layanan dan faktor fisik yang me$ndukung 

sarana dan prasarana yang be$rkualitas. 

2. Ke$andalan (re$alibility), dime$nsi yang me$ngacu pada 

syste$m pe$layanan yang akurat dan te$rpe$caya se$hingga 

dapat me$minimalisir ke$salahan dalam pe$nyampaian jasa. 

3. Ke$mampuan tanggapan (re$sponsive$ne$ss), dime$nsi yang 

me$ngacu pada ke$mampuan nasabah dalam me$mbe$ri 

tanggapan. 

4. Tanggungan (assurance$), dime$nsi yang me$ngacu 

te$rhadap ke$mampuan dalam me$numbuhkan rasa pe$rcaya 

nasabah atas ke$amanan yang te$lah dijanjikan ole$h 

pe$rusahaan. 

5. E$mpati (e$mpathy), dime $nsi inime $ngacu pada pe $layanan 

yang be $rsifat individual ke $pada pe$langgan de $ngan uaya 

me$mahami dan me $me$nuhi ke$inginan pe $langgan. 

C. Kualitas Layanan dalam Pe$rspe$ktif Islam 

Dalam me$mbe$rikan suatu pe$layanan Islam te$lah 

me$ngajarkan untuk me$mbe$rikan pe$layanan yang te$rbaik ke$pada 
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orang lain untuk me$njunjung nilai inte$raksi sosial yang baik, 

se$bagimana firman Allah SWT dalam Al-Qur’an Surat Al-

Qashas ayat 77 se$bagai be$rikut : 

خِرَةَ  الداَرَ  اٰللُّ  اٰتٰىكَ  فِيْمَا   وَابْتغَِ  كَمَا    وَاحَْسِنْ  الدُّنْيَا مِنَ  نَصِيْبكََ  تنَْسَ  وَلَا  الْاٰ  

۝٧ الْمُفْسِدِيْنَ  يحُِبُّ  لَا  اٰللَّ  اِنَ  الْارَْضِا  فىِ الْفَسَادَ  تبَْغِ  وَلَا  الَِيْكَ  اٰللُّ  احَْسَنَ   

 

Artinya : “Dan, carilah pada apa yang te$lah dianuge$rahkan 

Allah ke$padamu (pahala) ne$ge$ri akhirat, te$tapi janganlah 

kamu lupakan bagianmu di dunia. Be$rbuat baiklah (ke$pada 

orang lain) se$bagaimana Allah te$lah be$rbuat baik ke$padamu 

dan janganlah kamu be$rbuat ke$rusakan di bumi. 

Se$sungguhnya Allah tidak me$nyukai orang-orang yang 

be$rbuat ke$rusakan.” 

 

2.2.4 Citra Perusahaan 

A. De$finisi Citra Pe$rusahaan 

Me$nurut Baine$s (2016) yang dikutip ole$h Aini (2023) 

me$nyatakan bahwa citra pe$rusahaan me$rupakan ke$se$luruhan 

dalam organisasi, bukan hanya produk dan jasa yang ditawarkan. 

Citra suatu pe$rusahaan adalah pe$rspe$ktif Masyarakat dalam 

me$nilai suatu pe$rusahaan. Citra pe$rusahaan me$ngacu pada 

bagaimana Masyarakat me$mandang kualitas produknya, 

pe$rilaku karyawannya, se$rta faktor lainnya. De$ngan kata lain 
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citra pe$rusahaan me$rupakan akumulasi Masyarakat te$rhadap 

suatu pe$rusahaan dari se$mua pe$nilaian yang ada pada be$nak  

massa sasaran se$hubungan de$ngan kata sifat yang te$rkait pada 

pe$rusahaan te$rte$ntu.  

 

B. Faktor-faktor Yang Me$mpe$ngaruhi Citra Pe$rusahaan 

Te$rdapat lima faktor yang me$mpe$ngaruhi citra pe$rusahaan 

se$bagai be$rikut : 

1. Fokus pada ke$untungan yang ditawarkan. 

2. Manfaat yang ditampilkan cukup re$alistis dan me$nge$sankan. 

3. Citra positif yang dijadikan sasaran kare$na dilandasi de$ngan 

ke$jujuran dan ke$pe$rcayaan yang dibanggakan. 

4. Citra baik pe$rusahaan timbil dari aspe$k yang me$nampilkan 

ke$se$riusan  dalam be$rtanggung jawab sosial pe$rusahaan 

yang le$bih pe$duli te$rhadap ke$le$starian lingkungan.  

5. Pe$rse$psi positif dihasilkan dari Masyarakat te$rhadap 

Tindakan, pre$stasi, e$mpati pe$rusahaan di Masyarakat. 

 

C. Strate$gi Me$mpe$rtahankan Citra Pe$rusahaan 

Pe$rusahaan dapat me$mbangun citra pe$rusahaan yang baik 

de$ngan be$rbagai cara, yaitu : 

1. Me$mbangun komunikasi yang baik dan te$rbuka te$rhadap 

pe$langgan 



 

42 
 

Pe$rusahaan harus se$lalu jujur dan te$rbuka dalam 

be$rkomunikasi ke$pada pe$langgan baik dalam hal 

ke$uangan, produk maupun pe$layanan. Komunikasi yang 

baik, jujur dan te$rbuka dapat me$nciptakn ke$pe$rcayaan 

dari pe$langgan 

2. Me$njaga kualitas dan pe$layanan 

Citra pe$rusahaan akan se$lalu be$rpe$gangan e$rat de$ngan 

kualitas produk dan pe$layanan, me$njaga standar kualitas 

yang konsiste$n akan me$mbantu me$nciptakan citra positif 

pe$rusahaan. 

3. Me$nge$lola masalah de$ngan e$fe$ktif dan e$fisie$n 

Se$tiap pe$rusahaan pasti me$mpunyai masalah, cara 

pe$rusahaan untuk me$nanggapi dan me$nangai masalah 

te$rse$but dapat me$mpe$ngaruhi citra pe$rusahaan. Maka 

de$ngan itu, pe$rusahaan harus siap  untuk me$re$spon 

se$gala masalah de$ngan e$fe$ktif dan e$fisie$n. 

4. Aktif dalam sosial me$dia 

Me$mpe$rtahankan image$ yang kuat di sosial me$dia dapat 

me$mungkinkan pe$langgan dapat be$rinte$raksi langsung 

dan pe$rusahaan dapat me$mbe$ri umoan balik de$ngan 

ce$pat.  

5. Me$manfaatkan te$stimoni dan dukungan pe$langgan 
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Te$stimoni pe$langgan yang puas dan dukungan dari 

Masyarakat dapat me$mbantu me$mpe$rtahankan citra 

positif pe$rusahaan.  

 

D. Hal-hal Yang Dapat Me$rusak Citra Pe$rusahaan  

Faktor-faktor yang dapat me$rusak citra pe$rusahaan te$rdapat 

be$be$rapa faktor, baik dari inte$rnal maupun e$kste$rnal. Be$rikut 

faktor-faktor yang dapat me$rusak citra pe$rusahaan : 

1. Kualitas produk yang buruk 

Kualitas produk yang tidak se$suai de$ngan e$kspe$tasi 

pe$langgan de$ngan ce$pat akan me$rusak citra pe$rusahaan. 

Pe$langgan yang ke$ce$wa akan be$rbagi pe$ngalaman ne$gative$, 

di e$ra digital akan me$nye$bar le$bih luas. 

2. Pe$layanan yang buruk 

Pe$layanan yang tidak ramah, lambat atau tidak dapat 

me$madai pe$rmintaan pe$langgan, maka pe$langgan akan 

me$rasa diabaikan. Pe$layanan yang buruk akan be$rdampak 

langsung pada citra pe$rusahaan. 

3. E$tika bisnis yang buruk atau skadal inte $rnal 

Pe$rusahaan yang te$rlibat dalam hal te$rse$but se$pe$rti korupsi, 

e$ksploitasi te$naga ke$rja, akan me$rusak citra pe$rusahaan 

dimata publik. Pe$rusahaan  akan ke$hilangan ke$pe$rcayaan 

dari pe$langgan maupun public. 
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4. Tanggapan krisis atau masalah yang buruk 

Pe$rusahaan akan gagal me$nangani krisis de$gan baik se$pe$rti 

lambat me$nangani masalah yang ada atau tidak e$fe$ktif, maka 

pe$rusahaan akan diniali ne$gative$ ole$h Masyarakat, dan akan 

me$ningkatkan ke$rusakan re$putasi pe$rusahaan. 

 

E. Indikator Citra Pe$rusahaan 

Me$nurut Kotle$r dan Ke$lle$r (2009) dalam Aini (2023) 

me$nyatakan bahwa te$rdapat 4 indikator te$ntang citra 

pe$rusahaan se$bagai be$rikut : 

1. Ke$pribadian 

Se$cara umum, bisnis yang me$mahami ke$pe$rluan public 

akan dipe$rcaya se$se$orang dan be$rtanggung jawab dalam 

sosial. 

2. Re$putasi 

Hak-hal yang dipe$rhatikan ole$h pe$rusahaan dan diyakini 

ole$h public be$rdasarkan pe$ngalaman pribadi me$re$ka dan 

jga pe$galam dari pihak ke$tiga, se$pe$rti contoh ke$amanan 

transaksi di bank. 

3. Nilai 

Cita-cita yang dipe$rhatikan ole$h pe$rusahaan maupun 

bisnis, se$pe$rti gaya manaje$me$n yang focus pada nasabah 
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maupun pe$langgan dan staff yang me$re$spon ce$pat 

pe$rtanyaan maupun ke$luhan dari pe$langgan. 

4. Ide$ntitas pe$rusahaan  

Se$pe$rti logo, warna dan slogan yang dapat me$ndukung 

pe$langgan maupun public dapat me$nge$nali pe$rusahaan 

te$rse$but de$ngan mudah. 

 

F. Citra Pe$rusahaan Me$nurut Pe$rspe$ktif Islam 

Dalam pe$rspe$ktif Islam, citra pe$rusahaan adalah re$putasi 

atau ide$ntitas positif yang dibangun ole$h pe$rusahaan. 

Me$nge$mbangkan dan me$mpe$rtahankan citra pe$rusahaan 

me$njadi re$putasi positif yang dipe$rcaya ole$h pe$langgan 

me$mbutuhkan ke$patuhan te$rhadap prinsip Islam dan tidak 

me$langgar hukum syariat Islam. Allah SWT be$rfirman dalam 

QS. Asy-Syuara ayat 181-183, se$bagai be$rikut : 

۝١ الْمُخْسِرِيْنَ   مِنَ  تكَُوْنُوْا وَلَا  الْكَيْلَ  اوَْفُوا  

Artinya : “Se$mpurnakanlah takaran dan janganlah kamu 

te$rmasuk orang-orang yang me$rugikan orang lain.” 

۝١ الْمُسْتقَِيْمِ   بِالْقِسْطَاسِ  وَزِنُوْا  

Artinya : “Timbanglah de$ngan timbangan yang be$nar.” 

۝١ مُفْسِدِيْنَ   الْارَْضِ  فىِ تعَْثوَْا وَلَا  اشَْيَاۤءَهمُْ  النَاسَ  تبَْخَسُوا وَلَا   
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Artinya : “Janganlah kamu me$rugikan manusia de$ngan 

me$ngurangi hak-haknya dan janganlah me$mbuat ke$rusakan di 

bumi.” 

 

 Me$nurut ayat Al-Qur’an ini, me$njaga ke$pe$rcayaan 

pe$langgan adalah e$tis de$ngan be$rsikap jujur agar tidak 

me$lakukan manipulasi agar pe$langgan te$rtarik dan 

me$ngakibatkan ke$rugian ke$tidakpuasaan pe$langgan. Pe$langgan 

akan tidak pe$rcaya ke$pada Anda jika me$lakukan ke$curangan 

se$pe$rti ini, se$hingga me$mbuat ragu pe$langgan untuk me$mbe$li 

produk kita. 

 

2.2.5 Minat Berinvestasi Cicil Emas 

A. Minat inve$stasi  

Minat Inve$stasi me$rupakan suatu Hasrat atau ke$inginan yang 

sangat kuat pada individu untuk me$mpe$lajari dan me$ncari tau 

suatu hal yang be$rkaitan de$ngan inve$stasi bahkan hingga pada 

tahap me$mpraktikannya yaitu be$rinve$stasi Sabda Ar Rahman 

and Subroto (2022) Se$dangkan me$nurut Fe$rdinand yang dikutip 

ole$h Pratiwi e$t al. (2023) indikator minat nasabah, yaitu 

transaksional, minat re$fre$nsial, minat pre$fe$re$nsial, dan minat 

e$ksploratif. 
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Se$dangkan Minat me$nurut Rahmadi dan He$ryanto yang 

dikutip ole$h Puspita Sari and Azzafira (2021) suatu ke$inginan 

yang ce$nde$rung me$ne$tap pada diri se$orang untuk me$mbimbing 

pada suatu pilihan te$rte$ntu se$bagai ke$inginannya, ke$mudian 

dilanjutkan untuk me$wujudkan ke$inginannya dalam pe$rilaku 

nyata de$ngan adanya pe$rhatian pada obje$k yang diinginkan yaitu 

untuk me$ncari informasi se$bagai wawasan bagi dirinya. 

B. Faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi minat se$bagai be$rikut : 

1. Dorongan dari dalam diri : dorongan untuk makan. 

Dorongan untuk makan me$ningkatkan minat untuk be$ke$rja 

atau me$ncari pe$nghasilan, minat te$rhadap produksi makanan 

dan lain-lain. 

2. Motif sosial : dapat me$ningkatkan minat untuk 

me$laksanakan suatu aktivitas yang diinginkan. Pe$rilaku 

konsume$n dalam me$mbe$li produk mulai be$rubah, konsume$n 

tidak pe$rcaya be$gitu saja soal me$mbe$li produk de$ngan 

promosidan iklan, pe$ngambilan ke$putusan konsume$n sudah 

sangat sosial, artinya konsume$n me$ncari re$kome$ndasi dan 

te$stimoni dari konsume$n lain. 

3. Faktor e$mosional : minat me$miliki hubungan yang e$rat 

de$ngan e$mosional. De$ngan de$mikian maka dapat dikatakan 

bahwa minata dalah dorongan kuat bagi se$se$orang untuk 
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me$laksanakan se$gala se$suatu dalam me$wujudkan 

pe$ncapaian tujuan dan cita-cita yang me$njadi ke$inginannya. 

Adapun indikator yang digunakan ole$h pe$nulis dalam 

pe$ne$litian ini : 

1. Minat transaksional 

2. Minat Re$fe$re$nsial 

3. Minat Pre$fe$re$nsi 

4. Minat E$ksploratif 

 

C. Inve$stasi dalam Islam 

Inve$stasi me$nurut ke$giatan me$nye$bar luaskan harta ke$kayaan 

de$ngan cara-cara te$rte$ntu yang me$libatkan aktivitas dan risiko. 

Maksud de$ngan aktivitas dan risiko disini, se$se$orang yang 

me$lakukan inve$stasi dalam aktivitasnya me$libatkan dirinya dalam 

me$kanisme$ inve$stasi te$rse$but se$hungga de$ngan se$ndirinya ia akan 

me$ne$rima ke$mungkinan profit dan ke$rugian se$bagai risiko dari 

aktivitas te$rse$but. Guspia Ningsih, Dayyan, and Nurjanah (2019) 

Inve$stasi dalam Islam dapat dise$skripsikan se$bagai suatu 

ke$giatan produktif yang me$nguntungkan bisa dilihat dari sudut 

pandang te$oritis, dan me$njadi untung rugi bila dipandang dari sisi 

e$konomi. Artinya kare$na dalam hidup ada se$buah ke$tidakpastian, 

maka apa yang dilakukan atau diusahakan manusia baik de$ngan 

organisasi pe$rdagangan atau tidak, di samping ada faktor lain, maka 
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profit dan ke$rugian bisa saja me$nghampirinya, dan yang me$njadi 

ke$le$bihan inve$stasi dalam Islam adalah se$mua ke$giatan yang 

dilakukan ole$h manusia harus se$suai de$ngan kaidah-kaidah syariah 

yang se$jalur de$ngan Al-Qur’an dan Al-Hadits. Ayat al-Quran yang 

dapat dijadikan sandaran dalam be$rinve$stasi, antara lain Q.S. Al-

Hasyr ayat 18 yang be$rbunyi: 

تعَْمَلُوْنَ  بمَِا  ْۢخَبِيْر   اٰللَّ  اِنَ  اٰللَّا  وَاتقَوُا لِغدَ    قدَمََتْ  مَا نَفْس   وَلْتنَْظرُْ  اٰللَّ  اتقَُوا اٰمَنُوا الذَِيْنَ  يٰ ايَُّهَا  

“Wahai orang-orang yang be$riman, be$rtakwalah ke$pada Allah dan 

he$ndaklah se$tiap orang me$mpe$rhatikan apa yang te$lah dipe$rbuatnya 

untuk hari e$sok (akhirat). Be$rtakwalah ke$pada Allah. Se$sungguhnya 

Allah Mahate$liti te$rhadap apa yang kamu ke$rjakan.” (QS. Al-hasyr: 

18) (quran.nu.or.id) 

D. Prinsip-prinsip Inve$stasi 

Dalam be$rinve$stai dite$ntukan bukan pada faktor bunga, me$lainkan 

pada ke$te$ntuan tingkat harga dan be$ke$brasilannya dalam 

be$rinve$stasi. Inve$stasi me$miliki 4 prinsip utama yaitu (Suharto, 

2015): 

1. Halal 

2. Be$rkah 

3. Be$rtambah 

4. Re$alistis 
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Be$rdasarkan de$skripsi diatas dapat disimpulkan bahwa minat 

inve$stasi adalah ke$inginan yang bulat untuk me$laksanakan ke$giatan 

inve$stasi guna me$ndapatkan ke$untungan di masa de$pan atau dimasa 

yang akan datang. 

Cicil e$mas adalah pe$mbiayaan me$miliki e$mas de$ngan me$nggunakan 

akad murabahah, yang artinya akad me$nye$diakan barang 

be$rdasarkan siste$m jual be$li,bank se$bagai pe$njual me$nye$diakan 

ke$butuhan nasabah de$ngan harga pe$role$handitambah ke$untungan 

yang dise$pakati. Produk cicil e$mas adalah produk yang 

didike$luarkan ole$h Bank Syariah Indone$sia se$jak 25 Mare$t 2013 

yang me$rupakanke$pe$milikan produk e$mas ke$pada masyarakat yang 

didasari pada pe$ne$rapanprinsip syariah. Me$miliki e$mas de$ngan cara 

me$ncicil,me$mbayar se$jumlah uangmuka yang be$sarnya antara 20% 

hingga 45% dari nilai e$mas yang dike$he$ndaki,ke$mudian lama waktu 

yang dibe$rikan ole$h BSI cicil e$mas adalah 2tahun dan maksimal 5 

tahun Zae$lani (2022) 

 

2.3 Pengaruh Antar Variabel 

2.3.1 Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Minat Berinvestasi Cicil Emas 

di Bank Syariah Indonesia Kota Malang 

Lite$rasi ke$uangan me$rupakan suatu pe$nge$tahuan, 

ke$te$rampilan, dan ke$yakinan yang dapat me$ne$ntukan pe$rilaku 

ataupun sikap se$se$orang, dalam me$nge$lola ke$uangan de$ngan baik. 
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Se$be$lum me$mulai inve$stasi alangkah baiknya masyarakat paham 

be$tul me$nge$nai pe$nge$tahuan dasar inve$stasi (Se$tiana dan Hadianto 

2023). Dari pe$nge$rtian te$rse$but maka pe$nting bagi Masyarakat 

untuk me$mahami dan me$mpe$lajari te$ntang inve$stasi agar 

masyarakat me$miliki ilmu dasar te$ntang ilmu dasar te$ntang inve$stasi 

agar me$nghasilkan inve$stor yang be$rkualitas. Lite$rasi ke$uangan 

me$rupakan salah satu faktor yang me$mpe$ngaruhi minat 

be$rinve$stasi, jadi se$makin paham masyarakat me$nge$nai inve$stasi 

maka se$makin banyak masyarakat minat akan be$rinve$stasi cicil 

e$mas di Bank Syariah Indone$sia Kota Malang. Pe$ne$litian (Se$tiana 

dan Hadianto 2023), (Pana dan Ambarwati 2023), (E$katama dan 

Sutrisno 2022) dan (Savitri, Maulana, Pe$rwita, dan Saptana 2021) 

me$nyatakan bahwa lite$rasi ke$uangan be$rpe$ngaruh positif dan 

signifikan te$rhadap minat be$rinve$stasi. Kare$na se$makin tinggi 

tingkat lite$rasi ke$uangan se$se$orang maka se$makin bijak dalam 

me$ngambil Ke$putusan ke$uangan salah satunya de$ngan me$lakukan 

inve$stasi e$mas. Ole$h kare$na itu, diajukan pe$rumusan hipote$sis 

se$bagai be$rikut: 

H1: Lite$rasi Ke$uangan Be$rpe$ngaruh Positif Te$rhadap Minat 

Be$rinve$stasi Cicil E$mas di Bank Syariah Indone$sia Kota Malang 
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2.3.2 Pengaruh Trust Terhadap Minat Berinvestasi Cicil Emas di 

Bank Syariah Indonesia di Kota Malang 

Trust atau ke$pe$rcayaan me$rupakan kunci dalam me$nge$mbangkan 

ke$inginan yang tahan lama dan me$njaga hubungan jangka panjang 

dalam me$mbangun pre$se$psi yang baik te$rhadap pe$langgan, apakah 

me$miliki inte$gritas, kompe$te$nsi dan ke$bajikan dan lainnya yang 

akan me$mpe$ngaruhi sikap dan pe$rilaku se$se$orang, ke$pe$rcayaan 

yang te$rtanam dapat me$ningkatkan minat be$rinve$stasi masyarakat, 

kare$na ke$pe$rcayaan me$rupakan awal dari Masyarakat akan 

me$lakukan pe$nggunaan produk te$rse$but de$ngan be$rulang kali dan 

dapat me$re$kome$ndasikan produk te$rse$but ke$pada orang lain. 

Pe$ne$litian (Mauliya dan Hasanah 2022), (Cle$anita Imra’atul 

Khasanah and Nur Huri Mustofa 2022), (Kim, Lim dan Ji 2023), 

(Maziriri, Mapuranga dan Madinga 2019) dan (Sire$gar 2023) 

me$ngatakan bahwa trust atau ke$pe$rcayaan be$rpe$ngaruh positif 

namun tidak signifikan te$rhadap minat inve$stasi. De$ngan hal itu 

ke$pe$rcayaan be$rpe$ngaruh positif, se$hingga apabila ke$pe$rcayaan 

dari Masyarakat akan me$nambah minat me$nabung di bank syariah. 

Namun hasilnya yang yang tidak signifikan me$nje$laskan bahwa 

tingkat ke$pe$rcayaan dari masyarakat tidak cukup tinggi se$hingga 

tidak me$miliki pe$ngaruh yang be$rarti pada variable$ minat ini. Ole$h 

kare$na itu, diajukan pe$rumusan hipote$sis se$bagai be$rikut: 
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H2: Trust atau ke$pe$rcayaan be$rpe$ngaruh positif te$rhadap Minat 

Be$rinve$stasi Cicil E$mas di Bank Syariah Indone$sia Kota Malang. 

2.3.3 Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Minat Berinvestasi Cicil 

Emas di Bank Syariah Indonesia Kota Malang 

Kualitas pe$layanan me$rupakan pe$layanan yang me$ngacu pada 

ke$puasan pe$langgan, dimana kualitas pe$layanan se$bagai upaya 

pe$me$nuhan e$kspe$tasi pe$langgan dan juga ke$inginan pe$langgan. 

Pe$layanan te$rbaik dapat dicapai de$ngan me$ningkatkan kualitas 

pe$layanan dan juga konsiste$n dalam me$mpe$rbaiki pe$layanan 

maupun me$mbe$rikan pe$rhatian khusus se$suai de$ngan standart 

kine$rja karyawan. Pe$langgan akan me$nilai kualitas pe$layanan yang 

dirasakan se$suai de$ngan pe$ngalaman. Pe$ne$litian (Nur 2023). (Kim, 

Lim dan Ji 2023) dan (Suryani 2018) me$nyatakan bahwa kualitas 

pe$layanan be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap minat be$rinve$stasi. 

Se$dangkan pe$ne$litian (Uswah e$t al. 2024) me$nyatakan bahwa 

kualitas layanan be$rpe$ngaruh ne$gative$ dan tidak signifikan te$rhadap 

minat nasabah. Ole$h kare$na itu, diajukan pe$rumusan hipote$sis 

se$bagai be$rikut: 

H3: Kualitas Pe$layanan Be$rpe$ngaruh Positif Signifikan Te$rhadap 

Minat Be$rinve$stasi Cicil E$mas di Bank Syariah Indone$sia Kota 

Malang. 
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2.3.4 Pengaruh Citra Perusahaan Terhadap Minat Berinvestasi Cicil 

Emas di Bank Syariah Indonesia Kota Malang 

Citra pe$rusahaan atau biasa dise$but de$ngan nama baik pe$rusahaan 

me$mbe$rikan pe$ngaruh yang sangat pe$nting bagi ke$langsungan 

pe$rusahaan. Ke$baikan akan image$ me$nambah nilai bagi Le$mbaga 

dan pre$se$psi Masyarakat akan me$njadi pe$rtimbangan dalam 

me$ne$ntukan suatu Ke$putusan be$rinve$stasi (Rizkulillah 2022). 

Apabila pe$langgan me$rasa puas atas produk yang dike$luarkan, maka 

se$makin tinggi value$ yang citra pe$rusahaan dapatkan. Pe$ne$litian 

(Tamimi 2023), (Wang dan Tsai 2024) dan (Hasibuan, Sire$gar, dan 

Sugianto 2022) me$nyatakan bahwa citra pe$rusahaan be$rpe$ngaruh 

signifikan te$rhadap minat be$rinve$stasi. Ole$h kare$na itu, diajukan 

pe$rumusan hipote$sis se$bagai be$rikut: 

H4: Citra Pe$rusahaan Be$rpe$ngaruh Positif Te$rhadap Minat 

Be$rinve$stasi Cicil E$mas di Bank Syariah Indone$sia Kota Malang 

 

 

2.4 Kerangka Konseptual 

Pe$ne$litian ini be$rtujuan untuk me$nge$tahui pe$ngaruh yang te$rjadi 

antara variable$ inde$pe$nde$nt yaitu lite$rasi ke$uangan, trust, kualitas 

pe$layanan dan citra pe$rusahaan te$rhadap variable$ de$pe$nde$n yaitu minat.  

 



 

55 
 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe$r: Diolah pe$ne$liti (2025) 

 

2.5 Hipotesis 

Hipote$sis me$rupakan jawaban dari rumusan masalah pe$ne$litian 

yang be$rsifat se$me$ntara. Dise$but se$me$ntara kare$na didapatkan be$rdasarkan 

pe$ne$litian se$be$lumnya, be$lum be$rdasarkan fakta yang dipe$role$h ole$h data. 

Be$rdasrkan latar be$lakang, rumusan masalah dan ke$rangka konse$ptual yang 

te$lah dije$laskan ole$h pe$nulis, dapat dirumuskan hipote$sis pe$ne$litian se$bagai 

be$ikut : 

Literasi 

Keuangan (X1) 

Trust (X2) 

Kualitas 

Layanan (X3) 

Minat Berinvestasi 

(Y) 

Citra 

Perusahaan (X4) 
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H1: Lite$rasi Ke$uangan be$rpe$ngaruh positif signifikan te$rhadap minat 

be$rinve$stasi cicil e$mas. 

H2: Trust ke$uangan be$rpe$ngaruh positif signifikan te$rhadap minat 

be$rinve$stasi cicil e$mas. 

H3: Kualitas layanan be$rpe$ngaruh positif signifikan te$rhadap minat 

be$rinve$stasi cicil e$mas 

H4: Citra pe$rusahaan be$rpe$ngaruh positif signifikan te$rhadap minat 

be$rinve$stasi cicil e$mas. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis penelitian 

Je$nis pe$ne$litian yang dilakukan ole$h pe$ne$liti adalah me$tode$ 

kuantitatif. Pe$ne$litian je$nis kuantitatif be$rtujuan untuk me$nge$tahui 

hubungan antara dua variable$ atau le$bih yang be$rfungsi untuk me$nje$laskan 

dan me$ngontrol suatu ge$jala (Soe$giyono, 2019). Me$tode$ pe$nde$katan 

pe$ne$litian yang digunakan adalah pe$ne$litian analisis de$ksriptif. Pe$nilaian 

de$ksriptif me$rupakan me$tode$ pe$ne$litian kuantitatif yang be$rusaha 

me$ngumpulkan informasi yang dapat diukur untuk analisis statistik dari 

sampe$l populasi. 

3.2 Lokasi penelitian  

Lokasi pe$ne$litian me$rupakan suatu obje$k dalam pe$ne$litian. Lokasi 

pe$ne$litian adalah te$mpat pe$ne$liti me$mpe$role$h data yang dibutuhkan untuk 

pe$ne$litiannya. Lokasi yang dipilih pe$ne$liti adalah Kota Malang kare$na Kota 

Malang me$rupakan salah satu kota pe$lajar yang me$mpunyai banyak pe$lajar, 

se$hingga dapat me$nghitung pe$ngaruh lite$rasi ke$uangan te$rhadap minat 

be$rinve$stasi Masyarakat maupun mahasiswa. 
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3.3 Populasi dan sampel 

Me$nurut Coope$r dan Schindle$r konse$p dari populasi adalah 

Kumpulan dari se$mua faktor yang me$ndorong pada be$be$rapa Ke$simpulan. 

Se$lain itu, me$nurut Sugiyono (2017) populasi me$rupakan domain umum 

yang obje$k/subye$k yang me$ngarah pada Ke$simpulan. Populasi dalam 

pe$ne$litian ini adalah Masyarakat Kota Malang. 

Sampe$l me$rupakan bagian dari populasi yang pe$ne$liti gunakan 

dalam hal dan jumlah karakte$ristiknya. Pe$ne$nlitian ini me$miliki krite$ria 

yang digunakan untuk sampe$l yaitu: re$sponde$n yang tinggal di Kota 

Malang, be$lum pe$rnah atau sudah inve$stasi cicil e$mas di Kota Malang. 

Dikare$nakan tidak dike$tahuinya jumlah populasi dalam pe$ne$litian ini, maka 

pe$ne$liti, me$nggunakan rumus Wibisono (Ruhamak & Syai’dah 2018) untuk 

me$ne$ntukan jumlah sampe$lnya. 

 

n = ( 
𝑍𝛼/2𝜎

𝑒
) 

 Ke$te$rangan : 

 Z 𝛼/z = nilai tabe$l z (nilai yang dipe$role$h dari tabe$l normal atas tingkat 

ke$yakinan de$ngan pre$se$ntase$ ke$pe$rcayaan 95%) 

𝜎  = standart de$viasi populasi (25% atau 0,25 angka ini me$rupakan 

ke$te$ntuan baku) 

𝑒 = tingkat ke$salaan pe$narikan sampe$l (margin e$ror pe$ne$litian se$be$sar 

5%) 
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 De$ngan rumus te$rse$but, maka pe$rhitugannya se$bagai sbe$rikut : 

 n = (
(1,96).(0,25)

0,05
 ) = 96,04 = 100 

 Be$rdasarkan hasil hitung de$ngan me$nggunakan rumus Wibisno, 

maka pe$ne$liti akan me$nggunakan 100 sampe$l dalam pe$ne$litian ini.  

 

3.4 Teknik pengambilan sampel 

Te$knik pe$ngambilan sampe$l yang digunakan pe$ne$liti adalah me$tode$ 

Purposive$ Sampling. Te$knik Purposive$ Sampling me$nurut Saunde$rs e$t al. 

(2009) purposive$ sampling me$rupakan se$buah Te$knik pe$milihan sampe$l 

be$rdasarkan pe$nilaian pribadi te$rhadap re$sponde$n yang paling 

me$mungkinkan untuk me$njawab pe$rtanyaan pe$ne$litian se$suai de$ngan 

tujuan pe$ne$litian. Krite$ria yang digunakan dalam pe$ngambilan sampe$l yaitu 

: 

1. Masyarakat yang be$rumur le$bih dari >17 tahun 

2. Domisili di kota Malang 

3. Masyarakat yang akan be$rminat atau te$lah be$rinve$stasi cicil e$mas di 

BSI. 

 

3.5       Jenis dan sumber data 

Me$nurut Bungin data me$rupakan data yang akan dike$lolah se$bagai 

bahan ke$te$rangan te$ntang suatu obje$k yang didapatkan dari Lokasi 

pe$ne$litian. Sumbe$r data di dalam suatu pe$ne$litian me$rupakan faktor yang 
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sangat pe$nting, kare$na akan me$nyangkut kualitas suatu pe$ne$litian. Ole$h 

kare$na itu, sumbe$r data me$njadi bahan pe$rtimbangan dalam me$ne$ntukan 

me$tode$ pe$ngumpulan data. Sumbe$r data dalam pe$laksanaan pe$ne$litian 

dibagi me$njadi dua yaitu : 

3.5.1 Data Prime$r 

Data prime$r me$rupakan data yang dipe$role$h langsung ole$h pe$ne$liti 

dari sumbe$r utama. Adapun sumbe$r data prime$r didapatkan dari 

me$nye$barkan angke$t atau kue$sione$r me$lalui Google$ Form yang 

dise$barkan ke$pada masayarakat Kota Malang. 

3.5.2  Data Skunde$r 

Data skunde$r me$rupakan data ataupun informasi yang dipe$role$h 

se$cara tidak langsung dari sumbe$r ke$dua  yang be$rsifat publik, se$pe$rti 

data ke$arsipan, dokume$ntasi, we$bsite$, ataupun laporan-laporan yang 

bisa digunakan se$bagai pe$ndukung data prime$r. 

 

3.6  Metode pengumpulan data 

Te$knik pe$ngumpulan data pada pe$ne$litian ini me$nggunakan 

kue$sione$r atau angke$t. Te$knik kue$sione$r me$rupakan Te$knik 

pe$ngumpumpulan data yang dibe$rikan ke$pada re$sponde$n untuk dijawab 

(Sugiyono 2017).   

3.7  Skala pengukuran instrument 
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Dalam pe$ngukuran variabe$l dapat dilakukan de$ngan me$nggunakan 

skala pe$ngkuruan yang me$rupakan ke$se$pakatan untuk me$ne$ntukan nilai 

inte$rval dalam alat ukur. Dalam me$tode$ kuantitatif variabe$l harus bias 

diukur agar me$ndapatkan hasil pe$ne$litian yang obje$ktif, te$rukur dan te$rbuka 

untuk diuji ke$mbali. Je$nis-je$nis skala pe$ngukuran se$bagai be$rikut : 

1. Skala Nominal me$rupakan variabe$l yang diukur tidak me$miliki 

pe$rbe$daan valuatif yaitu satu nilai tidak le$bih be$sar dari yang lain.  

2. Skala Ordinal me$rupakan variabe$l yang dike$lompokkam ke$ dalam 

be$be$rapa kate$gori de$ngan urutan, te$tapi jarak antara tidak dihitung. 

3. Skala Rasio me$rupakan skala pe$ngukuran kuantitatif yang 

me$mungkinkan untuk me$lakukan se$mua je$nis pe$rhitungan dan me$narik 

ke$simpulan pasti. 

4. Skala Like$rt digunakan untuk me$ngukur sikap, pe$ndapat, dan pe$rse$psi 

se$se$orang atau se$ke$lompok orang te$ntang fe$nome$na social 

 

Skala pe$ngukuran instrume$nt yang digunakan dalam pe$ne$litian ini 

adalah skala like$rt. Pada skala like$rt variable$ yang akan diukur dijabarkan 

me$njadi indikator variable$. Indikator variable$ dijadikan se$bagai titik tolak 

untuk Me$nyusun instrume$nt yang dapat be$rbe$ntuk pe$rtanyaan maupun 

pe$rnyataan. Te$rdapat lima pilihan jawaban yang te$rse$dia dalam kue$sione$r 

yang akan dise$barkan ke$pada re$sponde$n. Be$rikut lima pilihan jawaban: 
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Tabel 3. 1 Skala Likert 

 

Sumbe$r : diolah ole$h pe$ne$liti (2024) 

 

 

3.8  Definisi operasional variable  

Pe$ne$litian ini me$nggunakan variabe$l de$pe$nde$n yaitu minat be$rinve$stasi 

cicil e$mas, se$dangkan variabe$l inde$pe$nde$nt adalah kualitas pe$layanan, 

lite$rasi ke$uangan, trust, dan citra pe$rusahaan. 

1. Variabe$l de$pe$nde$n (Y) me$rupakan variable$ yang dipe$ngaruhi ole$h 

variabe$l inde$pe$nde$nt. Variabe$l de$pe$nde$n dalam pe$ne$litian ini adalah 

minat be$rinve$stasi cicil e$mas. 

2. Variabe$l inde$pe$nde$nt (X1) me$rupakan variable$ yang me$mpe$ngaruhi 

atau me$nye$babkan pe$rubahan pada variable$ lain. Variabe$l inde$pe$nde$nt 

X1 pada pe$ne$litian ini adalah Lite$rasi Ke$uangan. 

3. Variabe$l inde$pe$nde$nt (X2) me$rupakan variable$ yang me$mpe$ngaruhi 

atau me$nye$babkan pe$rubahan pada variable$ lain. Variabe$l inde$pe$nde$nt 

X2 pada pe$ne$litian ini adalah Trust. 

No Alternatif Jawaban Skor 

1 Sangat Tidak Se$tuju (STS) 1 

2 Tidak Se$tuju (TS) 2 

3 Ne$tral (N) 3 

4 Se$tuju (S) 4 

5 Sangat Se$tuju (SS) 5 
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4. Variabe$l inde$pe$nde$nt (X3) me$rupakan variable$ yang me$mpe$ngaruhi 

atau me$nye$babkan pe$rubahan pada variable$ lain. Variabe$l inde$pe$nde$nt 

X3 pada pe$ne$litian ini adalah Kualitas Pe$layanan. 

5. Variabe$l inde$pe$nde$nt (X4) me$rupakan variable$ yang me$mpe$ngaruhi 

atau me$nye$babkan pe$rubahan pada variable$ lain. Variabe$l inde$pe$nde$nt 

X4 pada pe$ne$litian ini adalah Citra Pe$rusahaan. 

Be$rikut de$finisi ope$rasional variabe$l:  

Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Indikator Item Skala 

1. Minat 

Be$rinve$stasi 

(Y) 

Minat inve$stasi 

me$rupakan suatu 

Hasrat atau 

ke$inginan yang 

sangat kuat pada 

individu untuk 

me$mpe$lajari dan 

me$ncari tau suatu 

hal yang 

be$rkaitan de$ngan 

inve$stasi bahkan 

hingga pada 

tahap 

me$mpraktikannya 

yaitu be$rinve$stasi 

Sabda Ar 

Dorongan dari 

dalam diri 

Adanya ke$inginan 

untuk me$ncari tahu 

me$nge$nai inve$stasi 

cicil e$mas. 

Skala 

Like$rt 

(1-5) 

Motif Sosial Ke$inginan untuk 

me$mpe$lajari le$bih 

jauh te$ntang 

inve$stasi cicil 

e$mas. 

Faktor 

e$mosional 

Me$ncoba untuk 

be$rinve$stasi cicil 

e$mas. 
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Rahman and 

Subroto (2022) 

2. Lite$rasi 

Ke$uangan 

(X1) 

Lite$rasi ke$uangan 

yang dimiliki 

ole$h se$tiap 

individu te$rse$but 

be$rke$mbang 

me$njadi 

ke$te$rampilan 

dalam ke$uangan 

yang baik, 

Dimana 

ke$te$rampilan 

te$rse$but dapat 

me$nde$finisikan 

se$bagai 

ke$mampuan 

individu dalam 

me$ne$rapkan 

pe$nge$tahuan 

ke$uangan yang 

dimiliki dalam 

ke$hidupan se$hari-

hari. 

Ke$te$rampilan 

se$se$orang dalam 

hal te$rse$but dapat 

Pe$nge$tahuan 

dasar 

1.Me$nge$tahui 

te$ntang ke$uangan 

syariah. 

2. Me$nge$tahui 

produk dan layanan 

ke$uangan syariah. 

Skala 

Like$rt 

(1-5) 

Ke$mampuan Mampu 

me$nge$lolah 

ke$uangan de$ngan 

baik dan be$nar 

se$suai de$ngan 

akad-akad syariah. 

Sikap Me$ngambil 

Ke$putusan 

me$nggunakan jasa 

pe$rbankan syariah 

se$suai de$ngan 

syariat islam. 

Ke$pe$rcayaan Ke$pe$rcayaan 

dalam 

me$nggunakan jasa 

pe$rbankan syariah. 
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me$mbuat 

Ke$putusan pola 

pikir se$tiap 

individu le$bih 

rasional dan 

e$fe$ktif (Palame$ta 

2016). 

3. Trust (X2) Ke$pe$rcayaan 

adalah 

me$me$gang 

pe$rantara kunci 

dalam 

me$mbangun 

ke$be$rhasilan 

pe$rtukaran 

hubungan untuk 

pe$langgan 

de$ngan orie$ntasi 

hubungan yang 

tinggi te$rhadap 

pe$rusahaan 

(Kotle$r dan 

Ke$lle$r 2016) 

Be$ne$vole$nce$ 

(ke$sungguhan) 

Pe$layanan te$rbaik 

yang dibe$rikan BSI 

ke$pada 

pe$langgan/nasabah. 

Skala 

Like$rt 

(1-5) 

 
Ability 

(ke$mampuan) 

BSI mampu 

me$me$nuhi 

pe$rmintaan atau 

ke$butuhan 

nasabah/pe$langgan. 

Inte$grity 

(inte$gritas) 

Ke$jujuran dan 

ke$patuhan te$rhadap 

prinsip atau standar 

yang te$lah 

dijanjikan. 

Wilingne$ss to 

de$pe$nd 

Ke$se$diaan 

pe$langgan atau 

nasabah untuk 

be$rgantung de$ngan 

pe$rusahaan. 
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4. Kualitas 

Layanan 

(X3) 

Kualitas 

me$rupakan suatu 

kondisi dinamis 

yang 

be$rhubungan 

de$ngan produk, 

jasa, manusia, 

prose$s dan juga 

lingkungan yang 

me$me$nuhi atau 

me$le$bihi 

e$kspe$tasi 

pe$langgan yang 

diharapkan 

(Parasuraman 

2005) 

Bukti fisik 

(tangible$) 

1.Ke$te$rse$diaan 

untuk 

me$nde$ngarkan 

ke$luhan 

pe$langgan/nasabah. 

2. Upaya 

me$lakukan 

pe$layanan se$suai 

de$ngan e$kspe$tasi 

nasabah/pe$langgan. 

Skala 

Like$rt 

(1-5) 

Ke$handalan 

(re$liabilty) 

1.Akurasi 

informasi yang 

dibe$rikan te$pat 

me$nge$nai produk, 

layanan dan juga 

transaksi. 

2. Ke$te$rse$diaan 

layanan dan produk 

se$suai dan 

me$muaskan. 

Ke$mampuan 

tanggapan 

(re$sponsive$) 

1.Prose$s 

pe$nye$le$saian 

masalah atau 

ke$ndala yang 

me$muaskan. 

2. Ke$se$diaan 

me$mbe$ri informasi 
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3. Ke$te$rse$diaan 

layanan yang 

fle$ksibe$l. 

Tanggungan 

(assurance$) 

1.Jaminan te$rkait 

ke$amanan transaksi 

ke$pada nasabah. 

2. Jaminan 

te$rhadap 

pe$rlindungan data 

nasabah. 

3. Pe$nye$diaan 

jaminan produk 

dan juga layanan. 

E$mpati 

(e$mpathy) 

1.Ke$se$diaan 

me$mahami 

ke$adaan nasabah 

2.Pe$nde$katan yang 

sopan dan ramah 

ke$pada 

pe$langgan/nasabah. 

3.Ke$se$diaan 

me$mbe$rikan 

e$mpati dise$tiap 

nasabah/pe$langgan 

me$lakukan 

transaksi. 
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5. Citra 

Pe$rusahaan 

(X4) 

Citra pe$rusahaan 

me$rupakan 

ke$se$luruhan 

dalam organisasi, 

bukan hanya 

produk dan jasa 

yang ditawarkan 

(Kotle$r dan 

Ke$lle$r 2009). 

Ke$pribadian 1.BSI dianggap 

be$rtanggung jawab 

te$rhadap 

ke$butuhan 

masyarakat. 

2. BSI me$miliki 

re$putasi positif 

se$bagai organisasi 

sosial. 

Skala 

Like$rt 

(1-5) 

Re$putasi 1. PT. BSI Malang 

me$miliki kine$rja 

yang baik. 

2. Pe$langgan atau 

nasabahs e$rring 

me$re$kome$ndasikan 

BSI ke$pada orang 

lain. 

Nilai 1.BSI be$rfokus 

pada ke$se$jahte$raan 

pe$langgan. 

2. BSI me$miliki 

niai-nilai yang 

re$le$van dan positif. 

Ide$ntitas 

Pe$rusahaan 

1.De$sign logo PT. 

BSI mudah 

dike$nali ole$h 

Masyarakat. 
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2. Slogan PT. BSI 

mudah diingat ole$h 

Masyarakat. 

  Sumbe$r: data diolah pe$ne$liti (2024) 

 

3.9  Uji instrument 

Instrume$n pe$ne$litian me$rupakan alat yang digunakan untuk 

me$ndapatkan informasi kuantitatif te$ntang variasi karakte$ristik variable$ 

se$cara obje$ktif. Instrume$n yang digunakan untuk me$ngumpulkan data 

dalam pe$ne$litian ini de$ngan me$nggunakan kue$sione$r me$lalui google$ form. 

1. Uji instrume$nt 

a. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk me$ngukur sah atau valdinya 

kue$sione$r.  

Krite$ria dalam pe$ngujian validitas se$bagai be$rikut : 

1. Jika nilai r hitung > r tabe$l maka pe$rnyataan te$rse$but 

dinyatakan valid. 

2. Jika nilai r hitung < r tabe$l maka pe$rnyataan te$rse$but 

dinyatakan tidak valid. 

b. Uji re$alibiltas 

Uji re$abilitas me$rupakan suatu pe$ngukuran yang akan 

me$nunukkan mana hasil dalam suatu pe$ne$litian pe$ngukuran tanpa 

adanya bias (Uma, 2006). Kue$sione$r dapat dikatakan re$liabe$l atau 
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handal jika jawaban dari pe$rtanyaan yang dibe$rikan ole$h re$sponde$n 

konsiste$n atau stabil. Variabe$l dinyatakan re$alibe$l jika me$me$nuhi 

krite$ria se$bagaibe$rikut : 

1. Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,7 maka re$liabe$l 

2. Jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,7 maka tidak re$liabe$l 

2. Uji normalitas 

a. Uji Validitas 

Uji normalitas digunakan untuk me$nguji apakah dalam 

mode$l re$gre$si, variabe$l pe$ngganggu atau re$sidual me$miliki 

distribusi ormal Ghozali (2011). Normal atau tidaknya distribusi 

data dapat dilakukan de$ngan me$lihat nilai signifikansi variabe$l. 

Jika signifikansi nya le$bih be$sar dari 0,05 maka me$nunjukkan 

bahwa distribusi normal. 

b. Uji multikoline$aritas 

Uji multikoline$aritas digunakan untuk me$nguji apakah dalam 

mode$l re$gre$si dite$mukan adanya kore$lasi antar variabe$l be$bas 

(Ghozali, 2011). Uji multikoline$aritas me$nggunakan nilai 

variance$ inflation factor (VIF). Apabila nilai tole$ransi 

me$nde$kati angka 1 dan VIF di bawah angka 10 maka re$gre$si 

be$bas dari multikoline$aritas. Be$rikut rumus VIF: 

𝑉𝐼𝐹𝐽 = 
1

1−𝑅𝑗2
 

 



 

71 
 

Ke$te$rangan: 

VIF = Variance$ Inflation Factor 

J = Variabe$l x ke$ be$rapa 

R = nilai 𝑅2 

c. Uji he$te$roske$dastisitas 

Me$nurut Ghozali (2017) uji he$te$roske$dastisitas be$rtujuan 

untuk me$nguji apakah te$rdapat ke$tidaksamaan varians dari 

re$sidual satu pe$ngamatan ke$ pe$ngamatan lainnya. Jika varian 

dari re$sidual dari satu pe$ngamatan ke$ pe$ngamatan lainnya 

konstan, maka ini dise$but se$bagai homoske$dastisitas jika 

be$rvariasi, maka ini dise$but se$bagai he$te$roske$dastisitas. Mode$l 

re$gre$si yang baik me$miliki re$sidual yang konstan atau 

homoske$dastisitas dari satu pe$ngamatan ke$ pe$ngamatan 

be$rikutnya, atau tidak te$rjadi he$te$roske$dastisitas. Jika nilai 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 le$bih be$sar dari 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dan nilai signifikansinya le$bih ke$cil 

dari 0,05 maka pe$ne$litian te$rse$but te$rdapat he$te$roske$dastisitas 

 

3. Uji Hipote$sis 

Hipote$sis pe$ne$litian kuantitatif dapat dite$rima atau ditolak 

be$rdasarkan hasil pe$ngujian. Hipote$sis dite$rima maka pe$ngujian 

te$rse$but me$mbe$narkan pe$rnyataan hipote$sis, se$baliknya jika hipote$sis 

ditolak maka pe$rnyataan hipote$sis te$rse$but pe$rlu dikaji ulang. 
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Dalam pe$ne$litian kuantitatif pe$ngujian hipote$sis dilakukan 

de$ngan cara me$rumuskan hipote$sis nol (H0) dan hipote$sis alte$rnative$ 

(H1), me$ne$ntukan tingkat signifikan (α), me$milih me$tode$ statistk, 

me$ngumpulkan data, me$lakukan uji statistic, me$nghitung statistik uji 

dan me$nafsirkan hasil. Hipote$sis he$ndaknya te$lah dirumuskan se$be$lum 

pe$ne$liti ke$ lapangan.  Ke$gunaan hipote$sis pe$ne$litian adalah : 

a. Pe$ne$litian yang me$miliki hipote$sis me$rupakan pe$tunjuk bahwa te$lah 

siap me$lakukan pe$ne$litian de$ngan pe$nge$tahuannya. 

b. Me$mbe$rikan arah pada pe$ngumpulan dan pe$nafsiran data. 

c. Me$mbe$ri pe$tunjuk te$ntang prose$dur apa saja yang harus diikuti dan 

je$nis data apa yang harus dikumpulkan 

d. Me$mbe$rikan ke$rangka dalam rangka me$mbe$rikan hasil ke$simpulan. 

Se$dangkan hipote$sis dipe$role$h dari hasil pe$ne$litian dan 

pe$ngalaman. Dalam pe$ne$litian ini me$nggunakan me$tode$ kuantitatif 

de$ngan me$nggunanakan uji hipote$sis se$bagai be$rikut : 

a. Analisis Re$gre$si Be$rganda 

Re$gre$si be$rganda digunakan untuk me$nguji pe$ngaruh dua 

atau le$bih variabe$l inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. Dalam 

mode$l ini me$ngsumsikan hubungan linie$r antara variabe$l de$pe$nde$n 

dan masing-masing pre$diktornya.  Be$rikut ini adalah pe$rsamaan dari 

re$gre$si linie$r be$rganda: 

 

Y= a + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3 + 𝑏4𝑋4  + e$ 
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Ke$te$rangan : 

Y = Minat inve$stasi cicil e$mas 

a = Angka konstan koe$fisie$n 

X1 = Lite$rasi Ke$uangan 

X2 = Trust 

X3 = Kualitas Layanan 

X4 = Citra Pe$rusahaan 

b = Koe$fisie$n re$gre$si 

e$ = e$rror 

 

Pe$nggunaan tanda tambah me$nunjukkan bahwa variabe$l 

inde$pe$nde$n be$ke$rja se$cara agre$gatif untuk me$me$ngaruhi variabe$l 

de$pe$nde$n.  

 

b. Uji parsial (uji t) 

Uji t digunakan untuk me$nunjukkan apakah variable$ de$pe$nde$n 

me$miliki pe$ngaruh yang signifikan se$cara parsial te$rhadap variabe$l 

de$pe$nde$n. Untuk me$lihat apakah uji t signifikan, jika hasil 

probabilitas < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha dite$rima be$gitu pula 

se$baliknya. 

 

c. Uji koe$fisie$n de$te$rminasi (R2) 



 

74 
 

Uji koe$fisie$n de$te$rminasi digunakan pada pe$ne$litian ini untuk 

me$lihat se$be$rapa jauh tingkat ke$mampuan mode$l dalam 

me$mpe$rlihatkan variasi variabe$l de$pe$nde$n. Nilai re$ntang koe$fisie$n 

de$te$rminasi be$rada diantara 0 dan 1. Jika nilainya me$nde$kati 1 maka 

variabe$l inde$pe$nde$n me$nye$diakan hampir se$mua informasi yang 

dipe$rlukan untuk me$mpre$diksi variasi dalam variabe$l de$pe$nde$n 

agar hipote$sis dapat dite$rima. Se$baliknya, jika nilainya 

me$nunjukkan 0, maka ke$mampuan dari variabe$l de$pe$nde$n sangat 

te$rbatas, dan hipote$sis akan ditolak (Ghozali, 2018). 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1  Hasil Penelitian 

4.1.1 Sejarah Berdirinya Bank Syariah Indonesia 

Bank Syariah Indone$sia (BSI) me$rupakan bank hasil me$rge$r antara Bank 

BRI Syariah, PT. Bank Syariah Mandiri dan PT. Bnak BNI Syariah. Otoritas Jasa 

Ke$uangan (OJK) me$re$smikan izin me$rge$r tiga pe$rusahaan te$rse$but pada tanggal 

27 Januari 2021 me$lalui surat Nomor SR-3/PB.1/2021. Lalu, pada tanggal 1 

Fe$bruari 2021, Pre$side$n Joko Widodo me$re$smikan adanya BSI. 

Komposisi pe$me$gang saham BSI adalah: PT Bank Mnadiri (Pe$rse$ro) Tbk 

50,83%, PT Bank Ngara Indone$sia (Pe$rse$ro) Tbk 24,85% dan PT Bank Rakyat 

Indone$sia (Pe$rse$ro) Tbk 17,25%. Sisanya adalah pe$me$gang saham yang masing-

masing dibawah 5%. 

Pe$nggabungan tiga bank me$nyatukan ke$le$bihan dari masing-masing bank 

te$rse$but, se$hingga dapat me$nciptakan layanan yang le$bih le$ngkap, jangkauan yang 

le$bih luas, me$miliki kapasitas pe$rmodalan yang le$bih banyak dan dapat me$me$nuhi 

ke$butuhan pe$langgan. 

Bank Syariah Indone$sia be$rpote$nsi untuk tumbuh dan me$njadi bagian dari 

bank syariah te$rke$muka di tingkat global sangat te$rbuka. Se$lain kine$rja yang 

tumbuh positif, dukungan iklim bahwa pe$me$rintah Indone$sia me$mpunyai misi 

untuk e$kosiste$m industri halal dan e$mmiliki bank syariah nasional yang be$sar dan 

juga kuat, me$ngingat bahwa Indone$sia se$bagai ne$gara de$ngan pe$nduduk mayoritas 

muslim te$rbe$sar di dunia ikut me$mbuka pe$luang. 
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4.1.2 Visi Misi Bank Syariah Indonesia 

Visi: “TOP 10 GLOBAL ISLAMIC BANK.” 

Misi : “1. Me$mbe$rikan akse$s Solusi ke$uangan syariah di Indone$sia: Me$layani 

>20juta nasabah dan me$njadi top 5 bank be$rdasarkan asse$t (500+T) dan nilai buku 

50T di Tahun 2025.” 

“2. Me$njadi bank be$sar yang me$mbe$rikan nilai te$rbaik bagi para pe$me$gang saham: 

Top 5 bank yang paling progitable$ di Indone$sia (ROE$ 18%) dan valuasi kuat 

(PB>2).” 

“3. Me$njadi pe$rusahaan pilihan dan ke$banggaan para tale$nta te$rbaik Indone$sia: 

Pe$rusahaan de$ngan nilai yang kuat dan me$mbe$rdayakan Masyarakat se$rta 

be$rkomitme$n pada pe$nge$mbangan karyawan de$ngan budaya be$rbasis kine$rja.” 

 

4.1.3 Deskriptif Karakteristik dan Responden 

Pe$ne$litian ini dilakukan de$ngan pe$nye$baran angke$t kue$sione$r se$lama 

kurang le$bih satu bulan ke$pada Masyarakat yang be$rdomisili di Kota Malang yang 

se$dang be$rinve$stasi maupun me$miliki minat be$rinve$stasi cicil e$mas di Bank 

Syariah Indone$sia. Hasil pe$nye$baran kue$sione$r dapat ditarik Ke$simpulan 

me$nge$nai be$be$rapa karakte$ristik re$sponde$n, diantaranya adalah je$nis ke$lamin, 

usia, pe$ke$rjaan dan juga pe$ndapatan. Karakte$ristik re$sponde$n yang digunakan 

untuk me$nge$tahui pe$nge$lompokkan Masyarakat yang se$dang be$rinve$stasi ataupun 

yang minat untuk be$rinve$stasi cicil e$mas di Bank Syariah Indone$sia se$bagai 

be$rikut : 

A. Karakte$ristik Re$sponde$n Be$rdasarkan Je$nis Ke$lamin 
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Karakte$ristik be$rdasarkan je$nis ke$lamin re$sponde$n pada pe$ne$litian ini 

dibagi me$njadi dua je$nis ke$lamin yaitu laki-laki dan Pe$re$mpuan. Data je$nis 

ke$lamin be$rdasarkan pada je$nis ke$lamin se$bagai be$rikut: 

 

Gambar 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 

 

 

 

Sumbe$r : data prime$r diolah, 2025 

 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1. Laki-laki 22 22% 

2. Pe$re$mpuan 78 78% 

Total 100 100% 

  Sumbe$r: Output SPSS dioalah, 2025 

 

Be$rdasarkan tabe$l karakte$risitik re$sponde$n be$rdasarkan je$nis ke$lamin 

diatas, dapat dike$tahui bahwa re$sponde$n dalam pe$ne$litian ini mayoritas 

be$rje$nis ke$lamin pe$re$mpuan de$ngan jumlah 78 atau dalam pre$se$ntase$ 78,0% 

22%

78%

Jenis Kelamin

Laki-laki Perempuan
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dan re$sponde$n de$ngan je$nis ke$lamin laki-laki be$rjumlah 22 atau dalam 

pre$se$ntase$ se$banyak 22,0%. Ke$simpulannya adalah se$bagian be$sar re$sponde$n 

yang dite$liti be$rje$nis ke$lamin Pe$re$mpuan atau dalam pre$se$ntase$ se$banyak 

78,0% 

B. Karakte$ristik Re$sponde$n Be$rdasarkan Usia 

Karakte$risitik be$rdasarkan usia re$sponde$n pada pe$ne$litian ini dibagi 

me$njadi lima macam, yaitu 17-23 tahun, 24-30 tahun, 31-35 tahun, 36-40 

tahun dan > 40 tahun. Data re$sponde$n be$rdasarkan pada usia pe$ne$litian ini 

se$bagai be$rikut : 

Gambar 4. 2 Karakteristik Berdasarkan Usia 

 

 

 

 

 

Sumbe$r : data prime$r diolah, 2025 

 

Tabel 4. 2 Karakteristik Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Presentase 

1. 17-23 tahun 69 69% 

2. 24-30 tahun 16 16% 

3. 31-35 tahun 10 10% 

4. 36-40 tahun 1 1% 

Usia

17-23 tahun 24-30 tahun 31-35 tahun 36-40 tahun > 40 tahun
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5. >40 tahun 4 4% 

Total 100 100% 

Sumbe$r: Output SPSS diolah, 2025 

Be$rdasarkan tabe$l diatas karakte$ristik usia re$sponde$n diatas dapat 

dike$tahui bahwa mayoritas re$sponde$n pada pe$ne$litian ini be$rusia 17 – 23 tahun 

de$ngan jumlah 69 orang atau dalam pre$se$ntase$ sama de$ngan 69% , re$sponde$n 

yang be$rusia 24 – 30 tahun se$banyak 16 orang atau dalam pre$se$ntase$ se$banyak 

16% dan 31 – 35 tahun se$banyak 10 orang atau dalam pre$se$ntase$ se$banyak 

10%. Se$dangkan, re$sponde$n de$ngan usia 36 – 40 tahun se$banyak 1% atau 

dalam pre$se$ntase$ se$bnyak 1% dan le$bih dari 40 tahun se$banyak 4 orang atau 

dalam pre$se$ntase$ se$banyak 4%. Ke$simpulannya adalah se$bagian be$sar 

re$sponde$n yang dite$liti re$ntang usianya 17 – 23 tahun de$ngan banyak 69 orang 

atau se$tara de$ngan 69%. 

 

C. Karakte$ristik Re$sponde$n Be$rdasarkan Pe$ke$rjaan 

Karakte$risitik be$rdasarkan pe$ke$rjaan re$sponde$n pada pe$ne$litian ini dibagi 

me$njadi lima macam, yaitu PNS, pe$gawai swasta, wirswasta/pe$mgusaha, 

mahasiswa, dan juga lainnya.. Data re$sponde$n be$rdasarkan pada pe$ke$rjaan 

pe$ne$litian ini se$bagai be$rikut : 
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Gambar 4. 3 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe$r : data prime$r diolah, 2025 

Tabel 4. 3 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah Presentase 

1. PNS 3 3% 

2. Pe$gawai Swasta 14 14% 

3. Wiraswasta/Pe$ngusaha 15 15% 

4. Mahasiswa 58 58% 

5. Lainnya 10 10% 

Total 100 100% 

Sumbe$r: Output SPSS diolah, 2025 

Be$rdasarkan tabe$l diatas karakte$ristik pe$ke$rjaan re$sponde$n diatas dapat 

dike$tahui bahwa mayoritas re$sponde$n dalam pe$ne$litian ini adalah mahasiswa 

de$ngan jumlah 58 orang atau se$tara de$ngan pre$se$ntase$ yaitu 58%, re$sponde$n 

de$ngan pe$ke$rjaan pe$gawai swsta se$banyak 3 orang atau dalam pre$se$ntase$ 

se$banyak 3%, dan re$sponde$n de$ngan pe$ke$rjaan se$bagai wiraswasta atau 

pe$ngusaha se$banyak 15 orang atau dalam pre$se$ntase$ se$banyak 15%. 

Pekerjaan

PNS Pegawai Swasta Wiraswasta/pengusaha Mahasiswa Lainnya
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Se$dangkan re$sponde$n de$ngan pe$ke$rjaan lainnya se$banyak 10 orang atau 

se$tara de$ngan 10%.  

D. Karakte$ristik Re$sponde$n Be$rdasarkan Pe$ndapatan 

Karakte$risitik be$rdasarkan pe$ndapatan re$sponde$n pada pe$ne$litian ini 

dibagi me$njadi lima macam, yaitu <Rp1.500.000, Rp1.500.000 – 

Rp3.000.000, Rp3.000.000 – Rp5.000.000, Rp5.000.000 – Rp10.000.000 dan 

> Rp10.000.000. Data re$sponde$n be$rdasarkan pada pe$ndapatan pe$ne$litian ini 

se$bagai be$rikut : 

Gambar 4. 4 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe$r : data prime$r diolah, 2025 

Tabel 4. 4 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan 

No Pendapatan Jumlah Presentase 

1. < Rp1.500.000 37 37% 

2. Rp1.500.000 – Rp3.000.000  29 29% 

3. Rp3.000.000 – Rp5.000.000 20 20% 

Pendapatan

< Rp1.500.000 Rp1.500.000 - Rp3.000.000

Rp3.000.000 - Rp5.000.000 Rp5.000.000 - Rp10.000.000

> Rp10.000.000
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4. Rp5.000.000 – Rp10.000.000 12 12% 

5. > Rp10.000.000 2 2% 

Total 100 100% 

Sumbe$r: Output SPSS diolah, 2025 

Be$rdasarkan tabe$l diatas karakte$ristik pe$ndapatan re$sponde$n diatas dapat 

dike$tahui bahwa mayoritas pe$ndapatan re$sponde$n dalam pe$ne$litian ini adalah 

<Rp1.500.000  de$ngan jumlah 37 orang atau se$tara de$ngan pre$se$ntase$ yaitu 37%, 

re$sponde$n de$ngan pe$ndapatan Rp1.500.000 – Rp3.000.000 se$banyak 29 orang atau dalam 

pre$se$ntase$ se$banyak 29%, dan re$sponde$n de$ngan pe$ndapatanRp3.000.000 – Rp5.000.000 

se$banyak 20 orang atau dalam pre$se$ntase$ se$banyak 20%. Se$dangkan re$sponde$n de$ngan 

pe$ndapatan Rp5.000.000 – Rp10.000.000 se$banyak 12 orang atau se$tara de$ngan 12% dan 

re$sponde$n de$ngan pe$ndapatan > Rp10.000.000 se$banyak 2 orang. 

4.1.4 Hasil Analisis Deskriptif 

 A. Distribusi Fre$kue$nsi Ite$m Variabe$l Lite$rasi Ke$uangan (X1) 

Pada pe$ne$litian ini, variable$ lite$rasi ke$uangan me$miliki 4 indikator 

diantaranya adalah pe$nge$tahuan dasar, ke$mampuan, sikap dan ke$pe$rcayaan. Tabe$l 

dibawah ini adalah distribusi fre$kue$nsi dari hasil jawaban re$sponde$n se$bagai 

be$rikut : 

Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Item Variabel Literasi Keuangan (X1) 

No Item Skor Jawaban Skor 

Rata-

Rata 

SS S N TS STS 

F % F % F % 
 

% F % 

1 X1.1 14 14% 50 50% 30 30% 6 6% 0 0% 3.72 
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2 X1.2 36 36% 44 44% 17 17% 3 3% 0 0% 4.13 

3 X1.3 39 39% 52 52% 8 8% 1 1% 0 0% 4.29 

4 X1.4 30 30% 56 56% 10 10% 4 4% 0 0% 4.12 

5 X1.5 39 39% 39 39% 20 20% 2 2% 0 0% 4.15 

Sumbe$r: data diolah Ms E$xce$l, 2025 

Dari tabe$l distribusi fre$kue$nsi diatas, dapat dike$tahui bahwa nilai te$rtinggi 

yaitu pada ite$m X1.3 (Ge$n Z mampu me$nge$lolah ke$uangan de$ngan baik dan be$nar 

se$suai de$ngan prinsip syariah) de$ngan nilai rata-rata 4.29 dan nilai yang paling 

re$ndah adalah ite$m X1.1 (Ge$n Z me$mahami te$ntang dasar-dasar ke$uangan syariah) 

de$ngan nilai rata-rata se$be$sar 3.72.  Ite$m X1.3 adalah nilai te$ringgi dalam hasil 

pe$nye$baran kue$sione$r yang be$rarti bahwa ite$m te$rse$but me$miliki pe$ngaruh yang 

paling baik dari lite$asi ke$uangan se$rta dilakukan de$ngan baik. 

 B. Distribusi Fre$kue$nsi Ite$m Variabe$l Trust (X2) 

Pada pe$ne$litian ini, variable$ trust me$miliki 4 indikator diantaranya adalah 

be$ne$vole$nce$ (ke$sungguhan), ability (ke$mampuan), inte$grity (inte$gritas), dan 

willingne$ss to de$pe$nd. Tabe$l dibawah adalah distribusi fre$kue$nsi dari hasil 

jawaban re$sponde$n se$bagai be$rikut : 

Tabel 4. 6 Distribusisi Frekuensi Item Variabel Trust (X2) 

No Item Skor Jawaban Skor 

Rata-

Rata 

SS S N TS STS 

F % F % F % F % F % 

1 X2.1 29 29% 48 48% 21 21% 2 2% 0 0 4.04 

2 X2.2 39 39% 52 52% 8 8% 1 1% 0 0 4.29 
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3 X2.3 39 39% 49 49% 12 12% 0 0% 0 0% 4.27 

4 X2.4 44 44% 39 39% 12 12% 4 4% 1 1% 4.21 

5 X2.5 29 29% 54 54% 15 15% 1 1% 1 1% 4.09 

Sumbe$r: data diolah Ms E$xce$l, 2025 

Dari tabe$l distribusi fre$kue$nsi diatas, dapat dike$tahui bahwa nilai te$rtinggi 

yaitu pada ite$m X2.2 (Ge$n Z yakin bahwa BSI mampu me$me$nuhi ke$butuhan dan 

harapan nasabah/pe$langgan) de$ngan nilai rata-rata 4.29 dan nilai yang paling 

re$ndah adalah ite$m X2.1 de$ngan rata-rata 4.04 (Ge$n Z yakin bahwa BSI me$miliki 

niat yang tulus dalam me$layani pe$langgan/nasabah).  

 

 C. Distribusi Fre$kue$nsi Ite$m Variabe$l Kualitas Layanan (X3) 

Pada pe$ne$litian ini, variable$ kualitas layanan me$miliki 5 indikator 

diantaranya adalah bukti fisik (tangible$), ke$handalan (re$liabilty), ke$mampuan 

tanggapan (re$sponsive$), tanggungan (assurance$) dan e$mpati (e$mpathy). Tabe$l 

dibawah adalah distribusi fre$kue$nsi dari hasil jawaban re$sponde$n se$bagai be$rikut 

: 

Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Item Variabel Kualitas Layanan (X3) 

No Item Skor Jawaban Skor 

Rata-

Rata 

 

SS S N TS STS 

F % F % F % 
 

% F % 

1 X3.1 36 36% 34 34% 20 20% 10 10% 0 0% 4.95 

2 X3.2 36 36% 46 46% 18 18% 0 0% 0 0% 4.18 

3 X3.3 44 44% 45 45% 10 10% 1 1% 0 0% 4.8 
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4 X3.4 39 39% 48 48% 11 11% 1 1% 1 1% 4.23 

5 X3.5 47 47% 38 38% 14 14% 1 1% 0 0% 4.31 

Sumbe$r: data diolah Ms E$xce$l, 2025 

Dari tabe$l distribusi fre$kue$nsi diatas, dapat dike$tahui bahwa nilai te$rtinggi 

yaitu pada ite$m X3.1 (fasilitas yang dise$diakan BSI te$rlihat mode$rn dan me$madai) 

de$ngan nilai rata-rata 4.95 dan nilai yang paling re$ndah adalah ite$m X3.2 de$ngan 

rata-rata 4.18 (BSI dapat diandalkan dalam me$nye$le$saikan masalah atau ke$ndala).  

 

E. Distribusi Fre$kue$nsi Ite$m Variabe$l Citra Pe$rusahaan (X4) 

Pada pe$ne$litian ini, variable$ citra pe$rusahaan me$miliki 4 indikator 

diantaranya adalah ke$pribadian, re$putasi, nilai, dan ide$ntitas pe$rusahaan. Tabe$l 

dibawah adalah distribusi fre$kue$nsi dari hasil jawaban re$sponde$n se$bagai 

be$rikut: 

Tabel 4. 8 Distribusi Frekuensi Item Variabel Citra Perusahaan (X4) 

No Item Skor Jawaban Skor 

Rata-

Rata 

SS S N TS STS 

F % F % F % F % F % 

1 X4.1 31 31% 34 34% 28 28% 7 7% 0 0% 3.89 

2 X4.2 34 34% 47 47% 16 16% 3 3% 0 0% 4.12 

3 X4.3 38 38% 41 41% 15 15% 4 4% 2 2% 4.09 

4 X4.4 38 38% 40 40% 19 19% 3 3% 0 0% 4.13 

5 X4.5 45 45% 40 40% 14 14% 1 1% 0 0% 4.29 

Sumbe$r : data diolah Ms E$xce$l, 2025 
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Dari tabe$l distribusi fre$kue$nsi diatas, dapat dike$tahui bahwa nilai te$rtinggi 

yaitu pada ite$m X4.5 (De$sain logo BSI yang mudah diingat ole$h masyarakat) 

de$ngan nilai rata-rata 4.29 dan nilai yang paling re$ndah adalah ite$m X4.1 de$ngan 

rata-rata 3.89 (BSI me$miliki re$putasi yang baik di Masyarakat). Ite$m X4.5 adalah 

nilai te$ringgi dalam hasil pe$nye$baran kue$sione$r yang be$rarti bahwa ite$m te$rse$but 

me$miliki pe$ngaruh yang paling baik dari citra pe$rusahaan se$rta dilakukan de$ngan 

baik dan ite$m X4.1.5 adalah nilai paling ke$cil yang me$miliki arti bahwa ite$m 

te$rse$but kurang be$rpe$ngaruh dari variable$ kualitas layanan se$rta dilakukannya 

kurang baik. 

4.1.5 Hasil Analisis Data 

4.1.5.1 Uji Validitas 

 Uji validitas adalah uji yang digunakan untuk me$ngukur sah atau validnya suatu 

kue$sione$r. Krite$ria dalam pe$ngujian uji validitas ini jika r hitung > r tabe$l maka pe$rnyataan 

te$rse$but dinyatakan valid dan jika nilai r hitung < r tabe$l maka pe$rnyataan te$rse$but 

dinyatakan tidak valid. Dasar dalam pe$ngambilan ke$putusan uji validitas adalah didasarkan 

pada nilai R tabe$l dan R hitung, dimana R tabe$l signifikan 5% atau se$be$sar 0,172 apabila 

se$tiap ite$m pe$rnyataan dikatakan tidak valid apabila nilai R hitung dari uji validitas le$bih 

be$sar dari 0,172. Hasil ole$h data me$nggunakan SPSS dalam pe$ne$litian ini me$nunjukkan 

hasil uji validitas se$bagai be$rikut : 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Data 

VARIABE$L Ite$m R Hitung R Tabe$l Ke$te$rangan 

Lite$rasi Ke$uangan X1.1 0.650 0.195 Valid 

X1.2 0.562 0.195 Valid 

X1.3 0.484 0.195 Valid 
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X1.4 0.460 0.195 Valid 

X1.5 0.605 0.195 Valid 

Trust X2.1 0.774 0.195 Valid 

X2.2 0.534 0.195 Valid 

X2.3 0.629 0.195 Valid 

X2.4 0.599 0.195 Valid 

X2.5 0.683 0.195 Valid 

Kualitas Layanan X3.1 0.643 0.195 Valid 

X3.2 0.685 0.195 Valid 

X3.3 0.656 0.195 Valid 

X3.4 0.708 0.195 Valid 

X3.5 0.666 0.195 Valid 

Citra Pe$rusahaan X4.1 0.764 0.195 Valid 

X4.2 0.810 0.195 Valid 

X4.3 0.761 0.195 Valid 

X4.4 0.739 0.195 Valid 

X4.5 0.595 0.195 Valid 

Minat 

Be$rinve$stasi 

Y.1 0.699 0.195 Valid 

Y.2 0.652 0.195 Valid 

Y.3 0.667 0.195 Valid 

Sumbe$r : Output SPSS, diolah 2025 

 

Uji validitas dapat dilakukan de$ngan me$mbandingan masing-masing nilai ada 

se$tiapindikator de$ngan t-tabe$l. Pada tabe$l uji validitas diatas, dapat dike$tahui bahwa 

se$luruh variable$ yaitu lite$rasi ke$uangan (X1), trust (X2), kualitas layanan (X3) dan citra 

Pe$rusahaan (X4) dikatakan valid. Hal te$rse$but didasarkan pada nilai r hitung yang le$bih 
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be$sar dibandingan de$ngan r tabe$l de$ngan nilai 0,195. Dapat diambil Ke$simpulan bahwa 

variable$ pada pe$ne$litian ini dapat diukur se$cara akurat dan valid de$ngan se$tiap indicator 

yang ada. 

4.1.5.2 Uji re$alibilitas 

Uji re$alibilitas adalah uji untuk me$nge$tahui apakah suatu data itu dapat 

dikatakan re$liabe$l atau tidak. Cara untuk me$nge$tahuinya adalah de$ngan cara 

me$lihat nilai cronbach’s alpha > 0,60. Te$tapi jika nilai cronbach’s alpha < 0,60 

maka hasilnya dinyatakan tidak re$liabe$l. Dasar pe$ngambilan Ke$putusan dari uji 

re$liabilitas se$bagai be$rikut : 

- Jika nilai Cronbach alpha > 0,60 maka dinyatakan re$liabe$l 

- Jika nilai Cronbach alpha < 0,60 maka dinyatakan tidak re$liabe$l 

Hasil olah data me$nggunakan SPSS dalam pe$ne$litian ini de$ngan uji re$alibilitas 

me$nunjukkan hasil se$bagai be$rikut :  

Tabel 4. 10 Hasil Uji Realibilitas 

Variabe$l Cronch's 

Alpha 

N of 

Ite$m 

Ke$te$rangan 

X1 0.636 5 Re$liabe$l 

X2 0.644 5 Re$liabe$l 

X3 0.683 5 Re$liabe$l 

X4 0.786 5 Re$liabe$l 

Y 0.894 3 Re$liabe$l 

    Sumbe$r: Output SPSS, diolah 2025 
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Dari tabe$l hasil uji re$liabilitas diatas dapat dike$tahui bahwa variable$ yang 

digunakan dalam pe$ne$litian ini, yaitu lite$rasi ke$uangan (X1), trust (X2), kualitas layanan 

(X3), dan citra pe$rusahaan (X4) dikatakan re$liabe$l. 

4.1.5.3 Uji Normalitas 

 Uji normalitas uji yang digunakan untuk me$nge$tahui suatu mode$l re$gre$si pada 

pe$ne$litian ini be$rdistribusi se$cara normal atau tidak, baik itu pada variable$ inde$pe$nde$nt 

ataupun variable$ de$pe$nde$n. Suatu mode$l re$gre$si dapat dikatakan normal apabila titik-titik 

(data plotting) me$ngikuti  atau se$suai de$ngan arah garis diagonal. Hasil analisis pe$ne$litian 

me$nggunakan SPSS se$bagai be$rikut: 

Gambar 4. 5 Uji Normalitas 

 

   Sumbe$r: Output SPSS diolah, 2025 
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Pada gambar hasil uji normalitas diatas, dapat dilihat bahwa titik-titik yang 

ada me$ngikuti garis diagonal. Se$hingga, dapat dikatakan bahwa re$sidual dalam 

pe$ne$litian ini dikatakan be$rdistribusi normal. Tanggapan te$rhadap kue$sione$r yang 

te$lah dise$barkan me$nunjukkan sudah me$me$nuhi asumsi normalitas dan re$sponde$n 

yang se$suai de$ngan krite$ria sudah diasumsikan pada garis te$rse$but. 

Untuk me$nge$tahui hasil dari uji normalitas be$rdistribusi normal atau tidak 

hanya bisa dilihat me$lalui titik-titik saja, dapat dilihat juga de$ngan Te$s 

Kolmogorov-Smirnov. Acuan atau dasar yang dilihat adalah apabila hasil dari uji 

Kolmogorov-Smirnov le$bih be$sar dari 0,05, maka dapat dinyatakan be$rdistribusi 

normal. Se$baliknya, apabila hasil dari Uji Kolmogorov-Smirnov le$bih ke$cil dari 

0,05 be$rarti data dinyatakan tidak be$rdistribusi normal. Hasil pe$ngolahan data dari 

uji normalitas me$nggunakan SPSS pada pe$ne$litian ini se$bagai be$rikut: 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize$d 

Re$sidual 

N  100 

Normal Parame$te$rsa,b Me$an .0000000 

 Std. 

De$viation 

1.42883823 

Most E$xtre$me$  

Diffe$re$nce$s 

Absolute$ .088 

Positive$ .065 

Ne$gative$ -.088 
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Te$st Statistic .088 

Asymp. Sig. (2-taile$d) .054c 

   Sumbe$r: Output SPSS diolah, 2025 

Uji normalitas de$ngan me$nggunakan uji Kolmogorov Smirnov didasarkan de$ngan me$lihat 

nilai asymp. Sig. (2-tailde$d), apabila hasil yang dipe$role$h le$bih dari 5% atau 0,05 maka 

dinyatakan bahwa data be$rasumsi normalitas. Dari gambar uji Kolmogorov Smirnov diatas, 

dapat dike$tahui bahwa nilai Asymp. Sig. (2-taile$d) se$be$sar 0,054. Hal te$rse$but be$rarti pada 

pe$ne$litian ini, asumsi normalitas sudah te$rpe$nuhi. 

4.1.5.4 Uji Multikoline$aritas 

Uji multikoline$ritas adalah uji yang digunakan untuk me$nge$tahui mode$l re$gre$si 

me$miliki kore$lasi antara variable$ be$bas. Suatu mode$l re$gre$si dikatakan baik apabila antar 

variable$ inde$pe$nde$nt tidak me$miliki kore$lasi atau tidak te$rjadi multikoline$aritas (Ghozali, 

2011). Dalam uji ini, dapat dilihat me$lalui hasil tole$rance$ dan VIF de$ngan acuan nilai 

tole$rance$ harus le$bih tinggi dari 0,1 dan VIF kurang dari 10. Hasil dari olah data uji 

multikoline$aritas pada pe$ne$litian ini me$nggunakan SPSS se$bagai be$rikut: 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Multikoliniearitas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Lite$rasi Ke$uangan 0,868 1,152 Tidak te$rjadi multikoline$aritas 

Trust 0,535 1,869 Tidak te$rjadi multikoline$aritas 

Kualitas Layanan 0,524 1,908 Tidak te$rjadi multikoline$aritas 

Citra Pe$rusahaan 0,572 1,748 Tidak te$rjadi multikoline$aritas 

Sumbe$r: Output SPSS diolah, 2025 

 Hasil pada tabe$l uji multikoline$aritas diatas dapat dapat dike$tahui bahwa nilai yang 

didapatkan pada tole$rance$ le$bih dari 0,1 dan nilai VIF kurang dari 10. Hal itu be$rarti bahwa 
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variable$ lite$rasi ke$uangan (X1), trust (X2), kualitas layanan (X3) dan citra pe$rusahaan (X4) 

tidak te$rjadi multikoline$aritas atau dinyatakan tidak adanya kore$lasi. 

4.1.5.5 Uji He$te$roske$dastisitas  

Uji He$te$roske$dastisitas adalah uji yang digunakan untuk me$nge$tahui suatu mode$l 

me$ngandung variasi re$sidual atau tidak. Pada uji he$te$roske$dastisitasini dilihat me$lalui uji 

scatte$rplot de$ngan me$lihat gambar me$mbe$ntuk suatu pola atau tidak. Apabila me$mbe$ntuk 

suatu pola maka dinyatakan te$rjadi he$te$roske$dastisitas dan apabila gambar tidak 

me$mbe$ntuk suatu pola maka dinyatakan tidak te$rjadi he$te$roske$dastisitas. Be$rikut hasil uji 

he$te$roske$dastisitas pada pe$ne$litian ini de$ngan me$nggunakan SPSS se$bagai be$rikut: 

Gambar 4. 6 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

   

Sumbe$r: Output SPSS, 2025 

Pada gambar hasil uji he$te$roske$dastisitas diatas, dapat dikathui bahwa pada 

gambar te$rse$but tidak me$mbe$ntuk pola kare$na titik-titik be$rada pada sumbu Y dan te$rse$bar. 

Se$hingga dapat dikatakan tidak te$rjadi he$te$roske$dastisitas. 
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 Untuk me$ngatahui hasil dari uji he$te$roske$dastisitas me$ngandung variasi re$sidual 

atau tidak, bukan hanya dilihat me$lalui titik-titik saja, dapat juga me$lalui tabe$l. Cara 

me$nge$tauinya adalah de$ngan me$lihat apabila nilai sig > dari 0,05 maka dinyatakan tidak 

te$rjadi he$te$roske$dastisitas dan apabila sig. < dari 0,05 maka dinyatakan te$rjadi  ge$jala 

he$te$roske$dastisitas. Hasil pe$ngolahan data dari uji he$te$roske$dastisitas me$nggunakan SPSS 

pada pe$ne$litian ini se$bagai be$rikut: 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

 Unstandardize$d 

Coe$fficie$nts 

Standardize$d 

Coe$fficie$nts 

 

Mode$l  B Std. E$rror Be$ta t Sig. 

1 (Constant) .273 1.069  .255 .799 

 Lite$rasi 

Ke$uangan 

(X1) 

-.004 .046 -.008 -.077 .939 

Trust (X2) .013 .051 .035 .250 .803 

Kualitas 

Layanan (X3) 

.036 .047 .108 .765 .446 

Citra 

Pe$rusahaan 

(X4) 

-.005 .038 -.017 -.126 .900 

a. De$pe$nde$nt Variable$: Minat Be$rinve$stasi 

Sumbe$r: Output SPSS diolah, 2025 

 Dari tabe$l hasil uji he$te$roske$dastisitas dapat dike$tahui bahwa variable$ yang 

digunakan yaitu lite$rasi ke$uangan (X1), trust (X2), kualitas layanan (X3) dan citra 
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pe$rusahaan (X4)  adalah nilai sig le$bih dari 0,05 maka dinyatakan bahwa tidak te$rjadi 

he$te$roske$dastisitas. 

4.1.5.6 Uji Re$gre$si Linie$r Be$rganda 

  Analisis re$gre$si linie$r be$rganda pada pe$ne$litian ini be$rfungsi untuk 

me$nge$tahui bagaimana pe$ngaruh lite$rasi ke$uangan 9X1), trust (X2), kualitas layanan (X3) 

dan citra pe$rusahaan (X4) te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil e$mas (Y) di Bank Syariah 

Indone$sia (BSI) Kota Malang. Se$lain dari itu untuk me$nge$tahui nilai variable$ te$rikat 

apakah te$radapat pe$rubahan te$rhadap variable$ babas. Hasil olah data re$gre$si be$rganda pada 

pe$ne$litian ini de$ngan me$nggunakan SPSS se$bagai be$rikut: 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

 Unstandardize$d 

Coe$fficie$nts 

Standardize$d 

Coe$fficie$nts 

 

Mode$l  B Std. E$rror Be$ta t Sig. 

1 (Constant) -.322 .622 - .486 .628 

 Lite$rasi 

Ke$uangan 

(X1) 

.398 .141 .258 2.827 .006 

Trust (X2) .248 .156 .185 1.588 .116 

Kualitas 

Layanan (X3) 

.318 .147 .257 2.172 .032 

Citra 

Pe$rusahaan 

(X4) 

.051 .119 .049 .432 .667 
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a. De$pe$nde$nt Variable$: Minat Be$rinve$stasi 

Sumbe$r: Output SPSS diolah, 2025 

Dari tabe$l hasil uji re$gre$si linie$r be$rganda diatas, pe$rsamaan linie$r be$rganda pada tabe$l 

Unstandardize$d Coe$fficie$nts me$miliki jumlah constant se$be$sar -0.322 dan jumlah 

koe$fisie$n X1 se$be$sar 0,398 X2 se$be$sar 0,248, X3 se$be$sar 0,318 dan X4 se$be$sar 0,051. 

Maka pe$rsamaan re$gre$sinya se$bagai be$rikut : 

 

Y= a + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3 + 𝑏4𝑋4  + e$ 

Y = -.322 + 0.398X1 + 0.248X2 + 0.318X3 + 0.051X4 + e$ 

Ke$simpulan dari pe$rsamaan hasil uji re$gre$si be$rganda di  atas se$bagai be$rikut: 

 

a. Nilai konstanta se$be$sar -0.322 be$rarti nilai variable$ lite$rasi ke$uangan (X1), trust 

(X2), kualitas layanan (X3), dan citra pe$rusahaan (X4) dianggap tidak ada atau 0 

pada saat nilainya tidak dipe$ngaruhi ole$h variable$ be$bas. Ole$h kare$na itu minat 

be$rinve$stasi adalah 0.728 

b. Variabe$l lite$rasi ke$uangan (X1) me$miliki nilai koe$fisie$n se$be$sar 0.398. Hal 

te$rse$but be$rarti apabila variable$ lite$rasi ke$uangan naik satu satuan, maka minat 

be$rinve$stasi akan me$ngalami ke$naikan se$be$sar 0.398. 

c. Variabe$l trust (X2) me$miliki nilai koe$fisie$n se$be$sar 0.248. Hal te$rse$but be$rarti 

abaila variable$ trust naik satu satuan, maka minat be$rinve$stasi akan me$ngalami 

ke$naikan se$be$sar 0.248. 
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d. Variabe$l kualitas layanan (X3) me$miliki nilai koe$fisie$n se$be$sar 0.318. Hal te$rse$but 

be$rarti apabila variable$ kualitas layanan naik satu satuan, maka minat be$rinve$stasi 

akan me$ngalami ke$naikan se$be$sar 0.318. 

e. Variabe$l citra pe$rusahaan (X4) me$miliki nilai koe$fisie$n se$be$sar 0.051. Hal te$rse$but 

be$rarti abaila variable$ citra pe$rusahaan naik satu satuan, maka minat be$rinve$stasi 

akan me$ngalami ke$naikan se$be$sar 0.051. 

 

4.1.5.7 Uji Koe$fisie$n De$te$rminasi (R2) 

  Uji koe$fisie$n de$te$rminasi adalah uji yang digunakan untuk me$nge$tahui 

ke$mampuan suatu mode$l dalam me$nje$laskan variable$ be$bas te$rhadap variable$ te$rikat. 

Hasil olah data uji koe$fisie$n de$te$rminasi (R2) pada pe$ne$litian ini me$nggunakan SPSS 

se$bagai be$rikut: 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Mode$l Summary  

R square$ .326 

Adjuste$d R Square$ .297 

Std. E$rror of the$ E$stimate$ 1.458 

Sumbe$r: Output SPSS diolah, 2025 

Pada tabe$l hasil uji koe$fisie$n de$te$rminasi diatas dapat dike$tahui bahwa R 

square$ pada pe$ne$litian ini se$be$sar 0.297 atau 30%. Dapat dikatakan bahwa 

pe$ngaruh variable$ be$bas (lite$rasi ke$uangan, trust, kualitas layanan dan citra 

oe$rusahaan ) te$rhadap variabe$l te$rikat (minat be$rinve$stasi) se$be$sar 0.297 dapat 

me$nje$laskan se$be$sar 30% variabe$l te$rikat. Sisanya yaitu se$be$sar 70% dije$laskan 

ole$h variabe$l lain se$lain variabe$l be$bas te$rse$but. 
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4.1.5.98 Uji Parsial (Uji t) 

 Uji parsial atau uji T adalah uji yang digunakan untuk me$nge$tahui pe$ngaruh 

variabe$l be$bas (lite$rasi ke$uangan, trust, kualitas layanan dan citra pe$rusahaan) se$cara 

individu atau parsial te$rhadap variabe$l te$rikat (minat be$rinve$stasi). De$ngan acuan 

pe$ngambilan ke$putusan se$bagai be$rikut: 

• H0 ditolak = Pr > a 

• H0 dite$rima = Pr < a 

Dimana : 

• Pr = Probabilitas 

• A = Signifikasi (0,05) 

Hasil olah data uji parsial atau uji T pada pe$ne$litian ini de$ngan SPSS adalah: 

Tabel 4. 16 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

(constant) B t Sig. 

.322 .486 .628 

Lite$rasi Ke$uangan 

(X1) 

.398 2.827 .006 

Trust (X2) .248 1.588 .116 

Kualitas Layanan 

(X3) 

.318 2.172 .032 

Citra Pe$rusahaan 

(X4) 

.051 .432 .667 

Sumbe$r: Output SPSS diolah, 2025 
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Be$rdasarkan tabe$l hasil uji parsial atau uji T diatas maka hasilnya se$bagai be$rikut: 

1. Hipote$sis 1 

Nilai sig = 0.006 > 0.05 dan t hitung > 1.96 pada variabe$l lite$rasi ke$uangan, 

maka H0 ditolak dan H1 dite$rima. Ke$simpulannya adalah lite$rasi ke$uangan 

se$cara be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi (Y). 

2. Hipote$sis 2 

Nilai sig = 0.116 > 0.05 dan t hitung < 1.96 pada variabe$l trust, maka H0 

dite$rima dan H1 ditolak. Ke$simpulannya adalah trust tidak be$rpe$ngaruh 

te$rhadap minat be$rinve$stasi (Y). 

3. Hipote$sis 3 

Nilai sig = 0.032 < 0.05 dan t hitung > 1.96  pada variabe$l kualitas layanan, 

maka H0 ditolak dan H1 dite$rima. Ke$simpulannya adalah kualitas layanan 

be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi (Y). 

4. Hipote$sis 4 

Nilai sig = 0.667 > 0.05 dan t hitung < 1.96 pada variabe$l citra pe$rusahaan 

maka H0 dite$rima  dan H1 ditolak. Ke$simpulannya adalah citra pe$rusahaan 

se$cara parisal tidak be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi (Y). 

 

4.2 Pembahasan 

Pe$ne$litian ini me$miliki tujuan untuk me$nge$tahui pe$ngaruh lite$rasi 

ke$uanagan, trust, kualitas layanan dan citra pe$rusahaan te$rhadap minat 

be$rinve$stasi cicil e$mas di Bank Syariah Indone$sia Kota Malang. Dari hasil 

pe$nye$baran kue$sione$r didapat bahwa mayoritas re$sponde$n pada pe$ne$litian 
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ini be$rje$nis ke$lamin pe$re$mpuan se$banyak 78%. Analisis data untuk 

me$nguji pe$ngaruh lite$rasi ke$uangan, trust, kualitas layanan dan citra 

pe$rusahaan te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil e$mas di Bank Syariah 

Indone$sia (BSI) Kota Malang te$lah dilakukan dan pe$mbahasan dari 

pe$ne$litian akan dibahas se$bagaimana be$rikut: 

4.2.1 Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Minat Berinvestasi 

Lite$rasi ke$uangan adalah ke$mampuan se$se$orang dalam me$mahami 

dan me$nge$lolah ke$uangan de$ngan baik dan be$nar. Dalam pe$ne$litian ini 

tingkat lite$rasi ke$uangan yang tinggi me$nunjukkan pada ite$m se$be$rapa 

paham Ge$n Z dalam me$nge$lolah ke$uangan dan me$mahami dasar-dasar 

ke$uangan. Dalam hal itu Ge$n Z sudah mulai me$njadi pe$langgan yang 

ce$rdas dalam me$ngambil ke$putusan be$rinve$stasi de$ngan 

me$mpe$rtimbangkan profit dan juga risiko  dari be$rbagai masing-

masing pilihan. 

Pada tabe$l uji T me$nunjukkan bahwa hasil hipote$sis adalah lite$rasi 

ke$uangan be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi Bank Syariah 

Indone$sia (BSI) Kota Malang. Te$muan pe$ne$litian me$nghasilkan nilai 

lite$rasi ke$auangan se$be$sar 0.006 > 0.05 dan t hitung 2.827 > 1.96 pada 

variabe$l lite$rasi ke$uangan, maka H0 ditolak dan H1 dite$rima. 

Ke$simpulannya adalah lite$rasi ke$uangan se$cara be$rpe$ngaruh te$rhadap 

minat be$rinve$stasi (Y). 

Artinya, lite$rasi ke$uangan me$miliki pe$ngaruh te$rhadap minat 

be$rinve$stasi. Hal itu me$nunjukkan bahwa se$makin tinggi tingkat 
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lite$rasi ke$uangan, maka se$makin tinggi minat be$rinve$stasi be$rinve$stasi. 

Hal ini se$jalan de$ngan pe$ne$litian yang dilakukan (Se$tiana dan Hadianto 

2023), (Pana dan Ambarwati 2023), (E$katama dan Sutrisno 2022) dan 

(Savitri, Maulana, Pe$rwita, dan Saptana 2021) bahwa lite$rasi ke$uangan 

be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap minat be$rinve$stasi yang 

me$nge$mukakan bahwa lite$rasi ke$uangan dapat me$ngurangi risiko dan 

juga dapat me$mbandingan profit de$ngan be$rbagai pilihan platform dan 

juga dapat me$nghindari impulsive$ yang be$risiko tinggi. 

 Pe$ngaruh lite$rasi ke$uangan te$lah dije$laskan dalam Q.S Al-Hasyr Ayat 18 

yang be$rbunyi: 

تعَْمَلُوْنَ  بِمَا  ْۢخَبيِْر   اٰللَّ  اِنَ  اٰللَّا   وَاتقَُوا  لِغَد    قَدمََتْ  مَا نفَْس   وَلْتنَْظُرْ  اٰللَّ  اتقَُوا اٰمَنُوا الَذِيْنَ  يٰ ايَُّهَا  

Artinya: “Wahai orang-orang yang be$riman, be$rtakwalah ke$pada Allah dan 

he$ndaklah se$tiap orang me$mpe$rhatikan apa yang te$lah dipe$rbuatnya untuk 

hari e$sok (akhirat). Be$rtakwalah ke$pada Allah. Se$sungguhnya Allah 

Mahate$liti te$rhadap apa yang kamu ke$rjakan.” (Q.S Al-Hasyr:18). 

 

4.2.2 Pengaruh Trust Terhadap Minat Berinvestasi 

Trust adalah be$ntuk ke$yakinan se$se$orang ke$pe$rcayaan atau 

e$kspe$tasi se$se$sorang te$rhadap se$suatu. Dalam ke$pe$rcayaan ini adalah 

salah satu kunci untuk me$njaga hubungan jangka Panjang dalam 

me$mbangun pandangan se$se$orang, ke$pe$rcayaan ini dapat me$mbangun 

minat be$rinve$stasi pada kalangan Ge$n Z. 
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Pada tabe$l uji T me$nunjukkan bahwa hasil hipote$sis adalah trust 

tidak  be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi Bank Syariah Indone$sia 

(BSI) Kota Malang. Te$muan pe$ne$liti me$nghasilkan nilai sig = 0.116 > 

0.05 dan 1.588 < 1.96 pada variabe$l trust, maka H0 dite$rima dan H1 

ditolak. Ke$simpulannya adalah trust tidak be$rpe$ngaruh te$rhadap minat 

be$rinve$stasi (Y). 

Artinya tingkat ke$pe$rcayaan Ge$n Z te$rhadap pe$rusahaan tidak 

me$njadi faktor utama yang dapat me$mpe$ngaruhi ke$putusan dalam 

be$rinve$stasi. Dalam pe$ne$litian ini Ge$n Z tidak yakin bahwa BSI mampu 

me$me$nuhi ke$butuhan dan harapan pe$langgan atau nasabah. Hal te$rse$but 

dikare$nakan ke$tika pe$ne$liti me$nye$bar kue$sione$r BSI se$dang me$ngalami 

trouble$ se$hingga Ge$n Z tidak me$yakini ke$mampuan BSI dalam 

me$layani masalah yang ada hal te$rse$but juga me$njadi faktor utama yang 

me$mpe$ngaruhi masyarakat dalam be$rinve$stasi. Hasil pe$ne$litian ini se$jalan 

de$ngan (Mauliya dan Hasanah 2022), (Cle$anita Imra’atul Khasanah & 

Nur Huri Mustofa, 2022), (Kim, Lim dan Ji 2023), (Maziriri, Mapuranga 

dan Madinga 2019) dan (Sire$gar 2023) me$ngatakan bahwa trust atau 

ke$pe$rcayaan tidak be$rpe$ngaruh positif te$rhadap minat inve$stasi.  

  Pe$ngaruh trust te$lah dise$butkan dalam QS. Al-Mu’minun ayat 8: 

۝٨ رَاعُوْنَ   وَعَهْدِهِمْ  لِاَمٰنٰتِهِمْ  همُْ  وَالذَِيْنَ   

Artinya: “Sungguh be$runtung pula) orang-orang yang me$me$lihara amanat 

dan janji me$re$ka” (QS. Al-Mu’minun:8) 
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4.2.3 Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Minat Berinvestasi 

Kualitas Layanan me$rupakan pe$layanan yang me$ngacu pada 

ke$puasan pe$langgan se$bagai usaha untuk me$me$nuhi e$kspe$tasi 

pe$langgan. Pe$layanan te$rbaik dapat dicapai de$ngan me$ningkatkan 

kualitas layanan se$suai de$ngan starndart kine$rja pe$rusahan. 

Pada tabe$l uji T me$nunjukkan bahwa hasil dari hipote$sis adalah 

kualitas layanan be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi Bank Syariah 

Indone$sia (BSI) Kota Malang. Te$muan pe$ne$liti me$nghasilkan  nilai sig 

= 0.032 < 0.05 dan 2.172 > 1.96  pada variabe$l kualitas layanan, maka 

H0 ditolak dan H1 dite$rima. Ke$simpulannya adalah kualitas layanan 

be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi (Y). 

Artinya kualitas layanan me$miliki pe$ngaruh te$rhadap minat 

be$rinve$stasi. Hal ini me$nunjukkan bahwa se$makin baik fasilitas yang 

dise$diakan ole$h BSI dan me$madai, maka se$makin tinggi minat Ge$n Z  

dalam be$rinve$stasi. Pe$ne$litian ini se$jalan de$ngan pe$ne$litian yang 

dilakukan (Nur, 2023) dan (Kim, Lim dan Ji 2023) bahwa kualitas 

layanan be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap minat be$rinve$stasi. 

Pe$ngaruh lite$rasi ke$uangan te$lah dije$laskan dalam Q.S Al-Hasyr Ayat 18 

yang be$rbunyi: 

۝١٩٥ الْمُحْسِنيِْنَ  يحُِبُّ  اٰللَّ  اِنَ  وَاحَْسِنُوْا   التهَْلُكَةِ    الِىَ بِايَْدِيْكُمْ  تلُْقُوْا وَلَا  اٰللِّ  سَبيِْلِ  فيِْ  وَانَْفِقُوْا  

Artinya: “Be$rinfaklah di jalan Allah, janganlah je$rumuskan dirimu ke$ dalam 

ke$binasaan, dan be$rbuatbaiklah. Se$sungguhnya Allah me$nyukai orang-

orang yang be$rbuat baik.” (QS. Al-Baqarah:195)  
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4.2.4 Pengaruh Citra Perusahaan Terhadap Minat Berinvestasi 

Citra pe$rusahaan atau biasa dise$but de$ngan nama baik pe$rusahaan 

me$rupakan pe$ngaruh utama bagi ke$langsungan pe$rusahaan, ke$baikan 

pe$rusahaan me$njadi nilai tambah bagi Ge$n Z dalam me$mpe$rtimbangkan 

suatu ke$putusan.  

Pada tabe$l uji T me$nunjukkan bahwa hasil dari hipote$sis adalah 

citra pe$rusahaan  tidak be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi Bank 

Syariah Indone$sia (BSI) Kota Malang. Te$muan pe$ne$liti me$ngasilkan 

nilai sig = 0.667 > 0.05 dan 0.432 < 1.96 pada variabe$l citra pe$rusahaan 

maka H0 dite$rima  dan H1 ditolak. Ke$simpulannya adalah citra 

pe$rusahaan se$cara parisal tidak be$rpe$ngaruh te$rhadap minat 

be$rinve$stasi (Y). 

Artinya, citra pe$rusahaan tidak me$miliki pe$ngaruh te$rhadap minat 

be$rinve$stasi. Dalam hal ini se$suai de$ngan hasil pe$ne$litian dinyatakan 

bahwa BSI me$miliki re$putasi yang kurang baik dimata Ge$n Z. Citra 

pe$rusahaan dapat me$mpe$ngaruhi pe$rusahaan dikare$nakan kurang 

pe$rcayanya Ge$n Z te$rhadap BSI, BSI dianggap tidak dapat me$mcahkan 

masalah ke$tika BSI me$ngalami trouble$. Pe$ne$liti me$ngambil ke$simpulan 

kare$na saat me$nye$bar kue$sione$r BSI me$ngalami trouble$, se$hingga 

me$ngurangi minat Ge$n Z dalam be$rinve$stasi.   De$ngan kata lain minat 

be$rinve$stasi tidak dipe$ngaruhi ole$h citra pe$rusahaan, kare$na bagi 

inve$stor te$rutma inve$stsor institusional kine$rja ke$uangan pe$rusahaan 

se$pe$rti laba, pe$rtumbuhan, dan juga rasio ke$uangnnya jauh le$bih 
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pe$nting daripada citra pe$rusahaan. Pe$ne$litian ini se$jalan de$ngan 

pe$ne$litian (Rizkulillah 2022) yang me$nyatakan  citra pe$rusahaan tidak 

be$rpe$ngaruh te$rhadap minat masyarakat dalam be$rinve$stasi cicil e$mas 

kare$na bagi inve$stor ke$untungan adalah hal yang utama . 

Pe$ngaruh lite$rasi ke$uangan te$lah dije$laskan dalam Q.S Al-Hasyr Ayat 18 

yang be$rbunyi: 

۝١٨ تعَْمَلُوْنَ  بِمَا  ْۢخَبيِْر   اٰللَّ  اِنَ  اٰللَّا   وَاتقَُوا  لِغَد    قَدمََتْ  مَا نفَْس   وَلْتنَْظُرْ  اٰللَّ  اتقَُوا اٰمَنُوا الَذِيْنَ  يٰ ايَُّهَا  

Artinya: “Wahai orang-orang yang be$riman, be$rtakwalah ke$pada Allah dan 

he$ndaklah se$tiap orang me$mpe$rhatikan apa yang te$lah dipe$rbuatnya untuk 

hari e$sok (akhirat). Be$rtakwalah ke$pada Allah. Se$sungguhnya Allah 

Mahate$liti te$rhadap apa yang kamu ke$rjakan.” (QS. Al. Hasyr:18) 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pe$ne$litian yang dilakukan de$ngan judul “Pe$ngaruh Lite$rasi Ke$uangan, 

Trust, Kualitas Layanan dan Citra Pe$rusahaan Te$rhadap Minat 

Be$rinve$stasi Cicil E$mas di BSI Kota Malang” de$ngan me$nggunakan 

analisis re$gre$silinie$r be$rganda dapat ditarik Ke$simpulan se$bagai 

berikut : 

1. Hasil penelitian me$nunjukkan bahwa variabe$l lite$rasi ke$uangan 

be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil e$mas di BSI Kota 

Malang. Hal itu me$nunjukkan bahwa se$makin tinggi tingkat lite$rasi 

ke$uangan seseorang, maka se$makin be$sar minat untuk 

be$rinve$stasi. 

2. Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa variabe$l trust tidak 

be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil e$mas di BSI Kota 

Malang. Hal ini dikare$nakan bahwa tingkat ke$pe$rcayaan se$se$orang 



 

106 
 

tidak secara langsung me$mpe$ngaruhi ke$putusan me$re$ka dalam 

be$rinve$stasi. 

3. Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa variabe$l kualitas layanan 

be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil e$mas di BSI Kota 

Malang. Hal itu me$nunjukkan bahwa se$makin baik kualitas layanan 

yang dibe$rikan ole$h pe$rusahaan ke$uangan maka se$makin tinggi 

minat Masyarakat dalam be$rinve$stasi. Aspe$k-aspe$k dalam kualitas 

layanan se$pe$rti ke$ramahan staff, ke$tanggapa dalam me$nanggapi 

masala yang ada dan ke$nyaman fasilitas yang me$madai. 

4. Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa variabel citra pe$rusahaan 

tidak be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$rinve$stasi cicil e$mas di BSI 

Kota Malang. Hal ini me$nunjukkan pre$se$psi positif atau ne$gative$ 

te$rhadap citra pe$rusahaan tidak me$njadi faktor utama yang 

me$mpe$ngaruhi ke$putusan se$se$orang untuk be$rinve$stasi. Kare$na 
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inve$stor le$bih ce$nde$rung me$mpe$rtimbangkan faktor lain se$pe$rti 

ke$untungan inve$stasi dan risiko. 

5.2 Saran 

Be$rdasarkan Ke$simpulan dari pe$ne$litian ini, maka pe$nulis 

me$ngajukan be$be$rapa saran se$bagai be$rikut: 

1. Bagi PT. Bank Syariah Indone$sia (BSI) 

a. Le$bih me$ngoptimalkan lite$rasi ke$uangan ke$pada masyarakat agar 

dapat me$mpe$ngaruhi minat be$rinve$stasi de$ngan cara 

me$nye$diakan mate$ri e$dukasi yang mudah dipahami, re$le$van 

de$ngan ke$butuhan Masyarakat, dan dise$suaikan de$ngan be$rbagai 

tingkat pe$mahaman pada se$tiap individu. 

b. Lebih me$ningkatkan transparansi dalam pe$nge$lolaan dana 

inve$stasi dan me$mbe$rikan laporan kine$rja ke$uangan yang te$raktur 

an jelas serta me$mastikan ke$patuhan te$rhadap prinsip-prinsip 

syariah. Dan juga me$mbangun komunikasi yang te$rbuka dan jujur 
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de$ngan nasabah se$rta me$nanggapi se$gala masalah yang te$rke$ndala 

pada nasabah de$ngan ce$pat, te$pat dan profe$ssional. 

c. Le$bih me$ningkatkan kualitas layanan bagaimanapun kualitas 

layanan adalah hal yang sangat pe$nting. Me$nye$diakan layanan yang 

mudah diakse$s dan nyaman bagi nasabah  baik me$lalui platform 

digital maupun kantor cabang. Bank BSI juga dapat 

me$nge$mbangkan produk dan layanan inve$stasi yang inovatif se$suai 

de$ngan ke$butuhan pasar. 

d. Le$bih me$ngoptimalkan komunikasi yang e$fe$ktif de$ngan 

Masyarakat me$lalui be$rbagai platform te$rmasuk pada platform 

digital dan juga acara-acara publik se$rta me$nggunakan strate$gi 

pe$masaran yang e$fe$ktif untuk me$ningkatkan ke$sadaran me$re$k 

dam me$mbangun citra yang positif. 

2. Bagi pe$ne$liti se$lanjutnya 
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a. Pe$ne$liti se$lanjutnya diharapkan dapat me$nambahkan variabe$l 

lainnya se$pe$rti ke$mudahan te$knologi digital atau pe$ngaruh promosi 

yang mungkin dapat me$mpe$ngaruhi minat be$rinve$stasi cicil e$mas. 
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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

  

Assalamualikum Wr. Wb 

 

Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i /Teman-teman Responden 

Perkenalkan, saya Fairuz Fadhilah, mahasiswa S1 Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. Saat ini, saya 

sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir atau skripsi dengan judul 

“Pengaruh Literasi Keuangan, Trust, Kualitas Layanan dan Citra 

Perusahaan Terhadap Minat Berinvestasi Cicil Emas di BSI Kota 

Malang.” 

Penelitian ini membutuhkan partisipasi Bapak/Ibu/Teman-teman sebagai 

responden. Syarat responden adalah: 

1. Berusia lebih dari 17 tahun. 

2. Berdomisili di Kota Malang. 

3. Berminat atau sudah pernah berinvestasi cicil emas di BSI. 

 

Dalam pengisian kuesioner, berikut petunjuk yang dapat responden 

gunakan untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Pilihlah salah satu 

jawaban yang menurut Anda paling tepat pada salah satu alternatif 

jawaban yang tersedia, yaitu : 

 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Mohon kesediaan untuk menjawab kuesioner dengan jujur dan sesuai 

pengalaman responden untuk memastikan hasil data yang maksimal dan 

data yang dikumpulkan hanya digunakan untuk keperluan penelitian serta 

dijamin kerahasiannya.  Partisipasi responden sangat berarti bagi 

keberhasilan penelitian ini. Terima kasih atas waktu dan bantuan yang 

diberikan. 

 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 
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Hormat saya,  

 

Fairuz Fadhilah 

a. Identitas Responden 

1. Nama 

2. Email 

3. Jenis Kelamin 

• Laki-laki 

• Perempuan 

4. Usia 

• 17-23 tahun 

• 24-30 tahun 

• 31-35 tahun 

• 36-40 tahun 

• >40 tahun 

5. Domisili 

6. Pekerjaan 

• PNS 

• Pegawai Swasta 

• Wiraswasta/pengusaha 

• Mahasiswa 

• Lainnya 

7. Pendapatan 

• < Rp. 1.500.000 

• Rp1.500.000 – Rp3.000.000 

• Rp. 3000.000 – Rp. 5.000.000 

• Rp. 5.000.000 – Rp. 10.000.000 

• > Rp. 10.000.000 

 

b. Petunjuk Pengisian Pernyataan 

Terdapat alternatif jawaban sebagai berikut:  

1= Sangat Tidak Setuju (STS) 

2= Tidak Setuju (TS) 

3= Netral (N) 

4= Setuju (S) 

5= Sangat Setuju (SS) 
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1. Literasi Keuangan (X1) 

No Pernyataan 5 4 3 2 1 

1. Saya memahami tentang dasar-

dasar keuangan syariah 

     

2. Saya mengetahui produk dan 

layanan keuangan syariah. 

     

3. Saya mampu mengelolah keuangan 

dengan baik dan benar sesuai 

dengan prinsip syariah. 

     

4. Saya percaya diri dalam membuat 

keputusan keuangan dalam jangka 

panjang berdasarkan syariat islam. 

     

5. Saya memahami risiko dn manfaat 

investasi berdasarkan prinsip 

syariah. 

     

 

2. Trust (X2) 

No Pernyataan 5 4 3 2 1 

1. Saya yakin BSI memiliki niat tulus 

dalam melayani 

pelanggan/nasabah. 

     

2. Saya yakin BSI mampu memnuhi 

kebutuhan dan harapan 

nasabah/pelanggan. 

     

3. Saya percaya bahwa BSI 

menjalankan transaksi sesuai 

dengan prinsip syariah. 

     

4. Saya merasa aman bergantung pada 

layanan dan produk yang 

ditawarkan oleh BSI. 

     

5. Saya yakin BSI menjaga 

kepercayaan pelanggan dengan 

transparansi. 

     

 

3. Kualitas Layanan (X3) 

No Pernyataan 5 4 3 2 1 

1. Fasilitas yang disediakan BSI 

terlihat modern dan memadai. 
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2. BSI dapat diandalkan dalam 

menyelesaikan masalah atau 

kendala. 

     

3. Staff BSI tanggap dalam 

melakukan upaya pelayanan sesuai 

dengan ekspetasi 

nasabah/pelanggan. 

     

4. Saya merasa amn dengan jaminan 

yang diberikan BSI saat 

bertransaksi. 

     

5. BSI memberikan perhatian dan 

layanan yang sesuai dengan 

kebutuhan pribadi saya. 

     

 

4. Citra Perusahaan (X4) 

No Pernyataan 5 4 3 2 1 

1. BSI memiliki reputasi yang baik di 

Masyarakat. 

     

2. Menurut saya BSI bertanggung 

jawab terhadap kebutuhan 

Masyarakat. 

     

3. BSI memiliki kinerja yang baik dan 

dapat diandalkan. 

     

4. Menurut saya BSI berfokus pada 

kesejahteraan nasabah/pelanggan. 

     

5. Desain logo BSI mudah diingat 

oleh Masyarakat. 

     

 

5. Minat Berinvestasi (Y) 

No Pernyataan 5 4 3 2 1 

1. Saya mempunyai keinginan untuk 

mencari tahu mengenai investasi 

cicil emas di BSI. 

     

2. Saya mempunyai keinginan untuk 

mempelajari lebih jauh tentang 

investasi cicil emas di BSI. 

     

3. Saya ingin mencoba untuk 

berinvestasi cicil emas di BSI. 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Penelitian 

Literasi Keuangan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 3 4 4 

3 4 4 4 5 

4 4 5 3 4 

5 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 

4 5 4 4 3 

4 4 5 3 5 

4 4 5 4 4 

3 4 5 4 5 

4 4 4 3 5 

3 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 

3 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 

3 3 5 5 5 

3 5 5 4 3 

3 4 5 3 5 

3 4 4 4 3 

2 3 5 5 5 

3 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

2 5 4 5 5 

3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 3 5 

3 4 5 3 5 

3 5 4 4 4 

4 5 3 4 5 
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3 3 4 4 5 

4 5 3 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 5 4 3 4 

3 2 4 4 4 

5 4 5 5 4 

4 3 4 5 5 

2 4 4 5 3 

3 3 5 4 4 

3 5 4 5 3 

5 4 4 4 2 

3 3 4 3 3 

4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 3 

4 4 4 4 4 

3 3 4 5 3 

2 4 5 5 4 

3 2 4 4 3 

3 3 5 4 3 

3 3 3 5 4 

5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 

3 5 4 3 3 

4 4 3 4 5 

3 3 4 4 4 

2 2 2 2 2 

3 3 5 4 4 

4 5 5 5 4 

4 4 3 5 4 

3 4 5 4 3 

4 3 5 5 3 

5 5 5 5 5 

3 3 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 3 5 3 

3 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 
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4 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 

4 5 3 4 4 

4 4 4 2 5 

4 5 4 2 3 

4 4 5 4 4 

4 3 4 5 4 

4 5 4 4 5 

4 5 4 5 3 

4 5 4 5 3 

5 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 

4 4 4 5 3 

4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 

5 3 4 4 5 

2 5 4 2 4 

4 5 4 4 3 

4 5 4 4 4 

 

Trust (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

4 4 4 5 4 

5 5 4 5 3 

5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 

4 4 5 4 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 3 2 4 

3 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 
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3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 

3 4 3 5 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 5 3 5 4 

3 5 3 4 4 

5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 

2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

5 4 3 5 5 

4 5 4 3 3 

3 4 4 5 5 

3 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 5 4 5 

4 4 4 3 5 

4 4 5 5 5 

5 4 4 5 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 5 4 3 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 
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5 5 4 5 4 

4 4 4 3 3 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 4 4 2 

3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

3 2 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 4 3 5 4 

3 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 

5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 

3 4 5 2 4 

4 3 4 5 5 

3 4 5 4 3 

4 5 5 4 3 

4 4 5 3 4 

3 5 5 4 4 

4 5 4 4 3 

3 5 4 5 1 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 
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3 3 3 5 4 

5 4 3 4 5 

3 3 4 5 4 

2 4 4 5 4 

4 5 5 1 3 

3 4 4 4 5 

4 3 4 5 4 

4 4 5 2 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

5 4 5 3 4 

4 5 4 2 4 

 

 

 

 

Kualitas Layanan (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

3 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 

2 3 2 1 2 

4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 

3 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

3 4 4 5 3 

5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

2 3 3 4 5 

3 4 4 5 5 
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5 3 3 4 3 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 5 4 4 

5 4 3 4 4 

4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

3 4 5 4 5 

4 4 4 3 3 

3 5 4 3 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

5 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 

4 5 4 3 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 

4 5 4 5 3 

5 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 5 4 3 3 

5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 
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5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 3 3 3 

4 3 5 5 4 

4 3 4 4 4 

5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 

2 5 5 5 4 

3 4 4 5 3 

4 4 5 2 5 

5 5 3 4 4 

5 5 3 4 4 

2 5 3 4 4 

2 4 5 5 5 

2 4 4 5 5 

3 5 5 3 4 

4 5 5 4 3 

4 5 4 3 5 

2 4 5 3 5 

2 4 5 3 5 

2 3 4 4 5 

3 4 3 4 5 

4 3 5 4 3 

3 4 5 4 3 

4 3 4 4 3 

2 4 5 5 3 

3 4 4 5 5 
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3 4 5 3 4 

4 4 5 4 4 

 

Citra Perusahaan (X4) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 

4 5 4 5 5 

3 4 4 4 3 

2 3 5 5 4 

4 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 

4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 

3 4 4 3 5 

5 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

3 4 3 4 5 

3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 

4 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 

4 4 4 5 5 

4 3 3 4 5 

5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

3 4 4 5 5 
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3 5 5 4 3 

3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 5 4 4 5 

3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 

3 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 4 3 5 

5 5 5 5 4 

3 5 5 3 4 

4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 

3 4 3 2 3 

5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 

5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 2 2 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 3 4 5 
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3 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 5 

5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

2 4 3 4 5 

2 2 1 2 3 

3 3 5 4 4 

2 4 5 5 3 

3 5 5 4 3 

2 4 5 3 4 

2 4 3 5 4 

4 3 3 5 5 

3 4 2 3 4 

3 3 5 4 3 

4 4 5 3 4 

3 2 1 5 5 

3 2 2 3 3 

5 5 5 4 4 

3 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 

4 5 4 5 2 

2 3 2 5 5 

5 4 5 3 4 

4 5 4 5 4 

 

Minat Menabung (Y) 

Y1 Y2 Y3 

4 4 5 

5 5 4 

3 4 5 

4 4 5 

4 4 4 

5 5 5 

3 3 3 
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5 3 3 

5 4 5 

4 3 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 5 3 

4 3 4 

3 3 3 

5 4 5 

4 4 5 

3 3 3 

2 5 5 

3 3 3 

4 3 3 

5 5 5 

3 3 3 

4 4 3 

3 4 4 

5 5 5 

5 5 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

5 3 5 

4 5 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

5 3 5 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

5 4 4 

3 4 3 

4 4 3 

5 4 3 

3 3 4 
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3 3 3 

4 4 5 

3 3 5 

4 4 5 

4 4 3 

4 3 4 

4 3 3 

3 3 4 

5 3 5 

3 4 3 

4 4 4 

3 5 3 

5 5 5 

5 4 4 

5 5 5 

3 5 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 5 

3 5 5 

4 4 4 

5 4 3 

5 5 3 

4 5 5 

5 5 4 

2 5 5 

3 4 4 

3 5 3 

5 4 5 

5 5 5 

5 4 5 

3 5 3 

4 3 5 

3 3 5 

3 4 5 

3 5 4 

3 5 5 

3 4 4 
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3 3 5 

4 3 5 

5 4 4 

4 5 5 

3 4 4 

3 5 3 

3 3 5 

4 3 4 

3 4 5 

3 5 3 

3 3 4 

5 4 4 

4 4 4 

5 3 3 

4 5 4 

 

Lampiran 3. Output Olah Data 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 22 22.0 22.0 22.0 

Perempuan 78 78.0 78.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17 - 23 tahun 69 69.0 69.0 69.0 

24 - 30 tahun 16 16.0 16.0 85.0 

31 - 35 tahun 10 10.0 10.0 95.0 

36 - 40 tahun 1 1.0 1.0 96.0 

> 40 tahun 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 3 3.0 3.0 3.0 
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Pegawai Swasta 14 14.0 14.0 17.0 

Wiraswasta/Pengusaha 15 15.0 15.0 32.0 

Mahasiswa 58 58.0 58.0 90.0 

Lainnya 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < Rp1.500.000 37 37.0 37.0 37.0 

Rp1.500.000 - Rp3.000.000 29 29.0 29.0 66.0 

Rp3.000.000 - Rp5.000.000 20 20.0 20.0 86.0 

Rp5.000.000 - Rp10.000.000 12 12.0 12.0 98.0 

> Rp10.000.000 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Literasi Keuangan 0,868 1,152 Tidak terjadi multikolinearitas 

Trust 0,535 1,869 Tidak terjadi multikolinearitas 

Kualitas Layanan 0,524 1,908 Tidak terjadi multikolinearitas 

Citra Perusahaan 0,572 1,748 Tidak terjadi multikolinearitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.42883823 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .088 

Positive .065 

Negative -.088 

Test Statistic .088 

Asymp. Sig. (2-tailed) .054c 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .273 1.069  .255 .799 

X1 -.004 .046 -.008 -.077 .939 

X2 .013 .051 .035 .250 .803 

X3 .036 .047 .108 .765 .446 

X4 -.005 .038 -.017 -.126 .900 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

T (Constant) -.322 .662  -.486 .628 

Literasi 

Keuangan 

.398 .141 .258 2.827 .006 

Trust .248 .156 .185 1.588 .116 

Kualitas 

Layanan 

.318 .147 .257 2.172 .032 

Citra 

Perusahaan 

.051 .119 .049 .432 .667 

a. Dependent Variable: Minat Berinvestasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .571a .326 .297 1.45861 

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4 
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