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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data yang telah didapatkan dalam penelitian di lapangan 

dan setelah diolah tentang pengaruh perilaku konsumen yang terdiri dari 

Kelompok Acuan, Budaya, Kelas Sosial, Kepribadian, Kepercayaan dan 

Gaya Hidup terhadap keputusan pembelian produk kosmetik merek Wardah 

pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Angkatan 2013 UIN Maulana Malik 

Ibrahim Malang dapat di ambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Perilaku Konsumen (X) yang terdiri dari Kelompok Acuan (X1), 

Budaya (X2), Kelas Sosial (X3), Kepribadian (X4), Kepercayaan 

(X5), dan Gaya hidup (X6) secara simultan berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian (Y) produk kosmetik merek Wardah. 

2. Perilaku Konsuemn (X) yang terdiri dari Kelompok Acuan (X1), 

Budaya (X2), Kelas Sosial (X3), Kepribadian (X4), Kepercayaan 

(X5), dan Gaya hidup (X6) secara parsial berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian (Y) produk kosmetik merek Wardah. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

menganjurkan untuk: 
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1. Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti merasa 

masih ada kekurangan. Sehingga disarankan untuk peneliti selanjutnya 

menambahkan variabel yang akan diteliti yaitu harga, pendapatan, selera, 

dan jumlah permintaan. 

2. Ditengah-tengah persaingan yang semakin ketat ini hendaknya manajemen 

Perusahaan kosmetik Wardah mempertahankan sekaligus meningkatkan 

kualitas produk yang sudah ada saat ini. Dengan perkembangan dunia 

yang cepat, maka kebutuhan pengguna dapat berubah dengan cepat. 

Manajemen hendaknya cepat tanggap dalam merespon keinginan dan 

kebutuhan pengguna produk kosmetik merek Wardah. 

 


