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ABSTRAK  

Vinny Olga Olivia, 2024. Pengaruh Reward and Punishment Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan Disiplin Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Karyawan BBPPMPV BOE Kota Malang) 

Dosen Pembimbing: Ikhsan Maksum. M.Sc 

Kata Kunci: Reward, Punishment, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan  

 

Perusahaan yang baik, tumbuh dan berkembang akan menitik beratkan pada 

sumber daya manusia (human resources) guna menjalankan fungsinya sehingga 

kemampuan teknis, teoritis, konseptual, moral dari para pelaku organisasi disemua 

level pekerjaan sangat dibutuhkan. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menguji dan 

menganalisis reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan BBPPMPV BOE 

Malang. Untuk menguji dan menganalisis punishment berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BBPPMPV BOE Malang. Untuk menguji dan menganalisis reward 

berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan BBPPMPV BOE Malang. Untuk 

menguji dan menganalisis punishment berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan 

BBPPMPV BOE Malang. Untuk menguji dan menganalisis disiplin kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan BBPPMPV BOE Malang. Untuk menguji dan menganalisis 

terdapat pengaruh reward terhadap kinerja karyawan dengan disiplin kerja sebagai 

variabel intervening pada karyawan BBPPMPV BOE Malang. Untuk menguji dan 

menganalisis terdapat pengaruh antara punishment terhadap kinerja karyawan dengan 

disiplin kerja sebagai variabel intervening pada karyawan BBPPMPV BOE Malang  

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, objek penelitian di 

BBPPMPV BOE Malang. Populasi pada penelitian ini sebanyak 200 karyawan, 

sedangkan sampel yang digunakan sebanyak 133 karyawan. Teknik pengambilan 

sampel yaitu probability sampling. Alat ukur penelitian ini adalah kuesioner. Analisis 

data yang digunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, 

uji heteroskedastisitas, dan path analisis.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Reward berpengaruh secara langsung 

terhadap Kinerja Karyawan. Artinya Reward mempengaruhi peningkatan pada Kinerja 

Pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang. Punishment berpengaruh secara langsung 

terhadap Kinerja Karyawan. Artinya Punishment mempengaruhi peningkatan pada 

Kinerja Pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang . Reward  berpengaruh secara langsung 

terhadap Disiplin Kerja. Artinya Reward mempengaruhi peningkatan pada Disiplin 

Kerja. BBPPMPV BOE Kota Malang. Punishment berpengaruh secara langsung 

terhadap Disiplin Kerja. Artinya Punishment mempengaruhi peningkatan pada Disiplin 

Kerja BBPPMPV BOE Kota Malang. Disiplin Kerja berpengaruh secara langsung 

terhadap Kinerja Karyawan. Artinya Disiplin Kerja mempengaruhi peningkatan pada 

Kinerja Pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang. Terdapat pengaruh secara tidak 

langsung rewardterhadap Kinerja Karyawan yang dimediasi  Disiplin Kerja. Artinya 

Disiplin Kerja dapat memediasi peningkatan pengaruh Reward terhadap Kinerja 

Pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang. Dan terdapat pengaruh secara tidak langsung 

Punishment terhadap Kinerja Karyawan yang dimediasi Disiplin Kerja. Artinya 

Disiplin Kerja dapat memediasi peningkatan pengaruh Punishment terhadap Kinerja 

Pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang 
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ABSTRACT 

Vinny Olga Olivia, 2024. The Effect of Reward and Punishment on Employee 

Performance with Work Discipline as an Intervening Variable (Study on Employees of 

BBPPMPV BOE Malang City)  

Supervisor: Ikhsan Maksum. M.Sc  

Keywords: Reward, Punishment, Work Discipline, and Employee Performance  

 
A good, growing and developing company will focus on human resources (human 

resources) to carry out its functions so that the technical, theoretical, conceptual, moral 

abilities of organizational actors at all levels of work are needed. The purpose of this 

study was to test and analyze the effect of reward on the performance of BBPPMPV 

BOE Malang employees. To test and analyze punishment affects the performance of 

BBPPMPV BOE Malang employees. To test and analyze the reward affects the work 

discipline of BBPPMPV BOE Malang employees. To test and analyze the punishment 

affects the work discipline of BBPPMPV BOE Malang employees. To test and analyze 

work discipline affects employee performance BBPPMPV BOE Malang. To test and 

analyze the effect of reward on employee performance with work discipline as an 

intervening variable on BBPPMPV BOE Malang employees. To test and analyze there 

is an influence between punishment on employee performance with work discipline as 

an intervening variable in BBPPMPV BOE Malang employees.  

This research uses quantitative research, the object of research at BBPPMPV BOE 

Malang. Popuulation in this study were 200 employees, while the sample used was 133 

employees. The sampling technique is probability sampling. The measuring instrument 

of this research is a questionnaire. Data analysis used validity test, reliability test, 

normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, and path analysis.  

The results showed that Reward has a direct effect on Employee Performance. This 

means that Reward affects the increase in employee performance of BBPPMPV BOE 

Malang City. Punishment has a direct effect on employee performance. This means that 

punishment affects the increase in employee performance BBPPMPV BOE Malang 

City. Reward has a direct effect on Work Discipline. This means that Reward affects 

the increase in Work Discipline. BBPPMPV BOE Malang City. Punishment has a direct 

effect on Work Discipline. This means that punishment affects the increase in Work 

Discipline BBPPMPV BOE Malang City. Work Discipline has a direct effect on 

Employee Performance. This means that Work Discipline affects the increase in 

Employee Performance BBPPMPV BOE Malang City. There is an indirect effect of 

reward on Employee Performance mediated by Work Discipline. This means that Work 

Discipline can mediate the increasing influence of Reward on Employee Performance 

BBPPMPV BOE Malang City. And there is an indirect effect of punishment on 

employee performance mediated by work discipline. This means that work discipline 

can mediate the increasing influence of punishment on employee performance 

BBPPMPV BOE Malang City.  
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 خلاصة

. تأثير المكافأة والعقاب على أداء الموظف مع انضباط العمل كمتغير متداخل ))دراسة  2024فيني أولغا أوليفيا،   

 مدينة مالانج(   BBPMPPV BOE لموظفي

 المشرف : اخسان مقصوم . ماجستير 

 الكلمات المفتاحية: المكافأة، العقاب، الانضباط في العمل، أداء الموظف  

 
 

ستركز الشركة الجيدة والمتنامية والمتطورة على الموارد البشرية للقيام بوظائفها بحيث تكون هناك حاجة 

إلى القدرات التقنية والنظرية والمفاهيمية والأخلاقية من الجهات التنظيمية على جميع مستويات العمل. الغرض 

اختبار وتحليل  .BBPPMPV BOE Malang فيمن هذا البحث هو اختبار وتحليل تأثير المكافآت على أداء موظ

أداء موظفي العقاب على  المكافآت على انضباط   .BBPMPPV BOE Malang تأثير  تأثير  لاختبار وتحليل 

لموظفي لموظفي .BBPPMPV BOE Malang العمل  العمل  انضباط  على  العقاب  تأثير  وتحليل   لاختبار 

BBPMPPV BOE Malang. ضباط في العمل على أداء موظفيلاختبار وتحليل تأثير الان BBPPMPV 

BOE Malang.   تدخلي كمتغير  العمل  في  الانضباط  مع  الموظفين  أداء  على  المكافآت  تأثير  وتحليل  لاختبار 

في  .BBPMPV BOE Malang لموظفي الموظف والانضباط  أداء  العقوبة على  بين  التأثير  اختبار وتحليل 

  .BBPMPPV BOE Malang العمل كمتغير تدخلي لموظفي

بلغ عدد السكان   .BBPPMPV BOE Malang يستخدم هذا البحث البحث الكمي، وهو موضوع البحث في

موظفا. تقنية أخذ العينات هي أخذ العينات   133موظف، في حين بلغت العينة المستخدمة    200في هذه الدراسة  

واختبارات  الصلاحية،  اختبارات  البيانات  تحليل  استخدم  الاستبيان.  هي  البحث  لهذا  القياس  وأداة  الاحتمالية. 

 بارات الخطية المتعددة، واختبارات التغايرية، وتحليل المسار.الموثوقية، واختبارات الحالة الطبيعية، واخت

أظهرت نتائج البحث أن المكافآت لها تأثير مباشر على أداء الموظف. وهذا يعني أن المكافأة تؤثر على زيادة   

العقاب له تأثير مباشر على أداء الموظف. وهذا يعني أن  .BBPMPPV BOE Malang City أداء موظفي

موظفي أداء  زيادة  على  تؤثر  على   .BBPMPPV BOE Malang City العقوبة  مباشر  تأثير  لها  المكافآت 

بنك إنجلترا، مدينة مالانج.  BBPPMPV .انضباط العمل. وهذا يعني أن المكافأة تؤثر على زيادة انضباط العمل

في العمل  انضباط  زيادة  على  تؤثر  العقوبة  أن  يعني  وهذا  العمل.  في  الانضباط  على  مباشر  تأثير  له   العقاب 

BBPMPPV BOE   انضباط العمل له تأثير مباشر على أداء الموظف. وهذا يعني أن انضباط  بمدينة مالانج. إن

هناك تأثير غير مباشر للمكافآت على   .BBPMPPV BOE Malang City العمل يؤثر على زيادة أداء موظفي

أداء الموظف والذي يتم بوساطة الانضباط في العمل. وهذا يعني أن الانضباط في العمل يمكن أن يتوسط في زيادة  

وهناك تأثير غير مباشر للعقوبة على   .BBPMPPV BOE Malang City تأثير المكافآت على أداء موظفي

أداء الموظف والذي يتم من خلال الانضباط في العمل، وهذا يعني أن الانضباط في العمل يمكن أن يتوسط في 

 .مدينة مالانج BBPPMPV BOE زيادة تأثير العقوبة على أداء الموظف
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perusahaan yang baik, tumbuh dan berkembang akan menitik beratkan 

pada sumber daya manusia (human resources) guna menjalankan fungsinya 

sehingga kemampuan teknis, teoritis, konseptual, moral dari para pelaku 

organisasi disemua level pekerjaan sangat dibutuhkan. Diketahui juga bahwa pada 

dasarnya hubungan antara perusahaan dan karyawan adalah hubungan yang saling 

menguntungkan. Di satu sisi perusahaan ingin mendapatkan keuntungan yang 

besar, sementara di sisi lain karyawan membutuhkan harapan dan kebutuhan 

tertentu yang harus dipenuhi perusahaan. Dengan demikian perusahaan dan 

karyawan memiliki keterikatan hubungan dan selalu dihadapkan pada 

permasalahan-permasalahan 

Pada dasarnya sumber daya manusia merupakan elemen utama 

perusahaan dibandingkan dengan elemen sumber daya yang lainnya seperti 

sumber daya alam, modal dan teknologi. Sumber daya manusia mempunyai peran 

utama dalam setiap kegiatan perusahaan. Walaupun didukung dengan dengan 

infrastruktur dan teknologi yang memadai, tetapi tanpa dukungan sumber daya 

manusia yang ahli dan handal kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan 

baik.  

Kinerja karyawan merupakan hasil olah pikir dan tenaga dari seorang 

karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, dapat berwujud, dilihat, dihitung 

jumlahnya, akan tetapi dalam banyak hal hasil olah pikiran dan tenaga tidak dapat 
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dihitung dan dilihat, seperti ide-ide pemecahan suatu persoalan, inovasi baru suatu 

produk barang atau jasa, bisa juga merupakan penemuan atas prosedur kerja yang 

lebih efisien. Kinerja para karyawan sangat mempengaruhi keberhasilan suatu 

perusahaan. Apabila kinerja karyawan baik, maka kinerja perusahaan akan 

meningkat. Sebaliknya apabila kinerja karyawan buruk, dapat menyebabkan 

menurunnya kinerja perusahaan. Kinerja perusahaan tidak akan optimal tanpa 

dukungan kinerja karyawan. Kinerja yang dimiliki oleh perusahaan pada 

hakikatnya merupakan suatu akibat dari persyaratan kerja yang harus dipenuhi 

oleh karyawan. Kinerja karyawan mempengaruhi seberapa banyak karyawan 

memberi kontribusi kepada organisasi Mathis, R & Jackson, J ( 2015)  

Factor terjadi penurunan dan peningkatan kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh rewarddan punishment yang diberikan perusahaan kepada karyawan. Rward 

menurut Kadarisman, (2014) merupakan semua bentuk return baik finansial 

maupun non finansial yang diterimakaryawan karena jasa yang disumbangkan. 

Sedangkan, punishment merupakan penderitaan yang diberikan atau ditimbulkan 

denhan sengaja oleh seseorang sesudah terjadi suatu pelanggaran, kejahatan atai 

kesalahan Purwanto, (2015) 

Selain reward dan punishment yang dapat meningkatkan dan 

menurunkan kinerja karyawan, salah satunya adalah disiplin kerja yang 

merupakan perilaku seseorang dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau 

disiplin adalah tingkah laku dan perubahaan yang sesuai dengan peraturan dsari 

organisasi atau suatu pemerintahan baik tertulis maupun tidak tertulis Sutrisno, 

(2015)  
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Penelitian terdahulu menurut Dihan & Hidayat, (2020) menyatakan 

bahwa reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,hal 

ini dibuktikan reward yang didapatkan karyawan disebabkan karena adanya 

peningkatan kinerja dalam perusahaan tersebut. sedangkan, penelitian menurut 

Gunawan et al (2023) menyatakan bahwa reward tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan  

Penelitian terdahulu menurut Gunawan et al (2023)menyatakan bahwa 

punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini 

dibuktikan punishment atau hukuman tidak mampu mempengaruhi kinerja 

karyawan secara langsung dikarenakan punishment adalah sebuah tindakan untuk 

mencegah para karyawan melakukan pelanggaran, pencegahan yang dilakukan 

perusahaan ini tidak mempengaruhi tinggi rendahnya sebuah kinerja yang 

dilakukan karyawan. sedangkan, penelitian menurut Pratama & Handayani, (2022) 

menyatakan bahwa punishment tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan  

Penelitian terdahulu menurut  Wahyuningrum et al., (2020) menyatakan 

bahwa reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja ,hal ini 

dibuktikan Perusahaan dapat menjadikan reward sebagai prioritas dalam upaya 

meningkatkan disiplin kerja karyawan. Disamping karyawan membutuhkan gaji 

serta bonus sebagai imbalan atas kerja keras mereka, karyawan juga memerlukan 

kelangsungan jenjang karir yang merupakan salah satu kebutuhan karyawan. 

Apabila PT Wahana Sun Motor Semarang Setiabudi memperhatikan kebutuhan 

karyawan, karyawan akan merasa lebih dihargai serta terpacu untuk memberikan 
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lebih kepada perusahaan. Sedangkan, penelitian menurut Utami, (2019) 

menyatakan bahwa reward tidak berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja 

Penelitian terdahulu menurut (Astuti et al., 2022) menyatakan bahwa 

punishment  berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja,hal ini 

dibuktikan riabel punishment yang indikatornya terdiri dari saya paham dan 

mengerti tentang peraturan serta tata tertib yang ada di perusahaan, saya tahu dan 

mengerti hal – hal apa saja yang dilarang dalam perusahaan, saya diperintahkan 

untuk mematuhi peraturan dan tata tertib yang ada di perusahaan, teguran dan 

peringatan yang diberikan kepada saya sesuai dengan peraturan perusahaan, 

teguran dan peringatan yang diberikan kepada saya mampu meningkatkan disiplin 

kerja saya dan saya bersedia menerima sanksi atau hukuman apabila saya 

melakukan kesalahan. Sedangkan, penelitian menurut (Wahyuningrum et al., 

2020) menyatakan bahwa punishment tidak berpengaruh signifikan terhadap 

disiplin kerja 

Penelitian terdahulu menurut Agustriani et al., (2022)menyatakan 

bahwa diiplin kerja  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan,hal ini dibuktikan Hal ini berarti bahwa semakin baik disiplin kerja yang 

dimiliki karyawan, semakin baik pula kinerja yang dihasilkan. Disiplin kerja 

mencakup kepatuhan terhadap berbagai peraturan dan prosedur yang berlaku di 

tempat kerja, yang pada gilirannya mendorong peningkatan produktivitas, kualitas 

kerja, dan efektivitas karyawan. Penelitian menurut Pradipta, (2020) menyatakan 

bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan  
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Balai Besar Pengembangan Penjamin Mutu Pendidikan Vokasi Bidang 

Otomotif dan Elektronika (disingkat BBPPMPV BOE) Malang merupakan Unit 

Pelaksana Teknis (UPT) di lingkungan Direktorat Jenderal Pendidikan Vokasi 

(Ditjen Pendidikan Vokasi), yang memiliki tugas melaksanakan pengembangan 

penjamin mutu pendidikan di bidang Otomotif dan Elektronika dalam rangka 

menjamin perluasan dan pemerataan akses, peningkatan mutu dan relevansi yang 

mampu menghadapi tantangan sesuai dengan tuntutan perubahan kehidupan lokal, 

nasional, dan global.  

Suatu lembaga dapat berjalan dengan efektif dan melaksanakan tugasnya 

dengan baik dapat dilihat dari kinerja lembaga itu sendiri, apabila kinerja yang 

dimiliki sesuai dengan yang diharapkan maka tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya pasti tercapai. Sehingga salah satu unsur terpenting yang dapat 

menunjang jalannya suatu lembaga adalah sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia merupakan salah satu aspek yang penting dalam suatu organisasi atau 

lembaga. Terutama pada era globalisasi seperti saat ini, setiap organisasi atau 

perusahaan dituntut untuk dapat memaksimalkan sumber daya manusia dan 

bagaimana sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan sumber daya manusia tidak 

lepas dari faktor karyawan yang diharapkan dapat berprestasi sebaik mungkin demi 

mencapai tujuan lembaga tersebut. Dengan adanya SDM yang baik didalam suatu 

lembaga tentunya akan membawa perusahaan menjadi semakin berkembang 

dengan mengikuti zaman yang ada. Oleh karena itu, kinerja dari setiap individu 

yang berada di dalam lembaga diharapkan dapat memenuhi sasaran dan target yang 

telah ditetapkan oleh lembaga Hasibuan, Malayu, (2011).  
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Fenomena yang terjadi di BBPPMPV BOE Kota Malang menunjukkan 

adanya masalah penurunan kinerja karyawan yang disebabkan oleh beberapa 

faktor. Beberapa karyawan tidak menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, melanggar 

peraturan perusahaan seperti datang terlambat dan sering absen tanpa keterangan. 

Kondisi ini memicu perusahaan untuk memberikan sanksi berupa penundaan 

kenaikan gaji. Di sisi lain, terdapat keluhan dari karyawan mengenai beban kerja 

yang berlebihan tanpa adanya kompensasi tambahan berupa bonus atau insentif. 

Ketidakseimbangan antara beban kerja dan penghargaan ini dapat menimbulkan 

ketidakpuasan di kalangan karyawan, yang pada akhirnya berdampak pada 

penurunan motivasi dan kinerja mereka. 

Berkenaan dengan hal tersebut, penelitian ini dimaksudkan untuk 

mengetahui pengaruh reward dan punishment terhadap kinerja karyawan dan 

disiplin kerja sebagai variabel intervening. Selain terdapat fenomena permasalahan 

terkait kinerja juga terdapat resech gap yaitu adanya penelitian yang menunjukkan 

hasil yang berbeda.  Hal inilah yang melatarbelakangi peneliti untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut melalui penelitian empiris dengan judul “ Pengaruh Reward 

and Punishment Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Disiplin Kerja Sebagai 

Variabel Intervening Di BBPPMPV BOE Malang”. 

1.2 Rumusan Masalah  

1. Apakah reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan BBPPMPV 

BOE Malang? 

2. Apakah punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan BBPPMPV 

BOE Malang ? 
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3. Apakah reward berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan 

BBPPMPV BOE Malang ? 

4. Apakah punishment berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan 

BBPPMPV BOE Malang? 

5. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

kBBPPMPV BOE Malang? 

6. Apakah terdapat pengaruh reward terhdap kinerja karyawan dengan 

disiplin kerja sebagai variabel intervening pada karyawan BBPPMPV 

BOE Malang ? 

7. Apakah terdapat pengaruh antara punishment terhadap kinerja karyawan 

dengan disiplin kerja sebagai variabel intervening pada karyawan 

BBPPMPV BOE Malang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk menguji dan menganalisis reward berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BBPPMPV BOE Malang 

2. Untuk menguji dan menganalisis punishment berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan BBPPMPV BOE Malang  

3. Untuk menguji dan menganalisis reward berpengaruh terhadap disiplin 

kerja karyawan BBPPMPV BOE Malang  

4. Untuk menguji dan menganalisis punishment berpengaruh terhadap 

disiplin kerja karyawan BBPPMPV BOE Malang 

5. Untuk menguji dan menganalisis disiplin kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan BBPPMPV BOE Malang 
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6. Untuk menguji dan menganalisis terdapat pengaruh reward terhdap 

kinerja karyawan dengan disiplin kerja sebagai variabel intervening 

pada karyawan BBPPMPV BOE Malang  

7. Untuk menguji dan menganalisis terdapat pengaruh antara punishment 

terhadap kinerja karyawan dengan disiplin kerja sebagai variabel 

intervening pada karyawan BBPPMPV BOE Malang  

1.4 Manfaat Penelitian   

1.  Bagi Akademis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi maupun rujukan dalam 

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan sumber daya manusia 

terutama pada penelitian tentang reward, punishment, kinerja karyawan 

dan disiplin kerja.  

2. Bagi Peneliti 

Bagi peneliti yang telah melakukan penelitian dapat menambah 

pemahaman lebih jauh dan pengetahuan baru mengenai sumber daya 

manusia khususnya mengenai reward, punishment kinerja karyawan dan 

disiplin kerja. Dan untuk mengetahui bagaimana penerapan reward dan 

punishment  terhadap kinerja karyawan di BBPPMPV BOE Malang. 

3. Bagi Objek Penelitian  

Hasil penleitian diharapkan mampu memberikan pengetahuan lebih 

banyak kepada karyawan BBPPMPV BOE Malang dalam bekerja agar 

kinerjanya lebih baik untuk kedepannya. 
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4. Bagi Perusahaan. 

Akan menjadi masukan dan pertimbangan mengenai aspek-aspek yang 

dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dapat digunakan sebagai tolak 

ukur sejauh mana kinerja karyawan dan disiplin kerja para karyaan yang 

telah dicapai. Dan untuk dapat mengetahui apakah reward dan 

punishment dapat mempengaruhi karyawan dalam bekerja. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu  

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Reward dan  Punishment Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Disiplin Kerja Sebagai Variabel Intervening Di 

BBPPMPV BOE Malang Tahun 2024”, tidak terlepas dari penelitian terdahulu 

yang menjadi jurukan dan juga referensi dalam melakukan penleitian ini 

Penelitian terdahulu menurut Wahyuningrum et al., (2020) dengan judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik, Reward Dan Punishment Terhadap 

Disiplin Kerja Karyawan” penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja non fisik, reward dan punishment terhadap disiplin kerja 

karyawan di PT Wahana Sun Motor Semarang. Jenis Penelitian ini 

menggunakan Kuantitatif dengan populasi sebanyak 30 karyawan sehingga 

sampel yang dianbil keseluruhan karyawan, teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampling jenuh. analisis data penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan pengaruh 

lingkungan kerja non fisik dan punshment tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Wahana Sun Motor Semarang. Sedangkan terdapat pengaruh 

reward secara signifikan terhadap kinerja karyawan  

Penelitian terdahulu menurut Gunawan et al., (2023) dengan judul 

“Pengaruh Reward Dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bintang 

Toedjoe Cikarang” penelitian ini bertujuan  untuk melakukan dampak reward 
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dan punishment terhadap kinerja karyawan di PT Bintang Toedjo Cikarang. 

Jenis Penelitian ini menggunakan Kuantitatif dengan populasi sebanyak 21 

karyawan sehingga sampel yang dianbil keseluruhan karyawan, teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh. analisis data penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

pengaruh reward secara signifikan terhadap kinerja karyawan, terdapat 

pengaruh punishment secara signifikan terhadap kinerja karyawanm dan 

terdapat pengaruh reward dan punishment secara bersama-sama terhadap 

kinerja karyawan pada PT Bintang Toedjo Cikarang.  

Penelitian terdahulu menurut Astuti et al., (2022) dengan judul “Pengaruh 

Sistem Reward Dan Punishment Terhadap Peningkatan Disiplin Kerja 

Karyawan PT. Yamaha Lautan Teduh Interniaga Lampung” penelitian ini 

bertujuan  untuk melakukan dampak reward dan punishment terhadap Disiplin 

Kerja di PT. Yamaha Lautan Teduh Interniaga Lampung. Jenis Penelitian ini 

menggunakan Kuantitatif dengan populasi sebanyak 525 karyawan sehingga 

sampel yang diambil 105 teknik pengambilan sampel menggunakan 

probability sampling. Analisis data penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Hasilnya adalah variabel Reward memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap peningkatan disiplin kerja karyawan, variabel 

punishment memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

peningkatan disiplin kerja karyawan PT Yamaha Lautan Teduh Interniaga. 

Variabel reward dan punishment secara bersama-sama memiliki berpengaruh 

secara simultan terhadap peningkatan disiplin kerja karyawan. 
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Penelitian terdahulu menurut Pradipta, (2020) dengan judul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai” penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan 

kerja, kepuasan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Surabaya Sukomanunggal. Jenis Penelitian ini 

menggunakan Kuantitatif dengan populasi sebanyak 114 karyawan sehingga 

sampel yang dianbil keseleruhan karyawan teknik pengambilan sampel 

menggunakan sample jenuh. Analisis data penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, 

variabel kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

pegawai, variabel disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai 

Penelitian terdahulu menurut Agustriani et al., (2022) dengan judul 

“Pengaruh Disiplin Kerja, Komunikasi, Motivasi Kerja, Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan” penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

dan menganalisis pengaruh disiplin kerja, komunikasi, motivasi kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bahtera Bahari 

Shipyard. Jenis Penelitian ini menggunakan Kuantitatif dengan populasi 

sebanyak 160 karyawan sehingga sampel yang dianbil 114. teknik 

pengambilan sampel menggunakan rumus slovin. Analisis data penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 
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komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Disiplin kerja, komunikasi, motivasi kerja dan lingkungan kerja 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Bahtera Bahari Shipyard. 

Penelitian terdahulu menurut Putra & Damayanti, (2020)  dengan judul 

“The Effect of Reward and Punishment to Performance of Driver Grabcar in 

Depok ” penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh masing-masing 

variabel, Reward (X1) dan Punishment (X2) terhadap kinerja (Y). Jenis 

Penelitian ini menggunakan Kuantitatif dengan Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh Mitra Driver GrabCar di wilayah Depok Jawa Barat sampel 

yang dianbil 85 karyawan. Analisis data penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh 

reward secara signifikan terhadap kinerja karyawan, terdapat pengaruh 

punishment secara signifikan terhadap kinerja karyawan, dan terdapat 

pengaruh reward dan punishmen secara bersama-sama terhadap kinerja 

karyawan di Mitra Driver GrabCar di wilayah Depok Jawa Barat 

Penelitian terdahulu menurut Dairi et al., (2020)  dengan judul “Analysis 

The Effect Of Reward And Punishment Effect On Performance With Working 

Discipline As Intervening Variable (A Case Study Of Employee At The Culture 

And Tourism Office Sungai Penuh City” penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh reward and punishment terhadap kinerja yang dimediasi 
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oleh disiplin kerja pegawai pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota 

Sungai Penuh. Jenis Penelitian ini menggunakan Kuantitatif dengan populasi 

sebanyak 47 karyawan sehingga sampel yang dianbil keseluruhan karyawan. 

analisis data penelitian ini menggunakan path analisis. Hasil penelitian ini 

menemukan bahwa reward berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja, 

hukuman berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja, dan motivasi 

berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja. berpengaruh signifikan 

terhadap disiplin kerja, disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja, 

penghargaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja, hukuman berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja, secara tidak langsung penghargaan melalui disiplin 

kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja dan secara tidak langsung 

hukuman melalui disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh. 

Penelitian terdahulu menurut Maryani et al., (2021) dengan judul “The 

Relationship between Work Motivation, Work Discipline and Employee 

Performance at the Regional Secretariat of Bogor City” penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan antara motivasi kerja dan disiplin kerja 

dengan kinerja pegawai di Sekretariat Daerah Kota Bogor. Jenis Penelitian ini 

menggunakan Kuantitatif dengan populasi sebanyak 158 karyawan sehingga 

sampel yang dianbil 114. teknik pengambilan sampel menggunakan rumus 

slovin analisis data penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan, terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, 
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dan terdapat pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan  

Penelitian terdahulu menurut Wibowo et al.,( 2022) dengan judul “The 

Effect of Reward and Punishment on Work Discipline” penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh reward dan punishment terhadap disiplin kerja 

pada PT Brass Mega Building Kanupaten Kuningan. Jenis Penelitian ini 

menggunakan Kuantitatif dengan populasi sebanyak 52 karyawan sehingga 

sampel yang dianbil keseluruhan karyawan teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampoling jenuh. Analisis data penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Reward (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Disiplin Kerja (Y) 

karyawan PT. Bagus Eka Haryanto3, Gedung Mega Kuningan, Punishment 

(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja (Y) karyawan 

PT. Gedung Mega Kuningan, dan Reward (X1) dan Punishment (X2) secara 

simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

disiplin kerja (Y) karyawan PT. Gedung Mega Kuningan Kabupaten 

Kuningan. Penelitian ini memverifikasi penelitian sebelumnya yang 

menyatakan bahwa reward dan punishment baik secara parsial maupun 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja. Artinya 

semakin tinggi reward dan punishment yang diterapkan pada suatu perusahaan 

maka semakin tinggi pula tingkat disiplin kerja pada perusahaan tersebut. Yuni 

Widawati4 Kata Kunci: Penghargaan; hukuman; disiplin kerja 
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Penelitian terdahulu menurut  Marlina et al., (2021) dengan judul 

“Improving Employees Working Discipline With Punishment, Reward, And 

Implementation Of Standard Operational Procedures” penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui cara meningkatkan displin kerja melalui reward dan 

punishment serta SOP. Jenis Penelitian ini menggunakan Kuantitatif dengan 

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Satuan Kerja Perangkat Daerah 

Kota Banjar. Sampel yang diambil 159 karyawan, teknik pengambilan sampel 

syaitu sampleing random. Analisis data penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh 

reward, punishment dan SOP secara bersama-sama terhadap disiplin kerja.  

Berikut tabel studi penelitian terdahulu yang digunakan sebagai rujukan 

dalam pembuatan penelitian : 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu  

NO 
Nama, Tahun 

dan Judul 
Variabel 

Metode 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

1. (Wahyuningru

m et al) 

“Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja Non 

Fisik, 

RewardDan 

Punishment 

Terhadap 

Disiplin Kerja 

Karyawan” 

(2020) 

Lingkungan kerja non 

fisik, reward, 

punishment dan 

kinerja karyawan  

Jenis 

Penelitian 

kuantitatif  

Hasil penelitian ini 

menunjukkan 

pengaruh lingkungan 

kerja non fisik dan 

punishment tidak 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT 

Wahana Sun Motor 

Semarang. Sedangkan 

terdapat pengaruh 

reward secara 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan  

 

2. (Gunawan et 

al,) “Pengaruh 

RewardDan 

Punishment 

Terhadap 

Kinerja 

Reward, punisment 

dan kinerja karyawan  

Jenis 

penelitian 

kuantitatif  

Hasil penelitian 

menunjukkan 

pengaruh reward 

secara signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan, terdapat 
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Karyawan PT. 

Bintang 

Toedjoe 

Cikarang” 

(2023) 

pengaruh punishment 

secara signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan dan terdapat 

pengaruh reward dan 

punishment secara 

bersama-sama 

terhadap kinerja 

karyawan pada PT 

Bintang Toedjo 

Cikarang.  

 

3 (Astuti et al.)  

“Pengaruh 

Sistem 

RewardDan 

Punishment 

Terhadap 

Peningkatan 

Disiplin Kerja 

Karyawan PT. 

Yamaha Lautan 

Teduh 

Interniaga 

Lampung” 

(2022) 

Reward, punishment, 

dan disiplin kerj 

Jenis 

penelitian 

kuantitatif  

Hasilnya adalah 

variabel Reward 

memiliki pengaruh 

yang positif dan 

signifikan terhadap 

peningkatan disiplin 

kerja karyawan, 

variabel punishment 

memiliki pengaruh 

yang positif dan 

signifikan terhadap 

peningkatan disiplin 

kerja karyawan PT 

Yamaha Lautan Teduh 

Interniaga. Variabel 

reward dan 

punishment secara 

bersama-sama 

memiliki berpengaruh 

secara simultan 

terhadap peningkatan 

disiplin kerja 

karyawan. 

 

4 (Pradipta,)  

“Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja, 

Kepuasan Kerja 

Dan Disiplin 

Kerja Terhadap 

Kinerja 

Pegawai” 

(2020) 

Lingkungan kerja, 

kepuasan kerja, 

disiplin kerja dan 

kinerja karyawan  

Jenis 

penelitian 

kuantitatif  

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

variabel lingkungan 

kerja tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai, variabel 

kepuasan kerja 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

kinerja pegawai, 

variabel disiplin kerja 

tidak berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja pegawai 

 

5 (Agustriani et 

al)  “Pengaruh 

Disiplin Kerja, 

Disiplin kerja, 

komunikasi, motivasi 

kerja, lingkungan 

Jenis 

penelitian 

kuantitatif  

Hasil penelitian 

menunjukkan disiplin 

kerja berpengaruh 
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Komunikasi, 

Motivasi Kerja, 

Dan 

Lingkungan 

Kerja Terhadap 

Kinerja 

Karyawan” 

(2022) 

kerja dan kinerja 

karyawan 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan, komunikasi 

berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 

motivasi kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dan 

lingkungan kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Disiplin kerja, 

komunikasi, motivasi 

kerja dan lingkungan 

kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. 

Bahtera Bahari 

Shipyard. 

 

6 (Putra & 

Damayanti,)   

“The Effect of 

Rewardand 

Punishment to 

Performance of 

Driver Grabcar 

in Depok ” 

(2020) 

Reward, punishmen 

dan kinerja karyawan   

Jenis 

penelitian 

kuantitatif  

Hasil penelitian 

menunjukkan terdapat 

pengaruh reward 

secara signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan, terdapat 

pengaruh punishment 

secara signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan, dan terdapat 

pengaruh reward dan 

punishmen secara 

bersama-sama 

terhadap kinerja 

karyawan di Mitra 

Driver GrabCar di 

wilayah Depok Jawa 

Barat 

 

7 (Dairi et al)  

“Analysis The 

Effect Of 

RewardAnd 

Punishment 

Effect On 

Performance 

With Working 

Discipline As 

Intervening 

Variable (A 

Case Study Of 

Reward, punishment, 

disiplin kerja dan 

kinerja karyawan  

Jenis 

penelitian 

kuantitatif  

Hasil penelitian ini 

menemukan bahwa 

reward berpengaruh 

signifikan terhadap 

disiplin kerja, hukuman 

berpengaruh signifikan 

terhadap disiplin kerja, 

dan motivasi 

berpengaruh signifikan 

terhadap disiplin kerja. 

berpengaruh signifikan 

terhadap disiplin kerja, 
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Employee At 

The Culture 

And Tourism 

Office Sungai 

Penuh City” 

(2020) 

disiplin kerja 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja, 

penghargaan 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja, 

hukuman berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja, secara tidak 

langsung penghargaan 

melalui disiplin kerja 

berpengaruh tidak 

signifikan terhadap 

kinerja dan secara tidak 

langsung hukuman 

melalui disiplin kerja 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas 

Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Sungai 

Penuh. 

 

8 (Maryani et al) 

“The 

Relationship 

between Work 

Motivation, 

Work Discipline 

and Employee 

Performance at 

the Regional 

Secretariat of 

Bogor City” 

(2022) 

Motivasi kerja, 

disiplin kerja, dan 

kinerja karyawan  

Jenis 

penelitian 

kuantitatif  

Hasil penelitian 

menunjukkan terdapat 

pengaruh motivasi 

kerja terhadap kinerja 

karyawan, terdapat 

pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja 

karyawan, dan terdapat 

pengaruh motivasi 

kerja dan disiplin kerja 

secara bersama-sama 

terhadap kinerja 

karyawan  

 

9 (Wibowo et al,)  

“The Effect of 

Rewardand 

Punishment on 

Work 

Discipline” 

Reward, punishment 

dan disiplin kerja  

Jenis 

penelitian 

kuantitatif  

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

Reward (X1) 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

Disiplin Kerja (Y) 

karyawan PT. Bagus 

Eka Haryanto3, 

Gedung Mega 

Kuningan, Punishment 

(X2) berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap disiplin kerja 

(Y) karyawan PT. 

Gedung Mega 

Kuningan, dan Reward 

(X1) dan Punishment 

(X2) secara simultan 
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atau bersama-sama 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

disiplin kerja (Y) 

karyawan PT. Gedung 

Mega Kuningan 

Kabupaten Kuningan. 

Penelitian ini 

memverifikasi 

penelitian sebelumnya 

yang menyatakan 

bahwa reward dan 

punishment baik secara 

parsial maupun 

simultan berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap disiplin kerja. 

Artinya semakin tinggi 

reward dan punishment 

yang diterapkan pada 

suatu perusahaan maka 

semakin tinggi pula 

tingkat disiplin kerja 

pada perusahaan 

tersebut. Yuni 

Widawati4 Kata Kunci: 

Penghargaan; 

hukuman; disiplin kerja 

 

10 (Marlina et al) 

“Improving 

Employees 

Working 

Discipline With 

Punishment, 

Reward, And 

Implementation 

Of Standard 

Operational 

Procedures” 

(2021) 

SOP, Punishment, 

reward, dan Disiplin 

Kerja 

Jenis 

Penelitian 

Kuantitatif 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan terdapat 

pengaruh reward, 

punishmen dan SOP 

secara bersama-sama 

terhadap disiplin kerja. 

Sumber: Data jurnal penelitian, 2024  

Dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan pada penelitian ini dengan 

penelitian terdahulu memiliki temuan yang beragam diantaranya berbagai 

penelitian menggunakan analisis data, hasil penelitian yang menunjukkan tidak 

signifikan dan penelitian yang signifikan, berbagai variabel mediasi selain disiplin 

kerja. Persamaan pada penelitian ini dengan penelitian terdahulu yaitu membahas 
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tentang pengaruh reward dan punishment terhadap kinerja karyawan melalui 

disiplin kerja  

2.2 Landasan Teori  

2.2.1 Pengertian Kinerja Karyawan  

Kinerja karyawan merupakan hasil fungsi pekerjaan atau kegiatan seseorang 

dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai faktot untuk mencapai 

tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu Sinaga et al, (2020). Pendapat lain 

menurut Adhari, I, (2020) kinerja karyawan adalah perilaku yang dihasilkan pada 

tugas yang dapat diamati dan dievaluasi, dimana kinerja karyawan yaitu kontribusi 

yang dibuat seorang individu dalam mencapai tujuan organisasi. Sedarmayanti, 

(2011) Menurut kinerja merupakan terjemahan dari performance yang berarti hasil 

kerja seseorang pekerja, sebuah proses manajemen atau suatu organisasi secara 

keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut harus dapat ditunjukkan buktinya secara 

konkrit dan dapat diukur dengan standar yang telah ditentukan.  

Beberapa pengertian menurut para ahli, kinerja adalah hasil seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu di dalamn melaksanakan tugas, seperti standar 

hasil kerja, target atau sasaran tertentu yang telah ditentukan dahulu dan telah 

dikerjakan bersama. Akan teapi bagaimana perusahaan dapat memotivasi karyawan 

dan mengembangkan satu rencana untuk memperbaiki kemorosotan kinerja dapat 

dihindari.  
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2.2.2 Indikator Kinerja Karyawan  

Indikator kinerja adalah ukuran kuantitatif maupun kualitatif untuk 

menggambarkan tingkat pencapaian sasaran dan tujuan organisasi, baik pada tahap 

perencanaan, tahap pelaksanaan maupun tahap setelah kegiatan selesai. Selain itu 

indikator kinerja juga digunakan untuk menyakinkan bahwa kinerja hari demi hari 

menunjukkan kemajuan dalam rangka menuju tercapaianya sasaran maupun tujuan 

organisasi yang bersangkutan. Menurut Yulianto, (2020) ada lima indikator yang 

digunakan untuk mengukur kinerja seorang karyawan, indikator tersebut 

diantaranya :  

1. Kualitas, yaitu kualitas kerja karyawan diukur melalui persepsi karyawan 

terhadap kualitas/kesempurnaan yang mengambarkan keterampilan dan 

kemampuan karyawan  

2. Kuantitas, merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah 

seperti jumlah, unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan  

3. Ketepatan waktu, merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu 

yang dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta 

memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas  

4. Efektivitas, merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga, 

uang, teknologi, bahan baku)  

5. Kemandirian, merupakan kemampuan karyawan dalam menjalankan fungsi 

kerjanya 
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2.2.3 Kinerja Karyawan dalam Prespektif Islam  

Menurut departemen agama Kinerja (performance) adalah dalam kajian 

islam bukanlah semata-mata merujuk kepada mencari rejeki untuk menghidupi diri 

serta keluarganya dengan menghabiskan waktu siang maupun malam, dari pagi hari 

hingga sore hari secara terus menerus tanpa kenal waktu, tetapi kerja mencakup 

dalam segala bentuk amalan atau pekerjaan yang memilki unsur kebaikan dan 

keberkahan bagi keluarga. Dalam Al-Quran yang menjelaskan tentang kinerja 

dalam Islam, sebagaimana dalam Surat Al-Qashash ayat 77  

ا   مَ نْ كَ سِ َحْ أ وَ  ۖ ا  َ ي نْ ُّ د ل نَ ا كَ مِ َ يب صِ سَ نَ نْ َ ت لَا  ۖ وَ  َ ة رَ خِ ارَ الْْ ه ُ الد َاكَ اللَّه ا آت يمَ ِ َغِ ف ت ابْ وَ

ينَ  دِ سِ فْ مُ لْ بُّ ا حِ ُ َ لَا ي نه اللَّه ِ ۖ إ ضِ  َرْ ي الْأ َ فِ اد سَ فَ لْ غِ ا بْ َ ت لَا  ۖ وَ كَ  يْ َ ل ِ إ  ُ نَ اللَّه سَ َحْ  أ

 Artinya : Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu 

(kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu melupakan bahagianmu 

dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat baiklah (kepada orang lain) 

sebagaimana Allah telah berbuat baik, kepadamu, dan janganlah kamu 

berbuat kerusakan di (muka) bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai 

orang-orang yang berbuat kerusakan 

  

Menurut tafsir Ibnu Katsir Berdasarkan ayat di atas, Islam mengajarkan 

bahwa umat Islam harus giat mencari rizki dalam hal mencapai kebutuhan hidup 

dunia yaitu sehari-hari namun tetap dengan tidak meninggalkan perintah-perintah 

allah untuk mendapatkan kebahagian di akhirat, demikianlah ajaran Islam begitu 

indahnya manusia dituntut bekerja dengan sungguh-sungguh bukan hanya demi 

kebutuhan hidup namun bekerja digunakan sebagai upaya mencapai keridhoan 

Allah SWT. Dengan bekerja, artinya manusia telah menjalankan salah satu fungsi 

kekhalifahannya di muka bumi dan dalam Islam, manusia bekerja/berusaha dengan 

cara bathil yang juga dijelaskan dalam Al Qur’an surah An-Nisa : 29 sebagai berikut  
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نْ   ً عَ ة ارَ جَ ِ ونَ ت َكُ َنْ ت أ لاه  ِ إ لِ  اطِ َ ب ْ ل ا ِ ب مْ  كُ َ ن يْ َ ب مْ  كُ َ ل ا وَ مْ َ أ وا  ُ ل ْكُ أ َ ت وا لَا  ُ ن مَ ينَ آ ذِ ه ل ا ا هَ ُّ َي أ ا  َ ي

ا  يمً حِ مْ رَ كُ ِ انَ ب َ كَ نه اللَّه ِ ۚ إ مْ  كُ ُسَ ف نْ َ أ وا  ُ ُل ت قْ َ ت لَا  ۚ وَ مْ  كُ نْ اضٍ مِ َرَ  ت

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan 

yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu.  

 

Menurut tafsir Al-Mukhtashar wahai orang-orang yang beriman kepada 

Allah dan rasulnya, serta melaksanakan syariatnya, tidak hal bagi kalian untuk 

memakan harta sebagian kalian kepada sebagian yang lainnya tanpa didasari Haq, 

kecuali telah sejalan dengan syariat dan penghasilan yang dihalalkan yang bertolak 

dari adanya saling ridho dari kalian. Dan janganlah sebagian kalian akan 

membinasakan diri kalian dengan melaanggar larangan-larangan Allah dan 

maksiat-maksiat kepadanya. Sesungguhnya Allah  maha penyayang kepada kalian 

dalam setiap perkara yang allah memerintahkan kalian untuk mengerjakannya dan 

perkara yang allah melarang kalian melakukannya. 

2.2.4 Pengertian Disiplin Kerja  

Disiplin kerja dapat didefinisikan sebagai suatu sikap menghormati, 

menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang 

tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak menggelak 

untuk menerima sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang 

diberikan kepadanya Sastrohadiwiryo, (2015). Sedangkan menurut Rivai, 

Kedisiplinan merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting, karena semakin 

baik disiplin karyawan pada perusahaan, maka semakin tinggi prestasi kerja yang 

dapat dicapai Rivai, (2014) 



25 
 

 

Disiplin merupakan sikap, tingkah laku dan perbuatan yang sesuai dengan 

peraturan perusahaan baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis. Peraturan yang 

dimaksud termasuk absensi, lambat masuk, serta cepat pulang karyawan. Jadi hal 

ini merupakan suatu sikap indisipliner karyawan yang perlu disikapi dengan baik 

oleh pihak manajemen. 

2.2.5 Indikator Disiplin Kerja 

Menurut Sutrisno, (2015) menjelaskan bahwa disiplin kerja dibagi dalam 

empat dimensi di antaranya adalah: 

1) Taat terhadap aturan waktu  

Dilihat dari jam masuk kerja, jam pulang dan jam istirahat yang tepat 

waktu sesuai dengan aturan yang berlaku di perusahaan.  

2) Taat terhadap peraturan perusahaan  

Peraturan dasar tentang cara berpakaian, dan bertingkah laku dalam 

pekerjaan 

3) Taat terhadap aturan perilaku dalam pekerjaan 

Menunjukkan dengan cara-cara melakukann pekerjaan-pekerjaan sesuai 

dengan jabatan, tugas, dan tanggung jawab serta cara berhubungan denhan 

unit kerja lain 

4) Taat terhadap peraturan lainnya 

Aturan tentang apa yang boleh dan apa yang tidak boleh dilakukan oleh 

para pegawai dalam perusahaan.  
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2.2.6 Disiplin Kerja dalam Prespektif Islam  

Manusia sukses adalah manusia yang mampu mengatur, mengendalikan 

diri yang menyangkut pengaturan cara hidup dan mengatur cara kerja. Hal ini erat 

hubungannya antara manusia sukses dengan pribadi disiplin. Hal demikian dalam 

ajaran agama Islam, manusia juga harus mempunyai rasa iman yang kuat agar 

segala sesuatu yang dikerjakan bisa diselesaikan dengan tulus dan iklhas. 

Islam sebagai ajaran ilahi yang sempurna dan paripurna memuat berbagai 

aspek yang terkait dengan hidup dan kehidupan manusia, termasuk di dalamnya 

aspek perubahan. Disiplin kerja pada karyawan yaitu bekerja dengan menaati 

aturan-aturan yang ada pada organisasi atau sistem kerja yang telah ditetapkan oleh 

organisasi dimana karyawan harus bisa bekerja sesuai aturan. Hal ini apabila dilihat 

dalam pandangan Islam dimana seseorang yang bisa bekerja secara disiplin berarti 

sudah dapat melaksanakan amanah yang telah diberikan oleh orang banyak dengan 

baik. Dimana seorang yang bekerja secara berorganisasi menghendaki akan 

perubahan dan mencapai tujuan yang telah direncanakan. Sesuai penjelasan isi 

AlQur‟an surah Ar-Ra‟d ayat 11 menyebutkan: 

نْْۢ بيَْنِ يَديَْهِ وَمِنْ خَلْفِهٖ يَحْفظَُوْنَهٗ مِنْ امَْرِ اٰللَِِّۗ اِنه اٰللََّ لَا يغَُي ِرُ مَا بِ  ارََادَ  قوَْمٍ حَتىٰ يغَُي ِرُوْا مَا بِانَْفسُِهِمِْۗ وَاِذآَ  لَهٗ مُعقَ ِبٰتٌ م ِ

الٍ  نْ دوُْنِهٖ مِنْ وه  وَمَا لهَُمْ م ِ
ءًا فلََا مَرَده لَهٗۚ  اٰللَُّ بقِوَْمٍ سُوْْۤ

Artinya: Sesungguhnya Allah tidak akan merubah apa yang terdapat pada 

keadaan suatu kaum atau masyarakat, sehingga mereka mengubah apa 

yang terdapat dalam diri (sikap mental) mereka. (Kementrian Agama RI: 

2012).  

Disiplin berasal dari bahasa latin yaitu diciplina yang memiliki arti latihan 

atau pendidikan, kesopanan, dan kerohanian yang ada pada diri karyawan terhadap 
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peraturan dan ketetapan perusahaan (Sinaga: 2012). Disiplin adalah sikap mental 

untuk bisa mematuhi peraturan dan bertindak sesuai peraturan secara suka rela. 

2.2.7 Pengertian Reward  

Menurut pendapat Purwanto, (2015) berpendapat bahwa Reward adalah alat 

untuk mendidik anak-anak supaya anak dapat merasa senang karena perbuatan atau 

pekerjaan-pekerjaan mendapat penghargaan. Sedangkan Menurut Arikunto, (2016), 

Reward merupakan suatu yang disenangin dan digemari oleh anak-anak yang 

diberikan kepada siapa yang dapat memenuhi harapan yakni mencapai tujuan yanag 

ditentukan atau bahkan yakni mencapai tujuan yang di tentukan atau bahkan 

mampu melebihinya. Dan adapun Menurut Kadarisman dalam Yunita et al., (2019) 

reward adalah semua bentuk return baik finansial atau non finansial yang diterima 

karyawan karena jasa yang disumbangkan ke perusahaan. Reward atau 

penghargaan mencakup faktor yang disediakan oleh perseroan (organisasi) untuk 

pegawai sebagai bagian dari kontrak psikologis” 

Dari beberapa pengertian menurut para ahli dapat disimpulkan bahwa 

Pengertian Reward adalah suatu bentuk penghargaan atau imbalan balas jasa yang 

diberikan kepada seseorang atau kelompok karena telah berperilaku baik, 

melakukan suatu keunggulan atau prestasi, memberikan suatu sumbangsih, atau 

berhasil melaksanakan tugas yang diberikan sesuai target yang ditetapkan 

2.2.8 Indikator Reward 

Indikator dalam penelitian ini mengacu pada Mahmudi, (2013) yaitu 

sebagai berikut: 
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1) Gaji dan Bonus  

Gaji merupakan komponen reward yang sangat penting bagi pegawai gahi 

dalam hal ini meliputi gaji pokok dan tambahan kompensasi keuangan 

berupa bonus dan pemberian saham (stock option atau stock grand) 

Reward terhadap kinerja uang tinggi dapat diberikan dalam bentuk 

kenaikan gaji, pemberian bonus atau pemberian saham. Paket gaji yang 

ditawarkan sebagai rewarf meliputi komponen sebagai berikut: 

a) Kenaikan gaji pokok 

b) Tambahan honor harian 

c) Insentif jangka pendek  

d) Insentif jangka panjang  

2) Kesejahteraan 

Kesejahteraan dapat diukur nilainya. Berbagai program kesejahteraan 

pegawai ysng ditawarkan organisasi sebagai bentuk pemberian reward atas 

presentasi kerja, misalnya: 

a) Tunjangan, meliputi tunjangan jabatan, tnjangan structural, tunjangan 

kesehatan, tunjangan pendidikan anak, tunjangan keluarga dan 

tunjangan hari tua.  

b) Fasilitas kerja, misalnya kendaraan dinas, dan sopir pribadi 

c) Kesejahteraan rohani, misalnya rekreasi, liburan, paket ibadah dan 

sebagainya. 

 

 



29 
 

 

3) Pengembangan Karir  

Pengembangan karier merupaakan prospek kinerja dimasa yang akan 

datang pengembangan karir ini penting diberikan bagi pegawai yang 

memiliki prestasi kerja yang memuaskan agar nilai pegawai itu lebih tinggi 

sehingga mampu memberikan kinerja yang lebih baik lagi dimasa yang 

akan datang, pengembangan karir memberikan kesempatan kepada 

pegawau yang berprestasi untuk belajar dan meningkatkan pengetahuan. 

Keterampilan dan keahliannya. Pemberian reward melalui pengembangan 

karir dapat berbentuk: 

a) Penugasan untuk studi lanjut  

b) Penugasan untuk mengikuti program pelatihan, kursus, workshop, 

lokakarya, seminar, semiloka dan sebagainya. 

c) Penugasan untuk magang atau studi banding 

d) Penghargaan psikologis dan sosial  

Penghargaan psikologis dan sosial lebih sulit diukur nilai finansialnya, 

namun nilai penghargaan ini penting bagi pegawai. Beberapa 

penghargaan psikologis dan sosial tersebut, misalnya: 

a) Promosi jabatan  

b) Pemberian kepercayaan  

c) Peningkatan tanggungjawab 

d) Pemberian otonomi yang lebih luas  

e) Penempatan lokasi kerja yang lebih baik  

f) Pengakuan  
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g) Pujian  

2.2.9 Reward dalam Prespektif Islam  

Reward biasanya diberikan terhadap seorang yang telah melakukan kebaikan, atau 

berbuat sesuai dengan apa yang diperintahkan. Reward diberikan kepada anak yang 

berhasil dalam melakukan kebaikan ataupun prestasi dalam kehidupannya sehari-

hari baik prestasi tersebut dilingkungan sekolah, keluarga ataupun masyarakat 

Reward dalam Islam diberikan untuk hambah Allah yang mengerjakan kebaikan 

sebagaimana dalam dalam Al Qur’an surat Ali Imron ayat 148 Allah SWT telah 

menjanjikan ganjaran atau reward kepada umat manusia yang telah berbuat 

kebaikan.  

 
ࣖ
خِرَةِِۗ وَاٰللَُّ يحُِبُّ الْمُحْسِنِيْنَ  فَاٰتٰىهُمُ اٰللَُّ ثوََابَ الدُّنْيَا وَحُسْنَ ثوََابِ الْاٰ

Artinya: Maka Allah memberi mereka pahala di dunia dan pahala yang 

baik di akhirat. Dan Allah mencintai orang-orang yang berbuat 

kebaikan. Dalam ayat lain dijelaskan QS. Hud ayat 11: 

اجَْرٌ كَبيِْرٌ  غْفِرَةٌ وه ىِٕكَ لهَُمْ مه
ْۤ
 لاه الهذِيْنَ صَبَرُوْا وَعَمِلوُا الصٰلِحٰتِِۗ اوُلٰ

Artinya: Kecuali orang-orang yang sabar, dan mengerjakan kebajikan, 

mereka memperoleh ampunan dan pahala yang besar.  

Dalam perspektif ayat di atas, reward yang Allah sediakan bagi orang yang 

berbuat baik amatlah besar berupa kasih sayang dan keridhaan, serta kenikmatan-

kenikmatan nyata yang ada di surga. Dan yang termasuk kategori berbuat baik, 

sebagaimana disebutkan dalam ayat sebelumnya, yaitu beriman lalu membuktikan 

keimanannya dengan berhijrah untuk berjihad di jalan Allah baik dengan harta 

benda maupun diri mereka sendiri. 
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2.2.10 Pengertian Punishment  

Menurut Ansory & Indrasari, (2016) Kata punishment berasal dari bahasa 

Inggris yang berarti hukuman, sanksi atau siksaan. Sedangkan menurut Purwanto, 

(2015) punishment adalah penderitaan yang diberikan atau ditimbulkan dengan 

sengaja oleh seseorang sesudah terjadi suatu pelanggaran,kejahatan atau kesalahan. 

Hukuman juga dapat diartikan pemberian sesuatu yang tidak menyenangkan, 

karena seseorang tidak melakukan apa yang diharapkan. Pemberian hukuman akan 

membuat seseorang menjadi kapok dan idak akan mengulangi yang serupa lagi. 

Punishment merupakan siksaan atas perilaku yang telah diperbuat Sedangkan 

menurut Fahmi, (2017) Punishment adalah sangsi yang diterima oleh seorang 

pegawai karena ketidakmampuanya dalam mengerjakan atau melaksanakan 

pekerjaan sesuai dengan yang diperintahkan. Mangkunegara Punishment adalah 

ancaman hukuman yang bertujuan untuk memperbaiki kinerja karyawan pelanggar, 

memelihara peraturan yang berlaku dan memberikan pelajaran kepada pelanggar 

Dari berbagai pendapat para ahli, Punishment adalah hukuman yang diberikan 

karena adanya pelanggaran terhadap aturan yang berlaku. Dalam perusahaan saksi 

diberikan kepada karyawan yang lalai atau melakukan kesalahan yang dapat 

merugikan perusahaan. Dalam hal menjaga dan meningkatkan kualitas SDM 

perusahan, perlu dijaga konsistensi perencanaan dengan pemberian reward serta 

punishment yang jelas bagi satuan kerja atau individu. Sama halnya seperti reward, 

pemberian punishment sebagai faktor pemicu keberhasilan perusahaan dalam 

meningkatkan daya saing juga memegang peranan yang pentin 
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2.2.11 Indikator Punishment  

Menurut Rivai, (2014) ada bebetapa dimensi dan indikator dari punishment. 

Adapun indikator tersebur yaitu: 

1. Hukuman ringan, dengan jenis: 

a. Teguran lisan kepada karyawan yang bersangkutan  

b. Teguran tertulis 

c. Pernyataan tidak puas secara tertulis 

2. Hukuman sedang, dengan jenis: 

a. Penundaan kenaikan gaji  

b. Pemotongan gaji  

c. Penundaan kenaikan pangkat  

3. Hukuman berat, dengan jenis: 

a. Pembebasan dari jabatan  

b. Pemecatan, pemutusan hubungan kerja  

c. Demosi  

2.2.12 Punishment dalam Prespektif Islam  

Punishment atau hukuman dapat diartikan dengan suatu konsekuensi logis 

berupa sebuah hukuman yang akan diterima seseorang disebabkan oleh hal-hal 

yang kurang baik yang telah dilakukan oleh seseorang. Dalam Islam term 

punishment diungkapkan dengan katakata ‘Iqab, ‘adzab, yang mana hal tersebut 

menunjukkan suatu hukuman ataupun azab sebagai bentuk pembalasan atas suatu 

kesalahan ataupun pelanggaran yan dilakukan terhadap suatu peraturan 
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Sebagaimana dalam surat al-Fath ayat 16 yang berbunyi: 

لْمُخَلهفِيْنَ مِنَ الْاَعْرَابِ سَتدُْعَوْنَ اِلٰى قوَْمٍ اوُلِيْ بَأسٍْ شَدِيْدٍ تقَُاتِلوُْنَهُمْ اوَْ يسُْلِمُوْنَۚ فَ لْ   اِنْ تطُِيْعوُْا ل ِ

بْكُمْ عَذاَبًا الَِيْمًا   نْ قبَْلُ يعَُذ ِ  يؤُْتكُِمُ اٰللَُّ اجَْرًا حَسَنًاۚ وَاِنْ تتَوََلهوْا كَمَا توََلهيْتمُْ م ِ

Artinya; Maka masing-masing (mereka itu) Kami azab karena dosa-

dosanya, di antara mereka ada yang Kami timpakan kepadanya hujan batu 

kerikil, ada yang ditimpa suara keras yang mengguntur, ada yang Kami 

benamkan ke dalam bumi, dan ada pula yang Kami tenggelamkan. Allah 

sama sekali tidak hendak menzalimi mereka, akan tetapi merekalah yang 

menzalimi diri mereka sendiri.  

 

Ayat tersebut di atas memperjelas bahwa punishment diberikan karena 

adanya kesalahan, kejahatan ataupun pelanggaran yang dilakukan. Punishment 

yang diberikan juga dapat dijadikan pembelajaran atau contoh agar tidak 

melakukan hal yang sama atau melakukan perbuatan yang bisa membuatnya 

mendapat hukuman. Al-Ghazali dalam Muhammad Fauzi mengatakan bahwa 

hukuman adalah suatu perbuatan yang dilakukan dengan sadar yang mana 

perbuatan tersebut adalah perbuatan yang dijatuhkan kepada sesorang dengan 

tujuan menjadikannya sadar atas kelalaian yang diperbuatnya dengan tujuan 

perbaikan bagi yang bersangkutan. 

2.3 Hubungan Antar Variabel  

2.3.1 Pengaruh Reward terhadap Kinerja Karyawan 

Penelitian menurut Gunawan et al., (2023) menunjukkan bahwa pengaruh reward 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT Bintang Toedjo Cikarang . Hal ini 

dikarenakan masih banyaknya karyawan yang belum bisa mencapai target untuk 

bisa mendapatkan penghargaan dari perusahaan. Ada juga beberapa karyawan yang 

beranggapan bahwa jika mereka telah menerima pemberian reward dari perusahaan 
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seperti tunjangan hari tua dan jaminan pensiun, tentunya mereka sudah merasa 

aman dan memiliki jaminan hidup selama bekerja di perusahaan tersebut  

2.3.2 Pengaruh Punishment terhadap Kinerja Karyawan  

Penelitian menurut (Sofiati, 2021) hasil penelitian menunjukkan bahwa Punishment 

signifikan berpengaruh langsung terhadap kinerja pegawai, bukti empiris ini  

memberikan  indikasi  bahwa dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai,  perlu  

adanya perbaikan faktor Punishment, karena faktor Punishment terkait  erat  dengan  

peningkatan  kinerja pegawai. Koefisien jalur menunjukkan nilai positif dan 

signifikan, artinya dimana semakin baik penerapan system Punishment akan 

memperbaiki kinerja pegawai 

2.3.3 Pengaruh Reward terhadap Disiplin Kerja  

Penelitian menurut Wahyuningrum et al., (2020) menunjukkan bahwa berdasarkan 

uji parsial (t) reward memiliki pengaruh yang signifikansi terhadap disiplin kerja 

dikarenakan nilai signifikansi sebesar 0,011 < Sig. 0,05. Dengan adanya reward, 

karyawan merasa bahwa kerja keras dan disiplin mereka dihargai, sehingga mereka 

lebih termotivasi untuk terus mempertahankan atau bahkan meningkatkan 

kedisiplinan dalam bekerja. Hal ini sejalan dengan teori motivasi yang menyatakan 

bahwa ketika individu merasa dihargai, mereka cenderung meningkatkan 

komitmen dan tanggung jawab dalam menjalankan tugas. 

2.3.4 Pengaruh Punishment terhadap Disiplin Kerja  

Penelitian menurut Astuti et al., (2022) menunjukkan bahwa punishment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja PT Yamaha Lautan 
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Teduh Interniaga. Hal ini dibuktikan pada indikatornya terdiri dari saya paham dan 

mengerti tentang peraturan serta tata tertib yang ada di perusahaan, saya tahu dan 

mengerti hal – hal apa saja yang dilarang dalam perusahaan, saya diperintahkan 

untuk mematuhi peraturan dan tata tertib yang ada di perusahaan, teguran dan 

peringatan yang diberikan kepada saya sesuai dengan peraturan perusahaan, 

teguran dan peringatan yang diberikan kepada saya mampu meningkatkan disiplin 

kerja saya dan saya bersedia menerima sanksi atau hukuman apabila saya 

melakukan kesalahan.  

2.4.5 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan  

Penelitian menurut Agustriani et al., (2022) menunjukkan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. engaruh ini bersifat 

positif, yang berarti semakin tinggi tingkat kedisiplinan karyawan, semakin baik 

pula kinerja yang ditunjukkan. Disiplin kerja mencakup kepatuhan karyawan 

terhadap aturan, tanggung jawab terhadap tugas, dan ketepatan waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

2.3.6 Pengaruh Reward terhadap Kinerja Karyawan dengan Disiplin Kerja 

sebagai Vriabel Intervening  

Penelitian menurut Dihan & Hidayat, (2020) menunjukkan bahwa ada pengaruh 

tidak langsung reward terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja. Dari 

analisis jalur ditemukan bahwa pengaruh tidak langsung reward terhadap kinerja 

karyawan melalui disiplin kerja mempunyai nilai sebesar 0,147 dan pengaruh 

langsung reward terhadap kinerja karyawan mempunyai nilai sebesar 0,487. Dari 

hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaruh reward terhadap kinerja 
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karyawan lebih besar secara langsung tanpa melalui disiplin kerja, namun tetap ada 

pengaruh secara tak langsung dari reward terhadap kinerja karyawan melalui 

disiplin kerja 

2.3.7 Pengaruh Punishment terhadap Kinerja Karyawan dengan Disiplin 

Kerja sebagai Variabel Intervening  

Penelitian menurut Dihan & Hidayat, (2020) Hasil pengujian menunjukkan ada 

pengaruh tidak langsung punishment terhadap kinerja karyawan melalui disiplin 

kerja. Dari analisis jalur ditemukan bahwa pengaruh tidak langsung punishment 

terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja mempunyai nilai sebesar 0,233 

dan pengaruh langsung punishment terhadap kinerja karyawan mempunyai nilai 

sebesar 0,357. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaruh punishment 

terhadap kinerja karyawan lebih besar secara langsung tanpa melalui disiplin kerja, 

namun tetap ada pengaruh secara tak langsung dari punishment terhadap kinerja 

karyawan melalui disiplin kerja. 

2.4 Model Hipotesis 

 

Gambar 2.1 
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Kerangka Konseptual  

2.5 Hipotesis Penelitian  

Peneliti mengajukan beberapa hipotesis penelitian sebagai berikut : 

H1 : Reward diduga berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di BBPPMPV   

BOE Malang.  

H2 : Punishment diduga berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di   

BBPPMPV BOE Malang.  

H3 : Reward diduga berpengaruh terhadap Disiplin kerja di  BBPPMPV BOE 

Malang.  

H4 : Punishment diduga berpengaruh terhadap Disiplin kerja di  BBPPMPV 

BOE Malang.  

H5: Dsiplin Kerja diduga berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di 

BBPPMPV  BOE Malang.  

H6: Reward diduga berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan Disiplin 

Kerja Sebagai variabel intervening di BBPPMPV BOE Malang.  

H7 : Punishment diduga berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan  

Disiplin kerja sebagai variabel intervening di BBPPMPV BOE Malang 
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

3.1 Jenis Penelitian  

Jenis penelitian ini menurut Supriyanto, dan Maharani, (2013) adalah 

penelitian eksplanatori (explanatory research)  penelitian eksplanatori  yaitu untuk 

menguji hipotesis antar variabel yang di hipotesiskan. Pada penelitian ini terdapat 

hipotesis yang akan diuji kebenarannya. Hipotesis itu sendiri menggambarkan 

hubungan antara dua variabel atau lebih, juga untuk mengetahui apakah suatu 

variabel terasosiasi ataukah tidak dengan variabel lainnya. Objek penelitian ini 

berada di BBPPMPV BOE Kota Malang  

3.2 Lokasi Penelitian  

 Lokasi penelitian ini merupakan tempat dimana peneliti melakukan 

penelitiannya guna memperoleh data data yang dibutuhkan untuk diolah 

sebagai bahan penelitiannya. Penelitian ini dilakukan di Balai Besar 

Pengembangan Penjaminan Mutu Pendidikan Vokasi Bidang Otomotif dan 

Elektronika (BBPPMPV BOE) Kota Malang. Terletak di Jl. Teluk Mandar, 

Arjosari, Kec. Blimbing, Kota Malang, Jawa Timur.. peneliti mengambil objek 

penelitian ini dikarenakan tertarik dalam pencapaian kinerja karyawan yang 

disebabkan factor reward, punishment dan disiplin kerja  
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3.3 Populasi dan Sampel 

A. Populasi  

Populasi adalah Wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau 

subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang 

diterapkan oleh penelitti untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulan. 

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh karyawan atau 

pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang yaitu sebanyak 200 karyawan. 

B.  Sampel  

 Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti. Untuk 

menentukan sampel dari satu populasi yang telah ditetapkan perlu 

dilakukan pengukuran untuk mengetahui jumlah. Dalam penelitian ini 

sampel yang diambil berasal dari devisi yang berbeda-beda dengan jumlah 

total populasi mencapai 200 karyawan.  

C. Teknik Pengambilan Sampel  

Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampling 

menggunakan teknik probability sampling yang berupa simple random 

sampling. Dengan teknik ini sampel diambil secara acak dan bebas tanpa 

memperhatikan batasan-batasan yang ada seperti tingkat pendidikan, usia, 

jenis kelamin, dan lain-lain Sugiyono, (2017). Untuk penelitian ini 

sampelnya diambil dari karyawan BBPPMPV BOE Kota Malang. Rumus 

yang digunakan untuk menentukan sampel dalam penelitian ini adalah 

rumus slovin, dapat dilihat di bawah ini: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
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Keterangan :  

n : sampel 

 N : Populasi  

e : margin eror yang ditoleransi (taraf kesalahan)  

berikut penghitungan jumlah sampel dalam penelitian ini: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 =
200

1 + 200(0.05)2
 

𝑛 =
200

1 + 0.5
 

𝑛 = 133.33 

 

Maka dari penghitungan menggunakan rumus slovin di atas, dapat disimpulkan 

bahwa jumlah sampel berjumlah 133.33 yang kemudian dibulatkan menjadi 133 

orang. 

3.4 Skala Pengukuran  

Instrume data menurut Supriyanto, dan Maharani, (2013) skala yang 

dipergunakan untuk meneliti dalam pengukuran variabel ini adalah Likert. Dalam 

prosedur likert sejumlah pertanyaan disusun sebagai jawaban responden berada 

dalam satu kontinum yang diberi bobot sesuai dengan item, dan dalam penelitian 

ini bobotnya adalah 1 sampai 5 seperti alternative jawaban yang digunakan dalam 

kuisioner penelitian ini adalah: 

Jawaban STS dengan skor 1 
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Jawaban TS dengan skor 2 

Jawaban N dengan skor 3 

Jawaban S dengan skor 4 

Jawaban SS dengan skor 5 

3.5 Definisi Operasional Variabel  

Selanjutnya kisi-kisi instrumen yang digunakan peneliti dalam penelitian 

ini dapat dilihat pada tabel 3.1 sebagai berikut: 

Tabel 3.1 

Instrumen Data 

No  Variabel  Indikator Item  

1. Kinerja Karyawan 

Yulianto, (2020)  

 

Kualitas Memiliki skill yang sesuai 

dengan pekerjaan yang 

dikerjakan  

Mengerjakan suatu pekerjaan 

denhan penuh pertimbangan, 

cermat, dan teliti 

Kuantitas  1. Menyelesaikan pekerjaan sesuai 

SOP 

2. Mampu mengerjakan dan 

memahami setiap pekerjaan  

Ketepatan waktu  Memiliki keterampilan untuk 

menyelesaikan pekerjaan tepat 

pada waktunya 

Tidak menunda-nunda waktu 

untuk menyelesaikan pekerjaan  

Efektifitas Melakukan pekerjaan dengan 

akurat dan jarang membuat 

kesalahan  

Menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan dengan komitmen  

Kemandirian  3. Mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan mandiri  

4. Melakukan pekerjaan tanpa 

menunggu perintah dari 

pimpinan  

2. 

.  

Disiplin Kerja 

Sutrisno, (2015) 

 

Taat terhadap waktu  5. Menaati jam masuk kerja 

6. Menaati jam istirahat  

7. Menaati jam pulang  

Taat terhadap 

peraturan perusahaan  

Menggunakan pakaian sesuai 

ketentuan perusahaan  

Bertingkah laku sesuai norma 

dalam perusahaan  
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Taat terhadap aturan 

perilaku dalam 

pekerjaan 

Bekerja sesuai dengan tata cara 

pekerjaan  

Berhubungan baik dengan unit 

kerja lain  

Taat terhadap 

peraturann lainnya  

Bertingkah laku sesuai dengan 

apa yang boleh  

dilakukan oleh para pegawai 

selama dalam organisasi  

Bertingkah laku sesuai dengan 

apa yang tidak boleh dilakukan 

oleh para pegawai selama dalam 

perusahaan  

3 Reward 

Mahmudi, (2013) 

Gaji Gaji yang dibayar sesuai dengan 

tingkat kebutuhan karyawan  

Gaji karyawan sesuai dengan 

tingkat prestasi kerja karyawan  

Bonus Bonus kepada karyawan jika 

mampu bekerja melebihi 

standar yang ditentukan 

perusahaan  

Karyawan merasa puas dan 

senang dengan bonus yang 

diterima 

Kesejahteraan  Fasilitas liburan bagi aetiap 

karyawan yang berprestasi 

Mengikutsertakan setiap 

karyawan dalam asuransi 

kesehatan  

Pengembangan karir Promosi jabatan bagi karyawan 

yang berprestasi  

Memberi kesempatan yang 

sama bagi karyawan yang 

berprestasi  

4 Punishment  

Rivai, (2014) 

Hukum ringan  Kata-kata teguran kepada 

karyawan yang terlambat 

sampai kantor  

Kata-kata teguran kepada 

karyawan yang meninggalkan 

kantor tanpa ijin 

Surat peringatan kepada 

karyawan yang melakukan 

pelanggaran disiplin kerja  

Hokum sedang Sanksi pemotongan gaji kepada 

karyawan yang melakukan 

pelanggaran disiplin kerja  

Hokum berat  Skorsing berupa pembebasan 

tugas bahkan pemutusan 

hubungan kerja kepada 

karyawan yang menerima surat 

peringatan sebanyak 3 kali atau 

lebih  

Scdd0vkorsing berupa 

pembebasan tugas bahkan 

pemutusan hubungan kerja 
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kepada karyawan yang 

melakukan tindakan criminal  

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data  

Dalam suatu penelitian ilmiah sumber data sangat berpengaruh dalam 

menjadikan  tercapainya atau tidaknya tujuan penelitian antara lain Suryani, (2015): 

a. Data Primer  

Sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data 

yang diperoleh peneliti secara langsung (dari tangan pertama). Dalam 

penelitian ini data primer diperoleh dari hasil jawaban responeden atas 

kuesioner atau angket yang diberikan kepada karyawan BBPPMPV BOE 

Kota Malang.  

b. Data Sekunder 

Data sekunder yaitu sumber yang tidak langsung memberikan data kepada 

pengumpul data. Data ini merupakan data yang diperoleh dari BBPPMPV 

BOE berupa sejarah, struktur perusahaan dan data pendukung lainnya.  

3.7 Analisis Data  

3.7.1 Uji Instrumen Data  

1.  Uji Validitas Data  

Menurut Sugiyono, (2012) uji validitas merupakan instrumen tersebut dapat 

digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Valid menunjukkan 

derajat ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada objek dengan data 
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yang dapat dikumpulkan oleh peneliti. Artinya Bila nilai signifikansi akan 

dikatakan valid ketika nilainya lebih kecil dari 0,05 atau 5% begitu pula sebaliknya 

2. Uji Reliabilitas Angket  

Uji reliabilitas menunjukkan sejauh mana alat ukur dan hasil pengukuran 

dapat diandalkan dan dipercaya. Reliabilitas adalah instrumen yang bila digunakan 

beberapa kali untuk mengukur objek yang sama, akan menghasilkan data yang 

sama. Artinya dikatakan reliabel bila nilai Cronbach’s Alpha > 0.60.  

3.7.2 Uji Asumsi Klasik  

Sebelum dilakukan uji hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian 

penyimpangan data terhadap asumsi klasik. Uji asumsi klasik meliputi uji 

normalitas dan uji linieritas  Perhitungan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

memanfaatkan program aplikasi statistik SPSS 16.0 for Windows 

1. Uji normalitas 

Menurut pendapat Ghozali, (2013) Uji normalitas adalah bertujuan untuk 

menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki 

distribusi normal. Ada dua cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi 

normal atau tidak yaitu dengan Kolmogrov-smirnov tes.  

a) Jika probabilitas > 0.05, maka data terdistribusikan dengan normal.  

b) Jika probabiliyas < 0.05, maka data teesebut tidak terdistribusikan dengan 

normal. 
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2. Uji Multikolinieritas  

Uji mulltikolinieritas untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar batiabel bebas (independent). Model regresi yang aik seharusnya 

tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas. Terdeteksi adanya multikolinieritas 

apabila dilihat dari angka Variance inflation factor (VIF) yaitu dengan melihat 

berapa nilai tolerance (1-R2auxilary) dan berupa nilai VIF nya. Jika Tolerance < 

0.1 atau jika VIF > 10, maka terjadi multikolinieritas Ghozali (2013). 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghozali, (2019) Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji 

apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika varian dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda 

disebut heteroskedastisitas. 

 3.7.3 Path Analysis 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Rewarddan Punishment  

terhadap Disiplin Kerja karyawan dan peningkatan Kinerja Karyawan pada 

BBPPMPV BOE Kota Malang. Berdasarkan dengan tujuan penelitian tersebut 

maka analisis yang digunakan adalah analisis jalur (path analysis) 

Menurut Supriyanto, dan  Maharani, (2013) Path Analysis atau analisis jalur 

digunakan untuk menganalisis hubungan diantara variabel. Model ini 

memilikibertujuan untuk mengetahui adakah  pengaruh langsung dan tidak 

langsung seperangkat variabel bebas (eksogen) terhadap variabel terikat (endogen). 

Masih menurut Riduwan dalam  Supriyanto, dan Maharani, (2013) bahwa koefisien 
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jalur path adalah koefisien regresi yang distandarkan, yaitu koefisien yang dihitung 

dari basis data yang telah diset dalam angka baku (Z-scene). 

Langkah- langkah dalam menaanalisis jalur adalah sebagai berikut:  

1. Merancang model berdasarkan konsep dan teori  

2. Pemeriksaan berdasarkan asumsi yang mendasari. Asumsi yang mendasari 

path adalah sebagai berikut: 

a) Hubungan antar variabel bersifat linier dan adaptif (mudah 

menyesuaikan diri) 

b) Hanya model rekursif yang dapat dipertimbangkan, yaitu hanya system 

aliran causal satu arah. Sedangkan pada model yang mengandung causal 

resiprokal tidak dapat dilakukan analisis jalur. 

c) Variabel endogen setidaknya dalam ukuran interval  

1. Uji Mediasi  

Dalam pengujian mediasi, pengaruh mediasi diuji dengan menggunakan 

metode analisis jalur. Pengujian mediasi bertujuan untuk mendeteksi posisi variabel 

intervening. Untuk menguji signifikansi pengaruh tidak langsung perlu menguji 

nilai t dari koefisien ab. Nilai t hitung dibandingkan dengan nilai t tabel. Jika nilai 

t hitung > t tabel maka dapat menyimpulkan adanya efek mediasi.  

Metode pemeriksaan variabel mediasi dilakukan sebagai berikut:  

1. Memeriksa pengaruh langsung variabel eksogen terhadap endogen pada 

model dengan melibatkan variabel mediasi.  

2. Memeriksa pengaruh langsung variabel eksogen terhadap mediasi.  

3. Memeriksa pengaruh variabel eksogen terhadap variabel mediasi. 
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4. Memeriksa pengaruh variabel mediasi terhadap variabel endogen. 

2. Uji Determinasi 

Nilai R² digunkana untuk mengukur tingkat variasi perubahan variabel 

independen terhadap variabel dependen. Semakin tinggi nilai R² berarti semakin 

baik model prediksi dari model penelitian yang diajukan. Disimpulkan bahwa 

terdapat kriteria pada nilai R-Square yaitu 0.75, 0.50, 0.25 berarti dari kriteria 

tersebut dapat dikatakan nilai tersebut memiliki model kuat, sedang dan lemah 

Sugiyono, (2015). 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan 

4.1.1 Profil Perusahaan 

Balai Besar Pengembangan Penjaminan Mutu Pendidikan Vokasi 

Bidang Otomotif dan Elektronika (BBPPMPV BOE) merupakan Unit 

Pelaksana Teknis (UPT) di lingkungan Direktorat Jenderal Pendidikan 

Vokasi (Ditjen Pendidikan Vokasi), Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan yang pendiriannya mengacu pada Peraturan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 26 tahun 2020 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan. Terletak di Jl. Teluk Mandar, Arjosari, Kec. 

Blimbing, Kota Malang, Jawa Timur. Dengan membina kurang lebih 18 

provinsi guru kejurusan untuk mendapatkan ilmu dan bimbingan di idan 

otomotif dan elektronika.  

BBPPMPV BOE memiliki tugas melaksanakan pengembangan penjaminan 

mutu pendidikan di bidang Otomotif dan Elektronika dan mempunyai fungsi: 

1. Penyusunan program pengembangan penjaminan mutu pendidikan 

vokasi; 

2. Pelaksanaan penjaminan mutu peserta didik, sarana prasarana, dan tata 

kelola pendidikan vokasi; 

3. Pelaksanaan penyelarasan pendidikan vokasi sesuai dengan kebutuhan 

dunia usaha dan dunia industri; 
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4. Pelaksanaan fasilitasi dan peningkatan kompetensi pendidik dan tenaga 

kependidikan pada pendidikan vokasi; 

5. Pengelolaan data dan informasi; 

6. Pelaksanaan kerjasama di bidang pengembangan penjaminan mutu 

pendidikan vokasi; 

7. Pelaksanaan evaluasi pengembangan penjaminan mutu pendidikan 

vokasi; dan pelaksanaan urusan administrasi. 

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 

Visi : 

Membangun rakyat Indonesia yang  menjadi pembelajar seumur hidup yang 

unggul, terus berkembang sejahtera dan berakhlak mulia dengan 

menumbuhkan nilai-nilai budaya Indonesia dan Pancasila. 

Misi : 

Mewujudkan pendidikan berkualitas tinggi yang merata dan  berkelanjutan 

didukung oleh infrastruktur dan teknologi. 
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4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi BBPPMPV BOE Malang 

 

Sumber : BBPPMPV BOE Malang 

4.2 Deskripsi Karakteristik Responden 

Berdasarkan hasil penelitian kepada 133 responden melalui kuesioner yang 

disebarkan telah di dapat gambaran karakteristik responden yang terdiri dari 

jenis kelamin, usia, pendidikan dan masa kerja. 

Tabel 4.1 

Karakteristik Responden 

NO. Karakteristik Interval Responden Presentase (%) 

1. 
Jenis Kelamin 

Laki-Laki 48 36.1% 

Perempuan 85 63.1 % 

Jumlah 133 100 % 

 2. Usia 20 s/d 30 tahun 25 18.8 % 

  31 s/d 40 tahun 47 35.3 % 

 41 s/d 50 tahun 40 30.1% 

 > 50 tahun 21 15.8 % 

Jumlah 133 100 % 

 3. Masa Kerja 1-10 tahun 43 32.3 % 
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11-20 tahun 59 44.4 % 

> 20 tahun  31 23.3 % 

Jumlah 133 100 % 

  Sumber : Hasil Penelitian, 2023 

Dari tabel 4.2 terdapat jumlah responden berdasarkan jenis kelamin pada 

penelitian ini terdiri dari 48 responden laki-laki dan 85 responden perempuan. 

Melihat perbandingan jumlah tersebut ternyata karyawan perempuan jauh lebih 

banyak dari pada karyawan laki-laki. Dan berdasarkan data pada tabel 4.1 

dengan 4 jenis pilihan usia responden, dapat disimpulkan bahwa mayoritas 

karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut berusia antara 31 tahun hingga 

40 tahun. Selanjutnya dilihat dari masa kerja karyawan yang bekerja 

diperusahaan tersebut banyak karyawan yang sudah lama bekerja dikisaran 

bekerja selama 11-20 tahun.  

4.3 Deskripsi Variabel Responden 

Hasil data diperoleh dari 133 responden yang menjadi sampel dalam penelitian 

ini melalui penyebaran kuesioner terhadap item-item mengenai variabel reward, 

punishment, disiplin kerja, dan kinerja karyawan diperoleh jawaban sebagai 

berikut: 

Tabel 4.2 

Deskripsi Variabel Reward 

Item Reward Mean  

STS TS N S SS 

f % f % f % f % f % 

X1.1 0 0 3 2.3 24 18 69 51.9 37 27.8 4.05 

X1.2 0 0 10 7.5 40 30.1 66 49.6 17 12.8 3.68 

X1.3 0 0 9 6.9 35 26.3 61 46.9 28 21.1 3.81 

X1.4 0 0 9 6.8 28 21.1 64 48.1 32 24.1 3.89 
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X1.5 0 0 6 4.5 15 11.3 64 48.1 48 36.1 4.16 

X1.6 0 0 7 5.3 23 17.3 74 55.6 29 21.8 3.94 

X1.7 0 0 10 7.5 21 15.8 53 39.8 49 36.8 4.06 

X1.8 0 0 11 8.3 32 24.1 55 41.4 35 26.3 3.86 

Jumlah Rata-rata 3.93 

Sumber; Datadiolah, 2024  

Pada tabel 4.2 Mengenai tanggapan responden dapat dilihat bahwa item 

pernyataan dari indikator Reward terdapat sebanyak  8 item pernyataan. Dapat 

diketahui bahwa rata-rata skor tertinggi yaitu X1.5  dengan nilai 4.16 “Saya diberi 

fasilitas liburan oleh perusahaan”. Sedangkan rata-rata skor terendah yaitu X1.2 

dengan nilai 3.68 “Gaji yang diberikan sesuai dengan prestasi kerja saya”. jika 

dilihat dari hasil nilai skor rata-rata variabel dari reward maka nilai sebesar 3.93. 

Tabel 4.3 

Deskripsi Variabel Punishment  

Item Punishment  Mean  

STS TS N S SS 

f % f % f % f % f % 

X2.1 2 1.5 3 2 13 9.8 78 58.6 37 27.8 4.09 

X2.2 0 0 7 5.3 20 15 72 54.1 34 25.6 4 

X2.3 2 1.5 2 1.5 15 11.3 69 51.9 45 33.8 4.15 

X2.4 4 3 3 2.3 13 9.8 67 65.4 26 19.5 3.36 

X2.5 2 1.5 9 6.8 26 19.5 70 52.6 26 19.5 3.82 

X2.6 1 0.9 6 4.5 21 15.8 84 63.2 21 15.8 3.89 

Jumlah Rata-rata 3.88 

Sumber: Data diolah, 2024 

Pada tabel 4.3 Mengenai tanggapan responden dapat dilihat bahwa item 

pernyataan dari indikator Punishment terdapat sebanyak  6 item pernyataan. Dapat 

diketahui bahwa rata-rata skor tertinggi yaitu X2.3 dengan nilai 4.15 “Surat 

peringatan kepada karyawan yang melakukan pelanggaran disiplin kerja”. 
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Sedangkan rata-rata skor terendah yaitu X2.4 dengan nilai 3.36 “Sanksi 

pemotongan gaji kepada karyawan yang melakukan pelanggaran disiplin kerja”. 

jika dilihat dari hasil nilai skor rata-rata variabel dari punishment maka nilai sebesar 

3.88 

Tabel 4.4 

Deskripsi Variabel Disiplin Kerja  

Item Disiplin Kerja Mean  

STS TS N S SS 

f % f % f % f % f % 

Z1.1 3 2.3 1 0.8 18 13.5 78 58.6 33 24.8 4.03 

Z1.2 7 5.3 1 0.8 25 18.8 62 46.6 38 28.6 3.92 

Z1.3 1 0.8 5 3.8 22 16.5 71 53.4 34 25.6 3.99 

Z1.4 3 2.3 1 0.8 17 12.8 79 59.4 33 24.8 4.04 

Z1.5 4 3 1 0.8 24 18 81 60.9 23 17.3 3.89 

Z1.6 6 4.5 1 0.8 30 22.6 60 45.1 36 27.1 3.89 

Z1.7 4 3 1 0.8 26 19.5 75 56.4 27 20.3 3.9 

Z1.8 1 0.8 3 2.3 20 15 79 59.4 30 22.6 4.01 

Z1.9 2 1.5 4 3 20 15 67 50.4 40 30.1 4.05 

Jumlah Rata-rata 3.97 

Sumber: Data diolah, 2024 

Pada tabel 4.4 Mengenai tanggapan responden dapat dilihat bahwa item 

pernyataan dari indikator disiplin kerja terdapat sebanyak  9 item pernyataan. Dapat 

diketahui bahwa rata-rata skor tertinggi yaitu Z1.9 dengan nilai 4.05 “Saya 

Bertingkah laku sesuai dengan apa yang tidak boleh dilakukan oleh para pegawai 

selama dalam perusahaan”. Sedangkan rata-rata skor terendah yaitu Z1.5 dan Z1.6   

dengan nilai 3.89 ” Saya bertingkah laku sesuai norma yang ada pada perusahaan 

dan Saya bekerja dengan SOP perusahaan” . Jika dilihat dari hasil nilai skor rata-

rata variabel dari disiplin kerja maka nilai sebesar 3.97. 
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Tabel 4.5 

Deskripi Variabel Kinerja Karyawan 

Item  Kinerja Karyawan  Mean  

STS TS N S SS 

f % f % f % F % f % 

Y1.1 2 1.5 10 7.5 18 13.5 71 53.4 32 24.1 3.91 

Y1.2 2 1.5 0 0 23 17.3 77 57.9 31 23.3 4.02 

Y1.3 2 1.5 1 0.8 29 218 72 54.1 29 21.8 3.94 

Y1.4 2 1.5 3 2.3 29 21.8 85 63.9 14 10.5 3.8 

Y1.5 2 1.5 1 0.8 20 15 82 61.7 28 21.1 4 

Y1.6 2 1.5 4 3 41 30.8 70 52.6 16 12 3.71 

Y1.7 2 1.5 1 0.8 19 14.3 91 68.4 20 15 3.95 

Y1.8 2 1.5 2 1.5 28 21.1 79 59.4 22 16.5 3.88 

Y1.9 2 1.5 0 0 23 17.5 85 63.9 23 17.3 3.95 

Y1.10 4 3 0 0 27 20.3 57 42.9 45 33.8 4.05 

Jumlah Rata-rata 3.92 

Sumber: Data diolah, 2024 

Pada tabel 4.5 Mengenai tanggapan responden dapat dilihat bahwa item 

pernyataan dari indikator kinerja karyawan terdapat sebanyak  10 item pernyataan. 

Dapat diketahui bahwa rata-rata skor tertinggi yaitu Y1.10  dengan nilai 4.05 “Saya 

Melakukan pekerjaan tanpa menunggu perintah dari pimpinan”. Sedangkan rata-

rata skor terendah yaitu Y1.6  dengan nilai 3.71 ” Saya Tidak menunda-nunda 

waktu untuk menyelesaikan pekerjaan” . Jika dilihat dari hasil nilai skor rata-rata 

variabel dari kinerja karyawan maka nilai sebesar 3.92. 

4.4 Uji Instrument Data  

4.4.1 Uji Validitas Data  

Instrumen dikatakan valid apabila mampu mengukur apa yang diinginkan 

serta dapat mengungkapkan data dari variabel yang diteliti dengan tepat. Validitas 

alat ukur menunjukkan sejauh mana data yang terkumpul tidak menyimpang dari 
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gambaran variabel yang dimaksud. Instrumen dikatakan valid apabila koefisien 

korelasinya ≥ 0,3.Berdasarkan hasil penelitian ini terdapat pada tabel 4.6 berikut 

ini; 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Validitas Variabel 

Variabel  Item  Correlate  R tabel  Keterangan  

Reward X1.1 0.738 0.1703 Valid 

X1.2 0.725 0.1703 Valid 

X1.3 0.708 0.1703 Valid 

X1.4 0.807 0.1703 Valid 

X1.5 0.759 0.1703 Valid 

X1.6 0.730 0.1703 Valid 

X1.7 0.806 0.1703 Valid 

X1.8 0.769 0.1703 Valid 

Punishment  X2.1 0.647 0.1703 Valid 

X2.2 0.587 0.1703 Valid 

X2.3 0.690 0.1703 Valid 

X2.4 0.684 0.1703 Valid 

X2.5 0.684 0.1703 Valid 

X2.6 0.468 0.1703 Valid 

Disiplin Kerja  Z1.1 0.593 0.1703 Valid 

Z1.2 0.806 0.1703 Valid 

Z1.3 0.635 0.1703 Valid 

Z1.4 0.680 0.1703 Valid 

Z1.5 0.700 0.1703 Valid 

Z1.6 0.728 0.1703 Valid 

Z1.7 0.712 0.1703 Valid 

Z1.8 0.692 0.1703 Valid 

Z1.9 0.223 0.1703 Valid 

Kinerja 

Karyawan  
Y1.1 0.649 0.1703 Valid 

Y1.2 0.773 0.1703 Valid 

Y1.3 0.785 0.1703 Valid 

Y1.4 0.775 0.1703 Valid 

Y1.5 0.781 0.1703 Valid 

Y1.6 0.772 0.1703 Valid 

Y1.7 0.707 0.1703 Valid 

Y1.8 0.796 0.1703 Valid 

Y1.9 0.691 0.1703 Valid 

Y1.10 0.564 0.1703 Valid 
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Sumber: Data diolah,2024  

Berdasarkan tabel diatas, seluruh koefisien korelasi r hitung > r tabel 

(0.1703) pada masing-masing variabel reward, punishment, dan disiplin kerja dan 

kinerja karyawan yang diteliti korelasi produk momen pearson dengan nilai 

signifikansi < 0.05. 

4.4.2 Uji Reliabilitas Data  

Instrumen dapat dikatakan reliabel, jika dapat dipakai untuk mengukur suatu 

gejala pada waktu berlainan senantiasa menunjukkan hasil yang sama atau secara 

konsisten memberi hasil ukuran yang sama. Instrumen dapat dikatakan reliabel 

apabila nilai koefisien alphanya ≥ 0,6 Berdasarkan hasil penelitian ini terdapat pada 

tabel 4.7 berikut ini. 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel 

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan  

Reward 0.892 Reliabel 

Punishment  0.694 Reliabel 

Disiplin Kerja  0.814 Reliabel 

Kinerja Karyawan  0.898 Reliabel 

Sumber: Data diolah, 2024 

Sesuai dengan tabel diatas dapat dilihat bahwa semua variabel-variabel yang 

ada yaitu reward, punishment, disiplin kerja dan kinerja karyawan yang dipakai 

dalam penelitian ini semua variabelnya menunjukkan koefisien korelasi Alpha 

Cronbach lebih besar dari 0.60 yang dapat diartikan semua variabel dinyatakan 

reliabel sehingga layak untuk dilanjutkan penelitian. 
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4.5 Uji Asumsi Klasik  

4.5.1 Uji Normalitas Data  

Berikut uji normalitas terhadap model regresi linier berganda antara variabel 

menggunakan uji Kolmogrov-Smirnov Berdasarkan hasil penelitian ini terdapat 

pada tabel 4.8 berikut ini: 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardi

zed Residual 

N 133 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.98329116 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .129 

Positive .110 

Negative -.129 

Test Statistic .129 

Asymp. Sig. (2-tailed) .060c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Data diolah,2024 

Hasil uji normalitas dengan menggunakan uji Kolmogorov Smirnov dapat 

diketahui dengan nilai signifikan pada model lebih dari alpha 0.050. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa model ini yang melalui uji normalitas dikatakan normal. 

4.5.2 Uji Multikolinieritas  

Berikut hasil uji multikolinieritas terhadap model regresi linier berganda 

antara variabel reward, punishment, disiplin kerja, dan kinerja karyawan 
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menggunakan metode tolerance dab VIF  (Variance Inflaction Factor). Dapat 

dilihat pada tabel 4.9 berikut ini: 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Model Collinearity Statistics Keterangan  

  Tolerance VIF 

Reward 0.793 1.261 Tidak terjadi multikolinieritas  

Punishment  0.820 1.220 Tidak terjadi multikolinieritas  

Disiplin Kerja  0.929 1.077 Tidak terjadi multikolinieritas  

Sumber: Data diolah,2024 

Berdasarkan hasil uji multikolinieritas terhadap model regresi linier 

berganda pada variabel reward menunjukkan nilai tolerance sebesar 0.793 dan 

nilai VIF sebesar 1.261. variabel punishment menunjukkan nilai tolerance sebesar 

0.820 dan nilai VIF sebesar 1.220, dan variabel Disiplin Kerja  menunjukkan nilai 

tolerance sebesar 0.929  dan nilai VIF sebesar 1.077. Pengambilan keputusan pada 

metode ini apabila nilai tolerance lebih besar dari 0.10 maka tidak terjadi 

multikolinieritas. Sedangkan, nilai VIF  kurang dari 10.00 menunjukkan tidak 

terjadi multikolinieritas, pada ketiga variabel yang digunakan menunjukkan hasil 

tidak terjadi multikolinieritas.  

4.5.3 Uji Heteroskedastisitas  

Berikut hasil uji heteroskedastisitas terhadap model regresi linier berganda 

antara variabel reward, punishment, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

menggunakan metode Glejser. Dapat dilihat pada tabel 4.10 berikut ini: 

 

 

 



59 
 

 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Model Signifikansi  Keterangan  

Reward 0.183 Tidak terjadi Heteroskedastisitas  

Punishment  0.717 Tidak terjadi Heteroskedastisitas  

Disiplin Kerja  0.327 Tidak terjadi Heteroskedastisitas  

Sumber: Data diolah, 2024  

Dalam uji heteroskedastisitas menggunakan Glenjer cara pengambilan 

keputusannya adalah apabila nilai Sig > 0.05 maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas, sedangkan jika nilai sig < 0.05 maka terjadi 

heteroskedastisitas. Dari hasil uji heteroskedastisitas diperoleh nilai sig variabel 

reward sebesar 0.183 maka tidak terjadi heteroskedastisitas,, nilai uji variabel 

punishment sebesar 0.717  maka tidak  terjadi heteroskedastisitas dan nilai sig 

variabel disiplin kerja sebesar 0.327 maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

4.6 Analisis Path  

Path Analysis merupakah metode analisis yang digunakan untuk menguji 

hubungan antar variabel serta menjelasakan hubungan antar variabel bebas dengan 

variabel terikat secara langsung maupun tidak langsung menentukan model diagram 

jalur berdasarkan paradigma antar variabel sebagai berikut: 
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Gambar 4.2 

Pengembangan Diagram Jalur 

 

-0.255 

 0.215 

  0,178 

 0.292 

0.285 

   

4.6.1 Uji Signifikan  

 

Pada uji signifikansi ini akan dilakukan dua pengujian substruktur yang 

pertama melihat pengaruh reward dan punishment terhadap disiplin kerja, 

kemudian pada substruktur yang kedua akan diuji pengaruh lingkungan kerja, 

budaya organisasi, dan motivasi terhadap kinerja karyawan.  

Adapun masing-masing substruktur akan dijelaskan sebagai berikut: 

a. Substruktur 1 adalah pengaruh reward dan punishment terhadap Disiplin kerja  

Tabel 4.11 

Hasil Analisis Regresi  Reward (X1) dan Punishment (X2) terhadap Disiplin 

Kerja  (Z) 

Model  Beta T Sig Keterangan  

X1 0.215 2.313 0.022  Signifikan  

X2 0.292 2.994 0.012 Signifikan  

Dependent Variabel =Z 

R = 0.467 

Reward(X1)  

Kinerja 
Karyawan (Y) 

Disiplin Kerja   

(Z) 

Punishment  
(X2) 
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R square = 0.571 

F hitung =4.997 

Sig F hitung = 0.008 

Sumber: Data yang diolah, 2024 

Berdasarkan tabel 4.11, maka persamaan regresi yang mencerminkan variabel-

variabel dalam penelitian ini adalah:  

Z = 0.215X1 + 0.292X2 + e1 

Nilai standardixed coefficient beta menunjukkan besarnya kontribusi variabel 

reward terhadap disiplin kerja adalah  0.215 dan juga nilai signifikan 0.022 < 0.05 

yang berarti reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja,  dan 

besarnya nilai standardized coefficient variabel punishment terhadap disiplin kerja 

adalah 0.292 dan juga nilai signifikan 0.012 < 0.05, yang berarti punishment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja  

b. Substruktur 2 adalah pengaruh reward, punishment dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

Tabel 4.12 

Hasil analisis regresi  Reward (X1), Punishment (X2) dan Disiplin Kerja  (Z) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Model Beta T Sig Keterangan 

X1 0.255 2.875 0.005 Signifikan  

X2 0.285 3.264 0.001 Signifikan  

Z 0.178 2.945 0.045 Signifikan 

Dependent Variabel = Y 

R = 0.441 

R square = 0.595 

F hitung = 10.402 
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Sig F hitung =0.000 

Sumber: Data  yang diolah 2024 

 

Berdasarkan tabel 4.13, maka persamaan regresi yang mencerminkan 

variabel-variabel  dalam penelitian ini adalah: 

Y = 0.255X1 + 0.285X2 + 0.178Z +e2 

Nilai Standardized coefficient beta menunjukkan besarnya kontribusi variabel 

reward terhadap kinerja karyawan adalah 0.255 dan juga nilai signifikan 0.005 < 

0.05 yang berarti reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. nilai standardized coefficient beta menunjukkan besarnya kontribusi 

variabel punishment terhadap kinerja karyawan adalah 0.285 dan juga nilai 

signifikan 0.001 < 0.05 yang berarti punishment berpengaruh positif dan 

signifikan terhadapkinerja karyawan, dan nilai standardized coefficient beta 

menunjukkan besarnya kontribusi variabel disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan adalah 0.178  dan juga nilai signifikan 0.045 < 0.05 yang berarti disiplin 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

4.7 Pengaruh Variabel 

 

Tabel. 4.13 

Perhitungan Pengaruh Langsung  dan Tidak Langsung 

Pengaruh Langsung Korefesien Jalur 
Pengaruh Tidak 

Lansung 
Koefesien Jalur 

XI – Z 0.215 
X1 – Z – Y 0.215 x 0.178= 0.038 

X2 – Z 0,292 

X1 – Y 0,255 

X2 – Z – Y 
0.292 x 0.178 =  

0.051 X2 – Y 0,285 

Z - Y 0.178 

Sumber:Data diolah,2024 
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1. Pengaruh Langsung  

Untuk menghitung pengaruh langsung digunakan formula sebagai berikut: 

a) Pengaruh Variabel Reward Terhadap Disiplin Kerja 

X1- Z=  0.215 

b) Pengaruh Variabel  Punishment Terhadap Disiplin Kerja  

 X2- Z = 0.292 

c) Pengaruh Reward Terhadap Kinerja Karyawan 

 X1-Y= 0.255 

d) Pengaruh Punishment Terhadap Kinerja Karyawan 

 X2- Y = 0.85 

e) Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  

Z – Y = 0.178 

 

2. Pengaruh Tidak Langsung  

Untuk menghitung pengaruh tidak langsung digunakan formula sebagai berikut: 

a) Pengaruh Variabel Reward Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Disiplin Kerja 

 X1- Z-Y = 0.215 x 0.178 = 0.038 

b) Pengaruh Variabel Punishment Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Disiplin 

Kerja. 

 X2- Z-Y = 0.292 x 0.178= 0.051 

Tabel. 4.14 

Pengaruh Total 

 

Pengaruh Langsung Korefesien Jalur 
Pengaruh Tidak 

Lansung 
Koefesien Jalur 

XI – Z 0.215 
X1 – Z – Y 0.215 + 0.178= 0.393 

X2 – Z 0,292 

X1 – Y 0,255 

X2 – Z – Y 0.292 + 0.178 =  0.470 X2 – Y 0,285 

Z - Y 0.178 

Sumber:Data diolah,2024 
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3. Pengaruh Total  

Untuk menghitung pengaruh total digunakan formula sebagai berikut: 

a) Pengaruh Variabel Reward Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Disiplin 

Kerja  

X1-Z-Y = 0.215 + 0.178 = 0.393 

b) Pengaruh Variabel Punishment Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Disiplin 

Kerja.  

X2-Z-Y = 0.292 + 0.178 = 0.470 

4.8 Pengujian Hipotesis  

Pengambilan keputusan untuk pengujian hipotesis dengan menggunakan 

nilai t statistic dimana nilai t statistic yang lebih besar dari nilai t tabel 1.977 

menunjukkan pemgaruh yamg signifikan. Berikut hasil pengujian hipotesis 

berdasarkan yang terbentuk. 

Tabel 4.15 

Pengujian Hipotesis 

Hipotesis Pengaruh  Koefisien  T Statistik  Signifikan  Keterangan  

1 X1 ke  Y 0.255 2.875 0.005 Signifikan  

2 X2 ke Y 0.285 3.264 0.001  Signifikan  

3 X1 ke Z 0.215 2.313 0.022 Signifikan  

4 X2 ke Z 0.292 2.994 0.012  Signifikan  

5 Z ke Y 0,178 2.945 0,045 Signifikan 

6 X1 ke Z ke Y 0.038 2.313 0.022 Signifikan  

7 X2 ke Z ke Y 0.051 2.994 0.012 Signifikan 

Sumber: data diolah,2024 
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a. Pengaruh Reward Terhadap Kinerja Karyawan 

Hipotesis menguji ada tidaknya pengaruh secara langsung variabel Reward 

terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengujian didapatkan nilai t 

statistic 2.875 lebih besar dari t tabel 1.977, sehingga dapat dikatakan bahwa 

rewardberpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan  

menunjukkan pengaruh langsung antara variabel reward terhadap Kinerja 

Karyawan  

b. Pengaruh Punishment terhadap Kinerja Karyawan  

Hipotesis menguji ada tidaknya pengaruh secara langsung variabel Punishment 

terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengujian didapatkan nilai t statistic 

3.264 lebih besar dari t tabel 1.977, sehingga dapat dikatakan bahwa Punishment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan  menunjukkan 

pengaruh langsung antara variabel Punishment terhadap Kinerja Karyawann  

c. Pengaruh Reward terhadap Disiplin Kerja   

Hipotesis menguji ada tidaknya pengaruh secara langsung variabel Reward 

terhadapDisiplin Kerja. Berdasarkan hasil pengujian didapatkan nilai t statistic 

2.313 lebih besar dari t tabel 1.977, sehingga dapat dikatakan bahwa reward 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Disiplin Kerja, menunjukkan pengaruh 

langsung antara variabel reward terhadap disiplin kerja. 

d. Pengaruh Punishment terhadap Disiplin Kerja 

Hipotesis menguji ada tidaknya pengaruh secara langsung variabel Punishment 

terhadap Disiplin Kerja. Berdasarkan hasil pengujian didapatkan nilai t statistic 
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2.994 lebih besar dari t tabel 1.977, sehingga dapat dikatakan bahwa Punishment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Disiplin Kerja. Menunjukkan pengaruh 

langsung antara variabel Punishment terhadap Disiplin Kerja. 

e. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan   

Hipotesis menguji ada tidaknya pengaruh secara langsung variabel Disiplin 

Kerja terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengujian didapatkan nilai t 

statistic 2.945 lebih besar dari t tabel 1.977, sehingga dapat dikatakan bahwa 

disiplin kerja  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

menunjukkan pengaruh langsung antara variabel disiplin kerja  terhadap Kinerja 

Karyawan  

f. Pengaruh Reward terhadap Kinerja Karyawan Melalui Disiplin Kerja 

Hipotesis menguji ada tidaknya pengaruh secara tidak langsung variabel 

Reward terhadap Kinerja Karyawan yang dimediasi oleh Disiplin Kerja. 

Berdasarkan hasil pengujian didapatkan nilai t statistic 2.313 lebih besar dari t 

tabel 1.977 sehingga dapat dikatakan bahwa disiplin kerja dapat memediasi 

rewardterhadap kinerja karyawan. Koefisien jalur 0.038 bertanda positif  

menunjukkan  berpengaruh antara variabel reward terhadap kinerja karyawan 

dimediasi oleh disiplin kerja.  

g. Pengaruh Punishment terhadap Kinerja Karyawan Melalui Disiplin Kerja  

Hipotesis menguji ada tidaknya pengaruh secara tidak langsung variabel 

Punishment terhadap Kinerja Karyawan yang dimediasi oleh Disiplin Kerja. 

Berdasarkan hasil pengujian didapatkan nilai t statistic 2.994 lebih besar dari t 
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tabel 1.977 sehingga dapat dikatakan bahwa disiplin kerja  dapat memediasi 

punishment terhadap kinerja karyawan. Koefisien jalur 0.051 bertanda positif 

menunjukkan  berpengaruh antara variabel punishment terhadap kinerja karyawan 

dimediasi oleh Disiplin Kerja 

4.9 Pembahasan  

4.9.1 Pengaruh Reward terhadap Kinerja Karyawan  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa reward berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kiinerja Karyawan pada   BBPPMPV BOE Kota 

Malang,  nilai signifikan 0.005 < 0.05 atau lebih kecil dari taraf signifikan yang 

ditentukan. Berarti rewardberpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Nilai 

standardized Coefficient beta menunjukkan besarnya kontribusi variabel 

rewardterhadap Kinerja Karyawan adalah 0.255 Berarti tinggi rendahnya 

rewardmempengaruhi Kinerja Karyawan. 

Pada dasarnya faktir yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu salah 

satunya reward, bila karyawan diberi tunjangan, binus, pengembangan karir akan 

dapat meningkatkan kinerja dalam menyelesaikan tugasnya, dapat dijelaskan oleh 

Yunita et al., (2019) reward adalah semua bentuk return baik finansial atau non 

finansial yang diterima karyawan karena jasa yang disumbangkan ke perusahaan. 

Rewardatau penghargaan mencakup faktor yang disediakan oleh perseroan 

(organisasi) untuk pegawai sebagai bagian dari kontrak psikologis”. 

Penelitian ini sesuai dengan penelitian oleh Gunawan et al., (2023) 

menunjukkan bahwa pengaruh rewardsecara signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT Bintang Toedjo Cikarang. Hal ini dikarenakan masih banyaknya karyawan yang 
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belum bisa mencapai target untuk bisa mendapatkan penghargaan dari perusahaan. 

Ada juga beberapa karyawan yang beranggapan bahwa jika mereka telah menerima 

pemberian reward dari perusahaan seperti tunjangan hari tua dan jaminan pensiun, 

tentunya mereka sudah merasa aman dan memiliki jaminan hidup selama bekerja 

di perusahaan tersebut. 

Berdasarkan perspektif islam Reward biasanya diberikan terhadap seorang 

yang telah melakukan kebaikan, atau berbuat sesuai dengan apa yang 

diperintahkan. Reward diberikan kepada anak yang berhasil dalam melakukan 

kebaikan ataupun prestasi dalam kehidupannya sehari-hari baik prestasi tersebut 

dilingkungan sekolah, keluarga ataupun masyarakat Reward dalam Islam diberikan 

untuk hambah Allah yang mengerjakan kebaikan sebagaimana dalam dalam Al 

Qur’an surat Ali Imron ayat 148 Allah SWT telah menjanjikan ganjaran atau 

reward kepada umat manusia yang telah berbuat kebaikan.  

 
ࣖ
خِرَةِِۗ وَاٰللَُّ يحُِبُّ الْمُحْسِنِيْنَ  فَاٰتٰىهُمُ اٰللَُّ ثوََابَ الدُّنْيَا وَحُسْنَ ثوََابِ الْاٰ

Artinya: Maka Allah memberi mereka pahala di dunia dan pahala yang 

baik di akhirat. Dan Allah mencintai orang-orang yang berbuat 

kebaikan. Dalam ayat lain dijelaskan QS. Hud ayat 11: 

اجَْرٌ كَبيِْرٌ  غْفِرَةٌ وه ىِٕكَ لهَُمْ مه
ْۤ
 لاه الهذِيْنَ صَبَرُوْا وَعَمِلوُا الصٰلِحٰتِِۗ اوُلٰ

Artinya: Kecuali orang-orang yang sabar, dan mengerjakan kebajikan, 

mereka memperoleh ampunan dan pahala yang besar.  

Dalam perspektif ayat di atas, rewardyang Allah sediakan bagi orang yang 

berbuat baik amatlah besar berupa kasih sayang dan keridhaan, serta kenikmatan-

kenikmatan nyata yang ada di surga. Dan yang termasuk kategori berbuat baik, 

sebagaimana disebutkan dalam ayat sebelumnya, yaitu beriman lalu membuktikan 
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keimanannya dengan berhijrah untuk berjihad di jalan Allah baik dengan harta 

benda maupun diri mereka sendiri. 

4.9.2 Pengaruh Punishment terhadap Kinerja Karyawan  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa punishment  berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kiinerja Karyawan pada  BBPPMPV BOE Kota Malang,  

nilai signifikan 0.001 < 0.05 atau lebih kecil dari taraf signifikan yang ditentukan. 

Berarti punishment berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Nilai standardized 

Coefficient beta menunjukkan besarnya kontribusi variabel punishment terhadap 

Kinerja Karyawan adalah 0.285 Berarti tinggi rendahnya punishment 

mempengaruhi Kinerja Karyawan. 

Menurut Fahmi, (2017) Punishment adalah sangsi yang diterima oleh 

seorang pegawai karena ketidakmampuanya dalam mengerjakan atau 

melaksanakan pekerjaan sesuai dengan yang diperintahkan. Artinya jika penerapan 

punishment yang dilaksanakan oleh perusahaan berjalan dengan baik maka dapat 

berdampak pada kinerja karyawan.  

Penelitian ini sesuai dengan Penelitian menurut (Sofiati, 2021) hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Punishment signifikan berpengaruh langsung 

terhadap kinerja pegawai, bukti empiris  ini  memberikan  indikasi  bahwa dalam   

upaya  meningkatkan kinerja pegawai,  perlu  adanya  perbaikan  factor Punishment,  

karena factor Punishment terkait erat dengan peningkatan kinerja pegawai.   

Koefisien   jalur   menunjukkan nilai positif dan signifikan, artinya dimana semakin 

baik penerapan system Punishment akan memperbaiki kinerja pegawai. 



70 
 

 

Berdasarkan perspektif islam Punishment atau hukuman dapat diartikan 

dengan suatu konsekuensi logis berupa sebuah hukuman yang akan diterima 

seseorang disebabkan oleh hal-hal yang kurang baik yang telah dilakukan oleh 

seseorang. Dalam Islam term punishment diungkapkan dengan katakata ‘Iqab, 

‘adzab, yang mana hal tersebut menunjukkan suatu hukuman ataupun azab sebagai 

bentuk pembalasan atas suatu kesalahan ataupun pelanggaran yan dilakukan 

terhadap suatu peraturan. Sebagaimana dalam surat al-Fath ayat 16 yang berbunyi: 

 

لْمُخَلهفِيْنَ مِنَ الْاَعْرَابِ سَتدُْعَوْنَ اِلٰى قوَْمٍ اوُلِيْ بَأسٍْ شَدِيْدٍ تقَُاتِلوُْنهَُمْ اوَْ يسُْلِمُوْنَۚ   فَاِنْ تطُِيْعوُْا يؤُْتِكُمُ اٰللَُّ اجَْرًا  لْ ل ِ

بْكُمْ عَذاَبً  نْ قبَْلُ يعَُذ ِ  ا الَِيْمًاحَسَنًاۚ وَاِنْ تتَوََلهوْا كَمَا توََلهيْتمُْ م ِ

Artinya; Maka masing-masing (mereka itu) Kami azab karena dosa-

dosanya, di antara mereka ada yang Kami timpakan kepadanya hujan 

batu kerikil, ada yang ditimpa suara keras yang mengguntur, ada yang 

Kami benamkan ke dalam bumi, dan ada pula yang Kami tenggelamkan. 

Allah sama sekali tidak hendak menzalimi mereka, akan tetapi 

merekalah yang menzalimi diri mereka sendiri.  

 

Ayat tersebut di atas memperjelas bahwa punishment diberikan karena 

adanya kesalahan, kejahatan ataupun pelanggaran yang dilakukan. Punishment 

yang diberikan juga dapat dijadikan pembelajaran atau contoh agar tidak 

melakukan hal yang sama atau melakukan perbuatan yang bisa membuatnya 

mendapat hukuman. Al-Ghazali dalam Muhammad Fauzi mengatakan bahwa 

hukuman adalah suatu perbuatan yang dilakukan dengan sadar yang mana 

perbuatan tersebut adalah perbuatan yang dijatuhkan kepada sesorang dengan 

tujuan menjadikannya sadar atas kelalaian yang diperbuatnya dengan tujuan 

perbaikan bagi yang bersangkutan. 
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4.9.3 Pengaruh Reward terhadap Disiplin Kerja  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa reward berpengaruh 

secara signifikan terhadap disiplin kerja pada   BBPPMPV BOE Kota Malang,  nilai 

signifikan 0.022 < 0.05 atau lebih kecil dari taraf signifikan yang ditentukan. Berarti 

rewardberpengaruh terhadapdisiplin kerja.. Nilai standardized Coefficient beta 

menunjukkan besarnya kontribusi variabel reward terhadap disiplin kerja adalah 

0.215 Berarti tinggi rendahnya reward mempengaruhi disiplin kerja. 

Factor yang mempengaruhi disiplin kerja salah satunya adalah reward. 

Dengan cara terbuka Sistem reward harus jelas dan transparan sehingga karyawan 

memahami kriteria yang diperlukan untuk mendapatkannya. Selanjutnya, kepastian 

Karyawan harus yakin bahwa reward akan diberikan jika mereka menunjukkan 

perilaku yang sesuai dengan standar disiplin kerja (Dessler, 2003). 

Penelitian ini sesuai dengan penelitian oleh Wahyuningrum et al., (2020) 

menunjukkan bahwa berdasarkan uji parsial (t) reward memiliki pengaruh yang 

signifikansi terhadap disiplin kerja dikarenakan nilai signifikansi sebesar 0,011 < 

Sig. 0,05. Dengan adanya reward, karyawan merasa bahwa kerja keras dan disiplin 

mereka dihargai, sehingga mereka lebih termotivasi untuk terus mempertahankan 

atau bahkan meningkatkan kedisiplinan dalam bekerja. Hal ini sejalan dengan teori 

motivasi yang menyatakan bahwa ketika individu merasa dihargai, mereka 

cenderung meningkatkan komitmen dan tanggung jawab dalam menjalankan tugas. 
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4.9.4 Pengaruh Punishment terhadap Disiplin Kerja  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa punishment  berpengaruh 

secara signifikan terhadap disiplin kerja pada   BBPPMPV BOE Kota Malang,  nilai 

signifikan 0.012 < 0.05 atau lebih kecil dari taraf signifikan yang ditentukan. Berarti 

punishment berpengaruh terhadap disiplin kerja. Nilai standardized Coefficient 

beta menunjukkan besarnya kontribusi variabel punishment terhadap disiplin kerja 

adalah 0.292 Berarti tinggi rendahnya reward mempengaruhi Kinerja Karyawan.  

Punishment juga dapat mempengaruhi peningkatan disiplin kerja pada 

karyawan. Salah satunya dengan fakor utama punishment yaitu aturan dan kebijkan 

menurut (Dessler, 2003) Aturan harus dirumuskan dengan jelas dan 

dikomunikasikan kepada seluruh karyawan agar mereka memahami tindakan yang 

dapat menyebabkan punishment. Penerapan punishment harus konsisten. Jika tidak, 

karyawan dapat merasa bingung atau menganggap sistem tidak adil. 

Penelitian ini sesuai dengan penelitian oleh Astuti et al., (2022) 

menunjukkan bahwa punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

disiplin kerja PT Yamaha Lautan Teduh Interniaga. Hal ini dibuktikan pada 

indikatornya terdiri dari saya paham dan mengerti tentang peraturan serta tata tertib 

yang ada di perusahaan, saya tahu dan mengerti hal – hal apa saja yang dilarang 

dalam perusahaan, saya diperintahkan untuk mematuhi peraturan dan tata tertib 

yang ada di perusahaan, teguran dan peringatan yang diberikan kepada saya sesuai 

dengan peraturan perusahaan, teguran dan peringatan yang diberikan kepada saya 

mampu meningkatkan disiplin kerja saya dan saya bersedia menerima sanksi atau 

hukuman apabila saya melakukan kesalahan.  
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4.9.5 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja  

berpengaruh secara signifikan terhadap Kiinerja Karyawan pada   BBPPMPV BOE 

Kota Malang,  nilai signifikan 0.045 < 0.05 atau lebih kecil dari taraf signifikan 

yang ditentukan. Berarti disiplin kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

Nilai standardized Coefficient beta menunjukkan besarnya kontribusi variabel 

disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan adalah 0.178 Berarti tinggi rendahnya 

disiplin kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan. 

Penelitian ini sesuai dengan penelitian oleh Agustriani et al., (2022) 

menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. engaruh ini bersifat positif, yang berarti semakin tinggi tingkat 

kedisiplinan karyawan, semakin baik pula kinerja yang ditunjukkan. Disiplin kerja 

mencakup kepatuhan karyawan terhadap aturan, tanggung jawab terhadap tugas, 

dan ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Teori yang menjelaskan tentang disiplin kerja dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan menurut (Rivai, 2014) fungsi operatif MSDM yang terpenting, karena 

semakin baik disiplin karyawan pada perusahaan, maka semakin tinggi prestasi 

kerja yang dapat dicapai, dengan adanya aturan SOP perusahan yang harus dipatuhi 

dan dipahami dapat menghindari dari konflik dan pelanggaran yang terjadi 

sehingga dapat memberikan efesiensi pada pekerjaan karyawan.  

Berdasarkan dalam perspektif islam Disiplin kerja pada karyawan yaitu 

bekerja dengan menaati aturan-aturan yang ada pada organisasi atau sistem kerja 
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yang telah ditetapkan oleh organisasi dimana karyawan harus bisa bekerja sesuai 

aturan. Hal ini apabila dilihat dalam pandangan Islam dimana seseorang yang bisa 

bekerja secara disiplin berarti sudah dapat melaksanakan amanah yang telah 

diberikan oleh orang banyak dengan baik. Dimana seorang yang bekerja secara 

berorganisasi menghendaki akan perubahan dan mencapai tujuan yang telah 

direncanakan. Sesuai penjelasan isi AlQur‟an surah Ar-Ra‟d ayat 11 menyebutkan: 

نْْۢ بيَْنِ يَديَْهِ وَمِنْ خَلْفِهٖ يَحْفظَُوْنَهٗ مِنْ امَْرِ اٰللَِِّۗ اِنه اٰللََّ لَا يغَُي ِرُ مَا بِ  قوَْمٍ حَتىٰ يغَُي ِرُوْا مَا بِانَْفسُِهِمِْۗ وَاِذآَ ارََادَ  لَهٗ مُعقَ ِبٰتٌ م ِ

نْ دُ  ءًا فلََا مَرَده لَهٗۚ وَمَا لهَُمْ م ِ الٍ اٰللَُّ بقِوَْمٍ سُوْْۤ  وْنِهٖ مِنْ وه

Artinya: Sesungguhnya Allah tidak akan merubah apa yang terdapat pada 

keadaan suatu kaum atau masyarakat, sehingga mereka mengubah apa 

yang terdapat dalam diri (sikap mental) mereka. .(Kementrian Agama RI: 

2012).  

Disiplin berasal dari bahasa latin yaitu diciplina yang memiliki arti latihan 

atau pendidikan, kesopanan, dan kerohanian yang ada pada diri karyawan terhadap 

peraturan dan ketetapan perusahaan (Sinaga: 2012). Disiplin adalah sikap mental 

untuk bisa mematuhi peraturan dan bertindak sesuai peraturan secara suka rela. 

4.9.6 Pengaruh Reward terhadap Kinerja Karyawan melalui Disiplin kerja 

sebagai variabel intervening  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh variabel reward 

terhadap  disiplin kerja 0.215, pengaruh variabel disiplin kerja  terhadap Kinerja 

Karyawan 0. 178. Sedangkn pengaruh tidak langsung variabel reward terhadap 

kinerja karyawan melalui disiplin kerja  0.038 dan pengaruh total sebesar 0.393. 

Dari data yang dihitung dapat diartikan bahwa terdapat hubungan yang cukup erat 

antara variabel reward terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh disiplin 
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kerja. Artinya variabel disiplin kerja dapat memediasi pengaruh reward terhadap 

kinerja karyawan pada pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang.  

Menurut (Robbins, 2017) Reward tidak akan efektif jika karyawan tidak 

memiliki disiplin yang baik. Disiplin kerja bertindak sebagai "jembatan" yang 

menghubungkan reward dengan kinerja, karena kedisiplinan memastikan bahwa 

karyawan tetap fokus pada pencapaian target organisasi. 

Penelitian ini sesuai dengan penelilitian oleh Dihan & Hidayat, (2020) 

menunjukkan bahwa ada pengaruh tidak langsung reward terhadap kinerja 

karyawan melalui disiplin kerja. Dari analisis jalur ditemukan bahwa pengaruh 

tidak langsung reward terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja mempunyai 

nilai sebesar 0,147 dan pengaruh langsung reward terhadap kinerja karyawan 

mempunyai nilai sebesar 0,487. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan lebih besar secara langsung tanpa 

melalui disiplin kerja, namun tetap ada pengaruh secara tak langsung dari reward 

terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja. 

Berdasarkan perspektif islam Kinerja (performance) adalah dalam kajian 

islam bukanlah semata-mata merujuk kepada mencari rejeki untuk menghidupi diri 

serta keluarganya dengan menghabiskan waktu siang maupun malam, dari pagi hari 

hingga sore hari secara terus menerus tanpa kenal waktu, tetapi kerja mencakup 

dalam segala bentuk amalan atau pekerjaan yang memilki unsur kebaikan dan 

keberkahan bagi keluarga. Dalam Al-Quran yang menjelaskan tentang kinerja 

dalam Islam, sebagaimana dalam Surat Al-Qashash ayat 77  



76 
 

 

ا   مَ نْ كَ سِ َحْ أ وَ  ۖ ا  َ ي نْ ُّ د ل نَ ا كَ مِ َ يب صِ سَ نَ نْ َ ت لَا  ۖ وَ  َ ة رَ خِ ارَ الْْ ه ُ الد َاكَ اللَّه ا آت يمَ ِ َغِ ف ت ابْ وَ

ينَ  دِ سِ فْ مُ لْ بُّ ا حِ ُ َ لَا ي نه اللَّه ِ ۖ إ ضِ  َرْ ي الْأ َ فِ اد سَ فَ لْ غِ ا بْ َ ت لَا  ۖ وَ كَ  يْ َ ل ِ إ  ُ نَ اللَّه سَ َحْ  أ

 Artinya : Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu 

(kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu melupakan bahagianmu 

dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat baiklah (kepada orang lain) 

sebagaimana Allah telah berbuat baik, kepadamu, dan janganlah kamu 

berbuat kerusakan di (muka) bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai 

orang-orang yang berbuat kerusakan 

.  

Menurut tafsir Ibnu Katsir Berdasarkan ayat di atas, Islam mengajarkan 

bahwa umat Islam harus giat mencari rizki dalam hal mencapai kebutuhan hidup 

dunia yaitu sehari-hari namun tetap dengan tidak meninggalkan perintah-perintah 

allah untuk mendapatkan kebahagian di akhirat, demikianlah ajaran Islam begitu 

indahnya manusia dituntut bekerja dengan sungguh-sungguh bukan hanya demi 

kebutuhan hidup namun bekerja digunakan sebagai upaya mencapai keridhoan 

Allah SWT. 

4.9.7 Pengaruh Punishment terhadap Kinerja Karyawan melalui Disiplin 

kerja sebagai variabel intervening 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh variabel 

punishment terhadap  disiplin kerja 0.292, pengaruh variabel disiplin kerja  terhadap 

Kinerja Karyawan 0. 178. Sedangkn pengaruh tidak langsung variabel punishment 

terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja  0.051 dan pengaruh total sebesar 

0.470. Dari data yang dihitung dapat diartikan bahwa terdapat hubungan yang 

cukup erat antara variabel punishment terhadap kinerja karyawan yang dimediasi 

oleh disiplin kerja. Artinya variabel disiplin kerja dapat memediasi pengaruh 

punishment  terhadap kinerja karyawan pada pegawai BBPPMPV BOE Kota 

Malang.  
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Disiplin kerja secara efektif memediasi hubungan antara punishment dan 

kinerja karyawan. Punishment yang diterapkan dengan adil dan konsisten dapat 

meningkatkan disiplin kerja, yang pada akhirnya mendukung peningkatan kinerja 

karyawan. Untuk mencapai hasil optimal, organisasi perlu memastikan bahwa 

punishment dirancang sebagai alat pembelajaran yang memperkuat budaya 

kedisiplinan (Sutrisno, 2015). 

Penelitian ini sesuai dengan penelitian oleh Dihan & Hidayat, (2020) Hasil 

pengujian menunjukkan ada pengaruh tidak langsung punishment terhadap kinerja 

karyawan melalui disiplin kerja. Dari analisis jalur ditemukan bahwa pengaruh 

tidak langsung punishment terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja 

mempunyai nilai sebesar 0,233 dan pengaruh langsung punishment terhadap kinerja 

karyawan mempunyai nilai sebesar 0,357. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan 

bahwa pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan lebih besar secara langsung 

tanpa melalui disiplin kerja, namun tetap ada pengaruh secara tak langsung dari 

punishment terhadap kinerja karyawan melalui disiplin kerja. 

Berdasarkan perspektif islam menyatakan bahwa Dengan bekerja, artinya 

manusia telah menjalankan salah satu fungsi kekhalifahannya di muka bumi dan 

dalam Islam, manusia bekerja/berusaha dengan cara bathil yang juga dijelaskan 

dalam Al Qur’an surah An-Nisa : 29 sebagai berikut  

ت ارااض     ونا تِِااراةً عانْ  لََّ أانْ تاكُ لِ إِ طِ باا لْ بِِ مْ  ناكُ  ْ ي ب ا مْ  لاكُ واا وا أامْ لُ ْكُ وا لَا تَا نُ ينا آما لَّذِ ا ا  يَا أاي ُّها

ا  مً ي مْ راحِ كُ بِ انا  نَّ اللََّّا كا ۚ إِ مْ  كُ سا فُ  ْ وا أان لُ  ُ ت قْ ت ا ۚ والَا  مْ  كُ نْ  مِ

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan 
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yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu.  

 

Menurut tafsir Al-Mukhtashar wahai orang-orang yang beriman kepada 

Allah dan rasulnya, serta melaksanakan syariatnya, tidak hal bagi kalian untuk 

memakan harta sebagian kalian kepada sebagian yang lainnya tanpa didasari Haq, 

kecuali telah sejalan dengan syariat dan penghasilan yang dihalalkan yang bertolak 

dari adanya saling ridho dari kalian. Dan janganlah sebagian kalian akan 

membinasakan diri kalian dengan melaanggar larangan-larangan Allah dan 

maksiat-maksiat kepadanya. Sesungguhnya Allah  maha penyayang kepada kalian 

dalam setiap perkara yang allah memerintahkan kalian untuk mengerjakannya dan 

perkara yang allah melarang kalian melakukannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diambil kesimpulan bahwa 

Reward berpengaruh secara langsung terhadap Kinerja Karyawan. Artinya 

Rewardmempengaruhi peningkatan pada Kinerja Pegawai BBPPMPV BOE Kota 

Malang. Punishment berpengaruh secara langsung terhadap Kinerja Karyawan. 

Artinya Punishment mempengaruhi peningkatan pada Kinerja Pegawai BBPPMPV 

BOE Kota Malang . Reward berpengaruh secara langsung terhadapDisiplin Kerja. 

Artinya Reward mempengaruhi peningkatan pada Disiplin Kerja. BBPPMPV BOE 

Kota Malang. Punishment berpengaruh secara langsung terhadap Disiplin Kerja. 

Artinya Punishment mempengaruhi peningkatan pada Disiplin Kerja BBPPMPV 

BOE Kota Malang. Disiplin Kerja berpengaruh secara langsung terhadap Kinerja 

Karyawan. Artinya Disiplin Kerja mempengaruhi peningkatan pada Kinerja 

Pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang. Terdapat pengaruh secara tidak langsung 

reward terhadap Kinerja Karyawan yang dimediasi  Disiplin Kerja. Artinya 

Disiplin Kerja dapat memediasi peningkatan pengaruh Reward terhadap Kinerja 

Pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang. Dan terdapat pengaruh secara tidak 

langsung Punishment terhadap Kinerja Karyawan yang dimediasi  Disiplin Kerja 

.Artinya Disiplin Kerja dapat memediasi peningkatan pengaruh Punishment 

terhadap Kinerja Pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang. 
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5.2 Saran  

a. Bagi Pegawai BBPPMPV BOE Kota Malang 

Karyawan perlu memperbaiki disiplin kerja agar mendapatkan reward dari 

perusahaan dan mengurangi punishment yang akan terjadi, dengan menaati 

peraturan yang ditetapkan perusahaan dan juga menyelesaikan pekerjaan sesuai 

deadline yang diberikan. 

b. Bagi peneliti selanjutnya  

Peneliti dalam menganalisis data atau jawaban responden disetiap varriabel masih 

menggunakan Path analisis dan juga beberapa teori yang digunakan peneliti 

kurang mendukung sehingga kurangnya  hasil penelitian yang maksimal sehingga 

perlunya bagi peneliti selanjutnya untuk meneliti pengujian yang berbeda terkait 

variabel mediasi selain disiplin kerja seperti kepuasan kerja, komitmen, maupun 

variabel lainnya, agar dapat memediasi pengaruh reward dan punishment terhadap 

kinerja karyawan Melakukan pengujian yang berbeda antara variabel reward, 

punishment, disiplin kerja dan Kinerja Karyawan dengan indikator lain serta data 

lainnya, dan juga menggunakan analisis yang terbaru seperti SEMPLS yang dapat 

memberikan hasil penelitian yang akurat.  
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LAMPIRAN  

Lampiran 1. Kuesioner  

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Silahkan anda pilih salah satu jawaban pada kolom jawaban yang Bapak/Ibu anggap 

paling sesuai. Penilaian dapat dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki makna: 

• Skala 5 = Sangat Setuju (SS) 

• Skala 4 = Setuju (S) 

• Skala 3 = Netral (N) 

• Skala 2 = Tidak Setuju (TS) 

• Skala 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

Setelah mengisi KUESIONER, silahkan klik tombol kirim / submit. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama Responden  : ……… (boleh diisi, boleh dilewati) 

Jenis Kelamin  : (    ) Pria ; (   ) Wanita 

Usia                            : a. (   ) 21-30 tahun      d. (   ) > 50 tahun   

  : b. (   ) 31-40 tahun    

  : c. (   ) 41-50 tahum   

Lama Bekerja  : a. (    ) 1 – 10 Tahun 

    b. (    ) 11 - 20 Tahun 

    c. (    ) > 20 Tahun 
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No  Pernyataan SS S N TS STS 

Reward (X1) 

1 

Gaji 

Gaji yang diberikan sesuai dengan 

kebutuhan saya  

     

2 
Gaji yang diberikan sesuai dengan 

prestasi kerja saya  

     

3 

Bonus 

 Saya diberi bonus jika mampu 

bekerja melebihi jam kerja yang 

ditentukan perusahaan  

     

4 
Saya merasa senang dengan bonus 

yang diberikan oleh perusahaan  

     

5 
Kesejahteraan  

 

Saya diberi fasilitas liburan oleh 

perusahaan  

     

6 
Perusahaan memberika tunjangan 

asuransi kesehatan kepada saya  

     

7 

Pengembangan 

Karir  

Perusahaan memberi promosi 

jabatan bagi karyawan yang 

berprestasi  

     

8 

Penghargaan bagi karyawan yang 

berprestasi meningkatkan motivasi 

saya untuk bekerja 

     

Punishment (X2) 

9 

Hukum Ringan  

Kata-kata teguran kepada karyawan 

yang terlambat sampai kantor 

     

10 

Kata-kata teguran kepada karyawan 

yang meninggalkan kantor tanpa 

ijin 

     

11 

Surat peringatan kepada karyawan 

yang melakukan pelanggaran 

disiplin kerja  

     

12 Hukum Sedang  

Sanksi pemotongan gaji kepada 

karyawan yang melakukan 

pelanggaran disiplin kerja 

     

13 

Hukum Berat  

Skorsing berupa pembebasan tugas 

bahkan pemutusan hubungan kerja 

kepada karyawan yang menerima 

surat peringatan sebanyak 3 kali 

atau lebih 

     

14 
Scdd0vkorsing berupa pembebasan 

tugas bahkan pemutusan hubungan 
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kerja kepada karyawan yang 

melakukan tindakan criminal 

Disiplin Kerja (Z) 

15 

Taat terhadap 

waktu   

Saya selalu menaati jam masuk 

kerja  

     

16 
Saya selalu menaati jam istirahat 

saat bekerja 

     

17 
Saya menaati jam pulang kerja      

18 Taat terhadap 

peraturan 

perusahaan  

Saya menggunakan pakaian sesuai 

dengan peraturan perusahaan  

     

19 
Saya bertingkah laku sesuai norma 

yang ada pada perusahaan  

     

20 
Taat terhadap 

aturan perilsku 

dalam 

pekerjaan  

Saya bekerja dengan SOP 

perusahaan  

     

21 
Saya berhubungan baik dengan unit 

kerja yang lain  

     

22 

Taat terhadap 

perilaku 

lainnya  

Saya Bertingkah laku sesuai dengan 

apa yang boleh dilakukan oleh para 

pegawai selama dalam organisasi  

     

23 

Saya Bertingkah laku sesuai dengan 

apa yang tidak boleh dilakukan oleh 

para pegawai selama dalam 

perusahaan 

     

Kinerja Karyawan(Z) 

24 

Kualitas 

  

Saya memiliki skill yang sesuai 

dengan pekerjaan yang dikerjakan 

     

25 

Saya Mengerjakan suatu pekerjaan 

denhan penuh pertimbangan, 

cermat, dan teliti 

     

26 

Kuantitas  

Saya Menyelesaikan pekerjaan 

sesuai SOP 

     

27 
Saya Mampu mengerjakan dan 

memahami setiap pekerjaan 

     

28 
Ketepatan 

waktu  

Saya Memiliki keterampilan untuk 

menyelesaikan pekerjaan tepat 

pada waktunya 

     

29 
Saya Tidak menunda-nunda waktu 

untuk menyelesaikan pekerjaan 

     



88 
 

 

30 

Efektifitas  

Saya Melakukan pekerjaan dengan 

akurat dan jarang membuat 

kesalahan 

     

31 
Saya Menyelesaikan pekerjaan 

yang diberikan dengan komitmen 

     

32 

Kemandirian  

Saya Mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan mandiri 

     

33 
Saya Melakukan pekerjaan tanpa 

menunggu perintah dari pimpinan 

     

 

Lampiran 2. Hasil Kuesioner Variabel  

No 
Reward 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 3 3 2 5 5 4 3 3 28 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

5 5 4 3 5 5 5 5 5 37 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

8 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

9 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

10 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

11 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

12 4 5 5 5 4 4 5 4 36 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

15 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

16 5 3 3 5 5 5 5 5 36 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 3 3 3 3 4 3 5 5 29 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 3 4 5 4 5 4 33 

26 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

27 3 4 3 3 4 4 4 3 28 

28 4 4 4 4 5 4 4 4 33 
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29 5 5 4 3 3 5 5 4 34 

30 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

31 4 5 4 5 4 4 4 5 35 

32 4 4 3 4 4 5 5 5 34 

33 3 2 3 3 3 3 3 2 22 

34 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

35 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

36 5 4 3 4 5 5 4 5 35 

37 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

38 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

39 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

40 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

41 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

42 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

43 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

44 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

45 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

46 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

47 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

48 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

49 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

50 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

51 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

52 3 3 4 5 4 3 5 5 32 

53 3 2 5 5 4 4 5 5 33 

54 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

55 5 4 4 5 5 4 3 3 33 

56 4 3 2 5 4 4 3 5 30 

57 5 3 3 4 4 3 5 5 32 

58 4 4 3 4 4 5 5 5 34 

59 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

62 5 3 4 5 4 4 3 3 31 

63 5 3 4 3 5 3 3 3 29 

64 4 3 3 2 5 5 2 4 28 

65 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

66 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

67 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

68 4 3 3 4 3 5 5 4 31 

69 4 2 2 2 4 4 4 4 26 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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71 4 3 3 4 4 4 3 3 28 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 4 3 3 3 3 4 4 5 29 

74 5 3 3 3 5 4 4 3 30 

75 4 3 3 2 5 4 4 4 29 

76 4 2 4 4 5 4 4 4 31 

77 4 2 2 4 4 4 4 3 27 

78 4 2 2 4 4 4 4 3 27 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

81 4 2 2 4 4 4 5 5 30 

82 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

83 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

84 3 3 4 4 4 3 3 5 29 

85 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

86 3 4 3 4 4 4 3 3 28 

87 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

88 5 4 3 4 5 5 5 4 35 

89 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

90 2 3 3 3 3 2 2 2 20 

91 3 2 2 2 3 3 2 2 19 

92 3 3 3 3 4 4 2 2 24 

93 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

94 4 3 3 3 5 3 3 2 26 

95 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

96 4 3 3 3 4 2 2 2 23 

97 4 3 3 3 4 2 2 2 23 

98 4 3 3 3 2 2 2 3 22 

99 4 3 3 3 4 2 3 3 25 

100 3 2 2 3 3 3 2 3 21 

101 3 3 4 3 3 3 5 3 27 

102 4 3 4 3 3 3 4 2 26 

103 4 3 4 3 3 3 4 3 27 

104 3 3 3 2 2 3 2 2 20 

105 3 3 4 3 3 3 5 3 27 

106 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

107 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

108 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

109 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

110 4 4 4 3 3 5 3 4 30 

111 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

112 4 4 4 3 3 3 4 4 29 
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113 4 3 5 4 4 4 3 4 31 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

115 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

116 2 4 4 3 4 4 4 2 27 

117 3 3 5 3 4 5 5 3 31 

118 3 4 5 4 4 4 5 3 32 

119 4 5 5 5 5 4 4 3 35 

120 3 4 4 4 4 5 3 3 30 

121 5 4 4 4 5 5 5 3 35 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

123 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

124 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

125 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

126 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

127 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

128 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

129 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

132 5 3 4 4 4 3 4 4 31 

133 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

 

Punishment 
Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

4 3 4 3 3 3 20 

3 3 3 3 2 4 18 

3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 3 4 23 

5 4 5 4 3 3 24 

4 4 4 4 3 3 22 

5 5 5 4 4 3 26 

3 4 4 3 4 3 21 

4 4 5 5 2 4 24 

4 4 5 4 4 5 26 

4 4 5 5 4 4 26 

4 4 5 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 3 3 4 4 24 

5 5 4 4 4 4 26 

5 3 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 2 2 18 
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3 2 5 5 3 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 3 4 27 

4 4 4 4 2 4 22 

4 4 5 4 3 3 23 

4 5 5 5 5 4 28 

5 5 4 4 5 4 27 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 5 4 3 3 24 

3 4 3 3 2 2 17 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 3 3 22 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

3 3 5 3 1 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

1 4 3 2 4 5 19 

4 5 4 4 5 3 25 

3 4 3 3 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 5 3 26 

2 3 4 3 2 4 18 
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4 5 4 4 4 4 25 

4 3 3 2 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 2 22 

4 3 3 4 3 4 21 

5 4 4 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 5 4 3 24 

1 4 4 2 5 4 20 

3 4 3 4 3 4 21 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 3 24 

2 5 1 1 4 4 17 

5 4 4 4 5 4 26 

4 5 4 5 4 4 26 

5 3 5 5 3 3 24 

4 3 1 4 2 4 18 

4 3 4 4 3 4 22 

3 4 4 4 3 4 22 

5 5 4 4 4 3 25 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 1 20 

4 4 3 3 4 3 21 

3 3 2 4 2 2 16 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

3 2 4 3 3 4 19 

4 4 5 4 4 3 24 

4 4 5 5 4 4 26 

4 5 2 1 4 2 18 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 5 4 5 4 26 

4 2 4 3 4 4 21 

5 4 4 4 4 4 25 

4 3 3 1 2 5 18 

4 5 4 5 4 4 26 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 3 4 4 4 23 

5 4 4 3 1 3 20 

4 3 4 5 3 4 23 
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4 4 4 4 5 5 26 

5 4 4 4 3 2 22 

5 3 3 4 5 4 24 

4 4 3 4 5 4 24 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 3 4 23 

4 2 4 4 4 5 23 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 5 5 4 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 3 3 3 20 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 1 3 5 21 

4 5 5 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 3 4 4 3 22 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 5 5 4 4 26 

5 4 4 4 4 5 26 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 5 4 5 4 26 

4 2 5 4 3 4 22 

4 2 3 4 4 4 21 

5 2 4 4 3 5 23 

4 4 4 4 3 4 23 

5 4 5 4 5 5 28 

 

Disiplin Kerja 
Total 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 Z1.7 Z1.8 Z1.9 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 43 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 40 

5 4 4 4 3 4 5 4 3 36 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 
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4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

4 5 4 4 3 4 4 5 4 37 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 4 5 5 5 3 42 

4 3 4 4 4 3 5 3 3 33 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 39 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 40 

3 3 4 4 3 3 4 3 5 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

3 4 4 4 3 3 3 4 5 33 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

5 4 5 5 5 5 5 4 3 41 

5 5 5 5 3 4 5 5 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 41 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

4 4 4 4 3 5 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 

3 3 4 3 4 4 3 3 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 38 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 40 

5 5 5 5 4 4 4 5 3 40 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 40 

4 3 4 4 3 3 4 4 2 31 

4 5 4 4 5 5 4 5 2 38 

4 5 4 5 4 4 4 3 4 37 

3 4 3 4 4 4 3 4 3 32 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 39 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 33 

5 1 5 1 4 1 1 4 3 25 

3 4 3 4 4 4 4 4 5 35 
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4 5 4 5 4 5 5 4 4 40 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 41 

4 3 4 3 4 4 3 4 5 34 

5 3 3 4 4 3 4 4 4 34 

4 5 4 4 5 3 4 5 4 38 

3 1 2 4 2 3 4 3 3 25 

4 3 4 3 5 4 5 4 3 35 

4 4 4 4 3 5 3 4 4 35 

4 4 4 3 4 3 4 3 5 34 

5 4 4 5 4 3 4 4 4 37 

3 1 3 4 1 1 3 4 3 23 

5 3 4 3 4 5 4 4 4 36 

4 5 5 4 4 4 4 4 3 37 

4 3 2 3 4 4 3 2 5 30 

4 5 4 4 5 3 5 4 5 39 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 39 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 39 

4 3 4 3 4 3 4 3 5 33 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 39 

4 4 4 4 5 4 4 4 2 35 

5 4 4 5 4 4 4 3 5 38 

1 3 3 2 4 3 3 4 5 28 

3 4 4 3 4 4 3 4 1 30 

5 4 5 4 4 4 5 3 1 35 

4 2 1 4 3 3 2 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

3 4 4 5 4 4 4 4 5 37 

3 1 4 3 1 1 4 3 4 24 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 1 33 

4 5 5 4 4 4 4 4 3 37 

3 4 3 4 4 4 3 3 5 33 

4 4 5 4 4 5 4 4 2 36 

3 1 2 4 1 2 3 1 3 20 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

1 4 2 4 3 3 3 2 3 25 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 38 

4 4 3 4 4 3 4 4 5 35 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 39 

4 3 4 3 4 4 4 3 5 34 

4 3 4 4 3 5 3 4 4 34 

1 4 4 3 1 1 4 2 3 23 
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4 5 4 4 4 5 4 4 5 39 

4 4 4 4 4 3 4 4 5 36 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 38 

2 4 2 4 3 5 1 4 3 28 

4 5 4 5 4 4 4 5 3 38 

4 3 3 4 4 4 3 4 5 34 

4 4 4 4 3 5 4 4 2 34 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 41 

4 3 4 3 3 3 3 4 3 30 

4 4 3 3 3 3 3 3 5 31 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 29 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 30 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 30 

4 4 4 4 3 3 4 4 5 35 

4 4 4 4 3 3 4 4 5 35 

4 4 4 4 3 3 4 4 5 35 

5 4 5 4 4 5 4 4 3 38 

4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 40 

4 5 4 5 4 4 4 3 5 38 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 33 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 40 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 33 

5 1 5 1 4 1 1 4 5 27 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 34 

4 5 4 5 4 5 5 4 3 39 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 32 

5 3 3 4 4 3 4 4 4 34 

4 5 4 4 5 3 4 5 5 39 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 39 

4 3 4 4 3 3 4 4 5 34 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 41 

4 5 4 5 4 4 4 3 5 38 

3 4 3 4 4 4 3 4 3 32 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 39 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 33 

5 1 5 1 4 1 1 4 5 27 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 34 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 41 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 41 
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Kinerja Karyawan 
Total 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 36 

4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 42 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

4 5 4 3 5 5 4 5 4 3 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 45 

5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 43 

4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 36 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

3 5 5 5 5 3 5 3 3 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 5 3 4 4 4 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 45 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 46 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 35 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 39 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 46 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 46 

5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 45 

3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 42 
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5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 35 

2 3 3 4 4 4 4 5 4 5 38 

2 3 3 2 4 2 4 3 5 5 33 

2 3 3 4 5 4 5 4 4 5 39 

2 3 3 4 3 3 4 4 4 5 35 

2 3 3 4 4 4 4 3 5 5 37 

2 4 4 4 5 5 5 4 4 5 42 

2 3 3 2 4 3 2 3 4 5 31 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 40 

2 4 4 3 4 2 4 3 4 5 35 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 3 3 4 3 3 4 5 38 

5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 42 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

5 4 4 2 4 2 5 2 4 5 37 

5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 41 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 35 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 37 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

3 4 4 4 3 3 3 3 5 4 36 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 36 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 33 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 34 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 35 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37 

5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 41 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 33 

5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 41 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 33 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 35 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 33 

5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 41 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 45 

3 4 3 4 4 4 5 4 5 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 4 4 5 4 5 4 5 3 42 

5 5 5 4 4 3 4 4 4 1 39 

4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 37 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 37 

4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 33 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 35 

4 5 4 4 4 2 3 3 3 3 35 

5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 45 

3 4 3 4 4 4 5 4 5 3 39 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 4 4 5 4 5 4 5 3 42 

5 5 5 4 4 3 4 4 4 1 39 

4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 37 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 37 

 

Lampiran 3. Deskripsi Variabel  

 

X1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 3 2.3 2.3 2.3 

netral 24 18.0 18.0 20.3 

setuju 69 51.9 51.9 72.2 

sangat setuju 37 27.8 27.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 10 7.5 7.5 7.5 

netral 40 30.1 30.1 37.6 

setuju 66 49.6 49.6 87.2 

sangat setuju 17 12.8 12.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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X1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 9 6.8 6.8 6.8 

netral 35 26.3 26.3 33.1 

setuju 61 45.9 45.9 78.9 

sangat setuju 28 21.1 21.1 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 

X1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 9 6.8 6.8 6.8 

netral 28 21.1 21.1 27.8 

setuju 64 48.1 48.1 75.9 

sangat setuju 32 24.1 24.1 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 6 4.5 4.5 4.5 

netral 15 11.3 11.3 15.8 

setuju 64 48.1 48.1 63.9 

sangat setuju 48 36.1 36.1 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 7 5.3 5.3 5.3 

netral 23 17.3 17.3 22.6 

setuju 74 55.6 55.6 78.2 

sangat setuju 29 21.8 21.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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X1.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 10 7.5 7.5 7.5 

netral 21 15.8 15.8 23.3 

setuju 53 39.8 39.8 63.2 

sangat setuju 49 36.8 36.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 

X1.8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 11 8.3 8.3 8.3 

netral 32 24.1 24.1 32.3 

setuju 55 41.4 41.4 73.7 

sangat setuju 35 26.3 26.3 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

tidak setuju 3 2.3 2.3 3.8 

Netral 13 9.8 9.8 13.5 

Setuju 78 58.6 58.6 72.2 

sangat setuju 37 27.8 27.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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X2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 7 5.3 5.3 5.3 

netral 20 15.0 15.0 20.3 

setuju 72 54.1 54.1 74.4 

sangat setuju 34 25.6 25.6 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

tidak setuju 2 1.5 1.5 3.0 

Netral 15 11.3 11.3 14.3 

Setuju 69 51.9 51.9 66.2 

sangat setuju 45 33.8 33.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 4 3.0 3.0 3.0 

tidak setuju 3 2.3 2.3 5.3 

Netral 13 9.8 9.8 15.0 

Setuju 87 65.4 65.4 80.5 

sangat setuju 26 19.5 19.5 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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X2.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

tidak setuju 9 6.8 6.8 8.3 

Netral 26 19.5 19.5 27.8 

Setuju 70 52.6 52.6 80.5 

sangat setuju 26 19.5 19.5 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

X2.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 1 .8 .8 .8 

tidak setuju 6 4.5 4.5 5.3 

Netral 21 15.8 15.8 21.1 

Setuju 84 63.2 63.2 84.2 

sangat setuju 21 15.8 15.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Z1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 3 2.3 2.3 2.3 

tidak setuju 1 .8 .8 3.0 

Netral 18 13.5 13.5 16.5 

Setuju 78 58.6 58.6 75.2 

sangat setuju 33 24.8 24.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 
 

 

Z1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 7 5.3 5.3 5.3 

tidak setuju 1 .8 .8 6.0 

Netral 25 18.8 18.8 24.8 

Setuju 62 46.6 46.6 71.4 

sangat setuju 38 28.6 28.6 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Z1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 1 .8 .8 .8 

tidak setuju 5 3.8 3.8 4.5 

Netral 22 16.5 16.5 21.1 

Setuju 71 53.4 53.4 74.4 

sangat setuju 34 25.6 25.6 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Z1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 3 2.3 2.3 2.3 

tidak setuju 1 .8 .8 3.0 

Netral 17 12.8 12.8 15.8 

Setuju 79 59.4 59.4 75.2 

sangat setuju 33 24.8 24.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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Z1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 4 3.0 3.0 3.0 

tidak setuju 1 .8 .8 3.8 

Netral 24 18.0 18.0 21.8 

Setuju 81 60.9 60.9 82.7 

sangat setuju 23 17.3 17.3 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Z1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 6 4.5 4.5 4.5 

tidak setuju 1 .8 .8 5.3 

Netral 30 22.6 22.6 27.8 

Setuju 60 45.1 45.1 72.9 

sangat setuju 36 27.1 27.1 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Z1.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 4 3.0 3.0 3.0 

tidak setuju 1 .8 .8 3.8 

Netral 26 19.5 19.5 23.3 

Setuju 75 56.4 56.4 79.7 

sangat setuju 27 20.3 20.3 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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Z1.8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 1 .8 .8 .8 

tidak setuju 3 2.3 2.3 3.0 

Netral 20 15.0 15.0 18.0 

Setuju 79 59.4 59.4 77.4 

sangat setuju 30 22.6 22.6 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Z1.9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

tidak setuju 4 3.0 3.0 4.5 

Netral 20 15.0 15.0 19.5 

Setuju 67 50.4 50.4 69.9 

sangat setuju 40 30.1 30.1 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Y1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

tidak setuju 10 7.5 7.5 9.0 

Netral 18 13.5 13.5 22.6 

Setuju 71 53.4 53.4 75.9 

sangat setuju 32 24.1 24.1 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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Y1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

Netral 23 17.3 17.3 18.8 

Setuju 77 57.9 57.9 76.7 

sangat setuju 31 23.3 23.3 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Y1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

tidak setuju 1 .8 .8 2.3 

Netral 29 21.8 21.8 24.1 

Setuju 72 54.1 54.1 78.2 

sangat setuju 29 21.8 21.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Y1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

tidak setuju 3 2.3 2.3 3.8 

Netral 29 21.8 21.8 25.6 

Setuju 85 63.9 63.9 89.5 

sangat setuju 14 10.5 10.5 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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Y1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

tidak setuju 1 .8 .8 2.3 

Netral 20 15.0 15.0 17.3 

Setuju 82 61.7 61.7 78.9 

sangat setuju 28 21.1 21.1 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Y1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

tidak setuju 4 3.0 3.0 4.5 

Netral 41 30.8 30.8 35.3 

Setuju 70 52.6 52.6 88.0 

sangat setuju 16 12.0 12.0 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 

Y1.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

tidak setuju 1 .8 .8 2.3 

Netral 19 14.3 14.3 16.5 

Setuju 91 68.4 68.4 85.0 

sangat setuju 20 15.0 15.0 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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Y1.9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 2 1.5 1.5 1.5 

Netral 23 17.3 17.3 18.8 

Setuju 85 63.9 63.9 82.7 

sangat setuju 23 17.3 17.3 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Y1.10 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 4 3.0 3.0 3.0 

Netral 27 20.3 20.3 23.3 

Setuju 57 42.9 42.9 66.2 

sangat setuju 45 33.8 33.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Y1.10 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat tidak setuju 4 3.0 3.0 3.0 

Netral 27 20.3 20.3 23.3 

Setuju 57 42.9 42.9 66.2 

sangat setuju 45 33.8 33.8 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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Lampian 4. Uji Validitas  

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Reward 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .454** .390** .552** .640** .466** .489** .530** .738** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.454** 1 .620** .502** .441** .509** .478** .410** .725** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.390** .620** 1 .555** .405** .341** .536** .410** .708** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.552** .502** .555** 1 .621** .463** .568** .603** .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

X1.5 Pearson 

Correlation 
.640** .441** .405** .621** 1 .567** .499** .462** .759** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

X1.6 Pearson 

Correlation 
.466** .509** .341** .463** .567** 1 .584** .516** .730** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

X1.7 Pearson 

Correlation 
.489** .478** .536** .568** .499** .584** 1 .662** .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

X1.8 Pearson 

Correlation 
.530** .410** .410** .603** .462** .516** .662** 1 .769** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Reward Pearson 

Correlation 
.738** .725** .708** .807** .759** .730** .806** .769** 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Punishment 

X2.1 Pearson Correlation 1 .298** .398** .404** .270** .084 .647** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .002 .339 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 

X2.2 Pearson Correlation .298** 1 .242** .201* .383** .077 .587** 

Sig. (2-tailed) .000  .005 .020 .000 .376 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 

X2.3 Pearson Correlation .398** .242** 1 .527** .257** .183* .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .005  .000 .003 .035 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 

X2.4 Pearson Correlation .404** .201* .527** 1 .288** .143 .684** 

Sig. (2-tailed) .000 .020 .000  .001 .100 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 

X2.5 Pearson Correlation .270** .383** .257** .288** 1 .316** .684** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .003 .001  .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 

X2.6 Pearson Correlation .084 .077 .183* .143 .316** 1 .468** 

Sig. (2-tailed) .339 .376 .035 .100 .000  .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 

Punishment Pearson Correlation .647** .587** .690** .684** .684** .468** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 133 133 133 133 133 133 133 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 Z1.7 Z1.8 Z1.9 

Disiplin 

Kerja 

Z1.1 Pearson 

Correlation 
1 .188* .576** .195* .448** .294** .328** .459** .059 .593** 

Sig. (2-tailed)  .031 .000 .025 .000 .001 .000 .000 .500 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Z1.2 Pearson 

Correlation 
.188* 1 .400** .659** .513** .659** .606** .502** .049 .806** 

Sig. (2-tailed) .031  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .579 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Z1.3 Pearson 

Correlation 
.576** .400** 1 .206* .398** .264** .452** .502** -.029 .635** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .018 .000 .002 .000 .000 .740 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Z1.4 Pearson 

Correlation 
.195* .659** .206* 1 .236** .578** .656** .356** .019 .680** 

Sig. (2-tailed) .025 .000 .018  .006 .000 .000 .000 .826 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Z1.5 Pearson 

Correlation 
.448** .513** .398** .236** 1 .513** .345** .503** .109 .700** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006  .000 .000 .000 .211 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Z1.6 Pearson 

Correlation 
.294** .659** .264** .578** .513** 1 .459** .430** -.063 .728** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .000 .000  .000 .000 .470 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Z1.7 Pearson 

Correlation 
.328** .606** .452** .656** .345** .459** 1 .299** -.026 .712** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .764 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Z1.8 Pearson 

Correlation 
.459** .502** .502** .356** .503** .430** .299** 1 .042 .692** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .627 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Z1.9 Pearson 

Correlation 
.059 .049 -.029 .019 .109 -.063 -.026 .042 1 .223** 
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Sig. (2-tailed) .500 .579 .740 .826 .211 .470 .764 .627  .010 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Disiplin 

Kerja 

Pearson 

Correlation 
.593** .806** .635** .680** .700** .728** .712** .692** .223** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .010  

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 

Y1.1

0 

Kinerja 

Karyaw

an 

Y1.1 Pearson 

Correlation 
1 

.549*

* 

.524*

* 

.371*

* 

.451*

* 

.417*

* 

.402*

* 

.467*

* 

.308*

* 
.154 .649** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .077 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Y1.2 Pearson 

Correlation 

.549*

* 
1 

.848*

* 

.565*

* 

.521*

* 

.470*

* 

.410*

* 

.551*

* 

.385*

* 

.328*

* 
.773** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Y1.3 Pearson 

Correlation 

.524*

* 

.848*

* 
1 

.537*

* 

.496*

* 

.473*

* 

.412*

* 

.561*

* 

.416*

* 

.425*

* 
.785** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Y1.4 Pearson 

Correlation 

.371*

* 

.565*

* 

.537*

* 
1 

.538*

* 

.670*

* 

.556*

* 

.605*

* 

.515*

* 

.354*

* 
.775** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Y1.5 Pearson 

Correlation 

.451*

* 

.521*

* 

.496*

* 

.538*

* 
1 

.576*

* 

.599*

* 

.653*

* 

.569*

* 

.345*

* 
.781** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Y1.6 Pearson 

Correlation 

.417*

* 

.470*

* 

.473*

* 

.670*

* 

.576*

* 
1 

.518*

* 

.616*

* 

.537*

* 

.375*

* 
.772** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 
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Y1.7 Pearson 

Correlation 

.402*

* 

.410*

* 

.412*

* 

.556*

* 

.599*

* 

.518*

* 
1 

.495*

* 

.494*

* 

.350*

* 
.707** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Y1.8 Pearson 

Correlation 

.467*

* 

.551*

* 

.561*

* 

.605*

* 

.653*

* 

.616*

* 

.495*

* 
1 

.557*

* 

.333*

* 
.796** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Y1.9 Pearson 

Correlation 

.308*

* 

.385*

* 

.416*

* 

.515*

* 

.569*

* 

.537*

* 

.494*

* 

.557*

* 
1 

.341*

* 
.691** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Y1.10 Pearson 

Correlation 
.154 

.328*

* 

.425*

* 

.354*

* 

.345*

* 

.375*

* 

.350*

* 

.333*

* 

.341*

* 
1 .564** 

Sig. (2-tailed) .077 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

Kinerja 

Karyawan 

Pearson 

Correlation 

.649*

* 

.773*

* 

.785*

* 

.775*

* 

.781*

* 

.772*

* 

.707*

* 

.796*

* 

.691*

* 

.564*

* 
1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5. Uji Reliabilitas  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.694 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.898 10 

 

Lampiran 6 uji normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandard

ized 

Residual 

N 133 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 4.9832911

6 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .129 

Positive .110 

Negative -.129 

Test Statistic .129 

Asymp. Sig. (2-tailed) .060c 

a. Test distribution is Normal. 
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b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Lampiran 7. Uji Heteroskedastisitas  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.569 3.544  .725 .470 

Reward -.104 .078 -.131 -1.339 .183 

Punishment .046 .127 .035 .364 .717 

Disiplin Kerja .073 .074 .089 .983 .327 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Lampiran 8. Uji multikolinieritas  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 20.891 4.473  4.671 .000   

Reward .283 .098 .255 2.875 .005 .793 1.261 

Punishment .525 .161 .285 3.264 .001 .820 1.220 

Disiplin Kerja -.088 .093 -.078 -.945 .346 .929 1.077 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

Lampiran 9. Path Analisis  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .441a .195 .176 5.041 
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a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Punishment, 

Reward 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 792.936 3 264.312 10.402 .000b 

Residual 3277.981 129 25.411   

Total 4070.917 132    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Punishment, Reward 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20.891 4.473  4.671 .000 

Reward .283 .098 .255 2.875 .005 

Punishment .525 .161 .285 3.264 .001 

Disiplin Kerja -.088 .093 -.078 -.945 .346 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .267a .071 .057 4.747 

a. Predictors: (Constant), Punishment, Reward 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 225.200 2 112.600 4.997 .008b 

Residual 2929.161 130 22.532   

Total 3154.361 132    

a. Dependent Variable: Disiplin Kerja 

b. Predictors: (Constant), Punishment, Reward 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 25.503 3.569  7.146 .000 

Reward .210 .091 .215 2.313 .022 

Punishment .150 .151 .092 .994 .322 

a. Dependent Variable: Disiplin Kerja 
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