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ABSTRAK 

Sofwatul Widad Hakim. 2024, SKRIPSI. Judul: Pengaruh Destination Image Terhadap 

Revisit Intention Dengan Tourist Satisfaction Sebagai Pada Objek Wisata 

Bangsring Underwater Di Kabupaten Banyuwangi (Studi pada penduduk 

Kabupaten Banyuwangi) 

Pembimbing  : Amelinddha Vania, M.M. 

Kata kunci   : Destination Image, Revisit Intention, dan Tourist Satisfaction 
 

Pariwisata dapat digunakan untuk mengembangkan potensi daerah yang lebih 

baik. Dalam hal ini kabupaten banyuwangi yang memiliki beragam destinasi wisata. 

Objek wisata Bangsring Underwater merupakan tempat wisata yang menawarkan 

keindahan alam dan menawarkan wahana-wahana unik yang sebelumnya tidak pernah 

ada di objek pariwisata lainnya. Pantai menjadi destinasi yang paling digemari oleh 

masyarakat banyuwangi dan membuat masyarakat banyuwangi terdorong untuk 

melakukan revisit intention. Adapun yang termasuk elemen dalam wisata adalah 

destination image yang ditawarkan dan mampu menarik minat masyarakat banyuwangi 

untuk melakukan revisit intention. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh secara langsung variabel destination image terhadap tourist 

satisfaction maupun terhadap revisit intention, serta mengetahui pengaruh tidak langsung 

destination image terhadap revisit intention yang dimediasi oleh tourist satisfaction. 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif yang 

dilakukan terhadap 100 masyarakat kabupaten banyuwangi. Secara spesifik, lokasi 

penelitian ini dilakukan pada 3 bagian wilayah kabupaten banyuwangi yang terdiri atas 

banyuwangi bagian selatan, banyuwangi bagian tengah dan banyuwangi bagian timur. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang 

disebarkan secara online melalui Google Form dan diolah dengan menggunakan 

perangkat lunak statistik Smart-PLS 4. 

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Variabel destination image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap tourist satisfaction. Variabel tourist 

satisfaction wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention. Variabel 

destination image berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention. Variabel 

destination image terhadap revisit intention berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

tourist satisfaction sebagai variabel intervening. 
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ABSTRACT 

Sofwatul Widad Hakim. 2024, SKRIPSI. Title: The Effect of Destination Image on 

Revisit Intention with Tourist Satisfaction as the Bangsring Underwater 

Tourism Object in Banyuwangi Regency (Study on residents of 

Banyuwangi Regency) 

Advisor : Amelinddha Vania, M.M. 

Keywords   : Destination Image, Revisit Intention, and Tourist Satisfaction 
 

Tourism can be used to develop better regional potential. In this case 

Banyuwangi regency which has a variety of tourist destinations. Bangsring Underwater 

tourist attraction is a tourist spot that offers natural beauty and offers unique rides that 

have never existed before in other tourism objects. The beach is the most popular 

destination for Banyuwangi people and makes Banyuwangi people encouraged to do 

revisit intention. The elements included in tourism are the destination image offered and 

are able to attract the interest of Banyuwangi people to revisit intention. The purpose of 

this study is to determine the direct effect of destination image variables on tourist 

satisfaction and on revisit intention, as well as to determine the indirect effect of 

destination image on revisit intention mediated by tourist satisfaction. 

This research is quantitative research with a descriptive approach conducted on 

100 people in Banyuwangi district. Specifically, the location of this research was carried 

out in 3 parts of the Banyuwangi district area consisting of southern Banyuwangi, central 

Banyuwangi and eastern Banyuwangi. Sampling in this study was carried out using a 

questionnaire distributed online via Google Form and processed using Smart-PLS 4 

statistical software. 

The results of this study indicate that the destination image variable has a 

positive and significant effect on tourist satisfaction. Tourist satisfaction variables have a 

positive and significant effect on revisit intention. The destination image variable has a 

positive and significant effect on revisit intention. The destination image variable on 

revisit intention has a positive and significant effect on tourist satisfaction as an 

intervening variable. 
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 الملخص

 

 في تحت الماء سياحي ككائن رضا السائح مع الزيارة إعادة نية على السياحية الوجهة صورة تأثير :العنوان سكريبسي ،2024 .حكيم الوداد صفوت

 بانيوانجي  محافظة سكان على دراسة)محافظة بانيوانجي 

 

  : .م .م   فانيا،  أميليندها  :

 السائحين  ورضا   الزيارة،  نية  السياحية،  الوجهة  صورة

المشرف 

 المفتاحية   الكلمات 

 
 

 م ت تذتت  التي  بانيوانجي  محافظة الحالة  هاف   في  .ح ت أفذتت   إفليمية  إمكانات  لتاوير  ياحةت الستت   تخدامت استت   يمكن 

جوطت فريدة من نوعها لم    ويوفر   سعبيعيا  س جماط  يوفر  س ستياحيا  س مكانا الماء  تحت  الستياحية   بانغسترين   مناقة   عد ع ت  .الستياحية   الوجهات   من  متنوعة   مجموعة 

  بنية   الوجهة  هاف  ةيارة  على  يتشتجعون  بانيوانجي  ستكان ويجعح بانيوانجي الشتاعو هو الوجهة اركير يتعبية لستكان  .لها مييح في أماكن ستياحية أىر  äيستب

  والغرن   .الزيارة  إعادة  نية  إلى  بانيوانجي  يتعا  اهتمام  جاا على  والقادرة  المقدمة  الستياحية  الوجهة  صتورة  هي الستياحة    في   المذتمنة العناصتر   .الزيارة 

 من

 الزيارة،   إعادة  نية  وعلى   الستائح  رضتا  على   الستياحية  الوجهة   صتورة  لمتغيرات  المبايتر   التأثير   تحديد   هو   الدراستة  هاف

  كمي  بحث   عن   عبارة   البحث   هاا   .بوساعة رضا السائح  نية إعادة الزيارة  على   غير المباير لصورة الوجهة السياحية  وتحديد التأثير 

 وجه  وعلى   .بانيوانجي   مناقة  في   يتخص  100  على   جر ع أ   وصتفي   بمنه 

   ووستتتت  بتانيوانجي   جنوا  من  تتكون  التي   بتانيوانجي   مقتاععتة  مناقتة  من  أجزاء 3  في   البحتث   هتاا  إجراء  تم   التحتديتد، 

ّ    و ع   تن رتنن ا ر  بع  ة ع ّ 

 ن م

 استتبيان   باستتخدام  الدراستة  هاف في   العينات أىا   عملية   جريتعأ  .بانيوانجي    ويتر  بانيوانجي 

 .انحصائي  Smart-PLS  4  برنام  باستخدام معالجته  وتمت  جوجح  نموذج ىالل 

 .السائح  رضا   على  وهام   إيجابي  تأثير  له  السياحية  الوجهة  صورة  متغير  أن  إلى  الدراسة  هاف  نتائ  تشير 

  إعادة  نية  على  وهام  إيجابي صورة الوجهة السياحية له تأثير    متغير  .نية إعادة الزيارة  على  وهام  تأثير إيجابي  متغير رضا السائح له  كما أن

 وهام   إيجابي  تأثير  له   الزيارة  إعادة  نية  على  السياحية  الوجهة  صورة  متغير  .الزيارة

 .متداىح   كمتغير   السائح   رضا   على 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Dilansir dalam kemenparekraf.go.id, (2023), Indonesia memiliki potensi 

pariwisata yang besar. Hal ini bisa dilihat dari sektor pariwisata Indonesia yang terus 

maju dan berkembang sangat pesat. Bahkan, perkembangan sektor pariwisata yang 

sangat pesat semakin terlihat dari banyaknya pencapaian Indonesia yang telah diakui 

dunia. Adanya sektor pariwisata dapat digunakan untuk mengembangkan potensi 

daerah yang lebih baik. Potensi sumber daya alam yang ada, dapat dikembangkan 

menjadi obyek wisata yang menarik. Oleh karena itu, pengelola objek pariwisata 

tidak hanya dituntut untuk menarik wisatawan untuk berkunjung ke objek wisata. 

Namun pengelola objek wisata juga harus mampu membuat wisatawan tersebut 

berkunjung kembali ke objek wisata dengan citra destinasi dan kepuasan yang 

diberikan pengelola objek wisata tersebut. Salah satu Kabupaten yang saat ini 

menjadi tujuan wisata karena memiliki keindahan alam yaitu Kabupaten 

Banyuwangi. 

Kabupaten Banyuwangi merupakan kabupaten terluas di Provinsi Jawa Timur 

yang memiliki 33 Kecataman. Pemerintah Kabupaten Banyuwangi menjadikan 

pariwisata sebagai sektor unggulan penunjang perekonomian daerah (Rini et al., 

2020). Posisi tersebut membuat Banyuwangi memiliki keragaman wisata, salah 

satunya wisata alam pantai. Potensi alam yang dimiliki Kabupaten Banyuwangi dapat 

dikembangkan menjadi sumber daya kelautan dengan berbagai macam upaya 

intensifikasi dan diversifikasi pengelolaan kawasan pantai dan wilayah perairan laut. 

Sehingga Banyuwangi memiliki udara yang sejuk, sumber air yang masih jernih, 

pemandangan alam yang indah. 

Tabel 1. 1 

Data Pengunjung dari tahun 2020-2023 

 

BULAN 2020 2021 2022 2023 

Januari 2.715 144 143 1.125 

Februari 4.524 96 173 1.264 

Maret 2.437 88 265 1.341 
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April 172 336 390 1.727 

Mei 123 148 780 3.851 

Juni 165 131 861 3.479 

Juli 172 221 2.043 5.601 

Agustus 199 47 3.080 11.555 

September 238 166 2.520 8.954 

Oktober 346 137 1.866 6.097 

November 312 139 1.292 2.773 

Desember 304 119 1.229 1.584 

JUMLAH 11.707 1.772 14.642 49.351 

Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Banyuwangi 2023, (diakses pada 27 Oktober 2024 melalui 

https://banyuwangikab.bps.go.id/id/statistics-table/1/MzA5IzE=/jumlah-kunjungan-wisatawan- 

mancanegara-per-bulan-ke-kabupaten-banyuwangi--2013-2023.html) 

Pada tabel 1.1 Jumlah wisatawan Kabupaten Banyuwangi Tahun 2020 hingga 

2023 dapat terlihat bahwa fenomena yang terjadi dalam pariwisata Kabupaten 

Banyuwangi yaitu adanya peningkatan jumlah pengunjung pariwisata Kabupaten 

Banyuwangi yang cukup pesat pada tahun 2023 dibandingkan dengan tahun-tahun 

sebelumnya, dimana jumlah wisatawan yang berkunjung mengalami peningkatan 

yang sangat signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa Kabupaten Banyuwangi 

merupakan salah satu destinasi wisata yang menarik bagi para wisatawan untuk 

menikmati keindahan alam. 

Dalam perjalanan pariwisata yang menyenangkan tentunya akan membuat 

seseorang ingin melakukan kunjungan ulang pada destinasi wisata tersebut. Minat 

berkunjung kembali merupakan suatu perilaku (behavioral intention) atau keinginan 

pengunjung untuk berkunjung kembali, dimana pengunjung tersebut menyampaikan 

persepsi positif terhadap reputasi yang baik dan kualitas pelayanan yang baik, 

sehingga dapat menimbulkan perilaku dimasa yang akan datang (Dianty et al., 2021). 

Salah satu faktor inti yang memiliki dampak penting dalam meningkatkan kunjungan 

wisatawan dan memastikan kunjungan berulang di masa depan adalah niat kunjungan 

ulang, dimana keinginan wisatawan untuk mengulangi kunjungan ke suatu destinasi 

yang sama (Meshy Mulyani, 2023). Hal ini didukung oleh hasil penelitian Ajkiani 

Nurfa (2022) yang menunjukkan betapa pentingnya minat kunjungan ulang dalam 

meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan. 

https://banyuwangikab.bps.go.id/id/statistics-table/1/MzA5IzE%3D/jumlah-kunjungan-wisatawan-mancanegara-per-bulan-ke-kabupaten-banyuwangi--2013-2023.html
https://banyuwangikab.bps.go.id/id/statistics-table/1/MzA5IzE%3D/jumlah-kunjungan-wisatawan-mancanegara-per-bulan-ke-kabupaten-banyuwangi--2013-2023.html
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Citra destinasi memiliki peran utama dalam mempengaruhi keinginan untuk 

berkunjung ulang. Citra destinasi melibatkan penilaian pribadi wisatawan terhadap 

suatu lokasi pariwisata berdasarkan kenangan dari kunjungannya yang terdahulu 

(Meshy Mulyani, 2023). Kepuasan wisatawan adalah perasaan seseorang setelah 

membandingkan kinerja yang dirasakan dengan harapan. Wisatawan yang tidak puas 

dengan kualitas dan pelayanan yang diterimanya seringkali menjadi pemicu 

munculnya permasalahan, sebaliknya jika wisatawan puas, maka akan terjalin 

hubungan yang baik dan harmonis (Kotler, P., & Keller, 2007). Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa tingkat kepuasan wisatawan juga menjadi faktor yang 

mempengaruhi kecenderungan kunjungan ulang dan kepuasan para wisatawan saat 

mengunjungi suatu destinasi pariwisata menjadi kunci untuk menjaga keberlanjutan 

dan kesuksesan destinasi tersebut. 

Penelitian sebelumnya telah mengungkapkan bahwa destination image akan 

mempengaruhi tourist satisfaction (Dian Citaningtyas, 2021), tourist satisfaction 

juga akan mempengaruhi revisit intention (Meshy Mulyani, 2023) destination image 

juga akan mempengaruhi revisit intention (Adinda Cahya Anugrah, 2022) dan 

destination image akan mempengaruhi revisit intention melalui tourist satisfaction 

(Siti Lestari, dkk 2022). Namun masih adanya pertentangan hasil penelitian dimana 

destination image tidak berpengaruh terhadap tourist satisfaction (Adi Prasetyo 

Tedjakusuma, 2023) dan tdestination image tidak berpengaruh terhadap revisit 

intention (Dewi Nur Rohmania, 2022). 
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Gambar 1. 1 

Bangsring Underwater 

Sumber: (nativeindonesia.com, 2022) 

 

Berdasarkan gambar 1.1 merupakan penampakan keindahan wisata Bangsring 

Underwater Banyuwangi. Bangsring Underwater merupakan kawasan wisata bahari 

dengan mengadopsi konsep ecotourism di Kabupaten Banyuwangi. Pada awalnya 

Bangsring Underwater hanya menjadi tempat konservasi terumbu karang saja, tetapi 

kini juga dijadikan wisata penangkaran Hiu. Wisata Bangsring Underwater kini 

tempat tersebut telah menjadi destinasi wisata berbasis konservasi dan berkonsep 

ekowisata dengan melibatkan peran aktif dari masyarakat sekitar. Pada 

perkembangan hingga puncaknya pada tanggal 18 Januari 2019 mendapat apresiasi 

dari ASEAN Tourism Award di Ha Long, Quang Ninh, Vietnam dalam kategori 

wisata yang berbasis Community Based Tourism (CBT) (Adi Wijaya et al., 2023). 

Tabel 1. 2 

Data pengunjung wisata Bangsring Underwater tahun 2023 
 

Bulan Jumlah Wisatawan 

Januari 235 

Februari 273 

Maret 219 

April 156 
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Mei 297 

Juni 358 

Juli 396 

Agustus 375 

September 415 

Oktober 457 

November 432 

Desember 386 

Total Kunjungan 3.999 

Sumber: Buku pengunjung wisata Bangsring Underwater 

Berdasarkan tabel 1.2 data kunjungan wisata pada objek wisata Bangsring 

Underwater tahun 2023 selama 12 bulan. Pada bulan Januari jumlah wisatawan yang 

berkunjung sebesar 235 jiwa. Pada bulan Februari mengalami kenaikan sebanyak 38 

jiwa dan pada bulan Maret mengalami penurunan sebanyak 54 jiwa. Pada bulan April 

mengalami penurunan sebanyak 63 jiwa. Pada bulan Mei mengalami kenaikan 

sebanyak 141 jiwa, dan pada bulan Juni mengalami kenaikan sebanyak 61 jiwa. Pada 

bulan Juli mengalami kenaikan kembali sebanyak 38 jiwa. Namun pada bulan 

Agustus mengalami penurunan sebanyak 21 jiwa, dan pada bulan September 

mengalami kenaikan sebanyak 40 jiwa. Pada bulan Oktober mengalami kenaikan 

sebanyak 42 jiwa, pada bulan November mengalami penurunan sebanyak 25 jiwa, 

dan pada bulan Desember jumlah pengunjung mengalami penurunan sebanyak 46 

jiwa. 

Fenomena yang terjadi pada wisata Bangsring Underwater untuk meningkatkan 

minat kunjung ulang. Kondisi air laut di wisata bangsring saat musim hujan biasanya 

banyak sampah di kawasan diving dan snorkeling, ombak laut tinggi, dan bawah air 

menjadi keruh. Meskipun telah terdapat alat pengelolaan sampah yang dapat 

digunakan untuk mengubah sampah menjadi bahan bakar mesin kapal, namun 

pemanfaatan alat tersebut belum dapat optimal karena keterbatasan personel dan 

rumitnya prosedur pada akhirnya sampah tersebut harus dibakar. Selain sampah yang 

dibawa saat musim hujan, wisatawan juga turut andil dalam permasalahan tersebut. 

Sampah yang dibawa sebagian besar merupakan sampah anorganik yang sulit terurai 

dan tidak ramah terhadap ekosistem pesisir. Kemudian fenomena lainnya adalah 
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ketika wisatawan secara tidak sengaja merusak dan merusak terumbu karang (Adi 

Wijaya et al., 2023). 

Berdasarkan hasil observasi pra penelitian ditemukan fenomena yang perlu 

diperhatikan dalam membangun minat wisatawan untuk berkunjung kembali. 

Diantaranya adalah adanya pengelolaan yang tidak efisien, rendahnya minat 

pengunjung untuk datang kembali dan juga menyarankan destinasi kepada orang lain. 

Selain itu, beberapa hal yang perlu dipertimbangkan adalah keterbatasan 

pengawasan, ketersediaan fasilitas umum, dan isu terkait lingkungan. Hal-hal ini 

dapat mempengaruhi niat berkunjung ulang pada wisatawan. Pentingnya citra 

destinasi untuk meningkatkan kepuasan wisatawan dan membangun minat 

kunjungan ulang (revisit intention), maka penulis melakukan riset mengenai 

"Pengaruh Destination Image Terhadap Revisit Intention melalui Tourist 

Satisfaction pada Wisata Bangsring Underwater di Kabupaten Banyuwangi ". 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti merumuskan masalah: 

 

1. Apakah destination image mempunyai pengaruh terhadap tourist satisfaction 

pada wisatawan Bangsring Underwater? 

2. Apakah tourist satisfaction mempunyai pengaruh terhadap revisit intention pada 

wisatawan Bangsring Underwater? 

3. Apakah destination image mempunyai pengaruh terhadap revisit intention pada 

wisatawan Bangsring Underwater? 

4. Apakah destination image mempunyai pengaruh terhadap revisit intention 

melalui tourist satisfaction pada wisatawan Bangsring Underwater? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, peneliti memaparkan tujuan dari penelitian 

ini, diantaranya: 

1. Untuk menguji pengaruh destination image terhadap tourist satisfaction pada 

wisatawan Bangsring Underwater. 
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2. Untuk menguji pengaruh tourist satisfaction terhadap tourist satisfaction pada 

wisatawan Bangsring Underwater. 

3. Untuk menguji pengaruh destination image terhadap revisit intention pada 

wisatawan Bangsring Underwater. 

4. Untuk menguji pengaruh destination image terhadap revisit intention melalui 

tourist satisfaction pada wisatawan Bangsring Underwater. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian secara teoritis dan praktis tentang pengaruh destination image 

terhadap revisit intention melalui tourist satisfaction pada wisatawan Pantai 

Bangsring di Kabupaten Banyuwangi adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada literatur akademik tentang 

destination image, revisit intention, dan tourist satisfaction. Penelitian ini dapat 

menghasilkan pemahaman yang lebih dalam tentang hubungan antara 

destination image, revisit intention, dan tourist satisfaction pada wisatawan 

Bangsring Underwater. Hal ini dapat membantu dalam memperkaya literatur 

akademik dan mengembangkan teori yang ada. 

1.4.2 Manfaat Empiris 

Hasil penelitian ini dapat menjadi panduan bagi manajemen wisata 

Bangsring Underwater. Bagi praktisi bisnis, termasuk wisatawan Bangsring 

Underwater, dalam merancang dan mengembangkan strategi pemasaran yang 

berfokus pada destination image untuk meningkatkan revisit intention melalui 

tourist satisfaction. Penelitian ini dapat memberikan rekomendasi praktis yang 

dapat di implementasikan dalam praktik bisnis sehari-hari untuk meningkatkan 

jumlah wisatawan dan praktik berkelanjutan yang memberi dampak positif 

bagi lingkungan dan pengunjung. 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Lokasi penelitian: Penelitian ini akan difokuskan pada wisatawan Bangsring 

Underwater di Kabupaten Banyuwangi. 
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2) Variabel penelitian: Penelitian ini akan berfokus pada pengaruh destination 

image terhadap tourist satisfaction melalui revisit intention pada konsumen 

wisatawan Bangsring Underwater. 



9  

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Hasil Penelitian Terdahulu 

Peneliti mengumpulkan berbagai penelitian terdahulu yang tidak terlepas dari 

topik penelitian, yaitu mengenai destination image, tourist satisfaction dan revisit 

intention. Kemudian penelitian tersebut dapat dijadikan sebagai acuan dan 

perbandingan jalannya penelitian. Berikut merupakan penelitian terdahulu yang sudah 

dikumpulkan oleh penulis dan dijadikan referensi untuk meneliti, diantaranya: 

Nguyen Viet et a ll., (2020) melalkukaln penelitia ln dengaln judul “Revisit intention 

a lnd saltisfalction: The role of destina ltion ima lge, perceived risk, a lnd cultura ll contalct” 

Va lrialbel yalng digunalka ln dallalm penelitia ln ini aldallalh cultura ll contalct, destinaltion 

ima lge, perceived risk, revisit intention a lnd tourist sa ltisfalction. Metode penelitia ln 

kua lntita ltif dengaln Palrtiall Lealst Squalres Structurall Equaltion Modeling (PLS-SEM) 

daln jumla lh salmpel 405 wisa lta lwaln. Mengguna lka ln allalt a lna llisis Sma lrtPLS 3. Ha lsil 

penelitia ln ini mengemuka lka ln balhwal nialt untuk berkunjung kemba lli dalri wisaltalwaln 

interna lsionall secalral lalngsung dipengalruhi oleh kepua lsaln, dalyal ta lrik, alkomodalsi da ln 

lalyalnaln ma lka lna ln, kontalk budalyal, da ln risiko ya lng diralsa lkaln. 

Irfaln et all., (2020) melalkukaln penelitia ln dengaln judul “The Effect of Destinaltion 

Imalge, Service Qua llity, alnd Malrketing Mix on Tourist Saltisfa lction alnd Revisiting 

Decisions a lt Tourism Objects.” Valria lbel ya lng digunalkaln da llalm penelitia ln ini aldallalh 

Destinaltion Ima lge, Service Qua llity, Ma lrketing Mix, Tourist Sa ltisfa lction alnd 

Revisiting Decision. Penelitia ln ini merupalkaln penelitia ln eksplalnaltori denga ln metode 

penelitia ln a lsosialtif da ln menggunalkaln jumlalh salmpel seba lnyalk 394 oralng di 6 

destina lsi wisa ltal di Ka lbupalten Bone. Penelitia ln ini dila lkukaln dengaln menggunalkaln 

teknik structurall equallity modeling (SEM) mengguna lka ln alplikalsi ALMOS 24 daln 

dilalkukaln uji sobel pa lda l pengujialn indirect effect. Halsil penelitia ln membuktika ln 

balhwal dalri sepuluh hipotesis ya lng dialjukaln, saltu hipotesis ditola lk, dimalnal baluraln 

pemalsalraln ditemuka ln tidalk berpengalruh signifikaln terhalda lp keputusa ln kunjunga ln 

ulalng wisa ltalwaln. Hipotesis la linnya l diterima l, ya litu citra l destinalsi, kuallitals pelalyalnaln, 
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da ln baluraln pemalsalraln berpengalruh positif daln signifika ln terha ldalp kepualsaln 

wisaltalwaln. 

Ka ldi et all., (2021) melalkukaln penelitia ln denga ln judul “Penga lruh destinaltion imalge 

terha lda lp revisit intention da ln intention to recommend mela llui saltisfalction sebalga li 

valria lbel intervening.” Valrialbel yalng digunalkaln da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh 

Destinaltion ima lge, revisit intention, intention to recommend a lnd sa ltisfalction, denga ln 

jumla lh salmpel seba lnyalk 269 responden digunalkaln da llalm penelitia ln kualntita ltif. 

Mengguna lkaln Skallal Likert 5 poin da ln ALna llisis Ja llur diguna lkaln untuk alnallisis da ln 

pengujialn hipotesis. Ha lsil penelitia ln menunjukka ln balhwal citra l destina lsi berpengalruh 

terhaldalp nia lt berkunjung kemba lli, nia lt merekomenda lsikaln, daln kepua lsaln. Sementa lra l 

itu, temua ln la lin menunjukka ln balhwal saltisfalction berperaln sebalgali medialsi hubungaln 

a lnta lra l destinaltion ima lge terhaldalp revisit intention daln intention to recommend. 

A Ltmalri & Putri (2021) mela lkukaln penelitia ln denga ln judul “The Effect of Tourism 

Experience on Revisit Intention through Destina ltion Ima lge a lnd Saltisfalction.” Valrialbel 

yalng digunalkaln dallalm penelitia ln ini a ldalla lh Tourism experience, destina ltion ima lge, 

sa ltisfalction alnd revisit intention. Penelitia ln yalng digunalkaln a lda llalh penelitia ln 

Kua lntitaltif denga ln penga lmbilaln sa lmpel mengguna lkaln a lccidentall salmpling daln 

purposive sa lmpling dengaln jumlalh sa lmpel 240 responden. Metode pengumpula ln daltal  

menggunalkaln kuesioner. Metode alnallisis da ltal menggunalkaln Structurall Equaltion 

Model - Palrtiall Lealst Squalre (SEMPLS) dengaln progralm Smalrtpls. Ha lsil uji lalngsung 

menunjukkaln halsil pengallalmaln wisa ltal  berpengalruh lalngsung terhaldalp citral  destina lsi, 

pengallalmaln wisa ltal berpengalruh lalngsung terhaldalp kepualsaln, pengallalmaln wisaltal 

berpengalruh lalngsung terhaldalp minalt berkunjung kemba lli. 

Rohmalnial (2022) melalkukaln penelitia ln dengaln judul “Pengalruh Citral Destinalsi, 

Motivalsi Wisa ltalwa ln da ln E-Wom Negaltif Terhaldalp Nia lt Berkunjung Ulalng.” Va lrialbel 

yalng digunalkaln dallalm penelitia ln ini a lda llalh citral destina lsi, motivalsi wisaltalwaln, e- 

wom negaltif daln nia lt berkunjung ula lng. Metode penelitia ln kualntita ltif denga ln teknik 

pengalmbilaln salmpel ya lng digunalkaln a lda llalh non proballity sa lmpling dengaln jenis 

jugmentall salmpling. Da llalm penelitia ln ini menggunalkaln 110 responden. Daltal diola lh 

dengaln menggunalkaln alnallisis regresi linier berga lndal. Ha lsil penelitia ln ini 
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menunjukkaln balhwal citral dstinalsi tida lk berpengalruh positif daln signifika ln terha lda lp 

revisit intention, motiva lsi wisalta lwaln berpengalruh positif da ln signifika ln terhaldalp 

revisit intention, e-wom negaltif berpenga lruh positif daln signifikaln terhaldalp revisit 

intention. 

ALnugralh et all., (2022) melalkukaln penelitia ln dengaln judul “Penga lruh Citra l 

Destinalsi, Motiva lsi da ln Persepsi Risiko terha ldalp Kepualsa ln Wisaltalwaln Sepeda l 

Gunung daln Nialt Berkunjung Kemba lli di Ca lcing Fun Tralck, Lombok Balralt.” Va lrialbel 

yalng digunalkaln dallalm penelitia ln ini a lda llalh citral destina lsi, motiva lsi wisaltalwa ln, 

persepsi risiko, kepua lsaln wisaltalwaln daln nialt berkunjung kemba lli. Metode penelitia ln ini 

mengguna lkaln pendekaltaln kualntita ltif dengaln salmpel sebalnyalk 100 responden. 

Purposive sa lmpling a lda llalh straltegi penga lmbila ln sa lmpel yalng digunalkaln dallalm 

penelitia ln ini, sedalngkaln kuesioner, wa lwa lncalral, observalsi, daln tinja lualn literaltur 

digunalkaln untuk mengumpulka ln daltal. Teknik alnallisis daltal menggunalkaln Structura ll 

Equa ltion Modeling (SEM) dengaln alla lt alnallisis Sma lrtPLS 3.3.5 Student Version daln 

didukung denga ln teknik a lnallisis deskriptif kua llitaltif. Halsil penelitia ln menunjukka ln 

balhwal citra l destinalsi berpenga lruh positif da ln signifika ln terhaldalp kepualsaln wisaltalwaln 

da ln nia lt untuk kemballi, motivalsi wisa lta lwaln berpenga lruh positif da ln signifika ln 

terhaldalp kepualsaln wisaltalwaln daln nialt untuk kemba lli, persepsi risiko berpenga lruh 

negaltif daln signifikaln terhaldalp kepua lsaln wisa lta lwa ln. daln nialt untuk kemba lli, kepualsa ln 

wisa lta lwa ln berpengalruh signifika ln terhalda lp nia lt berkunjung kemba lli daln kepualsa ln 

wisa lta lwa ln berpenga lruh tidalk lalngsung. 

Meshy Mulya lni (2023) melalkukaln penelitia ln dengaln judul “Penga lruh Citral 

Destinalsi Daln Kepualsaln Wisaltalwaln Terha ldalp Revisit Intention Di Kotal Palda lng 

(Studi Ka lsus Dalyal Ta lrik Wisaltal  Palntali Pa ldalng).” Valria lbel ya lng digunalkaln dallalm 

penelitia ln ini alda lla lh culturall conta lct, destinaltion ima lge, perceived risk, revisit 

intention a lnd tourist sa ltisfalction. Metode penelitia ln ini mengguna lka ln pendekaltaln 

kua lntita ltif dengaln metode alsosialtif ka lusa ll. Sa lmpel terdiri da lri 100 wisaltalwaln ya lng 

dipilih mela llui purposive sa lmpling. Da ltal terhimpun melallui pemalnfalaltaln kuesioner 

yalng telalh divallidalsi daln diuji relia lbilitalsnya l. Dalta l diola lh mela llui alnallisis regresi 

linier berga lnda l menggunalkaln SPSS versi 26.00. Ha lsil penelitia ln menunjukkaln balhwal  
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citra l destina lsi daln kepualsaln wisaltalwa ln berperaln secalral positif daln signifika ln terha ldalp 

nialt untuk kemba lli berkunjung di Da lyal Ta lrik Wisa ltal Palnta li Pa lda lng. Ha lsil penelitia ln 

menyaltalkaln balhwal citral destinalsi da ln kepualsa ln wisaltalwaln bersalmal-salma l 

berkontribusi secalral  signifikaln sekitalr 20% terha ldalp nialt untuk kemba lli mengunjungi 

Dalyal Talrik Wisa ltal Pa lntali Paldalng. 

Pra lja l (2023) melalkukaln penelitialn denga ln judul “Pera lnaln Kepua lsaln Wisaltalwaln 

Dalla lm Memedialsi Citra l Destinalsi Daln Falsilitals Wisa ltal Yalng Berdalmpalk Paldal Mina lt 

Kunjung Ulalng Wisaltalwaln Ijen Geopa lrk Bondowoso.” Va lrialbel ya lng digunalkaln 

dallalm penelitialn ini a ldallalh Citral, Falsilitals, Kepualsaln daln Minalt Kunjung Ulalng. 

Metode penelitia ln ini menggunalkaln metode kua lntitaltif dengaln teknik purposive 

salmpling da ln jumlalh salmpel yalng diguna lka ln sebalnyalk 300 responden. Halsil 

penelitia ln menunjukkaln balhwal kepualsaln wisa lta lwa ln memedia lsi hubungaln alntalral citra l 

destina lsi da ln falsilita ls wisa ltal sertal mina lt wisa lta lwaln untuk kemba lli ke Ijen Geopa lrk 

Bondowoso. Kesena lngaln wisaltalwaln dipenga lruhi seca lral positif oleh citra l daln falsilita ls 

destina lsi tersebut. Sela lin itu kepua lsa ln wisa ltalwa ln jugal berpengalruh positif terha ldalp 

nialt wisaltalwaln untuk berkunjung kemba lli. Temualn tersebut menunjukka ln pentingnyal 

perbalikaln citral destina lsi daln fa lsilitals wisa lta l untuk meningkaltkaln kepualsaln wisa ltalwaln 

yalng paldal a lkhirnyal alkaln berdalmpalk palda l mina lt wisaltalwaln untuk kemba lli ke Ijen 

Geopalrk. 

Pra ltiwi & Fa ludi (2024) melalkukaln penelitia ln dengaln judul “Pera ln Media lsi Tourist 

Saltisfalction of Memora lble Tourism Experience Daln Citra l Destinalsi Revisit Intention 

Wisaltalwaln Palntali Seballa lng La lmpung Sela lta ln” Va lrialbel yalng digunalkaln dallalm 

penelitia ln ini alda lla lh culturall conta lct, destinaltion ima lge, perceived risk, revisit 

intention a lnd tourist sa ltisfalction. Metode ya lng digunalkaln aldallalh kualntita ltif da ln 

alnallisis da lta l menggunalkaln metode Structurall Equa ltion Modeling Palrtiall Lea lst 

Squa lre (SEM-PLS) dengaln sa lmpel seba lnyalk 97 responden. Ha lsil penelitia ln ini 

diperoleh Memora lble Tourism Experience, citral setia lp destinalsi berpenga lruh positif 

da ln signifika ln terhaldalp Revisit Intention. Va lrialbel Memoralble Tourism Experience 

daln Destinaltion Imalge malsing-malsing berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

Kepua lsaln Wisaltalwa ln. Valrialbel Kepua lsa ln Wisaltalwaln berpengalruh positif daln 
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signifikaln terhalda lp Revisit Intention. Valrialbel Kepualsaln Wisaltalwaln memedia lsi 

pengalruh Memora lble Tourism Experience terhaldalp Revisit Intention dengaln 

menggunalkaln model Full Medialtion a lta lu medialsi penuh. Daln valrialbel Tourist 

Saltisfalction memedia lsi pengalruh Destinaltion Ima lge terha ldalp Revisit Intention dengaln 

menggunalkaln model Full Medialtion a ltalu medialsi penuh. 

Tedjalkusumal et all., (2023) melalkukaln penelitia ln dengaln judul “The Effect of 

Destina ltion Ima lge alnd Perceived Va llue on Tourist Saltisfalction alnd Tourist Loyallty of 

Bedugul Bota lnica ll Galrden, Balli.” Va lrialbel yalng digunalkaln dallalm penelitia ln ini 

a lda llalh Destinaltion Ima lge, Perceived Vallue, Tourist Sa ltisfalction, Tourist Loya llty. 

Metode penelitia ln kualntitaltif denga ln daltal primer ya lng diperoleh seca lral lalngsung dalri 

140 responden mela llui penyebalraln kuesioner seca lral online da ln offline. Teknik 

pengalmbilaln salmpel da llalm penelitia ln ini a lda lla lh non-proba lbility sa lmpling. Da lta l 

dialnallisis denga ln teknik Structurall Equa ltion Model (SEM) denga ln mengguna lka ln 

softwa lre ALMOS. Halsil penelitia ln menunjukkaln ba lhwal Destinaltion Ima lge 

berpengalruh positif da ln signifika ln terha ldalp Perceived Vallue, Perceived Va llue 

berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp Tourist Saltisfalction daln Tourist Loya llty, 

daln Tourist Saltisfalction berpengalruh positif da ln signifika ln terhaldalp Tourist Loya llty. 

Seda lngka ln, Destinaltion Ima lge memiliki pengalruh nega ltif da ln tida lk signifika ln 

terhaldalp Kepua lsa ln Wisa ltalwa ln daln Loyallitals Wisalta lwaln Kebun Ralyal Bedugul. 

ALjkialni Nurfa l et a ll., (2023) melalkukaln penelitia ln dengaln judul “Penga lruh 

Destinaltion Ima lge daln Tourist Experience terhaldalp Revisit Intention melallui Tourist 

Saltisfalction seba lga li Va lrialbel Media lsi (Studi Ka lsus di Desa l Wisalta l)”. Va lria lbel ya lng 

digunalkaln dallalm penelitia ln ini a ldallalh Destinaltion Imalge, Tourist Experience, Revisit 

Intention daln Tourist Saltisfalction. Metode penelitia ln kualntitaltif denga ln dalta l primer 

yalng diperoleh seca lral lalngsung dalri 215 responden melallui penyeba lraln kuesioner. 

Teknik penga lmbilaln sa lmpel dallalm penelitia ln ini aldallalh metode purposive sa lmpling. 

Da lta l dialnallisis dengaln teknik SEM (structurall equaltion model). Halsil penelitia ln ini 

menunjukkaln ba lhwa l destinaltion ima lge da ln tourist experience secalra l signifika ln 

berpengalruh lalngsung terhalda lp tourist saltisfalction, valria lbel destinaltion imalge, tourist 

experience, daln tourist sa ltisfalction secalra l signifikaln berpengalruh terhaldalp revisit 
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intention. Nalmun, destinaltion ima lge da ln tourist experience memiliki penga lruh tidalk 

lalngsung terhalda lp revisit intention dengaln dimedialsi oleh valria lbel tourist saltisfalction. 

Berda lsa lrka ln pemalpalraln penelitia ln terdalhulu di a ltals, terdalpalt persalmala ln daln 

perbedalaln alntalral penelitialn terdalhulu denga ln penelitia ln malsal kini. Berikut pema lpa lra ln 

mengenali perbedalaln da ln persalma laln penelitialn terda lhulu dengaln penelitia ln malsal kini: 

Tabel 2. 1 

Perbedaan dan Persamaan penelitian terdahulu 
 

No Nama, Tahun, Judul Persamaan penelitian Perbedaan penelitian 

1. Ba lng Nguyen (2020) 

Revisit intention alnd 

sa ltisfa lction: The role of 

destinaltion ima lge, 

perceived risk, a lnd cultura ll 

conta lct 

• Terdalpalt 3 valrialbel yalng 

salmal yalkni destina ltion 

imalge, saltisfalction daln 

revisit intention. 

• Kedualnya l menggunalkaln 

metode alna llisis Pa lrtia ll 

Lealst Squalres Structurall 

Equaltion Modeling (PLS- 

SEM). 

• Teknik pengumpulaln daltal 

menggunalkaln skallal likert 5 

poin. 

• Terda lpalt va lria lbel berbedal 

yalitu perceived risk daln 

cultura ll contalct. 

• Jenis penelitialn R&D. 

• Lokalsi penelitialn berbedal. 

2. ALndi Irfaln (2020) 

The Effect of Destina ltion 

Imalge, Service Qua llity, alnd 

Malrketing Mix on Tourist 

Saltisfalction alnd Revisiting 

Decisions a lt Tourism 
Objects 

• Terdalpalt 2 valrialbel yalng 

salma l ya lkni destinaltion 

imalge daln sa ltisfalction. 

• Kedualnyal menggunalkaln 
jenis penelitialn kualntitaltif. 

• Terda lpalt va lria lbel berbedal 

yalkni revisit intention. 

• ALnallisis ya lng diguna lkaln 

structurall equa ltion 

modeling (SEM). 

• Lokalsi penelitialn berbedal. 

3. Dialn (2021) 

Pengalruh destinaltion imalge 

terhaldalp revisit intention 

daln intention to recommend 

melallui saltisfalction sebalgali 

valria lbel intervening 

• Terdalpalt 3 valrialbel yalng 

salmal yalkni destina ltion 

imalge, saltisfalction daln 

revisit intention. 

• Kedualnyal menggunalkaln 

jenis penelitialn kualntitaltif. 

• Kedua lnya l menggunalkaln 

Ska lla l Likert 5 poin. 

• Terda lpalt va lria lbel berbedal 

yalkni intention to 

recommend. 

• ALnallisis yalng digunalkaln 
jallur (Palth A Lnallysis). 

• Lokalsi penelitialn berbedal. 

4. Novelialna l (2021) 

The Effect of Tourism 

Experience on Revisit 

Intention through 

Destina ltion Imalge alnd 

Saltisfalction 

• Terdalpalt 3 valrialbel yalng 

salmal yalkni destina ltion 

imalge, saltisfalction daln 

revisit intention. 

• Kedualnya l menggunalkaln 

metode alnallisis Structurall 

Equa ltion Model - Palrtiall 

Lealst Squalre (SEM-PLS). 

• Kedualnyal menggunalkaln 

jenis penelitialn kualntitaltif. 

• Terda lpalt va lria lbel berbedal 

yalkni Tourism Experience. 

• Lokalsi penelitialn berbedal. 
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5. Dewi (2022) 

Pengalruh Citral Destinalsi, 

Motivalsi Wisaltalwaln daln E- 

Wom Negaltif Terhaldalp 

Nialt Berkunjung Ulalng 

• Terdalpalt 2 valrialbel yalng 

salmal ya lkni citral destinalsi 
daln nialt berkunjung ulalng. 

• Kedualnyal menggunalkaln 

Jenis penelitialn kualntitaltif. 

• Kedua lnya l menggunalkaln 
Ska lla l Likert 5 poin. 

• Terdalpalt valrialbel berbedal 

yalitu Motivalsi Wisa ltalwaln 
daln E-Wom Nega ltif. 

• Tidalk aldalnyal valrialbel 

kepualsaln. 

• ALnallisisnyal menggunalkaln 

alnallisis regresi linier 

bergalndal. 

• Lokalsi penelitialn berbedal. 

6. ALdinda l dkk (2022) 

Penga lruh Citral Destina lsi, 

Motiva lsi daln Persepsi 

Risiko terhaldalp Kepualsaln 

Wisaltalwaln Sepedal Gunung 

da ln Nialt Berkunjung 

Kemballi di Ca lcing Fun 

Tra lck, Lombok Balralt 

• Terdalpalt 3 valrialbel yalng 

salmal yalkni Citral Destinalsi, 

Kepualsaln Wisaltalwaln daln 

Nialt Berkunjung Kemba lli. 

• Kedua lnya l menggunalkaln 
Ska lla l Likert 5 poin. 

• Terdalpalt valrialbel berbedal 

yalitu Motivalsi daln Persepsi 

Risiko. 

• Jenis penelitialn yalng 

digunalkaln kualntitalif daln 

kuallitaltif. 

• ALnallisis ya lng diguna lkaln 

Structurall Equaltion 

Modeling (SEM). 
• Lokalsi penelitialn berbedal. 

7. Meshy Mulyalni (2023) 

Pengalruh Citral Destinalsi 

daln Kepualsaln Wisaltalwaln 

Terhaldalp Revisit Intention 

Di Kotal Paldalng (Studi 

Kalsus Dalyal Talrik Wisaltal 

Palntali Pa ldalng) 

• Terdalpalt 3 valrialbel yalng 

salmal yalkni Citral Destinalsi, 

Kepualsaln Wisaltalwaln daln 

Nialt Berkunjung Kemba lli. 

• Jenis penelitialn salmal yalitu 

kualntitaltif. 

• Kedua lnya l menggunalkaln 

Ska lla l Likert 5 poin. 

• ALnallisisnyal menggunalkaln 

regresi linier bergalndal. 

• Lokalsi penelitialn berbedal. 

8. Yudha l Pralja l (2023) 

Pera lnaln Kepualsa ln 

Wisaltalwaln Dallalm 

Memedialsi Citral Destinalsi 

Daln Falsilitals Wisaltal Yalng 

Berdalmpalk Paldal Mina lt 

Kunjung Ulalng Wisaltalwaln 

Ijen Geopalrk Bondowoso 

• Terdalpalt 3 valrialbel yalng 

salmal yalkni Citral Destinalsi, 

Kepualsaln Wisaltalwaln daln 

Nialt Berkunjung Kemba lli. 

• Kedua lnya l menggunalkaln 
penelitialn kualntitaltif. 

• Kedua lnya l menggunalkaln 

Ska lla l Likert 5 poin. 

• Terdalpalt valrialbel berbedal 

yalkni falsilitals wisaltal. 

• ALnallisis yalng digunalkaln 

purposive salmpling. 

• Lokalsi penelitialn berbedal. 

9. Junice Esti dkk (2024) 

Peraln Medialsi Tourist 

Sa ltisfalction of Memoralble 

Tourism Experience Daln 

Citra l Destinalsi Revisit 

Intention Wisaltalwaln Palntali 

Seballalng 

Lalmpung Selaltaln 

• Terdalpalt 3 valrialbel yalng 

salmal yalkni destina ltion 

imalge, saltisfalction daln 

revisit intention. 

• Kedualnyal menggunalkaln 

metode alnallisis Structurall 

Equaltion Modelling Palrtia ll 

Lealst Squalre (SEM – PLS). 

• Kedualnyal menggunalkaln 

jenis penelitialn kualntitaltif. 

• Terda lpalt va lria lbel berbedal 

yalitu Memoralble Tourism 

Experience. 

• Lokalsi penelitialn berbedal. 

10. ALdi Pralsetyo dkk (2023) 

The Effect of Destina ltion 

Imalge alnd Perceived Vallue 

on Tourist Saltisfalction alnd 

Tourist Loya llty of Bedugul 

Botalnicall Galrden, Balli 

• Terdalpalt 2 valrialbel yalng 

salma l ya lkni destinaltion 
ima lge da ln saltisfalction. 

• Kedualnyal menggunalkaln 

jenis penelitialn kualntitaltif. 

• Terda lpalt va lria lbel berbedal 

yalitu perceived vallue daln 
Tourist Loya llty 

• Tidalk aldalnyal valrialbel 

revisit intention 

• Penelitialn ini 

menggunalkaln Skallal Likert 
1-7 poin. 
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   • ALnallisis yalng digunalkaln 

Structurall Equaltion Model 

(SEM) 

11. ALjkialni Nurfal, dkk. (2023) 

Penga lruh Destinaltion 

Ima lge daln Tourist 

Experience terhaldalp Revisit 

Intention melallui Tourist 

Sa ltisfa lction sebalgali 

Valrialbel Medialsi (Studi 

Kalsus di Desal Wisaltal) 

• Kedualnyal menggunalkaln 
jenis penelitialn kualntitaltif. 

• Kedua lnya l menggunalkaln 

Ska lla l Likert 5 poin. 

• Terdalpalt 3 valrialbel yalng 

salmal yalkni Citral Destinalsi, 

Kepualsaln Wisaltalwaln daln 
Nialt Berkunjung Kemballi. 

• Terdalpalt valrialbel berbedal 

yalitu halrga l 

• ALnallisis yalng digunalkaln 

Structurall Equaltion Model 

(SEM) 

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

Secara keseluran berdasarkan tabel perbedaan dan persamaan dari penelitian 

terdahulu, perbedaan utama penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah fokusnya 

pada pengaruh destination image terhadap revisit intention melalui tourist satisfaction. 

Penelitian ini juga mempertimbangkan masyarakat Kabupaten Banyuwangi yang 

berkunjung ke wisata Bangsring Underwater, yang merupakan subjek penelitian yang 

belum banyak dieksplorasi dalam konteks variabel yang diteliti oleh peneliti. 

Meskipun demikian, terdapat persamaan yang signifikan dengan penelitian 

sebelumnya dalam hal metodologi. Keduanya mengadopsi jenis penelitian explanatory 

dan menerapkan metode penelitian kuantitatif. Selain itu, penelitian terdahulu juga 

mencakup variabel touris satisfaction sebagai variabel intervening, mirip dengan 

penelitian ini. Kedua penelitian juga menggunakan analisis data PLS sebagai alat utama 

untuk menguji hubungan antar variabel. Kesamaan ini menciptakan dasar yang kuat untuk 

perbandingan dan analisis lintas studi, yang dapat meningkatkan pemahaman tentang 

kunjungan wisatawan dalam konteks destination image dan revisit intention. 

2.2 Kajian Teori 

2.2.1 Destination Image 

2.2.1.1 Pengertian Destination Image 

Lopes (2011) mendefinisikaln destinaltion ima lge a ltalu citral destina lsi sebalgali 

ekspresi individu altalu kelompok altals pengetalhualn subjektif, bials, imaljinalsi, daln peralsalaln 

merekal mengena li sua ltu tempalt tertentu. Citral destina lsi menurut wibowo (2016) 

keputusaln yalng dibualt berdalsalrka ln tingkalt kesenalngaln pengunjung terha ldalp tempalt ya lng 

dikunjungi, dimulali dengaln pemikiraln individu dallalm bentuk informalsi, peralsalaln, daln 

persepsi daln dialkhiri denga ln palndalngaln umum tenta lng tujua ln pengallalmaln ya lng dibua lt, 

berda lsalrka ln tingkalt kesena lnga ln pengunjung terha ldalp tempa lt yalng dikunjungi, dimulali 
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dengaln pemikira ln individu da llalm bentuk informa lsi, pera lsalaln, daln persepsi, da ln dialkhiri 

dengaln palndalngaln umum tentalng tujua ln pengallalmaln (Wibowo, 2016). Citral destina lsi 

aldallalh kumpulaln pemikira ln yalng beralsall da lri kalralkteristik sosiodemogra lfi daln psikologis 

seseora lng serta l kesa ln, keya lkinaln, ide, halralpa ln, daln sentimen yalng tela lh dikemba lngka ln 

sepa lnjalng wa lktu terhaldalp sua ltu loka lsi da ln dikumpulkaln da lri berba lgali sumber informa lsi 

(Iorda lnoval, 2017). 

Menurut (Foster & Sidharta, 2019) Indonesial menalwalrkaln balnyalk pilihaln balgi 

wisaltalwa ln. Sumber dalyal yalng berkalitaln dengaln pa lriwisa lta l, seperti balnyalknyal wisa ltal 

allalm, alrtefalk peraldalbaln malsal lallu, da ln kera lgalmaln budalyal, berpotensi menja ldi ciri kha ls 

perjalla lnaln Indonesial. Tujualn dalri citral destinalsi, menurut (Le & Le, 2020) a ldallalh untuk 

melihaltnya l seba lgali salla lh saltu elemen terpenting dallalm menalrik daln memperta lhalnka ln 

wisaltalwa ln. Sallalh sa ltu ciri ya lng menalrik wisa ltalwa ln untuk berkunjung ke sua ltu tempa lt 

alda llalh citralnyal. Penilalia ln positif terhaldalp sua ltu tempalt mungkin berdalmpa lk paldal calra l 

pengunjung meliha ltnyal. 

Destinaltion imalge a lta lu yalng disebut Citra l destina lsi menurut (Azeez, 2021) 

merupalkaln galmba lraln sualtu destinalsi wisa ltal yalng diciptalkaln untuk mempenga lruhi 

perilalku pengunjung denga ln ca lra l yalng berbedal-bedal. Citra l  destinalsi da lpa lt 

mempengalruhi pemiliha ln destinalsi libura ln daln sebalgia ln besa lr callon pengunjung ha lnya l 

mengetalhui sedikit tenta lng tempalt-tempalt menalrik yalng belum perna lh mereka l kunjungi. 

Denga ln demikia ln, citral destinalsi mempunya li peraln penting dallalm memberika ln citral ya lng 

lebih kualt, lebih balik, daln da lpalt diidentifika lsi da lri lokalsi tertentu yalng lebih mungkin 

dikunjungi wisa lta lwaln. Sedalngkaln menurut Suka lrdi & ALfida lh (2024) menya ltalka ln balhwal 

citral destina lsi merupalkaln sua ltu dalyal ta lrik wisa lta l yalng mungkin dia lnggalp oralng berka litaln 

dengaln dalyal ta lrik yalng dikunjunginya l, ya lng selalnjutnya l dalpalt menggugalh mina ltnya l 

untuk berwisaltal. 

Berdalsalrkaln beberalpal definisi di altals, dalpalt ditalrik kesimpula ln balhwal destinaltion 

ima lge altalu citral destinalsi merupalkaln persepsi seseora lng terhaldalp sua ltu destina lsi wisa lta l 

yalng memiliki ciri kha ls sebelum melalkukaln perjallalnaln yalng dikena ll dengaln citral 

destinalsi. 
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Dallalm palndalngaln Islalm, penting untuk mempromosika ln citral yalng positif daln 

alkuralt tenta lng destinalsi. Promosi daln bralnding halrus dilalkukaln seca lral jujur daln tida lk 

menyesaltkaln, sertal mencerminka ln nila li-nilali morall da ln etikal dalla lm Islalm. Hall ini 

seba lga lima lnal tertulis dallalm Q.S ALl-Ba lqalra lh alyalt 195 yalng berbunyi: 

  ّ ّ   ا ّ  لل ه  حّ    ّ   ّ ّ 

 ع ي

  ّ ّ    و ّ   نّ     ا     ا ّ 

سن   ّ  ع ّ 

  وا  ّ  

 حّ   

  ّ  ّ  ّ ّ  ا  م ّ    ك ع  كّ     ة ّ   ىّ  لّ 

 ع ل ه ّ    ّ  ّ  تلا

   ع ت ط ّ    و ّ  
  ع ق ل ّ 

ّ  ب ا و ّ   ّ    ي ّ    ّ  ا ّ    د ّ 

 ي ّ  

ّ   لل   ه   س ّ   حّ  

ّ  ب 

   ّ 

 ي ّ  

ّ    نّ     وا  ّ    ي ّ     ف     وا ّ    ع فق ّ 

سن     ّ ي  ّ   ن   ّ    ّ   م ع 

 حّ   

 لّ     ا 

ALrtinyal “Berinfalklalh di jallaln ALlla lh, jalngalnlalh menjerumuska ln dirimu ke dallalm 

kebina lsa laln, daln berbualt baliklalh. Sesungguhnya l ALllalh menyuka li oralng-oralng yalng 

berbualt ba lik.” 

 

Berdalsa lrkaln ALya lt ALl-Qur’aln mengenali destinaltion imalge altalu citral destinalsi 

balhwal da llalm promosi destina lsi a ltalu bisnis, kejujura ln merupalkaln upalyal untuk 

memberika ln informalsi ya lng jujur daln bena lr salngaltlalh penting. 

2.2.1.2 Indikator Destination Image 

Dominique & Lopes (2011), mengaltalka ln ba lhwa l terdalpalt 2 dimensi ya lng 

digunalkaln untuk menila li destinaltion ima lge, yalitu: 

a) Cognitive destina ltion ima lge, citral yalng dibalngun oleh konsumen berda lsalrkaln 

penila lialn secalral ralsionall terha ldalp a ltralksi wisa ltal, fa lsilitals dalsalr, alksesbilita ls daln 

lingkungaln allalm sualtu destinalsi. 

b) A Lffective destinaltion ima lge, citra l yalng dibalngun oleh konsumen berda lsalrkaln 

penila lialn seca lral emosiona ll terhaldalp sua ltu ya lng menyena lngkaln, kondisi almaln daln 

kelalyalka ln untuk dikunjungi sualtu destina lsi 

Menurut Ha lilin Qu (2011), indikaltor destinaltion ima lge terdiri da lri tigal indikaltor: 

a lffective, cognitive, daln inique Indikaltor-indikaltor tersebut dijela lska ln seba lga li berikut: 

 

1. Cognitive destinaltion imalge (citra l destina lsi kognitif) 

Penila lia ln terhaldalp keya lkinaln da ln pengetalhualn seseora lng tentalng sua ltu tempa lt 

menggunalkaln teori ralsionall kognitif. Kua llitals pengallalmaln yalng dimiliki oleh 

pengunjung, da lya l talrik wisa ltal di loka lsi tersebut, lingkunga ln sekitalr sertal 
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infra lstrukturnya l, pilihaln hiburalnnyal, da ln alda lt istialdalt budalyalnya l semualnyal 

berkontribusi terha ldalp citral destina lsi kognitif. 
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2. Unique ima lge (citral destinalsi yalng unik) 

Ga lmba lraln destina lsi yalng unik daln berbeda l terdiri dalri lingkungaln alla lm, dalyal talrik 

destina lsi, daln da lyal talrik lokallnyal. 

3. A Lffective destina ltion imalge (citra l destina lsi efektif) 

Penila lialn emosiona ll a ltalu citral efektif menjela lskaln pera lsalaln mengena li sualtu 

destina lsi, yalng terdiri dalri peralsalaln menyenalngkaln, memba lngkitka ln, sa lntali daln 

menalrik ketika l di sualtu destinalsi. 

Berdalsalrkaln indikaltor yalng dikemukalkaln oleh pa lra l alhli tersebut peneliti 

memutuska ln untuk mengguna lkaln indika ltor penelitia ln yalng dikemuka lkaln oleh Halilin Qu 

(2011), yalitu da lpa lt memicu konsumen untuk membeli da lla lm jumlalh yalng balnya lk, 

mengalntisipalsi promosi pesa ling, daln hema lt. 

2.2.2 Tourist Satisfaction 

2.2.2.1 Pengertian Tourist Satisfaction 

Kepuasan wisatawan merupakan kesesuaian antara harapan wisatawan dengan 

pengalaman nyata yang mereka dapatkan di destinasi wisata, artinya kepuasan wisatawan 

dinilai dengan membandingkan antara gambaran wisatawan sebelumnya tentang destinasi 

dengan apa yang sebenarnya mereka lihat, rasakan, dan capai di destinasi wisata itu (Chon, 

1989). Wisaltalwaln yalng percalyal ba lhwal kemungkina ln daln penga llalmalnnyal 

melebihi ha lralpalnnyal dikaltalka ln menga llalmi kesenalngaln pengunjung (Wibowo et al., 

2016). Menurut Ha lnif et a ll., (2016) kepua lsa ln wisaltalwaln merupalka ln ukuraln keseluruhaln 

da lri pendalpalt wisa ltalwa ln paldal setialp kua llita ls destinalsi. Sedalngkaln menurut Tjiptono 

(2016) menyalta lkaln balhwal kepua lsaln pela lngga ln aldalla lh respons emosiona ll seseora lng 

terhalda lp perba lndingaln a lnta lra l persepsi terhaldalp kinerja l altalu ha lsil produk denga ln 

ekspektalsi yalng mereka l miliki sebelumnya l (Tjiptono, 2016). 

Menurut sudut pa lndalng yalng berbeda l, mengukur kepua lsaln wisaltalwaln 

melibaltkaln perbalndingaln sebera lpal  balik kinerja l sualtu produk denga ln seberalpal balik 

peralsalaln pengunjung terha ldalp produk tersebut. Wisa ltalwaln tidalk alka ln senalng jika l 

ha lsilnyal tidalk sesuali halralpaln merekal. Ketika l sebualh pertunjuka ln memenuhi halralpa ln, 

pengunjung a lka ln senalng. Ketikal sualtu pertunjuka ln melalmpalui ekspekta lsi, pengunjung 

alkaln mera lsal sa lngalt puals altalu gembiral. Jika l semua l yalng ditalwa lrkaln sualtu tempa lt wisa ltal  
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sesua li dengaln halralpalnnyal, malkal pengunjung a lkaln senalng Ralhmal & ALskriyalndoko 

(2019). Kepualsaln pengunjung menurut (Hanif et al., 2016) khususnya l, tingka lt kepua lsaln 

seseora lng setelalh memba lndingkaln halralpa ln dengaln alpal ya lng diralsa lka ln, dallalm menila li 

tingkalt kepualsaln kemudia ln dievallualsi dengaln memba lndingka ln kesesua lialn halra lpaln 

wisa lta lwa ln dengaln pelalyalnaln sebenalrnyal. 

Da lri bebera lpal penda lpalt tersebut, dalpalt dikaltalka ln balhwal tourist saltisfalction 

a ltalu kepualsaln wisaltalwaln merupalkaln sualtu pemenuha ln halralpaln. Pelalnggaln a ltalu 

wisa lta lwa ln dalpalt dika ltalkaln puals dengaln produk malupun pelalyalna ln yalng diberika ln, 

alpalbila l halralpaln pela lnggaln alkaln produk a ltalu pelalyalnaln yalng diberika ln tersebut tela lh 

sesua li ba lhkaln melebihi halralpaln merekal. 

Dallalm konsep bisnis Islalm, kepualsaln wisa ltalwaln (tourist saltisfalction) dalpa lt 

dilihalt sebalgali tujualn yalng halrus dicalpali denga ln mema ltuhi prinsip-prinsip kealdilaln, 

pertalnggung jalwalbaln, daln tralnspalralnsi da llalm setialp alspek pelalyalna ln. Pela lyalna ln ya lng 

ba lik, jujur, a lmalnalh, benalr daln responsif merupa lkaln hall penting untuk menca lpali kepua lsaln 

wisa ltalwa ln. Sebalgalimalnal firmaln ALllalh SWT dallalm Q.S ALli’Imraln a lya lt 159 yalng 

berbunyi: 

 

ّ    و ّ    حّ    ّ   لك ّ     مّ  

 ن ّ  

  ّ   ذّ  

و ّ  

 ا 

 ط ّ  

 نف  ّ  

  ّ

 ا ّ  

  ا  ظ ّ  

  ّ  ق ل ّ  

 ل ّ  

  غ ّ  

  ّ   ل ّ 

 ي ّ  

  ّ   ف   ظا ّ 

 تّ   

  ك ع 

  ّ

 ن 

  ول  ّ  

 و ّ  

  ّ ّ   تّ     ل   ه ع   م ّ ّ  

  لّ   

  ّ

 ن 

ّ   لل   ه     م عّ  

ن    ّ
  ح ّ    ر ّ  

 ة ّ    م ّ  

  ّ
 ما 

 ب   ف  

 ه ع  واس ّ  

 م ّ  

  ع ّ  

  ّ

 ن 

ع    ّ 

 ف ع 

 ا ف  

ّ   ه الل   ى عل  ّ       كّ  

  ّ

 ح 

  ت ّ  

 ّ  تّ  ف

 و ّ  

ز   عّ     ّ  

 م ّ  

  ّ ّ  ف  م ّ    ع ه ر ّ    وّ     ا ىّ 

ّ    م ّ    ّ  ط ّ   ّ    ّ  ف  ر ّ  ّ ّ    ا ّ  ذا ّ 

يا    ّ   م ّ    ه ع 

 و ّ  

ّ    غ ّ     ف ّ 

  ر ّ  

 ّ  ل

  ّ  ّ

 ت  

ّ    و ّ    مت  ع  ّ    ك ع ّ  ي   لّ   ن   ّ    ّ   ّ   اّ  

  ا

 ل ّ  

  ّ لل ه  حّ    ّ   ّ ّ 

 ع ي

  ّ  ا    نّ  

ALrtinyal “Malka l, berkalt ralhma lt ALllalh engka lu (Nalbi Muhalmmald) berlalku lemalh 

lembut terha lda lp mereka l. Sealndalinyal engka lu bersikalp kerals daln berhalti kalsalr, tentulalh 
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merekal alkaln menjaluh da lri sekitalrmu. Oleh ka lrenal itu, malalfkalnlalh merekal, mohonka lnlalh 

a lmpuna ln untuk mereka l, daln bermusyalwa lralhla lh dengaln mereka l dallalm segallal urusa ln 

(penting). Kemudia ln, a lpalbilal engkalu tela lh membula ltkaln tekald, bertalwa lkalllalh kepa ldal 

ALllalh. Sesungguhnyal ALllalh mencinta li oralng-ora lng yalng berta lwa lka ll.” 

 

Berdalsalrkaln ALyalt ALl-Qur’aln mengena li kepua lsaln wisa ltalwaln (tourist 

sa ltisfalction) yalng meneka lnkaln balhwal pentingnyal bersikalp benalr dallalm setia lp tralnsa lksi 

malupun lalyalnaln yalng diberika ln, terma lsuk dallalm memberika ln kepualsaln kepa ldal 

wisaltalwaln. 
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2.2.2.2 Indikator Tourist Satisfaction 

Menurut indikaltor pembentuk tourist saltisfalction terdiri dalri: 

1) Kesesua lialn Ha lra lpaln Wisa ltalwaln merupalkaln tingkalt kesesua lialn a lntalra l kinerjal 

produk yalng dihalralpkaln oleh pela lnggaln denga ln yalng diralsa lkaln oleh 

pelalnggaln. 

2) Minalt Berkunjung Kemballi merupalkaln kesedialn pelalnggaln untuk 

berkunjung kemballi a lta lu mela lkukaln pembelia ln ulalng terhaldalp produk 

terkalit. 

3) Kesedialaln merekomenda lsika ln merupalkaln kesedia laln pelalnggaln untuk 

merekomenda lsikaln produk ya lng telalh diralsa lkalnnyal kepaldal temaln a ltalu 

kelualrgal. 

Ra lhmal & ALskriyalndoko (2019) mengidentifika lsi hall-hall berikut sebalgali 

indika ltor tourist sa ltisfalction: 

a. Kesesualialn halralpaln, yalng mengukur seberalpal dekalt persepsi pelalnggaln 

terhaldalp sua ltu lalyalnaln memenuhi ha lralpaln merekal. 

b. Nialt konsumen untuk mengunjungi kemba lli menga lcu palda l kecenderunga ln 

merekal untuk kemba lli altalu menggunalkaln lalyalnaln terkalit. 

c. Kesedialaln untuk menya lralnka ln mengalcu paldal kesialpaln pelalngga ln untuk 

memberita lhu tema ln daln kelua lrga lnyal tentalng la lyalnaln yalng tela lh mereka l 

gunalkaln. 

Berdalsalrkaln indikaltor yalng dikemukalka ln oleh pa lra l alhli tersebut peneliti 

memutuska ln untuk mengguna lka ln indika ltor penelitia ln yalng dikemuka lkaln oleh Ralhma l & 

ALskriyalndoko (2019) yalitu kesesualialn ha lralpaln, nialt konsumen untuk mengunjungi 

kemballi daln kesedialaln untuk menya lralnkaln. 

2.2.3 Revisit Intention 

2.2.3.1 Pengertian Revisit Intention 

Minat kunjung ulang merupakan perasaan ingin mengunjungi kembali suatu destinasi 

wisata diwaktu mendatang. Wisatawan yang memiliki minat untuk melakukan kunjungan ulang 

dapat ditandai dengan kemauan untuk meninjau kembali destinasi yang sama dimasa depan dan 

merekomendasikan destinasi kepada orang lain (Alegre, J., & Caldera, 2009). Sedalngkaln 

menurut (Wibowo, 2016) merupalkaln sua ltu perilalku berdalsa lrka ln pengallalmaln kunjunga ln 
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malsa l lallu terhalda lp lalyalna ln destinalsi di negalral yalng salmal. Revisit intention altalu minalt 

untuk kemba lli menga lcu palda l keinginaln kualt pengunjung sebalgali wisa ltalwaln untuk 

kemballi seba lgali alkibalt lalngsung dalri kunjungaln mereka l sebelumnya l. Oleh ka lrena l  itu, 

keinginaln untuk kemba lli merupalkaln sualtu calral untuk mendorong seseora lng algalr kemba lli 

ke sualtu tempa lt yalng mena lrik balginyal (Suhartapa, S., & Sulistyo, 2021). 

Minalt kunjung ulalng merupalkaln sualtu perilalku konsumen terha ldalp penyedia l 

jalsa l, termalsuk pembelia ln ulalng, promosi da lri mulut ke mulut, loya llitals, perilalku 

komplalin, daln kepeka laln terhaldalp pelalngga ln, dikenall dengaln nialt mengunjungi kemba lli. 

Perilalku ini dipenga lruhi oleh tingka lt kua llita ls penyedial lalyalnaln. Merekal lebih cenderung 

menggunalkaln ja lsal perusa lha laln jikal mereka l memiliki penga llalma ln ya lng ba lik dengalnnya l. 

Keinginaln untuk kemba lli pa ldal sualtu dalera lh altalu sualtu hall yalng secalral konsisten mena lrik 

perhaltialn individu a ltalu kelompok pa lda l halkikaltnyal merupalkaln sualtu dorongaln yalng 

beralsall dalri dallalm diri seseora lng (Chalrli & Putri, 2021). 

Menurut Nugra lhal et a ll (2022) minalt berkunjung ulalng (revisit intention) palda l 

intinyal, keingina ln seseoralng untuk berwisa ltal ke sua ltu tempa lt wisaltal  yalng menalrik untuk 

hiburaln daln relalksalsi. Oleh ka lrenal itu, keingina ln untuk kemballi merupa lkaln fa lktor 

pendorong seseora lng untuk kemba lli denga ln tujua ln yalng sa lma l (Nugraha, D. Y., 2022). 

Mina lt kunjung ula lng merupalkaln sua ltu perila lku yalng ditunjukkaln oleh pengunjung ya lng 

berencalnal untuk kemba lli lalgi ke sua ltu destina lsi wisaltal tertentu pa ldal malsal yalng a lkaln 

da ltalng. Keingina ln untuk kemba lli ini mema linkaln pera ln penting da llalm subjek penelitia ln 

mengena li wisa ltalwaln. Di sinila lh kemungkina ln pengunjung kemba lli ke loka lsi wisa ltal 

(Noerhanifati & Monoarfa, 2020). Keingina ln alta lu doronga ln untuk kemba lli lalgi pa lda l 

sualtu objek wisa ltal yalng pernalh dikunjungi di kemudialn halri disebut dengaln nialt 

berkunjung kemba lli. Kepualsaln pengunjung menja ldi dalsalr doronga ln tersebut (Syaiful et 

al., 2023). 

Da lri pengertia ln di alta ls da lpalt disimpulka ln ba lhwal revisit intention a ltalu minalt 

kunjung ulalng merupalka ln tinda lkaln ya lng menunjukka ln mina lt untuk kemba lli ke sua ltu 

destinalsi wisaltal tertentu di kemudia ln halri. 
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Da llalm palndalngaln bisnis Isla lm, memba lngun nialt untuk berkunjung kemba lli 

(revisit intention) memerluka ln pelalyalnaln yalng berkesinalmbungaln, pengelola la ln yalng 

efektif da lri sumber dalyal, daln pemelihalralaln lingkungaln yalng berkelalnjutaln. Sejallaln 

dengaln firmaln ALllalh SWT da llalm Q.S Talhal a lyalt 132 yalng berbunyi: 

  ّ   ع ة ب  اف   لع  ّ    وا ّ  
  ّ
 ك 

  ّ  ن  ن ع  ع ةف ع 

 ر ّ  

ّ    ح ّ    ن    ا ّ     رّ  

 س ةف ّ  

لّ   ّ  ت س ّ  
    ع 

 ك ّ  

  ن  

 ط ّ  

  اّ   

 ه ّ  

ع ّ  

ل 

  ّ  
 ي ّ  

  اب  ّ      صّ   

 ر ّ  

  ّ
 وا 

  لوة  ّ   

  ّ  صّ  

  ا    ر ّ   هل ّ    ال ب     كّ   

 م ع 
  ّ 
 وأ 

  ّ     و ّ    ق ّ    للت ّ  

ALrtinyal “Daln perinta lhkalnlalh kelua lrgalmu mela lksalnalkaln sa llalt da ln sa lbalr dallalm 

mengerjalkalnnya l. Ka lmi tida lk meminta l rezeki kepa ldalmu, Kalmilalh yalng memberi rezeki 

kepaldalmu. Daln alkibalt (yalng balik di alkhira lt) aldallalh balgi ora lng yalng bertalkwal. 

 

Berdalsalrkaln alya lt ALl-Qur’a ln mengena li nialt berkunjung kemba lli (revisit 

intention) yalng menga lja lrka ln tentalng kesa lbalraln daln ketekuna ln dallalm mengelola l serta l 

memperta lhalnka ln kebalikaln, termalsuk dallalm memba lngun kesetia laln wisa ltalwa ln terha ldalp 

destinalsi. Sehingga l denga ln kesetia laln wisa lta lwa ln dalpalt mencipta lkaln nialt berkunjung 

kemballi paldal sualtu destina lsi wisa ltal. 

2.2.3.2 Indikator Revisit Intention 

Menurut Cheng & Lu (2013) revisit intention alta lu ALda l fa lse psikologis ya lng 

membualt minalt untuk kemba lli. Sela lnjutnya l false-false tersebut menja ldi stalndalr a ltalu 

pena lnda l proses minalt beli kemba lli malsya lralkalt. Berikut ini a ldallalh indika ltor-indika ltor 

a lntalra l lalin: 

1. Revisitting Intention 

Setelalh pertemualn alwall, wisa ltalwaln cenderung untuk kemba lli ke lokalsi tertentu, 

setela lh meralsalka ln pengallalmaln pa ldal destina lsi tersebut. 

2. Recommendaltion Intention 

Wisaltalwaln berenca lnal untuk merekomenda lsika ln tempa lt wisa ltal falvorit mereka l 

kepaldal  oralng ya lng mereka l  cintali, terma lsuk temaln, kelualrga l, daln keralbalt. Destinalsi 

wisa lta l dialngga lp malmpu memenuhi kebutuha ln a lktivitals perjallalnaln seseoralng 

sehingga l memunculka ln tujua ln rekomenda lsi tersebut. 

3. Promotion Intention 

Setelalh berkunjung da ln melalkuka ln alktivita ls di loka lsi wisa ltal, pengunjung a lkaln 

menyebalrkaln informalsi tersebut kepaldal balnya lk oralng (Cheng, T. M., & Lu, 2013). 
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Berikut indika ltor minalt kunjung ula lng (revisit intention) menurut Lily, (2018) : 

1. Menginformalsikaln kepaldal ora lng lalin dengaln menga ltalkaln ha ll-hall positif tenta lng 

destinalsi. 

2. Mendorong lebih ba lnyalk oralng untuk da ltalng. 

3. Memiliki nia lt daln keinginaln untuk pergi ke destinalsi ini. 

4. Mengunjungi destina lsi ini, da lripaldal destina lsi ya lng lalin. 

Berdalsalrkaln indika ltor yalng telalh dikemukalkaln oleh alhli tersebut peneliti 

memutuska ln untuk mengguna lka ln indika ltor penelitia ln ya lng dikemuka lkaln oleh Lily, 

(2018) ya litu dalpa lt menginforma lsikaln kepa ldal oralng la lin dengaln mengaltalkaln hall-hall 

positif tenta lng destina lsi, mendorong lebih ba lnyalk oralng untuk daltalng, memiliki nia lt daln 

keingina ln untuk pergi ke destina lsi tersebut da ln mengunjungi destina lsi ini, da lripa lda l 

destina lsi yalng lalin. 

2.3 Hubungan Antar Variabel 

2.3.1 Hubungan Antara Variabel Destination Image Terhadap Tourist Satisfaction 

Destinaltion ima lge a ltalu yalng disebut citral destinalsi merupalkaln pengetalhualn 

mengenali sualtu destina lsi daln a lpal yalng dira lsa lkaln oleh wisa ltalwaln sela lmal berwisa ltal. 

Fa lktor lalin algalr pengemba lngaln destinalsi wisa lta l sesuali dengaln alpal yalng dibutuhkaln oleh 

wisa lta lwa ln aldallalh dengaln calral memperha ltikaln hall-hall yalng mempenga lruhi kepua lsaln 

wisa lta lwa ln (tourist sa ltisfalction). 

 

Pernyaltalaln tersebut sejallaln dengaln ALpriliyalnti, dkk (2020) yalng menyaltalkaln 

balhwal citra l destinalsi (destinaltion imalge) memiliki penga lruh secalral positif daln signifikaln 

terhalda lp kepualsaln wisaltalwaln. Berda lsa lrka ln penelitia ln yalng dilalkukaln oleh ALdindal 

Ma lrshal, dkk (2022) jugal menemukaln ba lhwal citra l destina lsi berpengalruh positif da ln 

signifikaln terhaldalp kepualsaln wisa ltalwa ln. Seda lngka ln penelitia ln yalng dila lkukaln oleh ALdi 

Pra lsetyo, dkk (2023) citra l destinalsi terha lda lp kepualsaln wisaltalwaln (tourist saltisfalction) 

alda llalh tidalk lalngsung berpengalruh. 

Berdalsalrkaln bebera lpal  penelitia ln terda lhulu da ln juga l  teori yalng telalh 

dikemukalkaln, berikut merupa lka ln rumusa ln hubunga ln alntalral va lrialbel destinaltion ima lge 

dengaln tourist sa ltisfalction: 

H1 : Adanya pengaruh Destination image terhadap Tourist Satisfaction. 
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2.3.2 Hubungan Antara Variabel Tourist Satisfaction Terhadap Revisit Intention 

Tourist sa ltisfa lction a ltalu disebut kepua lsaln wisa lta lwaln alda llalh bentuk upa lyal dallalm 

memalhalmi kebutuhaln daln ekspektalsi wisaltalwaln melallui interalksi la lngsung sebalgali 

lalngkalh utalma l dallalm memberika ln penga llalmaln positif ba lgi wisa ltalwaln. Denga ln 

meningkaltkaln kepualsaln wisalta lwaln (tourist sa ltisfalction), pengelola l destinalsi da lpa lt 

memperkua lt pelualng kunjungaln ula lng di ma lsal menda ltalng. Semalkin puals pengallalmaln 

wisa ltalwa ln, sema lkin besalr kemungkinaln merekal kemballi untuk mengunjungi destina lsi 

tersebut. 

Pernyaltalaln tersebut seja llaln dengaln Balng Nguyen, dkk (2020) ya lng menyaltalkaln 

balhwal kepualsaln wisa ltalwaln memiliki penga lruh secalra l positif da ln signifika ln terha ldalp 

minalt kunjung ulalng. Berdalsa lrkaln penelitia ln yalng dilalkukaln oleh Meshy Mulya lni & Feri 

Ferdialn (2023) juga l menemuka ln balhwa l kepualsaln wisaltalwaln (tourist saltisfalction) 

berpengalruh positif daln signifika ln terhaldalp minalt kunjung ulalng (revisit intention). 

Berdalsalrkaln bebera lpal  penelitia ln terda lhulu da ln juga l  teori yalng telalh 

dikemukalkaln, berikut merupa lkaln rumusa ln hubungaln alnta lra l valrialbel kepua lsaln 

wisa lta lwa ln (tourist saltisfalction) denga ln minalt kunjung ulalng (revisit intention): 

H2 : Adanya pengaruh Tourist Satisfaction terhadap Revisit Intention. 

 

2.3.3 Hubungan Antara Variabel Destination Image Terhadap Revisit Intention 

Destina ltion ima lge altalu disebut citral  destina lsi aldallalh galmba lraln altalu keya lkinaln 

seseora lng terhaldalp sualtu obyek wisa ltal (Karawang et al., 2022). Menurut (Hidayah, 

2019), mina lt berkunjung kemba lli merupa lka ln bentuk loyallitals wisaltalwaln kalrenal  destina lsi 

wisa ltal yalng dikunjungi mempunyali malnfala lt lebih. Citral destinalsi timbul dallalm kesaln 

da ln benalk wisaltalwaln mengena li palnta li Ba lngsring dalpalt berupal  citra l  positif ma lupun 

negaltif. Semalkin positif citra l destinalsi tersebut ma lkal mina lt wisaltalwaln untuk berkunjung 

a lka ln tinggi. 

Pernya ltalaln tersebut sejallaln dengaln Dialn Citalningtyals, dkk (2021) ya lng 

menyaltalkaln balhwa l citral destinalsi memiliki pengalruh secalral positif daln signifikaln 

terhalda lp minalt kunjung ula lng. Berdalsa lrka ln penelitia ln yalng dilalkuka ln oleh Siti Lesta lri, 

dkk (2022) juga l menemuka ln balhwal citral destina lsi berpengalruh positif daln signifika ln 

terhalda lp mina lt kunjung ula lng. Sedalngkaln penelitia ln ya lng dilalkukaln oleh Dewi Nur 

(2022) citral destinalsi terhaldalp minalt kunjung ulalng aldallalh tida lk berpengalruh. 
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Berdalsalrkaln bebera lpal  penelitia ln terda lhulu da ln juga l  teori yalng telalh 

dikemukalkaln, berikut merupa lkaln rumusa ln hubunga ln a lntalra l valrialbel citral destina lsi 

dengaln minalt kunjung ulalng: 

H3 : Adanya pengaruh Destination Image terhadap Revisit Intention. 

2.3.4 Hubungan Antara Variabel Destination Image Terhadap Revisit Intention 

melalui Tourist Satisfaction 

Ketikal  seseoralng memiliki kesa ln ya lng balik terhalda lp sua ltu tempa lt, merekal  alkaln 

mengingaltnyal selalmalnya l  daln ingin kemballi la lgi, sehinggal membualt pengunjung mera lsal 

lebih puals. Ketika l pengunjung meralsal puals da ln tertalrik dengaln galmba lraln destinalsi 

tersebut, mereka l a lka ln berencalnal untuk kemballi lalgi (Kadi et al., 2021). Ukalv & ALrıcal, 

(2020) mengaltalkaln ba lhwa l kepualsaln wisa lta lwa ln memiliki tingka lt kepualsaln ya lng 

diha lralpka ln dalri setialp objek wisa ltal altals pengallalma ln palscal kunjungaln. 

Pernya ltalaln tersebut seja llaln dengaln ALjkia lni Nurfal, dkk (2022) yalng menyaltalkaln 

balhwal citral destinalsi terha ldalp minalt kunjung ulalng mela llui kepualsaln wisa lta lwaln 

memiliki penga lruh secalral positif daln signifika ln terhaldalp minalt kunjung ula lng. 

Berdalsalrkaln penelitia ln yalng dilalkukaln oleh Citra l Sekalr Timurti da ln Halri Susa lntal 

Nugralhal  (2020) jugal  menemuka ln balhwa l citral destinalsi terhaldalp minalt kunjung ulalng 

melallui kepua lsaln wisa ltalwaln memiliki penga lruh secalra l positif daln signifika ln terhaldalp 

minalt kunjung ula lng. 

Berdalsalrkaln beberalpal  penelitia ln terda lhulu da ln jugal teori yalng telalh 

dikemukalkaln, berikut merupa lkaln rumusa ln hubunga ln a lntalra l valrialbel citral destina lsi 

terhalda lp minalt kunjung ula lng melallui kepua lsaln wisaltalwa ln: 

H3 : Adanya pengaruh Destination Image terhadap Revisit Intention melalui Tourist 

Satisfaction. 

2.4 Kerangka Konseptual 

Menurut Sugiyono, (2019) keralngka l berpikir merupa lkaln konseptua ll tentalng 

ba lgimalna l teori berhubungaln dengaln berbalgali falktor yalng telalh di identifika lsi 

sebalgalima lnal  ma lsallalh yalng penting. Kera lngkal konseptuall pa ldal penelitia ln ini a lka ln 

dijaldika ln pedomaln penulis untuk menulis penelitia ln ini serta l untuk mengeta lhui valria lbel 

revisit intention pa lda l wisaltalwaln Pa lntali Ba lngsring di Ka lbupalten Ba lnyuwa lngi. Oleh 

kalrenal itu, peneliti membua lt keralngkal konseptuall daln dirumuskaln dallalm balgaln berikut: 
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Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 
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Sumber : Daltal diolalh, 2024 

Keteralngaln : 

: Pengalruh alntalr valrialbel secalral lalngsung 

: Pengalruh alntalr valrialbel seca lral tidalk lalngsung 

Berdalsa lrkaln kera lngka l konseptuall di altals, penulis mengguna lkaln sa ltu va lrialbel 

independent yalitu Destinaltion imalge (X) va lrialbel tersebut berkemungkina ln untuk 

mempenga lruhi Revisit Intention (Y) mela llui valrialbel Intervening ya lkni Tourist 

Sa ltisfa lction (Z). 

2.5 Hipotesis 

Hipotesis aldallalh sualtu hubungaln, pernyaltala ln, altalu alnggalpaln sementa lral mengenali 

sualtu malsallalh penelitia ln yalng memerluka ln pengujia ln empiris ka lrenal  belum diketa lhui 

kebenalralnnya l (Sugiyono, 2019). Sehinggal hipotesis da llalm penelitia ln ini untuk menja lwa lb 

rumusa ln malsallalh yalng telalh disusun aldallalh seba lgali berikut: 

H1 : Destinaltion Ima lge berpengalruh positif da ln signifika ln terhaldalp Tourist 

Saltisfa lction 

H2  : Tourist Saltisfalction berpengalruh positif da ln signifika ln terhaldalp Revisit Intention 

 

H3  : Destinaltion Imalge berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp Revisit Intention 

 

H4 : Destina ltion Ima lge berpengalruh terhaldalp Revisit Intention melallui Tourist 

Saltisfalction paldal wisaltalwaln Balngsring Underwa lter 

H1 

Tourist 

 H2 

H4 

 

Revisit 

Intention 

H3 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Da llalm penelitia ln ini, mengguna lka ln pendekaltaln kua lntitaltif. Sugiyono, (2019) 

mendefinisika ln penelitia ln kua lntitaltif seba lgali metodologi penelitia ln berba lsis positivis 

ya lng diguna lka ln untuk mempela ljalri popula lsi alta lu salmpel tertentu, mengumpulka ln da ltal 

melallui pengguna laln instrumen penelitia ln daln mengalnallisis da ltal kualntitaltif altalu sta ltistik 

untuk menguji hipotesis ya lng terbentuk sebelumnya l. Menentuka ln korelalsi alntalr valria lbel 

dallalm sualtu popula lsi merupalkaln sallalh sa ltu tujua ln penelitia ln kualntita ltif. Tujua ln 

penelitia ln ini aldallalh untuk menguji hubunga ln lalngsung alntalral citral destina lsi dengaln nia lt 

kemba lli, sertal hubunga ln tidalk la lngsung denga ln menggunalkaln kepualsaln wisaltalwa ln 

sebalgali valrialbel medialsi. 

Peneliti mengguna lka ln penelitia ln kualntitaltif denga ln explalnaltory resealrch. 

Menjela lskaln kedudukaln valrialbel-valrialbel ya lng diteliti daln hubungaln a lntalral valria lbel 

yalng sa ltu denga ln valria lbel yalng la lin merupalkaln tujualn dalri penelitia ln eksplalna ltori 

menurut Sugiyono (2019). Untuk menguji hipotesis ya lng diberikaln, peneliti keba lnya lkaln 

menggunalkaln metode penelitia ln eksplalnaltori. Penelitia ln ini diya lkini dalpalt memperjela ls 

hubunga ln daln pengalruh alntalral va lrialbel independen daln dependen dallalm hipotesis. 

3.2 Lokasi Penelitian 

Penelitia ln ini dilalkukaln pa ldal pengunjung wisa ltal Balngsring Underwalter di 

Kalbupalten Ba lnyuwa lngi. Palnta li Balngsring terleta lk di ja llaln Situbondo-Ba lnyuwa lngi, 

Ba lngsring, Kalbupa lten Balnyuwalngi, Jalwal Timur. ALlalsaln pemiliha ln Palntali Balngsring di 

Ka lbupalten Balnyuwalngi sebalga li loka lsi penelitialn aldallalh wisa ltal dengaln keindalhaln ba lwalh 

lalut yalng melesta lrika ln terumbu kalralng da ln pena lngka lraln hiu sertal menalwa lrkaln alktivitals 

snorkeling da ln scuba l. Letalknyal ya lng straltegis yalkni di pusa lt tengalh Kotal Ba lnyuwa lngi 

sehinggal memuda lhkaln dallalm menjalngkalu responden. 

3.3 Populasi dan Sampel 

1.1.1 Populasi Penelitian 

Menurut Sugiyono, (2020) popula lsi aldallalh wila lyalh generallisalsi yalng terdiri dalri 

objek altalu subjek yalng mempunya li kuallitals daln kalralkteristik tertentu ya lng ditetalpka ln 

oleh peneliti untuk dipela ljalri daln kemudia ln ditalrik kesimpulalnnyal. Populalsi dallalm 
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penelitia ln ini alda llalh jumla lh Wisalta lwaln ya lng berkunjung ke objek wisaltal Balngsring 

Underwa lter paldal talhun 2023 dengaln jumla lh populalsi 3.999 pengunjung. 

1.1.2 Sampel Penelitian 

Menurut Sugiyono, (2021) sa lmpel a lda llalh balgialn dalri populalsi yalng memiliki 

ciri-ciri daln jumlalh yalng sa lmal dengaln populalsi tersebut. Perhitungaln sa lmpel dallalm 

penelitia ln ini mengguna lka ln rumus slovin. Berikut rumus slovin dallalm penelitia ln ini : 

𝑁 
𝑛 = 

1 + 𝑁 (𝑒)2 

Dimalnal 

n = Ukuraln salmpel 

N = Ukura ln populalsi 

E = Tingka lt kesallalhaln (Eror) 10% 

Berikut perhitunga ln jumlalh sa lmpel dallalm penelitia ln ini 

3.999 
𝑛 = 

1 + 3.999 (0.1)2 
= 97,56

 

Jumlalh sa lmpel dallalm penelitia ln ini didalpaltkaln sebalnyalk 97,56 kemudialn peneliti 

membulaltkaln menja ldi 100 responden. 

 

3.4 Teknik Pengambilan Sampel 

Berdalsalrkaln ha lsil perhitungaln yalng telalh dilalkukaln menunjukkaln balhwal jumlalh 

yalng diperluka ln minimall 100 responden. Berikut bebera lpal persyalraltaln balgi responden 

da llalm penelitia ln ini: 

1. Responden merupa lka ln wisaltalwaln yalng suda lh pernalh mengunjungi Pa lnta li Balngsring 

minima ll saltu kalli. 

2. Renta ln usial responden 18 - 60 talhun 

3. Responden berdomisili di Ka lbupalten Ba lnyuwa lngi. 

3.5 Data dan Jenis Data 

1.1.3 Data Primer 

Da lta l primer aldallalh informalsi primer yalng lalngsung dialnallisis daln diterimal oleh 

peneliti; Denga ln kaltal lalin, daltal primer a ldallalh informalsi ya lng dikumpulka ln peneliti da lri 

sumber primer (Sugiyono, 2019). Peneliti mengguna lkaln daltal primer dallalm penelitia ln ini, 
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yalng beralsall dalri temua ln pengumpulaln da ltal berdalsalrkaln ta lnggalpaln kuesioner da lri 

responden. Wisa ltalwaln Pa lntali Balngsring di Ba lnyuwalngi diberika ln kuisioner ya lng 

dima lksud. Media l Google Form diguna lka ln untuk menyeba lrkaln kuesioner kepa lda l 

responden seca lral online. 

1.1.4 Data Sekunder 

Menurut Sugiyono, (2019) mengalrtikaln da ltal sekunder sebalgali informa lsi yalng 

mendukung da ltal alsli. Daltal sekunder dalpalt dikumpulkaln dalri berbalgali sumber, alntalral lalin 

seperti buku, dokumen, la lporaln, daltal. Seba lgali sumber pendukung penelitia ln ini, peneliti 

berkonsultalsi denga ln sejumlalh sumber sekunder, a lnta lra l lalin lalporaln, da lta l skemal, 

dokumentalsi, da ln penelitia ln sebelumnya l. 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpula ln dalta l merupalkaln lalngkalh yalng palling stra ltegis dalla lm 

penelitia ln, kalrenal tujualn utalmal dalri penelitia ln a lda lla lh mendalpaltkaln daltal. Ta lnpa l 

mengetalhui teknik pengumpula ln daltal, ma lkal peneliti tida lk a lkaln menda lpa ltka ln daltal ya lng 

memenuhu stalndalr da lta l yalng ditetalpka ln. Teknik pengumpula ln daltal dalpalt dilalkukaln 

dengaln observa lsi (penga lmaltaln), interview (wa lwalncalral), kuisioner (a lngket) da ln 

dokumentalsi (Sugiyono, 2020). Dalla lm penelitia ln ini, peneliti mengumpulka ln da lta l 

menggunalkaln teknik observa lsi, kuisioner da ln dokumentalsi. 

3.6.1 Observasi 

Sa llalh saltu metode pengumpula ln da ltal yalng berbeda l dalri metode lalin dallalm 

bebera lpal ha ll aldallalh observalsi. Sugiyono, (2020) mengalrtikaln observalsi seba lga li sua ltu 

kondisi dimalnal  peneliti melalkukaln observa lsi lalngsung untuk lebih mema lhalmi konteks 

daltal dallalm situalsi sosia ll secalral utuh gunal memperoleh ga lmbalraln yalng holistik (lengka lp). 

Peneliti menga lma lti lalngsung dengaln menda ltalngi Wisa ltal  Palntali Balngsring yalng bera ldal 

di jallaln Situbondo -Balnyuwalngi, Ba lngsring, Ka lbupalten Balnyuwalngi, Jalwal Timur. 

3.6.2 Kuisioner 

Kuesioner digunalkaln sebalgali metode pengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini. 

Kuesioner menurut Sugiyono, (2020) a lda lla lh sualtu metode pengumpula ln da lta l ya lng 

pesertalnya l diberikaln seralngka lia ln pertalnyalaln altalu pernyaltalaln tertulis untuk dilengka lpi. 

Jika l peneliti mengeta lhui seca lral palsti valrialbel yalng alkaln diukur daln alpal yalng dihalralpka ln 

dalri responden, ma lka l kuesioner merupa lkaln metode yalng efektif untuk mengumpulka ln 
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daltal. Dalftalr kuesioner menca lkup valrialbel independen, dependen, da ln intervening, seperti 

minalt kunjung ula lng daln kepualsaln wisa ltalwa ln terhaldalp destinalsi. 

3.6.3 Dokumentasi 

Menurut Sugiyono, (2020) dokumentalsi merupalkaln pengumpula ln da lri ca ltaltaln 

peristiwa l yalng sudalh berlalku balik berbentuk tulisa ln, galmbalr a ltalu kalryal-ka lrya l 

monumentall dalri seseoralng altalu instalnsi. Pa ldal penelitialn ini, ha lsil da lri pengalma ltaln dalpalt 

berupal galmbalr altalu foto yalng diperlukaln seba lgali dokumentalsi. 

3.7 Definisi Operasional Variabel 

3.7.1 Variabel Independen (Bebas) 

Va lrialbel independen menurut Sugiyono, (2020) merupalkaln valrialbel ya lng 

menyebalbkaln perubalha ln paldal valrialbel terika lt. Valrialbel independen aldallalh valrialbel ya lng 

menentuka ln sebalb-sebalb terjaldinyal valrialsi kemuncula ln valrialbel terikalt. Valrialbel 

independen (X) da llalm penelitia ln ini yalitu Destinaltion Ima lge. 

Da llalm penelitia ln ini Destinaltion Ima lge dialrtika ln sebalgali sebualh kesa ln yalng 

dalpalt dinikma lti, daln diralsalkaln paldal wisa ltal Palntali Balngsring dengaln halralpaln da lpa lt 

meningkaltkaln jumlalh pengunjung daln berda lmpalk besa lr paldal wisaltalwaln. 

Pengukura ln Destinaltion Ima lge menggunalka ln indikaltor menurut Halilin Qu 

(2011), yalng terdiri dalri: 

1) Cognitive destinaltion imalge (citra l destina lsi kognitif) 

2) Unique ima lge (citral destinalsi yalng unik) 

3) A Lffective destina ltion imalge (citra l destina lsi efektif) 

3.7.2 Variabel Dependen (Terikat) 

Va lrialbel dependen menurut Sugiyono, (2020) merupalkaln valrialbel yalng 

dipengalruhi altalu alkibalt aldalnyal valrialbel independen, malkal valrialbel tersebut beruba lh da ln 

dipengalruhi oleh valrialbel independen. Va lrialbel terika lt (Y) dallalm penelitia ln ini ya litu 

Revisit Intention. 

Da llalm penelitia ln ini Revisit Intention dialrtikaln sebalgali kemungkinaln balhwal 

wisa lta lwa ln alkaln bertindalk da llalm melalkuka ln nialt kunjunga ln ulalng di objek wisa ltal Pa lntali 

Ba lngsring ya lng bertujua ln untuk meningka ltkaln jumlalh pengunjung. 

Pengukura ln Revisit Intention menggunalkaln indika ltor menurut (Lily, 2018), 

ya lng terdiri dalri: 
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1) Menginforma lsikaln kepaldal oralng lalin tenta lng destinalsi. 

2) Mendorong lebih ba lnyalk oralng untuk daltalng. 

3) Memiliki nia lt daln keinginaln untuk pergi ke destina lsi ini. 

4) Mengunjungi destina lsi ini, da lripaldal destina lsi ya lng lalin. 

3.7.3 Variabel Mediasi/Intervening (Penghubung) 

Menurut Sugiyono, (2020) va lria lbel intervening aldalla lh valrialbel yalng secalral 

teoritis mempenga lruhi hubunga ln a lntalral valria lbel independen da ln valrialbel dependen 

menjaldi hubunga ln tida lk lalngsung yalng tidalk dalpalt dialmalti daln diukur. Kepua lsaln 

wisa lta lwa ln menjaldi valria lbel intervening da llalm penelitia ln ini. 

Da llalm penelitia ln ini, Tourist Sa ltisfalction dalpalt dialrtikaln sebalgali kepualsa ln 

wisa lta lwa ln da llalm mengunjungi Pa lntali Ba lngsring yalng diyalkini merekal memiliki 

keindalhaln daln keunika ln sebalgali ciri khals tersendiri. Pengukuraln Tourist Saltisfalction 

menggunalkaln indikaltor menurut Ralhmal & ALskriyalndoko (2019), yalng terdiri da lri: 

1) Kesesua lialn halralpaln yalng mengukur sebera lpa l deka lt persepsi pelalnggaln terhaldalp sualtu 

lalyalnaln memenuhi ha lralpaln merekal. 

2) Nialt konsumen untuk mengunjungi kemba lli menga lcu pa lda l kecenderunga ln mereka l 

untuk kemballi altalu menggunalkaln lalyalnaln terkalit. 

3) Kesedialaln untuk menya lra lnkaln mengalcu pa lda l kesialpaln pelalngga ln untuk memberita lhu 

temaln daln kelua lrgalnyal tentalng lalyalnaln ya lng telalh mereka l gunalkaln. 

Tabel 3. 1 

Definisi Operasional Variabel 
 

No Variabel Indikator Pernyataan 

1. Destina ltion Imalge 

Halilin Qu (2011) 

Cognitive destinaltion imalge 1. Salyal menyukali keindalhaln  allalm yalng 
menalrik paldal wisaltal Balngsring Underwalter. 

2. Salyal mera lsalkaln kondisi lingkungaln allalm 

daln alksesbilitals yalng mudalh. 

Unique ima lge 3. Salyal  mendalpaltkaln balnyalk walhalnal  yalng 
unik di wisaltal Ba lngsring Underwalter. 

4. Salyal  menemukaln keunikaln dalri wisaltal 

Balngsring Underwalter. 

A Lffective destinaltion imalge 5. Salyal meralsalkaln kenya lma lnaln salalt berwisaltal 

di Balngsring Underwalter 

6. Salya l  meralsal  sena lng salalt mengunjungi 

wisa lta l Balngsring Underwalter. 

2. Revisit Intention Lily 

(2018) 

Menginformalsikaln kepaldal 

oralng lalin tentalng destinalsi. 

7. Salyal alkaln mengunjungi kemballi ke Objek 
Wisaltal Balngsring Underwalter. 

8. Salyal alkaln mengaljalk temaln untuk berunjung 
ke wisaltal Balngsring Underwalter.. 
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  Mendorong lebih balnyalk 

oralng untuk da lta lng. 

9. Salya l alkaln mengaljalk kelualrgal untuk 

berkunjung di wisaltal Balngsring Underwalter. 

10. Salyal  bersedial  mendorong lebih balnyalk 

oralng untuk berkunjung di wisaltal Balngsring 
Underwalter. 

Memiliki nialt daln keinginaln 

untuk pergi ke destina lsi ini. 

11. Salyal bernialt untuk berkunjung di wisaltal 

Balngsring Underwa lter ditalhun berikutnyal. 

12. Salyal  alkaln mengunjungi wisaltal  Balngsring 

Underwalter terlebih dalhulu dibalnding 

wisaltal yalng lalin. 

Mengunjungi destina lsi ini, 
dalripaldal destinalsi yalng lalin. 

13. Wisaltal Balngsring Underwa lter alkaln menjaldi 

tempa lt liburaln selalnjutnyal. 

14. Salyal berminalt mencalri informalsi seputalr 
wisaltal Balngsring Underwalter. 

3. Tourist Sa ltisfalction 

Ralhma l & 

ALskriyalndoko (2019) 

Kesesua lialn halralpaln 15. Salyal alkaln meralsal pua ls dengaln keputusaln 

salya l untuk mengunjungi wisaltal Balngsring 
Underwalter. 

16. Salyal salngalt menikmalti salalt mengunjungi 

wisa lta l Balngsring Underwa lter. 

Nialt konsumen untuk 

mengunjungi kemballi 

17. Salyal bersedial untuk menyalralnkaln wisaltal 

Balngsring Underwalter kepaldal temaln, 

saluda lra l daln kelualrgal. 

18. Salyal alkaln merekomendalsikaln wisaltal 

Balngsring Underwalter kepaldal temaln, 

saluda lra l daln kelualrgal. 

Kesedialaln untuk 

menyalralnkaln 

19. Salyal meralsal puals dengaln seluruh pelalyalnaln 

yalng diberikaln Wisaltal  

Balngsring Underwalter. 

20. Salyal meralsal puals dengaln pemalndalngaln daln 

falsilitals yalng diberikaln Wisaltal 

Balngsring Underwalter.. 

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

 

 

3.8 Skala Pengukuran 

Metode pengumpula ln daltal dallalm penelitia ln ini mengguna lka ln kuisioner dengaln 

pertalnyalaln tertutup ya lng diukur mengguna lka ln skallal  interva ll 1-5 (salnga lt setuju, setuju, 

ra lgu-ralgu, tida lk setuju, salngalt tida lk setuju). Da llalm pemberia ln skor terha lda lp jalwa lbaln 

kuesioner peneliti menggunalkaln ska lla l likert. Ska lla l Likert bertujua ln untuk mengukur 

sika lp, pendalpalt, daln persepsi responden tenta lng fenomena l sosiall. Skallal likert menurut 

Sugiyono, (2020) yalitu ska llal yalng digunalkaln untuk mengukur sikalp, pendalpalt daln 

persepsi seseora lng altalu sekelompok ora lng tentalng fenomena l sosia ll. 

ALdalpun allternaltif ja lwalbaln dengaln mengguna lka ln skalla l likert yalitu dengaln 

memberika ln skor paldal malsing-malsing jalwa lbaln kuesioner seba lga li berikut: 
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Tabel 3. 2 

Penilaian Skala Likert 
 

No Alternative Jawaban Bobot Nilai 

1. 
Sa lngalt Setuju/Sela llu/Salngalt Positif/Salngalt 

Balik 
5 

2. Setuju/Sering/Positif/Ba lik 4 

3. Ra lgu-Ra lgu/Kaldalng-Kaldalng/Netrall/Cukup 3 

4. Tidalk Setuju/Ja lralng/Negaltif/Tidalk Balik 2 

5. 
Sa lngalt Tidalk Setuju/Tidalk Pernalh/Salngalt 

Nega ltif/Sa lnga lt Tidalk Balik 
1 

Sumber: Sugiyono (2020:147) 

3.9 Metode Analisis Data 

Sugiyono, (2020) mendefinisika ln alnallisis da lta l sebalgali proses penca lrialn daln 

pengumpulaln informalsi seca lral metodis dalri ca ltaltaln lalpalngaln, wa lwalncalral, da ln 

dokumentalsi dengaln calra l mengklalsifikalsika ln, memba lgi, mensintesis, daln menyusun da ltal 

ke dalla lm pola l; memilih ha ll-hall yalng penting da ln alkaln diperiksal; daln menalrik kesimpulaln 

ya lng sederhalnal a lgalr dalpalt dipa lha lmi oleh pemba lcal daln peneliti. 

ALlalt ukur alna llisis daltal SEM-PLS digunalka ln dallalm alna llisis daltal da llalm penelitialn 

ini untuk menguji alplika lsi SmalrtPLS versi 4. Model lualr daln model da llalm a lda lla lh dual  

komponen pengujialn, menurut Halir et all., (2021). Pengujialn SEM-PLS dilalkukaln dallalm 

dua l lalngkalh uta lmal: perta lmal, mealsurement model yalng bertujua ln untuk meninjalu 

va llidita ls daln relialbilitals model, sela lnjutnya l setelalh pengujialn perta lmal dilalkukaln outer 

model yalng alkaln dikonfirma lsikaln dengaln melalkukaln pengujialn inner model. 

3.9.1 Outer Model 

Model Pengukura ln (Outer Model) menurut Sugiyono, (2020) merupalkaln model 

pengukuraln reflektif, dima lnal model ini diguna lkaln untuk mengukur va llidita ls da ln 

relialbilita ls da lta l yalng sudalh dikumpulka ln oleh peneliti. Model pengukura ln meliputi 

beberalpal balgialn, yalitu: 

a) Convergent Vallidity 

Menurut Sugiyono, (2020) convergent va llidity digunalkaln untuk mengukur 

seberalpal kualt korela lsi konstruk daln valrialbel lalten. ALpalbilal nilali loa lding falctor lebih 
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besa lr dalri 0,7 malkal menunjukkaln valliditals konvergen yalng dalpalt dinilali dalri vallidita ls 

indikaltornyal. 

b) Discrimina lnt Vallidity 

Menurut Sugiyono, (2020) discriminalnt vallidity dinilali mela llui cross loalding, yalitu 

pengukuraln silalng yalng membalndingkaln korelalsi indika ltor dengaln konstruknyal daln 

konstruk da lri blok la lin. Ukuraln lalinnya l alda llalh nilali alka lr ALVE halrus lebih tinggi da lri 

korela lsi alntalra l konstruk dengaln konstruk la linnyal. 

c) Composite Relialbility loalding 

Menurut Sugiyono, (2020) Composite Relialbility Loa lding digunalkaln untuk 

mengukur relia lbilitals denga ln jugal  meliha lt Cronba lch’s allphal yalng nilalinya l lebih da lri 

0,7. 

3.9.2 Inner Model 

Inner model disebut jugal alnallisis struktura ll aldallalh ca lral alnallisis untuk menguji 

model a lta lu menguji hipotesis (Hardisman, 2021). Untuk penilalialn alnallisis struktura ll 

(inner model), terda lpalt bebera lpal komponen item yalng menja ldi kriteria l, dialntalralnyal 

yalitu: 

1) Nilali R-Squalre 

Nilali R-Squa lre dalpa lt digunalkaln untuk mengukur tingka lt valrialsi 

perubalhaln valrialbel independen terhaldalp va lrialbel dependen. Berdalsalrkaln 

nilali R-Squa lre pengalruh altalu hubungaln alntalr valria lbel da lpalt dinya ltalkaln: 

a) Nilali R-Squalre ≥0,75 mengindika lsikaln balhwa l model kualt 

b) Nilali R-Squalre ≥0,50 - 0,75 mengindikalsika ln ba lhwa l model modera lt 

c) Nilali R-Squalre ≥0,25 - 0,50 mengindika lsika ln ba lhwa l model lemalh 

2) Nilali Q2 Predictive relevalnce 

Memvallida lsi model konstruk endogen (goodness of fit model) dalpalt 

menggunalkaln nila li Q2, beralrti balhwal nilali Q2 tida lklalh menila li model seca lral 

keseluruhaln. Nilali Q2 pa ldal va lrialbel endogen dinya ltalkaln balik (fit model) 

alpalbilal nila linyal dialtals 0. 

3) Stalndalrdized Root Mealn Squalre Residul (SRMR) 
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Nilali ini merupa lka ln ukuraln fit model (kecocoka ln model) ya litu perbedalaln 

alntalral maltrik korela lsi daltal dengaln maltrik korela lsi ta lksiraln model. Denga ln 

kriterial nila li SRMR dibalwalh 0,08 menunjukka ln model fit (cocok). 

4) Valrialnce Inflaltion falctor (VIF) 

Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) merupalka ln pengujialn kolinealritals untuk 

dalpalt membuktika ln korelalsi alntalral valria lbel kua lt altalu tidalk. Jikal terdalpalt 

korelalsi yalng kualt menunjukka ln balhwa l model korelalsi menga lndung 

malsallalh: 

a) Nilali VIF > 5 mengindika lsikaln balhwal terdalpalt ma lsa llalh dalla lm model 

korelalsi 

b) Nilali VIF < 5 mengindika lsikaln balhwal tidalk terdalpalt malsalla lh dalla lm model 

korelalsi 

5) Nilali f-Squalre effect size media ltion upsilon (v) 

Nilali f-Squalre aldallalh penilalialn talmbalhaln untuk da lpalt meliha lt kekualta ln 

pengalruh valrialbel eksogen terha ldalp valria lbel endogen. Berda lsa lrkaln nilali f- 

squalre interpretalsinyal da lpalt dikelompokka ln menjaldi <0,02 bera lrti tidalk alda l 

pengalruh; 0,15 memiliki penga lruh lema lh; 0,35 memiliki penga lruh medium 

da ln >0,35 memiliki penga lruh kualt a ltalu besa lr. 

3.9.3 Uji Mediasi 

Menurut Ha lir et all., (2021) Medialsi a lda lla lh situalsi di ma lna l saltu a ltalu lebih 

konstruktor medialtor menjelalskaln proses-proses mela llui ma lna l konstruksi eksogen 

menginfusika ln konstruksi endogen. Untuk mengeta lhui alda l altalu tidalknyal hubungaln alntalr 

valrialbel intervening terhaldalp hubungaln a lnta lra l valrialbel independen da ln va lrialbel 

dependen dilalkukaln uji medialsi. Menurut Ha lir et a ll., (2021) melalkukaln uji medialsi 

melibaltka ln tigal lalngka lh uta lmal berikut: 

1) Mengeva llualsi model media lsi yalng diguna lkaln untuk mengeva llualsi va lliditals daln 

ketepaltaln model. Eva llualsi ini jugal mencalkup pengujialn alnallisis inner model. 

2) Menga lnallisis halsil media lsi berdalsalrka ln ka lralkteristik medialsi. 

3) Menguji efek media lsi yalng dilalkukaln denga ln meliha lt palda l pengujialn bootstra lpping 

pa lda l pengalruh tidalk lalngsung. Hall ini dila lkukaln kalrenal halsil media lsi ya lng relevaln 

dengaln tingkalt alkuralsi yalng lebih tinggi. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

4.1.1 Gambaran umum objek penelitian 

Ba lngsring Underwalter (Bunder) merupa lkaln tempalt wisaltal yalng berbalsis 

konserva lsi terumbu kalra lng. Ta lmaln balwa lh lalut Bunder ya lng salngalt tera lwa lt 

ternyaltal lebih indalh dalri palntalinyal. Pengunjung da lpalt mela lkukaln alktivitals 

snorkeling daln diving untuk menga lmalti berbalgali ikaln mena lrik, terma lsuk nemo, 

ya lng a lda l di sini. Jugal disebut seba lgali "Ruma lh Teralpung", Bunder berfungsi 

seba lga li tempa lt pena lngka lraln hiu daln klinik ika ln. Galmbalr ruma lh tera lpung dalri 

wisa ltal Balngsring underwalter dalpa lt dilihalt di balwalh. 

Gambar 4. 1 Rumah Apung Bangsring Underwater 
 

Sumber: kalbalrbumn.com, (dialkses paldal 10 Desember 2024) 

 

Pa lntali ya lng dikena ll dengaln nalmal Balngsring Underwa lter ini menja ldi tujua ln 

populer palral wisa lta lwa ln. Selalin itu, Pa lntali Balngsring didukung dengaln pralsalra lnal 

daln sa lra lna l ya lng memperla lncalr palriwisa lta l  sertal  pelalyalnaln tra lnsportalsi, 

penginalpaln, daln falsilitals. Ka lrenal berperaln seba lgali pengenda lli seka lligus 

regulaltor, pemerinta lh berperaln penting da llalm pertumbuha ln Wisaltal Balngsring 

underwalter. 
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ALdalpun falsilitals daln kegialtaln seru yalng bisa l dilalkukaln di tempalt ini alntalral 

lalin aldalla lh:Rumalh ALpung Pa lntali Balngsring Ruma lh alpung ini merupa lkaln ikon 

wisa ltal di Balngsring Underwalter. Dengaln ukura ln 27m x 7m, ruma lh alpung yalng 

terbualt dalri ka lyu ini memiliki dual fungsi. Yalitu sebalgali meeting point ba lgi 

pengunjung yalng hendalk melalkukaln kegia ltaln snorkeling daln diving. 

Gambar 4. 2 Aktivitas Diving di Bangsring Underwater 
 

Sumber: kompals.com, (dialkses paldal 10 Desember 2024) 

 

Kegialtaln ya lng sa ltu ini bukaln halnyal seru tetalpi jugal salnga lt menalntalng, 

mengingalt ikaln hiu terkena ll galnals daln berba lha lyal. Ika ln hiu yalng a ldal di kera lmbal 

rumalh alpung merupalkaln ikaln yalng sebelumnya l terlukal daln terjalring nelalya ln. Hiu 

tersebut kemudia ln diralwalt di kolalm kera lmbal rumalh alpung salmpali sembuh. 

Selalnjutnya l ikaln hiu a lkaln kemballi dilepals ke a lla lm bebals. Demikia ln jugal  dengaln 

penyu yalng a lda l di tempalt ini. Bialsalnyal diselalmaltkaln daln diralwalt dulu balru 

kemudialn dilepals kemba lli ke allalm beba ls seperti Snorkeling, diving daln kegia ltaln 

seru lalinnyal yalng tidalk boleh dilewa ltkaln sa la lt berwisa ltal ke Palntali Balngsring 

underwalter dengaln lelua lsal menikmalti keinda lha ln allalm di balwalh lalut yalng sa lngalt 

memukalu. 
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Gambar 4. 3 Instagram Bangsring Underwater 
 

Sumber: Instalgralm, (dialkses paldal 10 Desember 2024) 

 

Medial pengemba lngaln paldal wisaltal Balngsring Underwa lter dila lkukaln di sa llalh 

sa ltu pla ltform sallalh saltunya l aldallalh Insta lgra lm. Da llalm Instalgralm, nalmal alkun resmi 

wisa ltal Balngsring Underwalter a lda lla lh ‘Ba lngsring Underwalter (bunder)’. 

Ba lngsring Underwalter (bunder) a lda lla lh alkun resmi dalri wisaltal Balngsring 

Underwa lter dallalm menginforma lsikaln wisa ltalnyal mela llui pla ltform Instalgralm. 

Medial memalinalkaln peraln alktif dallalm pengembalngaln palriwisaltal Balngsring 

Underwalter sebalgali peyedia l informalsi, pendidika ln, hiburaln, daln sebalga li 

pengendalli sosiall. 

4.1.2 Deskripsi umum responden 

Deskripsi umum responden da llalm penelitialn ini menjelalska ln kalralkteristik 

responden berda lsalrkaln Jenis Kelalmin, Usia l Responden, Tempa lt Tinggall 

Responden, daln Jumla lh Kunjunga ln Responden. Berikut halsil Deskripsi 

Responden pa lda l ma lsing-malsing ka lra lkteristik: 
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Tabel 4. 1 Distribusi frekuensi responden berdasarkan jenis kelamin 
 

No Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase (%) 

1. Lalki-lalki 40 40,0% 

2. Perempualn 60 60,0% 
 Totall 100 100% 

Sumber: Daltal penelitia ln diola lh, 2024 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.1 dialtals ba lhwal ha lsil distribusi frekuensi responden 

berda lsa lrka ln jenis kela lmin lalki-lalki denga ln frekuensi seba lnyalk 40 responden (40,0%), 

da ln berdalsalrkaln jenis kela lmin perempua ln sebalnyalk 60 responden (60,0%). Da lta l 

dialtals menunjukka ln balhwal ka lralkteristik berda lsa lrka ln jenis kela lmin pengunjung objek 

wisa lta l Balngsring Underwalter dallalm penelitia ln ini didominalsi oleh responden 

perempualn yalitu sebalnyalk 60 responden a ltalu sebesalr 60,0%. 

Tabel 4. 2 Distribusi frekuensi responden berdasarkan usia 
 

No Usia Jumlah Responden Persentase (%) 

1. 18 - 25 talhun 68 68 

2. 26 - 40 talhun 28 28 

3. 41 - 60 talhun 4 4 
 Totall 100 100% 

Sumber: Daltal penelitia ln diola lh, 2024 

 

Berda lsa lrka ln talbel 4.2 paldal halsil distribusi frekuensi responden berda lsa lrkaln usial, 

terliha lt balhwal  proporsi tebesalr responden ya lng menjaldi salmpel berusia l paldal kisa lraln 

18 - 25 talhun. 

Tabel 4. 3 Distribusi frekuensi responden berdasarkan tempat tinggal 
 

No Tempat Tinggal Jumlah Responden Persentase (%) 

1. Ba lnyuwalngi balgialn Selalta ln 26 26 

2. Ba lnyuwalngi ba lgialn Tengalh 58 58 

3. Ba lnyuwalngi ba lgialn timur 16 16 
 Totall 100 100% 

Sumber: Daltal penelitia ln diola lh, 2024 
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Berda lsa lrka ln talbel 4.3 paldal ha lsil distribusi frekuensi responden berda lsa lrka ln tempalt 

tinggall, da lpa lt dilihalt ba lhwa l proporsi tertinggi responden yalng menja ldi salmpel 

didomina lsi oleh penduduk Kalbupalten Ba lnyuwa lngi balgialn Tengalh, yalng berjumla lh 58 

oralng dengaln persentalse 58,0% responden da lri pilihaln tempalt tingga ll da lla lm 

kuesioner. 

Tabel 4. 4 Distribusi frekuensi responden berdasarkan jumlah kunjungan 
 

No Jumlah Kunjungan Jumlah Responden Persentase (%) 

1. 1 kalli 61 61 

2. 2 kalli 15 15 

3. Lebih dalri 2 kalli 24 24 
 Totall 100 100% 

Sumber: Daltal penelitia ln diola lh, 2024 

Berda lsa lrka ln talbel 4.4 dia ltals, paldal halsil distribusi frekuensi responden berda lsa lrka ln 

jumlalh kunjunga ln, da lpa lt dilihalt ba lhwal proporsi terbesa lr responden da lri jumla lh 

kunjungaln sejumlalh 61 oralng, dengaln presenta lse sebesalr 61,0% responden ya lng suda lh 

melalkukaln kunjungaln di wisa ltal Balngsring Underwa lter sebalnya lk 1 kalli. 

4.1.3 Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian 

Distribusi frekuensi va lrialbel penelitia ln dilalkukaln dengaln mengguna lkaln 

alnallisal  secalral deskriptif terha ldalp setialp va lrialbel dallalm penelitia ln ini ya lng terdiri 

a ltals destinaltion imalge (DI), revisit intention (RI), daln tourist saltisfalction (TS). 

ALnallisa l yalng dilalkukaln menga lcu kepa lda l halsil pengisialn kuesioner ya lng 

dilalkukaln oleh penduduk ka lbupa lten Ba lnyuwalngi sebalgali responden da llalm 

penelitialn. 

4.1.3.1 Distribusi frekuensi variabel destination image 

Distribusi frekuensi berda lsa lrka ln halsil pengisia ln kuesioner ya lng dilalkuka ln 

oleh penduduk kalbupalten Balnyuwalngi untuk valrialbel destinaltion ima lge 

disa ljikaln dallalm Ta lbel 4.5. 

Tabel 4. 5 Distribusi frekuensi variabel Destination image 
 

 

Item 

Keterangan  

Jumlah 
 

Rata-rata 
1 

(STS) 
2 (TS) 3 (N) 4 (S) 5 (SS) 

F % F % F % F % F % F % 
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DI 1 0 0,0 1 0,01 18 0,18 49 0,49 32 0,32 100 100 4,12 

DI 2 0 0,0 0 0,0 20 0,20 62 0,62 18 0,18 100 100 3,98 

DI 3 0 0,0 6 0,06 24 0,24 50 0,50 20 0,20 100 100 3,84 

DI 4 0 0,0 2 0,02 27 0,27 49 0,49 22 0,22 100 100 3,91 

DI 5 0 0,0 1 0,01 21 0,21 57 0,57 21 0,21 100 100 3,98 

DI 6 0 0,0 1 0,01 17 0,17 51 0,51 31 0,31 100 100 4,12 

Sumber: Daltal penelitia ln diola lh, 2024 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.5 jalwalba ln responden didalpalt dalri informalsi jalwalbaln 

responden dengaln pilihaln jalwalbaln salnga lt tida lk setuju pa lda l item “Salyal menyuka li 

keindalha ln allalm yalng menalrik paldal wisa ltal Balngsring Underwa lter, Sa lya l meralsal 

kondisi lingkunga ln allalm daln alksesbilita ls ya lng mudalh, Salyal menda lpa ltka ln balnyalk 

wa lhalnal ya lng unik di wisa ltal Balngsring Underwa lter, Sa lyal menemukaln keunikaln da lri 

wisa lta l Balngsring Underwalter, Sa lya l meralsalkaln kenya lmalnaln sa la lt berwisaltal di 

Ba lngsring Underwalter,  Salya l meralsal sena lng sa la lt mengunjungi wisa ltal 

Ba lngsring Underwalter” tidalk alda l responden yalng memilih. Ja lwalbaln tida lk setuju 

terbalnyalk terdalpalt paldal item “Salyal menda lpa ltkaln balnya lk walhalnal yalng unik di wisa ltal 

Ba lngsring Underwalter” dengaln jumla lh jalwa lbaln sebalnyalk 6 oralng, dengaln persentalse 

sebesa lr 06,0%. Jalwa lbaln Netrall terbalnyalk terdalpalt pa lda l item “Sa lyal menemuka ln 

keunikaln da lri wisalta l Balngsring Underwa lter” dengaln jumla lh jalwa lbaln sebalnyalk 27 

ora lng, dengaln persentalse sebesa lr 27,0%. Ja lwalba ln setuju terba lnyalk terda lpalt paldal item 

“Salya l meralsal kondisi lingkunga ln allalm daln alksesbilitals yalng mudalh” dengaln jumlalh 

jalwa lbaln seba lnyalk 62 oralng, dengaln persentalse sebesa lr 62,0%. Jalwalbaln salngalt setuju 

terbalnyalk terdalpalt paldal item “Salyal menyuka li keinda lha ln allalm yalng menalrik palda l 

wisa lta l Balngsring Underwalter” denga ln jumlalh jalwalbaln sebalnyalk 31 oralng, a lta lu 

dengaln tingkalt persenta lse 31,0%. 

4.1.3.2 Distribusi frekuensi valrialbel revisit intention 

Distribusi frekuensi berda lsalrkaln halsil pengisia ln kuesioner ya lng dilalkukaln 

oleh penduduk ka lbupalten Balnyuwalngi untuk va lrialbel revisit intention disaljikaln 

da llalm Talbel 4.6. 
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Tabel 4. 6 Distribusi frekuensi variabel Revisit intention 
 

 

Item 

Keterangan  

Jumlah 

 

Rata- 

rata 

1 
(STS) 

2 (TS) 3 (N) 4 (S) 5 (SS) 

F % F % F % F % F % F % 

RI 1 1 0,1 3 0,3 26 0,26 47 0,47 23 0,23 100 100 3.880 

RI 2 0 0,0 2 0,2 26 0,26 50 0,50 22 0,22 100 100 3.920 

RI 3 0 0,0 1 0,1 26 0,26 44 0,44 29 0,29 100 100 4.010 

RI 4 0 0,0 1 0,1 36 0,36 46 0,46 17 0,17 100 100 3.790 

RI 5 1 0,1 3 0,3 26 0,26 49 0,49 21 0,21 100 100 3.860 

RI 6 1 0,1 11 0,11 50 0,50 30 0,30 8 0,8 100 100 3.330 

RI 7 1 0,1 3 0,3 37 0,37 47 0,47 12 0,12 100 100 3.660 

RI 8 1 0,1 4 0,4 37 0,37 49 0,49 9 0,9 100 100 3.610 

Sumber: Daltal penelitia ln diola lh, 2024 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.6 ja lwa lba ln responden didalpalt dalri informa lsi ja lwalbaln 

responden dengaln piliha ln jalwalbaln sa lnga lt tidalk setuju pa lda l item “Sa lya l a lka ln 

mengunjungi kemba lli ke Objek Wisa ltal Ba lngsring Underwalter, Salya l bernia lt untuk 

mengunjungi  wisa ltal Balngsring Underwa lter dita lhun  berikutnyal,  Sa lya l alkaln 

mengunjungi wisaltal Balngsring Underwa lter terlebih da lhulu dalripaldal wisa ltal yalng lalin, 

Wisaltal  Balngsring Underwalter a lka ln menja ldi tempa lt libura ln berikutnya l daln Sa lya l 

berminalt mencalri informa lsi seputalr Wisa ltal Balngsring Underwalter” yalng memiliki 

jumla lh ja lwa lbaln malsing-ma lsing 1 oralng, denga ln persentalse 01,0%. Ja lwalbaln tida lk 

setuju  terba lnyalk  terdalpalt  pa lda l item  “Sa lyal alka ln mengunjungi wisa lta l 

Ba lngsring Underwalter terlebih da lhulu da lripaldal wisa ltal yalng lalin” dengaln jumla lh 

jalwa lbaln sebalnyalk 11 ora lng, dengaln persentalse sebesa lr 11,0%. Ja lwalbaln Netra ll 

terbalnyalk  terda lpalt  pa lda l item  “Sa lyal alka ln mengunjungi wisa ltal 

Ba lngsring Underwalter terlebih da lhulu da lripaldal wisa ltal yalng lalin” dengaln jumla lh 

jalwa lbaln sebalnyalk 50 oralng, denga ln persentalse sebesa lr 50,0%. Ja lwa lbaln setuju 

terbalnyalk terdalpalt paldal item “Salyal alkaln mengaljalk tema ln untuk berkunjung ke wisa ltal 

Ba lngsring Underwalter” dengaln jumla lh jalwa lbaln seba lnyalk 50 ora lng, dengaln 

persentalse sebesa lr 50,0%. Jalwalbaln sa lnga lt setuju terba lnyalk terdalpalt paldal item “Salyal 

alka ln mengaljalk kelualrgal untuk berkunjung ke wisa ltal Balngsring Underwa lter” denga ln 

jumla lh jalwalbaln sebalnya lk 29 oralng, altalu dengaln tingkalt persentalse 29,0%. 
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4.1.3.3 Distribusi frekuensi va lrialbel tourist saltisfalction 

Distribusi frekuensi berda lsalrkaln halsil pengisia ln kuesioner ya lng dilalkukaln 

oleh penduduk kalbupalten Balnyuwalngi untuk valrialbel tourist sa ltisfa lction 

disa ljikaln dallalm Talbel 4.7. 

Tabel 4. 7 Distribusi frekuensi variabel Tourist satisfaction 
 

 

Item 

Keterangan  

Jumlah 
 

Rata-rata 
1 

(STS) 
2 (TS) 3 (N) 4 (S) 5 (SS) 

F % F % F % F % F % F % 

TS 1 1 0,1 3 0,3 30 0,30 50 0,50 16 0,16 100 100 3.770 

TS 2 0 0,0 1 0,1 23 0,23 58 0,58 18 0,18 100 100 3.930 

TS 3 0 0,0 2 0,2 27 0,27 47 0,47 24 0,24 100 100 3.930 

TS 4 0 0,0 1 0,1 22 0,22 55 0,55 22 0,22 100 100 3.980 

TS 5 1 0,1 3 0,3 27 0,27 48 0,48 21 0,21 100 100 3.850 

TS 6 0 0,0 2 0,2 21 0,21 54 0,54 23 0,23 100 100 3.980 

Sumber: Daltal penelitia ln diola lh, 2024 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.7 ja lwalbaln responden didalpalt dalri informalsi jalwalba ln 

responden denga ln pilihaln jalwalbaln sa lngalt tida lk setuju paldal item “Salyal  alkaln meralsal 

puals dengaln keputusa ln salyal untuk mengunjungi wisa ltal Ba lngsring Underwalter daln 

Sa lya l meralsal  puals denga ln seluruh pela lyalna ln yalng diberika ln Wisa lta l 

Ba lngsring Underwalter” yalng memiliki jumla lh jalwalba ln malsing-malsing 1 ora lng, 

dengaln persentalse 01,0%. Jalwalbaln tida lk setuju terba lnyalk terda lpalt pa ldal item “Salyal 

a lka ln  meralsal  puals  dengaln  keputusa ln  salya l untuk mengunjungi wisalta l 

Ba lngsring Underwalter da ln Salyal mera lsa l puals dengaln seluruh pelalyalnaln yalng 

diberikaln Wisaltal Balngsring Underwalter” denga ln jumlalh jalwalbaln sebalnya lk 3 oralng, 

dengaln persentalse sebesalr 03,0%. Ja lwalbaln Netra ll terbalnyalk terdalpalt paldal item “Sa lyal 

a lka ln  meralsal  puals  dengaln  keputusa ln  salya l untuk mengunjungi wisalta l 

Ba lngsring Underwalter” dengaln jumla lh jalwalbaln seba lnyalk 30 ora lng, denga ln 

persentalse sebesalr 30,0%. Jalwalbaln setuju terbalnyalk terdalpalt paldal item “Salyal salngalt 

menikmalti salalt mengunjungi wisa ltal Balngsring Underwa lter” dengaln jumla lh jalwalbaln 

seba lnyalk 58 ora lng, dengaln persentalse sebesa lr 58,0%. Ja lwalbaln salngalt setuju 

terbalnyalk terdalpa lt palda l item “Sa lya l bersedial  untuk menyalralnkaln wisaltal  

Ba lngsring Underwalter kepaldal temaln, saluda lral da ln kelualrgal” dengaln jumla lh jalwalbaln 

seba lnyalk 24 oralng, altalu dengaln tingkalt persenta lse 24,0%. 
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4.2 Analisis Data 

ALnallisis outer model dila lkukaln dengaln menggunalkaln peralngkalt lunalk SmalrtPLS 

4.0 yalng bertujua ln untuk menguji kealnda llaln indika ltor yalng digunalkaln da lla lm 

penelitia ln (Ha lir Jr. et a ll., 2021). ALnallisa l ya lng dila lkukaln digunalkaln untuk meninja lu 

va lliditals da ln relialbilitals indikaltor dallalm penelitia ln ini. Ta lhalp-ta lhalp tersebut aldallalh 

seba lgali berikut: 

4.2.1 Menilai Outer Model atau Measurement Model 

Convergent vallidity, discrimina lnt vallidity, daln composite relia lbility 

merupalka ln tiga l kriterial ya lng diguna lkaln da llalm mengeva llualsi model lua lr dengaln 

menggunalkaln teknik alna llisis daltal mengguna lka ln SmalrtPLS. Korelalsi alntalral skor 

item daln skor komponen yalng dihitung mengguna lkaln softwa lre PLS digunalkaln 

untuk mengeva llua lsi vallidita ls konvergen model pengukuraln dengaln indikaltor 

yalng tercermin. Jika l korelalsi a lnta lra l ukura ln refleksif individu denga ln konstruk 

yalng diuji lebih besalr dalri 0,70 ma lka l ukura ln tersebut dia lnggalp tinggi. Na lmun 

nilali loalding 0,5 hinggal 0,6 diralsal cukup untuk penelitia ln pa lda l talhalp a lwall 

pembualtaln skallal pengukuraln, menurut Chin, 1998 (da llalm Ghozalli, 2006). Ba ltals 

loalding falctor sebesalr 0,50 yalng diteralpka ln da llalm penelitia ln ini. 

a. Converegent Validity 

ALnallisis Convergent Vallidity Menurut Halir et all. (2021) jikal nila li kuralng dalri 

0.5 malkal dinyaltalkaln tida lk vallid, daln seba lliknyal. Tetalpi jika l pengukura ln lebih 

da lri 0.5 daln malsih tidalk va llid menurut PLS malkal dilalkukaln pengelua lraln secalral 

bertalhalp dalri model sa lmpali vallid da ln jika l suda lh malkal malkal uji sela lnjutnyal dalpalt 

dilalnjutkaln. Pemeriksa la ln teralkhir dalri talhalp Convergent Vallidity aldalla lh ketika l 

nilali A Lveralge Valrialnce Extralcted (ALVE) melebihi 0.5. 
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Gambar 4. 4 Pengujian Model Convergent Validity 

Berikut ha lsil da lri convergent vallidity pa ldal talbel setela lh selesa linyal prosedur 

alna llisis outer model untuk menila li convergent vallidity sebalgali berikut: 

Tabel 4. 8 Outer Loadings (Measurement Model) 
 

Item DI RI TS 

DI 1 0,787   

DI 2 0,661   

DI 3 0,667   

DI 4 0,813   

DI 5 0,755   

DI 6 0,832   

RI 1  0,808  

RI 2  0,822  

RI 3  0,815  

RI 4  0,807  

RI 5  0,852  

RI 6  0,724  

RI 7  0,827  

RI 8  0,793  

TS 1   0,801 

TS 2   0,808 

TS 3   0,865 

TS 4   0,856 

TS 5   0,673 

TS 6   0,779 

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

Berdalsalrkaln Ta lbel 4.8 besalraln nilali loalding falctor setia lp item yalng 

mengukur valrialbel destina ltion ima lge ditunjukka ln pa ldal item DI 1 sebesa lr 0,787; 
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DI 2 0,661; DI 3 0,667; DI 4 0,813; DI 5 0,755; da ln DI 6 0,832. Selalnjutnyal, 

besa lraln nila li loalding falctor setialp item ya lng mengukur va lrialbel revisit intention 

sebesalr 0,808 untuk RI 1; 0,822 untuk RI 2; 0,815 untuk RI 3; 0,807 untuk RI 4; 

0,852 untuk RI 5; 0,724 untuk RI 6; 0,827 untuk RI 7 da ln 0,793 untuk RI 8. 

Seda lngka ln besa lra ln nila li loalding falctor untuk valrialbel tourist saltisfalction sebesalr 

0,801 untuk TS 1; 0,808 untuk TS 2; 0,865 untuk TS 3; 0,856 untuk TS 4; 0,673 

untuk TS 5; daln 0,779 untuk TS 6. Sehingga l, dalpalt ditalrik kesimpula ln balhwal 

keseluruhaln item ya lng mengukur setia lp valrialbel dallalm penelitia ln ini berda lsa lrkaln 

nilali loalding falctor dinyaltalkaln vallid kalrenal memiliki nila li lebih da lri 0,5. 

Selalnjutnya l, alnallisa l  convergent vallidity dengaln meninjalu besa lra ln nilali 

A Lveralge Valrialnce Extra lcted (ALVE) sebalga limalna l disaljikaln dallalm Talbel 4.9. 

 

Tabel 4. 9 Average Variance Extracted (AVE) 

 

Valrialbel ALVE Keteralngaln 

Destina ltion Ima lge (DI) 0,571 Vallid 

Revisit Intention (RI) 0,651 Vallid 

Tourist Saltisfalction (TS) 0,639 Vallid 

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn dallalm Ta lbel 4.9 besa lraln nila li ALVE untuk va lrialbel 

destinaltion imalge (DI) sebesalr 0,571, nila li ALVE untuk va lrialbel revisit intention 

(RI) sebesa lr 0,651 daln nilali ALVE untuk tourist sa ltisfalction (TS) sebesa lr 0,639. 

Dengaln demikialn da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l keseluruhaln valrialbel da lla lm 

penelitia ln ini dinyaltalkaln va llid ka lrenal nila li ALVE ya lng dimiliki terpenuhi ya lkni 

lebih dalri 0,5. 

b. Discriminant Validity 

Va llidita ls diskrimina ln yalng mengguna lka ln cross correlaltion dengaln 

memenuhi kriterial yalitu sua ltu indika ltor dinya ltalkaln vallid dalla lm mengukur 

va lrialbel ya lng bersa lngkutaln, alpalbilal nilali loa lding falktor paldal sualtu valrialbel lebih 

besa lr dibalndingka ln dengaln nilali korela lsi indikaltor palda l valrialbel lalin. 
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Tabel 4. 10 Cross Loadings (Measurement Model) 
 

 DI RI TS Ket 

DI 1 0,787 0,525 0,568 Vallid 

DI 2 0,661 0,594 0,628 Vallid 

DI 3 0,667 0,486 0,583 Vallid 

DI 4 0,813 0,592 0,686 Vallid 

DI 5 0,755 0,576 0,564 Vallid 

DI 6 0,832 0,578 0,587 Vallid 

RI 1 0,628 0,808 0,682 Vallid 

RI 2 0,669 0,822 0,680 Vallid 

RI 3 0,625 0,815 0,610 Vallid 

RI 4 0,672 0,807 0,702 Vallid 

RI 5 0,637 0,852 0,697 Vallid 

RI 6 0,482 0,724 0,564 Vallid 

RI 7 0,564 0,827 0,647 Vallid 

RI 8 0,492 0,793 0,644 Vallid 

TS 1 0,626 0,737 0,801 Vallid 

TS 2 0,710 0,666 0,808 Vallid 

TS 3 0,618 0,720 0,865 Vallid 

TS 4 0,629 0,733 0,856 Vallid 

TS 5 0,572 0,459 0,673 Vallid 

TS 6 0,695 0,540 0,779 Vallid 

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

Talbel 4.10 menunjukka ln balhwal semua l indikaltor da lri valrialbel mengha lsilkaln 

nilali loalding falctor yalng lebih tinggi dalripaldal cross correla ltion dengaln va lrialbel 

la lin. ALrtinya l, indika ltor-indikaltor tersebut lebih kua lt dallalm menjela lskaln valrialn 

dallalm va lrialbel yalng diukur dalripaldal dallalm menjela lskaln valrialbel la lin dalla lm 

penelitialn. 

c. Composite Reability 

Cronba lch allphal daln composite relialbility a lda llalh dua l  tes ya lng digunalkaln 

untuk menentuka ln keterga lntungaln konstruk. Jika l  skor relialbilitals komposit daln 

nilali Cronbalch allphal > 0,6, ma lka l malsing-malsing tes tersebut memiliki 

persyalraltaln. 
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Tabel 4. 11 Composite reliability (Measurement Model) 
 

  
Cronba lch's allphal 

Composite 

relialbility (rho_c) 

Destina ltion Ima lge 0,847 0,888 

Revisit Intention 0,923 0,937 

Tourist Saltisfalction 0,885 0,913 

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

Ha lsil Talbel 4.11 menunjukkaln balhwal besa lra ln nila li cronbalch’s a llpha l da ln 

nilali composite relialbility valrialbel destinaltion ima lge sebesalr 0,847 daln 0,888. 

Selalnjutnya l besalraln nilali cronba lch’s allphal daln composite relia lbility ma lsing- 

malsing untuk va lrialbel revisit intention sebesa lr 0,923 daln 0,937 serta l untuk 

va lrialbel tourist saltisfalction sebesa lr 0,885 daln 0,913. Sehinggal, berda lsa lrka ln halsil 

tersebut dalpalt dinyaltalkaln balhwa l setia lp va lrialbel dallalm penelitia ln ini dinya ltalkaln 

relialbel. 

4.2.2 Pengujian Model Struktual (inner model) 

Pengujialn model struktura ll (inner model) dilalkukaln untuk mengeta lhui 

hubunga ln alnta lra l konstruk, nila li signifika ln, daln R-squalre da llalm model penelitia ln. 

R-squalre untuk konstruk dependen uji-t daln signifikalnsi koefisien palralmeter jallur 

struktura ll digunalkaln untuk menilali model struktura ll. R-squalre untuk setia lp 

valrialbel lalten dependen halrus diperiksa l terlebih dalhulu ketika l mengevallualsi 

model mengguna lkaln PLS. Ha lsil estima lsi R-squalred dengaln SmalrtPLS 4 

ditunjukkaln pa lda l Talbel 4.12. 

Tabel 4. 12 Uji R-Square 
 

  
R-squalre 

R-squa lre 

aldjusted 

Revisit Intention 0.684 0.677 

Tourist Sa ltisfalction 0.644 0.641 

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

Pa lda l ta lbel 4.12 menunjukka ln nilali R-Squa lre untuk valrialbel RI diperoleh 

sebesa lr 0,684 da ln untuk valrialbel TS diperoleh sebesa lr 0,644. Ha lsil menunjukka ln 

ba lhwa l 64,4%, Valrialbel Tourist Saltisfalction (TS) da lpalt dipenga lruhi oleh 

Destinaltion Ima lge. 68,4% va lrialbel revisit intention (RI) dalpalt dipenga lruhi oleh 

Destinaltion Ima lge. 
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Tabel 4. 13 Uji Model FIT 
 

 Saturated 

model 

Estimated 

model 

SRMR 0.085 0.085 

d_ULS 1.506 1.506 

d_G 0.960 0.960 

Chi_Square 482.447 482.447 

NFI 0.709 0.709 

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis model fit ya lng ditunjukkaln dallalm Talbel 4.14, 

pa lralmeter NFI (Normed Fit Index) memberikaln nilali sebesalr 0.709. untuk kedual 

model, yalitu Sa ltura lted Model da ln Estima lted Model. Nilali NFI yalng diperoleh 

untuk kedua l model ini menunjukka ln balhwa l kuallitals fit model cukup balik. Dallalm 

kalsus ini, balik model salturalsi malupun model yalng diestima lsi memberika ln halsil 

NFI yalng salmal, yalitu 0.709. Ini mengindika lsikaln balhwal model yalng diestima lsi 

cukup mendeka lti model sa lturalsi, daln va lrialbel-valrialbel ya lng digunalkaln dallalm 

penelitia ln ini cukup ba lik dallalm menjela lska ln fenomena l yalng dia lmalti. 

4.2.3 Pengujian Hipotesis 

Signifikalnsi pa lralmeter yalng diestima lsi memberika ln informa lsi yalng salngalt 

bergunal mengenali hubungaln alnta lral valrialbel-valrialbel penelitia ln. Untuk menguji 

pengalruh signifika ln alntalr va lrialbel denga ln mengguna lkaln alturaln, jika l > 1,96 

alrtinyal signifikaln, daln jikal < 1,96 tidalk signifikaln. 

Tabel 4. 14 Uji Path Coefficients 
 

 Originall 

salmple (O) 

Salmple 

mealn (M) 

Stalndalrd 

devialtion 

(STDEV) 

T staltistics 

(|O/STDEV|) 

P 

vallues 

Destina ltion 

Ima lge -> 

Revisit 
Intention 

0.258 0.266 0.123 2. 103 0.036 

Destinaltion 

Ima lge -> 

Tourist 

Saltisfalction 

0.803 0.806 0.035 22.897 0.000 

Tourist 

Saltisfalction -> 

0.605 0.600 0.116 5.194 0.000 
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Sumber: Daltal diolalh, 2024 

 

Halsil uji pa lda l talbel 4.14 menunjukka ln ba lhwal penga lruh destinaltion imalge 

terhaldalp revisit intention memiliki nilali T-Staltistik sebesalr 2,103 daln nilali P- 

Va llues sebesalr 0,036. Besalraln nilali tersebut menunjukka ln ba lhwa l pengalruh 

destinaltion ima lge terhaldalp revisit intention dinyaltalkaln berpenga lruh secalral 

signifikaln altalu dallalm hall ini H1 dinya ltalkaln diterima l daln H0 ditolalk. Hubungaln 

destinaltion ima lge terhaldalp tourist sa ltisfa lction ditunjukkaln dengaln nila li T- 

Sta ltistik sebesa lr 22,897 da ln nila li P-vallues sebesa lr 0,000 yalng menggalmbalrkaln 

ba lhwa l destinaltion ima lge berpenga lruh seca lral signifikaln terhaldalp tourist 

sa ltisfa lction. halsil tersebut menunjukka ln balhwa l H2 dinyaltalkaln diterimal 

seda lngkaln H0 ditola lk. Hubunga ln tourist saltisfalction terha ldalp revisit intention 

ditunjukkaln dengaln nilali T-Sta ltistik sebesa lr 5,194 daln nilali P-vallues sebesalr 

0,000 yalng menggalmbalrkaln ba lhwa l tourist sa ltisfalction berpengalruh secalral 

signifikaln terhaldalp revisit intention. ha lsil tersebut menunjukka ln balhwa l H3 

dinyaltalkaln diterima l sedalngkaln H0 ditola lk. 

Tabel 4. 15 Uji Intervening 
 

 Originall 

salmple (O) 

Salmple 

mealn (M) 

Stalndalrd 
devialtion 

(STDEV) 

T staltistics 

(|O/STDEV|) 

P 

vallues 

Destinaltion 

Ima lge -> 

Tourist 

Saltisfa lction 

-> Revisit 

Intention 

0.486 0.484 0.099 4.913 0.000 

Sumber: Daltal diolalh, 2024 

 

Ha lsil da lri Ta lbel 4.15 menunjukka ln balhwa l terdalpalt hubungaln media lsi yalng 

signifikaln a lntalra l valrialbel destinaltion ima lge dengaln revisit intention melallui 

valrialbel tourist saltisfalction dengaln besalraln nilali T-Sta ltistik sebesa lr 4,913 daln 

nilali P-Vallues sebesa lr 0,000. Ha lsil tersebut menunjukka ln ba lhwa l tourist 

sa ltisfalction malmpu memedia lsi penga lruh destinaltion ima lge terha ldalp revisit 

Revisit 

Intention 
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intention. Dengaln ka lta l lalin, halsil tersebut menunjukka ln balhwal H4 dallalm 

penelitialn ini dinyaltalkaln diterimal daln menolalk H0. 

4.3 Pembahasan 

4.3.1 Pengaruh Destination Image Terhadap Tourist Satisfaction 

Ha lsil pengola lhaln daltal yalng telalh dilalkuka ln menunjukkaln ba lhwal destinaltion 

ima lge pa lda l wisa ltal Ba lngsring Underwa lter berpenga lruh secalral positif da ln 

signifikaln terhalda lp tourist saltisfalction denga ln pengalruh yalng besa lr. Dallalm hall 

ini, malsya lralkalt Balnyuwalngi menya ltalkaln balhwa l destinaltion ima lge paldal wisaltal 

Ba lngsring Underwalter yalng diberika ln kepaldal pengunjung sa lnga lt balik daln 

kemudalhaln dallalm mengalkses wisa ltal Ba lngsring Underwalter dengaln mudalh. 

ALdalpun kondisi lingkunga ln a lla lm daln a lksesbilita ls yalng mudalh pa lda l wisalta l 

Ba lngsring Underwa lter aldallalh item destina ltion ima lge yalng palling mempengalruhi 

tourist sa ltisfalction di Kalbupalten Balnyuwa lngi. 

Ha lsil ini seja llaln dengaln teori destina ltion ima lge yalng dinyaltalkaln oleh Lopes 

(2011) ba lhwal  destinaltion ima lge altalu citral destinalsi seba lga li ekspresi individu a ltalu 

kelompok a ltals pengeta lhualn subjektif, bia ls, imaljinalsi, daln peralsalaln mereka l 

mengenali sualtu tempalt tertentu. Disalmping itu, halsil ini jugal selalrals dengaln 

penelitia ln yalng dilalkukaln oleh ALdindal  Ma lrshal, dkk (2022) ba lhwal destinaltion 

ima lge dalpa lt mempenga lruhi tourist sa ltisfalction. Lebih la lnjut, penelitia ln yalng 

dilalkukaln ALdi Pra lsetyo, dkk (2023) jugal memiliki halsil serupal mengenali 

pengalruh citral destina lsi terhaldalp kepualsa ln wisa ltalwaln. Dialn Citalningtyals, dkk 

(2023) menyaltalkaln balhwa l persepsi wisa ltalwaln terhaldalp sua ltu tempa lt memiliki 

dalmpalk signifika ln terhalda lp kepua lsa ln merekal. Pengunjung alkaln puals kalrenal 

persepsi balik yalng mereka l miliki terha lda lp tempa lt tersebut. 

Da llalm perspektif isla lm, halsil ini menunjukka ln balhwal destinaltion ima lge paldal  

wisa ltal Balngsring Underwalter cukup balik da ln memberi kesaln positif dibena lk 

pengunjung seba lga limalnal firmaln ALllalh dalla lm ALlqura ln suralt ALl-Ba lqalralh a lya lt 195. 

Da llalm pa lndalngaln Isla lm, pentingnya l  untuk memberika ln citral yalng positif daln 

alkuralt tenta lng sua ltu destina lsi. Bra lnding wisa ltal  ha lrus dilalkukaln seca lral jujur daln 

tidalk menyesaltkaln, sertal mencerminkaln nilali-nilali morall daln etika l dallalm Islalm. 
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Destinaltion imalge a lta lu citral  destina lsi da lla lm promosi destina lsi a ltalu bisnis, 

kejujuraln merupalkaln upa lyal untuk memberikaln informalsi yalng jujur da ln benalr 

sa lngaltlalh penting. 

4.3.2 Pengaruh Tourist Satisfaction Terhadap Revisit Intention 

Halsil pengolalhaln dalta l yalng telalh dilalkuka ln menunjukka ln balhwal tourist 

saltisfalction paldal wisaltal Balngsring Underwa lter berpengalruh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp revisit intention dengaln penga lruh yalng besalr. Dallalm hall ini, 

malsya lralkalt Balnyuwa lngi menyaltalkaln balhwa l tourist saltisfalction paldal wisaltal 

Ba lngsring Underwalter yalng dalpalt membua lt palral pengunjung meralsal  pua ls da ln 

menikmalti salalt mela lkukaln kunjunga ln. ALdalpun sua lsalnal wisa ltal ya lng membualt 

pa lra l pengunjung salngalt menikmalti sa la lt berkunjung pa lda l wisaltal Balngsring 

Underwalter a lda lla lh item yalng palling mempenga lruhi tourist saltisfalction di 

Kalbupalten Ba lnyuwa lngi. 

Ha lsil ini seja llaln dengaln teori tourist saltisfalction ya lng dinyaltalkaln oleh Chon 

(1989) bahwa kepuasan wisatawan merupakan kesesuaian antara harapan 

wisatawan dengan pengalaman nyata yang mereka dapatkan di destinasi wisata, 

artinya kepuasan wisatawan dinilai dengan membandingkan antara gambaran 

wisatawan sebelumnya tentang destinasi dengan apa yang sebenarnya mereka 

lihat, rasakan, dan capai di destinasi wisata tersebut. Disalmping itu, halsil ini juga l 

selalrals dengaln penelitia ln yalng dilalkukaln oleh Ba lng Nguyen, dkk (2020) yalng 

menyaltalkaln balhwal kepualsaln wisa ltalwaln memiliki penga lruh secalral positif daln 

signifikaln terhaldalp mina lt kunjung ulalng. Lebih la lnjut, penelitia ln yalng dila lkuka ln 

Meshy Mulyalni & Feri Ferdialn (2023) jugal memiliki halsil serupal mengenali 

kepualsaln wisa ltalwaln (tourist sa ltisfalction) berpengalruh positif daln signifika ln 

terhaldalp mina lt kunjung ula lng (revisit intention). Yudha l Praljal (2023) menyaltalkaln 

balhwal kepualsaln wisaltalwaln berpengalruh terhaldalp minalt kunjung ulalng. Dallalm 

perspektif islalm, halsil ini menunjukka ln balhwal tourist saltisfalction paldal wisaltal 

Ba lngsring Underwa lter cukup balik daln memberi tingka lt kepualsaln tersendiri 

kepaldal pengunjung seba lgalimalna l firmaln ALllalh dallalm ALl-quraln sura lt ALl-Imron 

alyalt 159. Da llalm alya lt dialtals ya lng menekalnka ln balhwal pentingnyal bersikalp benalr 

dallalm setialp tralnsalksi malupun la lyalnaln ya lng diberika ln, termalsuk da llalm 
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memberika ln kepualsaln kepaldal wisalta lwaln dengaln tingkalt perbalndingaln alntalral 

halralpaln daln kenyalta la ln yalng diterimal. 

4.3.3 Pengaruh Destination Image Terhadap Revisit Intention 

Ha lsil pengola lhaln daltal yalng telalh dilalkuka ln menunjukkaln ba lhwal destinaltion 

ima lge pa lda l wisa ltal Balngsring Underwalter berpengalruh seca lral positis da ln 

signifikaln terhaldalp revisit intention denga ln penga lruh yalng besalr. Dallalm hall ini, 

malsya lralkalt Balnyuwa lngi menyaltalkaln ba lhwal destinaltion imalge paldal wisaltal 

Ba lngsring Underwalter a lkaln mengaljalk temaln untuk mengunjungi da ln 

mengutalmalkaln wisaltal Balngsring Underwalter menja ldi destina lsi yalng halrus 

dikunjungi terlebih da lhulu. ALda lpun penduduk Ka lbupalten Ba lnyuwalngi alka ln 

mengaljalk temaln untuk mengunjungi wisa ltal Balngsring Underwa lter daln 

menjaldika ln wisa ltal Balngsring Underwa lter seba lga li destina lsi utalmal dalri destina lsi 

lalin a lda lla lh item yalng palling mempenga lruhi revisit intention di Kalbupalten 

Ba lnyuwalngi. 

Halsil ini sejallaln denga ln teori revisit intention yalng dinyaltalkaln oleh Alegre 

(2009) balhwa l revisit intention merupalkaln perasaan ingin mengunjungi kembali 

suatu destinasi wisata diwaktu mendatang. Wisatawan yang memiliki minat untuk 

melakukan kunjungan ulang dapat ditandai dengan kemauan untuk meninjau 

kembali destinasi yang sama dimasa depan dan merekomendasikan destinasi 

kepada orang lain. Disalmping itu, halsil ini jugal selalrals dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh Lestalri, dkk (2022) ya lng menyaltalkaln ba lhwal citral destinalsi 

memiliki penga lruh seca lral positif da ln signifikaln terhaldalp minalt kunjung ula lng. 

Lebih lalnjut, penelitia ln yalng dila lkukaln Meshy Mulya lni & Feri Ferdia ln (2023) 

jugal memiliki ha lsil serupal mengenali citral destinalsi (destinaltion ima lge) 

berpengalruh positif da ln signifika ln terha ldalp minalt kunjung ulalng (revisit 

intention). Dialn Citalningtyals, dkk (2023) menya ltalkaln balhwal citral destinalsi 

berpengalruh terhaldalp minalt kunjung ulalng. 

Da llalm perspektif isla lm, halsil ini menunjukka ln balhwal revisit intention pa ldal 

wisa ltal Balngsring Underwalter cukup balik daln membualt pa lra l pengunjung ingin 

melalkukaln kunjunga ln ula lng sebalgalimalnal firma ln ALllalh dallalm ALl-quraln sura lt 

Talhal  alyalt 132. Dallalm palndalngaln Islalm, a lya lt dialta ls mengalja lrkaln tentalng 
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kesa lbalraln daln ketekuna ln dallalm mengelola l sertal memperta lhalnka ln keba likaln, 

termalsuk dallalm memba lngun kesetia la ln wisa ltalwa ln terhalda lp destina lsi. Sehingga l 

dengaln kesetialaln wisa ltalwaln dalpa lt menciptalkaln nialt berkunjung kemba lli paldal 

sualtu destinalsi wisaltal. 

4.3.4 Destination Image berpengaruh terhadap revisit intention melalui tourist 

satisfaction pada wisatawan Bangsring Underwater 

Halsil pengolalhaln dalta l yalng telalh dilalkuka ln menunjukka ln balhwal tourist 

sa ltisfalction malmpu memedia lsi pengalruh destinaltion ima lge pa lda l wisaltal 

Ba lngsring Underwalter terhaldalp revisit intention yalng dila lkukaln oleh malsyalralkalt 

di Kalbupalten Balnyuwa lngi. Keberadaan tourist saltisfalction memalnfalaltkaln 

pendekaltaln Medialsi Penuh. Ha lsil ini ditunjukka ln dengaln a lda lnya l pengalruh 

va lrialbel citral destina lsi terhalda lp minat kunjung ulang yalng dimedia lsi oleh va lrialbel 

kepualsaln wisaltalwaln. Halsil uji T-staltistic da ln P-va llues menunjukkaln pengalruh 

ya lng positif daln signifika ln. Ha ll ini menunjukka ln balhwal persepsi terha lda lp loka lsi 

mempengalruhi kesenalngaln pengunjung ya lng selalnjutnya l  mempengalruhi 

keingina ln untuk kemballi. 

Ha ll ini sejallaln dengaln temualn penelitia ln Novelia lnal (2021), ALjkia lni Nurfal dkk. 

(2023), daln Junice Esti (2024), ya lng menunjukkaln balhwal va lrialbel kepua lsa ln dalpalt 

berperaln seba lga li falktor media lsi alnta lral minalt untuk kemba lli daln va lrialbel citra l 

destinalsi.Keberaldalaln destinaltion imalge pa lda l wisaltal yalng diberika ln kepaldal 

pengunjung sa lngalt ba lik yalng balik daln sesua li dengaln keingina ln malsyalra lkalt 

Ba lnyuwalngi, citral positif yalng diberika ln kepaldal pengunjung salngalt ba lik daln 

dalpa lt mempenga lruhi kunjungaln daln pengetalhualn Malsyalralkalt Ba lnyuwalngi 

balhwal dengaln aldalnyal wisalta l Balngsring Underwa lter memudalhkaln merekal dallalm 

memilih destina lsi wisaltal yalng alkaln dikunjungi. ALda lnyal tourist saltisfalction yalng 

dicerminkaln dengaln meningkaltnyal jumla lh kunjungaln da ln keingina ln tersebut 

dalpalt mendorong Ma lsyalralkalt Ba lnyuwa lngi untuk melalkukaln revisit intention. 

Item yalng memiliki penga lruh pa lling tinggi pa lda l valrialbel destinaltion ima lge 

a lda llalh “Kondisi lingkunga ln a lla lm da ln a lksesbilita ls yalng mudalh pa lda l wisalta l 

Ba lngsring Underwalter”. Palda l item indika ltor yalng memiliki pengalruh palling 

tinggi paldal va lria lbel tourist sa ltisfalction alda llalh “wisa ltalwa ln salnga lt menikma lti salalt 
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mengunjungi wisa ltal Balngsring Underwalter”. Daln pa ldal item indika ltor yalng 

memiliki pengalruh palling tinggi paldal valria lbel revisit intention aldallalh “wisaltalwaln 

alka ln mengunjungi wisa ltal Balngsring Underwa lter terlebih dalhulu dalripaldal wisaltal 

ya lng  lalin”.  ALrtinyal ba lhwal ketikal wisa ltalwaln meliha lt wisa ltal 

Ba lngsring Underwalter dengaln imalge yalng balik, malkal merekal alkaln melalkuka ln 

kunjunga ln  ula lng  daln  memenuhi  ha lralpaln  mereka l  terhaldalp wisaltal 

Ba lngsring Underwalter. Tourist saltisfalction ini, pa ldal giliralnnyal, terbukti menja ldi 

fa lktor penting da llalm meningkaltkaln revisit intention terhaldalp wisaltal 

Ba lngsring Underwalter. 

Da llalm perspektif isla lm, halsil ini menunjukka ln balhwal revisit intention yalng 

dilalkukaln oleh Malsyalralka lt Ba lnyuwa lngi a ltals aldalnyal destinaltion imalge yalng 

dimedialsi oleh tourist sa ltisfalction seba lgalimalnal firmaln ALllalh da llalm ALlquraln suralt 

ALl-Balqalra lh a lya lt 267. Berdalsalrkaln a lya lt tersebut dijelalskaln balhwal seoralng 

pelalyaln publik da lpa lt memberi pela lyalnaln terhaldalp ma lsya lralkalt sepenuh ha lti sesua li 

sta lnda lr yalng telalh ditentuka ln, seba lga li pelalya ln publik ha lrus mempunya li imaln 

yalng kualt, balgalimalnal pelalyaln publik halrus mempunya li jiwa l  yalng aldil, jujur, 

a lkuntalbel, tra lnspa lraln semua l itu kunci dalri keberhalsilaln pela lyalnaln algalr kepualsaln 

malsya lralkalt terpenuhi. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Penelitia ln ini mengguna lkaln kepualsaln pengunjung sebalga li va lrialbel intervening 

untuk menguji ba lgalima lnal citral destina lsi mempenga lruhi nia lt untuk kemballi. 

Kepua lsaln wisa ltalwa ln berfungsi seba lgali va lrialbel intervening dallalm hall ini. Palrtiall 

Lea lst Squalre (PLS) diguna lkaln dallalm penelitia ln ini untuk menguji hubunga ln alntalra l 

va lrialbel-valria lbel tersebut. Kesimpula ln berikut dalpalt dia lmbil berdalsalrkaln kaljialn da ln 

pembalhalsaln paldal balgialn sebelumnyal: 

1. Destina ltion imalge paldal wisa ltal Balngsring underwa lter, kepualsaln pengunjung 

dipengalruhi seca lral positif da ln signifikaln oleh citral destinalsi. Pengunjung 

lokalsi wisalta l Balngsring meralsal puals dengaln galmbalra ln destina lsinya l. 

Ha ldirnyal reputa lsi positif pa lda l destina lsi wisa lta l Balngsring mungkin dalpalt 

memberika ln kepua lsaln balgi palral wisa ltalwaln. 

2. Destinaltion ima lge pa ldal wisa ltal Ba lngsring underwalter, tourist sa ltisfalction 

berpengalruh signifika ln daln positif terhaldalp nialt untuk kemba lli. Pelalnggaln 

yalng puals denga ln falsilitals ya lng ditalwalrkaln destinalsi wisaltal Balngsring 

mungkin a lka ln membualt pa lra l wisaltalwa ln a lka ln berkunjung kemballi di 

kemudialn halri. 

3. Citral destina lsi berpengalruh positif da ln signifikaln terha lda lp tourist saltisfalction 

di objek wisa lta l Balngsring underwa lter. Destina ltion imalge yalng diberikaln oleh 

objek wisaltal Balngsring dalpalt mempenga lruhi pengunjung untuk melalkukaln 

kunjungaln berula lng ke objek wisaltal Balngsring underwaler. 

4. Revisit intention sebalgali valrialbel intervening a lnta lra l destinaltion ima lge daln 

tourist sa ltisfalction berpengalruh positif da ln signifika ln terhaldalp objek wisaltal 

Ba lngsring Underwalter. 
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5.2 Saran 

Penulis menya ldalri balhwal penelitia ln ini ma lsih jaluh dalri kalta l sempurnal daln 

halrus dievallualsi seca lral menyeluruh guna l memperba liki penelitia ln sela lnjutnya l. 

Sehubunga ln dengaln hall tersebut, penulis menalwa lrkaln sejumlalh rekomendalsi 

dengaln halralpaln dalpalt menjaldi dalsalr penila lialn da ln pengembalnga ln di malsal depaln. 

Berikut bebera lpal rekomendalsi alnta lral lalin: 

1. Ba lgi peneliti 

a. Diha lralpkaln kita l dalpalt mengka lji kemba lli hubunga ln alntalr va lrialbel yalng 

tidalk mempunyali penga lruh yalitu hubunga ln alntalral valrialbel Destinaltion 

Ima lge dengaln Revisit Intention yalng alkaln dilalkukaln kedepalnnya l. 

b. Peneliti pa ldal penelitialn sela lnjutnyal diha lralpkaln dalpalt mena lmba lhka ln 

va lrialbel la lin yalng releva ln seperti country imalge, tralvel motivaltion, visit 

intention, tourist loyallty, memora lble tourism experience a ltalu valrialbel 

lalin yalng berkalitaln denga ln palriwisaltal  ya lng disesua likaln dengaln kondisi 

da ln kebutuhaln. 

c. Penelitia ln ini menunjukka ln peraln tourist sa ltisfalction sebalgali valrialbel 

medialsi mengena li hubunga ln a lntalral va lria lbel independen daln valrialbel 

dependen. Jaldi, balgi peneliti sela lnjutnyal dalpalt melalkuka ln penelitia ln 

serupa l na lmun dengaln objek, subjek, da ln loka lsi penelitia ln yalng berbedal. 

2. Ba lgi piha lk objek wisaltal 

a. Disa lralnka ln kepaldal objek wisaltal Balngsing underwalter dihalralpka ln 

ma lmpu memperta lhalnka ln daln meningkaltka ln citral destina lsi, khususnya l 

dallalm meningka ltkaln fa lsilita ls yalng perlu dijalgal daln ditingkaltka ln paldal 

destinalsi wisaltal secalral berka lla l gunal meningkaltkaln nila li citra l destinalsi 

kemba lli, daln meningkaltkaln nilali destinaltion imalge. Balnya lknyal  event 

yalng malmpu menalrik pengunjung wisa ltal balwalh la lut Ba lngsring, 

sebalgalimalnal alnallisis da lta l yalng dilalkukaln palda l penelitia ln ini 

menunjukkaln balhwa l valrialbel citral destina lsi mempunya li penga lruh 

terhaldalp kepualsaln wisaltalwaln. 
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b. ALdalnyal halralpaln untuk memberika ln dalmpalk destinaltion ima lge pa ldal 

objek wisa ltal Balngsring underwa lter, seba liknyal  mengutalmalkaln 

wisa lta lwa ln ya lng ra lmalh terhaldalp kalwalsaln tersebut. Ha ll ini dika lrenalka ln 

destinaltion imalge jugal mempenga lruhi tourist sa ltisfalction. Lebih balnyalk 

berintera lksi dengaln pengunjung da ln berbicalral dengaln ba lik aldallalh sallalh 

sa ltu pendekaltaln untuk mendorong informa lsi yalng menguntungkaln dalri 

merekal. Da ltal yalng menggembira lkaln ini juga l dalpalt berfungsi sebalgali 

sumber informa lsi terpercalyal yalng dalpa lt digunalkaln untuk mengukur 

seberalpal balik kinerja l pengelola laln wisa ltal. 
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Lampiran 1: Lembar kuisioner 

LEMBAR KUESIONER PENGARUH DESTINATION IMAGE TERHADAP REVISIT 

INTENTION DENGAN TOURIST SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING PADA OBJEK WISATA BANGSRING UNDERWATER DI 

KABUPATEN BANYUWANGI 

(Studi pada penduduk Kabupaten Banyuwangi) 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh Responden yang terhormat, perkenalkan 

saya Sofwatul Widad Hakim sebagai mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang yang saat ini tengah 

melaksanakan penelitian mengenai Pengaruh Destination Image Terhadap Revisit 

Intention Dengan Tourist Satisfaction Sebagai Variabel Intervening Pada Objek Wisata 

Bangsring Underwater Di Kabupaten Banyuwangi (Studi pada penduduk Kabupaten 

Banyuwangi). Karenanya, mohon kesediaan saudara/I untuk mengisikan kuesioner 

penelitian dibawah. Segala bentuk data yang diisikan oleh saudara/I dalam penelitian ini 

dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian saja. 

Adapun saudara/i yang menjadi responden dalam penelitian ini harus sesuai dengan 

beberapa kriteria berikut: 

a. Responden merupakan wisatawan yang sudah pernah mengunjungi Pantai Bangsring 

minimal satu kali. 

b. Rentan usia responden 18 - 60 tahun 

c. Responden berdomisili di Kabupaten Banyuwangi. 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

Isikan nama dan pilih salah satu dengan menggunakan tanda centang (🗸) 

pada bagian yang sesuai dengan diri anda untuk setiap data yang diminta! 

Nama : 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Usia :  18 - 25 tahun  26 - 40 tahun  41 - 60 tahun 

Tempat Tinggal :  Banyuwangi bagian selatan  Banyuwangi bagian 

tengah  Banyuwangi bagian timur 

 

B. SYARAT RESPONDEN 

Saya pernah mengunjungi wisata Bangsring Underwater sebanyak? 

 1 kali  2 kali  Lebih dari 2 kali 

C. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

a. Mohon untuk memberikan tanda centang (✓) pada jawaban yang anda pilih 

atau yang paling menggambarkan diri anda atas beberapa pernyataan yang 

diajukan kepada anda. 

b. Setiap pernyataan yang diajukan hanya perlu dijawab dengan satu jawaban 

saja. 

c. Pemilihan jawaban dilakukan sejujur – jujurnya dan dalam keadaan sadar 

tanpa ada paksaan dari pihak manapun. 

d. Pilihan jawaban atas pernyataan yang diajukan diukur dengan menggunakan 

skala likert dengan keterangan untuk setiap nilai skala adalah sebagai berikut: 

No Pernyataan Skor 

1 Sangat setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Netral (N) 3 

4 Tidak setuju (TS) 2 

5 Sangat tidak setuju (STS) 1 
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Kuisioner Destination Image (DI) 

No Pernyataan 
Jawaban 

S SS N ST STS 

1 
Saya menyukai keindahan alam yang menarik 
pada wisata Bangsring Underwater. 

     

2 
Saya merasakan kondisi lingkungan alam dan 

aksesbilitas yang mudah. 

     

3 
Saya mendapatkan banyak wahana yang unik di 
wisata Bangsring Underwater. 

     

4 
Saya menemukan keunikan dari wisata Bangsring 
Underwater. 

     

5 
Saya merasakan kenyamanan saat berwisata di 
Bangsring Underwater 

     

6 
Saya merasa senang saat mengunjungi wisata 

Bangsring Underwater. 

     

 

Kuisioner Revisit Intention (RI) 

No Pernyataan 
Jawaban 

S SS N ST STS 

1 
Saya akan mengunjungi kembali ke Objek Wisata 

Bangsring Underwater. 

     

2 
Saya akan mengajak teman untuk berunjung ke 
wisata Bangsring Underwater. 

     

3 
Saya akan mengajak keluarga untuk berkunjung 

di wisata Bangsring Underwater. 

     

4 
Saya bersedia mendorong lebih banyak orang 

untuk berkunjung di wisata Bangsring 
Underwater. 

     

5 
Saya berniat untuk berkunjung di wisata 

Bangsring Underwater ditahun berikutnya. 

     

6 
Saya akan mengunjungi wisata Bangsring 

Underwater terlebih dahulu dibanding wisata 

yang lain. 

     

7 
Wisata Bangsring Underwater akan menjadi 
tempat liburan selanjutnya. 

     

8 
Saya berminat mencari informasi seputar wisata 

Bangsring Underwater. 

     

 

Kuisioner Tourist Satisfaction (TS) 

No Pernyataan 
Jawaban 

S SS N ST STS 

1 
Saya akan merasa puas dengan keputusan saya 

untuk mengunjungi wisata Bangsring 
Underwater. 

     

2 
Saya sangat menikmati saat mengunjungi wisata 

Bangsring Underwater. 

     

3 
Saya bersedia untuk menyarankan wisata 

Bangsring Underwater kepada teman, saudara 

dan keluarga. 

     

4 
Saya akan merekomendasikan wisata 

Bangsring Underwater kepada teman, saudara 

dan keluarga. 
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5 
Saya merasa puas dengan seluruh pelayanan yang 

diberikan Wisata Bangsring Underwater. 

     

6 
Saya merasa puas dengan pemandangan dan 

fasilitas yang diberikan Wisata 
Bangsring Underwater. 
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Lampiran 2: Data Responden 
Destination Image (DI) 

DI 1 DI 2 DI 3 DI 4 DI 5 DI 6 

4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 

3 4 2 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 3 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 

4 3 3 3 4 4 

4 4 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 2 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 4 

4 5 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 

4 4 2 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 

4 3 4 5 4 4 

5 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 4 

4 4 3 4 4 4 

4 5 3 4 3 4 

4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

5 5 3 4 4 5 

3 4 4 4 4 3 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 

5 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 
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5 5 5 5 5 5 

4 5 2 4 4 3 

4 3 5 4 5 5 

4 3 4 3 5 5 

5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 5 5 

4 3 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 

5 4 5 4 5 5 

3 4 4 3 4 3 

3 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 

5 4 3 2 3 3 

4 4 5 4 3 3 

5 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 3 

5 5 5 4 4 5 

4 5 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

5 4 4 3 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 

 

 

 
Revisit Intention (RI) 

RI 1 RI 2 RI 3 RI 4 RI 5 RI 6 RI 7 RI 8 

5 4 4 4 4 4 5 5 

3 3 4 4 4 3 3 3 

4 5 5 4 2 2 4 4 

5 5 4 4 4 3 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 3 3 3 

4 4 5 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 2 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 



74  

 

4 4 5 5 5 3 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 5 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 3 3 

2 3 4 3 4 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 4 4 

4 3 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 5 

3 2 3 3 3 4 4 3 

5 4 5 4 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 3 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 3 5 5 3 3 4 

5 4 5 3 3 2 4 3 

5 5 3 3 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 5 4 3 3 4 

4 3 3 3 4 2 3 3 

5 5 5 3 3 2 4 4 

3 3 3 3 3 2 4 3 

4 4 4 5 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 3 3 

5 5 5 3 5 3 5 4 

1 3 3 3 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 

2 2 2 3 2 2 2 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 
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3 4 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 3 

5 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 3 3 

4 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 3 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 

 

 

 
Tourist Satisfaction (TS) 

TS 1 TS 2 TS 3 TS 4 TS 5 TS 6 

4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 

5 3 5 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 

3 4 4 4 3 4 

4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 5 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 

3 3 2 3 3 3 

4 4 4 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 2 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 5 4 4 5 4 

4 4 3 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 

1 2 4 4 3 2 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 

3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 1 5 

2 5 4 4 4 5 

4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 

5 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 4 4 

3 3 4 5 5 3 

3 4 3 4 4 3 

4 4 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 

3 3 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 

3 5 4 4 3 3 

2 3 2 2 2 2 

5 4 5 5 4 4 

3 4 3 3 4 4 

2 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 

4 4 5 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 
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Lampiran 3: Hasil Olah Data 

Hasil uji PLS-Algorithm 
 

Hasil pengujian loading factor 

 DI RI TS 

DI 1 0,787   

DI 2 0,661   

DI 3 0,667   

DI 4 0,813   

DI 5 0,755   

DI 6 0,832   

RI 1  0,808  

RI 2  0,822  

RI 3  0,815  

RI 4  0,807  

RI 5  0,852  

RI 6  0,724  

RI 7  0,827  

RI 8  0,793  

TS 1   0,801 

TS 2   0,808 

TS 3   0,865 

TS 4   0,856 

TS 5   0,673 

TS 6   0,779 
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Hasil uji cross loading 

 DI RI TS Ket 

DI 1 0,787 0,525 0,568 Valid 

DI 2 0,661 0,594 0,628 Valid 

DI 3 0,667 0,486 0,583 Valid 

DI 4 0,813 0,592 0,686 Valid 

DI 5 0,755 0,576 0,564 Valid 

DI 6 0,832 0,578 0,587 Valid 

RI 1 0,628 0,808 0,682 Valid 

RI 2 0,669 0,822 0,680 Valid 

RI 3 0,625 0,815 0,610 Valid 

RI 4 0,672 0,807 0,702 Valid 

RI 5 0,637 0,852 0,697 Valid 

RI 6 0,482 0,724 0,564 Valid 

RI 7 0,564 0,827 0,647 Valid 

RI 8 0,492 0,793 0,644 Valid 

TS 1 0,626 0,737 0,801 Valid 

TS 2 0,710 0,666 0,808 Valid 

TS 3 0,618 0,720 0,865 Valid 

TS 4 0,629 0,733 0,856 Valid 

TS 5 0,572 0,459 0,673 Valid 

TS 6 0,695 0,540 0,779 Valid 

 

Hasil uji construct reliability and validity 

 Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability (rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

DI 0,847 0,849 0,888 0,571 

RI 0,923 0,926 0,937 0,651 

TS 0,885 0,892 0,913 0,639 

 

Hasil Uji R-Square 

 R- 
square 

R-square 

adjusted 

RI 0.684 0.677 

TS 0.644 0.641 

 

Hasil uji Path coefficient 

 Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

DI -> RI 0.258 0.266 0.123 2. 103 0.036 
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DI -> TS 0.803 0.806 0.035 22.897 0.000 

TS -> RI 0.605 0.600 0.116 5.194 0.000 

 

Hasil uji intervening 

 
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

DI -> TS -> RI 0.486 0.484 0.099 4.913 0.000 

 

Hasil Uji Model FIT 

 Saturated 

model 

Estimated 

model 

SRMR 0.085 0.085 

d_ULS 1.506 1.506 

d_G 0.960 0.960 

Chi_Square 482.447 482.447 

NFI 0.709 0.709 
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Lampiran 4: Hasil plagiasi 
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Lampiran 5: Data Diri Penulis 

Nama Lengkap : Sofwatul Widad Hakim 

Tempat, Tanggal Lahir : Banyuwangi, 11 Januari 2002 

Alamat Asal : Jln. Candian No. 132, Desa Candian, Kec. Rogojampi, Kab. 

Banyuwangi 

Alamat Domisili : Jln. Sunan Ampel No. IV, Dinoyo, Kec. Lowokwaru, Kota Malang 

Telepon/HP  082139434738 

E-mail : ssofwawidad@gmail.com 

Riwayat Pendidikan 

2020 - 2024 : Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, UIN Maulana 

Malik Ibrahim Malang 

2017 - 2020 : SMA Ibrahimy Sukorejo 

2014 - 2017 : SMP Ibrahimy Sukorejo 

2008 - 2014 : MI Islamiyah Rogojampi 

2007 - 2008 : TK Muslimat Khodijah 157 

Riwayat Organisasi 

2021 - 2023 : Ketua Bendahara Umum Ikatan Mahasiswa Alumni Salafiyah- 

syafi’iyah 

2020 - 2021 : Wakil Bendahara Umum Ikatan Mahasiswa Alumni Salafiyah- 

syafi’iyah 

mailto:ssofwawidad@gmail.com
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Lampiran 6: Bukti Konsultasi 

 


