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Abstract
Shidigq, Fauzie Muhammad. 2024. Total Quality Management in Arabic Language
Learning Based on Edward Sallis' Perspective at Islamic Senior High School 2
Banjarmasin. Thesis. Master of Arabic Language Education Study Program. Postgraduate
Program of UIN Maulana Malik Ibrahim Malang
Advisor: Dr. Ahmad Mubaligh, M.Pd. & Dr. Laily Fitriani, M.Pd.

Keywords: Total Quality Management, Arabic Language Learning, Edward Sallis'
Perspective

Total quality management is a philosophical approach oriented towards customer
satisfaction through continuous improvement. In the context of schools, the
implementation of total quality management involves all components, such as principals,
students, teachers, staff and head of school each of whom has a role and function in quality
improvement efforts. The implementation of total quality management in schools provides
clearer direction in improving the quality of education. Arabic language learning at Islamic
senior high school 2 Banjarmasin refers to the Merdeka Curriculum. The objectives of this
study are: 1) Knowing the implementation of integrated quality management according to
Edward Sallis' perspective at Islamic senior hight school 2 Banjarmasin, and 2) Knowing
the quality standards of Arabic language learning at Islamic senior hight school 2
Banjarmasin.

This research uses a qualitative approach with the type of case study research that
focuses on Islamic senior hight school 2 Banjarmasin. Data collection techniques used
include observation, interviews, and documentation. The data analysis was conducted using
the theory of Miles, Huberman, and Saldana, which includes the stages of data collection,
data reduction, data presentation, and data verification.

The results showed that the application of the concept of Total Quality
Management (TQM) according to Edward Sallis in Arabic language learning in madrasah
has been implemented through several steps, namely: 1) Determination of quality
standards, which includes the formulation of the vision and mission of the madrasah,
curriculum development, the formation of the madrasah management team, as well as
learning planning and assessment. 2) Language culture change, by creating a supportive
environment and implementing active, innovative and collaborative learning in the
classroom. (3) Organizational change, which involves students, staff and teachers in
supervising learning and supporting competency improvement. 4) Maintaining good
relationships with customers, i.e. those outside the madrasah, by maintaining relationships
with committees and related agencies and updating information through social media. 5)
Continuous change is carried out through monthly meetings, improving teacher
competence and organized academic supervision. Educational quality standards in Arabic
language learning include three main categories, namely: (1) content standards, (2) process
standards, and (3) assessment standards.




Abstrak
Shidigq, Fauzie Muhammad. 2024. Manajemen Mutu Terpadu Dalam Pembelajaran
Bahasa Arab Berdasarkan Perspektif Edward Sallis di Madrasah Aliyah Negeri 2
Banjarmasin. Tesis. Program Studi Magister Pendidikan Bahasa Arab. Pascasarjana UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang
Pembimbing: 1. Dr. Ahmad Mubaligh, M.Pd 2. Dr. Laily Fitriani, M.Pd

Kata Kunci: Manajemen Mutu Terpadu, Pembelajaran Bahasa Arab, Perspektif
Edward Sallis

Manajemen mutu terpadu adalah pendekatan filosofis yang berorientasi pada
kepuasan pelanggan melalui perbaikan berkelanjutan. Dalam konteks sekolah, penerapan
manajemen mutu terpadu melibatkan seluruh komponen, seperti siswa, guru, staf dan
kepala sekolah yang masing-masing memiliki peran dan fungsi dalam upaya peningkatan
kualitas pembelajaran. Implementasi manajemen mutu terpadu di sekolah memberikan
arahan yang lebih jelas dalam meningkatkan mutu pendidikan. Pembelajaran Bahasa Arab
di MAN 2 Banjarmasin mengacu pada kurikulum merdeka. Adapun tujuan penelitian ini
adalah: 1) Mengetahui penerapan manajemen mutu terpadu menurut perspektif Edward
Sallis di MAN 2 Banjarmasin, dan 2) Mengetahui standar mutu pembelajaran Bahasa Arab
di MAN 2 Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi
kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Adapun analisis data dilakukan menggunakan teori Miles, Huberman, dan
Saldana, yang meliputi tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
verifikasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan konsep Total Quality
Management (TQM) menurut Edward Sallis dalam pembelajaran bahasa Arab di Madrasah
Aliyah Negeri 2 Banjarmasin telah dilaksanakan melalui beberapa langkah, yaitu: 1)
Penentuan standar mutu, yang mencakup perumusan visi dan misi madrasah, pembentukan
tim manajemen madrasah, pengembangan kurikulum, serta perencanaan dan penilaian
pembelajaran. 2) Perubahan budaya dengan cara menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung dan menerapkan lingkungan berbahasa serta pembelajaran aktif, inovatif, serta
kolaboratif di kelas. 3) Perubahan organisasi, yang melibatkan siswa, staf, dan guru dalam
pengawasan pembelajaran serta mendukung peningkatan kompetensi. 4) Menjaga
hubungan baik dengan pelanggan, yaitu pihak luar madrasah dengan memelihara hubungan
dengan komite dan instansi terkait serta memperbarui informasi melalui media sosial. 5)
Perubahan berkelanjutan dilakukan melalui rapat bulanan, peningkatan kompetensi guru,
dan supervisi akademik yang terorganisir. Standar mutu pendidikan dalam pembelajaran
bahasa Arab mencakup tiga unsur, yaitu: (1) standar isi, dilakukan dengan mengembangkan
nilai kurikulum merdeka yang mendukung pengembangan potensi diri, peningkatan
kapasitas individu, serta penguatan aspek sosial dan ekonomi (2) standar proses, meliputi:
proses perencanaan pembelajaran, pelaksanaan pembelajaran dan penilaian pembelajaran
dan (3) standar penilaian mencangkup asesmen diagnostik, asesmen formatif, dan asesmen
sumatif.
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Pedoman Observasi Implementasi Unsur-Unsur Total Quality Management
(TQM) Berdasarkan Presfektif Edward Sallis

No Aspek yang di observasi Bagaimana temuan
dilapangan
1. | Keadaan fisik dan lingkungan belajar
pada Madrasan Aliyah Negeri 2
Banjarmasin
2. | Suasan proses pembelajaran Bahasa
Arab di Madrasah Aliyah Negeri 2
Banjarmasin
3. | Struktur organisasi  kelembagaan
Madrasah ~ Aliyah  Negeri 2
Banjarmasin
4. | Strategi / upaya kepala sekolah dalam

melakukan  pengembangan  mutu
pembelajaran bahasa arab dan sumber
daya guru
» Mengadakan berupa: kegiatan
pelatihan, ilmiah, seminar,
workshop, kursus, diskusi
kelompok kecil, studi

banding, tutorial, pembinaan,
dan lain sebagainya, guna
meningkatkan wawasan dan
pengalaman guru.

» Mengadakan pertemuan rutin
dengan para guru untuk
mendiskusikan berbagai hal
yang berkenaan  dengan
pembelajaran dan kesiswaan

» Mengadakan kerja sama
dengan lembaga, instansi,
lembaga swadaya masyarakat,
dan lain sebagainya.

» Mengadakan rapat-rapat
koordinasi antar guru di
madrasah

» Mengadakan kegiatan kursus
dan berbagai kegiatan lainnya,
yang semua itu dirasa sangat
mendukung program




pengembangan mutu sumber
daya guru di sekolah.

Dokumentasi prestasi belajar bahasa
arab siswa MAN 2 Banjarmasin baik
akademik dan non akademik

Panduan Wawancara Implementasi TQM Total Quality Management
(TQM) Berdasarkan Prespektif Edward Sallis

» Kepala Madrasah

No

Pertanyaan

Indikator

1.

Apakah kepala MAN 2 Banjarmasin
membentuk tim guna meningkatkan
mutu pembelajaran terhadap
pembelajaran yang berlangsung?

Bagaimana  standar mutu  yang
diterapkan oleh kepala madrasah dalam
upaya meningkatkan mutu pembelajaran
bahasa arab di MAN 2 Banjarmasin?

Bagaimana perencanaan, pengawasan
serta evaluasi yang dilakukan kepala
MAN 2 Banjarmasin dalam menentukan
standar mutu?

"Mementukan standar mutu
pendidikan"

Bagaimana anda menggambarkan kultur
/ budaya sekolah saat ini? Dan apakah
ada perubahan yang anda rasa perlu
dilakukan guna meningkatkan mutu
pembelajaran bahasa arab di MAN 2
Banjarmasin?

Strategi apa yang anda lakukan untuk
mengubah kultur organisasi disekolah?

Bagaimana anda melibatkan guru,
siswa, orang tua serta masyrakat dalam
proses perubahan kultur di MAN 2
Banjarmasin

"Perubahan kultur"

Bagaimana visi & misi sekolah
mendukung perubahan organisasi dalam
meningkatkan mutu pembelajaran?

Bagaimana pelatihan yang diberikan
kepada guru dan staf untuk mendukung
perubahan organisasi yang berorientasi
pada mutu disekolah?

"perubahan organisasi"




Bagaimana kepala MAN 2 Banjarmasin
mengelola umpat balik dari siswa, orang
tua & masyrakat guna meningkatkan
layanan mutu disekolah?

10

Bagaimana Langkah-langkah kepala
MAN 2 Banjarmasin untuk melibatkan
orangtua murid serta masyrakat dalam
kegiatan disekolah?

11

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk
membangun dan  mempertahankan
hubungan baik dengan orangtua serta
masyrakat terhadap sekolah?

"Menjaga hubungan baik
dengan pelanggan”

Bagaimana bentuk perbaikan yang
berkesinambungan yang dilakukan oleh
kepala MAN 2 Banjarmasin guna
meningkatkan  mutu  pembelajaran
bahasa arab disekolah?

i Bagaimana metode yang digunakan

dalam mengevaluasi kinerja & hasil
belajar secara berkala?

Bagaimana anda melibatkan siswa, guru
dan staf dalam proses peningkatan mutu
& inovasi pembelajaran?

Apa dampak hasil positif yang terlihat
dari upaya perbaikan yang dilakukan
oleh sekolah?

"Perbaikan secara terus
menerus"




Panduan Wawancara Implementasi Unsur-Unsur Total Quality

Management (TQM)

Berdasarkan Prespektif Edward Sallis

» Waka Kurikulum (Wakil Kepala Sekolah Bag. Kurikulum)

No

Pertanyaan

Indicator Total Quality
Management (TQM)

1.

Bagaimana bentuk kurikulum bahasa
Arab yang diterapkan disekolah
MAN 2 Banjarmasin ini guna
meningkatkan mutu pembelajaran?

Apa tujuan utaman dari kurikulum
pembelajaran bahasa Arab pada
MAN 2 Banjarmasin?

Bagaimana proses perencanaan,
pengawasan serta evaluasi dalam
pembentukan kurikulum guna
meningkatkan kualitas pembelajaran
bahasa arab di MAN 2 Banjarmasin?

Menentukan standar mutu

Bagaimana anda menggambarkan
kultur pembelajaran bahasa Arab
yang ada di MAN 2 Banjarmasin?

Perubahan kultur

Bagaimana keterkaitan dan
kolaburasi antar bagian kurikulum,
administrasi, dan tim lainnya yang
diterapkan di sekolah ini

Perubahan organisasi

Bagaimana anda melibatkan para
guru, siswa, dan orang tua dalam
pengambilan keputusan terkait
kurikulum pembelajaran bahasa Arab
disekolah?

Bagaimana strategi bapak/ibu dalam
membangun dan menjaga
kepercayaan antara pihak sekolah
dengan siswa dan orang tua melalui
penerapan kurikulum yang ada

Menjaga hubungan baik dengan
pelanggan

Menurut bapak/ibu sejauh mana
target yang sudah tercapai dalam
kurikulum bahasa arab di MAN 2
Banjarmasin?

Usaha apa saja yang dilakukan oleh
waka kurikulum dalam upaya
meningkatkan kualitas pembelajaran
bahasa arab di MAN 2 Banjarmasin?

Perbaikan yang berkelanjutan




> Guru Bahasa Arab

No

Pertanyaan

Indicator Total Quality
Management (TQM)

1.

Apakah bapak/ibu sebagai bahasa arab
di MAN 2 Banjarmasin mempunyai
orientasi terhadap peningkatan mutu
pembelajaran bahasa arab?

Bagaimana Anda mendefinisikan
standar mutu dalam pengajaran bahasa
Arab di madrasah ini?

Apa metode yang Anda gunakan untuk
mengukur pencapaian standar mutu
dalam hasil belajar siswa?

Bagaimana persiapan bapak/ibu
sebagai guru bahasa arab dalam
merancang pembelajaran yang bermutu
didalam kelas?

Menentukan standar mutu

Sebagai guru bahasa Arab, bagaimana
anda berperan dalam mendorong
perubahan kultur di kelas dan sekolah?

Apa perubahan dalam kultur
pembelajaran yang Anda anggap perlu
untuk meningkatkan kualitas
pembelajaran bahasa Arab? Mengapa
demikian?

Perubahan kultur

Sejauh mana Anda terlibat dalam
proses perubahan organisasi di
madrasah? Apa peran Anda dalam
mendukung perubahan tersebut?

Bagaimana perubahan organisasi di
madrasah mempengaruhi siswa dalam
belajar bahasa Arab? Apakah
perubahan tersebut berdampak positif?

Perubahan organisasi

Dalam konteks pengajaran bahasa
Arab, siapa yang Anda anggap sebagai
pelanggan utama (siswa, orang tua,
masyarakat)? Bagaimana Anda
memprioritaskan kebutuhan mereka?

10

Apa strategi yang Anda gunakan untuk
menjaga komunikasi yang baik dengan

Menjaga hubungan baik
dengan pelanggan

AR




siswa dan orang tua terkait
perkembangan pembelajaran bahasa
Arab?

11

Bagaimana Anda melibatkan orang tua
dalam proses pembelajaran bahasa
Arab, dan bagaimana mereka
berkontribusi terhadap pencapaian hasil
belajar siswa?

Bagaimana Anda menerapkan prinsip
perbaikan secara terus menerus dalam
pembelajaran bahasa Arab?

i Bagaimana bentuk evaluasi dan menilai

efektivitas metode pengajaran yang
Anda gunakan?

14

Apa langkah-langkah yang Anda
lakukan untuk terus meningkatkan
kompetensi Anda sebagai guru bahasa
Arab?

Perbaikan terus menerus

Batu, September 2024

Dr. Danial Hilmi
Nip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA
Jalan Ir. Soekarno No.34 Dadaprejo Kota Batu 65323, Telepon (0341) 531133
Website: https://pasca.uin-malang.ac.id/, Email: pps@uin-malang.ac.id

Nomor  : B-3864/Ps/TL.00/09/2024 19 September 2024
Lampiran : -
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. Bapak / Ibu
Kepala MAN 2 Kota Banjarmasin
JI. Pramuka No. 28 Rt. 20, Sungai Lulut, Kec. Banjarmasin Timut, Kota Banjarmasin

Assalamu‘alaikum Wr. Whb.

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir studi/penulisan tesis, kami mohon dengan
hormat kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin penelitian serta pengumpulan data dan
informasi terkait objek penelitian tesis yang dilakukan oleh mahasiswa kami berikut ini:

Nama : FAUZIE MUHAMMAD SHIDIQ
NIM : 220104220008
Program Studi . Magister Pendidikan Bahasa Arab

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Ahmad Mubaligh, M.HI
2. Dr. Laily Fitriani, M.Pd

Judul Penelitian Daylga] sgus e Luyall ZalN @ules LB ALeladl s3gamll 3yl
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Demikian surat permohonan izin penelitian ini kami sampaikan, atas perhatian dan izin
yang diberikan, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Whb.

Direktur,

ok

Whimurni
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Dokumen ini telah ditanda tangani secara elektronik.
Token : tfE8Q8



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA BANJARMASIN

MADRASAH ALIYAH NEGERI 2 KOTA BANJARMASIN
Jalan Pramuka Ho 28 RT 20 Telp. (0511) 3258164 - 3270658 Fax : 3258164
Banjarmasin 70238 E-mail : man2modelim419122amail com

SURAT KETERANGAMN TELAH SELESAI PENELITIAN
No: 2291 /Ma.17.01-2TL.00/11/2024

Berdasarkan sural dari Kementerian Agama Kantor Kota Banjarmasin, Nemer @ B -
1344/Kk.17.01-2/PP.00.9/10/2024, pada tanggal 7 Oktober 2024, perihal : Persetujuan Penelitian
Maka Kepala Madrasah Aliyah Megeri 2 Kota Banjarmasin menerangkan bakwa :

Nama : FAUZIE MUHAMMAD SHIDIQ
NIM 1 220104220008

Program Studi : Magister Pendidikan Bahasa Arab
Dosen Pembimbing : 1. Dr. Ahmad Mubaligh, M.HI

2. Dr. Laily Fitriani, M.Pd
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Judul Penelitian

Y¥ang bersangkutan benar telah mengadakan penelitian pada Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota
Banjarmasin dari tanggal 01 Oktober 2024 s.d 01 November 2024.

Demikian surat permohonan izin penelitian ini kami sampaikan, atas perhatian dan izin yang
diberikan, kami ucapkan terima kasih.
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