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 ستهلال لاا
‌بسم‌الله‌الرحمن‌الرحيم‌

َ‌يََْعَلْ‌لَّه ‌ ‌وَمَنْ‌‌مََْرَجًا ‌‌وَمَنْ‌ي َّتَّقِ‌اللّهٰ ‌لَا‌يََْتَسِب ُۗ ‌‌ي َّتَ وكََّلْ‌عَلَى‌اللّهِٰ‌فَ ه وَ‌حَسْب ه ُۗ‌وَّيَ رْز قْه ‌مِنْ‌حَيْث 
َ‌با‌اِنَّ‌ ‌قَدْراً‌شَيْء ‌‌لِك لِٰ‌‌اللّهٰ ‌‌جَعَلَ‌‌قَدْ‌‌لِغ ‌امَْرهُِِۗ‌اللّهٰ

‌(‌3)الطلاق:‌

  



 د‌‌

 الإهداء 
‌‌إلى:يرأهدى‌هذه‌الرسالة‌الماجست

 الوالدين

‌بة‌ستي‌قمرية‌و‌وأمي‌المحب‌نير‌ىوكأبي‌المحبوب‌س

‌وكذلك‌أخي‌وأختي

 

‌ثوب‌العافية‌في‌قلبهم‌مبراكة‌تهنئهم‌في‌معيشتهم،‌وتلبسهم‌به‌ملهم‌في‌عمرهاللهم‌بارك‌
‌وعقلهم‌وجسدهم،‌آمين‌وروحهم
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 مواقفة المشرف

 



 و‌‌

 إعتماد لجنة المناقشة
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 البحث  أصالة إقرار 

‌
  



 ح‌‌

 تقدير الشكر و ال

الإيمان‌والإسلام.‌ونصلي‌ونسلم‌على‌خير‌الأنام‌ بنعمة‌ أنعمنا‌ الذي‌ الحمد‌لله‌
له‌وصحبه‌أجمعين.‌رب‌اشرح‌لي‌صدري‌ويسر‌لي‌أمري‌واحلل‌عقدة‌‌أ‌‌سيدنا‌محمد‌وعلى

‌من‌لساني‌يفقهوا‌قولي.‌أما‌بعد.
كتابة‌‌‌انتهت‌‌القوة‌والصحة‌حتى‌قدوالحمد‌لله‌أشكر‌إلى‌الله‌عز‌وجل‌على‌نعمه‌‌

اللغة العربية  ف إدارة الجودة الشّاملة  ‌‌الرسالة‌الموضوع:‌‌ههذ إدوارد  ‌‌ضوء  على  تعليم 
ولو‌كثير‌‌  بنجرماسين 2درسة الثانوية الإسلامية الحكومية  المف    (Edward Sallis)  ساليس

‌من‌النقائص.
القدرة‌‌ بحدود‌ لأن‌ الكمال‌ من‌ بعيد‌ الجامعي‌ البحث‌ هذا‌ أن‌ الباحث‌ اعترف‌

‌عرب‌عن‌امتنانهال :‌يأن‌‌د‌الباحثيريالباحث.‌ولذلك‌
فضيلة‌الأستاذ‌الدكتور‌الحاج‌زين‌الدين‌الماجستير‌بوصف‌مدير‌جامعة‌مولانا‌مالك‌ .1

 إبراهيم‌الإسلامية‌الحكومية‌مالانج.‌
الدكتور‌‌ .2 الدراسات‌فضيلة‌الأستاذ‌ الماجستير‌بوصف‌عميد‌كلية‌ الحاج‌واحد‌مورني‌

 العليا‌جامعة‌مولانا‌مالك‌إبراهيم‌الإسلامية‌الحكومية‌مالانج.
فضيلة‌الأستاذ‌الدكتور‌الحاج‌شهداء‌الماجستير‌رئيس‌قسم‌اللغة‌العربية‌كلية‌الدراسات‌ .3

 العليا‌جامعة‌مولانا‌مالك‌إبراهيم‌الإسلامية‌الحكومية‌مالانج.
،‌مشرفا‌أولا‌ومشرفة‌ثانية‌‌ليلي‌فطرياني‌‌ةوالدكتور‌‌‌أحمد‌مبلغفضيلة‌الأستاذ‌الدكتور‌‌ .4

على‌هذا‌البحث،‌الذين‌وجها‌الباحث‌وأرشادها‌وشرف‌عليها‌بكل‌اهتمام‌وصبر‌‌
 وحكمة‌في‌كتابة‌هذا‌البحث.

جامعة‌فضيلة‌الأساتيذ‌والأستاذات‌في‌قسم‌التعليم‌اللغة‌العربية‌كلية‌الدراسات‌العليا‌‌ .5
 مولان‌مالك‌إبراهيم‌الإسلامية‌الحكومبة‌الذين‌ساعدوني‌الحصول‌على‌العلوم‌المفيدة

سماحة‌جميع‌الموظفين‌في‌كلية‌الدراسات‌العليا‌جامعة‌مولان‌مالك‌إبراهيم‌الإسلامية‌ .6
 الحكومبة‌الذين‌يقدمون‌الخدمات‌الأكاديمية‌والإدارية‌لإتمام‌البحث‌



 ط‌‌

الحكومية‌‌ .7 الإسلامية‌ الثانوية‌ المدرسة‌ في‌ والموظفين‌ والأستاذات‌ الأساتيذ‌ ‌‌2فضيلة‌
 .بنجرماسين

الدرجة‌‌ .8 أن‌يَفظهما‌ويعطيها‌ المعطى،‌عسى‌الله‌ الوالدين‌شكرا‌كثيرا‌بإعانة‌ فضيلة‌
 الأولى‌في‌الدنيا‌والاخرة.

جميع‌أصدقائي‌في‌قسم‌تعليم‌اللغة‌العربية‌كلية‌الدراسات‌العليا‌جامعة‌مولانا‌مالك‌ .9
 إبراهيم‌الإسلامية‌الحكومية‌مالانج.‌

 جميع‌جهة‌الذي‌يتعاون‌الكتابة‌في‌هذا‌البحث‌الجامعي. .10
وإذا‌وجدنا‌الأخطاء‌فيها‌فأطلب‌منكم‌‌‌وهذه‌هي‌كلمة‌الشكر‌التي‌أستطيع‌إلقائ

الله‌أن‌تكون‌أعمالهم‌مقبولة‌ومثابة،‌ويكون‌هذا‌البحث‌نافعاً‌ومفيداً‌للجميع،‌‌عسى‌‌عفو.‌‌
‌ين.آم

  



 ي‌‌

 مستخلص البحث 
الشٰاملة‌‌‌‌.2024.  فوزي محمد   ، صدق العربية‌على‌‌في‌إدارة‌الجودة‌ اللغة‌  Edward)   ساليسإدوارد‌‌‌‌ضوء‌‌‌تعليم‌

Sallis)  جامعة‌‌‌‌قسم‌تعليم‌اللغة‌العربية‌كلية‌الدرسات‌العليا.‌‌بنجرماسين2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المفي‌‌
‌ني‌الماجستير(‌د.ليلي‌فطريا2(‌د.‌أحمد‌مبلغ،‌الماجستير‌‌1المشرف:‌‌.‌‌مالانج‌‌مولانا‌مالك‌إبراهيم‌الإسلامية‌الحكومية‌

 إدوارد ساليس   ضوء  ،تعليم اللغة العربية ،  إدارة الجودة الشّاملة الكلمة المفتاحية:  
إدارة‌الجودة‌الشاملة‌هي‌نهج‌فلسفي‌يركز‌على‌إرضاء‌العملاء‌من‌خلال‌التحسين‌المستمر.‌في‌سياق‌‌

.‌‌رئيس‌المدرسة‌و‌‌‌والمعلمين،‌والموظفين‌،‌‌الطلاب‌المدرسة،‌يتضمن‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌جميع‌المكونات،‌مثل‌‌
حيث‌يلعب‌كل‌منهم‌دوراً‌ووظيفة‌في‌تحسين‌الجودة.‌إن‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌المدرسة‌يوفر‌توجيهًا‌أوضح‌‌

.‌وتهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى:‌‌ستقلالمإلى‌المنهج‌‌درسة‌‌الم‌‌هذه‌‌في‌ في‌تحسين‌جودة‌التعليم.‌يستند‌تعليم‌اللغة‌العربية‌
وفقًا‌‌1 الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ تطبيق‌ معرفة‌ ضوء‌(‌ ساليس‌‌على‌ الحكومية‌‌المفي‌‌ إدوارد‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ درسة‌
و‌بنجرماسين‌2 العربية2،‌ اللغة‌ تعليم‌ في‌ الجودة‌ معايير‌ تحديد‌ معرفة‌ الحكومية‌‌المفي‌‌‌‌(‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ درسة‌
 بنجرماسين‌2

تشمل‌تقنيات‌جمع‌البيانات‌المستخدمة‌على‌‌.‌و‌ستخدم‌هذه‌الدراسة‌منهجية‌نوعية‌مع‌نوع‌دراسة‌الحالةا
الملاحظة،‌والمقابلات،‌والتوثيق.‌أما‌تحليل‌البيانات‌فيتم‌باستخدام‌نظرية‌مايلز،‌هابيرمان،‌وسالدانا،‌والتي‌تشمل‌‌

 .مراحل‌جمع‌البيانات،‌واختزال‌البيانات،‌وعرض‌البيانات،‌والتحقق‌البيانات
‌‌هذه‌‌‌نتائج‌البحث‌ت ظهر‌أن‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌وفقًا‌لإدوارد‌ساليس‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في

(‌صياغة‌رؤية‌ورسالة‌المدرسة‌‌أ(‌تحديد‌معايير‌الجودة‌تم‌من‌خلال:‌)‌1قد‌تم‌من‌خلال‌الخطوات‌التالية:‌‌‌‌رسةالمد
الدراسي؛‌) للمدرسة؛‌)(‌تشكيل‌فريق‌‌بوتطوير‌المنهج‌ الرئيسية‌ التخطيط‌والتنفيذ‌والمراقبة‌‌‌‌ثم‌عملية‌‌(ج‌الإدارة‌

اللغوية؛‌‌عملية‌و‌‌‌(‌خلق‌بيئة‌تدعم‌الأنشطة‌أ‌(‌تم‌تغيير‌الثقافة‌من‌خلال:‌)2والتقييم‌للعملية‌التعليمية‌في‌المدرسة.‌‌
(‌إشراك‌الطلاب‌‌ألمدرسة:‌)‌ا(‌التغييرات‌التنظيمية‌في‌‌3(‌تطبيق‌التعليم‌النشط‌والمبتكر‌والمتعاون‌في‌الدراسية.‌‌بو‌)‌

التعليم؛‌) لتعزيز‌كفاءاتهم.‌‌ب‌والموظفين‌والمعلمين‌في‌عملية‌مراقبة‌ للمعلمين‌والطلاب‌ الكامل‌ الدعم‌ تقديم‌ ‌)4‌‌)
فظ‌على‌علاقة‌طيبة‌مع‌اللجنة‌والجهات‌المعنية؛‌‌اعلى‌علاقة‌جيدة‌مع‌العملاء‌المدرسة،‌من‌خلال:‌)أ(‌المحافظة‌‌المح

:‌‌من‌خلال‌‌التحسين‌المستمر‌(‌‌5لومات‌عن‌الأنشطة‌المدرسية‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي.‌‌)ب(‌تحديث‌المع
؛‌)ب(‌تحسين‌كفاءة‌المعلمين‌بشكل‌مستمر؛‌و‌)ج(‌الإشراف‌الأكاديمي‌المنظم‌‌المدرسة‌‌‌)أ(‌عقد‌اجتماعات‌شهرية

تطوير‌قيم‌‌ب‌‌‌؛المحتوى‌‌‌(‌معايير1:‌)ة‌جوانب‌ثلاث‌على‌‌أما‌معايير‌الجودة‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌فتشمل‌‌‌‌في‌المدرسة.
ال المستقل‌ الدراسي‌ و‌ي‌‌ذي‌المناهج‌ الذاتية‌ الإمكانات‌ الاجتماعية‌‌ينمي‌ الجوانب‌ وتعزز‌ الفردية‌ القدرات‌ من‌ زيد‌

‌‌(‌معايير‌التقييم‌3و‌)‌‌تعليم‌و‌تقويم‌عملية‌التعليمال‌‌‌تنفيد‌و‌‌‌ميتخطيط‌التعل‌تحتوي‌على‌‌العملية‌‌(‌معايير‌‌2)‌‌والاقتصادية
‌.‌التقييم‌التشخيصي،‌والتقييم‌التكويني،‌والتقييم‌الختاميمن‌



 ك‌‌

Abstract 
Shidiq, Fauzie Muhammad. 2024. Total Quality Management in Arabic Language 

Learning Based on Edward Sallis' Perspective at Islamic Senior High School 2 

Banjarmasin. Thesis. Master of Arabic Language Education Study Program. Postgraduate 

Program of UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 

Advisor: Dr. Ahmad Mubaligh, M.Pd. & Dr. Laily Fitriani, M.Pd. 

Keywords: Total Quality Management, Arabic Language Learning, Edward Sallis' 

Perspective 

Total quality management is a philosophical approach oriented towards customer 

satisfaction through continuous improvement. In the context of schools, the 

implementation of total quality management involves all components, such as principals, 

students, teachers, staff and head of school each of whom has a role and function in quality 

improvement efforts. The implementation of total quality management in schools provides 

clearer direction in improving the quality of education. Arabic language learning at Islamic 

senior high school 2 Banjarmasin refers to the Merdeka Curriculum. The objectives of this 

study are: 1) Knowing the implementation of integrated quality management according to 

Edward Sallis' perspective at Islamic senior hight school 2 Banjarmasin, and 2) Knowing 

the quality standards of Arabic language learning at Islamic senior hight school 2 

Banjarmasin. 

This research uses a qualitative approach with the type of case study research that 

focuses on Islamic senior hight school 2 Banjarmasin. Data collection techniques used 

include observation, interviews, and documentation. The data analysis was conducted using 

the theory of Miles, Huberman, and Saldana, which includes the stages of data collection, 

data reduction, data presentation, and data verification. 

The results showed that the application of the concept of Total Quality 

Management (TQM) according to Edward Sallis in Arabic language learning in madrasah 

has been implemented through several steps, namely: 1) Determination of quality 

standards, which includes the formulation of the vision and mission of the madrasah, 

curriculum development, the formation of the madrasah management team, as well as 

learning planning and assessment. 2) Language culture change, by creating a supportive 

environment and implementing active, innovative and collaborative learning in the 

classroom. (3) Organizational change, which involves students, staff and teachers in 

supervising learning and supporting competency improvement. 4) Maintaining good 

relationships with customers, i.e. those outside the madrasah, by maintaining relationships 

with committees and related agencies and updating information through social media. 5) 

Continuous change is carried out through monthly meetings, improving teacher 

competence and organized academic supervision. Educational quality standards in Arabic 

language learning include three main categories, namely: (1) content standards, (2) process 

standards, and (3) assessment standards. 
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Abstrak 
Shidiq, Fauzie Muhammad. 2024. Manajemen Mutu Terpadu Dalam Pembelajaran 

Bahasa Arab Berdasarkan Perspektif Edward Sallis di Madrasah Aliyah Negeri 2 

Banjarmasin. Tesis. Program Studi Magister Pendidikan Bahasa Arab. Pascasarjana UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang 

Pembimbing: 1. Dr. Ahmad Mubaligh, M.Pd 2. Dr. Laily Fitriani, M.Pd 

Kata Kunci: Manajemen Mutu Terpadu, Pembelajaran Bahasa Arab, Perspektif 

Edward Sallis 

Manajemen mutu terpadu adalah pendekatan filosofis yang berorientasi pada 

kepuasan pelanggan melalui perbaikan berkelanjutan. Dalam konteks sekolah, penerapan 

manajemen mutu terpadu melibatkan seluruh komponen, seperti siswa, guru, staf dan 

kepala sekolah yang masing-masing memiliki peran dan fungsi dalam upaya peningkatan 

kualitas pembelajaran. Implementasi manajemen mutu terpadu di sekolah memberikan 

arahan yang lebih jelas dalam meningkatkan mutu pendidikan. Pembelajaran Bahasa Arab 

di MAN 2 Banjarmasin mengacu pada kurikulum merdeka. Adapun tujuan penelitian ini 

adalah: 1) Mengetahui penerapan manajemen mutu terpadu menurut perspektif Edward 

Sallis di MAN 2 Banjarmasin, dan 2) Mengetahui standar mutu pembelajaran Bahasa Arab 

di MAN 2 Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi 

kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Adapun analisis data dilakukan menggunakan teori Miles, Huberman, dan 

Saldana, yang meliputi tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

verifikasi data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan konsep Total Quality 

Management (TQM) menurut Edward Sallis dalam pembelajaran bahasa Arab di Madrasah 

Aliyah Negeri 2 Banjarmasin telah dilaksanakan melalui beberapa langkah, yaitu: 1) 

Penentuan standar mutu, yang mencakup perumusan visi dan misi madrasah, pembentukan 

tim manajemen madrasah, pengembangan kurikulum, serta perencanaan dan penilaian 

pembelajaran. 2) Perubahan budaya dengan cara menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung dan menerapkan lingkungan berbahasa serta pembelajaran aktif, inovatif, serta 

kolaboratif di kelas. 3) Perubahan organisasi, yang melibatkan siswa, staf, dan guru dalam 

pengawasan pembelajaran serta mendukung peningkatan kompetensi. 4) Menjaga 

hubungan baik dengan pelanggan, yaitu pihak luar madrasah dengan memelihara hubungan 

dengan komite dan instansi terkait serta memperbarui informasi melalui media sosial. 5) 

Perubahan berkelanjutan dilakukan melalui rapat bulanan, peningkatan kompetensi guru, 

dan supervisi akademik yang terorganisir. Standar mutu pendidikan dalam pembelajaran 

bahasa Arab mencakup tiga unsur, yaitu: (1) standar isi, dilakukan dengan mengembangkan 

nilai kurikulum merdeka yang mendukung pengembangan potensi diri, peningkatan 

kapasitas individu, serta penguatan aspek sosial dan ekonomi (2) standar proses, meliputi: 

proses perencanaan pembelajaran, pelaksanaan pembelajaran dan penilaian pembelajaran 

dan (3) standar penilaian mencangkup asesmen diagnostik, asesmen formatif, dan asesmen 

sumatif. 
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 الأول الفصل
 الإطار العام

 المقدمة .أ
التعليم‌حاجة‌مطلقة‌ومهمة‌للغاية‌لكل‌فرد.‌لأن‌قيمة‌التعليم‌تتعلق‌بمستقبل‌الفرد‌‌

حيويًا‌في‌الاستفادة‌‌‌‌من‌‌ولها‌مساهمة‌في‌عملية‌التنمية‌الوطنية.‌ومن‌يصبح‌التعليم‌جزءًا
لتصبح‌أفضل‌وأكثر‌كفاءة.‌ البشرية‌ الموارد‌ يتم‌‌‌‌1من‌إمكانات‌ التعليم‌ ومن‌خلال‌قيمة‌

مَتلف‌‌ اللازمة‌لحل‌ والقدرات‌ المهارات‌ يمتلكون‌ بحيث‌ الأفراد‌ ومهارات‌ معارف‌ صقل‌
المشاكل‌الموجودة.‌وبهذا،‌يَب‌أن‌يكون‌التعليم‌قادراً‌على‌جعل‌الفرد‌يمتلك‌أفقًا‌واسعًا‌‌

 2من‌المعرفة،‌وأن‌يمتلك‌المهارات‌والخبرات‌والشخصية‌المستقلة‌والمسؤولة.
من‌أجل‌تحقيق‌جودة‌التعليم‌ينبغي‌الاهتمام‌بعملية‌التعليم‌ومدخلاته‌ومَرجاته‌‌
والأهداف‌المراد‌تحقيقها.‌ويشار‌إلى‌مدخلات‌جودة‌التعليم‌من‌خلال‌جودة‌المعلمين‌
الأكفاء‌في‌مجالاتهم،‌والمناهج‌الدراسية‌التي‌تناسب‌احتياجات‌الطلاب،‌والمرافق‌الملائمة‌‌

التعليم‌الجيد‌من‌خلال‌ما‌يَققه‌‌‌3ية.‌لجودة‌الإدارة‌المدرس ثم‌يمكن‌رؤية‌قيمة‌مَرجات‌
الطلاب‌من‌إنجازات‌تعليمية‌أكاديمية‌وغير‌أكاديمية‌في‌المدارس،‌وكذلك‌نتائج‌الخريَين‌‌
معارفهم‌ تطبيق‌ على‌ والقادرين‌ الأعلى‌ التعليم‌ مستويات‌ في‌ الاستمرار‌ على‌ القادرين‌

‌4وخبراتهم‌في‌عالم‌الأعمال‌والصناعة.
م‌أحد‌المكونات‌التي‌تشكل‌جزءًا‌ييعد‌مفهوم‌إدارة‌التعليم‌الموجه‌نحو‌جودة‌التعل‌

فإدارة‌التعليم‌هي‌جهد‌لتخطيط‌وتنظيم‌وتنفيذ‌والإشراف‌على‌تنفيذ‌‌‌‌5من‌جودة‌التعليم.

 
1 Husaini Usman, Manajemen Teori Praktik Dan Riset Pendidikan (Jakarta: Bumi Aksara, 

2008). 
2 Engkoswara, Aan Komariah, Administrasi Pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2015), hal.6 

‌العقيلي،‌عمر‌وصفي،‌المنهجية‌المتكاة‌لإدارة‌الجودة‌الشاملة،‌دار‌وائل‌للطباعة‌والنشر:‌عمان‌الأردان‌‌ 3
4 Edward, Sallis, Total Quality Managemnt in Education Terjemahan Dr. Ahmad Ali Riyadi 

dan Fahrurrozi (Yogyakarta: IRCiSoD, 2007), Hal. 61 
أحمد‌الخطيب،‌رداح‌الخطيب،‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌تطبيقها‌تربوية،‌الرياض:‌مكتب‌التربية‌العربية‌لدول‌الخلج،‌ص.‌‌ 5
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وفي‌‌‌‌6التعلم‌من‌خلال‌استخدام‌جميع‌الموارد‌بكفاءة‌من‌أجل‌تحقيق‌الأهداف‌بفعالية.‌
تم‌‌ التي‌ والنجاح‌ الرضا‌ معايير‌ لتحقيق‌ مهماً‌ معياراً‌ التعليم‌ في‌ الأهداف‌ تصبح‌ التعليم‌
تحديدها‌من‌قبل‌أطراف‌مدرسية‌داخلية‌أو‌خارجية،‌بحيث‌أنه‌بتحقيق‌أهداف‌التعليم‌

لذا‌فإن‌قيمة‌الإدارة‌في‌التعليم‌جزء‌مهم‌جداً‌ولا‌يمكن‌‌‌‌7تتحسن‌معايير‌الجودة‌وترتفع.
‌.‌ميفصلها‌عن‌عملية‌التعل‌

التي‌تركز‌‌‌2الثانوية‌الحكومية‌الإسلاميةالمدرسة‌‌ المدارس‌ بنجرماسين‌هي‌إحدى‌
العربية.‌ويمكن‌ملاحظة‌ذلك‌من‌خلال‌وجود‌برنامج‌‌يبشكل‌مكثف‌على‌تعل‌ م‌اللغة‌

الأنشطة‌اللامنهجية‌في‌المدرسة.‌بالإضافة‌‌من‌‌‌‌سكن‌طلابي‌ومجتمع‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة
بنجرماسين‌دائمًا‌أنشطة‌وبازارات‌‌‌‌2الثانوية‌الحكومية‌الإسلامية‌إلى‌ذلك،‌تنظم‌المدرسة‌‌

من‌أجل‌إحياء‌اليوم‌العالمي‌للغة‌العربية‌وندوات‌اللغة‌العربية.‌وفي‌هذه‌الحالة،‌يطبق‌مدير‌
‌المدرسة‌قيمة‌نظام‌إدارة‌الجودة.‌
ومن‌أجل‌‌‌م.يجل‌تحقيق‌أهداف‌التعل‌لأ‌‌لها‌دور‌وتأثير‌كبير‌‌‌الإدارة‌في‌عملية‌التعليم

على‌‌‌8تحقيق‌هذه‌الأهداف‌يَب‌على‌المعلمين‌الاهتمام‌بأمور‌ملحة‌في‌عملية‌التعلم.
الت المثال‌ التعلم‌‌‌خطيطسبيل‌ والوسائط،‌والاستراتيجيات‌وأساليب‌ الفصل،‌ قبل‌دخول‌

م‌اللغة‌العربية،‌فإن‌جميع‌العناصر‌الموجودة‌يفي‌عملية‌تعل‌‌‌9المستخدمة‌وكيفية‌إدارة‌الفصل.‌
م‌ستسير‌بشكل‌جيد‌إذا‌ما‌تمت‌إدارتها‌باستخدام‌مفاهيم‌ومبادئ‌يفي‌تنفيذ‌عملية‌التعل‌

الإدارة‌الصحيحة.‌إن‌مبادئ‌الإدارة‌التي‌يتم‌تطبيقها‌بشكل‌سليم‌وصحيح‌سيكون‌لها‌‌

 
 Alsuna: Journal of Arabic and أحمد‌دينبي‌هداية‌الله،‌‌‌الإدارة‌الإستراتيجية‌في‌تعليم‌المهارة‌اللغوية 6

English Language, 1.2 (2018), hal 103-113 
7 Husaini & happy fitria, ‘Manajemen Kepemimpinan Pada Lembaga Pendidikan Islam’, 

JMKSP (Jurnal Manajemen, Kepemimpinan, dan Supervisi Pendidikan), 4.1 (2019), hal. 42 

https://doi.org/10.31851/jmksp.v4il.2474. 
إبراهيم‌عباس‌الزهيرى،‌الإدارة‌المدرسة‌والصفية‌منظور‌الجودة‌الشاملة،‌مدينة‌نصر،‌القاهرة:‌دار‌الفكر‌العربي،‌ص.‌‌ 8
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  Journal IAIN Metro .2017 رقية‌أنشطة‌التعليم‌وتحصيل‌دراسي‌اللغة‌العربية‌بتطبيق‌التعليم‌التعاون,‌‌،حسن‌بصري 9
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م‌وفي‌يأثر‌على‌كفاءة‌تنفيذ‌عملية‌التعلم،‌وكذلك‌تحسين‌جودة‌وإنتاجية‌مَرجات‌التعل‌
‌10النهاية‌جعل‌المؤسسة‌التعليمية‌ذات‌جودة‌عالية.‌

أحد‌أشكال‌الإدارة‌التي‌استخدامها‌في‌العالم‌الصناعي‌ثم‌تكييفها‌مع‌عالم‌التعليم‌
فإن‌إدارة‌الجودة‌‌‌(Edward Sallis)‌‌سسالي‌‌هو‌مفهوم‌إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌وفقاً‌لإدوارد

المتكاملة‌هي‌فلسفة‌التحسين‌المستمر‌التي‌تنتج‌بعد‌ذلك‌مجموعة‌من‌الأدوات‌العملية‌
المستقبل.لكل‌‌ وفي‌ اليوم‌ عملائها‌ وتوقعات‌ احتياجات‌ تلبية‌ في‌ تعليمية‌ ‌‌11مؤسسة‌

تستخدم‌إدارة‌الجودة‌المتكاملة‌نهجًا‌فلسفيًا‌ينطلق‌من‌إرضاء‌العملاء‌من‌خلال‌الجهود‌
للمنتجات‌‌ المستمر‌ التحسين‌ للمؤسسة‌من‌خلال‌ التنافسية‌ القدرة‌ المؤسسية‌في‌تعظيم‌

‌12.‌والخدمات‌والقوى‌العاملة‌والبيئة
إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌التعليم‌هي‌أداة‌أو‌استراتيجية‌لتحسين‌جودة‌التعليم‌من‌
خلال‌إعطاء‌الأولوية‌لإرضاء‌أصحاب‌المصلحة.‌وبالتالي،‌فإن‌الإدارة‌المتكاملة‌للجودة‌
يتمتع‌بمواصفات‌ المنتج‌ المختلفة‌لضمان‌أن‌ يتم‌تطبيقه‌على‌مبادئ‌الجودة‌ هي‌مفهوم‌

محدد‌كك‌ هو‌ والمخرجات‌الجودة‌كما‌ والعمليات‌ المدخلات‌ من‌ لإبراهيم‌‌‌13.ل‌ وفقًا‌
وروسديانا‌فإن‌إدارة‌الجودة‌المتكاملة‌هي‌نظام‌إدارة‌الجودة‌في‌وحدات‌التعليم‌التي‌تشمل‌‌
جميع‌عناصر‌الموارد‌المملوكة‌التي‌تركز‌على‌رضا‌العملاء‌والتي‌تهدف‌إلى‌القدرة‌على‌تحسين‌

‌14.‌جودة‌التعليم‌بشكل‌مستمر‌بكفاءة‌وفعالية
من‌أجل‌تحقيق‌الجودة‌في‌المدرسة‌من‌الضروري‌الاهتمام‌ليس‌فقط‌بمرافق‌البنية‌

المدرسة‌والمعلمين‌وموظفي‌الدعم.‌‌‌رئيس‌التحتية،‌بل‌أيضًا‌بالموارد‌البشرية‌في‌المدرسة،‌أي‌‌
 

10 Imam Machali and Ara Hidayat, The Handbook of Education Management: Teori Dan 

Praktik Pengelolaan Madrasah/Madrasah Di Indonesia (Jakarta: Prenadamedia Group, 2016), hal. 

381 
11 Edward, Sallis, Total Quality Managemnt in Education Terjemahan Dr. Ahmad Ali 

Riyadi dan Fahrurrozi (Yogyakarta: IRCiSoD, 2007), Hal. 73 
12 Fandy Tjiptono, Anastasia Diana, Total Quality Management (Yogyakarta: Andi Offset, 

2003), h.4. 
13 Muhammad Haramain, dkk, Strategi Program Studi Dalam Meningkatkan Standar Mutu 

Akreditasi: Studi Kasusu Program Studi Manajemen Dakwah IAIN Parepare Tahun 2018 (Sulawesi 

Selatan: IAIN Parepare Nusantara Press, 2019), hlm. 4 
14 Ibrahim, T., & Rusdiana. (2021). Manajemen Mutu Terpadu (Cetakan I). Yrama Widya. 

Hal. 22-23 
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يعمل‌‌ التعليم.‌ لسياسة‌ خاضعة‌ بشرية‌ موارد‌ أيضًا‌ الطلاب‌ يعتبر‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌
المتعلمون‌كمستهلكين‌لخدمات‌التعليم.‌وباعتبارهم‌مستهلكين،‌يعد‌رضا‌المتعلمين‌مؤشراً‌
مهمًا‌على‌نجاح‌إدارة‌الجودة‌المتكاملة‌التي‌تنفذها‌المدرسة.‌بالإضافة‌إلى‌المتعلمين،‌هناك‌‌

لكون‌آخرون،‌وهم‌أولياء‌أمور‌المتعلمين‌والجمهور‌العام.‌كما‌أن‌رضا‌أولياء‌‌أيضًا‌مسته
أمور‌المتعلمين‌وعامة‌الجمهور‌مؤشر‌مهم‌جداً‌في‌تقييم‌نجاح‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌‌

‌في‌المدارس.
م‌اللغة‌العربية‌في‌يخياراً‌في‌استمرارية‌تعل‌‌‌شاملةبحيث‌يصبح‌مفهوم‌إدارة‌الجودة‌ال
التعل‌ في‌ جودة‌ أفضل‌ لتحقيق‌ اليالمدرسة‌ الجودة‌ إدارة‌ منهج‌ استخدام‌ يمكن‌ ‌‌شاملة‌م.‌

‌15م‌المستمر.يم‌وتطوير‌المواد‌والأهداف‌والتقييم‌في‌التعل‌يكأساس‌في‌تخطيط‌التعل‌
تحقيق‌طلاب‌ال”هي‌‌‌‌بنجرماسين‌‌2الثانوية‌الحكومية‌الإسلاميةإن‌رؤية‌المدرسة‌‌

مسلمين‌ومؤهلين‌وماهرين‌وتنافسيين‌للغاية“‌علاوة‌على‌ذلك،‌ولتحقيق‌هذه‌الرؤية،‌‌
المدرسة‌‌ الإسلاميةفإن‌ الحكومية‌ )‌‌‌2الثانوية‌ التالية‌ الرسالة‌ لديها‌ تنظيم‌1بنجرماسين‌ ‌)

(‌تنظيم‌تعليم‌موجه‌نحو‌الجودة‌والمعارف‌والمهارات‌‌2التعليم‌المتكامل‌بين‌الدنيا‌والآخرة،‌)
(‌تنظيم‌تعليم‌توفر‌3والذكاء‌والاستقلالية‌حتى‌يتسنى‌لها‌المنافسة‌على‌المستوى‌الدولي،‌)

يمكن‌أن‌‌‌(MBM)بإدارة‌قائمة‌على‌المدرسة‌‌‌‌(‌تنظيم‌التعليم4نتائجه‌الرضا‌للمجتمع،‌)‌
‌تكون‌مسؤولة‌أمام‌الجمهور.

‌‌الثانوية‌الحكومية‌الإسلامية‌‌‌المدرسة‌‌‌واستناداً‌إلى‌الوثائق‌التي‌عثر‌عليها‌المؤلف،‌فإن‌
العديد‌من‌الإنجازات‌في‌المجالات‌الأكاديمية‌وغير‌الأكاديمية.‌‌2 بنجرماسين‌لديها‌أيضاً‌

يلي:‌ ما‌ تحققت‌ التي‌ الإنجازات‌ مسابقة‌‌فائزال‌‌وتشمل‌ في‌ العربية‌‌‌‌الثاني‌ باللغة‌ الخطابة‌
‌‌،‌مستوى‌المقاطعة‌‌المنظرة‌العربية‌‌في‌مسابقة‌‌الثاني‌‌فائزال‌‌،الجنوبية‌‌كليمنتان‌‌مستوى‌مقاطعة

الأول‌في‌‌‌فائزالالجنوبية،‌‌‌‌كليمنتان‌‌على‌مستوى‌مقاطعة‌‌LKSالأول‌في‌مسابقة‌‌‌‌فائزال

 
15  Ardy Wiyani, Pendidikan Karakter Berbasis Total Quality Management, (Gorontalo: Ar 

Ruzz Media, 2018) hal. 41 
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المقاطعة،‌‌ مستوى‌ على‌ العربية‌ اللغة‌ مسابقة‌‌‌‌فائزالأولمبياد‌ في‌ للرقص‌‌‌‌FLS2Nالثاني‌
‌للخط‌وغيرها‌الكثير.‌FLS2Nالأول‌في‌مسابقة‌‌فائزالالتقليدي‌على‌مستوى‌المقاطعة،‌و‌

إدارة‌‌"‌‌استناداً‌إلى‌خلفية‌المشكلة‌أعلاه،‌يَاول‌المؤلف‌رؤية‌وفحص‌ووصف‌كيفية
في‌المدرسة‌‌  (Edward Sallis)إدوارد‌ساليس‌‌‌‌الجودة‌الشٰاملة‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌على‌ضوء‌

‌."بنجرماسين2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌
 أسئلة البحث  .ب

 Edward)‌‌ساليس‌‌إدوارد‌‌ضوءعلى‌‌ تعليم‌اللغة‌العربية‌‌في‌‌كيف‌إدارة‌الجودة‌الشاملة .1

Sallis)؟بنجرماسين‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌الم‌في‌ 
الحكوميٰة‌‌‌‌الإسلامية‌‌الثاٰنويةٰدرسة‌‌المفي‌‌‌‌م‌اللغة‌العربيةي‌معايير‌الجودة‌في‌تعل‌‌‌كيف .2

 ؟بنجرماسين‌2
 ف البحثاأهد .ج

‌‌ساليس‌إدوارد‌ضوءعلى‌ تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌وصفل‌.1
(Edward Sallis)بنجرماسين‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌الم‌في‌‌. 
‌‌الإسلامية‌درسة‌الثاٰنويةٰفي‌الم‌م‌اللغة‌العربيةيمعايير‌الجودة‌في‌تعل‌‌وصفل‌.2

‌بنجرماسين‌2الحكوميٰة‌
 أهمية البحث . د

‌ظرية‌أهمية‌الن .1
تطوير‌العلوم‌لفي‌‌‌‌ساليس‌‌إدوارد‌‌نظريةعلى‌‌الشاملة‌‌‌‌إدارة‌الجودةنتيجة‌‌‌‌أن‌تكون
‌وكذالك‌رس‌‌االجودة‌الطلاب‌في‌مد‌‌حسينفي‌تعليم‌اللغة‌العربية‌لتخاصة‌‌‌‌التربوية

‌.‌يةتعليم‌لكشف‌الجودة
‌التطبيقية‌‌أهمية .2
‌للباحث (1
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مدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌في‌‌ الشاملةإدارة‌الجودة‌‌معرفة‌‌‌‌يفيد‌هذا‌البحث
دراخة‌‌‌‌على‌‌لصولحالنهاية‌لل‌‌‌لأداء‌الوظيفة‌‌هذا‌البحث‌‌وكذالك‌‌‌.بنجرماسين2

‌تير.‌الماجس‌
‌بنجرماسين‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌لم (2

مدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌‌في‌‌‌‌مفيدة ومدخلات‌ تقييم كمادة‌‌‌المدرسةمدير‌‌‌بالنسبة
‌.الشاملة‌الجودة إدارة‌عفعالم نظام لديك‌ يكون أنو‌‌بنجرماسين2الحكومية‌

‌لمعلم‌اللغة‌العربية‌ (3
يكون‌هذا‌البحث‌قادراً‌على‌توفير‌التشجيع‌الإيَابي‌للطلاب‌ليكونوا‌أكثر‌جدية‌

 . الإنجازات‌التعليمية‌المتوقعةفي‌أنشطة‌تعلم‌اللغة‌العربية‌وفي‌تحقيق‌

 حدود البحث  .ه
‌الحد‌الموضوعي (1

ومما‌يتصل‌بخلفية‌البحث‌وبعض‌مشكلات‌البحث‌المذكورة‌سابقاً،‌فإن‌حدود‌‌
‌إدوارد‌ساليس‌‌نظريةعلى‌‌كيفية‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌‌ي‌‌ه‌‌‌بحثالمشكلة‌في‌هذه‌ال

(Edward Sallis)2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌في‌مدرسة‌‌‌‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌‌‌‌
و‌بنجرماسين المحتوى‌الجودة‌‌‌‌إدارة.‌ معايير‌ هي‌حول‌ الباحث‌ معايير‌و‌‌‌التي‌بحث‌

‌.‌التقويم‌في‌تعليم‌اللغة‌العربيةومعايير‌‌العملية
 كان‌الحد‌الم (2

‌بنجرماسين‌‌2في‌مدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌على‌هذا‌البحث‌‌‌‌قام‌البحث
الأنجاز‌‌‌إدارةلال‌‌خمن‌‌ وكذالك‌ العربية‌ اللغة‌ التعليم‌ عملية‌ والأنشطة‌ المدرسية‌

‌.الطلاب‌
 زمانالحد‌ال (3

‌.نوفمبر‌تمبر‌حتىبشهر‌سمن‌قام‌البحث‌على‌هذا‌البحث‌
‌
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 تحديد المصطلحات . و
 يمكن‌أن‌يغطي‌التعريف‌العملي‌لهذا‌البحث‌هي:‌

 إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌ -1
يركز‌على‌الأفراد،‌ويهدف‌إلى‌تحسين‌‌هي‌نظام‌إداري‌‌‌‌إدارة‌الجودة‌الشاملة

رضا‌العملاء‌بشكل‌مستدام‌بتكلفة‌حقيقية‌تتناقص‌باستمرار.‌إن‌إدارة‌الجودة‌‌
توفر‌‌‌‌شاملةال أن‌ المستمر‌يمكن‌ للتحسين‌ فلسفة‌منهجية‌ التعليم‌هي‌ في‌سياق‌

مجموعة‌من‌الأدوات‌العملية‌لكل‌مؤسسة‌تعليمية‌في‌تلبية‌احتياجات‌ورغبات‌‌
 وتوقعات‌العملاء‌الحاليين‌والمستقبليين.

 م‌اللغة‌العربية‌يتعل‌‌-2
م‌ببساطة‌على‌أنه‌جهد‌للتأثير‌في‌وجدان‌الإنسان‌وفكره‌ييمكن‌تفسير‌التعل‌

م‌تكون‌هناك‌عملية‌تنمية‌‌يوروحه‌بحيث‌يرغب‌في‌التعلم‌بإرادته.‌ومن‌خلال‌التعل‌
التفاعل‌والخبرات‌م‌من‌خلال‌‌يللأخلاق‌الدينية‌والنشاطات‌والإبداع‌لدى‌المتعل‌

م‌هو‌جهد‌لتعليم‌جهد‌لتوجيه‌الطلاب.‌ووفقًا‌لأومار‌هاماليك‌يالتعليمية.‌التعل‌
م‌هو‌خطوة‌في‌مزيج‌يتألف‌من‌عناصر‌بشرية‌ومرافق‌وتجهيزات‌وإجراءات‌يفإن‌التعل‌

التعلم. أهداف‌ لتحقيق‌ بعض‌ بعضها‌في‌ التعل‌‌‌يؤثر‌ العربية‌‌ميوإنجاز‌ أمران‌‌‌اللغة‌
م‌هو‌تغيير‌في‌الشخص،‌ويمكن‌ملاحظة‌التغييرات‌في‌المهارات‌يمهمان:‌أولًا،‌التعل‌

م‌يوفر‌خبرات‌يمن‌خلال‌المهارات.‌ثانيًا:‌التعل‌وفي‌المواقف،‌ويمكن‌ملاحظة‌ذلك‌‌
 ومهارات‌جديدة.‌

 الدراسات السابقة .ز
الدراسة‌السابقة‌هي‌البحوس‌السابقة‌يستخدم‌الباحث‌قيادة‌واعتمد‌في‌تطوير‌

 يلي:‌‌بحثه.‌وهو‌كما
الماجستير‌كتبه‌رباني -1 دافا‌‌،رسالة‌ إبراهيم‌ م،‌‌2023.محمد‌ بجامعة‌مولان‌مالك‌

برنامج‌ في‌ الشٰاملة‌ الجودة‌ "إدارة‌ البحث‌ موضوع‌ مالانج.‌ الحكومية‌ الإسلامية‌
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تعليم‌اللٰغة‌العربيٰة‌على‌أساس‌المدخل‌الإنشاني‌بمركز‌ترقية‌اللغة‌الأجنبية‌محهد‌نور‌‌
بيطان‌‌ أالجديد‌ أما‌ فهيبربولنجو".‌ الرسالة‌ استفاء‌‌‌‌(.1:‌‌هداف‌هذه‌ لوصف‌

الشرط‌في‌برنامج‌تعليم‌اللغة‌العربية‌على‌أساس‌المدخل‌الإنساني‌بمركز‌ترقية‌اللغة‌
(.‌لوصف‌شكل‌التركيز‌على‌2العربية‌الأجنبية‌معهد‌نور‌الجديد‌بيطان‌بربولنجو.‌‌

(.‌لوصف‌3أساس‌المدخل‌الإنساني.‌المستفيد‌في‌برنامج‌تعليم‌اللغة‌العربية‌على‌
التحسين‌المستمر‌في‌برنامج‌تعليم‌اللغة‌العربية‌على‌أساس‌المدخل‌الإنساني‌بمركز‌‌
ترقية‌اللغة‌العربية‌الأجنبية‌معهد‌نور‌الجديد‌بيطان‌بربولنجو.‌النتائج‌البحث‌يدل‌

المدخل‌‌1على: أساس‌ على‌ العربية‌ اللغة‌ تعليم‌ برنامج‌ في‌ الشروط‌ استيفاء‌ ‌.)
الإنساني‌مركز‌ترقية‌اللغة‌العربية‌الأجنبية‌معهد‌نور‌الجديد‌بيطان‌بربولنجو‌منها:‌‌

الجودة معاير‌ العملية‌‌،تحديد‌ معيار‌ جودة‌‌‌،تحديد‌ وتحديد‌ التقويم‌ معيار‌ تحديد‌
(.‌شكل‌التركيز‌على‌المستفيد‌في‌برنامج‌تعليم‌اللغة‌العربية‌على‌أساس‌2المعلم.‌‌

المدخل‌الإنساني‌مركز‌ترقية‌اللغة‌العربية‌الأجنبية‌معهد‌نور‌الجديد‌بيطان‌بربولنجو‌‌
اعداد‌‌‌‌،‌اعداد‌معايير‌إنجاز‌التعليم‌لطلاب‌‌‌،‌يشتمل‌على:‌اعداد‌بيئة‌اللغة‌العربية

وتنمية‌‌‌‌،وتنظيم‌كل‌الأنشطة‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية.‌ومراقبة‌عملية‌تعليم‌اللغة‌العربية
(.‌التحسين‌المستمر‌في‌برنامج‌تعليم‌اللغة‌العربية‌3شخصيات‌الطلاب‌وتحسينها.‌‌

على‌أساس‌المدخل‌الإنساني‌بمركز‌ترقية‌اللغة‌العربية‌الأجنبية‌معهد‌نور‌الجديد‌‌
بيطان‌بربولنجو‌تتكوم‌من:‌توفير‌الساعة‌الإضافية‌للطلاب‌الدين‌لديهم‌مهارات‌

منخفضة‌واقامة‌الندوة‌التربوية‌والؤتمر‌التربوي‌للمعلم‌لغوية‌ضعيفة‌وكفاءة‌لغوية‌‌
 كوحدة‌الموارد‌البشرية.‌

غفران -2 الماجستير‌كتبه‌ رسالة‌ إبراهيم‌‌ م،‌‌2023.بوبي‌‌،ثم‌ مالك‌ مولان‌ بجامعة‌
الإسلامية‌الحكومية‌مالانج.‌رسالة‌الماجستير‌بالموضوع‌"إدارة‌الجودة‌الشٰاملة‌على‌
أساس‌معايير‌الوطن‌للتعليم‌في‌تمنية‌جودة‌تعليم‌اللٰغة‌العربيٰة‌بالمدرسة‌العالية‌دار‌‌

لمنهج‌النوعي‌وطريقة‌دراسة‌الحالية.‌ولتشمل‌الأخواة".‌ويستخدم‌الباحث‌بحث‌ا
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تهدف‌هذه‌الرسالة‌إلى‌‌‌التقنيات‌جمع‌البيانات‌على‌الملاحظة‌والمقابلة‌والتوثيق.
معرفة‌وصف‌تخطيط‌الجودة‌ومراقبة‌الجودة‌وتحسين‌جودة‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌

(.‌1المدرسة‌العالية‌دار‌الأخواة‌مالانج.‌وأما‌النتيجة‌البحث‌لهذه‌الدراسة‌هي:‌‌
تخطبط‌جودة‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة‌دار‌الأخواة‌بناء‌على‌معايير‌التعليم‌

ويتمتع‌‌‌‌،يسمل‌علي:‌يمتلك‌معلوم‌اللغة‌العربية‌أدوات‌التعلم‌اللغة‌العربيةالوطنية‌‌
ويتمتع‌‌‌‌،خارجهأو‌‌‌‌الطلاب‌بخبرة‌في‌تعلم‌اللغة‌العربية‌من‌الأنشطة‌داخل‌الفصل

أكاديمية بمؤهلات‌ العربية‌ اللغة‌ أنشطة‌‌‌،معلوم‌ تدعم‌ تحتية‌ بنية‌ لديها‌ والمدارس‌
العربية.‌‌ اللغة‌ العالية‌‌2تدريس‌ المدرسة‌ في‌ العربية‌ اللغة‌ تعلم‌ جودة‌ مراقبة‌ ‌.)

دارالأخواة‌على‌أساس‌معايير‌التعليم‌الوطن‌تشمل‌على:‌استخدام‌المعلم‌التدابير‌
تعليم‌اللغة‌اللغة‌‌ذتنفي‌المناسبة‌وأسالب‌التعلم‌ووسائل‌الإعلام‌ومصادر‌التعلم‌في

وأجرت‌المدرسة‌تقييمات‌‌‌‌،وقام‌المدير‌بمعرفة‌تنفيد‌أنشطة‌تعلم‌اللغة‌العربية‌‌،العربية
واستخدمت‌المدرسة‌‌‌،مثل‌الاختبارات‌والامتحانات‌المدرسية‌وأداء‌المعلم‌والمؤظف

(.‌تحسين‌جودة‌3أموال‌المدرسية‌لتعلم‌اللغة‌العربية‌والأنشطة‌اللغوية‌للطلاب.‌‌
تعلم‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة‌العالية‌دارالأخواة‌يتم‌من‌خلال‌استكمال‌النقاط‌‌
القياسية‌التي‌لم‌تيم‌تنفيذها‌في‌الخطوتين‌السابقتين‌بما‌في‌ذالك‌البحث‌عن‌أنشطة‌‌

وتقديم‌المقالات‌العملية‌في‌الامتحان‌السفوي‌‌‌‌،مَتبر‌اللغة‌ودورات‌اللغةعملية‌في‌‌
وتعيين‌معلمي‌‌‌،السعي‌لمشركة‌الطلاب‌في‌مسابقة‌اللغة‌العلمية‌‌،النهائي‌للطالب

أكاديميا الؤهلين‌ العربية‌ اللغة‌‌‌،اللغة‌ إشراف‌ وهيئة‌ المدرسة‌ رئيش‌ بين‌ والتنسيق‌
 الذين‌تعييون‌معلمي‌اللغة‌العربية‌الؤهلين‌أكاديميا.

مالك‌ من‌الجامعة‌مولانم،‌‌‌‌2022.‌‌سوجيان وولان رسالة‌الماجستير‌كتبتها‌إنغيل -3
" البحث‌ مالانج.‌موضوع‌ الحكومية‌ الإسلامية‌ اللٰغة‌‌ إبراهيم‌ تعليم‌ إدارة‌جودة‌

في ديمينغ‌ ضوء‌ في‌ الشٰاملة‌  Insan Cendekia Boarding School العربيٰة‌

Payakumbuh". والبيانات‌التي‌تم‌‌‌،استخدام‌الباحثة‌منهجية‌البحث‌طريقة‌نوعية‌
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النصوص مأخوذة‌من‌ عليها‌ بيانات‌وصفية‌في‌‌‌،الحصول‌ ينتج‌ البحث‌ وإجراء‌
تهدف‌والمقابلة‌والتوثيق.‌‌‌‌،شكل‌كلمات‌مكتوبة.‌وطريقة‌لجمع‌البيانات‌بالملاحظة

هذه‌الرسالة‌إلى‌معرفة‌تخطيط‌وتنفيذ‌ومراقبة‌وتحسين‌إدارة‌جودة‌تعليم‌اللغة‌العربية‌
 .Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhالشاملة‌في‌ضوء‌ديمينغ‌في‌‌

البحث‌كمايلي:‌‌ بمدرسة‌1نتائج‌ الأوسط‌ الشرق‌ برنامج‌ في‌ جودة‌ تخطيط‌ ‌.)
Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhمتعلق‌بالمعيار‌لتحقيق‌الجودة‌‌‌

منها:‌تعيين‌‌‌‌،إعداده.‌والمعيار‌فيها‌محددة‌مقدمة‌برنامج‌الشرق‌الأوسط‌نفسهافي‌‌
الدراسية‌‌،الأعضاء عن‌كتب‌ المعلم‌‌،‌تخطيط‌ المادي‌‌‌،‌المواد‌ توفير‌ عن‌ تخطيط‌
(.‌تنفيذ‌جودة‌في‌برنامج‌الشرق‌‌2وتحطيط‌عن‌توفير‌المادي‌للطلاب.‌‌‌‌،للمعلم

كان‌يناسب‌‌‌Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhالأوسط‌بمدرسة‌‌
فيها‌يشمل‌عل‌ التعليم‌‌‌ىفي‌الإقامة‌كما‌أن‌في‌تحطيطها.‌والتنفيذ‌ عملية‌منها:‌

ودة‌في‌برنامج‌الشرق‌‌(.‌والمرقبة‌الج3والتعليم‌الإضاف.‌‌‌‌،التعليم‌الخاص‌‌،العامة
تقام‌بطريقة‌‌‌Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhالأوسط‌بمدرسة‌‌

المقابلة‌باستخدام‌دليلها‌في‌عملية‌مراقبة.‌ومن‌مراقبة‌ستجد‌أن‌لايزال‌في‌برنامج‌
مثل‌جدول‌المراقبة‌الأسبوعي‌أو‌المراقبة‌‌‌‌،معاير‌مراقبة‌ثابت‌‌الشرق‌الأوسط‌إلى

وهناك‌مراقبة‌عن‌غيابات‌‌‌،‌الشهرية.‌هناك‌مامعلمين‌جيدين‌هو‌المراقبة‌الذمتية
استبانة‌لطلاب.‌‌‌‌،المعلم الباحثة‌على‌ برنامج‌‌4وتستعمل‌ (.‌وتحسين‌جودة‌في‌

بإعداد‌‌‌Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhالشرق‌الأوسط‌بمدرسة‌‌
ولتحسين‌في‌برنامج‌‌‌،الخطة‌في‌عملية‌التخطيط‌والتنفيذ‌والمراقبة‌لترقية‌الجودة‌فيها

 الشرق‌الأوسط‌لا‌يوجد‌بعد.
.‌من‌الجامعة‌مولان‌مالك‌إبراهيم‌2022رسالة‌الماجستير‌كتبته‌أحمد‌زهر‌الدين.‌‌ -4

المناظرة‌‌ في‌ الشاملة‌ الجودة‌ البحث"إدارة‌ موضوع‌ مالانج.‌ الحكومية‌ الإسلامية‌
أبراهيم‌ مالك‌ مولانا‌ الكندي‌ بجمعية‌ ديمنج‌ عند‌ الكلام‌ مهارة‌ لترقية‌ العلمية‌
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مالانج.‌‌ الحكومية‌ نوع‌‌الإسلامية‌ البحث‌‌أما‌ دراسة‌حالية‌في‌جمعية‌‌هذا‌ فهو‌
:‌نتائج‌البحث‌كمايلي.‌الئقوثاجمع‌البيانات‌على‌الملاحظة‌والمقابلة‌وال‌،الكندي

‌،‌هانفيذو‌‌‌،من‌التخطيط‌‌ديمينغ‌‌الجودة‌الشاملة‌في‌المناظرة‌العلمية‌(.‌أشكال‌إدارة‌‌1
بما‌في‌ذلك:‌‌‌والتحسينات،  ة‌المنظمة‌وغير‌المنظمة‌رقبالم‌‌،‌تها‌تنقسم‌إلى‌قسمينوالمرقب

ب(‌تبادل‌الآراء‌‌.‌‌أ(‌توفير‌تدريب‌إضافي‌للأعضاء‌الذين‌لا‌يفهمون‌المواد‌المقدمة
بين‌الأساتذة‌والموجهين‌والمدربين‌لتحسين‌الموارد‌البشرية‌المتعلقة‌ب المدربين‌لتحسين‌
الموارد‌البشرية‌المتعلقة‌إدارة‌عملية‌التدريب‌أو‌طرق‌التدريس‌والإشراف‌على‌عملية‌

التي )‌‌التدريب‌ اللغوي.‌ التدريب‌ عملية‌ إجراءات‌ الباحثون‌2دعم‌ وجد‌ وقد‌ ‌)‌
وجدوا‌العديد‌من‌العوامل‌الدافعة،‌مثل‌الروح‌المشجعة‌بين‌الأعضاء،‌والعوامل‌‌

بين‌الأعضاء،‌وعوامل‌مثبطة‌كالروح‌التشجيعية‌بين‌الأعضاء،‌وعوامل‌‌‌المثبطة‌مثل
 وما‌إلى‌ذلك.‌‌مثبطة‌مثل‌كثرة‌المهام‌في‌الجامعة

من‌الجامعة‌مولان‌مالك‌إبراهيم‌.‌‌2017رسالة‌الماجستير‌كتبتها‌ازكى‌نجم‌الثاقب.‌‌ -5
العربية‌على‌‌‌‌الإسلامية‌الحكومية‌مالانج‌ اللغة‌ تحت‌الموضوع‌"إدارة‌جودة‌تعليم‌

آراء‌‌ الثانوية‌‌‌‌Edward Sallisأساس‌ نوراحكمة‌ ومدرسة‌ دارالسلام‌ مدرسة‌ في‌
ويهدف‌هذا‌البحث‌إلى‌وصف‌إدارة‌جودة‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌مدرسة‌‌‌‌فاطى.

دارالسلام‌الثانوية‌الإسلامية‌ومدرسة‌نوراحكمة‌الثانوية‌الإسلامية‌ووصف‌ملائمة‌‌
استخدام‌الباحثة‌منهجية‌‌‌‌.‌Edward Sallisجودة‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌ضوء‌آراء‌‌

واضحا.ال مدرسين‌ في‌ العربية‌ اللغة‌ تعليم‌ لوصف‌ البيانات‌‌‌‌كيفي‌ جمع‌ عملية‌
(.‌إدارة‌جودة‌تعليم‌1:‌‌نتائج‌البحث‌كمايليالبالمقابلة‌والملاحظة‌والوثائق.‌أما‌‌

التخطيط،‌ تشمل‌على:‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ السلام‌ دار‌ العربية‌في‌مدرسة‌ اللغة‌
ة‌‌(.‌إدارة‌جود2.‌‌الوطنية‌‌التعليم‌‌التنفيد،‌التقويم‌في‌كل‌مرحلة‌الموجه‌على‌المعايير

تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌مدرسة‌نورالحكمة‌الثانوية‌الإسلامية‌تشمل‌على:‌التخطيط،‌‌
في‌كل‌مرحلة‌الموجه‌على‌المعايير‌التعليم‌الوطنية‌يفضل‌في‌مهارة‌‌‌‌التنفيد،‌التقويم
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الكتابة.‌‌ والمهارة‌ لدى‌‌3القرأة‌ المطلقة‌ الجودة‌ نظرية‌ في‌ ‌.)Edward Sallisفي‌‌‌‌
مدرسة‌دار‌السلام‌الثانوية‌الإسلامية‌وفي‌مدرسة‌نور‌الحكمة‌الثانوية‌الإسلامية‌

 مازالت‌صعلة‌في‌المناسبتها،‌فإنها‌لم‌تزال‌في‌المدارس‌الثانوية‌المتزايدة.‌
جارية.‌‌ -6 عين‌ الماجستير‌كتبتها‌ إبراهيم‌.‌‌2019رسالة‌ مالك‌ مولان‌ جامعة‌

تحت‌الموضوع‌"إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌برنامج‌تعليم‌‌‌الإسلامية‌الحكومية‌مالانج‌
اللغة‌العربية‌بمعهد‌منبع‌الصالحين‌الإسلامي‌السلفي‌سوتشي‌مانيار‌غرسيك".‌
المعلمية‌ وجودة‌ العربية‌ اللغة‌ تعليم‌ عمليات‌ وصف‌ إلى‌ البحث‌ هذا‌ ويهدف‌

الصالحين.‌‌‌وتحصيل‌وجودة‌التلاميذ‌وتقويم‌البرنامج‌تعليم‌اللغة‌العربية‌بمعهد‌منبع‌
هي‌نتائج‌البحث‌‌الوالمنهج‌دراسة‌الوصفية.‌و‌‌‌استخدمت‌الباحثة‌المدخل‌الكيفي

(.‌عمليات‌تعليم‌وتعلم‌في‌معهد‌منبع‌الصالحين‌يشمل‌على‌عملية‌1:‌‌كمايلي
يد‌معيار‌الجودة‌التعليم،‌تحديد‌معيار‌المعام‌اللغة‌العربية،‌تحديد‌تخطيط‌ومنها:‌تحد

(.‌2التقويم‌في‌عملية‌التعليم.‌‌‌‌عملية‌التعلم‌والتعليم‌بمعايير‌المعينة‌وتحديد‌معيار
(.‌‌3جودة‌المعلة‌تشمل‌على‌تدريب‌المعلمة،‌تقويم‌عملية‌المعلمة‌وكفائة‌المعلمة.‌‌

لطلبة‌ التعليم‌ إنجاز‌ على‌ تشمل‌ العربية‌ اللغة‌ تعليم‌ برنامج‌ في‌ التلاميذ‌ تحصيل‌
لطلبة.‌‌ اللغة‌ تتكون‌من‌‌4وتطوير‌كفاءة‌ العربية‌ اللغة‌ تعليم‌ برنامج‌في‌ تقويم‌ ‌.)

‌التقويم‌الشهرية‌والتقويم‌الفصلي.‌
 . جدول وجه التشبيه ووجه الاختلاف1.1ل االجدو 

الباحث والعام  الرقم
 أصالة البحث الحال  أوجه الإختلاف أوجه التشبح والموضوع 

‌،رباني .1 دافا.‌  محمد‌
الجودة‌‌2023 إدارة‌ ‌.

برنامج‌ في‌ الشٰاملة‌

التركيز‌في‌إدارة‌‌
الجودة‌الشاملة‌
في‌تعليم‌اللغة‌‌

‌‌الإختلاف‌في
أساس‌المدخل‌‌

‌‌يبحث.‌أما‌انيس‌الإن

ز‌على‌كيهذه‌الرسالة‌تر‌
الشٰاملة‌ الجودة‌ إدارة‌

‌على ‌نظرية‌ ‌إدوارد‌
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على‌‌تعليم‌اللٰغة‌العربيٰة‌‌
المدخل‌‌ أساس‌

‌س‌الإن ترقية‌‌اني‌ بمركز‌
محهد‌ الأجنبية‌ اللغة‌
بيطان‌‌ الجديد‌ نور‌

 بربولنجو.‌

العربية.‌وفي‌
منهجية‌البحث‌
يستعمل‌طريقة‌‌

فهو‌دراسة‌‌ نوع
 حالية‌

من‌‌نظرية‌يستحدم
إدوارد‌
 Edward)ساليس

Sallis)و‌شكل‌‌‌
م‌يتعل‌‌معايير‌عملية
 اللٰغة‌العربيٰة

‌ىساليس‌ ‌(Edward 

Sallis)اللٰغة‌يتعل‌‌‌في‌‌ م‌
‌  العربيٰة درسة‌‌المفي‌
‌الثاٰنويةٰ ‌‌الإسلامية‌‌

 بنجرماسين 2 الحكوميٰة
 

‌،غفران .2  .بوبي‌
الجودة‌‌‌‌.2023 إدارة‌

أساس‌الشٰاملة‌‌ على‌
الوطن‌‌ للتعليم‌‌معايير‌

تعليم‌ جودة‌ تمنية‌ في‌
بالمدرسة‌‌ العربيٰة‌ اللٰغة‌

 العالية‌دار‌الأخواة‌

التركيز‌في‌إدارة‌‌
الجودة‌الشاملة‌
وفي‌منهجية‌

البحث‌يستعمل‌
 طريقة‌نوعية‌

الإختلاف‌في‌‌
أساس‌معاير‌‌

ي‌‌بحثأما‌‌الوطن.‌
من‌‌نظرية‌يستحدم
إدوارد‌
 Edward)ساليس

Sallis)م‌يتعل‌في‌‌
 اللٰغة‌العربيٰة

وولان‌ .3 إنغيل‌
‌‌.2022.سوجيان

إدارة‌جودة‌تعليم‌اللٰغة‌‌
‌ في‌العربيٰة‌ الشٰاملة‌

 Insanفي‌‌ضوء‌ديمينغ

Cendekia Boarding 

School 

Payakumbuh 

إدارة‌‌التركيز‌في‌
الجودة‌تعليم‌
اللغة‌العربية‌
الشاملة.‌وفي‌‌

منهجية‌البحث‌
يستعمل‌طريقة‌‌

 نوعية

في‌ضوء‌‌‌الإختلاف
ي‌‌بحثأما‌و‌‌ديمينغ

من‌‌نظرية‌يستحدم
إدوارد‌
 Edward)ساليس

Sallis) م‌يتعل‌في‌‌
 اللٰغة‌العربيٰة

الدين.‌‌.‌4 زهر‌ أحمد‌
2022.‌ موضوع‌‌

التركيز‌في‌إدارة‌‌
الجودة‌الشاملة‌

المناظرة‌‌الإختلاف‌
العلمية‌لترقية‌مهارة‌‌
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الجودة‌ البحث"إدارة‌
‌ المناظرة‌الشاملة‌ في‌

مهارة‌‌ لترقية‌ العلمية‌
ديمنج‌ عند‌ الكلام‌
بجمعية‌الكندي‌مولانا‌
أبراهيم‌‌ مالك‌
الحكومية‌ الإسلامية‌

‌مالانج

وفي‌منهجية‌
البحث‌يستعمل‌

‌طريقة‌نوعية‌

عند‌‌‌بنظرية‌الكلام
ي‌‌بحثأما‌‌.‌‌و‌ديمنج

من‌‌نظرية‌يستحدم
‌‌إدوارد‌ساليس

(Edward Sallis)‌‌
م‌اللٰغة‌‌يتعل‌في‌

‌العربيٰة

الثاقب.‌‌.‌5 نجم‌ ازكى‌
الجامعة‌‌.‌‌2017 من‌

إبراهيم‌‌ مالك‌ مولان‌
الحكومية‌ الإسلامية‌

تحت‌الموضوع‌‌‌‌مالانج
تعليم‌ جودة‌ "إدارة‌
على‌‌ العربية‌ اللغة‌

آراء‌‌  Edwardأساس‌

Sallis‌ مدرسة‌‌‌ في‌
ومدرسة‌ دارالسلام‌
الثانوية‌‌ نوراحكمة‌

‌فاطى

إدارة‌‌علىالتركيز‌
تعليم‌‌في‌الجودة

على‌اللغة‌العربية‌
إدوارد‌‌‌آراء

‌‌ساليس
(Edward 

Sallis)وفي‌‌
‌منهجية‌البحث

في‌‌الإختلاف‌
بيانات‌عناصر‌‌

الشاملة‌‌الجودة
‌‌إدوارد‌ساليس

(Edward Sallis)‌‌‌
‌‌شكل‌المعايرو‌

‌الجودة‌التعليم‌

 

.‌2019عين‌جارية.‌‌‌.‌6
مالك‌ مولان‌ جامعة‌
الإسلامية‌ إبراهيم‌

التركيز‌في‌إدارة‌‌
الجودة‌الشاملة‌
وفي‌منهجية‌

في‌ضوء‌‌‌الإختلاف
‌‌إدوارد‌ساليس

(Edward Sallis)‌‌
م‌اللٰغة‌‌يتعل‌في‌
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بناء‌على‌الدراسة‌السابقة‌المذكورة،‌يمكن‌الاستنتاج‌أن‌البحث‌الذي‌سيقوم‌به‌
الباحث‌لم‌يتم‌القيام‌من‌قبل،‌لأن‌على‌رغم‌من‌وجود‌بعض‌المتغيرات‌المتساوية،‌لكن‌‌
هناك‌الجانب‌الاخر‌الذي‌يَعل‌هذا‌البحث‌مَتلفا.‌فالبحث‌الذي‌سيقوم‌به‌الباحث‌هو‌‌

في‌  تعليم‌اللٰغة‌العربيٰة‌‌في‌‌(Edward Sallis)إدوارد‌ساليسى‌‌‌‌ضوء‌‌الشٰاملة‌علىإدارة‌الجودة‌‌
‌.بنجرماسين 2 المدرسة‌الثاٰنويةٰ‌الإسلامية‌الحكوميٰة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

تحت‌‌‌الحكومية‌مالانج‌
الموضوع‌"إدارة‌الجودة‌‌
برنامج‌ في‌ الشاملة‌
العربية‌ اللغة‌ تعليم‌
الصالحين‌ منبع‌ بمعهد‌
السلفي‌‌ الإسلامي‌
مانيار‌‌ سوتشي‌

‌غرسيك

البحث‌يستعمل‌
‌طريقة‌نوعية‌

شكل‌‌و‌‌العربيٰة
‌الجودة‌التعليم‌المعاير
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري 

 إدارة الجودة الشاملةالمبحث الأول: 
 مفهوم إدارة  .أ

إدارة.‌ يدير‌ أدار‌ من‌مصدر‌ لغة‌هي‌ أو‌‌‌‌16إدارة‌ مدرسة‌ أو‌ إدارة‌شركة‌
الإدارة‌بمعني‌‌‌‌17مؤسسة‌بمعني‌الجهاز‌الذي‌يسير‌أمورها‌ويشرف‌عاى‌أعمالها.‌

يدبر‌وينظف‌ويستخدم‌ويَرك‌ويقتصد‌ويوجه‌ويرشد‌وكذلك‌هو‌إشارة‌إلى‌بعض‌
التخطيط‌والتنظيم‌‌هي‌إحدى‌من‌أهم‌العلوم‌فيها‌تنحث‌عن‌كيفية‌‌‌‌18أدوار‌المدير.‌

فالإدارة‌عبارة‌‌.‌‌والمراقبة‌على‌حصول‌فعالية‌وكفاءة‌إلى‌الأهداف‌المرجوة‌‌‌والتنفيذ
الفن‌ أو‌ العلم‌ هي‌ أيضا‌ الإدارة‌ وتحد‌ المرجودة‌ الأهداف‌ لتحقيق‌ الإجراءة‌ عن‌
لتنظيم‌والتحكم‌والاتصال‌واستفادة‌من‌كل‌الموارد‌البشرية‌فيه‌التنظيم‌أو‌المنظمة‌

‌19لتحقيق‌أهدافه‌فعالية.‌والمراقبة‌ لإدارة‌التخطيط‌والتنظيم‌والتنفيذمن‌الوظائف‌ا
عبارة‌عن‌سلسلة‌من‌أنشطة‌العمليات‌المستمرة‌التي‌تتكون‌من‌‌‌هي‌‌وإدارة

من‌ بسلسلة‌ الإدارة‌ ترتبط‌ جوهرها‌ في‌ والتحكم‌ والتحفيز‌ والتنظيم‌ التخطيط‌
صطلح‌إلى‌التعريف‌الذي‌ويشير‌الم‌‌‌20الأنشطة‌المستخدمة‌لتحقيق‌هدف‌معين.‌

‌‌نفيذ‌قدمه‌جيورج‌يقول‌إن‌الإدارة‌هي‌عملية‌متميزة‌تتألف‌التحطيط‌والتنظيم‌والت

 
‌معجم‌معاني‌اللغة‌العربية‌ 16
‌(1992الرائد‌)بيروت:‌دار‌العلم‌للمبلايين,‌‌،جبران‌،‌مسعود 17
القاهرة:‌المجموعة‌‌استراتيجية‌كايزن‌اليابانين‌في‌تطوير‌المنظمات،‌شاملة:‌د.‌مدحت‌محمد‌ابوالنصر،‌إدارة‌الجودة‌ال‌ 18

 41،‌ص.‌2015العربية‌للتدريب‌والشر:
19 Husaini dan Happy Fitria, “Manajemen Kepemimpinan Pada Lembaga Pendidikan 

Islam”, JMKSP (Jurnal Manajemen, Kepemimpinan, dan Ssupervisi Pendidikan), 4.1 (2019), 43 

https://doi.org/10.31851/jmksp.v4il.2474. 
ئص‌والعوامل‌الؤثرة‌عليها،‌مجلة‌الجامعة‌العراقية،‌العدد،‌الجزء‌‌عاتكة‌عبد‌الله‌حنتوش،‌الإدارة‌التربوية:‌المفهوم‌والخصا  20
‌315-314الأو،‌ص.‌

https://doi.org/10.31851/jmksp.v4il.2474
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أما‌سيد‌‌‌21باستخدام‌المواد‌البشرية‌واموارد‌الأخرى.‌والمراقبة‌لتحقيق‌الهدف‌المحد
نشا الإدارة‌هي‌ أن‌ الهواري‌فيري‌ الأعمال‌محمد‌ بإتمام‌ يتعلق‌ ط‌عقلي‌جسمي‌

بواسطة‌أشخاص‌آخرين‌ويهدف‌هذا‌لنشاط‌إلى‌تحقيق‌المجموعة‌من‌الأهداف‌‌
‌22التعريف‌يتضمن‌من:‌السابق‌تحديدها‌وهذا‌

أن‌الإدارة‌هي‌عملية‌يمكن‌عن‌طريقها‌الجمع‌بين‌الموارد‌التاحة‌وتحقيق‌ .أ
 غايات‌معينة.‌

المطلقة .ب‌ الرئيسة‌ هي‌ الإدارة‌ عن‌‌‌،بأن‌ نيابة‌ القرارات‌ تصنع‌ أنها‌ أو‌
أن‌الإدارة‌تترك‌الزمان‌القيادة‌ويد‌أمر‌صنع‌القرارات‌إلى‌‌‌أو‌‌‌،الجماعة

 الآخرين‌بدون‌قيود.‌
الموارد‌‌ومن‌‌ تستخدم‌ التي‌ عملية‌ انها‌ الإدارة‌ أن‌ السابقة‌ التعريفات‌ كل‌

المنظمة‌لتحقيق‌أهداف‌ولتنفيذ‌الأعمال‌بواسطة‌آخرين‌بطريقة‌التخطيط‌
 والتنظيم‌والتنفيذ‌والمراقبة.‌

الإدارة‌‌ في‌ رئيسية‌ وظائف‌ أربع‌ هناك‌ تيري،‌ ر.‌ تخطيط،‌‌‌‌وهيوفقًا‌لجورج‌
وتنظيم،‌وتوجيه‌أو‌تنفيذ،‌وتقييم.‌في‌ممارسة‌الإدارة،‌يتم‌تنفيذ‌هذه‌الوظائف‌من‌قبل‌

‌.أو‌القائد‌لإدارة‌الموارد‌بشكل‌فعال‌وتحقيق‌أهداف‌المنظمة‌‌رائسال
 تخطيط (1

تخطيط‌هو‌عملية‌تحديد‌وإدارة‌الموارد‌بشكل‌متكامل‌لدعم‌تنفيذ‌الأنشطة‌
المختلفة‌والخطوات‌الاستراتيجية‌بكفاءة‌وفعالية‌من‌أجل‌تحقيق‌الأهداف‌المحددة.‌

 
اللغوية‌‌،‌‌أحمد‌ديني‌هداية‌الله 21  ALSUNA: Journal of Arabic and"الإدارة‌الإستراتيجية‌في‌تعليم‌المهارات‌

English Language”, 1.2 (2018), 103-13 

الإدارة‌والتخطيط‌التعليمي‌الإستراتيجي‌رؤية‌معاصرة‌)الرياض:‌مكتبة‌الرشد‌للنشر‌والتوزيع,‌‌‌‌،عادل‌السيد‌محمد‌الجندي 22
2002‌) 
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هذه‌الخطوة‌‌‌‌23ي عتبر‌التخطيط‌خطوة‌أولى‌أساسية‌في‌الأنشطة‌الإدارية‌لأي‌منظمة.‌
‌24.مهمة‌للغاية‌لأن‌التخطيط‌يلعب‌دوراً‌حاسماً‌في‌تحديد‌نجاح‌المنظمة

اللازم‌‌ العمل‌ الإطار‌ وإعداد‌ الأهداف‌ تحديد‌ تخطيط‌ وظيفة‌ تتضمن‌
لتحقيق‌تلك‌الأهداف.‌يتم‌تنفيذ‌هذه‌العملية‌من‌خلال‌تحليل‌القوة‌والضعف،‌
والتكتيكات‌ والسياسات‌ الاستراتيجيات‌ وصياغة‌ والتحديات،‌ الفرص‌ وتحديد‌

ة‌اتخاذ‌قرارات‌والبرامج‌ذات‌الصلة.‌يتم‌تنفيذ‌جميع‌هذه‌الخطوات‌بناءً‌على‌عملي
‌25.منهجية‌ومستندة‌إلى‌البيانات‌

طيط‌التعلم‌هو‌عنصر‌أساسي‌في‌بدء‌عملية‌التعلم،‌لأنه‌يؤثر‌في‌نجاح‌تخ
دور‌بالغ‌الأهمية‌ويَب‌م‌اللغة‌العربية،‌يعد‌التخطيط‌ذا‌‌ي‌في‌تعل‌‌‌26العملية‌التعليمية.‌

التعل‌ تخطيط‌ يشمل‌ الاهتمام.‌ صلب‌ في‌ يكون‌ لصياغة‌ي‌أن‌ منهجية‌ عملية‌ م‌
الأهداف‌والاستراتيجيات‌والخطوات‌التي‌ست نفذ‌بهدف‌تعزيز‌مهارات‌الطلاب‌في‌
فهم‌اللغة‌العربية،‌والتحدث‌بها،‌وقراءتها،‌وكتابتها،‌وفقًا‌للمناهج‌الدراسية‌المعتمدة‌
م‌يواحتياجات‌الطلاب.‌الهدف‌من‌هذا‌التخطيط‌هو‌ضمان‌أن‌تتم‌عملية‌التعل‌

 ةبشكل‌فعال‌وذو‌كفاءة،‌ويَقق‌المعايير‌التعليمية‌المحدد
 تنظيم (2

تنظيم‌ي عرف‌على‌أنه‌عملية‌ترتيب‌الهيكل‌التنظيمي‌بما‌يتوافق‌مع‌الأهداف‌
العمل‌إلى‌مهام‌أصغر،‌وتكليف‌هذه‌ التنظيم‌هو‌عملية‌تقسيم‌ والموارد‌والبيئة.‌
المهام‌للأشخاص‌المناسبين‌بناءً‌على‌قدراتهم،‌وتخصيص‌الموارد‌لها،‌وتنسيقها‌من‌

المنظمة،‌بالإضافة‌إلى‌توفير‌بيئة‌عمل‌أجل‌تحقيق‌فعالية‌في‌الوصول‌إلى‌أهداف‌‌
 

23 Ach. Fadoli,إدارة‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌الدورة‌المكثفة‌بمركز‌الكافة‌باميكاسان‌ Tarbiyatuna: Jurnal 

Pendidikan Ilmiah Vol.8 No. 2 (2023): 199-210 

http://ejournal.kopertais4.or.id/mataraman/index.php/tarbiyatuna 
24 Sampiril Taurus Tumaji, “Manajemen Pembelajaran Bahasa Arab” (2016): 1–23. 
25 Syafaruddin, Manajemen Lembaga Pendidikan Islam, Jakarta, PT Ciputat Pers, 2005 

hlm. 62-63 
26 Rosita Dongoran dan Uril Bahruddin, إدارة‌تخطيط‌برنامج‌اللغة‌العربية‌في‌معهد‌دار‌الأخوة‌مالانج 

Shaut Al-Arabiyah, 10 (2), Hlm.268 
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ملائم ل ‌‌27ة.‌ومرافق‌ يتم‌H. B. Siswantoوفقًا‌ الذي‌ العمل‌ تقسيم‌ هو‌ التنظيم‌ ‌،
أعضاء‌وحدة‌العمل،‌وتحديد‌العلاقات‌بين‌الأعمال‌تخطيطه‌ليتم‌إنجازه‌من‌قبل‌‌

‌28.بشكل‌فعال‌بينهم،‌وتوفير‌بيئة‌ومرافق‌العمل‌بحيث‌يعملون‌بكفاءة
تعل‌ سياق‌ تنظيم‌في‌ ترتيب‌‌يإعادة‌ ت فهم‌كعملية‌ أن‌ يمكن‌ العربية‌ اللغة‌ م‌

التعل‌ التعل‌يهيكل‌ أهداف‌ مع‌ يتناسب‌ بما‌ بيئة‌يم‌ وظروف‌ المتاحة،‌ والموارد‌ م،‌
أكثر‌تحديدًا،‌‌‌‌29المدرسة.‌ إلى‌مكونات‌ التعليم‌ مهام‌ تقسيم‌ التنظيم‌ هذا‌ يشمل‌

م‌‌يوتكليف‌المهام‌للمعلمين‌أو‌المدرسين‌وفقًا‌لمهاراتهم‌وكفاءاتهم‌من‌أجل‌خلق‌تعل‌
 .فعال‌ومرن‌في‌اكتساب‌المهارات‌المثلى‌في‌اللغة‌العربية

 ذيتنف (3
تشمل‌‌‌‌تنفيذ التي‌ الإدارة‌ وظائف‌ أحد‌ العملية‌هو‌ في‌ الفعلية‌ الأنشطة‌

يقوم‌بها‌جميع‌أعضاء‌ال‌‌30الإدارية. التي‌ الأنشطة‌ أو‌ يشير‌إلى‌الإجراءات‌ تنفيذ‌
المنظمة‌بعقلانية‌كاملة،‌بهدف‌تحقيق‌الأهداف‌أو‌الأغراض‌التي‌تم‌تحديدها‌سلفًا،‌

تنفيذ‌هو‌السعي‌لتحقيق‌‌‌‌31مع‌التوجيه‌بخطط‌تم‌إعدادها‌مسبقًا‌من‌قبل‌المنظمة.
الخطة‌لتصبح‌واقعًا،‌من‌خلال‌تقديم‌التوجيه‌والدافعية‌لضمان‌تنفيذ‌كل‌عضو‌‌
لمهامه‌بحد‌أقصى‌وفقًا‌لدوره،‌ومسؤولياته،‌وواجباته.‌أحد‌الجوانب‌المهمة‌جدًا‌في‌

‌.‌التنفيذ‌هو‌إدراك‌كل‌عضو‌لدوره‌ومسؤولياته‌
إجراء‌تعليم‌اللغة‌العربية‌هو‌عملية‌تعليمية‌تتم‌في‌الفصل‌الدراسي،‌وهو‌
النشاط‌الرئيسي‌في‌المدرسة.‌وبذلك،‌فإن‌تنفيذ‌تعليم‌اللغة‌العربية‌يتضمن‌تفاعلًا‌
تم‌ التي‌ التعليمية‌ الأهداف‌ وتحقيق‌ التعليمية‌ المادة‌ لنقل‌ والطلاب‌ المعلم‌ بين‌

 
27 Nanang Fatah, Landasan Manajemen Pendidikan, Bandung: Remaja Rosdakarya , 

2000, hlm. 71 
28 Siswanto, Pengantar Manajemen (Jakarta: Bumi Aksara, 2018). Hal. 49 

معاصرة(‌القاهرة:‌دار‌الفكر‌محمد‌عبد‌الحميد‌لاشين‌وأسماة‌محمودة‌قرني،‌الإدارة‌التعليمية‌)اتجاهات‌ورؤى‌تطبيقية‌ 29
‌2012العربي،‌

‌17-16(‌ص.‌2009إبراهيم‌عبد‌العزيز‌الدعيلج،‌الإدارة‌العامة‌والإدارة‌التربوية،‌)عمان:‌دار‌الرواد،‌ 30
31 Nasrul Syakur Chaniago, Manajemen Organisasi, Bandung: Cita Pustaka Media 

Perintis 2011, hlm. 61 
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يشمل‌تنفيذ‌التعليم‌جانبين‌مهمين،‌هما‌إدارة‌الفصل‌والطلاب‌وإدارة‌ .32اتحديده
المعلم.‌وفقًا‌لرونالد،‌الإدارة‌هي‌المهارة‌لتحقيق‌الأهداف‌من‌خلال‌إشراك‌الآخرين‌
في‌برنامج‌جماعي.‌في‌هذه‌الحالة،‌يَب‌التأكد‌أولاً‌من‌تحديد‌الأهداف‌التعليمية،‌

طط‌له‌وي دار‌بشكل‌جيد‌س ‌33.يسير‌وفقًا‌لما‌هو‌مرغوب‌فيهلأن‌كل‌ما‌يُ 
 تقييم (4

تقييم‌هو‌عملية‌مراقبة‌وتحكم‌في‌أداء‌المدرسة‌لضمان‌أن‌تنفيذ‌الأنشطة‌‌
التقييم‌أو‌التقدير‌هو‌‌‌‌34في‌المدرسة‌قد‌تم‌وفقًا‌مع‌الخطة‌التي‌تم‌تحديدها‌مسبقًا.‌

المفيدة المعلومات‌ وعرض‌ جمع،‌ لتوضيح،‌ عمد‌ عن‌ تتم‌ تحقيق‌  عملية‌ لتقييم‌
‌35.الأهداف
التعل‌ت التعل‌‌‌من‌‌م‌يشمليقييم‌ التعل‌عن‌‌م‌وتقييم‌‌ينتائج‌ م.‌يهدف‌‌يعملية‌

م‌إلى‌جمع‌المعلومات‌حول‌مدى‌قدرة‌الطلاب‌على‌تحقيق‌أهداف‌يتقييم‌نتائج‌التعل‌
م‌فهو‌جهد‌منظم‌للحصول‌على‌بيانات‌‌يأما‌تقييم‌عملية‌التعل‌‌‌36المحددة.م‌‌يالتعل‌

تتعلق‌بفعالية‌عملية‌التعلم‌في‌مساعدة‌الطلاب‌على‌تحقيق‌أهداف‌التعلم‌بشكل‌
‌.مثالي

م‌اللغة‌العربية‌من‌خلال‌نوعين‌من‌التقييم،‌هما‌التقييم‌‌ييتم‌تقييم‌نتائج‌تعل‌
التكويني‌والتقييم‌الختامي.‌يتم‌التقييم‌التكويني‌عادة‌من‌قبل‌المعلم‌بعد‌الانتهاء‌من‌
موضوع‌أو‌موضوعين‌من‌محتوى‌التعلم،‌وعادة‌ما‌يتم‌في‌نهاية‌الأنشطة‌التعليمية.‌‌

 .لاب‌للمحتوى‌الذي‌تم‌تعلمهيتم‌هذا‌التقييم‌بشكل‌دوري‌لمعرفة‌مدى‌فهم‌الط
أما‌التقييم‌الختامي‌فيتم‌في‌نهاية‌كل‌فصل‌دراسي.‌يتم‌هذا‌التقييم‌لمعرفة‌صلاحية‌

 
  18(‌ص.2009العزيز‌الدعيلج،‌الإدارة‌العامة‌والإدارة‌التربوية،‌)عمان:‌دار‌الرواد،إبراهيم‌عبد‌ 32

33 Farhad and Maemunah Sa’diyah, “Manajemen Pembelajaran Bahasa Arab (Studi Kasus 

Di Madrasah Aliyah Al Kahfi Bogor),” Rayah Al-Islam 5, no. 02 (2021): 600–614. 
34 Ibid, hlm. 62 
35 Zakiyah Arifa Yusuf Mustofa, Thia Razimona, Dzatu Ulum Nafi’ah, “Pengawasan Dan 

Evaluasi Program Bahasa Arab Untuk Peningkatan Berkelanjutan Di Universitas Islam Negeri,” 

Al-Ma’rifah 16 (2019): 1–15, https://doi.org/doi.org/10.21009/ALMAKRIFAH.16.02.01. 
36 Sampiril Taurus Tamaji, “Manajemen Pembelajaran Bahasa Arab,” Jurnal Studi 

Keagamaan, Pendidikan Dan Humaniora, 2018. Hal. 119 
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نتائج‌التعلم.‌الصلاحية‌هنا‌تعني‌اكتمال‌أو‌اجتياز‌الطلاب‌لتحديد‌ما‌إذا‌كانوا‌
‌.قد‌أتموا‌التعلم‌ويستحقون‌الانتقال‌إلى‌المرحلة‌التالية‌أم‌لا

 تعريف إدارة الجودة الشاملة .ب
إدارة‌الجودة‌الشاملة‌هي‌فلسفة‌الإدارية‌للمؤسسة‌التي‌تدرك‌من‌خلال‌‌

إدارة‌‌‌‌37احتياجات‌المستهلك‌وكذلك‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌معا.تحقيق‌كل‌من‌‌
الشاملة‌ه للوصول‌إلى‌‌‌يالجودة‌ المنظمة‌كلها،‌ لأجل‌تحسين‌وتطوير‌مكونات‌

أعلى‌جودة‌في‌مَرجاتها‌وبأقل‌تكلفة،‌بهدف‌تحقيق‌درجة‌من‌الرضى‌لدى‌أنبائها،‌
يتو‌ التعريف‌يركز‌‌‌‌38قعونه.عن‌طريق‌إشباع‌حاجاتهم‌ورغباتهم‌وفق‌ما‌ فإن‌هذا‌

على‌كل‌من‌الكفاءة‌والفاعلية‌ذاحل‌المشروع‌والذي‌يَمي‌المنظمة‌ويقودها‌إلى‌
‌التميز‌من‌خلال‌تلبية‌احتياجات‌المستهلكين‌الحاليين‌والمرتقبين.

‌تحقيقكن‌‌يم‌‌أنها‌فلسفة‌للتنمنية‌المستمرة‌حتى‌‌علىإدارة‌الجودة‌الشاملة‌‌ف
ميزة‌تنافسية‌موجهة‌نحو‌إرضاء‌العملاء‌من‌خلال‌إشراك‌جميع‌أعضاء‌‌‌أهداف
وفي‌الوقت‌نفسه،‌وفقًا‌لإيشيكاوا‌في‌باويترا،‌ت عرٰف‌إدارة‌الجودة‌‌‌‌39.‌فيه‌‌المؤسسة

الشاملة‌بأنها‌دمج‌جميع‌وظائف‌الشركة‌في‌فلسفة‌شاملة‌مبنية‌على‌مفاهيم‌الجودة‌
العملاء. تعريف‌آخر‌‌‌‌40والعمل‌الجماعي‌والإنتاجية‌والتوجه‌نحو‌إرضاء‌ وينص‌

عمل‌‌ الجودة‌كاستراتيجية‌ يعزز‌ إداري‌ نظام‌ هي‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ أن‌ على‌
‌وموجه‌نحو‌إرضاء‌العملاء‌من‌خلال‌إشراك‌جميع‌أعضاء‌المؤسسة.‌

يشرح‌إدوارد‌ساليس‌في‌الكتاب‌الذي‌ترجمه‌الدكتور‌أحمد‌علي‌رياضي‌‌
وآخرون‌أن‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌هي‌فلسفة‌لأنشطة‌التحسين‌المستمر‌التي‌تقوم‌

 
‌71م.‌ص.2000خضير‌كاظم‌حمود،‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌دار‌المسيرة‌للطباعة‌والنشر‌والتوزيع،‌ 37
‌35أحمد‌خطيب،‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌تطبيقات‌تربةية،‌مكتبة‌التربية‌العربية‌لدول‌الخليج.‌الرياض.‌ص‌ 38
مفهومها‌وأسلوب‌إرسائها،‌مجلة‌كلية‌التربية،‌العدد‌‌إدارة‌الجودة‌الشاملةناظم‌جواد‌الزبيدي‌وسدى‌يوسف‌محمد،‌39

‌915،‌ص.‌2008الرابع،‌
40 Tjiptono, Fandy dan Anastasia Diana. 2003. Total Quality Manajemen. Edisi revisi. 

Yogyakarta: Andi 
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بها‌المؤسسات‌من‌أجل‌توفير‌مجموعة‌من‌الأدوات‌العملية‌في‌تلبية‌احتياجات‌‌
إدارة‌الجودة‌الشاملة‌هي‌نهج‌‌‌41ورغبات‌وتوقعات‌العملاء‌في‌الحاضر‌والمستقبل.

في‌مجال‌إدارة‌التعليم‌ي ستخدم‌لتحسين‌جودة‌التعليم‌اليوم.‌من‌خلال‌بذل‌جهود‌
إجراء‌ خلال‌ من‌ للمؤسسة‌ التنافسية‌ والقدرة‌ التعليم‌ جودة‌ لتحسين‌ مَتلفة‌

 42تحسينات‌مستمرة‌على‌الخدمات‌والأشخاص‌والمنتجات‌والبيئة.‌
إدارة‌الجودة‌الشاملة‌هي‌نظام‌لإدارة‌الجودة‌يتعلق‌بالتحسين‌المستمر‌في‌
تحسين‌جودة‌التعليم‌من‌مَتلف‌الجوانب‌بطريقة‌مستدامة.‌ويمكن‌النظر‌إلى‌جودة‌
التعليم‌من‌خلال‌احتياجات‌العملاء‌ورضاهم.‌ويتم‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌

 43التعليم‌في‌الوحدات‌التعليمية.‌‌‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌كمحاولة‌لتحسين‌جودة
وعند‌تطبيقها‌في‌عالم‌ضمان‌جودة‌التعليم‌في‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌يمكن‌
أن‌يتم‌ذلك‌من‌خلال‌توفير‌مرافق‌وخدمات‌تعليمية‌عالية‌الجودة‌ترضي‌العملاء.‌‌
وبالمثل،‌فإن‌تقديم‌خريَين‌ذوي‌جودة‌عالية‌من‌البداية‌إلى‌النهاية‌التي‌يَتاجها‌‌

‌‌تكون‌المنتجات‌التي‌سيتم‌إنتاجها‌لة‌‌المجتمع‌هو‌نتيجة‌التحسين‌المستمر‌للخدم
‌44المنتجات‌المتوقعة.‌

من‌التعاريف‌السابقة‌لإدارة‌الجودة‌الشاملة،‌يمكن‌استنتاج‌أن‌إدارة‌الجودة‌‌
الشاملة‌هي‌تطبيق‌مفاهيم‌الإدارة‌التي‌تشمل‌جميع‌المكونات‌في‌المنظمة‌للمساهمة‌
إرضاء‌‌ أجل‌ من‌ المنتج‌ الموجهة‌نحو‌تحسين‌جودة‌ التنظيمية‌ السياسات‌ في‌ معاً‌

تعريفات‌لإدا إلى‌عدة‌ الشاملة،‌سيكون‌هناك‌على‌العميل.‌واستناداً‌ رة‌الجودة‌

 
41 Edward Sallis, Total Quality Management In Education, Terjemahan Dr. Ahmad Ali 

Riyadi dan Fahrurrozi (Yogyakarta: IRCISOD, 2006), 15. 
42 Aminatul Zahro, Total Quality Management Teori dan Praktik Manajemen Untuk 

Mendongkrak Mutu Pendidika (Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 2014), 92. 
43 P. Y. A. Dewi dan K. H. Primayana, “Peranan Total Quality Management (TQM) di 

Sekolah Dasar,” J. Penjaminan Mutu, vol. 5, no. 2, pp. 226–236, 2019. 
44 Maryamah, Total Quality Management (TQM) Dalam Konteks Pendidikan, Ta‟dib: 

Journal Of Islamic Education Jurnal Pendidikan Islam 18, N0. 01 (2013), 94. 
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الأقل‌أربعة‌مفاهيم‌لإدارة‌الجودة‌الشاملة‌وهي‌الجودة،‌وإرضاء‌العملاء‌الداخليين‌
 والخارجيين،‌والتحسين‌المستمر‌والشامل‌في‌جميع‌مكونات‌المنظمة.‌

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة .ج
في‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌عملية‌ممتدة‌لا‌تنتهي‌وتسمل‌كل‌مكون‌وكل‌فرد‌في‌‌
تلافي‌ على‌ وتركز‌ المستمر‌ الجودة‌ تحسين‌ منظومة‌ في‌ للإدخالهم‌ لتهدف‌ الؤسسة.‌

لضمان‌جودة‌المنتج‌‌‌‌،حدوث‌الأخطاء‌من‌الأعمال‌بالصور‌الصحيحة‌من‌أول‌مرة
به‌بشكل‌مستمر.‌‌ رئيس‌‌‌8هناك‌‌والارتفاء‌ إدارة‌الجودة‌‌)ثمانية(‌عناصر‌ نظام‌ ية‌في‌

 45:‌وتشمل‌العناصر‌الرئيسية‌الثمانية‌التالية‌‌.الشاملة
 التركيز‌على‌العملاء‌‌ -أ

التوجه‌نحو‌العملاء‌هو‌أن‌المؤسسة‌تعتمد‌على‌عملائها،‌‌ الغرض‌من‌هذا‌
لذلك‌يَب‌أن‌تفهم‌الاحتياجات‌المختلفة‌للعملاء‌الحاليين‌والمستقبليين.‌فالعملاء‌‌

الذين‌يَددون‌ما‌إذا‌كانت‌جودة‌المنتجات‌والخدمات‌التي‌تنتجها‌الشركة‌تلبي‌هم‌‌
فكل‌ما‌تقوم‌به‌المؤسسة‌أو‌المنظمة‌يَب‌أن‌يكون‌‌‌‌46احتياجاتهم‌أو‌مستوى‌الجودة.‌

معبراً‌عن‌رضا‌العملاء.‌في‌عالم‌التعليم،‌يمكن‌الإشارة‌إلى‌شكل‌العملاء‌هنا‌على‌أنهم‌
مثل‌الطلاب‌في‌المدرسة‌وأولياء‌أمور‌الطلاب‌‌‌47الأشخاص‌الذين‌يَتاجون‌إلى‌التعليم.‌

 والبيئة‌المجتمعية.‌
 المشاركة‌الكلية‌للموظفين -‌ب‌

الموظفون‌هم‌الموارد‌البشرية‌في‌المؤسسات‌أو‌المنظمات‌التعليمية‌التي‌لها‌دور‌‌
مهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المخطط‌لها.‌ولذلك،‌فإن‌المشاركة‌الكلية‌للموظفين‌يمكن‌
أن‌تدعم‌المؤسسات‌التعليمية‌في‌إجراء‌تحسينات‌مستمرة‌في‌العمليات‌والجودة‌حتى‌

 
45 M. Nur Nasution, Manajemen Mutu Terpadu (Total Quality Management) (Bogor: 

Ghalia Indonesia, 2015). Hal. 83 
46 C. Rudi Prihantoro, Konsep Pengendalian Mutu, (Bandung: PT. Remaja Rosydakarya, 

2012), Hal. 42  
47 Syafrida Hanif Sahir, Gagasan Manajemen (Jakarta: Yayasan Kita Manulis, 2020). Hal 

45 
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وفي‌مجال‌تمكين‌الموظفين،‌‌‌‌48تتمكن‌من‌إنتاج‌أفضل‌المنتجات‌والخدمات‌لعملائها.
 يلزم‌تدريب‌الموظفين‌وتحسين‌مهاراتهم‌في‌أداء‌واجباتهم.‌

 تركيز‌الاهتمام‌على‌العملية‌-‌ج
إن‌الاهتمام‌بتحسين‌العمليات‌هو‌الأساس‌الأساسي‌في‌نظام‌إدارة‌الجودة‌
تلقي‌ من‌ تبدأ‌ التي‌ الخطوات‌ أو‌ الأنشطة‌ من‌ عبارة‌عن‌سلسلة‌ والعملية‌ الشاملة.‌

للعملاء يتم‌تسليمها‌ التعليمية،‌‌‌‌49.المدخلات‌وتحويلها‌إلى‌مَرجات‌ في‌المؤسسات‌
تركيز‌الاهتمام‌في‌أنشطة‌التخطيط‌لتحقيق‌الأهداف‌معاً‌من‌قبل‌المعلمين‌وموظفيهم‌‌ال

لمدير‌بشكل‌صحيح‌كقائد‌‌في‌المؤسسات‌المدرسية.‌ثم‌تنفيذ‌الواجبات‌الإشرافية‌ودور‌ا
 للمؤسسة.‌

 النظام‌المتكامل‌ -د
التكامل‌في‌التعليم‌مهم‌للغاية.‌فمع‌تكامل‌كل‌فرد‌من‌أفراد‌المؤسسة‌يكون‌
الاتجاه‌إلى‌الأهداف‌المراد‌تحقيقها‌أسهل‌بالتأكيد.‌وبالمثل،‌يَب‌أن‌يكون‌النظام‌في‌
والاستراتيجية‌ والرسالة‌ الرؤية‌ توصيل‌ يمكن‌ بحيث‌ جيد‌ بشكل‌ متكاملاً‌ المؤسسة‌

الخاص والغايات‌ والأهداف‌ لجميع‌‌والسياسات‌ وواضح‌ جيد‌ بشكل‌ بالمؤسسة‌ ة‌
الشاملة‌‌ التكامل‌هو‌جهد‌لتوحيد‌‌(TQM)الموظفين.‌وفي‌إدارة‌الجودة‌ ،‌فإن‌شكل‌

 وتغيير‌مواقف‌وسلوك‌الأفراد‌والمجموعات‌معاً‌لإنتاج‌تعليم‌عالي‌الجودة.‌
 الاستراتيجية‌والنهج‌المنهجي‌ -‌ه

أحد‌الأجزاء‌المهمة‌في‌إدارة‌الجودة‌هو‌النهج‌الاستراتيجي‌والمنهجي‌في‌تحقيق‌‌
رؤية‌ورسالة‌وأهداف‌المؤسسات‌التعليمية‌والشركات.‌وعادة‌ما‌تسمى‌هذه‌العملية‌‌
وتخطيط‌‌ بصياغة‌ تقوم‌ التي‌ الاستراتيجية‌ الإدارة‌ أو‌ الاستراتيجي‌ بالتخطيط‌

 ستراتيجية‌العامة‌للشركة.الاستراتيجيات‌في‌دمج‌مفهوم‌الجودة‌في‌الا

 
48 Edward Sallis, Total Quality Management In Education, (IRCiSod: Jogyakarta, 2010), 

hal. 29 
49 M. Nur Nasution, Manajemen Mutu Terpadu (Total Quality Management) (Bogor: 

Ghalia Indonesia, 2015). Hal. 87 
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 التحسين‌المستمر -و
يشجع‌التحسين‌المستمر‌المؤسسات‌التعليمية‌على‌تحليل‌وإيَاد‌طرق‌أكثر‌‌
تنافسية‌وفعالية‌لتحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌وتلبية‌توقعات‌جميع‌الأطراف‌المعنية.‌في‌‌
تنفيذ‌التعليم،‌يَب‌على‌كل‌مؤسسة‌تعليمية‌أن‌تفتح‌الفرص‌وتحسن‌دائمًا‌مهارات‌

 الطلاب‌الموجهة‌لاحتياجات‌المجتمع.‌
 اتخاذ‌القرارات‌المبنية‌على‌الحقائق‌ -ز

بيانات‌لقياسها.‌لذا‌في‌‌لمعرفة‌مدى‌أداء‌خدمة‌تعليمية‌ما،‌هناك‌حاجة‌إلى‌‌
البيانات‌‌ الشاملة‌جمع‌ إدارة‌الجودة‌ يتعين‌على‌المؤسسات‌في‌ الشاملة،‌ إدارة‌الجودة‌
وتحليلها‌بشكل‌مستمر‌حتى‌تكون‌القرارات‌أو‌السياسات‌المتخذة‌دقيقة‌وصحيحة‌

العملاء.‌ البيانات،‌يمكن‌استخدام‌هذه‌‌‌50في‌محلها‌ومحققة‌لرضا‌ ومن‌خلال‌هذه‌
البيانات‌كمقترحات‌ومدخلات‌بحيث‌توفر‌تقييماً‌للأداء‌بحيث‌يتطور‌التعليم‌ويتقدم‌

 في‌المستقبل.
 التواصل-‌ح

في‌العمليات‌اليومية،‌بالطبع‌التواصل‌مهم‌جدًا‌في‌العمليات‌اليومية.‌علاوة‌‌
على‌ذلك،‌إذا‌كانت‌هناك‌عقبة‌أو‌تغيير‌في‌الاستراتيجية‌أو‌السياسة‌أو‌الجدول‌
لجميع‌ جيد‌ بشكل‌ التغييرات‌ هذه‌ إبلاغ‌ حقًا‌ التنفيذ.‌يَب‌ طريقة‌ أو‌ الزمني‌

يخلق‌أيضًا‌الحافز‌والحماس‌للعمل‌في‌‌الموظفين‌المعنيين.‌كما‌أن‌التواصل‌الجيد‌س
 51.‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسات‌التعليمية‌والشركات‌

 ف التعليم  الجودة الشاملةمؤشرات  . د
‌ويمكن‌إجمالها‌فيما‌يالي:‌‌،توجد‌عدة‌مؤشرات‌للجودة‌الشاملة‌في‌عملية‌التعليم
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الكفاءات‌والمهارات‌الأساسية‌‌ .1 المتعلمون‌تقدما‌نحو‌اكتساب‌ أن‌يظهر‌
 التي‌تركز‌أهدافهم‌التربوية.‌

مج‌التي‌والاستمرار‌في‌إعدادهم‌وتدريبهم‌لمستويات‌‌تقدم‌المعلمين‌في‌البرنا .2
 مهارية‌أخرى.‌

أوضاع‌‌ .3 اعتبارها‌ في‌ تأخذ‌ التي‌ البرنامج‌ تخطيط‌ سكانياعملية‌ ‌‌،‌المجتمع‌
والاتجاهات‌ والمصادر‌ والاحتياجات‌ الوظائف‌ من‌ الخطة‌ وتشتق‌

 الاقتصادية‌والتكنولوجية‌المقدمة.
 التقديم‌تقارير‌سنوية‌ومالية‌ومدى‌تأثيرها‌في‌التقدم.‌ .4
 المنهجية‌لتدريسية‌لقضى‌حاجات‌الطلاب.‌الإعداد‌البرنامج .5
 المنهجية‌والمواد‌التعليمية‌واستخدام‌طرق‌مناسبة‌لانتقاء‌الطلاب. .6
تطبيق‌الخدمات‌التي‌تقدم‌للطلاب‌وعن‌طريقها‌يَدد‌البرنامج‌مباشرة‌‌ .7

 احتياجات‌الطلاب‌من‌الخدمات‌الطلابية‌غير‌مباشرة.
مَتلفة‌ .8 نوعيات‌ مع‌ تكامل‌ على‌ المعلم‌ والقدرة‌ المعلم‌ فعالية‌ تحسين‌

 الدارسين.
 أهداف إدارة الجودة الشاملة  .ه

الجودة‌الشاملة‌في‌المدرسة‌هو‌في‌جوهره‌تحقيق‌‌إن‌الغرض‌من‌تطبيق‌إدارة‌‌
ثقافة‌التحسين‌المستمر‌التي‌تقودها‌جميع‌الأطراف‌في‌المدرسة‌من‌أجل‌إرضاء‌

يشير‌إدوارد‌ساليس‌إلى‌أن‌الغرض‌من‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌المتكاملة‌‌‌‌52العملاء.‌
هو‌تحويل‌المشاركين‌في‌تشغيل‌المدرسة‌إلى‌فريق‌عمل‌يعمل‌بإخلاص،‌من‌أجل‌

 53:‌تحقيق‌الهدف‌الرئيسي‌وهو‌إرضاء‌العميل.‌وتشمل‌الأهداف‌الأخرى‌ما‌يلي

 
52 Ardy Wiyani, Pendidikan Karakter Berbasis Total Quality Management, hal 41 
53 Nur Arifah Dzul Qo’dah, Implementasi Total Quality Management (TQM) dalam 

Mengembangkan Program Kelas Unggulan dan Citra Madrasah di MTs Mambaus Sholihin, Ulul 

Amri: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam Vol. 1, No. 2 (2022): 98-111 http://urj.uin-

malang.ac.id/index.php/uajmpi 

 

http://urj.uin-malang.ac.id/index.php/uajmpi
http://urj.uin-malang.ac.id/index.php/uajmpi


27 

تحسين‌جودة‌التعليم‌من‌خلال‌مبادرة‌المؤسسات‌التعليمية‌في‌إدارة‌‌ .أ
 وتمكين‌الموارد‌الموجودة‌وتمكينها.‌‌

زيادة‌وعي‌أعضاء‌المدرسة‌والمجتمع‌المحيط‌بها‌في‌تنظيم‌التعليم‌من‌ .ب‌
 خلال‌اتخاذ‌قرارات‌مشتركة.‌‌

الطلاب‌ .ج أمور‌ أولياء‌ أمام‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ مسؤولية‌ زيادة‌
 والمجتمع‌المحلي‌والحكومة‌عن‌جودة‌التعليم.‌‌

 زيادة‌المنافسة‌الصحية‌بين‌المؤسسات‌التعليمية .د
أن‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌المدرسة‌يوفر‌ثلاث‌‌ذلك‌‌بالإضافة‌إلى‌‌

‌:‌‌فوائد‌جمة‌وهي
‌(‌يمكن‌أن‌تقود‌إلى‌قيم‌وأخلاق‌وشخصية‌أو‌أخلاق‌واضحة.‌‌1
يمكن‌‌(‌‌2 أنه‌ هنا‌ ويعني‌ واحتياجاتهم.‌ الطلاب‌ رغبات‌ تلبي‌ أن‌ يمكن‌

والطالبات،‌ الطلاب‌ أمور‌ أولياء‌ احتياجات‌وتوقعات‌ تتعرف‌على‌ أن‌ للمدرسة‌
بحيث‌تكون‌المدرسة‌أكثر‌تركيزاً‌على‌هذه‌الاحتياجات‌والتوقعات‌لتحقيق‌رضا‌

‌العملاء.‌
‌.‌54يمكن‌أن‌تمنع‌حدوث‌شيء‌غير‌مرغوب‌فيه‌(‌3
‌‌المدرسة‌‌‌ستنتاج‌أن‌الغرض‌والفائدة‌من‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌فيالا‌‌لذا

وتكون‌إدارة‌‌تحسين‌الجودة‌وفقاً‌لمعايير‌الجودة‌التي‌تم‌تحديدها‌في‌كل‌مدرسة،‌‌ل
الجودة‌الشاملة‌ناجحة‌عندما‌يكون‌أولياء‌أمور‌الطلبة‌والمجتمع‌المحلي‌باعتبارهم‌

‌العميل‌الأول‌راضين‌وفخورين‌بتوفير‌التعليم‌لأبنائهم.‌
‌
‌
‌
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 (Edward Sallis) إدوارد ساليسعلى نظرية  إدارة الجودة الشاملة  المبحث الثاني:
 إدوارد ساليس على نظرية  إدارة الجودة الشاملة .أ

تعتمد‌الإدارة‌المتكاملة‌لجودة‌التعليم‌على‌رضا‌العملاء‌‌با‌‌قام‌إدوارد‌ساليس
كهدف‌رئيسي.‌في‌عالم‌التعليم،‌يمكن‌تقسيم‌العملاء‌في‌عالم‌التعليم‌إلى‌عملاء‌‌

المدارس‌‌‌الطلاب‌داخليين‌وعملاء‌خارجيين.‌في‌هذه‌الحالة،‌العملاء‌الداخليون‌هم‌‌
.‌بينما‌المشمولون‌بالعملاء‌الخارجيين‌هم‌أولياء‌الأمور‌والمجتمع‌والمعلمين‌والموظفين

لذا‌تسمى‌المؤسسة‌التعليمية‌بالجودة‌إذا‌تحقق‌‌55والحكومة‌وعالم‌العمل‌الصناعي.
بين‌الزبائن‌الداخليين‌والخارجيين‌الرضا‌عن‌الخدمات‌التي‌تم‌تقديمها‌وإقامة‌تعاون‌

‌متبادل‌المنفعة‌بين‌الزبائن‌الداخليين‌والخارجيين.‌
الخدمات،‌‌ توضع‌كمؤسسات‌صناعة‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ فإن‌ ولذلك،‌
لذلك‌يَب‌أن‌تستوفي‌معايير‌الجودة.‌ويمكن‌أن‌تسمى‌المؤسسات‌التعليمية‌بالجودة‌

الناحية‌في‌سياق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌إذا‌استوفت‌المواصفات‌التي‌تم‌تحديدها.‌ومن‌‌
العملية،‌بحسب‌إدوارد‌ساليس،‌تتحدد‌الجودة‌بعاملين‌اثنين،‌هما‌استيفاء‌معايير‌
الإنجاز‌المحددة‌سلفاً،‌واستيفاء‌المواصفات‌التي‌تم‌توقعها‌وفقاً‌لمتطلبات‌واحتياجات‌
مستخدمي‌الخدمة.‌وتسمى‌الجودة‌الأولى‌الجودة‌في‌الواقع‌والثانية‌تسمى‌الجودة‌

قترح‌إدوارد‌ساليس‌أيضاً‌أن‌التعليم‌يَب‌أن‌يعتبر‌قطاعاً‌خدمياً،‌‌في‌الإدراك.‌كما‌ي
تلبية‌احتياجات‌‌ إدارة‌الجودة‌على‌ الرئيسي‌في‌ وبالتالي،‌يَب‌أن‌ينصب‌الجهد‌

‌الطلاب‌كأولوية‌قصوى.
لتحقيق‌‌إ للمدارس‌ جدًا‌ مفيد‌ التعليم‌ الشاملة‌في‌ الجودة‌ إدارة‌ تطبيق‌ ن‌

أفضل‌جودة.‌هناك‌عدة‌أمور‌رئيسية‌يَب‌مراعاتها‌منها‌ما‌يلي:‌أولًا،‌التحسين‌
المستمر.‌ويعني‌هذا‌النشاط‌أن‌تقوم‌إدارة‌المدرسة‌أو‌إدارة‌المدرسة‌بمجموعة‌متنوعة‌

ستمر‌للتأكد‌من‌أن‌جميع‌مكونات‌من‌عمليات‌الإشراف‌والتحسين‌والتحسين‌الم
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القائمين‌على‌التعليم‌قد‌حققت‌معايير‌الجودة‌التي‌تم‌وضعها.‌ويتضمن‌هذا‌المفهوم‌
أيضاً‌أن‌العلاقة‌بين‌المؤسسات‌التعليمية‌والأشخاص‌الذين‌هم‌خارج‌المؤسسات‌
التعليمية‌تتجدد‌دائماً‌بناء‌على‌احتياجات‌ومتطلبات‌العملاء.‌فإذا‌تغيرت‌مطالب‌

المؤ‌ على‌ يَب‌ العملاء،‌ احتياجات‌واحتياجات‌ مع‌ تتكيف‌ أن‌ التعليمية‌ سسة‌
‌العملاء.‌

مؤسسة‌‌ على‌كل‌ أن‌ التعريف‌ هذا‌ ويعني‌ الجودة.‌ معايير‌ تحديد‌ ثانياً،‌
تعليمية‌أن‌تضع‌رؤية‌ورسالة‌بحيث‌تكون‌جودة‌المدرسة‌المراد‌تحقيقها‌أكثر‌توجيهاً.‌‌
اكتساب‌ التعليمية‌في‌شكل‌ الجودة‌ معايير‌ تكون‌ أن‌ يمكن‌ المثال،‌ سبيل‌ فعلى‌

وبما‌يتناسب‌مع‌مستوى‌التعليم‌القدرات‌الأساسية‌في‌كل‌مجال‌من‌مجالات‌التعلم‌‌
المناهج‌‌ مواد‌ جودة‌ معايير‌ الإدارة‌ تحدد‌ أن‌ يَب‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌ المتخذ.‌
الدراسية‌ومعايير‌التقييم‌التي‌ستستخدم‌كأداة‌لتحقيق‌معايير‌القدرات‌الأساسية.‌‌
ومن‌المتوقع‌أن‌يؤدي‌تحديد‌معايير‌جودة‌عملية‌التعلٰم‌إلى‌تحسين‌عملية‌الإنتاج‌

الأساسية.‌في‌هذه‌‌وإنت القدرة‌ معايير‌ إتقان‌ مناسبة،‌أي‌في‌شكل‌ منتجات‌ اج‌
م‌النشط‌للطالب،‌والتعلم‌يالحالة،‌يَب‌أن‌يَقق‌التعلم‌على‌الأقل‌خصائص‌التعل‌

‌التعاوني،‌والتعلم‌البناء،‌والتعلم‌المتقن.‌
تقدٰر‌‌ تنظيمية‌ ثقافة‌ المفهوم‌إلى‌تكوين‌ الثقافة.‌يهدف‌هذا‌ تغيير‌ ثالثاً،‌
الجودة‌وتجعل‌الجودة‌هي‌توجه‌جميع‌المكونات.‌في‌مجال‌المؤسسات‌التعليمية،‌يَب‌
والمعلمين‌ والموظفين‌ أنفسهم‌ القادة‌ من‌ بدءًا‌ أفرادها‌ وعي‌ تبني‌ أن‌ القيادة‌ على‌

التعلم‌وتحسينها.‌‌والطلاب‌وأصحاب‌المصلحة‌لإدراك‌أهمية‌‌ الحفاظ‌على‌جودة‌
ويتم‌التغيير‌الثقافي،‌من‌بين‌أمور‌أخرى،‌من‌خلال‌صياغة‌المعتقدات‌المشتركة،‌‌
 وإشاعة‌القيم‌الدينية،‌ويستمر‌ذلك‌بصياغة‌رؤية‌ورسالة‌منظمة‌المؤسسة‌التعليمية.‌
رابعًا،‌التغيير‌التنظيمي.‌والمقصود‌بالتغيير‌التنظيمي‌هنا‌هو‌تغيير‌النظام‌في‌
الهيكل‌التنظيمي‌الذي‌يرمز‌إلى‌علاقات‌العمل‌والتوظيف‌داخل‌الهيكل‌التنظيمي،‌
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ويتعلق‌هذا‌التغيير‌بسياسة‌السلطة‌والواجبات‌والمسؤوليات،‌حيث‌يتم‌التغيير‌في‌
السلطة‌والواجبات‌والمسؤوليات. التنظيمي‌في‌إطار‌سياسة‌ الهيكل‌ التغيير‌‌‌إطار‌

المدرسة‌هو‌‌ يشارك‌كل‌عنصر‌في‌‌م‌التنظيمي‌في‌ أن‌ يهدف‌إلى‌ الإدارة‌ نهج‌في‌
على‌سبيل‌المثال،‌في‌إطار‌‌‌‌.‌المدرسة‌في‌تشجيع‌تحسين‌جودة‌التعليم‌في‌المدرسة

بالهيكل‌ مقارنة‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ عكس‌ يمكن‌ المدرسة،‌ على‌ القائمة‌ الإدارة‌
‌التقليدي.

على‌العلاقات‌مع‌العملاء.‌إذا‌أرادت‌المؤسسة‌التعليمية‌‌‌‌افظةخامساً،‌المح
إرضاء‌العملاء،‌فعليها‌أن‌تحافظ‌على‌علاقات‌جيدة‌مع‌العملاء.‌يَب‌أن‌يكون‌
تبادل‌المعلومات‌بين‌المؤسسة‌التعليمية‌والعملاء‌مستمراً‌بحيث‌تقوم‌المؤسسة‌دائماً‌‌

بناءً‌ع اللازمة،‌وذلك‌ التحسينات‌ أو‌ التغييرات‌ احتياجات‌‌بإجراء‌ لى‌متطلبات‌
في‌الإدارة‌المدرسية،‌ي نظر‌إلى‌المدرسين‌والموظفين‌كعملاء‌داخليين‌في‌‌‌‌56العملاء.‌

حين‌أن‌الطلاب‌وأولياء‌الأمور‌والجمهور‌العام‌هم‌عملاء‌خارجيين.‌يَب‌إرضاء‌
كل‌من‌العملاء‌الداخليين‌والخارجيين‌من‌خلال‌الجهود‌الإبداعية‌لقادة‌المؤسسة‌‌

‌التعليمية.‌
 2،1 صورةال

‌الشاملة‌في‌التعليم‌الجودة‌‌إدارة
‌

‌
‌
‌

‌
‌
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رئيس‌المدرسة
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والأولوية‌‌‌‌2،1الصورة‌‌ الطلاب‌كعملاء‌ التعليم.‌ في‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ هيكلية‌
التعليم.‌‌ في‌ يساعدون‌‌‌‌درسينالمو‌الرئيسية‌ احتياجات‌‌‌‌رئيسوالموظفين‌ تلبية‌ في‌ المدرسة‌

‌الطلاب.
 إدوارد ساليس على نظرية  إدارة الجودة الشاملة تطوير  نموذج .ب

 ولذلك‌ بها‌ لقيام تطورات‌ تكون‌ أن‌ يَب الحال بطبيعة التعليم، دةالجو‌ لتحسين
 خمس من يتكون ساليس إدوارد  نظرية‌‌الذي التالي التعليم جودة تطوير نموذج فإن

 :كالتالي وهي مراحل،
 والاحتياجات‌ المشاكل تحديد المدارس على يَب المرحلة، هذه في.التعرف مرحلة(.‌‌1

 خلال من التحديد هذا تحقيق ويمكن .التعليم جودة لتحسين‌ معالجتها يَب التي
‌.الوثائق وتحليل والتقييم الملاحظة

 في التالية الخطوة تتمثل والاحتياجات، المشاكل تحديد بعد.التطوير مرحلة (.2
 مع تتماشى وسياسات‌ واستراتيجيات‌ برامج تتضمن‌‌تطوير خطة تصميم

‌.المدرسة وأهداف احتياجات‌
 بإشراك المصممة والسياسات‌ البرامج تنفيذ‌ يتم المرحلة، هذه‌ في.التنفيذ مرحلة (.3

 والمجتمع‌ الأمور وأولياء والطلاب‌ المعلمين ذلك‌ في بما الصلة، ذات‌ الأطراف جميع
‌.المحلي

 تقييم إجراء إلى المدارس تحتاج والسياسات، البرامج تنفيذ بمجرد.التقييم مرحلة (.4
‌.المعنية الأطراف جميع بمشاركة المبادرات، وفعالية نجاح مدى لقياس مستمر

 البرامج على الحفاظ المدارس على يَب المرحلة، هذه في.الصيانة مرحلة (.5
 على التعليم جودة تحسين نجاح لضمان‌ وتحسينها تنفيذها تم‌ التي والسياسات‌

‌.الطويل المدى
 بحيث .التعليمية الوحدات‌ في‌ الجودة تطوير اتجاه على ساليسإدوارد‌‌نظرية‌‌ يركز
 وتعزيز المدارس، تغيير في كبيرة وتحسينات‌ ورسالة رؤية التعليمية للمؤسسات‌ يكون
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 في مرونة النموذج‌ هذا ي ظهر‌ .الأمور‌ وأولياء‌ الطلاب‌ رضا وزيادة‌ التعليمي،‌ التميز
‌.والجامعية والثانوية‌ الابتدائية التعليمية المؤسسات‌ ذلك‌ في بما التعليم جودة تحسين

 م اللغة العربيةيتعل  المبحث الثالث:
 م اللغة العربية ي تعل تعريف .أ

إن‌التعليم‌هو‌إيصال‌المعلم‌العلم‌والمعرفة‌إلى‌أذهان‌التلاميذ‌بطريقة‌قوية‌‌
وهي‌الطريقة‌الاقتصادية‌التي‌توفر‌لكل‌من‌المعلم‌والمتعلم‌الوقت‌والجهد‌في‌سبيل‌

شدي‌أحمد‌طعيمة‌التعليم‌هو‌عملية‌إعادة‌‌وقال‌ر‌  57الحصول‌على‌العلم‌والمعرفة.
والقيم. والاتجاهات‌ والمهارات‌ المعرفة‌ بواسطتها‌ المتعلم‌ تكتسب‌ التي‌ الخبرة‌  بناء‌

البيئة‌المحيطة‌‌وبعبارة‌أخرى‌أنه‌مجمعة‌الأساليب‌التي‌يتم‌بواسطها‌التنظيم‌عناصر‌‌
تربوية‌‌ اكتسابة‌خبرات‌ أجل‌ من‌ معان‌ من‌ البيئة‌ له‌كلمة‌ ماتتسع‌ بمثل‌ بالمتعلم‌

حسن‌سحاتة‌إن‌التعليم‌هو‌عملية‌نقل‌المعلومات‌من‌الكتب‌أو‌قال‌‌  58معينة.
م‌هو‌يفإن‌التعل‌‌‌من‌أعلهالوقت‌نفسه،‌وفقًا‌‌‌‌في‌‌59من‌عقل‌المعلم‌إلى‌عقل‌المتعلم‌

جهد‌لإدارة‌البيئة‌بشكل‌مدروس‌بحيث‌يشكل‌الشخص‌نفسه‌بشكل‌إيَابي‌في‌
 .‌ظل‌ظروف‌معينة

م‌ببساطة‌على‌أنه‌محاولة‌للتأثير‌على‌الجانب‌العاطفي‌‌ييمكن‌تفسير‌التعل‌
التعلٰم‌بإرادته.‌من‌خلال‌‌ يرغب‌في‌ للشخص‌بحيث‌ والروحي‌ التعلٰم،‌‌والفكري‌

للأخلاق‌الدينية‌والأنشطة‌والإبداع‌لدى‌الطلاب‌من‌‌‌ستكون‌هناك‌عملية‌تطوير‌
خلال‌التفاعل‌والخبرات‌التعليمية.‌التعلم‌هو‌جهد‌لتعليم‌جهد‌لتوجيه‌الطلاب.‌‌
وبحسب‌أومار‌هاماليك‌فإن‌التعلٰم‌هو‌خطوة‌في‌مزيج‌يتألف‌من‌عناصر‌بشرية‌

التعل‌ أهداف‌ لتحقيق‌ بعض‌ في‌ بعضها‌ يؤثر‌ وإجراءات‌ وتجهيزات‌ ‌‌60م.يومرافق‌
 

‌12(،‌ص.‌1982محمد‌علي‌السمان،‌التوجية‌في‌تدريس‌اللغة‌العربية،‌)القاهرة:‌دار‌المعارف،‌ 57
الناطقين‌بها‌مناهجية‌وأسالية،‌)مصر:‌منثورات‌المنظمة‌الإسلامية‌للتربية‌والعلوم‌والثقافة،‌،‌تعليم‌العربية‌لغير‌رشدي‌أحمد‌طعيمة 58

‌45م(،‌ص.‌1989
 19حسان‌سحاتة،‌تعليم‌اللغة‌العربية‌بين‌النظرية‌والتطبيق،‌)مصر:‌المكتبة‌المصرية‌البنانية،‌دون‌سنة(‌ص.‌ 59

60 Oemar Hamalik, Kurikulum dan Pembelajaran, (Jakarta: Bina Aksara, 1995), hlm. 36. 
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والتعلم‌في‌جوهره‌هو‌جهد‌يبذله‌المعلمون‌لتعليم‌الطلاب،‌وهو‌ما‌يؤدي‌في‌النهاية‌‌
 إلى‌تغيرات‌في‌السلوك.‌

نقل‌المعلومات‌العربية‌من‌الكتب‌‌والتعريف‌التعليم‌اللغة‌العربية‌هي‌عملية‌‌
والتعريف‌الآخر‌هي‌عملية‌إعدادة‌بناء‌العربية‌أو‌من‌عقل‌معلمي‌اللغة‌العربية.‌‌

الخبرة‌يكتسب‌المتعلم‌بواسطتها‌عناصر‌البيئة‌المحيطة‌بالمتعلم‌يثمل‌ماتتسع‌له‌كلمة‌
‌61البيئة‌من‌معان‌من‌أجل‌اكتسابه‌خبرات‌اللغة‌العربية.‌

أما‌المعنى‌اللغوي‌في‌الجامع‌الوسيط،‌فهو‌الأصوات‌التي‌يعبر‌بها‌كل‌مجتمع‌
عن‌مقاصده،‌أما‌المعنى‌الاصطلاحي‌فهو‌الأصوات‌التي‌يعبر‌بها‌كل‌مجتمع‌عن‌

وهناك‌عدة‌آراء‌للعلماء‌في‌معنى‌العربية‌هي‌الأصوات‌التي‌تحتوي‌‌‌‌62.مقاصده
اللغة‌ أن‌ إلى‌ الغلاييني‌ الشيخ‌مصطفى‌ فذهب‌ ‌ الهجائية.‌ الحروف‌ بعض‌ على‌

‌63.‌العربية‌هي‌اللفظ‌الذي‌يستعمله‌العرب‌في‌التعبير‌عن‌مقاصدهم‌ومرادهم
 م اللغة العربيةيأهداف تعل .ب

اللغة‌‌‌التعليمأن‌أهداف‌‌و‌تعتبر‌اللغة‌العربية‌في‌نظر‌الحكومة‌لغة‌أجنبية.‌‌
 ‌‌64العربية‌هي:
.‌تنمية‌القدرة‌على‌التواصل‌باللغة‌العربية‌شفاهةً‌وكتابةً،‌ويشمل‌ذلك‌‌1

 أربع‌مهارات‌لغوية‌هي:‌الاستماع،‌والتحدث،‌والقراءة،‌والكتابة،‌والقراءة.‌‌
.‌التوعية‌بأهمية‌اللغة‌العربية‌كإحدى‌اللغات‌الأجنبية‌لتكون‌أداة‌التعلم‌2

 الرئيسية،‌خاصة‌في‌دراسة‌مصادر‌التعاليم‌الإسلامية.‌‌

 
أكتوبر‌‌‌7استراتيجيات‌تعليم‌اللغة‌العربية‌للناطقين‌بغيرها,‌وقائع‌المؤتمر‌الوطني‌الثالث‌للغة‌العربية‌بمالانج,‌‌‌‌،فيض‌الرحمن 61

 127.‌ص.‌2017
62 Rahim Mustafa dkk, Al-mu’jam al-wasit, (Istanbul: Al-Maktaba alIslamiyah Cetakan: 

ke 4 Tahun 2004), hlm. 831 
63 Mustafa al-Gulayayni, Jami‘al-Durus al-‘Arabiyyah, Jus I. Cet. XXX, (Beirut: al-

Maktabah al-Asriyyah, 1994), hlm. 28. 
64 Rahim Mustafa dkk, Al-mu’jam al-wasit, (Istanbul: Al-Maktaba alIslamiyah Cetakan: 

ke 4 Tahun 2004), hlm. 831 
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.‌تطوير‌فهم‌العلاقة‌المتبادلة‌بين‌اللغة‌والثقافة‌وتوسيع‌الآفاق‌الثقافية.‌‌3
وبالتالي‌ي توقع‌من‌المتعلمين‌أن‌يكون‌لديهم‌رؤى‌متعددة‌الثقافات‌والانخراط‌في‌

 التنوع‌الثقافي.‌
.‌تعتبر‌الأهداف‌مهمة‌في‌إطار‌نظام‌التعلم،‌وهي‌عنصر‌من‌عناصر‌4

‌.‌نظام‌التعلم‌الذي‌يعتبر‌نقطة‌الانطلاق‌في‌تصميم‌نظام‌فعال
أما‌الأهذاف‌الرئيسية‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌للناطقسن‌بلغات‌أخرى‌فيلخص‌على‌‌

‌:65ثلاثة‌أهداف‌هي‌
.‌أن‌يمارس‌الطلاب‌اللغة‌العربية‌بالطريقة‌يمارسها‌بها‌الناطقون‌بهذ‌اللغة‌‌1

‌بصورة‌تقرب‌من‌ذلك.‌أو
الطالب‌خصائص‌‌‌2 يعرف‌ أن‌ من‌‌.‌ يميزها‌عن‌غيرها‌ وما‌ العربية‌ اللغة‌

‌اللغات‌من‌حيث‌الأصوات‌والمفردات‌والتراكب‌والمفاهيم.
الأنسان‌‌3 يلم‌بخصائص‌ وأن‌ العربية‌ الثقافة‌ على‌ الطالب‌ يتعرف‌ أن‌ ‌.

 العربي‌والبيئة‌التي‌يعيش‌فيها‌والمجتمع‌الذي‌يتعامل‌معه.
 م اللغة العربيةيف تعل هاراتالم .ج

م‌اللغة‌العربية‌مهارات‌يَب‌أن‌يتقنها‌المعلمون‌والطلاب‌يلتعل‌امن‌المؤكد‌أن‌‌
وهي‌مهارة‌الإستماع‌والكلام‌‌‌على‌حد‌سواء.‌في‌اللغة‌العربية‌هناك‌أربع‌مهارات‌

‌:66والقرءة‌والكتابة‌
 الاستماع‌‌هارة‌الم .1

الاستماع‌بالتدريبات‌لسماع‌الفرق‌بين‌صوت‌‌‌‌هارة‌يمكن‌تحقيق‌لم
وصوت‌آخر‌بين‌تعبير‌وآخر،‌إما‌مباشرة‌من‌المتحدث‌الأصلي‌أو‌من‌‌

 
تعليم‌اللغة‌العربية‌للناقين‌بلغات‌أخرى،‌القتهرة:‌دار‌الفكر،‌الطبعة‌الأول،‌على‌أحمد‌مدكورة‌وأصدقائه،‌المرجع‌في‌مناهج‌ 65

‌70،‌ص.‌2010
‌‌سيف‌المصطفى،‌اللغة‌العربية‌ومشكلات‌تعليمها،‌مطبعة‌دامعة‌مولانا‌مالك‌إبراهيم‌الإسلام‌الحكومية‌بمالانج، 66

‌117ص.‌م،‌2014مالانج:‌
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عند‌رأي‌أحمد‌‌‌‌67.خلال‌تسجيلات‌شريطية‌لفهم‌شكل‌ومعنى‌ما‌يسمع‌
وفهم‌ إدراك‌ هي‌ الإستماع‌ مهارة‌ وتقد‌‌‌‌مدكورة‌ وتطبيق‌ وتفسير‌ وتحليل‌

وتقويم‌وهو‌فهم‌الكلام‌أو‌الانتباه‌إلى‌شيئ‌مسموع‌مثل‌الإستماع‌إلى‌
 68محدث.‌

 المهارة‌الكلام .2
على‌‌‌كلامال‌‌مهارةو‌ تنطوي‌ لأنها‌ اللغوية،‌ المهارات‌ أعقد‌ هي‌

التفكير‌فيما‌يَب‌قوله‌والتعبير‌عما‌يَول‌في‌الخاطر.‌وكل‌هذا‌يتطلب‌
المناسبة‌للموقف‌المطلوب،‌ويتطلب‌‌ معيناً‌من‌الكلمات‌والجمل‌ إمداداً‌

والتعبير الكلام‌ في‌ الممارسة‌ من‌ شفوياً‌‌‌‌الكثير‌ والمشاعر‌ الأفكار‌ عن‌
ومن‌ثم‌يمكن‌تحسين‌‌‌‌69معجمياً‌ونحويٰاً‌ودلالياً‌باستخدام‌نبرات‌معينة.

العربية‌بعدة‌طرق‌منها:‌‌المهارة‌الكلام‌‌القدرة‌على‌‌ (‌التحدث‌1باللغة‌
النشط.‌تدرب‌على‌التحدث‌بانتظام‌مع‌أحد‌الناطقين‌باللغة‌العربية‌أو‌‌

(‌الانتباه‌إلى‌النطق‌والتجويد.‌لأنه‌‌‌2.م‌اللغة‌العربيةيمع‌صديقك‌في‌تعل‌
من‌خلال‌التركيز‌على‌كيفية‌نطق‌الكلمات‌والجمل‌باللغة‌العربية.‌فإن‌‌

التواصل.‌‌ النطق‌يساعدنا‌في‌ السليم‌في‌ المفردات‌ذات‌3التنغيم‌ إثراء‌ ‌)
الصلة.‌من‌خلال‌توسيع‌مفرداتنا‌اللغوية،‌سيساعدنا‌في‌تفاعلاتنا‌اليومية‌‌

المحادثة.‌‌ الا4في‌ يكون‌‌(‌ حتى‌ العربية‌ باللغة‌ الناطقين‌ وتقليد‌ ستماع‌
(‌الانخراط‌في‌‌5استخدام‌التنغيم‌وحروف‌العلة‌والتعبيرات‌أكثر‌غموضًا.‌

المناقشات‌والمناظرات.‌هذه‌الأنشطة‌على‌تحسين‌مهارات‌في‌التحدث‌
‌70بسرعة،‌حيث‌يتعين‌عليك‌التفكير‌والاستجابة‌في‌الوقت‌الفعلي.‌

 
‌829(‌ص.‌1981الحية‌وتعليمها‌بين‌النظرية‌والتطبيق‌)بيروت،‌مكتبة‌لبنان،‌صلاح‌عبد‌المجيد‌العربي،‌تعلم‌اللغات‌ 67
‌98م(‌ص.‌2009محمد‌علي‌مدكور،‌مذخل‌إلى‌التدريس‌اللغة‌العربية‌)متارام:‌مؤسسة‌الم‌تر،‌ 68
‌55م(،‌ص.‌2009فتح‌الموجود،‌مدخل‌إلى‌التدريس‌اللغة‌العربية،‌)متارام:‌مؤسسة‌الم‌تر،‌ 69
‌56-‌55(،‌ص.‌1980:‌جمعة‌أم‌القري،‌الناقة،‌تعليم‌اللغة‌العربية‌للناطقين‌بلغات‌أخرى،‌)‌مكةمحمود‌كامل‌ 70
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 المهارة‌القرأة .3
القراءة‌هي‌التعريف‌على‌الرموز‌المطبوعة،‌والفهم‌لهذا‌الرمز‌المكونة‌
للجمل‌والفقرة‌والفكرة‌والموضوع‌مدكور.‌وأن‌القراءة‌عملية‌يراد‌بها‌إيَاد‌‌

الكتابة.‌ والرموز‌ الكلام‌ لغة‌ بين‌ مهارة‌‌تتضمن‌‌‌‌71الصلة‌ القراءة‌‌على‌
فالقارئ‌الجيد‌هو‌‌التعرف‌على‌الرموز‌المكتوبة‌وفهم‌محتواها‌بعدة‌طرق.‌‌

القارئ‌المستقل‌الذي‌يستطيع‌التواصل‌من‌خلال‌المجلات‌أو‌الكتب‌أو‌‌
لغوية‌‌ وأشكالاً‌ مفردات‌ المتعلم‌ يكتسب‌ وبذلك‌ العربية،‌ الصحف‌

مهارة‌يمكن‌تحسين‌‌‌‌72بكميات‌كبيرة‌مفيدة‌جداً‌في‌التفاعل‌التواصلي.
(‌البدء‌بالمواد‌التي‌تناسب‌قدراتك.‌1القراءة‌بعدة‌طرق‌منها‌ما‌يلي:‌‌

(‌ركز‌‌2ابدأ‌بنصوص‌سهلة‌نسبيًا‌ثم‌قم‌بزيادة‌الصعوبة‌مع‌مرور‌الوقت.‌
على‌النطق‌والقواعد‌النحوية،‌انتبه‌إلى‌كيفية‌نطق‌الكلمات‌وكيفية‌تطبيق‌‌

موس.‌عندما‌‌(‌تدرٰب‌على‌استخدام‌القا3قواعد‌اللغة‌العربية‌في‌الجمل.‌
‌(‌4تصادف‌كلمة‌أو‌عبارة‌لا‌تفهمها،‌استخدم‌القاموس‌لفهم‌المعنى.‌‌

النصوص: من‌ مَتلفة‌ أنواع‌ القصص‌‌‌‌قراءة‌ أو‌ الإخبارية‌ المقالات‌ مثل‌
 73.القصيرة‌أو‌المقالات‌أو‌المواد‌الأكاديمية

 المهارة‌الكتابة‌ .4
محتويات‌ عن‌ التعبير‌ أو‌ وصف‌ على‌ القدرة‌ هي‌ الكتابة‌ مهارة‌

‌‌74المعقدة.‌العقل،‌من‌الجوانب‌بسيطة‌مثل‌كتابة‌الكلمات‌إلى‌الجوانب‌‌
مهارة‌الكتابة‌هي‌كفاءة‌ليعبر‌الفكر،‌ويبدأ‌بالناحية‌الباسطة‌كاالكتابة‌‌

 

‌56م(،‌ص.‌2009فتح‌الموجود،‌مدخل‌إلى‌التدريس‌اللغة‌العربية،‌)متارام:‌مؤسسة‌الم‌تر،‌ 71 
‌ 147م(،‌ص.‌1991على‌أحمد‌مدكور،‌تدريس‌فنون‌اللغة‌العربية،‌)الرياض:‌دار‌الشواف،‌72
‌147على،‌تدريس‌فنون‌اللغة،‌ص.‌ 73
‌23م(،‌ص.‌2010أوريل‌بحرالدين،‌تطوير‌المنهج‌تعليم‌اللغة‌العربية‌على‌مهارة‌الكتابة‌)مطبعة‌الجامعة:‌ 74
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وينقسم‌مهارة‌الكتابة‌على‌ثلاثة‌‌‌‌75الكلمة‌حتى‌الناحية‌المركبة‌كالإملاء.
‌أنواع‌وهي‌الإملاء‌والخط‌والإنشاء.

 أربعة‌أمور،‌منها:‌على‌الكتابة‌العربية‌‌ةتشمل‌مهار‌
تكوين‌‌ إجادة‌ تكوين‌‌أ(‌ على‌ القدرة‌ بها‌ والمقصود‌ الأبجدية.‌ الحروف‌

الحروف‌الأبجدية‌للتعبير‌عن‌الأصوات‌المختلفة‌بين‌اللغات‌الأخرى.‌ب(‌
تعديل‌الجمل،‌أي‌ الكفاءة‌الإملائية‌إلى‌ تتطور‌هذه‌ مهارات‌الإملاء.‌

ج(‌‌‌‌.تغيير‌الجمل‌الموجودة‌بعناصر‌أخرى،‌أو‌إكمال‌الجمل‌غير‌المكتملة
القدرة‌على‌التعبير‌عن‌المشاعر‌والأفكار‌من‌خلال‌الكتابة‌أو‌ما‌يسمى‌‌

(‌‌1عادة‌بالتأليف.‌ويمكن‌تحقيق‌هذه‌الكفاءة‌من‌خلال‌تمارين‌مثل:‌)
(‌إعادة‌سرد‌2تلخيص‌قراءات‌مَتارة‌وإعادة‌سردها‌في‌شكل‌مكتوب.‌)

(‌وصف‌صورة‌أو‌‌3صورة‌رآها‌الطالب‌أو‌عمل‌قام‌به‌بشكل‌يومي.‌)‌
(‌سرد‌الأفعال‌التي‌يقوم‌بها‌الطالب‌عادةً،‌‌4بأدق‌التفاصيل.‌)‌حدث‌‌

‌ 76مثل‌الأنشطة‌في‌المنزل‌والمدرسة‌وغيرها.‌

 
‌187م(‌ص.‌1989رشدى‌أحمد‌طعيمة،‌تعليم‌العربية‌لغير‌الناطقين‌بها،‌)مصر:‌جامعة‌منصورة‌ 75
‌291ه(‌ص.‌1132اللغة‌العربية،‌)الرياض:‌مكتبة‌الرشد،‌حسن‌جعفر‌الخليفة،‌فصول‌في‌تدريس‌‌ 76
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 الثالث  فصلال
 البحث يةمنهج 

  يةمنهج و  البحث مدخل .أ
الباحث‌في‌هذا‌البحث‌هو‌المدخل‌الكيفي.‌وهو‌إجراء‌‌‌‌هستخدميالمدخل‌‌

البحث‌ينتج‌البيانات‌الوصفية‌التي‌تركز‌على‌الكلمات‌كتابة‌كانت‌أو‌شفويا‌عن‌
الإنسان‌وطبيعتهم‌التى‌يمكن‌ملاحظتها.‌والهدف‌هذا‌المدخل‌لفهم‌السليم‌عن‌

المؤجودة.‌ يعني‌عن‌صورة‌‌‌‌ 77المعلومات‌والأحوال‌ الباحث‌ التي‌أشرح‌ والبيانات‌
في‌مدرسة‌الثانوية‌‌المعلومات‌البيانية‌هي‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌‌

‌.بنجرماسين‌2الإسلامية‌الحكومية‌
بياتات‌‌ على‌ الشاملة‌‌انطلاقا‌ الجودة‌ المدخل‌‌يدارة‌ الباحث‌ ستخدمه‌

طبيعية‌دون‌التعيير‌بالرمز‌الالكيفي.‌وله‌الخصائص‌أن‌البيانات‌تشرح‌على‌المظاهر‌‌
 78.‌والمقابلةالمباشرة‌لال‌الملاحظة‌خوأما‌مقالة‌البحث‌من‌‌،والأرقام

أما‌منهجية‌البحث‌المستخدمة‌هي‌البحث‌دراسة‌الحالة.‌دراسة‌حالة‌هي‌‌
وهو‌بحث‌يتم‌إجراؤه‌‌أحد‌المنهج‌الذي‌يستخدم‌الباحث‌لإنتاج‌البحث‌الكيفي.‌

يتم‌‌‌منظمة‌أو‌مؤسسة‌أو‌أعراض‌معينة.بشكل‌مكثف‌ومفصل‌ومتعمق‌على‌‌
جمع‌‌ الحالة:‌ دراسة‌ استخدام‌ في‌ أساسية‌ خطوات‌ ثلاث‌ البيانات،‌‌استخدام‌

‌79.‌التحليل،‌والكتابة
 حضور الباحث  .ب

هو‌الأداة‌الرئيسية‌في‌استكشاف‌وجمع‌‌بحث‌إن‌وجود‌الباحث‌في‌هذا‌ال‌
البيانات،‌حيث‌يكون‌الباحث‌النشط‌في‌البحث‌عن‌البيانات‌المتعلقة‌بالمشكلات‌‌

 
77 Setiadi, Bambang, Metode Penelitian Untuk Pengajaran Bahasa Asing Pendekatan 

Kuantitatif dan Kualitatif (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2006), Hal: 215 
78 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. (Jakarta: Rineka 

Cipta. 2006), 142. 
79 M. Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif: Komunikasi, Ekonomi, Kebijakan Publik, dan 

Ilmu Sosial Lainnya, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2007), hal. 68-69. 
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في‌البحث‌يَب‌أن‌يتبع‌إجراءات‌محددة‌‌‌‌لتي‌تحدث.‌لذلك‌فإن‌وجود‌الباحث‌ا
وجاداً‌في‌جمع‌البيانات‌بما‌يتناسب‌مع‌‌‌حريصاً‌سلفاً،‌كما‌يَب‌أن‌يكون‌الباحث‌‌

الوضع‌في‌الميدان،‌حتى‌تكون‌البيانات‌التي‌يتم‌جمعها‌ذات‌صلة‌حقيقية‌ومضمونة‌‌
 الصدقية.

في‌هذا‌البحث‌النوعي‌فيشمل‌على‌التخطيط‌والتنفيذ‌‌‌أما‌دور‌الباحث
وجمع‌البيانات‌وتحليلها‌وتفسير‌البيانات‌واستخلاص‌النتائج‌حول‌نتائج‌البحث.‌
ويهدف‌وجود‌الباحثين‌في‌موقع‌البحث‌إلى‌زيادة‌التفاعل‌مع‌مصادر‌البيانات‌

علق‌بحيث‌تكون‌المعلومات‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌أكثر‌صحة‌وملموسة‌فيما‌يت
 80بموضوع‌البحث.‌

 البيانات ومصادرها .ج
التي‌‌ البيانات‌ الأول‌مصادر‌‌‌‌هستخدميتصدر‌ نوعان.‌ البيانات‌الباحث‌

المصادر‌ من‌ الباحث‌ وعرضها‌ ومعالجتهامة‌ التي‌جمعها‌ البيانات‌ وهي‌ الأساسية‌
المتعلقة‌بالمنظمة‌مباشر‌ البيانات‌‌‌81ة‌أو‌الجمعية.‌الأول‌مثل‌الأشخاص‌ ومصادر‌

الآخرين‌ من‌ الباحث‌ وعرضها‌ ومعالجتهامة‌ جمعها‌ التي‌ البيانات‌ وهي‌ الثانوية.‌
 يلي:‌‌‌ماك‌‌مصادر‌بيانات‌‌ثباحال‌شرحكالمعلومات‌من‌الكتاب‌والمجلات.‌

إدوارد‌‌‌‌نظريةعلى‌‌‌‌بكيفية‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌‌الأساسيةالبيانات‌‌ .1
‌‌الإسلامية‌‌‌درسة‌الثاٰنويةٰالمفي‌‌‌‌جودة‌تعليم‌اللغة‌العربية‌‌حسينلت‌‌ساليس

من‌مدير‌المدرسة‌ونائب‌‌‌‌حصل‌عليها‌الباحث‌‌‌بنجرماسين‌‌2الحكوميٰة‌‌
خد‌الباحث‌البيانات‌‌يأو‌‌‌.‌ومعلمي‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسةالمدير‌للمناهج‌‌

 نجاز‌الطلاب‌الإالأساسية‌من‌حلال‌الملاخظة‌والمقابلة‌والوثائق‌

 
80 Sugiono, Metode penelitian kualitatif kuantitatif dan R&D (Bandung Alfabeta, 2010), 

Hal: 305 
مشكلة‌تعليم‌مهارة‌الكلام‌في‌المدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌باتو.‌قسم‌تعليم‌اللغة‌‌‌‌،‌الله‌‌محمد‌حسن‌عبد 81

‌24,‌ص:‌2017العربية‌كلية‌العلوم‌والتربية‌والتعليم,‌‌
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الباحث‌البيانات‌من‌الوثائق‌عن‌تاريخ‌‌‌‌ذأخ‌‌ثانويةالبيانات‌ال‌‌مصادر‌‌ثم .2
الحكومية‌‌ الإسلامية‌ الثانوسية‌ المعلومات‌‌‌2مدرسة‌ وجمعية‌ بنجرماسين‌

 ‌‌عن‌إنجار‌طالب‌المدرسة.‌
 جمع البيانات  طريقة . د

توفر‌‌ شأنها‌ من‌ التي‌ المعلومات‌ على‌ للحصول‌ ضروري‌ البيانات‌ جمع‌
يتم‌جمع‌البيانات‌للحصول‌على‌‌‌‌82إجابات‌مهمة‌لصياغة‌المشاكل‌في‌البحث.
‌‌تقنيات‌جمع‌البيانات‌‌‌على‌‌ثم‌تشمل‌‌83المعلومات‌اللازمة‌لتحقيق‌أهداف‌البحث.

‌هو‌إجراء‌قياسي‌يقوم‌به‌الباحث‌‌‌لبيانات‌الأولية‌والبيانات‌الثانوية.‌وهذا‌النشاطل
‌واستخدم‌الباحث‌‌‌84للحصول‌على‌الكمية‌المطلوبة‌من‌المعلومات.‌

 فيما‌يلي:‌‌مع‌البيانات‌لج‌طريقة
 الملاحظة‌‌ .1

سيقوم‌الباحث‌في‌هذه‌الدراسة‌بإجراء‌ملاحظات‌مباشرة‌في‌موقع‌البحث‌
على‌ للحصول‌ البحث‌ موقع‌ للبيانات.‌ واضحة‌ ملاحظات‌ على‌ للحصول‌
ملاحظات‌واضحة‌عن‌الظروف‌التي‌تحدث‌في‌الميدان‌أو‌في‌موقع‌البحث.‌تركيز‌

الباحث‌في‌هذه‌الدراسة‌على‌أمورين:‌الأول:‌ملاحظة‌كيفية‌حدوث‌‌‌الملاحظة
إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌تعلم‌اللغة‌العربية‌‌‌ومراقبة‌وتحسين‌‌عملية‌التخطيط‌وتطبيق

الثاٰنويةٰ‌‌المفي‌‌ والثاني:‌‌بنجرماسين2الحكوميٰة‌‌‌‌الإسلاميةدرسة‌ ملاحظة‌كيفية‌‌،‌
‌حدوث‌عملية‌تعلم‌اللغة‌العربية‌في‌فصل‌الدراس.

‌
 

 
82 Sugiono. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R dan D. (Bandung: Alfabeta, 

2009), 224 
83 Johnson, R. Burke dan Larry Cristensen. Educational Research Quantitativ, Qualitative 

and Mixed Approaches Fifth Edition. (United States of America: SAGE, 2014), hal. 331. 
84 Mamik. (2015). Metodologi Kualitatif. Sidoarjo: Zifatama Publisher. Hal. 103 
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 المقابلات‌‌ .2
من‌‌ العديد‌ مع‌ منظمة‌ مقابلات‌ الباحث‌ أجرى‌ الدراسة،‌ هذه‌ في‌
الحصول‌على‌ المقابلة‌هو‌ الغرض‌من‌ البحث.‌كان‌ الخبرة‌عن‌ الأشخاص‌ذوي‌

الميدان.‌يتضمن‌معلومات‌واضحة‌حول‌البيانات‌والوقائع‌بناءً‌على‌ما‌حدث‌في‌‌
وتنفيذ عن‌كيفية‌تخطيط‌ معلومات‌ استقصاء‌ أولًا،‌ أمرين:‌ المقابلة‌ ومراقبة‌‌‌محور‌

جودة‌تعليم‌اللغة‌‌‌حسينلت‌‌إدوارد‌ساليس‌‌‌نظريةعلى‌‌  إدارة‌الجودة‌الشاملة‌‌وتحسين
‌.‌ثانياً،‌استكشاف‌كيفية‌وتحسينبنجرماسين‌‌2درسة‌الثاٰنويةٰ‌الحكوميٰة‌‌المفى‌‌‌‌العربية
الحكوميٰة‌‌‌‌الإسلاميةمدرسة‌الثاٰنويةٰ‌‌م‌اللغة‌العربية‌وتحصيل‌الطلاب‌في‌‌يتعل‌‌‌جودة

 مع‌وجود‌إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌بنجرماسين2
 الوثائق‌‌ .3

قام‌الباحث‌في‌هذه‌الدراسة‌بجمع‌الوثائق‌المهمة‌التي‌أصبحت‌مواد‌داعمة‌‌
الموجودة.‌ البيانات‌ بيانات‌والوثائق‌‌‌‌أو‌مكملة‌لاستكمال‌ التي‌جمعها‌في‌شكل‌

‌درسة‌الثاٰنويةٰ‌الم‌‌فيعلم‌اللغة‌العربية‌‌يتال‌‌ودةوالجداعمة‌تتعلق‌بتطبيق‌الجودة‌الشاملة‌‌
 .بنجرماسين2الحكوميٰة‌‌الإسلامية

 تحليل البيانات  أسلوب .ه
الحصول‌‌‌منتحليل‌البيانات‌هو‌عملية‌البحث‌المنهجي‌وتجميع‌البيانات‌‌

،‌ووصفها‌إلى‌ل‌تنظيم‌البيانات‌عليها‌من‌المقابلات‌والملاحظات‌والتوثيق،‌من‌خلا
ثم‌تم‌فحص‌‌‌85البيانات.‌‌‌ستنتاجات‌لذلك‌لإواوحدات،‌وتوليفها،‌وتطوير‌الأنماط،‌‌

‌ستخدم‌الباحثيلموضوع‌المطروح.‌و‌البيانات‌بعد‌ذلك‌بعناية‌من‌خلال‌النظر‌في‌ا
مايلز‌وهوبرمان،‌والتي‌تضمنت‌مراحل‌تكثيف‌‌من‌ضوء‌‌تحليل‌البيانات‌‌ل‌‌أسالب

 86البيانات،‌وعرض‌البيانات،‌واستخلاص‌النتائج‌والتحقق‌منها.‌

 
85 Amir Hamzah, Metode Penelitian Kualitatif (Malang, Literasi Nusantara 2018 ) Hal 75 
86 Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Pendidikan: Kuantitatif, Kualitatif, Kombinasi, 

R&D, dan Penelitian Pendidikan. Bandung: Alfabeta 
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 .‌تكثيف‌البيانات‌‌1
في‌خطوة‌تكثيف‌البيانات،‌يقوم‌الباحث‌في‌خطوة‌تكثيف‌البيانات‌

الرئيسيةباختيار‌‌ الموضوعات‌‌‌‌،‌الجوانب‌ وتحديد‌ الأساسيات،‌ على‌ التركيز‌ مع‌
والمعلومات‌ذات‌الصلة‌بمحور‌البحث،‌واستبعاد‌البيانات‌المعلومات‌ذات‌الصلة‌‌
البيانات‌غير‌‌ وإزالة‌ الصلة.‌ البيانات‌غير‌ذات‌ والتخلص‌من‌ البحث،‌ بمحور‌
على‌‌ الأمر‌ وتسهيل‌ تركيزاً‌ أكثر‌ بيانات‌ تقديم‌ إلى‌ هذا‌ يهدف‌ الصلة.‌ ذات‌

 اب‌في‌عملية‌جمع‌البيانات‌التالية.‌‌الكتٰ‌
 .‌عرض‌البيانات‌‌2

بعد‌أن‌يتم‌تكثيف‌البيانات،‌يقوم‌الباحث‌بعرض‌المعلومات‌من‌خلال‌‌
تبسيط‌البيانات‌من‌معقدة‌إلى‌أبسط‌منها.‌تبسيط‌البيانات‌من‌بيانات‌معقدة‌
إلى‌بيانات‌أبسط.‌والهدف‌من‌ذلك‌هو‌أن‌تصبح‌المعلومات‌المتعلقة‌بكيفية‌

ا‌يتعلق‌بزيادة‌تحصيل‌‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌تعلم‌اللغة‌العربية‌وبقدر‌م
 الطلاب‌أسهل‌في‌الفهم‌والاستيعاب‌من‌قبل‌القارئ.‌

 البيانات‌‌.‌استخلاص3
البيانات،‌‌ الخطوة‌الأخيرة‌في‌هذا‌البحث‌هي‌الاستنتاج‌والتحقق‌من‌
للمفهوم‌ البيانات،‌وفقًا‌ التحقق‌من‌ اقترحه‌مايلز‌وغيره.‌ الذي‌ للمفهوم‌ وفقًا‌
الذي‌طرحه‌مايلز‌وهوبرمان.‌هوبرمان‌يستخلص‌المؤلف‌الاستنتاجات‌من‌خلال‌

جات‌المستخلصة‌من‌‌النظر‌في‌العقلية‌التي‌تم‌تطويرها.‌استخلاص‌إن‌الاستنتا
نتائج‌البحث‌حول‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌لتحسين‌تعلم‌اللغة‌العربية‌وجودة‌‌
التعلم‌وتحسين‌تحصيل‌الطلاب‌هي‌إجابات‌على‌جميع‌محاور‌البحث‌التي‌تم‌

‌تطبيقها‌من‌قبل‌الباحثين.‌
‌
‌
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 تأكيد صحة البيانات  . و
في‌هذ‌البحث‌يستخدم‌الباحث‌أسالب‌التثليث.‌‌‌لتأكيد‌صحة‌البيانات‌

يَمع هو‌ البيانات‌‌‌التثليث‌ ومصادر‌ البيانات‌ جمع‌ من‌ مَتلفة‌ تقنيات‌ بين‌
ل‌‌أسلوب‌‌‌87المؤجودة.‌ البيانات‌التثليث‌ شيء‌‌‌‌صحة‌ إلى‌‌آ‌باستخدم‌ لحاجة‌ خر‌

التثليث‌هو‌تجربة‌البيانات‌من‌العيون‌تلك‌البيانات.‌تعريف‌‌‌‌التأكيد‌أو‌مقارنة‌إلى
التثليث‌العيون‌‌المختلفة‌بطريقة‌مَتلفة‌وبأوقات‌مَتلفة.‌هناك‌ثلاثة‌التثليث‌وهي‌‌

‌88والتثليث‌تقنية‌وجمع‌البيانات‌والأوقات.‌
الخطوات‌الثالثة‌في‌بحث‌الكيفي‌في‌ضوء‌ميلس‌وهابرمان‌هي‌الإستنباط‌‌

‌التثليث‌كمايلي:‌‌‌وخطوات‌تحقيق‌البيانان.‌‌أو
البيانات‌ .1 بنتائج‌‌‌‌،تثليث‌ لملاحظات‌ نتائج‌ من‌ البيانات‌ بمقارنة‌ فهي‌

ونتائج‌المقابلة‌بنتائج‌الوثائق‌ونتائج‌الملاحظة‌بالوثائق.‌يرجي‌‌‌‌،الممقابلة
 من‌هذه‌المقارنة‌تؤجد‌التصورات‌المحصولة.

الطريقة .2 المحصولة‌‌‌تثليث‌ الظواهر‌ من‌ الأجرى‌ البيانات‌ يبحث‌ فهي‌
يقارن‌حتى‌يَصل‌‌‌إما‌بالمقارنة‌أو‌الملاحظة‌أو‌الوثائق‌ثم‌‌،‌بالطريقة‌المتفرقة

 على‌البيانات‌الموثق.‌
المصدر .3 البيانات‌‌‌‌،وتثليث‌ أساس‌ على‌ البيانات‌ الحقائق‌ بمقارنة‌ فهي‌

 المحصولة‌وإما‌من‌ابعاد‌الوقت‌أو‌المصدر‌الأخرى.‌
 
  

 
87 Andi Prastowo, Metode Penelitian Kualitatif (dalam perspektif rancangan penelitian, 

(Yogyakarta: Ar ruzz Media, 2011) hal 224 
88 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, kualitatif dan R&D), 

(Bandung: Alfabeta, 2010) hal 241 
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الرابع  الفصل  
 عرض البيانات وتحليلها 

درسة الثانوية المف  تعليم اللغة العربيةف  إدارة الجودة الشاملةالمبحث الأول: 
 بنجرماسين 2الإسلامية الحكومية 

البحثباحث‌‌ال‌‌شرحهذا‌القسم‌‌في‌‌ التعليم‌والتعلم‌في‌،و‌نتائج‌ بعد‌ملاحظة‌أنشطة‌
،‌وإجراء‌مقابلات‌مع‌رئيس‌المدرسة،‌‌بنجرماسين‌‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌الم

اللغة‌العربية‌في‌‌‌علمينالممن‌‌‌‌وأربعوقد‌حضر‌نائب‌رئيس‌المدرسة‌في‌مجال‌المناهج‌الدراسية‌‌
‌،‌وجمع‌الوثائق‌الداعمة‌اللازمة.‌بناءً‌على‌نتائج‌المعلومات‌التي‌تم‌الحصول‌عليهادرسةالم

حصول‌عليها‌في‌الميدان‌فيما‌يتعلق‌بتنفيذ‌عناصر‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌بناءً‌على‌منظور‌
الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المفي‌‌  (Edward Sallis)‌‌إدوارد‌ساليس .‌بنجرماسين‌‌2درسة‌

‌وهي‌‌درسةالمإدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌‌وجد‌البحث‌شكلاً‌من‌أشكال
 تحديد معايير جودة التعليم  .أ

الأدوات‌‌ من‌ مجموعة‌ هي‌ التعليم‌ جودة‌ معايير‌ والمؤشرات‌‌‌والمبادئ‌‌‌ةوالعمليإن‌
معايير‌الجودة‌‌‌‌المرجعية‌التي‌تم‌الاتفاق‌عليها‌والتي‌تهدف‌إلى‌تحسين‌تحقيق‌جودة‌التعليم.

هي‌معايير‌مرجعية‌ت ستخدم‌لتقييم‌مدى‌تلبية‌الخدمات‌التعليمية‌لاحتياجات‌وتوقعات‌
‌.‌تحقيق‌معايير‌جودة‌التعليم‌إلى‌المعايير‌الوطنية‌للتعليم‌في‌إندونيسياار‌ش‌العملاء.

العربي اللغة‌ التعليم‌ جودة‌ معايير‌ تحديد‌ عملية‌ هيإن‌ المدرسة‌ هذه‌ في‌ من‌‌‌ة‌
‌ة.‌س،‌والتنظيم،‌والتنفيذ،‌والتقويم‌لعملية‌التعليم‌اللغة‌العربية‌في‌المدر‌تخطيطال

 الجودة الشاملة التخطيط  (1
الذي‌م‌‌يالتخطيط‌هو‌الأساس‌الأساسي‌في‌تحديد‌وصياغة‌هدف‌المدرسة‌والتعل‌

مقابلة نتائج‌ على‌ بناء‌ تحقيقه.‌ ونائب‌‌رئيسمع‌‌‌‌يَب‌ لمج‌‌رئيس‌‌المدرسة‌ ‌‌ال‌المدرسة‌
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المدرسة‌‌‌‌رئيس‌وفي‌هذه‌المناسبة‌كانت‌المقابلة‌مع‌نائب‌‌،‌‌درسةالم‌‌رئيسالأكاديمية.‌كما‌ذكر‌‌
‌89:قال‌أربين‌يسران‌لأستذالأكاديمية‌ا‌اللمج

‌من‌حيث‌ينتحديد‌الكفاءات‌التي‌يَب‌أن‌يَققها‌المتعلم‌‌،ميتحديد‌أهداف‌التعل‌"
معايير‌ مراجعة‌ الدراسي:‌ المنهج‌ تطوير‌ ثم‌ والكتابة،‌ والقراءة‌ والمحادثة‌ الاستماع‌ مهارات‌

وأما‌النتانج‌المقابلة‌مع‌مدرس‌اللغة‌‌‌‌"‌م.يللتأكد‌من‌أنها‌ذات‌صلة‌بالتعل‌‌‌ستقلمنهج‌م
م،‌يَب‌أن‌يكون‌المعلم‌‌يالتعل‌‌عملية‌قبل‌الدخول‌في‌:‌"‌‌90ل‌العربية‌الأستاذ‌أحمد‌رازقين‌قا

طة‌أو‌وحدة‌تعليمية:‌وضع‌خطط‌للدرس‌أو‌وحدات‌تعليمية‌تتضمن‌الأهداف‌والمواد‌‌لخ
التعل‌ أساليب‌ تحديد‌ ثم‌ والتقييم،‌ والتعاونية‌‌يوالطرق‌ والمبتكرة‌ النشطة‌ الأساليب‌ دمج‌ م:‌

‌متمحوراً‌حول‌الطالب.‌التعليم‌بحيث‌يكون
نائب‌رئيس‌المدرسة‌في‌مجال‌المناهج‌الدراسية‌أيضًا‌أنه‌في‌شكل‌تخطيط‌ثم‌قال‌‌

تخطيط‌)أنشطة‌"‌‌،‌قام‌المعلمون‌بعدة‌أنشطة‌بما‌في‌ذلك‌ستقلالتعلم‌في‌تنفيذ‌منهج‌الم
الحفر‌المتعلقة‌بكيفية‌تشغيل‌‌‌أوفي‌بداية‌العام‌الدراسي،‌ثم‌رسم‌الخرائط‌‌ (التعليم‌والتعلم‌

للأشهر‌الستة‌المقبلة.‌يتم‌ذلك‌عن‌طريق‌برنامج‌إدارة‌التعليم‌والتعلم‌لكل‌مادة‌دراسية.‌‌
،‌والتخطيط‌لتقييمات‌‌درسةالمواد‌اللغة‌العربية‌في‌‌الملدى‌كل‌منها‌برنامج‌عمل،‌مثل‌إعداد‌‌

الإقليمية‌يالتعل‌ المسابقات‌ في‌ الطلاب‌ وإشراك‌ تدريبية‌ أنشطة‌ ندوات‌ وإجراء‌ م،‌
‌‌لأستاذ‌زقين‌وا‌ار‌‌‌،‌الأستاذ‌أحمددرسةالماللغة‌العربية‌في‌‌‌‌وشرح‌من‌معلمان‌‌91“.‌والوطنية

مدرسين‌للغة‌خمسة‌‌هناك‌‌"فيما‌تعلق‌بالتخطيط‌لتعلم‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة‌‌‌‌عان‌رشييد‌رف
جري‌‌‌‌بنجرماسين.‌في‌بداية‌العام‌الدراسي،2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المالعربية‌في‌‌

.‌سواء‌في‌النطاق‌الداخلي‌للمدرسة‌‌معادرسة‌مناقشات‌مشتركة‌‌الممعلمي‌اللغة‌العربية‌في‌‌
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المتعلق‌بتعلم‌اللغة‌العربية.‌نتبع‌خطة‌‌درسة‌‌المأو‌من‌خلال‌برنامج‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌‌
‌92"‌.الدرس‌والمنهج‌الدراسي‌للفصل‌الدراسي‌التالي

 الجودة الشاملة  التنظيم (2
بفريق‌إدارة‌المدرسة‌‌درسة‌الم‌رئيس‌المدرسة،‌قامالتعليم‌في‌عملية‌التربية‌و‌‌في‌تنفيذ"

الأساسية.‌يعمل‌فريق‌الإدارة‌الأساسي‌على‌تنظيم‌جميع‌الأنشطة‌في‌المدرسة.‌ويتكون‌‌
فريق‌الإدارة‌الأساسي‌من‌ستة‌أعضاء‌أساسيين،‌وهم‌رئيس‌المدرسة،‌ورئيس‌جامعة‌العلوم‌‌

شؤون‌الطلاب،‌ل‌‌المدرسة‌‌رئيسونائبالمناهج‌الدراسية،‌‌‌‌المدرسة‌‌رئيسونائبوالتكنولوجيا،‌‌
إن‌‌و‌‌‌العلاقات‌المجتمعية.‌‌المدرسة‌‌‌رئيسونائب‌‌،المرافق‌والبنية‌التحتية‌المدرسة‌‌‌‌رئيسونائب

كل‌فريق‌من‌هذه‌الفرق‌يضم‌كل‌عضو‌فيه‌للمساعدة‌في‌سلاسة‌إدارة‌المدرسة.‌ومن‌
الهدف، نفس‌ له‌ فريق‌ أن‌كل‌ في‌‌ل‌‌المؤكد‌ التعليم‌ جودة‌ وتحسين‌كفاءة‌تحسين‌ المدرسة‌

‌المعلمين“.
 . 4،1 صورةال

‌بنجرماسين2درسة الثانوية الإسلامية الحكومية الم إدارةبنية المنظمة 

يبدأ‌من‌‌بنجرماسين‌‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المتحديد‌معايير‌الجودة‌في‌‌
‌‌صياغة‌رؤية‌ورسالة‌المدرسة،‌ثم‌يتم‌ترجمتها‌إلى‌شكل‌المنهاج‌المدرسي.‌في‌هذا‌السياق،‌

المدرسة‌بتشكيل‌فريق‌إدارة‌أساسي‌يتولى‌مهمة‌تنظيم‌وضمان‌استمرارية‌الأنشطة‌‌‌رئيس‌م‌‌اق
الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌الثانية‌‌‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌عملية‌‌الموجودة‌في‌بيئة‌المدرسة.‌في‌‌
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ق بانجارماسين،‌ جماعية‌‌افي‌ ومناقشات‌ أنشطة‌ بعقد‌ العربية‌ اللغة‌ مادة‌ معلمي‌ مجلس‌ م‌
.‌في‌بداية‌كل‌عام‌دراسي‌جديد،‌يتم‌تنفيذ‌‌مستقلبانتظام.‌يستخدم‌المنهاج‌المعتمد‌منهج‌‌

 .التخطيط‌للتعلم،‌وتنفيذ‌الأنشطة‌التعليمية،‌وتقييم‌تحقيق‌أهداف‌التعلم

 الجودة الشاملة  والمراقبةلتنفيذ ا (3
‌بنجرماسين‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المجودة‌التعليم‌في‌‌‌‌معاييرتحديد‌‌
‌‌ة‌.‌ثم‌استنادًا‌إلى‌نتائج‌ملاحظستقلمعايير‌جودة‌التعليم‌الوطنية‌ومناهج‌م‌‌استنادا‌على

،‌بنجرماسين2الإسلامية‌الحكومية‌‌درسة‌الثانوية‌‌المفي‌‌‌‌لدراسيةالمنهج‌او‌‌‌حول‌الجودة‌‌الباحث
" مستوى‌وهي‌ على‌ ومتنافسين‌ بيئياً‌ ومثقفين‌ وماهرين‌ ومؤهلين‌ مسلمين‌ تحقيق‌طلاب‌
تحقيق‌عملية‌مثلى‌لأنشطة‌التعليم‌والتعلم‌من‌أجل‌"رؤية‌منهج‌بنجرماسين‌هي‌‌"‌و‌عال ‌

‌"‌الكريمة.‌خلاق‌الحصول‌على‌الجودة‌الأكاديمية‌وفقًا‌لأهداف‌التعليم‌الوطني‌وبأ
على‌‌‌(‌بناء1فيما‌يلي:‌)‌‌درسةالموفي‌الوقت‌نفسه،‌تتمثل‌المهام‌التي‌طورها‌منهج‌‌

(‌تحسين‌الموارد‌البشرية‌من‌خلال‌الأنشطة‌المختلفة‌2تعليمي‌يمكن‌أن‌يعزز‌حب‌التعلم؛‌)
( التعليمية؛‌ الكفاءة‌ معايير‌ تحقيق‌ أجل‌ من‌ الأكاديمية‌ وغير‌ نظام‌3الأكاديمية‌ تطوير‌ ‌)
( العلمي؛‌ المنهج‌ من‌خلال‌ الأكاديمية‌ الجودة‌ تحقيق‌ إلى‌ يشير‌ الدور‌‌4تعليمي‌ زيادة‌ ‌)

(‌تخريج‌‌5لزملاء‌المعلمين‌من‌أجل‌الحصول‌على‌الجودة‌الأكاديمية‌المثلى؛‌)‌والتعاون‌بين‌ا
‌.93الكريما‌الذين‌الوثوق‌بهم‌وقبولهم‌من‌جميع‌الأطراف‌خلاق‌خريَي‌مدرسة‌بأ

‌لأستاذ‌وفي‌مقابلة‌مع‌رئيس‌مدرسة‌ممثلاً‌بنائب‌رئيس‌المدرسة‌في‌المجال‌الأكاديمي‌ا‌
بنجرماسين‌‌‌‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المتنفيذ‌التعليم‌في‌‌‌‌"شكل‌‌:أربين‌يسران‌قال

الدراسيةو‌‌‌الوطن‌‌معايير‌الجودةعلى‌‌نرجع‌‌ المناهج‌‌و‌‌‌ستقل.الم‌‌بامنهج‌‌للمناهج‌ تم‌تطوير‌
الدراسية‌بالرجوع‌إلى‌معايير‌التعليم‌الوطنية‌لتحقيق‌أهداف‌التعليم‌الوطنية.‌والمعايير‌المشار‌‌
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المناهج‌الدراسية‌هي‌معايير‌الكفاءة‌للخريَين،‌ومعايير‌المحتوى،‌ومعايير‌ إليها‌في‌تطوير‌
‌94“.العمليات،‌ومعايير‌التقييم‌

علاوة‌على‌ذلك،‌هذا‌ما‌تؤكده‌مقابلة‌مع‌نائب‌رئيس‌المدرسة‌في‌مجال‌المناهج‌‌
م‌اللغة‌العربية‌يشير‌إلى‌سياسة‌‌يبما‌في‌تعل‌‌‌درسةالمجميع‌التعليم‌المطبق‌في‌‌:‌"الدراسية،‌قال

‌يشير‌إلى‌منهج‌ويم.‌وهذا‌يعني‌أن‌الشكل‌القياسي‌للمحتوى‌والعملية‌والتقالمستقلمنهج‌
‌.المستقل

م منهج‌ من‌ الغرض‌ في‌‌يلتعل‌‌‌ستقلإن‌ العربية‌ اللغة‌ الإسلامية‌المم‌ الثانوية‌ درسة‌
فهم‌لغة‌القرآن‌الكريم.‌من‌خلال‌فهم‌القرآن‌الكريم،‌سيفهم‌‌ي‌"لبنجرماسين‌ه‌‌2الحكومية‌‌

م‌اللغة‌العربية،‌فإن‌‌يقدرين‌على‌تطبيقه‌في‌حياتهم‌اليومية.‌ثم‌بتعل‌ويالطلاب‌القرآن‌الكريم‌‌
الطلاب‌ يفهم‌ أن‌ هو‌ تم‌‌و‌الإسلام.‌‌‌‌الدين‌‌الأمل‌ التي‌ المدرسة‌ ورسالة‌ برؤية‌ يرتبط‌ هذا‌

لغة‌تواصل.‌لذلك‌من‌المأمول‌‌‌‌أو‌‌سردها.‌من‌ناحية‌أخرى،‌اللغة‌العربية‌هي‌لغة‌مشتركة‌
‌‌‌95"أن‌يكون‌الطلاب‌قادرين‌على‌إتقان‌اللغة‌العربية‌كشرط‌لمهاراتهم‌في‌العالم‌الدولي‌

نفسه‌‌ الأستاذالأمر‌ العربية‌في‌حمأ‌‌كماقال‌ اللغة‌ مادة‌ مدرس‌ بصفته‌ روزيقين‌ د‌
‌‌بنجرماسين‌‌‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المم‌اللغة‌العربية‌في‌‌يمعايير‌تعل‌"‌‌:درسةالم

م‌ي.‌وبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌الغرض‌من‌تعل‌مستقلم‌وفقًا‌لمنهج‌‌يتتبع‌معايير‌نتائج‌التعل‌
ين،‌لعالمل‌‌ةبانكاسيلا‌ورحمت‌م‌الطلاب‌تعليم‌الإسلام‌وتكوين‌شباب‌‌ياللغة‌العربية‌هو‌أن‌تعل‌

‌‌ة‌الاستماع،‌ومهار‌‌‌ةمهار‌‌‌منها:‌‌ولا‌ينفصل‌ذلك‌عن‌تحقيق‌أربع‌مهارات‌في‌اللغة‌العربية
‌96.‌الكتابة‌ةلقراءة،‌ومهار‌رة‌ا،‌ومهاالكلام

‌
‌
‌
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 . 4،2 صورةال
‌

هذا‌.‌‌4.2الصورة‌‌في‌‌ يناقش‌ حيث‌ العربية،‌ اللغة‌ معلمي‌ واجتماعات‌ أنشطة‌
تقييم‌‌ تحسين‌كفاءتهم‌الاجتماع‌ إلى‌ النشاط‌ هذا‌ ويهدف‌ المعلمين،‌ واختبارات‌كفاءة‌

‌.‌وتحسين‌جودة‌التعليم‌في‌المدارس‌الدينية
درسة‌المم‌في‌‌يعلاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌تنفيذ‌عملية‌التعلم‌والإشراف‌على‌عملية‌التعل‌

شكلوا‌فريق‌إشراف‌أكاديمي.‌هذا‌‌"‌‌بنجرماسين‌بانجارماسين‌‌‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌
درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌المالفريق‌مكلف‌بتنفيذ‌عملية‌أنشطة‌التعليم‌والتعلم‌في‌‌

برنامج‌من‌‌‌2 برنامج‌عمل‌كل‌ عليها‌وكيفية‌تحقيق‌ والإشراف‌ بنجرماسين‌بانجارماسين‌
برامج‌التعليم‌الأساسي.‌وبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌فريق‌الإشراف‌الأكاديمي‌مكلف‌بتقييم‌‌
برنامج‌التعليم‌والتعلم‌الذي‌يتم‌إجراؤه‌كل‌أسبوع‌وكل‌شهر‌وكل‌ثلاثة‌أشهر‌حتى‌نهاية‌‌

قرير‌الإشراف‌الأسبوعي،‌ي طلب‌من‌الطلاب‌التعاون‌في‌تقرير‌كل‌فصل‌دراسي.‌وفي‌ت
المنهج‌إذا‌تغيب‌المعلم‌‌‌‌لمجال‌‌إلى‌نائب‌رئيس‌المدرسة‌‌الإشراف‌الأسبوعي‌من‌خلال‌إبلاغ

الدراسية العربية‌في‌مدرسة‌مع‌‌‌97.‌"أثناء‌وقت‌الحصة‌ اللغة‌ معلم‌ يؤيد‌ذلك‌مقابلة‌مع‌
م‌في‌‌يدرسة‌وفقًا‌لخطة‌التعل‌المم‌اللغة‌العربية‌في‌‌يشكل‌تنفيذ‌تعل‌قال‌"زقين،‌‌ار‌الأستاذ‌أحمد‌‌

بداية‌العام‌الدراسي.‌ويكون‌شكل‌الإشراف‌في‌شكل‌مراقبة‌معلمي‌المدرسة‌والطلاب‌
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فمن‌‌ المدرسة،‌ متغيب‌عن‌ أو‌ هناك‌مدرس‌غائب‌ إذا‌كان‌ الدراسي.‌ الفصل‌ للتعلم‌في‌
حتى‌‌‌‌المتوقع‌أن‌يقوم‌الطلاب‌بإبلاغ‌واضع‌المنهج‌أو‌إبلاغ‌المعلم‌المسؤول‌عن‌الاعتصام

 98"‌يمكن‌تقليل‌ساعات‌الفراغ‌في‌بيئة‌المدرسة.‌
 الجودة الشاملة تقويم (4

التعليم‌في‌ قياسية‌في‌معرفة‌نجاح‌عملية‌ العربية‌كأدة‌ اللغة‌ تعليم‌ نتائج‌ يستجدم‌
العربية‌هي‌‌ اللغة‌ التعليم‌المحددة‌تحققي‌بعد‌عمليته.‌تقويم‌ الدراسي.‌لمعرفة‌مقدار‌ فصل‌
الإصلاح‌والتعديل‌وإعطاء‌القيمة‌وهو‌مقصد‌مرغب‌مرتكز‌على‌معايير‌الجودة‌ويتم‌بنية‌‌

 اتخاد‌قرار‌مناسب‌لنتيجة‌التقويم.‌
الأكاديمية.‌‌‌‌ال‌المدرسة‌لمج‌‌رئيس‌‌المدرسة‌ونائب‌‌‌رئيسمع‌‌‌‌نتائج‌مقابلةبناء‌على‌‌

المقابلة‌مع‌نائب‌‌،‌‌درسةالم‌‌رئيسكما‌ذكر‌‌ المناسبة‌كانت‌ ‌‌ال‌المدرسة‌لمج‌‌رئيسوفي‌هذه‌
 99قال:‌أربين‌يسران‌لأستذالأكاديمية‌ا
التق" إجراء‌ يتم‌ أنه‌‌‌‌ويمعلاوة‌على‌ذلك،‌ يعني‌ أيضاً‌على‌أساس‌مستمر.‌وهذا‌
عملية‌‌‌‌ويمتق‌‌يتمبنجرماسين‌‌‌‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المفي‌‌الأكاديمي‌‌بإشراف‌‌

كل‌‌‌ويمم‌اللغة‌العربية‌بشكل‌جيد‌للغاية.‌كما‌يتم‌إجراء‌هذا‌التقيم‌في‌المدرسة‌وتعل‌يالتعل‌
أسبوع‌وكل‌شهر‌وكل‌ثلاثة‌أشهر.‌يقوم‌الإشراف‌بتقييم‌كيفية‌إجراء‌عملية‌تعليم‌اللغة‌
العربية‌في‌الفصول‌الدراسية.‌ما‌إذا‌كان‌المعلم‌قد‌طبق‌القيم‌والمبادئ‌في‌المنهج‌المستقل‌أم‌‌
‌لا.‌في‌منهج‌مرديكا،‌هناك‌نوعان‌من‌التقييم،‌وهما‌التقييم‌التكويني‌الذي‌يتم‌إجراؤه‌كل

‌100"يوم‌من‌أيام‌التعلم‌والتقييم‌التلخيصي‌في‌نهاية‌منتصف‌الفصل‌الدراسي.
تق" عمليات‌ إجراء‌يتعل‌‌‌ويم‌تتنوع‌ ويمكن‌ المعلمون،‌ بها‌ يقوم‌ التي‌ العربية‌ اللغة‌ م‌

المواد.‌ انتظار‌الانتهاء‌من‌فصل‌واحد‌من‌ التعلم‌في‌نهاية‌الاجتماع،‌حتى‌في‌ تقييمات‌
درسة‌بأنشطة‌الإشراف‌الأكاديمي‌في‌المدرسة.‌ويقود‌الإشراف‌المبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تقوم‌‌
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الأكاديمي‌رئيس‌المدرسة‌ونائب‌رئيس‌المدرسة‌للشؤون‌الأكاديمية‌وشؤون‌الطلاب‌والبنية‌‌
ويهدف‌هذا‌النشاط‌إلى‌تقييم‌عملية‌التعلم‌في‌المدرسة،‌بما‌في‌‌التحتية‌والعلاقات‌العامة.‌‌

‌"‌م‌اللغة‌العربيةيذلك‌عملية‌تعل‌
 . 4،3 صورةال

 
 
 
 
 
 
 
 

بأنشطة‌‌بنجرماسين‌‌‌‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌الم‌‌امتق.‌‌‌‌4،3صورةال
تلخيصي‌في‌نهاية‌العام،‌والغرض‌من‌‌ويم‌م‌شكل‌تقيالتعل‌‌ويمالتعلم،‌ويتخذ‌تقعملية‌‌ويمتق
متطلبات‌‌‌ويمتق من‌ وكجزء‌ التعلم‌ لنتائج‌ الطلاب‌ تحقيق‌ مدى‌ تحديد‌ هو‌ العام‌ نهاية‌

‌الاستمرار‌في‌الفصل‌التالي.
هناك‌أيضاً‌أشكال‌من‌التقييم‌التي‌يقوم‌بها‌معلمو‌اللغة‌العربية،‌"‌‌وعلاوة‌على‌ذلك‌

التقييم‌التشخيصي‌من‌قبل‌المعلم‌قبل‌عملية‌التعلم.‌ومنها:‌التقييم‌التشخيصي.‌يتم‌إجراء‌‌
وهذا‌يعني‌أن‌المعلم‌يَاول‌تحديد‌كفاءات‌الطلاب‌ونقاط‌ضعفهم.‌ويهدف‌التقييم‌التكويني‌
التقويم‌‌ إجراء‌ ويتم‌ التلخيصي،‌ والتقويم‌ اليوم.‌ ذلك‌ وتحسينها‌في‌ التعلم‌ عملية‌ رؤية‌ إلى‌

م‌كأساس‌لتحديد‌ترفيع‌الدرجات‌وتخرج‌التلخيصي‌في‌الامتحان‌النهائي‌للطلاب‌ويستخد
‌‌‌101."طلاب‌المدرسة‌
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‌
 4،4 صورةال

 
‌

اجتماعات‌شهرية‌لجميع‌معلمي‌المدرسة،‌وتعقد‌هذه‌الاجتماعات‌.‌‌4،4الصورة‌‌
كشكل‌من‌أشكال‌تقرير‌وتقييم‌التعلم‌في‌الفصول‌الدراسية‌وكذلك‌معوقات‌التعلم،‌كما‌

 إنجاز‌برامج‌عمل‌المدرسة.‌تتضمن‌الاجتماعات‌الشهرية‌تقارير‌عن‌

في‌‌ التعليم‌ أنشطة‌ إدارة‌ أن‌ المؤكد‌ الحكومية‌‌الممن‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ ‌2درسة‌
بنجرماسين‌لا‌يمكن‌فصلها‌عن‌الشكل‌الجيد‌والمنظم‌لإدارة‌المدرسة.‌في‌هذه‌الحالة،‌يشارك‌‌
التخطيط‌والتنفيذ‌والمراقبة‌والتقييم‌في‌ المدير‌والمدرسون‌وموظفو‌المدرسة‌دائمًا‌في‌عملية‌

عملية‌التعليم‌في‌المدارس،‌تشير‌معايير‌عند‌‌تحديد‌وتطوير‌معايير‌جودة‌التعليم‌في‌المدرسة.‌‌
.‌ويَري‌شكل‌الإدارة‌للمدارس‌تجاه‌‌ستقلالجودة‌إلى‌معايير‌التعليم‌الوطنية‌وتتبع‌منهج‌الم

الجودة‌‌‌‌بشكل‌جيد‌ووفقًا‌لعناصر‌الإدارة‌‌بنجرماسين‌‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌‌‌المدارس
 .‌الشاملة

 تغيير الثقافةب. 
في‌مفهوم‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌يعتبر‌مبدأ‌التغيير‌الثقافي‌مهمًا.‌يبدأ‌تحسين‌جودة‌‌

‌المدرسة‌إلى‌غرس‌ثقافة‌الجودة‌في‌جميع‌مكونات‌‌‌رئيس‌‌التعليم‌بتغييرات‌صغيرة.‌ويَتاج
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المدرسة‌نفسه‌أو‌المدرسين‌أو‌الموظفين‌أو‌الطلاب.‌‌‌رئيسبيئة‌المدرسة،‌سواء‌كان‌‌‌‌على
لأن‌نجاح‌تغيير‌ثقافة‌الجودة‌في‌المدرسة‌يكمن‌في‌التزام‌ورغبة‌كل‌فرد.‌يعد‌تغيير‌الثقافة‌في‌‌

الحكومية‌‌الم الإسلامية‌ الثانوية‌ جودة‌‌‌‌بنجرماسين‌‌2درسة‌ تحسين‌ في‌ استراتيجية‌ خطوة‌
‌.التعليم

نتائج‌المو‌ ‌بنجرماسين‌‌‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌‌‌قابلة‌مع‌رئيس‌المدرسةمن‌
‌‌عملية‌‌‌إن"‌‌102:‌يسران‌قال‌‌عينأرب‌‌مع‌الأستاذ‌‌‌الأكاديمية‌‌الممثلاً‌بنائب‌رئيس‌المدرسة‌لمج

العربية اللغة‌ العناصر‌‌تفي‌‌و‌‌‌تعليم‌ تشمل‌جميع‌ التي‌ العربية‌ اللغة‌ تعليم‌ في‌ التحسين‌ طور‌
المدرسة‌المعلمين‌بإدارة‌بيئة‌تعليمية‌تفاعلية‌وتعاونية.‌‌‌رئيسوالمكونات‌في‌المدرسة.‌فوض‌م

م‌أيضاً‌خارج‌الفصل‌ي.‌بل‌يمكن‌أن‌يتم‌التعل‌حسبهم‌داخل‌الفصل‌الدراسي‌فيلا‌يتم‌التعل‌
المدرسة‌مع‌إدارة‌‌‌‌رئيسالدراسي‌وفي‌معمل‌اللغات‌بالمدرسة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يتعاون‌‌

أثناء‌ساعات‌التعليم‌فيتم‌‌‌المدرس‌‌يتغيب‌‌إذا‌‌المدرسة‌وطلاب‌المدرسة.‌على‌سبيل‌المثال،
تفويض‌الطلاب‌بإبلاغ‌واضع‌المنهج‌بذلك.‌ثم‌في‌كل‌يوم‌هناك‌جدول‌اعتصام‌للمعلمين،‌

‌".‌م‌في‌الفصل‌الدراسييالمدرسة‌في‌عملية‌الإشراف‌على‌التعل‌‌ئيسوهذا‌مفيد‌جدًا‌لر‌
الأكاديمية‌الذي‌‌‌الالمج‌‌‌المدرسة‌‌مقابلة‌الباحث‌مع‌نائب‌رئيس‌مع‌‌‌‌هذا‌‌‌بتأكيدو‌
م‌يم‌متروكة‌لمعلمي‌اللغة‌العربية.‌أما‌كيفية‌التعل‌يجميع‌أشكال‌الابتكار‌في‌التعل‌"‌‌ذكر‌أن

التعل‌ تتوافق‌أكثر‌مع‌ظروف‌الطلاب.‌في‌يالتفاعلي،‌فيستخدم‌المعلمون‌أساليب‌ م‌التي‌
م‌خارج‌الفصل‌الدراسي‌من‌أجل‌خلق‌بيئة‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة.‌‌يبعض‌الأحيان‌يتم‌التعل‌

‌‌بنجرماسين‌‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌الموفي‌محاولة‌لخلق‌ثقافة‌اللغة‌العربية،‌تقوم‌‌
وتقام‌‌ محرم.‌ عام‌ لاستقبال‌ مسابقة‌ إقامة‌ مثل‌ اللغة،‌ رائحة‌ منها‌ تفوح‌ بأنشطة‌ أيضاً‌

والغناء‌العربي،‌والكتاب‌شهر‌القرآن‌الكريم،‌وأولمبياد‌اللغة‌العربية،‌‌‌‌مسابقات‌مثل‌مسابقة
.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌الأنشطة‌اللامنهجية‌لنادي‌اللغة‌"‌103العربي‌وغيرها‌من‌الأنشطة‌

العربية‌مفيدة‌جدًا‌في‌إحداث‌تغيير‌ثقافي.‌وعادة‌ما‌يَلب‌هذا‌النشاط‌مدرسين‌من‌الخارج‌‌
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م‌المقدم‌في‌شكل‌أنشطة‌‌يلتعليم‌اللغة‌العربية‌للطلاب.‌وبشكل‌عام،‌يكون‌شكل‌التعل‌
 104حفظ‌المفردات‌والمحادثة‌وتمارين‌كتابة‌المقالات‌الإنشائية.‌

أن‌أنشطة‌التعليم‌ث‌‌بناءً‌على‌نتائج‌الملاحظات‌التي‌قام‌بها‌الباحث،‌رأى‌الباح
‌الدرسعلومات‌عن‌كل‌تغيير‌في‌ساعات‌‌الم‌‌وكذالك‌والتعلم‌تجري‌خارج‌الفصل‌الدراسي.‌‌

لغات،‌وهي‌الإندونيسية‌والإنجليزية‌والعربية.‌يمكن‌الاطلاع‌على‌نتائج‌‌ال‌‌بثلاثة‌‌ستخدما
‌الملاحظة‌أدناه.‌

 . 4،5  صورةال
 

‌

خارج‌الفصل‌الدراسي،‌ومن‌أهدافها‌جعل‌في‌‌‌‌م‌اللغة‌العربيةي‌أنشطة‌تعليصور‌‌‌‌4،5الصورة‌‌
المدرسة‌م‌أكثر‌تشويقًا‌وتعاونًا‌ومحاولة‌لتكوين‌بيئة‌لغوية‌للطلاب،‌ويدعم‌مكبرات‌الصوت‌في‌‌يالتعل

‌التي‌تقدم‌المعلومات‌باستخدام‌اللغة‌العربية.

درسة‌الثانوية‌الم‌‌علاوة‌على‌ذلك،‌واستنادًا‌إلى‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌العربية‌في
بنجرماسين‌فيما‌يتعلق‌بوصف‌ثقافة‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة،‌ذكر‌2الإسلامية‌الحكومية‌‌

‌‌105م‌يقولمحفوظ‌أنه‌‌لأستاذ‌،‌واانرفع‌‌لأستذ‌،‌واةرحمن‌‌الأستاذزكين،‌و‌ار‌‌‌لأستاذكل‌من‌ا
العربية‌‌" اللغة‌ الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المفي‌‌بيئة‌ثقافة‌ أعتقد‌أنها‌‌‌‌بنجرماسين2درسة‌

داعمة‌للغاية.‌جميع‌المعلمين‌يدعمون‌ويشاركون‌في‌جميع‌برامج‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة.‌‌
ويمكن‌ملاحظة‌ذلك‌في‌شكل‌مسابقات‌والاحتفال‌باليوم‌العالمي‌للغة‌العربية.‌كما‌يدعم‌

‌‌اللغة‌العربية‌‌‌المادة‌‌يناجتماع‌معلمهذه‌الأنشطة‌الإيَابية‌ثم‌تضمن‌‌‌‌على‌‌المدرسة‌‌رئيس
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العربية‌في‌المدرسة‌من‌خلال‌‌‌‌على اللغة‌ هذه‌الأنشطة.‌ويعمل‌هذا‌البرنامج‌على‌تنمية‌
‌".‌مسابقات‌المحضرين‌وأولمبياد‌اللغة‌العربية‌ولقاءات‌القرآن‌الكريم

 . 4،6 صورةال
 
 

‌

أنشطة‌شهر‌اللغة‌في‌المدرسة،‌حيث‌تعد‌أنشطة‌شهر‌اللغة‌حدثاً‌.4.6الصورة‌‌
واللغة‌العربية،‌وعادة‌ما‌يتم‌تنفيذ‌هذا‌النشاط‌مرة‌واحدة‌في‌السنة،‌‌لحب‌اللغات‌المحلية‌‌

‌والغرض‌من‌هذا‌النشاط‌هو‌محاولة‌لخلق‌بيئة‌لغوية‌وحب‌اللغة.

درسة‌الثانوية‌‌المفي‌‌أعتقد‌أن‌البيئة‌اللغوية‌‌"‌‌الأستاذ‌رحمة‌وهو‌يقولثم‌المقابلة‌مع‌‌
المؤكد‌أن‌خلق‌بيئة‌لغوية‌مَتلفة‌تماماً‌عن‌جيدة.‌من‌‌‌‌بنجرماسين2الإسلامية‌الحكومية‌‌

يساعد‌‌ أن‌ العربية‌يمكن‌ اللغة‌ فإن‌وجود‌مجتمع‌نادي‌ لذا‌ الإسلامية.‌ الداخلية‌ المدارس‌
ويُلق‌الحماس‌في‌الثقافة‌اللغوية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يتم‌أيضاً‌تنفيذ‌أنشطة‌شهر‌اللغة‌‌

حتفال‌باليوم‌العالمي‌للغة‌العربية.‌‌بشكل‌روتيني‌مرة‌واحدة‌في‌السنة،‌والتي‌تتزامن‌مع‌الا
وعادة‌ما‌تقيم‌المدرسة‌مسابقات‌لغوية‌مثل:‌الخطابة‌بالعربية،‌وقيراطيل‌الكتب،‌وأولمبياد‌‌

‌106"اللغة‌العربية‌وغيرها
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وكشكل‌من‌أشكال‌دعم‌المدرسة‌للتغييرات‌والتحسينات‌في‌ثقافة‌اللغة‌العربية‌في‌
الجهود‌‌ رؤية‌ يمكن‌ أدناه.المدرسة،‌ المقابلة‌ نتائج‌ في‌ الإسلامية‌‌م"‌‌المبذولة‌ الثانوية‌ درسة‌

لم‌اللغة‌العربية‌‌ي‌خبرات‌تع‌‌عهدللذكور.‌كما‌يوفر‌الم‌‌عهدمبنى‌م‌‌لهابنجرماسين‌‌2الحكومية‌‌
م‌قراءة‌الكتب‌الصفراء‌‌يتعل‌‌‌مثلبشكل‌مباشر،‌أي‌دروس‌إضافية‌في‌شكل‌دروس‌إضافية‌‌

ودروس‌المحاضرة‌كل‌أسبوع.‌كما‌أن‌أحد‌مسؤولي‌المهجع‌هو‌أيضاً‌مدرس‌لغة‌عربية‌في‌‌
تنظم‌و‌‌‌107"‌المدرسة ظهر‌ بعد‌كل‌صلاة‌ العربية،‌ اللغة‌ وثقافة‌ جودة‌ لتحسين‌ محاولة‌ في‌

حاضرة‌قصيرة‌أو‌توسيعة،‌يلقيها‌‌تقوم‌بم‌‌بنجرماسين2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌الم
‌"‌‌مهارات‌الطلاب‌في‌اللغة‌العربية.هذا‌النشاط‌له‌تأثير‌على‌تحسين‌و‌‌.المدرسة‌‌طلاب‌

مدرس‌لغة‌عربية‌وأحد‌من‌‌،‌وهو‌‌ة‌رحم‌‌لأستاذهذه‌النتيجة‌تدعمها‌مقابلة‌مع‌ا
تم‌‌"‌‌‌108.‌قال‌في‌مقابلته:بنجرماسين2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌الممسؤولي‌سكن‌‌

أنشطة‌ الداخلية.‌في‌ المدرسة‌ بيئة‌ مثل‌ ليكون‌ المهجع‌ بيئة‌ العربية‌في‌ اللغة‌ تعلم‌ تصميم‌
م‌الصباحية‌والمسائية‌يستخدمون‌الكتب‌الصفراء‌ككتب‌مدرسية‌ويطبقون‌بيئة‌لغوية.‌‌يالتعل‌

 ".نعم،‌على‌الرغم‌من‌أنها‌لا‌تزال‌غير‌مثالية‌في‌تطبيقها
بنجرماسين‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المفي‌‌‌‌تشمل‌عملية‌تغيير‌الثقافةو‌

أيضاً‌المعلمين‌والموظفين‌والطلاب‌وأولياء‌الأمور.‌ويمكن‌ملاحظة‌ذلك‌في‌المشاركة‌النشطة‌
السياسة‌والتطوير‌‌ المدرسة‌في‌تقديم‌المشورة‌والمدخلات‌بشأن‌ الثانوية‌‌المفي‌‌للجنة‌ درسة‌

‌109.بنجرماسين2الإسلامية‌الحكومية‌
يشمل‌إنشاء‌ بنجرماسين2الحكومية‌‌درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌‌المفي‌‌‌‌تغيير‌الثقافةال

الأنشطة‌ عن‌ والمسؤولية‌ السلطة‌ المعلمون‌ يمنح‌ المدرسة.‌ عناصر‌ جميع‌ تدعم‌ بيئية‌ ثقافة‌
التعليمية‌في‌جو‌نشط‌ومبتكر‌وتعاوني.‌بما‌في‌ذلك‌تعليم‌اللغة‌العربية،‌حيث‌تسعى‌المدرسة‌‌
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إلى‌خلق‌بيئة‌لغوية.‌ومن‌خلال‌وجود‌ثقافة‌بيئية‌لغوية،‌ي توقع‌أن‌يكون‌لها‌تأثير‌إيَابي‌‌
‌.على‌عملية‌التعلم

التعاون‌مهمة.‌يَب‌على‌المدارس‌‌من‌‌تعتبر‌ثقافة‌‌الفي‌مفهوم‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌‌
تشجيع‌التعاون‌بين‌المعلمين‌والموظفين‌والطلاب‌والمجتمعات‌الخارجية‌لخلق‌التآزر‌‌‌لمدرسةا

المدرسة،‌يمكن‌تحقيق‌أهداف‌ التآزر‌بين‌عناصر‌ في‌تحقيق‌أهداف‌الجودة.‌ومن‌خلال‌
 المدرسة‌ورؤيتها‌من‌أجل‌تحسين‌جودة‌المدرسة.‌

 التغيير التنظيمي ج. 
نهج‌في‌الإدارة‌يهدف‌إلى‌أن‌يشارك‌كل‌عنصر‌مالتغيير‌التنظيمي‌في‌المدرسة‌هو‌‌

في‌المدرسة‌في‌تشجيع‌تحسين‌جودة‌التعليم‌في‌المدرسة.‌يهدف‌التغيير‌التنظيمي‌أيضًا‌إلى‌
رؤية‌ورسالة‌المدرسة‌الدينية.‌في‌تحقيق‌رؤية‌ورسالة‌المدرسة،‌تكون‌مشاركة‌المعلمين‌تحقيق‌

والموظفين‌والطلاب‌واللجان‌المدرسية‌مؤثرة‌للغاية.‌ومن‌خلال‌نهج‌التغيير‌التنظيمي،‌يعد‌
‌ذلك‌خطوة‌حكيمة‌في‌تحقيق‌أهداف‌الجودة.

درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌الم‌‌بناءً‌على‌نتائج‌المقابلات‌التي‌أجريت‌مع‌رئيس‌
‌110،‌قال:المدرسي‌‌المناهج‌‌المدرسة‌لمجال‌‌بنجرماسين‌المتمثلة‌في‌هذه‌الحالة‌بنائب‌رئيس2
الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المفي‌‌إن‌رؤية‌ورسالة‌‌" للتغييرات‌بنجرماسين‌‌2درسة‌ داعمة‌

لتحسين‌جودة‌التعليم.‌وتريد‌المدرسة‌في‌رؤيتها‌أن‌يتحلى‌طلابها‌بالشخصية‌الإسلامية‌‌
والجودة‌والمهارة‌والثقافة‌البيئية‌والتنافسية‌العالية.‌يمكن‌وصف‌أشكال‌الشخصية‌الإسلامية‌‌

تنفيذها‌‌ يتم‌ التي‌ الدينية‌ الأنشطة‌ خلال‌ الحكومية‌المفي‌‌من‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ درسة‌
على‌سبيل‌المثال‌أنشطة‌المولد‌النبوي‌الشريف،‌وكذلك‌أنشطة‌شهر‌محرم،‌‌‌بنجرماسين2

وإقامة‌أنشطة‌سنوية‌للاحتفال‌باليوم‌العالمي‌للغة‌العربية.‌ثم‌تظهر‌الجودة‌والمهارة‌في‌شكل‌
مدرسة‌‌‌‌ي‌أنشطة‌لا‌منهجية‌في‌فترة‌ما‌بعد‌الظهر‌في‌المدرسة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌لد

وجهات‌خارجية،‌‌‌‌مدرسة‌‌أيضاً‌شركاء‌تعاون‌بين‌‌بنجرماسين2ة‌الإسلامية‌الحكومية‌‌الثانوي
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مثل‌تدريب‌الطلاب‌في‌مجال‌الحرف‌اليدوية‌في‌أم‌كم‌وتدريب‌الطلاب‌في‌مجال‌السيارات‌
‌‌الأساسية‌وتدريب‌الطلاب‌في‌مجال‌الطهي‌وما‌إلى‌ذلك.‌النقطة‌التالية‌هي‌الثقافة‌البيئية.‌

أديوياتا.‌‌‌‌مدرسة‌‌هي‌أيضاً‌جزء‌من‌برنامج‌‌بنجرماسين2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌مدرسة‌‌
كما‌أننا‌نلعب‌دوراً‌نشطاً‌في‌الحفاظ‌على‌البيئة‌المدرسية.‌ثم‌إن‌تنمية‌القدرة‌التنافسية‌‌
العالية‌يمكن‌رؤيتها‌من‌خلال‌إنجاز‌المواد‌الدراسية‌الناجحة‌في‌منهج‌ميرديكا‌وإنجاز‌خريَي‌

الذين‌‌‌بنجرماسين2مدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المدرسة.‌هناك‌العديد‌من‌خريَي‌‌
‌".تمكنوا‌من‌مواصلة‌دراستهم‌في‌الخارج‌مثل‌مصر‌واليمن

 . 4،7صورة ال
 

‌

مشاركة‌طلاب‌المدارس‌في‌أنشطة‌مسابقة‌أولمبياد‌اللغة‌العربية‌على‌‌‌.‌‌4.7الصورة
من‌‌‌مستوى‌منطقة‌المدينة،‌ويعد‌هذا‌النشاط‌أحد‌أشكال‌التغيير‌التنظيمي‌في‌المدارس

‌خلال‌تلبية‌احتياجاتهم‌وتوفير‌الخدمات‌والتسهيلات‌المناسبة‌لهم.‌
الثانوية‌‌من‌تحقيق‌رؤية‌ورسالة‌‌"و‌ على‌‌‌بنجرماسين2الإسلامية‌الحكومية‌‌مدرسة‌

والموظفون‌‌ المعلمون‌ ذلك‌ في‌ بما‌ المدرسة،‌ عناصر‌ جميع‌ تشارك‌ أن‌ يَب‌ وجه،‌ أكمل‌
م‌اللغة‌العربية،‌لدى‌المدرسة‌برنامج‌خارج‌المنهج‌‌ي‌والطلاب.‌على‌سبيل‌المثال،‌في‌مجال‌تعل‌

والذي‌يساعد‌الطلاب‌بوضوح‌على‌،  (Arabic Club)  الدراسي‌في‌شكل‌مجتمع‌اللغة‌العربية
استكشاف‌تعلم‌اللغة‌العربية.‌ثم‌إن‌المدرسين‌الذين‌يتم‌استقدامهم‌هم‌أيضاً‌من‌ذوي‌
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الكفاءة‌في‌مجالاتهم.‌كما‌أن‌توفير‌المواد‌في‌اللغة‌العربية‌متنوع‌أيضاً.‌ويشمل‌ذلك‌إضافة‌‌
‌111".‌المنظمة‌مفردات‌جديدة‌وأنشطة‌المحاضرات‌وتعلم‌الكتابة

مدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌في‌‌كما‌نقل‌نقاطاً‌مماثلة‌مدرس‌اللغة‌العربية‌‌
م‌اللغة‌يتعل‌‌‌علىإن‌الرؤية‌والرسالة‌في‌المدرسة‌تدعم‌‌قال:‌"‌‌زقينا‌ر‌‌‌أحمد‌‌لأتاذبنجرماسين‌ا2

مدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌العربية.‌إحداها‌النقطة‌الإسلامية‌والجودة.‌لدى‌مدرسة‌‌
برنامج‌لتحقيق‌رؤية‌ورسالة‌المدرسة.‌كما‌يتم‌إشراك‌المعلمين‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌‌بنجرماسين2

.‌من‌المؤكد‌أن‌التغييرات‌بنجرماسين2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌الموالتغييرات‌في‌‌
م‌في‌المدرسة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌‌يالتنظيمية‌لها‌تأثير‌إيَابي‌على‌حماس‌الطلاب‌للتعل‌

بالتعل‌ واهتمامهم‌ الطلاب‌ حماس‌ زيادة‌ على‌ أيضاً‌ قادرة‌ اللامنهجية‌ في‌‌يالأنشطة‌ م‌
‌112.‌المدرسة

نائب‌‌ ذكر‌ المدرسة،‌ ورسالة‌ رؤية‌ تحقيق‌ أجل‌ لمج‌‌رئيسومن‌ المالمدرسة‌ ناهج‌‌ال‌
في‌كل‌نشاط‌في‌المدرسة.‌‌‌‌ننحن‌كمدرسين‌وموظفي‌المدرسة‌ننسق‌ونتعاو‌"‌:قال‌‌الدراسية

مع‌ة‌‌مدرس‌‌أحدها‌التحضير‌للأولمبياد‌الوطني‌للغة‌العربية.‌يتعاون‌مدرسو‌اللغة‌العربية‌في
برنامج‌اللغة‌العربية.‌ثم‌قامت‌المدرسة‌بإيَاد‌مدرسين‌للغة‌العربية‌وإعطاء‌دروس‌إضافية‌‌

‌113".‌للمشاركين‌المحتملين‌في‌المسابقة‌الأولمبية
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 
 2024أكتوبر‌‌3مصدر:‌نتيجة‌المقابلة‌مع‌نائب‌رئيس‌المدرسة‌لمجال‌الأكاديمية‌يوم‌الأربعة‌ 111
‌2024أكتوبر‌‌15مصدر:‌نتيجة‌المقابلة‌مع‌مدرس‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة‌يوم‌الثلاثاء،‌‌ 112
‌2024أكتوبر‌‌3مصدر:‌نتيجة‌المقابلة‌مع‌نائب‌رئيس‌المدرسة‌لمجال‌الأكاديمية‌يوم‌الأربعة‌ 113



60 

 4،8 صورةال
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التوجيه‌الفني‌حول‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌محاولة‌أنشطة‌‌.‌‌4،8الصورة‌‌

وجود‌هذا‌النشاط‌له‌تأثير‌على‌التغييرات‌‌‌م‌في‌المدرسة.يلتحسين‌كفاءة‌المعلم‌وجودة‌التعل‌
واحتياجات‌‌ الموظفين‌ نحو‌ موجه‌ تنظيم‌ إنشاء‌ المدرسة‌ وتحاول‌ المدرسة.‌ في‌ التنظيمية‌

‌الطلاب.
إدارة‌الجودة‌الشاملة‌على‌دور‌القيادة‌الموجهة‌نحو‌الجودة.‌‌يؤكد‌التغيير‌التنظيمي‌في‌‌

ويتوقع‌من‌مدير‌المدرسة‌أن‌يكون‌قائداً‌ذا‌رؤية‌قادرة‌على‌تحفيز‌وتمكين‌مجتمع‌المدرسة‌‌
يعتبر‌التغيير‌التنظيمي‌استراتيجية‌مهمة‌في‌تحقيق‌تحسين‌الجودة،‌ويوضح‌التغيير‌‌‌‌بأكمله.

التنظيمي‌في‌المدرسة‌أن‌احتياجات‌المتعلمين‌هي‌الأهم‌والمعلمين‌والموظفين‌كمساعدين‌
‌للمدير‌في‌تقديم‌الخدمات‌للطلاب.‌

 على علاقات جيدة مع العملاء ةفظاالمح د.
على‌علاقات‌جيدة‌مع‌العملاء‌هو‌شكل‌من‌أشكال‌جهود‌المدرسة‌‌‌‌افظةإن‌المح

على‌التعاون‌مع‌الأطراف‌خارج‌المدرسة.‌وشمل‌ذلك‌‌‌ةفظافي‌الحفاظ‌على‌التواصل،‌والمح
تستخدم‌‌ التي‌ والمؤسسات‌ والمجتمع،‌ الأمور،‌ الإسلامية‌‌‌‌خريَيأولياء‌ الثانوية‌ مدرسة‌

‌اً‌على‌علاقات‌جيدة‌مع‌العملاء‌هو‌عنصر‌‌‌لمحافظةنشاط‌ا‌‌يعد.‌‌بنجرماسين2الحكومية‌‌
المدارس‌‌مهماً‌ تتفهم‌ أن‌ الشاملة.‌يَب‌ الجودة‌ إدارة‌ ورغبات‌لإ‌‌في‌ وتوقعات‌ حتياجات‌

عملائها.‌فمن‌خلال‌إعطاء‌الأولوية‌لإرضاء‌أولياء‌الأمور‌والمجتمع،‌يمكن‌للمدارس‌الدينية‌‌
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تحسين‌التعليم‌وتقديم‌الخدمات‌التعليمية‌لتحقيق‌جودة‌التعليم.‌من‌المهم‌جدًا‌الحفاظ‌على‌
الطلاب‌ مع‌ الداخليين‌ العملاء‌ الدينية.‌ المدرسة‌ داخل‌ وخارجيًا‌ داخليًا‌ جيدة‌ علاقات‌

على‌علاقات‌جيدة‌مع‌المجتمع‌‌‌‌ةفظاومعلمي‌المدرسة‌والموظفين.‌خارجياً‌من‌خلال‌المح
‌وأولياء‌الأمور.‌

درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌الم‌‌رئيسفي‌هذه‌الحالة،‌أجرى‌الباحث‌مقابلة‌مع‌‌
المتمثلةبنجرماسين‌‌2 الأكاديمي.‌‌‌الدينية‌ المجال‌ في‌ المدرسة‌ رئيس‌ بنائب‌ الحالة‌ هذه‌ في‌

وأشار‌إلى‌الجهود‌التي‌‌‌،أ جريت‌المقابلة‌في‌غرفة‌نائب‌رئيس‌المدرسة‌في‌المجال‌الأكاديمي
ذلك‌‌ بما‌في‌ العملاء،‌ مع‌ الحفاظ‌على‌علاقات‌جيدة‌ الملاحظات‌من‌‌"تبذلها‌ إدارة‌ في‌

المجتمع‌أو‌أولياء‌أمور‌الطلاب‌تسير‌بشكل‌جيد.‌ويمكن‌ملاحظة‌ذلك‌في‌شكل‌مدخلات‌
مدرسة‌‌‌‌وتقدير‌من‌أولياء‌الأمور‌من‌خلال‌لجنة‌المدرسة.‌لذا‌فإن‌مدير‌المدرسة‌والمعلمين‌في

الحكومية‌‌ الإسلامية‌ تتنوع‌‌‌‌بنجرماسين2الثانوية‌ الأمور.‌ أولياء‌ مع‌ يتناقشون‌ ما‌ غالباً‌
خلفيات‌أولياء‌الأمور‌التعليمية،‌فمنهم‌المعلمون‌وضباط‌الشرطة‌والقضاة‌والتجار.‌لذلك‌

الحكومية‌‌الم‌‌نحن‌في الإسلامية‌ الثانوية‌ وندير‌‌‌بنجرماسين2درسة‌ دائماً‌مساهماتهم‌ نقدر‌
‌114."‌مساهماتهم‌من‌أجل‌تحسين‌الخدمة‌وجودة‌التعليم‌في‌المدرسة

بالإضافة‌إلى‌الإبلاغ‌عن‌أداء‌المدرسة‌إلى‌المجتمع‌الأوسع،‌فإن‌الجهود‌التي‌يبذلها‌"
مع‌أولياء‌الأمور‌تتمثل‌في‌إشراك‌لجنة‌المدرسة‌‌مدير‌مدرسة‌في‌الحفاظ‌على‌علاقات‌جيدة‌‌

‌‌لجنة‌المدرسة‌في‌كل‌عام‌دراسي‌جديد‌‌‌تفي‌العديد‌من‌الأنشطة.‌فعلى‌سبيل‌المثال،‌شارك
.‌بنجرماسين2مدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌‌‌فيفي‌تجمع‌ودي‌لأولياء‌الأمور‌والمعلمي‌‌

ثم‌أيضاً‌من‌خلال‌إقامة‌مسابقات‌وأنشطة‌اجتماعية‌في‌مدرسة‌من‌خلال‌وسائل‌الإعلام‌‌
‌ 115."‌ ةمثل‌إنستغرام‌وفيسبوك‌وتيكتوك‌ويوتيوب‌المدرس
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 . 4،9 صورةال
‌
‌
‌
‌

لم‌‌‌قناة.‌‌4.9الصورة‌‌‌ الحكومية‌‌رسمية‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ على‌2درسة‌ بنجرماسين‌
والتقارير‌عن‌برامج‌جهد‌تبذله‌المدرسة‌في‌تقديم‌المعلومات‌‌.‌هذان‌من‌‌رامغانستو‌‌‌يوتيوب‌

وأنشطة‌وإنجازات‌المدرسة‌للمجتمع،‌كما‌أن‌هذا‌النوع‌من‌التقارير‌عبر‌وسائل‌التواصل‌
الاجتماعي‌هو‌أيضاً‌استراتيجية‌في‌الحفاظ‌على‌العلاقات‌الطيبة‌مع‌العملاء‌والحفاظ‌على‌

‌العلاقات‌الطيبة‌مع‌أولياء‌الأمور‌والمجتمع.‌

على‌العلاقة‌الجيدة‌مع‌العملاء،‌تبني‌المدرسة‌تواصلًا‌فعالًا‌وتعمل‌على‌‌‌المحافظة
إقامة‌علاقات‌متناغمة‌مع‌أولياء‌الأمور‌وأصحاب‌المصالح‌من‌خلال‌عدة‌طرق،‌منها:‌‌

العام‌" العام‌الدراسي‌الجديد،‌والتواصل‌ تنظيم‌أنشطة‌تعارف‌مع‌أولياء‌الأمور‌في‌بداية‌
بالمدرسة.‌وفي‌هذا‌السياق،‌أظهرت‌المدرسة‌‌المفتوح‌عبر‌إنستغرام‌وقناة‌يوتيوب‌الخاصة‌‌

جهودًا‌متكاملة‌جيدة.‌كما‌أن‌هناك‌أنماطاً‌مَتلفة‌من‌العلاقات‌التي‌تطبقها‌المدرسة‌مع‌‌
‌116"‌.الأطراف‌الخارجية‌

معل‌ مع‌ مقابلة‌ قالثم‌ رازقين،‌ أحمد‌ الأستاذ‌ مع‌ المدرسة‌ في‌ العربية‌ اللغة‌ أن‌"‌‌م‌
العربية.‌وفي‌هذا‌السياق،‌نحن‌نهتم‌أيضاً‌يالطلاب‌هم‌العملاء‌الرئيسيون‌في‌تعل‌ اللغة‌ م‌

مان‌‌ يتمكن‌خريَو‌ المجتمع‌حتى‌ الموجودة‌في‌ مفيدين‌في‌‌‌2بالقيم‌ ويكونوا‌ المنافسة‌ من‌
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والحمجتمعاتهم للمدرسة‌.‌ الخارجية‌ الأطراف‌ مع‌ الجيدة‌ العلاقة‌ على‌ با‌‌فاظ‌ لتواصل‌‌تعني‌
المجتمع‌في‌أنشطة‌المدرسة.‌وكذلك‌طلب‌دعمهم‌لجميع‌الأنشطة‌‌‌معالمدرسة‌‌‌‌الجيد‌وإشراك

‌117"‌.الموجودة‌في‌المدرسة‌

المدرسة‌تواصلًا‌فعالًا‌وتعمل‌على‌إقامة‌‌‌تنبالعلاقة‌مع‌العملاء،‌‌‌‌لىع‌‌المحافظة
علاقات‌متناغمة‌مع‌أولياء‌الأمور‌وأصحاب‌المصالح‌من‌خلال‌عدة‌طرق،‌منها:‌تنظيم‌‌
أنشطة‌تعارف‌مع‌أولياء‌الأمور‌في‌بداية‌العام‌الدراسي‌الجديد،‌والتواصل‌العام‌المفتوح‌عبر‌

،‌أظهرت‌المدرسة‌جهودًا‌متكاملة‌‌إنستغرام‌وقناة‌يوتيوب‌الخاصة‌بالمدرسة.‌وفي‌هذا‌السياق
‌.جيدة.‌كما‌أن‌هناك‌أنماطاً‌مَتلفة‌من‌العلاقات‌التي‌تطبقها‌المدرسة‌مع‌الأطراف‌الخارجية

 المستمر التحسين . ه
في‌سياق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌المدارس،‌التحسين‌المستمر‌هو‌مسعى‌لتحسين‌‌

العام.‌وطرح‌مفهوم‌التحسين‌المستمر‌‌ التعلٰم‌والخدمات‌والأداء‌المدرسي‌ جودة‌عمليات‌
نهجاً‌منهجياً‌ومستداماً‌لضمان‌أن‌تبحث‌المدارس‌دائماً‌عن‌طرق‌لتحسين‌معايير‌الجودة‌‌

ويَب‌أن‌يشمل‌هذا‌التحسين‌جميع‌مكونات‌البيئة‌المدرسية.‌يشارك‌‌‌‌ونتائج‌التعلٰم‌المتوقعة.
‌فيه‌مدير‌المدرسة‌والمعلمون‌وجميع‌العاملين‌والطلاب‌جميعًا.‌

المتوقع‌أن‌يكون‌للتحسين‌المستمر‌أثر‌إيَابي‌على‌جودة‌المدرسة.‌ويتمثل‌‌ ومن‌
بيئة‌‌ التحسين‌المستمر‌في‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌المدارس‌في‌خلق‌ الغرض‌الرئيسي‌من‌
تعليمية‌متطورة‌دائمًا‌ومستجيبة‌لاحتياجات‌الطلبة‌والمجتمع،‌وبالتالي‌خلق‌مستوى‌جودة‌‌

‌التعليم.
‌بنجرماسين‌2مدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌‌‌رئيسوبناءً‌على‌نتائج‌مقابلة‌مع‌‌
المدرسة‌في‌مجال‌المناهج‌الدراسية،‌فقد‌ذكر‌في‌‌‌رئيس‌والذي‌يمثله‌في‌هذه‌الحالة‌نائب‌‌

‌:المقابلة
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بنجرماسين‌2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المفي‌كل‌فصل‌دراسي‌نقوم‌في‌‌"
دائماً‌من‌خلال‌اجتماعات‌تقييم‌معلمي‌المدرسة،‌بالإضافة‌إلى‌إجراء‌‌‌‌بإجراء‌تحسينات‌

أنشطة‌توجيهية‌لتطوير‌وتحسين‌مهارات‌المعلمين.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يدعم‌مدير‌المدرسة‌‌
أيضاً‌دعماً‌كاملاً‌لمعلمي‌المدرسة‌الدينية‌إذا‌أرادوا‌المشاركة‌في‌الحلقات‌الدراسية‌أو‌الأنشطة‌

دائماً‌بتقييم‌برنامج‌عمل‌‌‌بنجرماسين2درسة‌‌بمقد‌خارج‌المدرسة.‌كما‌يقوم‌‌التدريبية‌التي‌تع
المدرسة‌وتقييم‌عملية‌التعلم‌لكل‌معلم‌مادة‌دراسية.‌كما‌يناقش‌أيضاً‌نتائج‌تعلم‌الطلاب‌

‌118"في‌الفصول‌الدراسية.
 . 4،10الصورة 

 
 
 

 

اللغة‌‌.‌‌4،10الصورة‌‌ لتعليم‌ العربية‌ المؤسسة‌ اللغة‌أنشطة‌ العربية‌لتحسين‌كفاءة‌معلمي‌
النشاط.‌و‌بنجرماسين2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌مدرسة‌‌‌‌العربية‌في أشكال‌منن‌‌‌‌هذا‌

وأساتذة‌‌ العربية‌ اللغة‌ مادة‌ معلمي‌ مجلس‌ بين‌ الجالتعاون‌ أنتا‌في‌ الإسلام‌ ‌‌امعة‌
وتقديم‌المحاضرات‌.‌أما‌شكل‌النشاط‌فهو‌يشمل‌تعزيز‌التدريب‌اللغوي‌‌بنجرماسينساري

‌.مباشرة‌من‌قبل‌متحدثين‌من‌المملكة‌العربية‌السعودية‌
البرنامج‌يوفر‌"‌‌كما‌جاء‌في‌رد‌آخر‌من‌نائب‌رئيس‌المدرسة‌للشؤون‌الأكاديمية‌أن

الثانوية‌‌التدريب‌والتطوير‌المهني‌بالإضافة‌إلى‌كفاءة‌المعلمين‌والموظفين‌الذي‌تقوم‌به‌مدرسة‌‌
بنجرماسين‌لتحسين‌مهاراتهم.‌وعادةً‌ما‌تأخذ‌هذه‌الأنشطة‌شكل‌2الإسلامية‌الحكومية‌‌

 
‌.‌2024أكتوبر‌‌3مصدر:‌نتيجة‌المقابلة‌مع‌نائب‌رئيس‌المدرسة‌في‌تاريخ‌ 118
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تعليمية‌‌ التكنولوجيا‌كوسائط‌ مصادر‌ واستخدام‌ التدريس‌ طرق‌ حول‌ دراسية‌ حلقات‌
تم‌تحديث‌‌ المدرسة،‌ في‌ التعليم‌ لتحسين‌جودة‌ محاولة‌ وفي‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌ وغيرها.‌
التعلم‌ المناهج‌الدراسية‌في‌المدرسة.‌لأن‌المنهج‌الدراسي‌هو‌الأساس‌في‌تحديد‌أهداف‌

 119"‌المتوقعة.
العربية‌في‌‌‌‌وبالمثل اللغة‌ التحسين‌"‌‌:زكينار‌أحمد‌‌درسة،‌الأستاذ‌‌المقال‌مدرس‌ تم‌

المستمر‌في‌تعلم‌اللغة‌العربية‌من‌خلال‌إجراء‌تقييمات‌للعملية‌وتقييم‌نتائج‌التعلم‌اليومية‌
تقييم‌شخصي‌للمعلم‌كشكل‌من‌أشكال‌للطلاب.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يَب‌أيضاً‌إجراء‌‌

‌120"الجهد‌المبذول‌لتحسين‌جودة‌التعلم.
د،‌مدرسا‌اللغة‌العربية‌والأستاذ‌رحم‌‌انواتساقاً‌مع‌ما‌نقله‌الأستاذان‌الأستاذ‌رفع

جهود‌التحسين‌المستمر‌من‌ذكر‌"بنجرماسين‌‌‌‌‌‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكوميةفي‌مدرسة‌‌
الفصل‌الدراسي.‌بحيث‌يمكن‌تحقيق‌هدف‌تحسين‌جودة‌‌خلال‌تحسين‌عملية‌التعلم‌في‌‌
بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تم‌التحسين‌المستمر‌أيضاً‌من‌خلال‌".‌‌تعلم‌اللغة‌العربية‌بشكل‌جيد

إعطاء‌القدوة‌الحسنة‌للطلاب‌ومحاولة‌أن‌يكون‌دائماً‌رفيقهم‌في‌الدراسة.‌كما‌أنه‌من‌المهم‌
أيضاً‌بناء‌علاقة‌تواصل‌جيدة‌مع‌الطلاب.‌لأن‌التعلم‌الذي‌ينطوي‌على‌نشاط‌الطلاب‌

 121"‌فيه‌سيوفر‌بالتأكيد‌تجربة‌تعليمية‌مَتلفة.
الثانوية‌الإسلامية‌،‌أحد‌معلمي‌اللغة‌العربية‌في‌مدرسة‌‌في‌مقابلة‌مع‌الأستاذ‌محفوظ‌

جب‌أن‌تم‌التحسين‌بشكل‌مستمر‌من‌خلال‌التقييم‌الداخلي‌"و‌‌‌بنجرماسين:2الحكومية‌‌
اللغة‌العربية‌في‌بيئة‌المدرسة‌بوعي.‌كما‌تم‌طلب‌التغذية‌الراجعة‌من‌الطلاب‌للمعلم،‌وتنمية‌‌

من‌حين‌لآخر‌بحيث‌تم‌استخدام‌التغذية‌الراجعة‌كمادة‌تقييم‌في‌مساعدة‌المعلمين‌على‌‌
 122الاستمرار‌في‌تحسين‌جودة‌التعلم‌وفقًا‌لاحتياجات‌الطلاب.

 
‌.‌2024أكتوبر‌‌3مصدر:‌نتيجة‌المقابلة‌مع‌نائب‌رئيس‌المدرسة‌في‌تاريخ‌ 119
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المستمر‌التي‌ينفذها‌مدير‌المدرسة‌ومعلمو‌من‌هنا‌يمكننا‌أن‌نرى‌أن‌عملية‌التحسين‌‌
اللغة‌العربية‌تهتم‌كثيراً‌بجودة‌ونوعية‌التعلم‌في‌المدرسة.‌ولا‌قتصر‌التحسين‌على‌الطلاب‌

بتحسين‌أنفسهم.‌يَب‌أن‌يتحلى‌كل‌‌‌‌امو‌ابالتدريس‌ق‌‌امو‌افقط،‌بل‌إن‌المعلمين‌كأفراد‌ق
يتعاون‌‌ أن‌ يَب‌ التعليم.‌كما‌ جودة‌ لتحسين‌ محاولة‌ في‌ بالوعي‌ والطلاب‌ المعلمين‌ من‌
بيئة‌‌ والتعلم‌في‌ التعليم‌ استمرارية‌عملية‌ البعض‌من‌أجل‌ والطلاب‌مع‌بعضهم‌ المعلمون‌

‌المدرسة.‌
 4،11 صورةال

 
لمناقشة‌‌‌.4،11الصورة‌‌ اجتماعًا‌ يعقد‌ العربية‌ اللغة‌ مادة‌ معلمي‌ مجلس‌ نشاط‌

الجهود‌لتحسين‌جودة‌التعليم‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌كإحدى‌‌
‌.في‌المدارس

اللغة‌أن‌‌نرى‌‌كما‌‌ ومعلمو‌ المدرسة‌ مدير‌ يطبقها‌ التي‌ المستمرة‌ التحسين‌ عملية‌
يقتصر‌على‌‌ التحسين‌لا‌ المدرسة.‌ التعليم‌ومستواه‌في‌ يهتمون‌كثيراً‌بجودة‌ الذين‌ العربية‌
أنفسهم‌كأشخاص‌‌ لتحسين‌ يسعون‌ الذين‌ أيضًا‌ المعلمين‌ يشمل‌ بل‌ فقط،‌ الطلاب‌

مشترك‌في‌الجهود‌المبذولة‌لتحسين‌‌‌‌يعلمون.‌يَب‌أن‌يكون‌لدى‌المعلمين‌والطلاب‌وعي
التعليم‌ استمرارية‌عملية‌ والطلاب‌لضمان‌ المعلمون‌ يتعاون‌ أن‌ التعليم.‌كما‌يَب‌ جودة‌

‌.والتعلم‌في‌بيئة‌المدرسة‌
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  2الإسلامية الحكومية درسة الثانوية المف  م اللغة العربيةي معايير تعلالمبحث الثاني: 
 بنجرماسين

 تعليم اللغة العربية معايير محتوىأ. 
بالرجوع‌‌‌ةو ضعت‌معايير‌المحتوى‌للتربية‌الدينية‌الإسلامية‌واللغة‌العربية‌في‌المدارس

بشأن‌معايير‌التعليم‌‌‌‌2021لسنة‌‌‌‌57إلى‌معايير‌كفايات‌الخريَين‌واللائحة‌الحكومية‌رقم‌‌
بشأن‌تعديلات‌اللائحة‌‌‌‌2022لسنة‌‌‌‌4الوطني‌بصيغتها‌المعدلة‌باللائحة‌الحكومية‌رقم‌‌

‌بشأن‌معايير‌التعليم‌الوطني.‌2021لسنة‌‌57الحكومية‌رقم‌
معايير‌المحتوى‌هي‌الحد‌الأدنى‌من‌المعايير‌التي‌تغطي‌نطاق‌المواد‌لتحقيق‌كفاءات‌

اللغة‌العربية‌نطاق‌مادة‌اللغة‌العربية‌في‌‌‌تعليم‌‌الخريَين.‌تغطي‌معايير‌مادة‌اللغة‌العربية‌في
ماجستير‌اللغة‌العربية‌التي‌تتكيف‌بشكل‌ديناميكي‌مع‌العصر‌والتحديات‌التي‌يواجهها‌‌
المجتمع،‌مع‌مراعاة‌الخصائص‌المختلفة‌للطلاب‌الأفراد‌وبيئتهم‌الاجتماعية.‌وتحتاج‌المرونة‌‌

وى‌إلى‌الاهتمام‌بالمتعلمين‌ذوي‌‌والتكيف‌مع‌الاحتياجات‌الخاصة‌في‌نطاق‌معايير‌المحت
‌الحالات‌الخاصة،‌مثل‌ذوي‌الإعاقة‌والمجتمعات‌النائية.‌

استنادا‌على‌نتانج‌تحليل‌وثائق‌الكتب‌المستخدمة‌في‌المدرسة‌الثانوية‌لإسلامية‌‌
‌بنجرماسين،‌وفيما‌يلي‌المعايير‌محتوى‌المواد‌التعليم.‌2الحكومية‌

  ستقلاللغة العربية باستخدام منهج الم الموادفيما يلي 
 . 4،1جدوال. 

 المادة الدراسى  فصلال نمرة ال
‌
‌
1‌‌‌.‌

‌
‌

‌الفصل‌العاشر‌‌

‌التحيات‌والتعارف‌:الدرس‌الأول
‌الأسرة‌والبيت‌:الدرس‌الثاني

‌الدرس‌الثالث:‌المدرسة‌وبيئتها‌
‌الدرس‌الرابع:‌الحياة‌اليومية‌

‌الدرس‌الخامس:‌الهواية‌
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 الدرس‌السادس:‌الطعام‌والشرب

‌
‌
2.‌
‌‌

‌
‌

‌الفصل‌الحادية‌عشر‌

‌الدرس‌الأول:‌التسوق
‌الدرس‌الثان:‌الصحة‌
‌الدرس‌الثالث:‌السفر

‌الدرس‌الرابع:‌الحج‌والعمرة‌
‌الدرس‌الخامس:‌تكنولوجيا‌الإعلام‌والاتصال‌

‌الدرس‌السادس:‌الأديان‌في‌إنذونيسيا
‌
‌
3.‌

‌
‌

‌الفصل‌الثاني‌عشر‌

‌الدرس‌الأول:‌الرياضة‌
‌الدرس‌الثاني:‌الشباب‌

‌الدرس‌الثالث:‌الشعر‌العربية
‌الدرس‌الرابع:‌الخضارة‌الإسلامية

‌الدرس‌الخامس:‌الدراسة‌في‌الجامعة‌
مدرس‌اللغة‌العربية‌في‌ك‌‌رازقينالباحث‌في‌هذه‌الحالة‌مقابلة‌مع‌الأستاذ‌‌‌‌يأجر‌

في‌تطوير‌مواد‌‌".‌وهو‌قال:‌م‌اللغة‌العربية‌يالمدرسة‌حول‌كيفية‌تطبيق‌معايير‌المحتوى‌في‌تعل‌
التوجيهية‌التي‌وضعتها‌الحكومة‌ووفقًا‌لمنهج‌‌ المبادئ‌ العربية،‌أتبع‌بالتأكيد‌ اللغة‌ تدريس‌

.‌المواد‌التعليمية‌التي‌تم‌تطويرها‌تتكيف‌بالتأكيد‌مع‌احتياجات‌الطلاب.‌إن‌مواد‌ستقلم
فائدتها‌‌موجهة‌نحو‌‌‌‌بنجرماسين2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌في‌مدرسة‌‌تدريس‌اللغة‌العربية‌‌

:”إن‌المحتوى‌المعياري‌لمواد‌اللغة‌العربية‌‌قال‌حمةر‌‌لأستاذالأمر‌نفسه‌نقله‌ا‌123."‌في‌المجتمع

 
 .‌2024أكتوبر‌‌‌8في‌تاريخ‌‌‌اللغة‌العربية‌مصدر:‌نتيجة‌مقابلة‌مع‌معلم 123
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.‌وتؤدي‌‌ستقلالتي‌قمت‌بتطويرها‌يعتمد‌بالتأكيد‌على‌تحقيق‌معايير‌التخرج‌في‌منهج‌م
ين،‌بما‌في‌‌عالم‌ليل‌‌ة‌المادة‌التي‌يتم‌تدريسها‌إلى‌قيمة‌طلاب‌البانكاسيلا‌وقيمة‌طلاب‌رحم

والتحضر والتعايش،‌ والتوسط،‌ التسامح،‌ قيمة‌ علاوة‌على‌ذلك،‌أوضحت‌‌‌"124.ذلك‌
أن‌المواد‌التي‌تم‌"قالا‌‌‌‌‌ن‌والأستاذ‌محفوظفعانتائج‌المقابلات‌التي‌أجريت‌مع‌الأستاذ‌ر‌

الم الطالب.‌كما‌‌‌‌ستقلتجميعها‌في‌منهج‌ المعلمون‌‌‌قاممفيدة‌جدًا‌في‌تشكيل‌شخصية‌
‌المستقل‌تعليمبابتكار‌وتطوير‌مواد‌تعليم‌اللغة‌العربية.‌وتم‌ذلك‌من‌خلال‌منتدى‌برنامج‌‌

.‌ثم‌إن‌القيم‌داخل‌المناهج‌‌بنجرماسين2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌مدرسة‌‌‌‌للغة‌العربية‌فيا
الدراسية‌والمشتركة‌واللامنهجية‌واللامنهجية‌تهتم‌بالقيم‌داخل‌المناهج‌الدراسية.‌لأنه‌في‌

م‌المعلم‌بتوجيه‌قدرة‌الطلاب‌بحيث‌تكون‌كفاءة‌الأطفال‌مستدامة‌‌ام‌اللغة‌العربية‌قيتعل‌
‌125ل.بشكل‌متباد

العربية‌ اللغة‌ العديد‌من‌معلمي‌ التي‌أجريت‌مع‌ المقابلات‌ نتائج‌ كما‌تم‌تأكيد‌
نائب‌‌ قبل‌ من‌ الحكومية‌‌مدرسة‌‌رئيس‌‌أعلاه‌ الإسلامية‌ الأستاذ‌‌بنجرماسين‌2الثانوية‌ ‌،

بنجرماسين‌‌‌‌‌‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكوميةدرسة‌‌الم‌‌تخدمستا"ين‌يسران،‌الذي‌قال:‌‌عأرب
‌المستقلم‌اللغة‌العربية،‌تم‌تطبيق‌منهج‌‌يسنوات‌تقريباً.‌بما‌في‌ذلك‌تعل‌‌‌3منذ‌‌‌‌المستقلمنهج‌‌

أيضاً.‌عند‌تطوير‌المواد‌التعليمية،‌بالطبع،‌تم‌الاهتمام‌بالجوانب‌داخل‌المناهج‌الدراسية‌‌
 ‌‌126والمشتركة‌واللامنهجية‌حتى‌يتمتع‌الطلاب‌بقدرات‌مفيدة‌في‌الحياة‌المجتمعية.‌
الثانوية‌‌درسة‌‌الم‌‌وبناءً‌على‌نتائج‌ملاحظات‌المؤلفة‌من‌خلال‌الموقع‌الرسمي‌لصفحة

فإن‌لديهم‌رؤية‌منهجية‌في‌تطوير‌المناهج‌الدراسية‌في‌‌‌‌،بنجرماسين2الإسلامية‌الحكومية‌‌
بنجرماسين‌نموذجًا‌وهي‌تحقيق‌عملية‌مثلى‌لأنشطة‌‌‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌درسة‌‌الم

التعليم‌والتعلم‌من‌أجل‌الحصول‌على‌الجودة‌الأكاديمية‌وفقًا‌لأهداف‌التربية‌الوطنية‌وبراخل‌‌
الكريمة.‌وتشمل‌بعض‌الجهود‌المبذولة‌لتحقيق‌هذه‌الرؤية‌ما‌يلي:‌تحسين‌الموارد‌البشرية‌

 
‌.‌2024أكتوبر‌‌15في‌تاريخ‌‌‌اللغة‌العربية‌مصدر:‌نتيجة‌مقابلة‌مع‌معلم 124
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من‌خلال‌الأنشطة‌المختلفة‌سواء‌الأكاديمية‌وغير‌الأكاديمية‌من‌أجل‌تحقيق‌معايير‌الكفاءة‌‌
التعليمية،‌وتطوير‌نظام‌تعليمي‌يشير‌إلى‌تحقيق‌الجودة‌الأكاديمية‌من‌خلال‌المنهج‌العلمي،‌
الأكاديمية‌ الجودة‌ على‌ الحصول‌ أجل‌ من‌ التربويين‌ الزملاء‌ بين‌ والتعاون‌ الدور‌ وزيادة‌

‌127ى.المثل‌
معايير‌المحتوى‌في‌اللغة‌العربية‌لتعزيز‌التنمية‌الذاتية‌وبناء‌تم‌تجميع‌نطاق‌المواد‌في‌‌

القدرات‌والتقوية‌الاجتماعية‌والاقتصادية.‌تم‌تطوير‌نطاق‌مادة‌المهارات‌من‌خلال‌مراعاة‌
والتكنولوجيا،‌‌ العلوم‌ والثقافية،‌وتطوير‌ الطبيعية‌والاجتماعية‌ للموارد‌ المتنوعة‌ الإمكانات‌

‌ضافة‌إلى‌تعزيز‌القيم‌الإسلامية.‌وفرص‌العمل‌والأعمال،‌بالإ
 م اللغة العربيةيمعايير عملية تعل. 2

لتحقيق‌جودة‌‌‌‌تستخدمااللغة‌العربية‌هي‌عبارة‌عن‌إرشادات‌‌‌‌التعليممعايير‌عملية‌‌
هذه‌الإرشادات‌على‌تنفيذ‌العملية‌التعليمية‌بفعالية‌وكفاءة‌‌‌‌ت‌اللغة‌العربية.‌وساعد‌‌تعليم

بحيث‌تستمر‌في‌تحقيق‌الجودة.‌وإذا‌كان‌الحديث‌عن‌كيفية‌تحقيق‌جودة‌التعليم‌فهو‌يتعلق‌
‌بالمواد‌والأساليب‌التعليمية.‌

جوانب‌يَب‌مراعاتها‌في‌معايير‌العملية‌ثلاثة‌‌‌‌وفي‌معايير‌العملية‌التعليمية‌هناك‌
‌م،‌وتقويم‌العملية‌التعليمية.‌يم،‌وتنفيذ‌التعل‌يالتعليمية،‌وهي‌معايير‌تخطيط‌التعل‌

‌ميمعايير‌تخطيط‌التعل‌‌(1
‌ثانوية‌م‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة‌الي،‌يَب‌أن‌يكون‌تخطيط‌تعل‌المستقلفي‌منهاج‌‌

مصممًا‌بمرونة‌وموجهًا‌نحو‌تطوير‌كفاءات‌الطلاب.‌يَب‌أن‌يسمح‌معيار‌التخطيط‌هذا‌
 للمعلمين‌بأن‌يكونوا‌أكثر‌إبداعًا‌ويوفر‌للطلاب‌مساحة‌للتعلم‌بشكل‌مستقل‌وتعاوني.‌

اللغة‌العربية‌‌‌معلماستنادًا‌إلى‌نتائج‌المقابلات‌التي‌أجريت‌مع‌الأستاذ‌رفعان‌بصفته‌‌
بالتحضيرات‌‌‌‌تقم"بنجرماسين،‌أوضح‌قائلاً:‌‌‌‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌‌‌درسةالمفي‌‌

م.‌تم‌ذلك‌من‌خلال‌منتدى‌‌يمثل‌وحدات‌التدريس‌وخطط‌الدروس‌وجميع‌أدوات‌التعل‌
 

127 Pengembangan Kurikulum – MAN 2 Kota Banjarmasin Diakses pada Senin 21 Oktober, 
2024 Pukul 09.45 WITA 

https://man2kotabjm.sch.id/kelembagaan/pengembangan-kurikulum/


71 

العربية للغة‌ التربوي‌ والتقييم‌ الرصد‌ الحكومية‌‌‌‌درسةالمفي‌‌‌‌برنامج‌ الإسلامية‌ ‌2الثانوية‌
تنفيذ‌‌بنجرماسين تم‌ أن‌ قبل‌ ا‌‌قمت‌‌التعلم،.‌ قدرة‌ الفصل‌‌‌‌لطلاب‌بتشخيص‌ في‌
قبل‌أن‌تم‌‌"‌شرحًا‌مشابهاً‌حيث‌قال:‌‌ةزكين‌وأستاذ‌رحم‌اثم‌قدم‌الأستاذان‌ر‌‌128."‌الدراسي

في‌الاجتماع‌الأول‌بإبداء‌الملاحظات‌وتشخيص‌‌‌‌قمت‌‌م‌في‌الفصل‌الدراسي،‌عادةً‌مايالتعل‌
ذلك، بعد‌ الطلاب.‌ التعل‌‌‌قمت‌‌قدرة‌ أدوات‌ مثل‌‌يبإعداد‌ التعل‌م‌ ووحدات‌يأهداف‌ م‌
بينما‌تختلف‌بعض‌الشيء‌عن‌الاستعدادات‌‌‌129(.RPP)م‌‌يالتدريس‌وخطط‌عملية‌التعل‌

‌‌‌‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكوميةدرسة‌‌الم‌للغة‌العربية‌في‌‌ابها‌الأستاذ‌محفوظ‌كمدرس‌‌‌‌قامالتي‌‌
في‌بداية‌الاجتماع‌‌":‌‌بها‌الأستاذ‌محفوظ،‌حيث‌قال‌‌قامبنجرماسين‌عن‌الاستعدادات‌التي‌‌

بتقييم‌الطلاب‌بعدة‌أنشطة‌مباشرة‌مثل‌طرح‌عدة‌أمور‌تتعلق‌بالمادة‌التي‌‌‌‌قمت‌‌عادةً‌ما
سأنقلها‌في‌الاجتماع‌التالي،‌ثم‌في‌نهاية‌الدرس‌أنقل‌مقدمة‌لمادة‌الأسبوع.‌مع‌طرح‌بعض‌

بإعداد‌جميع‌أدوات‌التعلم‌‌‌‌قمت‌‌بتشخيص‌قدراتهم‌ومن‌ثم‌‌قمت‌‌الأسئلة‌على‌الطلاب،‌ثم
‌130التالية.‌

 . 4،12الصورة 

‌
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يبين‌وجود‌وحدات‌تعليمية‌قام‌بها‌المعلمون‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌‌‌4،12الصورة‌‌
م،‌يتحتوي‌الوحدات‌التعليمية‌على‌عدة‌نقاط‌مهمة‌منها‌نواتج‌التعل‌‌‌لثانويةفي‌المدارس‌ا

‌غير‌ذالكوالكفاءات‌الأولية،‌وملامح‌الطالب‌في‌البانكاسيلا‌و‌
‌م‌اللغة‌العربية‌يتعل‌(‌معايير‌تطبيق‌2

عملية‌‌يالتعل‌ تفسير‌ والطلاب.‌كما‌يمكن‌ المعلمين‌ بين‌ المعرفة‌ لنقل‌ نشاط‌ هو‌ م‌
م.‌يمكن‌رؤية‌‌يالتعلم‌على‌أنها‌نشاط‌بين‌المعلمين‌والطلاب‌يَدث‌في‌عملية‌أنشطة‌التعل‌

التعل‌ لعملية‌ الناجح‌ التعل‌يالإنجاز‌ وأساليب‌ التعلم‌ عملية‌ خطوات‌ خلال‌ من‌ التي‌‌يم‌ م‌
 م‌مَتلفة‌عن‌الأخرى.‌يستخدمها‌المعلم‌في‌الفصل‌الدراسي.‌لكل‌مادة‌بالتأكيد‌طريقة‌تعل‌ا

،‌قال‌درسةالمفي‌‌العربية‌‌استنادًا‌إلى‌نتائج‌المقابلات‌التي‌أجريت‌مع‌معلمي‌اللغة‌‌
ر‌ التعل‌"‌‌زيقين:االأستاذ‌ عملية‌ الدراسييفي‌ الفصل‌ في‌ مثل‌ا‌‌م‌ متنوعة‌ أساليب‌ ستخدم‌

التعل‌ أساليب‌ وكذلك‌ والتراجم،‌ والقواعد‌ المحاضرات،‌ مادة‌يأساليب‌ لكل‌ الجماعي.‌ م‌
بالتأكيد‌منهجها‌واستراتيجيتها‌الخاصة‌بها.‌كما‌أن‌وسائط‌التدريس‌التي‌أستخدمها‌عادةً‌‌

وأجهزة‌‌ا‌‌ما الكمبيوتر،‌ أجهزة‌ مثل‌ اللغات.‌ معمل‌ غرفة‌ في‌ الموجودة‌ الوسائل‌ ستخدم‌
‌131."البايويكتور‌ومكبرات‌الصوت‌

م‌اللغة‌يأعتقد‌أن‌عملية‌تعل‌"‌‌:قال‌‌ن‌والأستاذ‌محفوظعاالأستاذ‌رف‌‌من‌‌ضافإثم‌‌
التي‌تم‌وضعها.‌كما‌‌ التعلم‌ تتوافق‌مع‌خطة‌عملية‌ الدراسي‌ الفصل‌ تتم‌في‌ التي‌ العربية‌

استراتيجيات‌وأساليب‌تدريس‌متنوعة.‌في‌فترة‌ما‌بعد‌الظهر‌ندرس‌أحيانًا‌‌‌‌تستخدما
يتكيف‌‌ والضجر.‌كما‌ بالملل‌ الطلاب‌ يشعر‌ لا‌ حتى‌ وذلك‌ الدراسي.‌ الفصل‌ خارج‌

‌132"استخدام‌وسائط‌التدريس‌مع‌مادة‌التدريس‌ووفقًا‌للنهج‌الذي‌يتبعه‌المعلم.
في‌‌مدرس‌اللغة‌العربية‌‌ك‌‌ةوعلاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌نتائج‌المقابلة‌مع‌الأستاذ‌رحم‌

في‌‌"وأوضح‌قائلًا:‌‌‌‌ومدير‌مدرسة‌المهد.‌بنجرماسين‌‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌مدرسة‌‌
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م‌وفقًا‌لخطة‌الدرس‌يم‌اللغة‌العربية‌التي‌تحدث‌في‌الفصل‌الدراسي،‌تم‌تنفيذ‌التعل‌يعملية‌تعل‌
‌133."‌والوسائط‌مع‌المادة‌المقدمةالتي‌تم‌إعدادها.‌كما‌يتكيف‌استخدام‌الأساليب‌

‌م‌اللغة‌العربيةبتقييم‌تعل‌‌(‌معايير3
م‌اللغة‌العربية‌عملية‌منهجية.‌وهذا‌يعني‌أن‌التقييم‌نشاط‌مَطط‌يي عد‌تقييم‌تعل‌

ومستمر.‌فالتقييم‌ليس‌مجرد‌نشاط‌ختامي‌أو‌ختامي‌في‌الدرس،‌بل‌هو‌نشاط‌ي نفذ‌في‌‌
 بداية‌التعلم‌وأثناءه‌وفي‌نهاية‌التدريس.‌

م‌يفي‌تعل‌‌‌المستقلبالتقييم.‌تسم‌التقييم‌في‌منهج‌‌‌‌المستقلرف‌التقييم‌في‌منهج‌‌ع ‌
المدرسة‌‌ في‌ العربية‌ الطلاب‌‌‌الثانوية‌اللغة‌ احتياجات‌ على‌ ويرتكز‌ مرونة‌ أكثر‌ بنهج‌

التقييم‌على‌دعم‌تطوير‌كفاءات‌الطلاب‌من‌‌ وإمكاناتهم.‌وينصب‌التركيز‌الرئيسي‌لهذا‌
اللغة‌‌‌خلال‌التعلم‌الهادف.‌وفيما‌يلي‌نتائج‌المقابلات‌التي‌أ جريت‌مع‌عدد‌من‌معلمين

الحكومية‌‌درسة‌‌الم‌‌في‌‌العربية الإسلامية‌ ر‌،‌‌بنجرماسين2الثانوية‌ أحمد‌ الأستاذ‌ زقين‌اوهم‌
في‌أنشطة‌‌‌‌واستخدماأنهم‌‌‌‌"‌‌والأستاذ‌محفوظ،‌حيث‌ذكروا‌‌ةوالأستاذ‌رحم‌‌عانوالأستاذ‌رف
العربية‌في‌الفصل‌الدراسي‌‌يتقييم‌تعل‌ اللغة‌ التقييم‌التشخيصي،‌وتم‌‌‌‌3م‌ تقييمات.‌وهي‌

الأولية‌وفهمهم‌واستعدادهم‌‌م‌للتعرف‌على‌معرفة‌الطلاب‌‌يإجراء‌هذا‌التقييم‌في‌بداية‌التعل‌
م‌اللغة‌العربية.‌ثم‌التقييم‌التكويني‌وهو‌تقييم‌تكويني‌يوفر‌هذا‌التقييم‌التغذية‌الراجعة‌يلتعل‌

التعل‌ أثناء‌عملية‌ الفصل‌‌ي‌للطلاب‌ إجراؤه‌في‌نهاية‌ تقييم‌تم‌ التلخيصي،‌وهو‌ والتقييم‌ م.‌
للطلاب.‌ووفر‌ الكلية‌ الكفاءة‌ إنجاز‌ لتقييم‌ التقييم‌لمحة‌عامة‌عن‌‌‌ت‌الدراسي‌ نتائج‌هذا‌

 134."‌م‌يمدى‌تحقيق‌أهداف‌التعل‌
 م اللغة العربية يعملية تعل معايير تقييم ج. 

هو‌دليل‌إرشادي‌ي ستخدم‌‌ثانوية‌معايير‌تقييم‌اللغة‌العربية‌على‌مستوى‌المدرسة‌ال
لقياس‌مدى‌تحقيق‌كفاءات‌المتعلم‌في‌مواد‌اللغة‌العربية.‌ويغطي‌هذا‌التقييم‌جوانب‌مَتلفة‌

مهار‌ مثل‌ اللغوية،‌ المهارات‌ العربية،‌‌‌‌،والقراءة‌‌الكلام،و‌‌‌،الاستماع‌‌ةمن‌ باللغة‌ والكتابة‌
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بالإضافة‌إلى‌إتقان‌التراكيب‌اللغوية‌والمفردات.‌هدف‌هذا‌المعيار‌إلى‌ضمان‌أن‌تم‌التقييم‌‌
‌بشكل‌موضوعي‌وقابل‌للقياس‌ووفقًا‌للكفاءات‌المتوقعة.

تطبيق‌منهج‌‌ بنجرماسين‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌درسة‌‌المفي‌‌‌‌المستقلعند‌
معايير‌التقييم‌تستند‌بالتأكيد‌على‌جوانب‌التقييم‌التشخيصي‌والتقييم‌التكويني‌والتقييم‌‌‌فإن

لمناهج‌‌ المدرسة‌ رئيس‌ نائب‌ مع‌ مقابلة‌ نتائج‌ إلى‌ استنادًا‌ الثانوية‌‌درسة‌‌المالتلخيصي.‌
تبع‌بالتأكيد‌‌ا‌‌المعلمون‌‌م‌فيعليإن‌شكل‌تقييم‌الت"‌‌قال‌‌بنجرماسين2الإسلامية‌الحكومية‌‌

م‌اللغة‌العربية،‌يؤدي‌تقييم‌‌ي.‌في‌تعل‌المستقل‌‌معايير‌التقييم‌التي‌تم‌التخطيط‌لها‌في‌منهج‌
،‌والقدرة‌الكلاممهارات‌لغوية،‌وهي‌القدرة‌على‌الاستماع،‌والقدرة‌على‌‌‌‌4م‌إلى‌‌يالتعل‌

على‌القراءة،‌والقدرة‌على‌الكتابة.‌كما‌يكون‌التقييم‌تلخيصياً‌ووجدانياً‌لقياس‌مدى‌نجاح‌
‌135"التعلم‌في‌الفصل‌الدراسي.

المقابلة‌مع‌م نتائج‌ استنادًا‌إلى‌ العربية‌‌علمثم‌ الثانوية‌الإسلامية‌درسة‌‌الم‌‌في‌‌‌اللغة‌
‌قمت”قبل‌أن‌أعطي‌الدروس‌في‌الفصل،‌‌زيقين،‌أوضح‌‌ار‌‌‌الأستاذبنجرماسين‌‌‌‌2ة‌‌الحكومي

تعل‌ تقييم‌ شكل‌ يُتلف‌ ثم‌ الفصل.‌ في‌ الأطفال‌ قدرة‌ الذي‌‌يبتشخيص‌ العربية‌ اللغة‌ م‌
العربية.تستخدما اللغة‌ بإجراء‌تقييمات‌‌‌‌قمته‌ويتكيف‌مع‌المهارات‌الأربع‌الموجودة‌في‌

يومية‌وأسبوعية.‌عادةً‌ما‌يكون‌شكل‌التقييم‌اليومي‌في‌شكل‌واجبات‌يومية‌أو‌مجرد‌القيام‌
بإجراء‌تقييم‌في‌نهاية‌الفصل‌‌‌قمنبالأسئلة‌والأجوبة‌المتعلقة‌بالمادة‌في‌ذلك‌اليوم.‌كما‌‌

‌136"‌الدراسي‌لقياس‌مدى‌نجاح‌التعلم‌خلال‌فصل‌دراسي‌واحد.
نقله‌‌ نفسه‌ العربية‌‌‌‌معلمالأمر‌ الحكومية‌‌درسة‌‌الم‌‌فياللغة‌ الإسلامية‌ الثانوية‌

هذا‌التقييم‌‌‌‌كان‌تم‌إجراء‌التقييم‌كل‌يوم.‌و‌"،‌حيث‌أوضح:‌‌عانالأستاذ‌رف‌‌،بنجرماسين2
اللغة‌العربية‌من‌‌‌معلمفي‌شكل‌تقييم‌لعملية‌التعلم.‌كما‌تم‌إجراء‌التقييم‌النهائي‌من‌قبل‌‌
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خلال‌الامتحان‌النهائي‌للطالب،‌ثم‌تم‌إجراء‌التقييمات‌المعرفية‌والوجدانية‌والحركية‌النفسية‌‌
‌137."على‌بطاقة‌تقرير‌الطالب‌كانوهذا‌شكل‌من‌أشكال‌التقييم‌الذي‌‌

المقابلة‌مع‌الأستاذين‌الأستاذ‌رحم في‌‌‌والأستاذ‌محفوظ،‌معلم‌‌د‌ثم‌جاء‌في‌شرح‌
ختلف‌شكل‌تقييم‌قدرات‌"‌‌ابنجرماسين،‌أوضح‌‌2المدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌

في‌بداية‌اللقاء‌بإبداء‌الملاحظات‌للطلاب.‌‌‌قمناالطالب‌بالتأكيد.‌في‌بداية‌اللقاء‌عادة‌ما‌‌
م‌في‌الفصل‌الدراسي.‌كما‌نجري‌تقييمات‌يومية‌‌يبتجميع‌تشخيص‌للتعل‌‌‌قمنابعد‌ذلك،‌‌
التعل‌ التييلعملية‌ الدراسي‌في‌شكل‌‌‌تتم‌‌م‌ الفصل‌ وتقييمات‌نهاية‌ الدراسي‌ الفصل‌ في‌

الثانوية‌الإسلامية‌‌درسة‌‌الم‌‌فيمدى‌تحصيل‌وفهم‌طلاب‌‌إلى‌معرفة‌‌‌‌تهدف‌‌امتحانات‌فصلية
  138."‌للمادة‌المقدمةبنجرماسين‌2الحكومية‌

 . 4،13الصورة 
‌

‌
‌‌التي‌جاري‌المدرس‌اللغة‌العربية‌وهي‌تقويم‌تقييم‌هي‌أشكال‌4،13الصورة‌

‌.‌تقييم‌تم‌إجراؤه‌و‌ثم‌التقييم‌التكويني‌‌،التشخيصي
بانجرماسين،‌ص مم‌‌‌‌‌2الثانوية‌الإسلامية‌الحكوميةفي‌المدرسة‌‌‌‌المستقلمنهاج‌‌‌‌تنفيد

العربية‌لتقديم‌صورة‌شاملة‌عن‌إنجاز‌كفاءة‌الطالب.‌ويتسم‌هذا‌‌يتعل‌‌‌علىتقييم‌‌ اللغة‌ م‌
التقييم‌بالشمولية،‌ويغطي‌الجوانب‌المعرفية‌والوجدانية‌والحركية‌النفسية،‌ويركز‌على‌تطوير‌‌
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ال أشكال‌ وتشمل‌ الإسلامية،‌ والقيم‌ الثقافي‌ والفهم‌ التواصلية‌ ‌‌التشخيصي‌‌‌تقويمالكفاءة‌
‌.‌إجراؤهويم‌التكويني‌والتقويم‌التق

 ‌
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 امسالخ الفصل
 مناقشة نتائج البحث

النتائج‌استناداً‌إلى‌الدراسات‌النظرية‌والحقائق‌الموجودة‌في‌‌ثم‌قام‌الباحث‌بتحليل‌‌
الميدان.‌وقد‌تم‌إجراء‌هذا‌التحليل‌من‌خلال‌دمج‌تقنيات‌مَتلفة‌لجمع‌البيانات،‌وهي‌‌
‌المقابلات‌والملاحظة‌والتوثيق.‌يمكن‌وصف‌نتائج‌البحث‌التي‌تم‌تحليلها‌على‌النحو‌التالي:‌

اللغة    :الأولى  حثابالمأ.   تعليم  الشاملة ف  الجودة    إدوارد ساليس ‌‌ضوء  علىإدارة 
(Edward Sallis)  بنجرماسين2درسة الثانوية الإسلامية الحكومية المف 

استراتيجية‌ الجودة‌ إداري‌يَعل‌ نظام‌ أنها‌ الشاملة‌على‌ الجودة‌ إدارة‌ ت عرٰف‌ كما‌
ويستند‌هذا‌المنهج‌إلى‌‌‌139.المنظمةرئيسية،‌يركز‌على‌رضا‌العملاء،‌ويشمل‌جميع‌أعضاء‌

تهدف‌‌.‌‌مفهوم‌الجودة،‌والعمل‌الجماعي،‌والإنتاجية،‌بالإضافة‌إلى‌فهم‌العملاء‌ورضاهم
إدارة‌الجودة‌الشاملة‌كفلسفة‌إلى‌تحسين‌جودة‌التعليم‌من‌خلال‌تعظيم‌القدرة‌التنافسية‌‌

والخدمات‌‌ للمنتجات‌ المستمر‌ التحسين‌ خلال‌ من‌ وبيئة‌‌المؤسسية‌ والعمليات‌ والأفراد‌
‌العمل.

يتم‌عرض‌نتائج‌البحث‌بشكل‌وصفي‌يصف‌كيفية‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌‌
المطبقة الجودة‌ معايير‌ إلى‌ بالإضافة‌ العربية‌ اللغة‌ تعلم‌ الإسلامية‌‌المفي‌‌‌‌في‌ الثانوية‌ درسة‌

م‌اللغة‌يبنجرماسين.‌وفيما‌يلي‌شرح‌إضافي‌لتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌تعل‌2الحكومية‌
‌العربية‌في‌المدرسة:‌

 تحديد معايير جودة التعليم . 1
في‌هذه‌المدرسة‌من‌خلال‌صياغة‌‌التعليم‌اللغة‌العربية‌‌يتم‌التخطيط‌لمعايير‌الجودة‌‌‌

ورسالتها المدرسة‌ بيئياً‌‌‌‌هيو‌‌‌رؤية‌ ومثقفين‌ وماهرين‌ ومؤهلين‌ مسلمين‌ طلاب‌ تحقيق‌
.‌تتضمن‌رسالة‌المدرسة‌عدة‌أهداف،‌منها:‌‌ (‌تنظيم‌التعليم‌1ومتنافسين‌على‌مستوى‌عال 

(‌تنظيم‌التعليم‌الموجه‌نحو‌الجودة‌والمعرفة‌والمهارة‌والذكاء‌‌2الذي‌يدمج‌بين‌الدنيا‌والآخرة؛‌‌

 
139 Edward Sallis, Total Quality Management In Education, (Jogjakarta: Ircisod, 2006), Hal. 74 
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(‌توفير‌3والاستقلالية‌بحيث‌يكون‌الطلاب‌قادرين‌على‌المنافسة‌على‌المستوى‌الدولي؛‌‌
(‌إدارة‌التعليم‌‌5(‌تطوير‌مدرسة‌إسلامية‌مثقفة‌بيئياً‌وصحية؛‌‌4تعليم‌يلبي‌توقعات‌المجتمع؛‌‌

 بإدارة‌قائمة‌على‌المدرسة‌يمكن‌محاسبتها‌للجمهور.‌
من‌خلال‌التركيز‌على‌تحقيق‌عملية‌‌‌درسةذه‌المكما‌تدعم‌رؤية‌المناهج‌الدراسية‌له

تعليم‌وتعلم‌مثلى،‌لإنتاج‌جودة‌أكاديمية‌تتوافق‌مع‌أهداف‌التربية‌الوطنية‌وبراخل‌الكرامة.‌
وتشكل‌هذه‌الرؤية‌والرسالة،‌إلى‌جانب‌رؤية‌المناهج‌الدراسية،‌الأساس‌الذي‌تستند‌إليه‌‌

في‌وضع‌معايير‌الجودة‌التعليمية،‌بما‌في‌‌‌‌بنجرماسين2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌‌‌مدرسة
‌م‌اللغة‌العربية.يذلك‌في‌تعل‌
‌
‌
‌
‌

 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

التخطيط‌في‌تحديد‌معايير‌الجودة‌في‌اللغة‌العربية‌كوسيلة‌لتحقيق‌جودة‌التعليم،‌‌
حيث‌تهدف‌رؤية‌ومنهج‌تعلم‌اللغة‌العربية‌إلى‌فهم‌القرآن‌والحديث‌والأدب‌الإسلامي،‌‌
بالإضافة‌إلى‌تحسين‌الكفايات‌الأربع‌للغة‌العربية‌وهي‌مهارات‌الاستماع‌والتحدث‌والقراءة‌

 التخطيط

 التنفيذ

‌وظائف‌الإدارة‌ التقويم التنظيم
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وبهذا‌يكون‌شكل‌الإدارة‌الموجودة‌في‌المدارس‌متوافقاً‌ومتماشياً‌مع‌وظيفة‌‌‌‌140.‌والكتابة
‌الإدارة.

،‌يهدف‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌إلى‌تحسين‌‌ثانويةسياق‌التعلم‌في‌المدرسة‌ال‌‌في
جودة‌التعليم،‌بما‌في‌ذلك‌تعلم‌اللغة‌العربية،‌من‌خلال‌نهج‌منهجي‌يستند‌إلى‌رؤية‌ورسالة‌‌

تصبح‌رؤية‌المدرسة‌ورسالتها‌هي‌الأساس‌الرئيسي‌لتعلم‌اللغة‌العربية،‌وذلك‌‌‌141المدرسة.‌
من‌خلال‌ضبط‌المعايير‌اللازمة‌لتحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌التي‌تتفوق‌في‌المجالين‌الأكاديمي‌
والإسلامي.‌وتوجه‌رسالة‌المدرسة‌بالتفصيل‌تحقيق‌أهداف‌قصيرة‌ومتوسطة‌المدى،‌بما‌في‌‌

اللغة‌العربية‌بمؤشرات‌واضحة‌مثل‌الكفاءة‌اللغوية‌ومحو‌الأمية‌م‌‌يل‌ذلك‌تحسين‌جودة‌تع
‌142ونتائج‌امتحانات‌الطلاب.
مسؤول‌وهذا‌‌‌‌بنجرماسين‌من‌خلال‌تشكيل‌فريق‌إدارة‌المدرسة‌‌‌2يتم‌تنظيم‌المدرسة‌‌

المدرسة.‌‌ في‌ الأنشطة‌ جميع‌ إدارة‌ المدرسة.‌‌عن‌ في‌ الإدرة‌ التنظيم‌ عملية‌ من‌ يعد‌‌وهذه‌
تشكيل‌فريق‌الإدارة‌الأساسي‌هذا‌خطوة‌استراتيجية‌لتحسين‌جودة‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌‌

‌‌143المدرسة.‌يعمل‌هذا‌الفريق‌كقوة‌دافعة‌في‌تخطيط‌وتنفيذ‌وتقييم‌وتطوير‌برامج‌التعلم.
م‌ويعمل‌تحت‌يبرامج‌التعل‌‌‌وتقويم‌‌يعمل‌هذا‌الفريق‌كقوة‌دافعة‌في‌تخطيط‌وتنفيذ‌وتطوير

المدرسة،‌‌ مدير‌ تصميم‌‌تنسيق‌ المصلحة‌في‌ المعلمين‌وغيرهم‌من‌أصحاب‌ ذلك‌ ويشمل‌
‌وتنفيذ‌السياسات‌التعليمية.

تقع‌على‌عاتق‌فريق‌الإدارة‌الأساسية‌مسؤولية‌تطبيق‌مبادئ‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌
في‌مَتلف‌الجوانب،‌بما‌في‌ذلك‌في‌تعلم‌اللغة‌العربية.‌وتتمثل‌بعض‌الأدوار‌الرئيسية‌لفريق‌

 
‌‌سيف‌المصطفى،‌اللغة‌العربية‌ومشكلات‌تعليمها،‌مطبعة‌دامعة‌مولانا‌مالك‌إبراهيم‌الإسلام‌الحكومية‌بمالانج، 140

‌102م،‌ص.‌2014مالانج:‌
141 Fringgi Pranata, Jamrizal, Lukman Hakim, Implementasi Total Quality Management (Tqm) 

Pendidikan Pada Madrasah Ibtidaiyah Negeri 2 Sarolangun Provinsi Jambi, Al-Madrasah: Jurnal 
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Mutu Pendidikan, Tahun 2018. Hal. 63 
143 Utari Langeningtias, Achmad Musyaffa' Putra, Ulviana Nurwachidah, Manajemen Pendidikan 
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الشاملة‌فيما‌يلي:‌‌ القائمة‌‌1الإدارة‌الأساسية‌في‌إدارة‌الجودة‌ (‌تطوير‌المناهج‌الدراسية‌
على‌الجودة.‌وينصب‌التركيز‌في‌تطوير‌هذه‌المناهج‌على‌تحسين‌كفاءة‌اللغة‌العربية‌وفقًا‌

بها؛‌‌ المعمول‌ الجودة‌ الفريق‌2لمعايير‌ ويتولى‌ المهني.‌ والتطوير‌ المعلمين‌ تدريب‌ تنظيم‌ ‌)
التدريب‌الأسا تنظيم‌ ذلك‌ ويشمل‌ العربية،‌ اللغة‌ لمعلمي‌ المهني‌ التطوير‌ إدارة‌ مهمة‌ سي‌

(‌3لتحسين‌جودة‌التدريس‌وتطبيق‌الأساليب‌الجديدة‌واستخدام‌التكنولوجيا‌في‌التعلم؛‌‌
تنفيذ‌التقييم‌المستمر‌والتغذية‌الراجعة.‌الفريق‌الأساسي‌مسؤول‌عن‌تقييم‌عملية‌تعلم‌اللغة‌

ا‌على‌أساس‌منتظم،‌وذلك‌لتحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌في‌التعليم‌والتعلم،‌العربية‌ونتائجه‌
 144وضمان‌التحسين‌المستمر.‌

تركز‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌سياق‌التعليم‌على‌تحسين‌القدرة‌التنافسية‌للمؤسسات‌
التعليمية‌من‌خلال‌التحسين‌المستمر‌في‌جوانب‌المدخلات‌والعمليات‌والمخرجات.‌ويتولى‌
فريق‌الإدارة‌الأساسي‌في‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌مسؤولية‌تصميم‌ووضع‌خطة‌استراتيجية‌

المثل‌ الجودة‌ تطوير‌لتحقيق‌ يتم‌ ثم‌ خاصة.‌ اجتماعات‌ خلال‌ من‌ تطويرها‌ يتم‌ والتي‌ ى،‌
الاستراتيجية‌بالتعاون‌مع‌المديرين‌الأقدمين‌والمتوسطين‌والإشرافيين‌من‌خلال‌تشكيل‌فرق‌‌

‌لجلسات‌العصف‌الذهني.‌يتماشى‌هذا‌النهج‌مع‌التنفيذ‌الذي‌قامت‌به‌المدرسة.‌
وتعلمها،‌‌ العربية‌ اللغة‌ تعليم‌ في‌ الجودة‌ معايير‌ الثانوية‌‌‌‌تنفيذولتحقيق‌ مدرسة‌

.‌يلعب‌منهج‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة‌‌ستقلالمنهج‌‌بالم‌‌بنجرماسين2الإسلامية‌الحكومية‌‌
لتعل‌ أساس‌ توفير‌ من‌خلال‌ التعليم‌ حيويًا‌في‌تحسين‌جودة‌ دوراً‌ اللغة‌كوسيلة‌يالعالية‌ م‌

للتواصل‌وفهم‌النصوص‌الدينية‌وتطوير‌المهارات‌العملية.‌ص مم‌المنهج‌لصقل‌أربع‌مهارات‌‌
145رئيسية:‌القراءة‌والكتابة‌والاستماع‌والمحادثة.‌

تم‌تصميم‌منهج‌‌في‌بعض‌المدارس‌الدينية،‌‌  
وحل‌‌ والتعاون‌ النقدي‌ التفكير‌ مثل‌ الحياتية،‌ المهارات‌ لتطوير‌ أيضًا‌ العربية‌ اللغة‌

 
144 Syindi Oktaviani R. Tolinggi, Pengembangan Kurikulum Bahasa Arab Berparadigma Integrasi-

Interkoneksi Mengacu Kkni Dan Sn-Dikti, Jurnal Ilmiah Program Studi Pendidikan Bahasa Arab 

Iain Palangka Raya Vol. 8, No. 2 |177-200 Al-Ta’rib | P-Issn 2354-5887 | E-Issn 2655-5867 
145 Baiq Wahyu Diniyati, Syauqa Saqila, Eli Safitri, Komparasi Model Kurikulum Bahasa Arab Di 

Indonesia, Asia Tenggara Dan Timur Tengah, Lugatuna: Jurnal Pendidikan, Ilmu Bahasa Arab Vol. 

02, No. 01, 2023/65-74 Hal. 68 
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درسة‌الثانوية‌‌الموبالتالي،‌فإن‌تطبيقه‌له‌تأثير‌إيَابي‌على‌عملية‌التعلم‌في‌‌‌‌146المشكلات.
‌.بنجرماسين2الإسلامية‌الحكومية‌

إدارة‌‌ تنفيذ‌ تم‌ عام،‌ العربية‌في‌‌في‌‌شاملةالالجودة‌‌وبشكل‌ اللغة‌ درسة‌الم‌‌التعليم‌
وفقاً‌للإجراءات‌القائمة.‌ويتجلى‌ذلك‌في‌فريق‌‌‌‌بنجرماسين2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌

مستقل‌‌ منهج‌ وتنفيذ‌ للمدرسة،‌ الواضحة‌ والرسالة‌ والرؤية‌ للمدرسة،‌ الأساسي‌ الإدارة‌
يتماشى‌مع‌معايير‌جودة‌التعليم‌الوطنية.‌وتضمن‌عملية‌ضمان‌الجودة‌التي‌تنفذها‌المدرسة‌‌

فائدة‌على‌المجتمع.‌تتناسب‌جودة‌‌من‌خلال‌المراحل‌المختلفة‌أن‌تعود‌مَرجات‌التعليم‌بال‌
في‌‌ احتياجات‌‌‌درسةالمالتعليم‌ و‌‌‌مع‌ مواصلة‌الطلاب‌ للخريَين‌ يمكن‌ لا‌ حيث‌ المجتمع،‌

تعليمهم‌إلى‌مستوى‌أعلى‌فحسب،‌بل‌يمكنهم‌أيضاً‌الحصول‌على‌وظيفة‌جيدة‌وقادرين‌
‌على‌مواجهة‌تحديات‌الحياة.

 تغيير الثقافة ب.
من‌‌‌بنجرماسين2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المفي‌‌‌‌الثقافيتم‌تنفيذ‌التغيير‌‌ 

لكل‌عنصر‌من‌عناصر‌المدرسة‌وتطبيق‌أساليب‌تعليمية‌أكثر‌‌‌‌،خلال‌خلق‌بيئة‌داعمة
.‌والهدف‌الرئيسي‌من‌هذا‌التغيير‌هو‌‌وهذا‌من‌عملية‌تنفيد‌الإدارة‌نشاطاً‌وابتكاراً‌وتعاوناً‌

المكونات‌ الرئيسي‌لجميع‌ التوجه‌ التعليم‌باعتبارها‌ تدعم‌جودة‌ التي‌ المدرسة‌ ثقافة‌ تطوير‌
‌المعنية.‌

بفعالية‌في‌إدارة‌المدرسة،‌‌‌في‌تعليم‌‌ولضمان‌إمكانية‌تطبيق‌قيم‌هذا‌التغيير‌الثقافي
يَب‌أن‌يسعى‌القادة‌إلى‌رفع‌مستوى‌الوعي‌والالتزام‌بين‌جميع‌الأطراف‌المعنية،‌بما‌في‌‌

المعلمين‌والموظفين‌والطلاب‌وأصحاب‌المصلحة‌الخارجيين.‌ لتحقيق‌‌‌‌147ذلك‌ في‌محاولة‌
في‌ الشاملة‌ الجودة‌ في‌كتابه”إدارة‌ ساليس‌ إدوارد‌ يذكر‌ الجودة،‌ نحو‌ موجه‌ ثقافي‌ تغيير‌

‌التعليم“‌أمرين‌مهمين‌يَب‌أخذهما‌في‌الاعتبار.‌

 
146 Linda Ayu Khuroidah & Saptian Diki Saputra: Implementasi Unsur-Unsur Penyusunan 
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147 Edward Sallis, Total Quality Management In Education, Ircisod, Yogyakarta, Hal. 10 
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احتياجاتهم‌ تناسب‌ عمل‌ بيئة‌ إلى‌ الدينية‌ المدارس‌ وموظفو‌ مدرسو‌ يَتاج‌ أولًا،‌
ذلك‌توافر‌المرافق‌التي‌تدعم‌تطوير‌مهاراتهم‌في‌مجالاتهم.‌ومن‌شأن‌الأنظمة‌وخبراتهم،‌بما‌في‌‌

والإجراءات‌البسيطة‌أن‌تسهل‌عليهم‌القيام‌بواجباتهم.‌ثانيًا،‌يَتاجون‌أيضًا‌إلى‌بيئة‌عمل‌‌
توفر‌لهم‌الدعم‌والتقدير‌لإنجازاتهم.‌من‌أجل‌تحسين‌الجودة،‌هناك‌حاجة‌إلى‌قائد‌يمكنه‌‌

إنجازاتهم‌‌ والبيئة‌‌تقدير‌ الصحيح‌ القيادة‌ أسلوب‌ لأن‌ أفضل،‌ نتائج‌ لتحقيق‌ وتوجيههم‌
‌148الداعمة‌يمكن‌أن‌يعزز‌ثقتهم‌في‌العمل.

وقتاً‌‌في‌عملية‌تعليم‌‌تتطلب‌عملية‌التغيير‌الثقافي‌في‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌‌
طويلاً‌وثباتاً‌كبيراً.‌وتتطلب‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌تغييراً‌في‌السلوكيات‌في‌جميع‌أنحاء‌مجتمع‌‌
‌المدرسة،‌بحيث‌يتفهم‌كل‌فرد‌من‌أفراد‌المدرسة‌الأهداف‌والبرامج‌التي‌تم‌وضعها.‌ويلعب‌

المدرسة‌دوراً‌مهماً‌في‌تحفيز‌مرؤوسيه‌من‌خلال‌أنماط‌التواصل‌الفعال‌حتى‌يتمكن‌‌‌‌رئيس
المعلمون‌والموظفون‌من‌أداء‌واجباتهم‌بشكل‌جيد.‌ولا‌يقتصر‌التغيير‌الثقافي‌على‌التغيير‌‌
برامج‌‌ إدارة‌ أساليب‌ تحديث‌ أيضًا‌ يتطلب‌ بل‌ فحسب،‌ والموظفين‌ المدرسين‌ سلوك‌ في‌

س‌التغيير‌الثقافي‌في‌المدرسة‌الدينية‌المشاركة‌الفعالة‌لجميع‌أعضاء‌المدرسة‌الدينية.‌ويعك
المدرسة،‌الذين‌يتمتعون‌بحس‌المسؤولية‌والحماس‌العالي‌للتغيير‌وتحسين‌الجودة.‌وهذا‌يدل‌‌

‌149على‌أن‌تحقيق‌وتحسين‌جودة‌التعليم‌هو‌مسؤولية‌مشتركة‌بين‌جميع‌أعضاء‌المدرسة.‌
لا‌يَدث‌التغيير‌الثقافي‌في‌بيئة‌العمل‌في‌المدرسة‌فحسب،‌بل‌يَدث‌أيضًا‌في‌

تعل‌ التعل‌يعملية‌ الدراسي.‌تم‌تصميم‌ الفصل‌ العربية‌في‌ اللغة‌ العربية‌‌ميم‌ اللغة‌ ليكون‌‌‌‌في‌
نشطاً‌ومبتكراً‌وتعاونيًا.‌يهدف‌هذا‌النهج‌إلى‌تشجيع‌مشاركة‌الطلاب‌المباشرة‌وخلق‌جو‌‌

يركز‌التعلٰم‌النشط‌على‌مشاركة‌الطلاب،‌حيث‌لا‌يقتصر‌الأمر‌‌‌150تعليمي‌ديناميكي.‌
على‌تلقي‌المعلومات‌فحسب،‌بل‌ينخرطون‌أيضًا‌في‌أنشطة‌تنمي‌مهارات‌اللغة‌العربية،‌‌
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Perumusan Dan Tata Langkah Perencanaan, Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2015. Hal. 50 
150 Muhammad Jafar Shodiq, Metode Pembelajaran Bahasa Arab Aktif- Inovatif Berbasis Multiple 

Intelligences, Al Mahāra Jurnal Pendidikan Bahasa Arab, Vol.4, No.1, Juni 2018/1439h P-Issn: 

2477-5835/E-Issn: 2477-5827, Hal. 139 
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مع‌ التفاعلية‌ التمارين‌ إلى‌ الأدوار،‌بالإضافة‌ ولعب‌ الجماعية،‌والمحاكاة،‌ المناقشات‌ مثل‌
بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يَب‌.‌‌الألعاب‌التي‌تستخدم‌مفردات‌وقواعد‌اللغة‌العربية‌الصحيحة

م‌على‌مهارات‌التواصل‌العملي‌والقدرة‌على‌فهم‌النصوص‌المعلوماتية‌العربية.‌‌يأن‌يركز‌التعل‌
الاستماع،‌‌ مهارات‌ الأربع:‌ اللغوية‌ المهارات‌ على‌ إيَابي‌ تأثير‌ له‌ التعليمي‌ الهدف‌ هذا‌

 ،‌ومهارات‌القراءة،‌ومهارات‌الكتابة.‌كلامومهارات‌ال
م‌المبتكر‌أساليب‌ووسائط‌واستراتيجيات‌مبتكرة‌تهدف‌إلى‌جذب‌‌ييتضمن‌التعل‌

م.‌في‌سياق‌اللغة‌العربية،‌يمكن‌تحقيق‌من‌‌ياهتمام‌الطلاب،‌وبالتالي‌تحسين‌جودة‌التعل‌
مثل التكنولوجيا‌ استخدام‌ التفاعلية‌كوسائط‌‌(‌‌Kahoot)‌‌كاخط‌‌‌خلال‌ الفيديو‌ ومقاطع‌

تعليمية‌في‌الفصل‌الدراسي.‌وفي‌الوقت‌نفسه،‌يركز‌التعلٰم‌التعاوني‌على‌العمل‌الجماعي‌
والتفاعل‌النشط‌والمساعدة‌المتبادلة‌لإيَاد‌حلول‌للمشاكل‌القائمة.‌على‌سبيل‌المثال،‌في‌

تعلم‌‌ في‌ للطلاب‌ يمكن‌ العربية،‌ اللغة‌ القصص‌‌تعلم‌ تأليف‌ في‌ معًا‌ العمل‌ العربية‌ اللغة‌
وترجمتها‌في‌مجموعات،‌بالإضافة‌إلى‌الانخراط‌في‌التعلم‌القائم‌على‌حل‌المشكلات‌التي‌

‌تتطلب‌المناقشة‌والتعاون‌باستخدام‌اللغة‌العربية.
بالإضافة‌إلى‌تطبيق‌التعلم‌النشط‌والمبتكر‌والتعاوني،‌يتم‌أيضًا‌تطبيق‌الجهود‌الرامية‌
م‌‌يإلى‌تهيئة‌بيئة‌لغوية‌في‌مدرسة.‌وقد‌أثبتت‌هذه‌الاستراتيجية‌فعاليتها‌في‌تحسين‌جودة‌تعل‌

اللغة‌العربية.‌مع‌وجود‌بيئة‌داعمة،‌يمكن‌للطلاب‌التواصل‌باستخدام‌اللغة‌العربية‌بنشاط،‌‌
سواء‌داخل‌الفصل‌الدراسي‌أو‌خارجه.‌لا‌تساعد‌الأجواء‌اللغوية‌المثلى‌الطلاب‌على‌‌
إتقان‌المهارات‌اللغوية‌فحسب،‌بل‌تصبح‌أيضًا‌وسيلة‌لتمكين‌اللغة‌العربية‌تواصليًا،‌مع‌‌

الط الإبداع.‌تشجيع‌ على‌ إلى‌‌‌‌151لاب‌ اللغوية‌ البيئة‌ تقسيم‌ يمكن‌ السياق،‌ هذا‌ وفي‌
أولًا،‌البيئة‌الرسمية،‌والتي‌تتم‌عادة‌في‌الفصول‌الدراسية‌والمختبرات‌اللغوية.‌في‌‌‌152نوعين.

 
151 Muhammad Dalle, Lingkungan Berbahasa Arab Di Madrasah Aliyah Bilingual Batu, NASKHI: 

Jurnal Kajian Pendidikan Dan Bahasa Arab, Volume 3, No. 2 2021, Homepage : 
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152 Muhammad Ajyad J, Kamal Yusuf, LINGKUNGAN BERBAHASA ARAB SEBAGAI 
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PEMULA, An-Nas: Jurnal Humaniora Vol. 6, No. 2, 2022 (PISSN: 2549-676X EISSN: 2597-7822), 
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هذه‌البيئة،‌يَصل‌المتعلم‌في‌هذه‌البيئة‌على‌المعلومات‌والنصائح‌والتغذية‌الراجعة‌من‌المعلم‌‌
حول‌المكونات‌اللغوية‌والمهارات‌اللغوية،‌والتي‌يتم‌تقديمها‌من‌خلال‌الأساليب‌والوسائط‌‌
وترك الدراسي‌ الفصل‌ تتم‌خارج‌ والتي‌ الرسمية،‌ البيئة‌غير‌ ثانيًا،‌ المعلم.‌ يستخدمها‌ ز‌‌التي‌

 بشكل‌أكبر‌على‌الأنشطة‌الطبيعية‌التي‌تدعم‌اكتساب‌اللغة‌العربية‌بشكل‌مباشر.
إجراء‌‌‌بنجرماسين2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المومن‌هذا‌المنطلق،‌حاولت‌‌

تغييرات‌في‌ثقافة‌المدرسة،‌حيث‌تبدأ‌التغييرات‌الثقافية‌في‌المدرسة‌من‌بيئة‌عمل‌المعلمين‌
التغييرات‌في‌بيئة‌تعلم‌الطلاب.‌بحيث‌يكون‌لها‌تأثير‌إيَابي‌على‌‌والعاملين‌في‌المدرسة‌ثم‌‌

كما‌يتطلب‌تطبيق‌تغيير‌الثقافة‌النوعية‌في‌‌‌‌.تحسين‌جودة‌اللغة‌العربية‌وتعلمها‌في‌المدرسة‌
تعليم‌اللغة‌العربية‌أن‌تكون‌جميع‌الأطراف‌في‌المدرسة‌متسقة‌في‌تحسين‌الأساليب‌والوسائط‌‌

‌وأساليب‌التعلم.
 التغيير التنظيمي  ج.

رؤية‌ورسالة‌المدرسة‌تدعمان‌تحقيق‌التغيير‌التنظيمي‌نحو‌الأفضل.‌جميع‌عناصر‌ 
المدرسة،‌بما‌في‌ذلك‌الطلاب‌والمعلمون‌والموظفون،‌يشاركون‌بنشاط‌في‌عملية‌التعلم‌وتعزيز‌‌

الأولوية‌‌.‌‌المدرسة‌‌‌جودة إعطاء‌ خلال‌ من‌ التنظيمية‌ التغييرات‌ إجراء‌ لاحتياجات‌يتم‌
م‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة.‌يَدد‌أولياء‌أمور‌الطلاب‌يالطلاب‌كأساس‌في‌تنفيذ‌عملية‌تعل‌

‌م‌وجودة‌التعليم.‌لأنه‌في‌تطبيق‌مفهوم‌إدارة‌الجودة‌الشاملةيوعناصر‌المجتمع‌أيضا‌اتجاه‌التعل‌
‌153ينصب‌التركيز‌الرئيسي‌على‌احتياجات‌العملاء‌ورضاهم.

التغيير‌التنظيمي‌المشار‌إليه‌ليس‌في‌الشكل‌المادي‌أو‌إطار‌المنظمة،‌بل‌في‌النظام‌
والهيكل‌الذي‌يعكس‌علاقات‌العمل‌وآليات‌الرقابة‌داخل‌المنظمة.‌في‌سياق‌المدرسة،‌‌
يشمل‌هذا‌التغيير‌منح‌الصلاحيات،‌وتقسيم‌المهام‌والمسؤوليات‌بشكل‌أوضح‌بين‌الطلاب‌

‌154.رسةوالمعلمين‌وموظفي‌المد

 
153 Edward Salis, Total Quality Management in Education…11 
154 Edward Salis, Total Quality Management in Education…9-10 
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في‌‌‌‌مجلس العربية‌ اللغة‌ معلمي‌ الحكومية‌‌درسة‌الماجتماع‌ الإسلامية‌ ‌‌‌‌2الثانوية‌
م.‌وهم‌مسؤولون‌عن‌يبانجرماسين‌دوراً‌نشطاً‌في‌الأنشطة‌الموجهة‌نحو‌تحسين‌جودة‌التعل‌

إدارة‌برنامج‌تعلم‌اللغة‌العربية‌والأنشطة‌الخاصة‌بتعليم‌اللغة‌العربية.‌كما‌أنهم‌يلعبون‌دوراً‌‌
‌اللغة‌العربية‌الذي‌يعطي‌الأولوية‌لاحتياجات‌الطلاب.في‌تطوير‌منهج‌

كمثال‌في‌تطبيق‌إدارة‌المدرسة،‌شهد‌هيكل‌التنظيم‌تغييرا‌من‌النموذج‌التقليدي‌
إلى‌الهيكل‌الذي‌يضع‌الطلاب‌كأولوية‌رئيسية،‌يليه‌المعلمون‌وموظفو‌المدرسة‌كمساندين،‌‌
ونائب‌مدير‌المدرسة‌ومدير‌المدرسة‌كخدام‌في‌تلبية‌احتياجات‌الطلاب.‌عندما‌يتم‌تطبيق‌

 .155م‌تطورا‌كبيرايد،‌ستتحسن‌خدمات‌التعليم‌وسيشهد‌جودة‌التعل‌هذا‌المفهوم‌بشكل‌جي
دوراً‌ ونائبه‌ المدرسة‌ مدير‌ يلعب‌ المدارس،‌ في‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ تطبيق‌ في‌
استراتيجيًا‌في‌دعم‌وتمكين‌الموظفين‌والمعلمين‌والطلاب.‌في‌سياق‌التعليم،‌تعيد‌إدارة‌الجودة‌
الشاملة‌صياغة‌نمط‌العلاقات‌مع‌التركيز‌على‌رضا‌العملاء،‌وهم‌الطلاب‌وأولياء‌الأمور.‌‌

ودة،‌يتولى‌مدير‌المدرسة‌مهمة‌تعزيز‌التعاون‌بين‌الفرق‌التي‌تشمل‌المعلمين‌كمسؤول‌عن‌الج
والموظفين.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يمنح‌مدير‌المدرسة‌للمعلمين‌والموظفين‌الاستقلالية‌في‌أداء‌‌

‌156.مهامهم،‌مع‌ضمان‌تحقيق‌التنسيق‌الفعال‌لتحقيق‌الأهداف‌المشتركة
تطبيقه تم‌ الذي‌ التنظيمي‌ الحكومية‌‌المفي‌‌‌‌التغيير‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ درسة‌

يعد‌خطوة‌استراتيجية‌في‌خلق‌بيئة‌تقدر‌تحسين‌الجودة‌وتعلم‌كل‌مكونات‌‌‌بنجرماسين2
‌.حازم‌ومسؤولالمدرسة‌ضرورة‌التحلي‌بموقف‌

 على علاقات جيدة مع العملاء لمحافظةاد. 
المد المصلحة‌‌‌‌على‌‌بناء‌‌ةسر‌تحتاج‌ متناغمة‌مع‌أصحاب‌ فعال‌وعلاقات‌ تواصل‌

أظهرت‌ الحالة،‌ الحكومية‌‌‌‌فيها.‌في‌هذه‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ جهودًا‌‌‌‌بنجرماسين‌2مدرسة‌
المدرسة‌مع‌الأطراف‌‌ التي‌تطبقها‌ العلاقات‌ التآزر.‌وتشمل‌بعض‌أنماط‌ جيدة‌في‌مجال‌

 
155 Mochamad Iskarim, The Quality Management of Arabic Language Education Based on The 

Quality Management System (Smm) Iso, Alsinatuna (Journal of Arabic Linguistics And 

Education) Vol. 3 No. 2, Juni 2018, Hal. 213 
156 Novan Ardy Wiyani, Pendidikan Karakter…59-60 (Wiyani, Novan Ardy, Manajemen 

Pendidikan Karakter: Konsep dan Implementasinya di Sekolah, Pedagogia: Yogyakarta, 2012.) 
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الخارجية‌ما‌يلي:‌أ(‌التنشئة‌الاجتماعية‌للعام‌الدراسي‌الجديد،‌والتي‌تتم‌في‌بداية‌كل‌عام‌
وقادة‌‌ الدراسية،‌ الصفوف‌ الجدد،‌ومعلمي‌ الطلبة‌ أمور‌ أولياء‌ إشراك‌ دراسي‌من‌خلال‌
المدرسة،‌ولجان‌المدرسة.‌يهدف‌هذا‌النشاط‌إلى‌التعريف‌بالمدرسة‌وكذلك‌نقل‌المعلومات‌

والأحكام‌المطبقة.‌ب(‌خدمات‌الإرشاد‌الاستشاري،‌والتي‌يتم‌تقديمها‌لجميع‌‌حول‌البرامج‌‌
الطلاب‌لدعم‌نموهم‌الأكاديمي‌وغير‌الأكاديمي‌والشخصي.‌ج(‌إقامة‌التعاون‌والشراكات‌‌
مع‌الجهات‌الحكومية،‌والتي‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌ومواءمة‌برنامج‌عمل‌المدرسة‌مع‌سياسات‌‌

‌الصلة.وبرامج‌المؤسسات‌الخارجية‌ذات‌
الداخليون‌من‌ الزبائن‌ فئتين،‌هما‌ إلى‌ التعليم‌ عالم‌ الزبائن‌في‌ الدين‌ يقسم‌سيف‌
طلاب‌ومعلمين‌وموظفين،‌والزبائن‌الخارجيون‌الذين‌يتألفون‌من‌أولياء‌الأمور‌والجمهور‌‌

ترغب‌المدارس‌الدينية‌في‌الحصول‌‌‌‌157العام‌والمؤسسات‌التي‌تستفيد‌من‌خريَي‌التعليم.
على‌تقييم‌جيد‌من‌الأطراف‌الخارجية،‌لذلك‌يَب‌أن‌تحافظ‌المدارس‌الدينية‌على‌علاقات‌
جيدة‌مع‌العملاء.‌ويمكن‌خلق‌هذه‌العلاقة‌المتناغمة‌إذا‌كانت‌المدارس‌الدينية‌راغبة‌وقادرة‌‌

ح‌الأنشطة‌التعليمية‌المختلفة‌على‌إشراك‌أولياء‌أمور‌المتعلمين‌والمجتمع‌المحلي‌في‌دعم‌نجا‌
‌158في‌المدرسة.‌

تعتمد‌الإدارة‌الفعالة‌والجيدة‌للمدارس‌الدينية‌على‌مدى‌الدعم‌الذي‌يقدمه‌المجتمع‌‌
التي‌‌ التعليمية‌ البرامج‌ التعليمية.‌كما‌يَب‌دعم‌نجاح‌ الأنشطة‌ والبيئة‌والحكومة‌في‌دعم‌
تديرها‌الحكومة‌والمجتمع‌المحلي‌من‌خلال‌استعداد‌المدرسين‌والموظفين‌والطلاب‌في‌القيام‌‌

المدرسة،‌‌بالمسؤوليا اهتمامات‌ القانون.‌‌وفي‌سياق‌ التكليف‌بها‌في‌ التي‌تم‌ التعليمية‌ ت‌
نوعية‌ المدرسة،‌وتحسين‌ المدرسة‌والمجتمع‌المحلي‌إلى‌ضمان‌استمرارية‌ العلاقة‌بين‌ تهدف‌
التعليم،‌وتسهيل‌عملية‌التعليم‌والتعلم،‌والحصول‌على‌الدعم‌والمساعدة‌من‌المجتمع‌المحلي‌

‌159امج‌المدرسية.‌لتطوير‌وتنفيذ‌البر‌
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والأطراف‌‌ المدرسة‌ بين‌ الفعال‌ التعاون‌ هو‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ مفتاح‌نجاح‌ إن‌
الخارجية.‌وبمجرد‌تطبيق‌هذا‌المفهوم‌بنجاح،‌فإن‌هناك‌آثاراً‌هائلة‌على‌جودة‌المدرسة‌ونمط‌‌
العلاقات‌داخلها.‌في‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌يكون‌دور‌مدير‌المدرسة‌دائمًا‌في‌إدارة‌الجودة‌‌

و‌إعطاء‌السلطة‌للمدرسين‌والموظفين‌والطلاب،‌وليس‌فقط‌الإشراف‌عليهم‌أو‌‌الشاملة‌ه
عليهم. لتحسين‌‌‌‌السيطرة‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ أحكام‌ أيضًا‌ هناك‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌

وهي سواء،‌‌‌‌160:‌الجودة‌ حد‌ على‌ والخارجيين‌ الداخليين‌ العملاء‌ العملاء،‌ على‌ التركيز‌
والاهتمام‌بالجودة،‌واستخدام‌المنهج‌العلمي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌وحل‌المشكلات،‌والالتزام‌
طويل‌الأمد،‌والالتزام‌بالعمل‌الجماعي‌المتبادل،‌وتنظيم‌التعليم‌والتدريب‌والتطوير،‌وتوفير‌‌

‌ف،‌ومشاركة‌الموظفين‌وتمكينهم.الحرية‌ولكن‌في‌الإشرا
في‌الأنشطة‌الاجتماعية‌‌‌‌بنجرماسين2مدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌لا‌تنشط‌‌

نظام‌ أيضًا‌ لديها‌ بل‌ المدرسة‌فحسب،‌ برامج‌ والمجتمع‌في‌مَتلف‌ الأمور‌ أولياء‌ وإشراك‌
معلومات‌ممتاز‌للإدارة‌العامة.‌يمكن‌الوصول‌إلى‌نظام‌المعلومات‌هذا‌من‌خلال‌الحسابات‌

للمدرسة،‌‌ ويوتيوب‌الرسمية‌ وإنستغرام‌ الإلكتروني‌ الموقع‌ الإبلاغ‌عن‌كل‌‌.‌‌مثل‌ دائمًا‌ يتم‌
نشاط‌وإنجاز‌للمدرسة‌من‌خلال‌هذه‌المنصات،‌كنوع‌من‌الشفافية‌ومسؤولية‌المدرسة‌تجاه‌‌
الجمهور،‌وهو‌ما‌يتماشى‌مع‌رسالة‌المدرسة.‌من‌المأمول‌أن‌يتم‌من‌خلال‌قنوات‌التواصل‌

يسمح مما‌ الخارجية،‌ والأطراف‌ المدرسة‌ بين‌ الاتجاه‌ ثنائية‌ علاقة‌ إقامة‌ بتقديم‌‌‌‌هذه‌ لهم‌
 لات‌وطرح‌الأسئلة‌وتقديم‌الملاحظات‌المتعلقة‌بتعلم‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة.مدخ

‌يعد‌الحفاظ‌على‌علاقات‌جيدة‌مع‌العملاء‌عاملاً‌رئيسياً‌في‌ضمان‌نجاح‌مدرسة‌
في‌تقديم‌خدمات‌تعليم‌وتعلم‌اللغة‌العربية‌بجودة‌عالية.‌من‌خلال‌فهم‌احتياجات‌العملاء،‌‌

‌وإقامة‌تواصل‌فعال‌وإظهار‌الاهتمام،‌يمكن‌للمدرسة‌ضمان‌رضا‌العملاء.‌
‌

‌‌
 

160 Ahmad Afghor Fahruddin, Implementasi Total Quality Management Dalam Meningkatkan Mutu 
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 التحسين المستمر ه. 
‌بنجرماسين2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌الميشمل‌التحسين‌المستمر‌المنفذ‌في‌‌ 

أنشطة‌مَتلفة،‌مثل‌اجتماعات‌التقييم‌الشهرية،‌وتقييم‌المناهج‌الدراسية‌في‌نهاية‌الفصل‌
والتطوير‌المهني‌للمعلمين‌وموظفي‌المدرسة.‌ومن‌المأمول‌أن‌تتحسن‌‌الدراسي،‌والتدريب‌‌

جودة‌التعليم‌في‌المدرسة‌من‌خلال‌هذا‌التحسين‌المستمر.‌إن‌الهدف‌الرئيسي‌من‌التحسين‌‌
تتطور‌باستمرار‌‌ تعليمية‌ بيئة‌ المدرسة‌هو‌خلق‌ الشاملة‌في‌ الجودة‌ إدارة‌ المستمر‌في‌نهج‌

‌161.مع،‌وذلك‌لتحقيق‌معايير‌جودة‌تعليمية‌فائقةوتستجيب‌لاحتياجات‌الطلاب‌والمجت
يتم‌التحسين‌المستمر‌في‌المدارس‌الدينية‌باستخدام‌نهج‌قائم‌على‌البيانات‌والتقييم.‌‌‌

وتبدأ‌عملية‌التحسين‌بتحليل‌البيانات‌المتعلقة‌بجودة‌التعليم‌والإنجازات‌التعليمية‌ومستوى‌
رضا‌أصحاب‌المصلحة‌عن‌الخدمات‌المقدمة.‌ولا‌تقع‌مسؤولية‌التحسين‌على‌عاتق‌مدير‌

ه‌فحسب،‌بل‌تشمل‌أيضًا‌الدور‌الفعال‌للمعلمين‌والطلاب‌وأولياء‌الأمور‌المدرسة‌ونائب
الابتكار‌وضمان‌‌ تسريع‌عملية‌ المختلفة‌على‌ الأطراف‌ وتعمل‌مشاركة‌هذه‌ والموظفين.‌
استدامة‌التغيير.‌ولذلك،‌فإن‌التحسينات‌التي‌يتم‌إجراؤها‌تغطي‌جميع‌جوانب‌المدرسة،‌‌

النهائية،‌بل‌تشمل‌أيضًا‌عملية‌التعليم‌وتطبيق‌أساليب‌‌ولا‌تقتصر‌فقط‌على‌مَرجات‌التعلم‌‌
‌162التدريس‌واستخدام‌وسائط‌التعلم‌وإدارة‌الصفوف‌الدراسية.‌

كما‌يؤكد‌إدوارد‌ساليس،‌فإن‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌هي‌فلسفة‌تؤكد‌على‌التحسين‌
المستمر.‌توفر‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌مجموعة‌من‌الأدوات‌العملية‌التي‌يمكن‌أن‌تستخدمها‌
المؤسسات‌التعليمية‌لتلبية‌احتياجات‌ورغبات‌وتوقعات‌عملائها‌في‌الحاضر‌والمستقبل.‌

من المفهوم‌ هذا‌ مَتلف‌‌‌‌يتطلب‌ مستمرة‌في‌ وتحديثات‌ تحسينات‌ إجراء‌ المدارس‌ مديري‌
جوانب‌تقديم‌التعليم.‌ويهدف‌هذا‌الجهد‌إلى‌ضمان‌أن‌تظل‌جميع‌مكونات‌التعليم‌متوافقة‌
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المعلمين‌ المدرسة‌على‌تمكين‌ مدير‌ لذلك،‌يشجع‌ المدرسة‌ورسالتها‌وأهدافها.‌ مع‌رؤية‌
‌163والموظفين‌ومنحهم‌الثقة‌للمساهمة‌في‌تحقيق‌رؤية‌المدرسة‌ورسالتها‌وأهدافها.‌

درسة‌الم‌‌توبالإضافة‌إلى‌إجراء‌تحسينات‌في‌عملية‌التعلم‌والمناهج‌الدراسية،‌قام
برامج‌‌‌‌بنجرماسين2الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌ إنجاز‌ أيضًا‌بإجراء‌تحسينات‌في‌تحسين‌

عمل‌المدرسة‌وتحسين‌رؤية‌ورسالة‌المدرسة‌من‌خلال‌إعادة‌تقييم‌تحقيق‌الأهداف‌التي‌تم‌
وضعها.‌تتضمن‌الخطوة‌الأولى‌في‌جهود‌التحسين‌المستمر‌هذه‌مشاركة‌الطلاب‌والمعلمين‌

في‌عملية‌إعداد‌رؤية‌ورسالة‌وأهداف‌‌‌والموظفين‌وأولياء‌الأمور‌والمجتمع‌والمسؤولين‌المعنيين
المدرسة.‌ولتحقيق‌الرؤية‌والرسالة‌والأهداف،‌يَتاج‌مدير‌المدرسة‌إلى‌إعطاء‌الأولوية‌للنهج‌‌

‌التعاوني.‌
جهد‌لتحسين‌الجودة‌الشاملة‌بناءً‌‌‌يلتعليم‌هعملية‌اولذلك،‌فإن‌التحسين‌في‌‌

والاستراتيجيات‌ السياسات‌ على‌ تركز‌ التي‌ والنتائج‌ والعمليات‌ الاحتياجات‌ تحليل‌ على‌
تميزة،‌تبدأ‌الخطوات‌‌رسة‌الم‌لوصول‌إلى‌مدل‌‌والإجراءات‌ونتائج‌التطوير‌التعليمي‌في‌المدرسة.‌
التي‌تتولى‌مهمة‌تقييم‌ووضع‌الخطط‌‌رسةالاستراتيجية‌من‌تشكيل‌فرق‌الإشراف‌على‌المد

‌164الاستراتيجية‌وتنفيذ‌برامج‌وأنشطة‌مبتكرة‌للتحسين‌المستمر‌للجودة.
درسة‌الثانوية‌‌المفي‌‌‌‌يعد‌التحسين‌المستمر‌من‌خلال‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌التعليم

استراتيجية‌مهمة‌لتحسين‌جودة‌التعليم‌والجودة‌الشاملة‌‌‌بنجرماسين2الإسلامية‌الحكومية‌‌
من في‌‌‌‌للتعلم.‌ والابتكار‌ البشرية،‌ الموارد‌ وتنمية‌ المستمر،‌ التحسين‌ على‌ التركيز‌ خلال‌

أساليب‌التدريس،‌يمكن‌أن‌يكون‌لتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌أثر‌إيَابي‌كبير‌على‌عملية‌‌
‌م‌اللغة‌العربية.يتعل‌
‌
‌
‌
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 بنجرماسين   2الإسلامية  م اللغة العربية ف المدرسة الحكومية  يالثانية: معايير تعل  بحثالم
 معايير محتوى تعليم اللغة العربيةأ. 

تعل‌ العربية‌في‌‌ييتم‌ اللغة‌ الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المم‌ من‌‌‌بنجرماسين2درسة‌
خلال‌تطوير‌قيم‌المناهج‌الدراسية‌المستقلة‌التي‌تنمي‌الإمكانات‌الذاتية‌وتزيد‌من‌القدرات‌‌

الاجتماعية‌والاقتصادية.‌وقد‌تم‌تطوير‌محتوى‌المادة‌الدراسية‌مع‌‌الفردية‌وتعزز‌الجوانب‌‌
برنامج‌المدرسة‌لتعليم‌اللغة‌العربية‌في‌بنجرماسين‌استنادًا‌إلى‌مبادئ‌بانكاسيلا‌للمتعلمين‌

‌ين.لعالملة‌ومفهوم‌رحمن
تعل‌ محتوى‌ معايير‌ العربيةيتتوافق‌ اللغة‌ الحكومية‌الم‌‌فى‌‌م‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ درسة‌

العربية‌ذات‌‌‌‌بنجرماسين2 اللغة‌ بكفاءات‌ المتعلمين‌ لتزويد‌ المستقل.‌مصممة‌ المنهج‌ مع‌
الصلة‌باحتياجات‌القرن‌الحادي‌والعشرين،‌سواء‌في‌مجال‌فهم‌النصوص‌الدينية‌والتواصل‌

العالمية.‌ والكتابة‌ القراءة‌ الجودة‌‌‌165اليومي‌ومهارات‌ بتطوير‌معايير‌ الدينية‌ المدارس‌ تقوم‌
القائمة‌على‌الكفاءة‌ذات‌الصلة‌بالاحتياجات‌المحلية‌والعالمية.‌وقد‌يشمل‌ذلك‌أهدافاً‌‌

تغطي‌معايير‌المحتوى‌نطاق‌‌‌‌166لمهارات‌الاستماع‌والتحدث‌والقراءة‌والكتابة‌باللغة‌العربية.
المواد‌لتحقيق‌كفاءات‌الخريَين.‌وتتضمن‌معايير‌اللغة‌العربية‌في‌ماجستير‌اللغة‌العربية‌مواد‌‌
اللغة‌العربية‌التي‌تتكيف‌مع‌العصر‌والتحديات‌التي‌يواجهها‌المجتمع،‌مع‌مراعاة‌الخصائص‌

إلى‌مرسوم‌وزير‌الشؤون‌الدينية‌في‌‌المختلفة‌للمتعلمين‌الأفراد‌وبيئتهم‌الاجتماعية.‌واستنادًا‌‌
‌ستقل‌بشأن‌المبادئ‌التوجيهية‌لتنفيذ‌منهج‌الم‌‌2022لعام‌‌‌‌347جمهورية‌إندونيسيا‌رقم‌‌

‌:‌167في‌المدارس‌الدينية،‌تمت‌صياغة‌معايير‌المحتوى‌بالتفصيل‌في‌نطاق‌المواد‌على‌أساس
‌المفاهيم‌العلمية؛‌و‌(.‌‌‌2المحتويات‌الإلزامية‌وفقًا‌لأحكام‌القوانين‌واللوائح(.‌1
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‌(.‌مسارات‌ومستويات‌وأنواع‌التعليم.3
بشكل‌منهجي،‌يتم‌إعداد‌معايير‌محتوى‌اللغة‌العربية‌من‌خلال‌صياغة‌نطاق‌مواد‌
التعلم‌لتطوير‌كفاءات‌المتعلمين‌بناءً‌على‌معايير‌كفاءات‌الخريَين‌من‌خلال‌تعديل‌تطور‌‌
تعلم‌المتعلمين‌في‌كل‌مستوى‌ونوع‌من‌التعليم.‌يتم‌توجيه‌صياغة‌نطاق‌مواد‌تعلم‌اللغة‌

الدينية‌لتوفير‌المرونة‌للمعلمين‌لتيسير‌تطوير‌كفاءات‌المتعلمين‌المتنوعة‌‌العربية‌في‌المدارس‌‌
‌168من‌خلال‌اعتماد‌مبدأ‌التمايز.‌

(‌تيسير‌تنظيم‌عملية‌‌169‌‌1من‌بين‌أهداف‌معايير‌المحتوى‌في‌تعلم‌اللغة‌العربية:‌
(‌زيادة‌فهم‌القيم‌الدينية؛‌‌2التعلم‌وتكييف‌احتياجات‌الطلاب‌مع‌الكفاءة‌في‌اللغة‌العربية؛‌‌

‌(‌ترسيخًا‌لمحو‌الأمية‌العالمية.‌4(‌توفر‌معايير‌المحتوى‌تعزيزاً‌لقيم‌البانكاسيلا؛‌3
الجودة تحقيق‌ الهدف‌ هذا‌ الحكومية‌‌المفي‌‌‌‌يدعم‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ درسة‌

تحقيق‌طلاب‌مسلمين‌ومؤهلين‌‌‌المدرسة‌وهيالتي‌تمت‌صياغتها‌في‌رؤية‌‌‌‌بنجرماسين2
رقم‌‌ المدرسة‌ ورسالة‌ للغاية‌ وتنافسيين‌ بيئياً‌ ومثقفين‌ نحو‌‌‌‌2وماهرين‌ موجه‌ تعليم‌ تنظيم‌

الجودة،‌ومتميزين‌بالمعرفة،‌والمهارة‌والذكاء‌والاستقلالية،‌بحيث‌يكون‌الطلاب‌قادرين‌على‌
اللغة‌العربية،‌سيتم‌‌المنافسة‌على‌المستوى‌الدولي.‌ومن‌خلال‌معايير‌جودة‌محتوى‌تعليم‌‌

‌تحقيق‌م ثل‌وأهداف‌المدرسة‌بسهولة‌ويسر.‌
 م اللغة العربيةيمعايير عملية تعل ب.

الثانية‌ الحكومية‌ الإسلامية‌ الثانوية‌ المدرسة‌ في‌ العربية‌ اللغة‌ تعليم‌ عملية‌ معايير‌
 :ببنجارماسين‌تشمل‌ثلاثة‌أنشطة‌رئيسية،‌وهي

‌.معيار‌التقييم(.‌و‌3،‌معيار‌تنفيذ‌التعليم(.‌2،‌معيار‌التخطيط(.‌1
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ت ستخدم‌معايير‌العملية‌كدليل‌لتنفيذ‌عملية‌تعليمية‌فعٰالة‌وكفؤة،‌بحيث‌ت سهم‌في‌‌
تنمية‌إمكانات‌وقدرات‌واستقلالية‌الطلاب‌بشكل‌مثالي.‌وفيما‌يلي‌توضيح‌معايير‌العملية‌

 .الحكومية‌الثانية‌ببنجارماسينفي‌تعليم‌اللغة‌العربية‌بالمدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌
‌بنجرماسين‌2م‌في‌المدرسة‌الحكومية‌الإسلامية‌يتخطيط‌التعل‌‌(1

لتخطيط‌في‌عملية‌التعلم‌هو‌عملية‌وضع‌خطة‌لتحقيق‌أهداف‌معينة.‌‌ا
وتطوير‌ الحالي،‌ الوضع‌ وتحليل‌ تحقيقها،‌ المراد‌ الأهداف‌ تحديد‌ ذلك‌ يشمل‌

لتحقيق‌تلك‌الأهداف.‌كما‌يتضمن‌التخطيط‌الأساليب‌والاستراتيجيات‌اللازمة‌‌
‌170.تخصيص‌الموارد‌مثل‌الوقت‌والمال‌والجهد‌لتحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌المرجوة

المعلم‌بإعداد‌وحدات‌تعليمية‌قبل‌‌‌‌قامفي‌تعليم‌اللغة‌العربية‌في‌المدارس،‌‌
وأهداف‌،‌‌ (CP)البدء‌بالتدريس.‌وتشمل‌هذه‌الوحدات‌التعليمية‌أهداف‌التعلم

والمواد‌‌ (TP)الدرس التقييم،‌ وأشكال‌ التعلم،‌ وأنشطة‌ الأساسية،‌ والمكونات‌ ‌،
الدراسية.‌يتم‌تنفيذ‌عملية‌التعلم‌في‌أجواء‌تفاعلية،‌ملهمة،‌ممتعة،‌محفزة،‌وتشجع‌
الطلاب‌على‌المشاركة‌النشطة،‌وتوفر‌مساحة‌كافية‌للمبادرة‌والإبداع‌والاستقلالية‌‌

وتطورا‌ واهتماماتهم‌ مواهبهم‌ مع‌ يتناسب‌ والنفسيةبما‌ البدنية‌ على‌‌‌171.تهم‌ يَب‌
المعلم‌إعداد‌خطة‌تعليمية‌تستند‌إلى‌نهج‌التمايز‌وأنشطة‌تدعم‌تعزيز‌ملف‌المتعلم‌
وفقًا‌لقيم‌البانكاسيلا.‌في‌المنهج‌الدراسي‌المستقل،‌يَب‌أن‌تشمل‌الخطة‌التعليمية‌‌
نهج‌التمايز‌لتلبية‌احتياجات‌التعلم‌للطلاب‌ذوي‌المستويات‌المختلفة‌من‌القدرات.‌

ك،‌يتم‌تصميم‌تعلم‌اللغة‌العربية‌ليكون‌قائمًا‌على‌المشاريع‌لتوفير‌بالإضافة‌إلى‌ذل
‌.تجربة‌تعليمية‌ذات‌مغزى،‌مع‌الاستفادة‌من‌مصادر‌تعلم‌متنوعة

‌بنجرماسين‌‌2المدرسة‌الحكومية‌الإسلامية‌‌في‌عملية‌التعليمتنفيذ‌‌(2
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التعل‌ عملية‌ هو‌‌يتنفيذ‌ العنصر‌‌م‌ باعتباره‌ والتعلم‌ التعليم‌ عملية‌ نشاط‌
التي‌تم‌ الإرشادات‌ يتوافق‌مع‌ بما‌ تنفيذه‌ يتم‌ التعلم،‌حيث‌ أنشطة‌ الأساسي‌في‌
إعدادها‌في‌التخطيط‌مسبقًا.‌في‌الأساس،‌يتم‌تنفيذ‌التعلم‌لتحفيز‌الطلاب‌على‌‌

قف‌والمعرفة‌أن‌يكونوا‌نشيطين‌في‌تلبية‌احتياجاتهم‌لتحقيق‌كفاءاتهم‌التي‌تشمل‌الموا
والمعرفة،‌ المواقف،‌ وهي‌ مَتلفة،‌ عمليات‌ لها‌ الثلاث‌ الكفاءات‌ هذه‌ والمهارات.‌
التقدير،‌‌ التنفيذ،‌ "التلقي،‌ أنشطة‌ خلال‌ من‌ المواقف‌ اكتساب‌ يتم‌ والمهارات.‌
الفهم،‌‌ "التذكر،‌ أنشطة‌ خلال‌ من‌ المعرفة‌ اكتساب‌ ويتم‌ والتطبيق".‌ التعمق،‌

بداع".‌أما‌المهارات،‌فيتم‌اكتسابها‌من‌خلال‌أنشطة‌التطبيق،‌التحليل،‌التقييم،‌والإ
‌172.""الملاحظة،‌السؤال،‌المحاولة،‌التفكير،‌العرض،‌والإبداع

الأنشطة‌‌ منها:‌ أساسية،‌ أنشطة‌ عدة‌ هناك‌ التعليم،‌ عملية‌ تنفيذ‌ في‌
التعليم،‌‌ نماذج‌ باستخدام‌ الأساسية‌ الأنشطة‌ الأساسية؛‌ الأنشطة‌ التمهيدية؛‌
استراتيجيات‌التعليم،‌أساليب‌التعليم،‌وسائل‌التعليم،‌ومصادر‌التعلم‌التي‌تتناسب‌

‌173.مع‌خصائص‌المتعلمين.‌وأخيراً،‌الأنشطة‌الختامية
 بنجرماسين‌‌2المدرسة‌الحكومية‌الإسلامية‌‌فيم‌يتقييم‌عملية‌التعل‌‌(‌3

أساس‌هو‌تقييم‌تخطيط‌وتنفيذ‌التعلم‌الذي‌يقوم‌به‌المعلم‌المعني‌من‌هو‌‌
التفكير‌في‌نتائج‌تعلم‌الطلاب.‌في‌إطار‌تحسين‌جودة‌عملية‌التعلم،‌يمكن‌خلال‌

المعلمين‌ قبل‌ من‌ أيضاً‌ بل‌ المعني،‌ المعلم‌ قبل‌ فقط‌من‌ ليس‌ التقييم‌ يتم‌هذا‌ أن‌
 .الآخرين،‌ومدير‌المؤسسة‌التعليمية،‌والطلاب‌أنفسهم

 م اللغة العربيةيمعايير تقييم تعل ج.
العربية‌‌ اللغة‌ ،‌يتم‌تحديد‌‌بنجرماسين‌‌2المدرسة‌الحكومية‌الإسلامية‌‌‌‌فيفي‌تعليم‌

معايير‌التقييم‌بناءً‌على‌التقييم‌التشخيصي،‌والتقييم‌التكويني،‌والتقييم‌الختامي.‌ت عتبر‌هذه‌
‌.‌المعايير‌مرجعاً‌للمربين‌في‌تقييم‌نتائج‌تعلم‌الطلاب‌بشكل‌عادل‌وموضوعي‌وتعليمي
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تعمل‌التقييمات‌التعليمية‌على‌قياس‌مدى‌قدرة‌الطلاب‌على‌تحقيق‌الأهداف،‌‌
وي عد‌هذا‌خطوة‌هامة‌كأساس‌في‌تخطيط‌سياسات‌التعليم‌المستقبلية.‌التقييم‌يُتلف‌عن‌

بالتقييم التقييم‌ يبدأ‌ والاختبار؛‌ القياس‌هو‌‌،‌‌القياس‌ الفعلي.‌ بالقياس‌ القياس‌ يبدأ‌ بينما‌
عملية‌مقارنة‌نتائج‌الملاحظات‌أو‌خصائص‌شيء‌ما.‌لذلك،‌يصبح‌التقييم‌خطوة‌هامة‌

‌.جداً‌في‌تحديد‌نتائج‌التقييم‌التعليمي
م‌اللغة‌العربية‌الذي‌يستند‌إلى‌منهجية‌المنهج‌التحريري،‌يعتبر‌التقييم‌ذا‌يفي‌تعل‌

دور‌مهم‌للغاية‌في‌دعم‌تطوير‌كفاءات‌الطلاب.‌التقييم‌في‌المنهج‌التحريري‌لا‌يقتصر‌على‌‌
)التقييم‌‌ التعلم‌ نهاية‌ في‌ التكويني‌التقييم‌ التقييم‌ على‌ أكثر‌ يركز‌ بل‌ التعلم(،‌ عن‌ الناتج‌

والتشخيصي.‌الهدف‌الرئيسي‌من‌هذا‌التقييم‌هو‌دعم‌عملية‌التعلم‌المستمر،‌بالإضافة‌إلى‌‌
‌174.تقديم‌ملاحظات‌بناءة‌لتحسين‌جودة‌التعلم‌نفسه

الطلاب‌ استعداد‌ مدى‌ قياس‌ بهدف‌ التعلم‌ بداية‌ في‌ التشخيصي‌ التقييم‌ إجراء‌
لدراسة‌المواد‌التي‌سيتم‌تدريسها.‌الهدف‌من‌ذلك‌هو‌تحديد‌صعوبات‌الطلاب‌والعوامل‌‌
مع‌ يتناسب‌ بما‌ التدريس‌ وطرق‌ المواد‌ تعديل‌ من‌ المعلم‌ يتمكن‌ بحيث‌ عليها،‌ تؤثر‌ التي‌

ى،‌يهدف‌التقييم‌التكويني‌إلى‌تقديم‌ملاحظات‌مستوى‌استعداد‌الطلاب.‌من‌جهة‌أخر‌
التكويني‌ التقييم‌ إجراء‌ يتم‌ التعلم.‌ عملية‌ جودة‌ وتعزيز‌ لتحسين‌ والطلاب‌ للمعلم‌ بناءة‌
بشكل‌دوري،‌سواء‌في‌بداية‌الدرس‌أو‌منتصفه‌أو‌نهايته.‌أما‌التقييم‌الختامي‌في ستخدم‌‌

نهاية‌فترة‌تعليمية‌مثل‌نهاية‌الفصل‌‌لتقييم‌تحقيق‌أهداف‌التعلم‌بشكل‌عام،‌وي نفذ‌عادة‌في‌‌
‌.‌الدراسي‌أو‌السنة‌الدراسية‌أو‌مرحلة‌تعليمية‌معينة‌

م‌اللغة‌العربية‌يتسم‌بالمرونة،‌ويمنح‌المعلم‌الفرصة‌لتكييف‌يالتقييم‌الذي‌يتم‌في‌تعل‌
المحتوى‌والطريقة‌والوسائط‌التعليمية‌وفقاً‌لاحتياجات‌واهتمامات‌الطلاب.‌في‌عملية‌تعلم‌
اللغة‌العربية،‌لا‌يقتصر‌التقييم‌على‌قياس‌إتقان‌القواعد‌النحوية‌فقط،‌بل‌يشمل‌أيضاً‌

 
174 Dony Handriawan, Evaluasi Pembelajaran Bahasa Arab Dalam Kurikulum Merdeka, Cv. Pustaka 
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المهارات‌الأربع‌في‌اللغة،‌وهي:‌مهارة‌التحدث،‌الاستماع،‌القراءة،‌والكتابة‌باللغة‌العربية‌‌
‌175.التي‌ت طبق‌في‌مواقف‌الحياة‌اليومية

  

 
175 David Darwin, Asesmen Pembelajaran Bahasa Dalam Kurikulum Merdeka Belajar Pada Siswa 

Sma, Lingua Rima: Jurnal Pendidikan Bahasa Dan Sastra Indonesia Vol. 12 No. 2 Juli 2023 

Http://Jurnal.Umt.Ac.Id/Index.Php/Lgrm, Hal. 32 
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‌الفصل السادس 
 ملخص البحثأ. 

واستناداً‌إلى‌نتائج‌بيانات‌البحث‌وتحليل‌المؤلف‌أعلاه،‌يمكن‌للمؤلف‌أن‌يستنتج‌
 ما‌يلي:
تعمل‌‌‌بنجرماسين2الحكومية‌الإسلامية‌‌المدرسة‌‌‌‌.‌أن‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌1

من‌خلال‌تطبيق‌العناصر‌الموجودة‌في‌إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌تتضمن‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌
(.‌تحديد‌معايير‌1ما‌يلي:‌‌‌‌بنجرماسين‌‌2المدرسة‌الحكومية‌الإسلامية‌‌‌‌فيالتي‌تم‌تطبيقها‌‌

برؤية‌ورسالة‌المدرسة.‌عند‌وضع‌معايير‌الجودة،‌شكلت‌‌‌الجودة.‌تسترشد‌معايير‌الجودة
فريق‌إدارة‌المدرسة‌الأساسية.‌في‌تنفيذ‌عملية‌التعلم‌في‌الفصول‌الدراسية،‌يقوم‌‌بدرسة‌‌م

المدرسة‌بتنفيذ‌مفهوم‌الإدارة‌ككل،‌بدءًا‌من‌تخطيط‌التعلم‌وتنظيمه‌وتنفيذه،‌وصولاً‌‌‌‌رئيس
بيئة‌‌‌‌المدرسة‌في‌متابعة‌التغييرات‌فيثقافية.‌تستمر‌‌ال(.‌إجراء‌تغييرات‌‌2.‌‌ميإلى‌تقييم‌التعل‌

وتحسينها.‌يتم‌تنفيذ‌أنشطة‌متنوعة‌‌المدرسة‌‌‌‌فيالثقافة‌اللغوية‌‌عمل‌الموظفين‌والمدرسين‌و‌
اللغةيلتعل‌ تعل‌يكتر‌‌‌على‌‌م‌ النشطة‌والمبتكرة‌والتعاونية.‌‌يز‌ المناهج‌ العربية‌على‌ اللغة‌ (.‌‌3م‌

نح‌كل‌عنصر‌في‌المدرسة،‌بما‌في‌ذلك‌المعلمون‌والموظفون‌والطلاب،‌ التغييرات‌التنظيمية.‌يم 
الفرصة‌للمشاركة‌في‌مراقبة‌أنشطة‌التعلم‌وتقييمها.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تقدم‌المدرسة‌الدعم‌

‌ةظاف(.‌المح4مين‌والطلاب‌في‌جهودهم‌الرامية‌إلى‌تحسين‌كفاءتهم.‌‌والتقدير‌الكاملين‌للمعل‌
علاقة‌جيدة‌مع‌لجنة‌المدرسة،‌‌على‌علاقات‌جيدة‌مع‌العملاء.‌من‌خلال‌الحفاظ‌على‌‌

التواصل‌‌ لوسائل‌ الفعال‌ والاستخدام‌ الشريكة،‌ المؤسسات‌ مع‌ تعاون‌ علاقات‌ وبناء‌
المعلومات.‌وأخيراً‌ التواصل‌ونشر‌ ويوتيوب‌وفيسبوك‌لتحسين‌ إنستغرام‌ الاجتماعي‌مثل‌

وزيادة‌كفاءة‌‌5 الشهرية،‌ المدرسية‌ الاجتماعات‌ الأنشطة‌ تشمل‌ المستمر.‌ التحسين‌ ‌.)
‌علمي‌المدرسة،‌وتنفيذ‌الإشراف‌الأكاديمي‌لدعم‌جودة‌التعليم‌في‌المدرسة.‌م

(.‌معايير‌المحتوى.‌يهدف‌1تشمل‌معايير‌الجودة‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌ما‌يلي:‌‌.‌‌2
إلى‌تعزيز‌‌‌بنجرماسين‌‌2المدرسة‌الحكومية‌الإسلامية‌‌‌‌فيم‌اللغة‌العربية‌‌يمعيار‌المحتوى‌لتعل‌
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والقدرات‌الأكاديمية‌وتحسين‌القدرات‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌للطلاب.‌يتم‌‌التنمية‌الذاتية‌‌
والثقافة‌ الطبيعية،‌ الموارد‌ إمكانات‌ الاعتبار‌ بعين‌ الأخذ‌ من‌خلال‌ المهارية‌ المواد‌ تطوير‌
الاجتماعية،‌وتطوير‌العلوم‌والتكنولوجيا.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يفتح‌هذا‌التعلم‌أيضًا‌فرصًا‌‌

(.‌معايير‌العملية.‌‌2وممارسة‌الأعمال‌التجارية،‌مع‌تعزيز‌القيم‌الإسلامية.‌‌‌‌للمتعلمين‌للعمل
إن‌معايير‌عملية‌تدريس‌اللغة‌العربية‌هي‌عبارة‌عن‌إرشادات‌تستخدم‌لتحقيق‌أهداف‌‌
الدروس،‌وتنظيم‌‌ المعايير‌تخطيط‌ تعليمية‌فعالة‌وكفؤة‌وذات‌جودة‌عالية.‌وتتضمن‌هذه‌

(.‌معايير‌التقييم.‌ت ستخدم‌‌3م‌ومَرجاته.‌‌يوتقييم‌عمليات‌التعل‌‌‌م،يالمواد،‌وتنفيذ‌أنشطة‌التعل‌
معايير‌التقييم‌كأداة‌للمعلمين‌لتقييم‌نواتج‌تعلم‌الطلاب‌بشكل‌عادل‌وموضوعي‌وتربوي.‌‌

تقييمات‌تكوينية‌وتلخيصية،‌تشمل‌جوانب‌مَتلفة‌‌‌م‌في‌مدرسةيويشمل‌تقييم‌نواتج‌التعل‌
من‌المهارات‌اللغوية،‌مثل‌الاستماع‌والمحادثة‌والقراءة‌والكتابة‌باللغة‌العربية،‌بالإضافة‌إلى‌‌

‌إتقان‌التراكيب‌اللغوية‌والمفردات.
 التوصيات  ب.

‌ضوء‌‌تعليم‌اللغة‌العربية‌على‌‌فيإدارة‌الجودة‌الشٰاملة‌‌بناء‌على‌هذا‌البحث‌عن‌‌
من‌‌‌بنجرماسين2درسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌‌المفي‌‌  (Edward Sallis)‌‌إدوارد‌ساليس

ناحية‌عمليات‌تعليم‌وتعلمها‌وجودة‌التعليم‌في‌المدرسة‌فيوجد‌التوصيات‌من‌الباحث،‌‌
‌منها:‌

‌بنجرماسين2.‌رئيس‌المدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌الحكومية‌1
لرئيس‌المدرسة‌أن‌يراقب‌أحوال‌المدرسة‌وعملية‌تعليم‌وتعلم‌في‌المدرسة‌‌‌على‌‌ينبغي‌

لأن‌جودة‌‌‌‌كل‌المستويات‌الدراسية‌في‌كل‌وقت،‌وكذالك‌أن‌يهتم‌على‌الجودة‌المدرسة.
،‌فبالجودة‌الجيدة‌في‌التعليم‌سيزداد‌‌ات‌مهمة‌جداً‌لكل‌مدرس‌‌المدرسة‌‌في‌‌‌التعليم‌والتعلم‌قيمة

اقتراحات‌أخرى‌لتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌المدرسة،‌يرى‌المؤلف‌أنه‌‌‌‌.التعليمجودة‌‌
ينبغي‌على‌مديري‌المدارس‌إيلاء‌المزيد‌من‌الاهتمام‌للتغيير‌الثقافي‌وتنظيم‌الجودة‌في‌المدرسة،‌‌
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وكذلك‌ التعليم‌ جودة‌ أهمية‌ وفهم‌ أمثلة‌ تقديم‌ خلال‌ من‌ الثقافي‌ التغيير‌ يتم‌ أن‌ ويمكن‌
‌التغييرات‌التنظيمية‌لتوفير‌اتجاهات‌جديدة‌للتعلم‌في‌المدرسة‌

‌.‌معلمين‌اللغة‌العربيىة2
في‌المدرسة‌أن‌يولوا‌اهتمامًا‌دائمًا‌بالتعليم‌‌كل‌معلمي‌اللغة‌العربية‌‌على‌ينبغي

الذي‌يعطي‌الأولوية‌لجودة‌التعلم‌والنشاط‌في‌الاستفادة‌من‌تطوير‌تكنولوجيا‌التعليم،‌‌
لما‌لهذا‌النشاط‌،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌يَب‌على‌المعلمين‌تهيئة‌بيئة‌اللغة‌العربية‌في‌المدرسة‌

‌.في‌اللغة‌العربية‌وتحسين‌كفاءتهم من‌تأثير‌إيَابي‌على‌نواتج‌تعلم‌الطلاب‌
 الاقاتراحاتج. 

النواقص‌والاقتراحات‌لتطوير‌موضوعات‌ في‌هذه‌الدراسة،‌بالطبع،‌هناك‌بعض‌
الذين‌‌ وللباحثين‌ وللمدارس‌ اقتراحات‌لأنفسهم‌ الباحثون‌ يقدم‌ أفضل.‌ اتجاه‌ البحث‌في‌

 سيواصلون‌هذا‌البحث‌ويطورونه.‌
في‌المدارس‌لتحسين‌جودة‌التعلم‌‌‌الشاملة.‌الحاجة‌إلى‌دراسة‌أكثر‌تعمقًا‌لإدارة‌الجودة‌‌1

 والتعليم.‌نظراً‌لأن‌تحقيق‌جودة‌التعليم‌يبدأ‌من‌شكل‌الإدارة‌المدرسية‌التي‌يتم‌تطبيقها.‌
المدرسة‌في‌إجراء‌التحسينات‌المستمرة‌لتحسين‌جودة‌التعليم‌في‌المدرسة.‌‌‌‌طوير.‌أن‌ت2

التخطيط‌ لعناصر‌ أكبر‌ اهتمامًا‌ تولي‌ أن‌ المدرسية‌ الإدارة‌ تطبيق‌ المدرسة‌في‌ على‌ ينبغي‌
 والإشراف‌على‌الأنشطة‌المتعلقة‌ببرامج‌وأنشطة‌التعليم‌والتعلم.‌

التي‌لم‌يتعرض‌لها‌الباحثون‌بشكل‌عام.‌لذا‌‌‌الشاملة.‌العديد‌من‌جوانب‌إدارة‌الجودة‌‌3
يؤمل‌من‌المزيد‌من‌الباحثين‌أن‌يتمكنوا‌من‌دراسة‌أعمق‌وأوسع‌في‌تطبيق‌مبادئ‌إدارة‌‌

 .في‌المدارس‌الشاملةالجودة‌
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 ملحق الأول: الأدوات المقابلة
Pedoman Observasi Implementasi Unsur-Unsur Total Quality Management 

(TQM) Berdasarkan Presfektif Edward Sallis 

No  Aspek yang di observasi  Bagaimana temuan 

dilapangan 

1.  Keadaan fisik dan lingkungan belajar 

pada Madrasan Aliyah Negeri 2 

Banjarmasin  

 

2.  Suasan proses pembelajaran Bahasa 

Arab di Madrasah Aliyah Negeri 2 

Banjarmasin 

 

3.  Struktur organisasi kelembagaan 

Madrasah Aliyah Negeri 2 

Banjarmasin 

 

4.  Strategi / upaya kepala sekolah dalam 

melakukan pengembangan mutu 

pembelajaran bahasa arab dan sumber 

daya guru 

➢ Mengadakan berupa: kegiatan 

pelatihan, ilmiah, seminar, 

workshop, kursus, diskusi 

kelompok kecil, studi 

banding, tutorial, pembinaan, 

dan lain sebagainya, guna 

meningkatkan wawasan dan 

pengalaman guru. 

➢ Mengadakan pertemuan rutin 

dengan para guru untuk 

mendiskusikan berbagai hal 

yang berkenaan dengan 

pembelajaran dan kesiswaan 

➢ Mengadakan kerja sama 

dengan lembaga, instansi, 

lembaga swadaya masyarakat, 

dan lain sebagainya. 

➢ Mengadakan rapat-rapat 

koordinasi antar guru di 

madrasah 

➢ Mengadakan kegiatan kursus 

dan berbagai kegiatan lainnya, 

yang semua itu dirasa sangat 

mendukung program 
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pengembangan mutu sumber 

daya guru di sekolah. 

 

5.  Dokumentasi prestasi belajar bahasa 

arab siswa MAN 2 Banjarmasin baik 

akademik dan non akademik 

 

 

 

Panduan Wawancara Implementasi TQM Total Quality Management 

(TQM) Berdasarkan Prespektif Edward Sallis 

➢ Kepala Madrasah  

No  Pertanyaan  Indikator 

1.  Apakah kepala MAN 2 Banjarmasin 

membentuk tim guna meningkatkan 

mutu pembelajaran terhadap 

pembelajaran yang berlangsung? 

 

 

 

 

 

"Mementukan standar mutu 

pendidikan" 

2.  Bagaimana standar mutu yang 

diterapkan oleh kepala madrasah dalam 

upaya meningkatkan mutu pembelajaran 

bahasa arab di MAN 2 Banjarmasin? 

3.  Bagaimana perencanaan, pengawasan 

serta evaluasi yang dilakukan kepala 

MAN 2 Banjarmasin dalam menentukan 

standar mutu? 

4.  Bagaimana anda menggambarkan kultur 

/ budaya sekolah saat ini? Dan apakah 

ada perubahan yang anda rasa perlu 

dilakukan guna meningkatkan mutu 

pembelajaran bahasa arab di MAN 2 

Banjarmasin? 

 

 

 

 

"Perubahan kultur" 

5.  Strategi apa yang anda lakukan untuk 

mengubah kultur organisasi disekolah? 

6.  Bagaimana anda melibatkan guru, 

siswa, orang tua serta masyrakat dalam 

proses perubahan kultur di MAN 2 

Banjarmasin 

7.  Bagaimana visi & misi sekolah 

mendukung perubahan organisasi dalam 

meningkatkan mutu pembelajaran? 

 

 

 

"perubahan organisasi" 8.  Bagaimana pelatihan yang diberikan 

kepada guru dan staf untuk mendukung 

perubahan organisasi yang berorientasi 

pada mutu disekolah? 
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9.  Bagaimana kepala MAN 2 Banjarmasin 

mengelola umpat balik dari siswa, orang 

tua & masyrakat guna meningkatkan 

layanan mutu disekolah? 

 

 

 

 

"Menjaga hubungan baik 

dengan pelanggan" 
10.  Bagaimana Langkah-langkah kepala 

MAN 2 Banjarmasin untuk melibatkan 

orangtua murid serta masyrakat dalam 

kegiatan disekolah? 

11.  Bagaimana upaya yang dilakukan untuk 

membangun dan mempertahankan 

hubungan baik dengan orangtua serta 

masyrakat terhadap sekolah? 

12.  Bagaimana bentuk perbaikan yang 

berkesinambungan yang dilakukan oleh 

kepala MAN 2 Banjarmasin guna 

meningkatkan mutu pembelajaran 

bahasa arab disekolah? 

 

 

 

 

"Perbaikan secara terus 

menerus" 13.  Bagaimana metode yang digunakan 

dalam mengevaluasi kinerja & hasil 

belajar secara berkala? 

14.  Bagaimana anda melibatkan siswa, guru 

dan staf dalam proses peningkatan mutu 

& inovasi pembelajaran? 

15.  Apa dampak hasil positif yang terlihat 

dari upaya perbaikan yang dilakukan 

oleh sekolah? 
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Panduan Wawancara Implementasi Unsur-Unsur Total Quality 

Management (TQM) 

Berdasarkan Prespektif Edward Sallis 

➢ Waka Kurikulum (Wakil Kepala Sekolah Bag. Kurikulum) 

Indicator Total Quality 

Management (TQM) 

Pertanyaan No 

 

 

 

 

 

Menentukan standar mutu 

Bagaimana bentuk kurikulum bahasa 

Arab yang diterapkan disekolah 

MAN 2 Banjarmasin ini guna 

meningkatkan mutu pembelajaran? 

1.  

Apa tujuan utaman dari kurikulum 

pembelajaran bahasa Arab pada 

MAN 2 Banjarmasin? 

2.  

Bagaimana proses perencanaan, 

pengawasan serta evaluasi dalam 

pembentukan kurikulum guna 

meningkatkan kualitas pembelajaran 

bahasa arab di MAN 2 Banjarmasin? 

3.  

 

Perubahan kultur 

Bagaimana anda menggambarkan 

kultur pembelajaran bahasa Arab 

yang ada di MAN 2 Banjarmasin? 

4.  

 

Perubahan organisasi 

Bagaimana keterkaitan dan 

kolaburasi antar bagian kurikulum, 

administrasi, dan tim lainnya yang 

diterapkan di sekolah ini 

5.  

 

 

 

 

Menjaga hubungan baik dengan 

pelanggan 

Bagaimana anda melibatkan para 

guru, siswa, dan orang tua dalam 

pengambilan keputusan terkait 

kurikulum pembelajaran bahasa Arab 

disekolah? 

6.  

Bagaimana strategi bapak/ibu dalam 

membangun dan menjaga 

kepercayaan antara pihak sekolah 

dengan siswa dan orang tua melalui 

penerapan kurikulum yang ada 

7.  

 

 

 

Perbaikan yang berkelanjutan 

Menurut bapak/ibu sejauh mana 

target yang sudah tercapai dalam 

kurikulum bahasa arab di MAN 2 

Banjarmasin? 

8.  

Usaha apa saja yang dilakukan oleh 

waka kurikulum dalam upaya 

meningkatkan kualitas pembelajaran 

bahasa arab di MAN 2 Banjarmasin? 

9.  
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➢ Guru Bahasa Arab 

No Pertanyaan  Indicator Total Quality 

Management (TQM) 

1.  Apakah bapak/ibu sebagai bahasa arab 

di MAN 2 Banjarmasin mempunyai 

orientasi terhadap peningkatan mutu 

pembelajaran bahasa arab? 

 

 

 

 

 

 

Menentukan standar mutu 

2.  Bagaimana Anda mendefinisikan 

standar mutu dalam pengajaran bahasa 

Arab di madrasah ini? 

3.  Apa metode yang Anda gunakan untuk 

mengukur pencapaian standar mutu 

dalam hasil belajar siswa? 

4.  Bagaimana persiapan bapak/ibu 

sebagai guru bahasa arab dalam 

merancang pembelajaran yang bermutu 

didalam kelas? 

5.  Sebagai guru bahasa Arab, bagaimana 

anda berperan dalam mendorong 

perubahan kultur di kelas dan sekolah? 

 

 

 

Perubahan kultur 6.  Apa perubahan dalam kultur 

pembelajaran yang Anda anggap perlu 

untuk meningkatkan kualitas 

pembelajaran bahasa Arab? Mengapa 

demikian? 

7.  Sejauh mana Anda terlibat dalam 

proses perubahan organisasi di 

madrasah? Apa peran Anda dalam 

mendukung perubahan tersebut? 

 

 

 

Perubahan organisasi 

8.  Bagaimana perubahan organisasi di 

madrasah mempengaruhi siswa dalam 

belajar bahasa Arab? Apakah 

perubahan tersebut berdampak positif? 

9.  Dalam konteks pengajaran bahasa 

Arab, siapa yang Anda anggap sebagai 

pelanggan utama (siswa, orang tua, 

masyarakat)? Bagaimana Anda 

memprioritaskan kebutuhan mereka? 

 

 

 

 

 

Menjaga hubungan baik 

dengan pelanggan 
10.  Apa strategi yang Anda gunakan untuk 

menjaga komunikasi yang baik dengan 
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siswa dan orang tua terkait 

perkembangan pembelajaran bahasa 

Arab? 

11.  Bagaimana Anda melibatkan orang tua 

dalam proses pembelajaran bahasa 

Arab, dan bagaimana mereka 

berkontribusi terhadap pencapaian hasil 

belajar siswa? 

12.  Bagaimana Anda menerapkan prinsip 

perbaikan secara terus menerus dalam 

pembelajaran bahasa Arab? 

 

 

 

Perbaikan terus menerus 13.  Bagaimana bentuk evaluasi dan menilai 

efektivitas metode pengajaran yang 

Anda gunakan? 

14.  Apa langkah-langkah yang Anda 

lakukan untuk terus meningkatkan 

kompetensi Anda sebagai guru bahasa 

Arab? 

 

Batu,  September 2024 

 

 

 

Dr. Danial Hilmi 

Nip.  
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 ملحق الثاني: التوثيق

  
المقابلة مع أستاذ أربعين وهو نائب 

 رئيس المدرسة لمجال الأكادميك
كالمدرس اللغة المقابلة مع أستاذ رفعان  

 العربية ف المدرسة

المقابلة مع أستاذ محفوظ كالمدرس اللغة 
المقابلة مع أستاذ رازقين كالمدرس اللغة  العربية ف المدرسة

   العربية ف المدرسة
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المقابلة مع أستاذ رحمة كالمدرس اللغة  

 العربية ف المدرسة
أنشطة الاجتماع الشهري لمجلس  

المدرسةالمعلمين ف   
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 ملحق الثالث: الرسالة الإستئذنية
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‌فوزي‌محمد‌صدق‌‌:‌‌‌الإسم‌

‌1999ديسمبر‌‌‌21كوتا‌برو‌/‌‌‌:‌مكان‌الميلاد‌وتاريُه‌‌

‌:‌‌‌العنوان‌

 ‌fauziemuhammadshidiq@gmail.com:‌البريد‌الإلكتروني‌‌

 

 . المرحلة الدراسية2

‌2015-2012المدرسة‌المتوسطة‌الإسلامية‌دار‌الهجرة‌

‌2018-2015المدرسة‌الثانوية‌الإسلامية‌دار‌الهجرة‌

‌2022-2018جامعة‌الإسلامية‌الحكومية‌أنتسري‌بنجرماسين‌

‌2024-2022جامعة‌الإسلامية‌الحكومية‌مولانا‌مالك‌إبراهيم‌مالانج‌
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