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MOTTO 

 

بِوَكِيْل    عَليَْهِمْ  انَْتَ  وَمَا   عَلَيْهِمْ   حَفِيْظ   اٰللُّ  اوَْلِياَۤءَ  دوُْنهِ     مِنْ  اتَّخَذوُْا وَالَّذِيْنَ   

“Orang-orang yang mengambil pelindung-pelindung selain-Nya, Allah 

mengawasi (perbuatan) mereka, sedangkan engkau (Nabi Muhammad) bukanlah 

penanggung jawab mereka.” 

 

(QS. Asy-Syura Ayat 6) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Dalam penulisan karya ilmiah, penggunaan istilah asing kerap tidak terhindarkan. 

Secara umum sesuai Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia kata asing ditulis 

(dicetak) miring. Dalam konteks Bahasa Arab, terdapat pedoman transiliterasi 

khusus yang berlaku internasional. Berikut ini disajikan tabel pedoman 

transiliterasi sebagai acuan penulisan karya ilmiah. Transiliterasi Arab-Indonesia 

Fakultas Syariah UIN Maulana Malik Ibrahim Malang adalah berpedoman pada 

model Library of Congress (LC) Amerika Serikat sebagai berikut: 

 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 tidak أ

dilambangkan 
 ṭ ط

 ẓ ظ B ب

 ’ ع T ت

 Gh غ Th ث

 F ف J ج

 Q ق ḥ ح

 K ك Kh خ

 L ل D د

 M م Dh ذ

 N ن R ر

 W و Z ز

 H ه S س

 ’ ء Sh ش

 Y ي ṣ ص

   ḍ ض



 

x 
 

 

Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), maka caranya dengan 

menuliskan coretanhorisontal di atas huruf,seperti ā, ī dan u ( أ  ي. و ) 

 

Bunyi hidup dobel Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua huruf “ay” dan 

“aw” seperti layyinah, lawwāmah. Kata yang berakhiran tā’ marbūṭah dan 

berfungsisebagaisifat atau muḍāf ilayh ditransliterasikan dengan “ah”, 

sedangkanyang berfungsi sebagai muḍāf ditransliterasikan dengan “at”. 
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ABSTRAK 

Achmad Yusuf Setiawan. 200202110043. 2024. Efektivitas Pengawasan UPT 

Perlindungan Konsumen terhadap Kewajiban Pelaku Usaha dalam 

Memperdagangkan Produk Wajib SNI (Studi di Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Provinsi Jawa Timur UPT Perlindungan Konsumen Malang). 

Skripsi. Jurusan Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah Universitas Islam 

Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Dosen Pembimbing: Dr. Musataklima, 

S.HI., M.S.I. 

Kata kunci: Efektivitas, Pengawasan, Barang Beredar, SNI. 

Perlindungan Konsumen merupakan suatu persoalan yang sangat penting 

baik bagi perseorangan bahkan bagi masyarakat luas, dimana mereka baik 

perseorangan maupun masyarakat tersebut tidaklah dapat melepaskan diri mereka 

dari kegiatan komsumtif barang maupun jasa. Produk wajib SNI yang beredar di 

Masyarakat sangat penting untuk diperhatikan peredarannya. Karena, banyak 

pelaku usaha yang belum mengerti produk apa saja yang wajib SNI dan wajib 

berlabel SNI. Maka dari itu, pemerintah melalui Lembaga UPT Perlindungan 

Konsumen Kota Malang mempunyai wewenang untuk mengedukasi dan sosialisasi 

kepada pelaku usaha dan konsumen terkait produk wajib SNI. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas pengawasan yang 

dilakukan UPT Perlindungan Konsumen Malang terhadap kewajiban pelaku usaha 

yang memperdagangkan produk wajib SNI dan untuk mengetahui Upaya 

pengawasan yang dilakukan pihak UPT Perlindungan Konsumen Malang terhadap 

pelaku usaha yang memperdagangkan produk wajib SNI, kendala yang dihadapi 

serta upaya yang dilakukan oleh UPT Perlindungan Konsumen Malang. Penelitian 

ini merupakan penelitian yuridis empiris menggunakan pendekatan lapangan. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, kemudian metode 

pengolahan data dengan tahap reduksi data, penyajian data, dan menarik 

Kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengawasan UPT 

Perlindungan Konsumen Malang terhadap pelaku usaha yang memperdagangkan 

produk wajib SNI. Pengawasan dilakukan dapat dilaksanakan secara langsung 

maupun online, dengan metode kasat mata. Kurangnya SDM internal yang 

kompeten dan juga pengetahuan pelaku usaha dan konsumen menjadi kendala 

dalam pengawasan yang dilakukan oleh UPT Perlindungan Konsumen 

Malang,namun, dapat diatasi dengan Kerjasama antar pihak UPT Perlindungan 

Konsumen dengan pelaku usaha dan konsumen serta, menggencarkan sosialisasi 

dan pembinaan terhadap masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

Achmad Yusuf Setiawan. 200202110043. 2024. Effectiveness of Consumer 

Protection UPT Supervision of Business Actors' Obligations in Trading SNI 

Mandatory Products (Study at the Industry and Trade Service of East Java 

Province, Malang Consumer Protection UPT). Thesis. Department of Sharia 

Economic Law, Faculty of Sharia, Maulana Malik Ibrahim State Islamic University 

of Malang. Supervisor: Dr. Musataklima, S.HI., M.S.I. 

Keywords: Effectiveness, Supervision, Goods in Circulation, SNI. 

Consumer Protection is a very important issue for both individuals and the 

wider community, where both individuals and the community cannot separate 

themselves from the consumer activities of goods and services. It is very important 

to pay attention to the circulation of mandatory SNI products circulating in the 

community. Because, many business actors do not understand what products are 

required to have SNI and must have an SNI label. Therefore, the government 

through the Malang City Consumer Protection UPT Institution has the authority to 

educate and socialize to business actors and consumers regarding mandatory SNI 

products. 

The purpose of this study was to determine the effectiveness of supervision 

carried out by the Malang Consumer Protection Unit on the obligations of business 

actors who trade products that are required to comply with SNI and to determine 

the supervision efforts carried out by the Malang Consumer Protection Unit on 

business actors who trade products that are required to comply with SNI, the 

obstacles faced and the efforts made by the Malang Consumer Protection Unit. This 

study is an empirical legal study using a field approach. The data collection method 

used is interviews, then the data processing method with the stages of data 

reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The results of this study indicate that the supervision of the Malang 

Consumer Protection UPT towards business actors who trade in SNI mandatory 

products. Supervision can be carried out directly or online, with visible methods. 

The lack of competent internal human resources and also knowledge of business 

actors and consumers is an obstacle in the supervision carried out by the Malang 

Consumer Protection UPT, however, it can be overcome by cooperation between 

the Consumer Protection UPT with business actors and consumers and, intensifying 

socialization and guidance to the community. 
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 ملخص 

 

المستهلك حماية إدارة إشراف فعالية. 2024. 200202110043.  سيتياوان يوسف حمد أ  

في الفاعلة  الجهات التزام على  الشرقية جاوة مقاطعة في المستهلكين  حماية اتحاد في  

الإلزامية المنتجات تداول في الأعمال مجال  SNI ( في والتجارة الصناعة إدارة في دراسة  

القانون قسم. الأطروحة. )مالانج  في المستهلك حماية اتحاد الشرقية جاوة مقاطعة  

مولانا الحكومية، الإسلامية الجامعة الشريعة، كلية الشريعة، كلية الشرعي، الاقتصادي  

إ.س.م ،.ح.ح.س  مصطاكليما، الدكتور: المشرف. مالانج إبراهيم مالك  

المتداولة والسلع والإشراف، والرقابة، الفعالية،: المفتاحية الكلمات   

بالنسبة   حتى  أو  للأفراد   بالنسبة  سواء  للغاية  مهمة  مسألة  المستهلك  حماية  تعتبر  

الاستهلاكية   الأنشطة  من  التحرر  سواء  حد   على  والمجتمع  للأفراد   يمكن  لا  حيث   ككل،  للمجتمع  

أجل   من  المجتمع  في  المتداولة  الإلزامية   منتجات   إلى  الانتباه  جداً  المهم  من.  والخدمات   للسلع  

هي   ما   يفهمون  لا  الذين  الأعمال  مجال  في  الفاعلة  الجهات   من  العديد   لأن،.  بتداولها  الاهتمام   

مؤسسة   خلال  من  الحكومة  فإن  ولذلك،.  الإلزامية   و  الإلزامية   علامة   تحمل  التي  المنتجات   

مجال  في  الفاعلة..  الجهات   لتثقيف  السلطة   لديها   سيتي  مالانج  مدينة  في  المستهلك  حماية  

ً  وتوعيتهم والمستهلكين  الأعمال الإلزا  بمنتجات   يتعلق  فيما اجتماعيا    

حماية   وحدة  به  تقوم  الذي  الإشراف  فعالية  مدى  تحديد   هو  الدراسة  هذه  من  الغرض   

المنتجات   في  تتاجر  التي  الأعمال  مجال  في  الفاعلة  الجهات   التزامات   على  مالانج  في  المستهلك  

في  الإلزامية  SNI مالانج   في  المستهلك  حماية  وحدة  بها  تقوم  التي  الإشراف  جهود   ومعرفة  

في  الإلزامية  المنتجات   في  تتاجر  التي  الأعمال  مجال  في  الفاعلة  الجهات   على  SNI،  والعقبات 

بحث   هو  البحث   هذا.  مالانج  في  المستهلك  حماية  وحدة  تبذلها  التي   والجهود   تواجهها  التي  

طريقة   ثم  المقابلات،  هي  المستخدمة  البيانات   جمع  طريقة.  ميداني  نهج   باستخدام  تجريبي  قانوني  

النتائج  واستخلاص  البيانات  وعرض   البيانات  تقليل بمراحل البيانات  معالجة  

على   مالانج  في  المستهلك  حماية  وحدة  إشراف  أن  إلى  الدراسة  هذه  نتائج  تشير  

منتجات   في  تتاجر  التي  التجارية  الأعمال  مجال  في  الفاعلة  الجهات   SNI يمكن .  الإلزامية  

الموارد  نقص   ويشكل.  المجردة  العين بطريقة  الإنترنت   عبر  أو  مباشر  بشكل  الإشراف  إجراء  

في   عقبة  والمستهلكين  التجارية   الفاعلة  الجهات   معرفة  وكذلك  المختصة   الداخلية   البشرية  

يمكن   ذلك،  ومع   المستهلك،  لحماية  مالانج  في   المستهلك  حماية  وحدة  به  تقوم  الذي  الإشراف  

الفاعلة  الجهات   مع  مالانج  في  المستهلك  حماية  وحدة  بين  التعاون  خلال  من  ذلك   على  التغلب   

للمجتمع  والتوجيه الاجتماعية  التنشئة تكثيف وكذلك  والمستهلكين  التجارية  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perrlindurngan Konsurmern merrurpakan suratur perrsoalan yang sangat 

pernting baik bagi perrserorangan bahkan bagi masyarakat luras, dimana 

merrerka baik perrserorangan maurpurn masyarakat terrserburt tidaklah dapat 

merlerpaskan diri merrerka dari kergiatan komsurmtif barang maurpurn jasa. 

Perrlindu rngan konsurmern terntur sangat diburturhkan olerh masyarakat 

dimanapurn merrerka berrada serrta harurslah dapat merlindu rngi kergiatan 

konsurmtif apapurn yang dilakurkan olerh masyarakat.  

Hurburngan yang serhat antara perlakur ursaha dan konsurmern dapat 

terrbernturk apabila perlakur ursaha dalam mernjalankan suratur u rsahanya baik 

dalam u rsaha barang dan/ataur u rsaha jasa didasarkan derngan itikad 

baik.Itikad baik dari sisi perlakur ursaha jurga merrurpakan salah satur hal yang 

diaturr dalam ertika bisnis durnia ursaha. Ertika itur serndiri dapat diartikan dari 

dura sisi, yaitur ertika serbagai praktis dan ertika serbagai rerflerksi. Ertika serbagai 

praktis adalah nilai-nilai dan norma-norma moral serjaurh diprakterkkan ataur 

jurstrur tidak diprakterkkan, walaurpu rn serharursnya diprakterkkan.1  

Hurburngan yang serhat antara perlakur ursaha dan konsurmern tidak 

sermata-mata dapat terrwurjurd hanya karerna perlakur ursaha yang berrertika ataur 

berritikad baik, tertapi jurga diburtu rhkan campurr tangan Permerrintah urnturk 

 
1 K. Bertens, 2013, Pengantar Etika Bisnis, Kanisius, Yogyakarta, hlm.30 
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mermbantur merwurjurdkan hurburngan yang serhat terrserburt. Campurr tangan 

Permerrintah dapat dilihat dalam UrUrPK Bab VII terntang Permbinaan dan 

Perngawasan.2 Permbinaan dalam UrUrPK dimaksurdkan urnturk mernciptakan 

iklim ursaha dan turmburhnya hurbu rngan yang serhat antara perlakur ursaha dan 

konsurmern, berrkermbangannya lermbaga perrlindurngan konsu rmern swadaya 

masyarakat, dan merningkatnya kuralitas surmberr daya manursia serrta 

merningkatkan kergiatan pernerlitian dan perngermbangan di bidang 

perrlindurngan konsurmern.3 Permerrintah berrtanggurng jawab atas permbinaan 

pernyerlernggaraan perrlindurngan konsurmern dan permbinaan terrserburt mernjadi 

berban bagi Permerrintah. Hal terrserburt berrberda derngan perngawasan, dalam 

perlaksanaan perngawasan tidak hanya diberbankan kerpada Permerrintah saja 

merlainkan diberbankan jurga kerpada masyarakat baik serbagai kerlompok, 

perrorangan, maurpurn lermbaga swadaya masyarakat.4 

Perrlindurngan ini berrturju ran urnturk merndorong para perlakur ursaha 

urnturk mernjalankan ursahanya sercara berrtanggurng jawab serrta urnturk 

merngangkat harkat dan martabat konsurmern serhingga hak- hak yang 

dimilikinya tertap terrpernurhi dan dilindurngi olerh hurkurm. Agar terrpernurhi dan 

terrjaminya hak- hak konsurmern maka sertiap konsurmern dapat mernjadi 

sosial control bagi para perlakur u rsaha agar tertap mernjaga rasa tanggurng 

jawab terrhadap ursaha yang dijalankanya. 

 
2 Zulham, 2013, Hukum Perlindungan Konsumen, Kencana, Jakarta, hlm. 187. 
3 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

Pasal 29 ayat (4) 
4 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

Pasal 30 
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Konsurmern serbagai pernggurna barang dan/ataur jasa mermiliki 

berberrapa hak dan kerwajiban yang kerduranya saling berrkaitan diaturr dalam 

Pasal 4 dan 5 Urndang-Urndang Perrlindurngan Konsurmern Nomor 8 Tahurn 

1999. Perlakur ursaha jurga mermpurnyai hak dan kerwajiban yang diaturr dalam 

Pasal 6 dan 7 Urndang-Urndang Perrlindurngan Konsurmern Nomor 8 Tahurn 

1999. Hak dan kerwajiban konsurmern serkaligurs perlakur ursaha dapat terrjadi 

hurburngan yang baik serhingga konsurmern dapat mermanfaatkan barang 

dan/ataur jasa tanpa adanya pernipuran kuralitas murtur barang dan/ataur jasa 

yang diperrdagangkan.  

  Produrk aman dikonsurmsi sangat diperrhatikan karerna produrk 

dapat merndatangkan kerrurgian bagi konsurmern. Konsurmern yang kurrang 

cerrmat dan tidak mernggurnakan produrk yang mermpurnyai kuralitas berlurm 

terrjamin keramanannya serkaligurs berlurm mermernurhi standar murtur. Sasaran 

urtama dalam perlaksanaan standarisasi adalah merningkatkan kerterrserdiaan 

produrk yang mampur mermernurhi kerburturhan. Perran permerrintah dalam 

standardisasi ini merlindurngi konsurmern dari produrk yang merrurgikan dapat 

dilaksanakan derngan cara merngaturr, merngawasi, serrta merngerndalikan 

produrksi, distribursi, dan perrerdaran produrk serhingga konsurmern tidak 

dirurgikan baik keramanannya mau rpurn kerurangannya.          

  Pada tanggal 20 April 1999 terlah disahkan dan diurndangkan 

Urndang-Urndang Nomor 8 Tahurn 1999 terntang Perrlindurngan Konsurmern 

(UrUrPK) yang merngaturr merngernai sergala sersuratur yang mernjadi 

kerwajiban- kerwajiban para perlaku r ursaha, hak- hak konsurmern serrta wurjurd 
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perrlindurngan konsurmern. Namurn Urndang- Urndang ini berrlakur sercara 

erferktif satur tahurn serterlah diurndangkanya yaitur 20 April 2000. Lahirnya 

Urndang- Urndang Nomor 8 Tahurn 1999 terntang Perrlingurngan Konsurmern 

diharapkan urpaya perrlindurngan konsurmern di Indonersia dapat lerbih 

diperrhatikan, olerh karerna itur merwurjurdkan perrlindurngan konsurmern adalah 

merwurju rdkan hurburngan berrbagai dimernsi yang satur sama lain mermiliki 

kerterrkaitan dan kerterrganturngan antara konsurmern dan perlaku r ursaha. Dalam 

konsiderrat hurrurf D UrUr Perrlindurngan Konsurmern, adanya perraturran 

perrurndang- urndangan terrserbu rt diharapkan mampur mermberrikan 

perrlindurngan kerpada konsurmern dalam hal perningkatan kerserjahterraan, 

harkat dan martabat konsurmern, serrta mermburka aksers informasi terntang 

barang dan jasa baginya, jurga diharapkan dapat mernurmburh kermbangkan 

sikap perlakur ursaha yang jurjurr dan berrtanggurng jawab kertika mernjalankan 

kergiatan ursahanya. 

  Barang dan/ataur jasa yang standar berrkaitan derngan kerserhatan, 

kerserlamatan dan keramanan, kerperntingan perrkermbangan erkonomi nasional 

dan kerlerstarian furngsi lingkurngan hidurp maka standar dapat dipacur dalam 

suratur rergurlasi terknis yang serlanjurtnya permernurhannya berrsifat wajib. 

Permerrintah terlah mermberrlakurkan berberrapa produrk erlerktronik wajib SNI 

urnturk merlindurngi kerperntingan konsurmern dari bahaya yang diserbabkan. 

Turjuran pernerrapan SNI wajib yaitur terrwurjurdnya jaminan murtur barang 

dan/ataur jasa, perningkatan produ rktifitas daya gurna dan hasil gurna serrta 

perrlindurngan konsurmern, terrwurjurdnya jaminan bagi pihak yang 
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mermerrlurkan serrtifikasi urnit/ institursi yang diberri akrerditasi terlah 

mermernurhi perrsyaratan yang ditertapkan serbagai lermbaga serrtifikasi ataur 

laboratoriurm perngurji.  

  Permberrlakuran SNI sercara wajib berrarti sermura produrk SNI 

terrkait yang dipasarkan di Indonersia harurs mermernurhi perrsyaratan SNI, 

baik itu r berrasal dari produrksi dalam nergerri maurpurn impor. Permburktian 

atas kersersuraian terrhadap perrsyaratan SNI dilakurkan merlaluri merkanismer 

Serrtifikasi Produrk Pernggurnaan Tanda SNI (SPPT-SNI). Serrtifikat 

dikerlurarkan olerh Lermbaga Serrtifikasi Produrk (LSPro) yang terlah 

diakrerditasi olerh Komiter Akrerditasi Nasional (KAN). Perlakur ursaha dapat 

mermperrolerh serrtifikat SNI yang dikerlurarkan olerh Lermbaga Serrtifikat 

Produrk perngakuran terrhadap kuralitas hasil produrksinya. Perlakur ursaha yang 

mermiliki serrtifikat SNI berrhak merncanturmkan logo SNI pada kermasan 

produrknya dan serrtifikat dapat dilakurkan perrpanjangan dan diurji 

laboratoriurm kermbali serlama lima tahurn. SNI diaturr dalam Perraturran 

Permerrintah Rerpurblik Indonersia Nomor 102 Tahurn 2000 terntang 

Standardisasi Nasional. 

  Permerrintah dalam mermburat aturran merngernai produrk erlerktronik 

wajib SNI dibantur olerh Badan Standardisasi Nasional (BSN) urnturk 

mernernturkan standar barang yang bolerh berrerdar di Indonersia. Urndang-

urndang yang merngaturr merngernai SNI dan bagi produrk yang wajib SNI 

perrlur dilakurkan sosialisasi. Sosialisai merngernai SNI, produrk aman dan 

bahaya produrk erlerktronik yang berlurm mermernurhi SNI harurs dilakurkan dari 
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dinas yang berrwernang. Sosialisasi terrserburt berrturjuran surpaya konsurmern 

lerbih terliti dalam mermilih produrk yang herndak diberlinya. Sosialisasi 

berrturju ran surpaya kosurmern tidak salah dalam mermilih kuralitas barang 

walaurpurn dalam kernyataannya harga yang lerbih murrah mernjadi pilihan 

dari konsurmern. 

  Sosialisasi diimbangi derngan adanya perngawasan rurtin yang 

dilakurkan pihak yang berrwernang. Perngawasan ada dura macam, perrtama 

perngawasan olerh permerrintah kerdura perngawasan dilakurkan olerh 

masyarakat dan LPKSM (Lermbaga Perrlindurngan Konsurmern Swadaya 

Masyarakat). Sisterm perngawasan ada dura yaitur perngawasan berrkala yaitur 

perngawasan yang dilakurkan pada kurrurn waktur terrterntur serrta dilaksanakan 

terrprogram serdangkan perngawasan khursurs dilakurkan serwakturwaktur 

apabila ada perngaduran. Permbinaan dan perngawasan diaturr dalam Pasal 29 

Urndang-Urndang Perrlindurngan Konsurmern Nomor 8 Tahurn 1999. 

  Permbinaan dan Perngawasan merndorong adanya perrlindurngan 

konsurmern. Perrsaingan perlakur ursaha di bidang perrdagangan, merwurjurdkan 

perrlindurngan konsurmern adalah merwurjurdkan hurburngan berrbagai dimernsi 

yang satur sama lain mermpurnyai kerterrkaitan dan saling kerterrganturngan 

antara konsurmern, perngursaha dan permerrintah. Permerrintah terlah 

mernertapkan Urndang-Urndang Perrlindurngan Konsurmern dimaksurdkan 

urnturk mernjadi landasan hurkurm yang kurat bagi permerrintah dan lermbaga 

perrlindurngan konsurmern urnturk merlakurkan urpaya permberrdayaan konsurmern 

merlaluri permbinaan dan perndidikan konsurmern. 
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  Kota Malang mermiliki Urnit Perlaksana Terknis (UrPT) 

Perrlindurngan Konsurmern Kota Malang yang berrwernang urnturk merlakurkan 

perngawasan terrhadap barang berrerdar. UrPT. Perrlindurngan Konsurmern 

diberrikan turgas urnturk mermberrikan perrlindurngan terrhadap masyarakat 

serlakur konsurmern derngan merlaku rkan sergala bernturk perngawasan terrhadap 

barang berrerdar, pada permbahasan ini dikhursurskan pada produrk wajib SNI. 

  Pernerliti terrtarik urnturk mernerliti topik ini karerna terrdapat 

perrmasalahan dan rergurlasinya jerlas namurn tidak derngan fakta dilapangan, 

yang mana masih banyak ditermurkan para perlakur ursaha yang 

mermperrdagangkan barang wajib SNI yang berlurm SNI, olerh serbab itur 

pernerliti terrtarik urnturk merlakurkan pernerlitian derngan jurdurl “Efektivitas 

Pengawasan UPT Perlindungan Konsumen Terhadap Kewajiban 

Pelaku Usaha dalam Memperdagangkan Produk Wajib SNI (Studi 

Pada Dinas Perindustrian Dan Perdagangan Provinsi Jawa Timur UPT 

Perlindungan Konsumen Malang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apa faktor-faktor pernyerbab berlurm erferktifnya perngawasan UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Kota Malang terrhadap perlakur ursaha yang tidak 

mermperrdagangkan produrk wajib SNI?  

2. Bagaimana Urpaya yang harurs dilakurkan  serhingga perngawasan UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Kota Malang terrhadap perlakur ursaha yang  tidak 

mermperrdagangkan produrk wajib SNI? 
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C. Tujuan Penelitian 

Sersurai derngan rurmursan masalah diatas, maka turjuran dari pernerlitian ini 

yaitur: 

1. Urntu rk merngertahuri erferktivitas perngawasan yang dilakurkan UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Malang terrhadap kerwajiban perlakur ursaha yang 

mermperrdagangkan barang wajib SNI 

2. Urntu rk merngertahuri Urpaya perngawasan yang dilakurkan pihak UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Malang terrhadap perlakur ursaha yang 

mermperrdagangkan produrk wajib SNI 

D. Manfaat Penelitian 

Serlain mermiliki turjuran serbagaimana diserburtkan diatas, pernerlitian ini jurga 

mermpurnyai manfaat antara lain : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Mernambah perngertahuran dan kersadaran terrhadap perlakur ursaha, 

khursursnya terntang pernjuralan barang wajib SNI 

b. Mernambah informasi terntang kererferktivitasan perngawasan produrk 

wajib SNI 

2. Manfaat Praktis 

Derngan adanya skripsi ini dapat djadikan serbagai masurkan urnturk pihak-

pihak terrkait serperrti: 
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a. UrPT Perrlindurngan Konsurmern Kota Malang urnturk lerbih tergas lagi 

dalam mermberrikan sanksi terrhadap perlakur ursaha yang nakal serrta 

lerbih giat lagi urnturk merngadakan sosialisasi serrta perndidikan yang 

curkurp terrhadap konsurmern. 

b. Bagi Masyarakat 

Derngan adanya pernerlitian ini diharapkan Masyarakat serbagai 

konsurmern sermakin mernyadari hak-hak serbagai konsu rmern. 

c. Diharapkan bisa mernjadi tambahan ilmur yang berrmanfaat, 

khursursnya dalam bidang hu rkurm perrlindurngan konsurmern. 

E. Definisi Operasional 

 Dari berberrapa urraian di atas, terrdapat berberrapa kata yang pernting urnturk 

dipahami serberlurm merlanjurtkan pada suratur pernerlitian. Dimana pernerliti harurs 

mermahami berberrapa kata yang dijadikan jurdurl dalam pernerlitian. Maka dari 

itur, akan diurraikan berberrapa pernjerlasan merngernai jurdurl terrserburt : 

a. Efektivitas 

Perngerrtian erferktivitas adalah serberrapa baik perkerrjaan yang dilakurkan, 

serjau rh mana orang mernghasilkan kerluraran sersurai derngan yang 

diharapkan. Artinya apabila suratur perkerrjaan dapat diserlersaikan derngan 

perrerncanaan, baik dalam waktur, biaya, maurpurn murturnya maka dapat 

dikatakan erferktif. 

b. Pengawasan 
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Perngawasan dapat di derfinisikan serbagai prosers urnturk mernjamin bahwa 

turjuran-turjuran organisasi dan manajermern dapat terrcapai. Ini berrkernaan 

derngan cara-cara mermburat kergiatankergiatan sersurai yang direrncanakan. 

Perngerrtian ini mernurnjurkkan adanya hurburngan yang sangat errat antara 

perrerncanaan dan perngawasan.5 

 

c. Perlindungan Konsumen  

sergala Urpaya yang mernjamin adanya kerpastian hurkurm mermberri 

perrlindurngan kerpada konsurmern. 

d. Pelaku Usaha 

Sertiap orang perrserorangan atau r badan ursaha, baik yang berrbernturk badan 

hurku rm maurpurn burkan badan hurkurm yang didirikan dan berrkerdurdurkan 

ataur merlakurkan kergiatan dalam wilayah hurkurm nergara Rerpurblik 

Indonersia, baik serndiri mau rpurn berrsama-sama merlaluri perrjanjian 

mernyerlernggarakan kergiatan ursaha dalam berrbagai bidang erkonomi 

 

e. Produk 

Bernda, baik berrwurjurd maurpurn tidak berrwurjurd, baik berrgerrak maurpurn 

tidak berrgerrak, dapat dihabiskan maurpurn tidak dapat dihabiskan, yang 

dapat diperrdagangkan, dipakai, diperrgurnakan ataur dimanfaatkan olerh 

konsurmern. 

 
5 Yohannes Yahya, Pengantar Manajemen (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2006), hlm. 133 
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f. SNI 

Standar dari permerrintah yang berrlakur sercara nasional urnturk hasil 

produrksi olerh individur maurpurn badan ataur perrursahaan. 

F. Sistematika Penulisan 

Sistermatika pernurlisan dibagi kerdalam lima bab yang mernggambarkan dan 

mernjerlaskan perrmasalahan sercara terrpisah, tertapi merru rpakan suratur 

kersaturan. Adapurn sistermatika yang terrdapat dalam pernurlisan pernerlitian ini 

adalah serbagai berrikurt : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini mermbahas merngernai latar berlakang yang merndasari pernerlitian, 

rurmursan masalah, rurang lingkurp pernerlitian, maksurd dan turju ran pernerlitian, 

kerrangka teroritis dan konserp, mertoder pernerlitian, dan sistermatika pernurlisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini merncakurp konserp ataur permikiran yurridis yang berrlakur serbagai 

landasan teroritis serbagai bahan gurna merngkaji serrta mernganalisis dari 

perrmasalahan yang akan diterliti serrta jurga merncakurp informasi dan/atau r 

perrkermbangan, baik sercara inti atau rpurn mertoder yang sersurai derngan isur ataur 

perrmasalahan pada pernerlitian. Jadi konserp dan terori-terori terrserburt serbagai 

landasan yang diperrgurnakan urntu rk mernganalisa pada tiap masalah yang 

dipakai pada pernerlitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini mermbahas merngernai mertoder pernerlitia apa yang pernurlis ambil. 

Serperrti, surmberr data, Terknik Perngu rmpurlan Data, Analisis Data,dll. 
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merngurraikan merngernai bahan hurkurm yang terlah ditermurkan, 

serlanjurtnya mernggurnakan analisis yaitur terknis analisis rerdurksi data, 

pernyajian data, dan pernarikan kersimpurlan. Analisis yang dilaksanakan 

derngan berrpergangan derngan pernderkatan perrurndang-urndangan, pernderkatan 

kasurs serrta pernderkatan konserptural. 

BAB V PENUTUP  

Bab ini merngurraikan kersimpurlan pada risert skripsi. Serkaligurs 

merncanturmkan saran pernerlitian gu rna disampaikan kerpada perngerlola prodi 

HErS, kerpada instansi permerrintahan, kerpada perlakur u rsaha, kerpada 

konsurmern, kerpada UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang, dan khursursnya 

pernerlitian ini urnturk mahasiswa HErS yang kajian topik yang sama pada masa 

yang akan datang.  
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Penelitian Terdahulu 

Serterlah merlakurkan pernerlursurran, pernurlis mernermu rkan berberrapa 

literraturrer merngernai pernergakan dan perrlindurngan hurkurm bagi para pihak 

kermitraan antara pertani dan perrursahaan termbakaur. Dan urnturk mernghindari 

kersamaan terrhadap pernerlitian yang terlah ada serberlurmnya maka pernurlis 

merlakurkan analisis terrhadap pernerlitian-pernerlitian yang pernurlis termurkan 

diantaranya serbagai berrikurt : 

1. Pernerlitian Kornerlia Dervi Irayanti Simanihurrurk 

Skripsi yang diturlis olerh Kornerlia Dervi Irayanti Simanihurrurk 

(2016) dari Urniverrsitas Serberlas Marert Syarif Surrakarta ini berrjurdurl “Sisterm 

Perngawasan Barang Berrerdar Serbagai Urpaya Perrlindurngan Konsurmern Olerh 

Dinas Perrindurstrian, Perrdagangan, Koperrasi, Dan Ursaha Mikro, Kercil, Dan 

Mernerngah Kaburpatern Karanganyar” Rurmursan masalah dari pernerlitian ini 

adalah bagaimana  perngawasan barang berrerdar dalam Urpaya perrlindurngan 

konsurmern. Pernerlitian ini dilakurkan derngan cara sturdi kerpurstakaan berrurpa 

burkur, jurrnal, artikerl ataurpurn literraturr lainnya. 

Hasil pernerlitian ini berrdasarkan permbahasan yang terlah 

dikermurkakan dalam bab-bab serberlurmnya dan berrhurbu rngan derngan 
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rurmursan masalah. Perrlindurngan hu rkurm kerpada konsurmern serperrti didalam 

urndang-u rndang nomor 8 tahurn 1999 terntang perrlindurngan konsurmern.6 

2. Pernerlitian Purji Asturti 

Skripsi yang diturlis olerh Purji Asturti (2016) dari Urniverrsitas 

Serberlas Marert Syarif Surrakarta ini berrjurdurl “Erferktivitas Perngawasan Toko 

Moderrn Olerh Dinas Perrindurstrian dan Perrdagangan Kota Surrakarta” 

Rurmursan masalah dari pernerlitian ini adalah bagaimana  erferktivitas 

perngawasan barang berrerdar dalam Urpaya perrlindurngan konsurmern. 

Pernerlitian ini dilakurkan derngan cara sturdi kerpurstakaan berrurpa burkur, jurrnal, 

artikerl ataurpurn literraturr lainnya. Jernis pernerlitian ini mernggu rnakan ermpiris 

yang mermberrikan pernjerlasan sistermatis aturran yang merngaturr suratur 

katergori hurkurm terrterntur, derngan wawancara  ataur datadata yang terrdiri dari 

bahan hurkurm primerr dan bahan hurkurm serkurnderr. Pernderkatan dalam 

pernurlisan ini mernerlaah urndangurndang dan rergurlasi yang berrsangkurt paurt 

derngan isur hurkurm yang serdang ditangani. 

Hasil pernerlitian ini berrdasarkan permbahasan yang terlah 

dikermurkakan dalam bab-bab serberlurmnya dan berrhurbu rngan derngan 

rurmursan masalah. Perrlindurngan hu rkurm kerpada konsurmern serperrti didalam 

urndang-u rndang nomor 8 tahurn 1999 terntang perrlindurngan konsurmern, dan 

 
6 Kornelia Devi ”Sistem pengawasan barang beredar sebagai upaya perlindungan konsumen oleh 

dinas perindustrian, perdagangan, koperasi dan usaha mikro, kecil dan menengah Kabupaten 

Karanganyar”.Universitas Sebelas Maret,2016 
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erferktivitas pihak DISPErRINDAG dalam merngawasi Perlakur ursaha toko 

moderrn.7 

3. Pernerlitian Zhanniza Erlrian 

Skripsi yang diturlis olerh Zhanniza Erlrian (2016) dari Urniverrsitas 

Surrabaya ini berrjurdurl “Perlaksanaan Perngawasan Olerh Dinas Perrindurstrian 

Dan Perrdagangan Permerrintah Kota Dernpasar Terrhadap Perlakur Ursaha Yang 

Merncanturmkan Klaursurla Erksonerrasi Pada Nota Permberlian” Rurmursan 

masalah dari pernerlitian ini adalah bagaimana  erferktivitas perngawasan 

barang berrerdar dalam Urpaya perrlindurngan konsurmern. Pernerlitian ini 

dilakurkan derngan cara sturdi lapangan berrurpa wawancara, jurrnal, artikerl 

ataurpurn literraturr lainnya. Jernis pernerlitian ini mernggurnakan ermpiris yang 

mermberrikan pernjerlasan sistermatis aturran yang merngaturr suratur katergori 

hurkurm terrterntur, derngan wawancara  ataur datadata yang terrdiri dari bahan 

hurkurm primerr dan bahan hurkurm serkurnderr. Pernderkatan dalam pernurlisan ini 

mernerlaah urndangurndang dan rergurlasi yang berrsangkurt paurt derngan isu r 

hurkurm yang serdang ditangani. 

Hasil pernerlitian ini berrdasarkan permbahasan yang terlah 

dikermurkakan berrhurburngan derngan rurmursan masalah. Perrlindurngan hurkurm 

kerpada konsurmern serperrti didalam urndang-urndang nomor 8 tahurn 1999 

terntang perrlindurngan konsurmern, dan erferktivitas pihak DISPErRINDAG 

 
7 Puji Astuti “Efektivitas Pengawasan Toko Modern Oleh Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kota Surakarta”, Universitas Sebelas Maret,2016 
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Dernpasar dalam merngawasi  Perlakur Ursaha Yang Merncanturmkan Klaursurla 

Erksonerrasi Pada Nota Permberlian.8 

4. Pernerlitian Erny Kursdarwati 

Skripsi yang diturlis olerh Erny Kursdarwati (2021) ini berrjurdurl 

“Perlaksanaan Perngawasan Barang Terrkait Keramanan, Kerserlamatan, 

Kerserhatan, Dan Lingkurngan Hidurp (K3l) Tahurn 2020”. Rurmursan masalah 

ini adalah Apakah Urndang-Urndang Perrlindurngan Konsurmern surdah erferktif 

dalam mermberrikan perrlindurngan hurkurm bagi konsurmern terrhadap 

perngawasan barang berrerdar dan Apa saja bernturk perrlindurngan hurkurm yang 

diberrikan olerh Urndang-Urndang Perrlindurngan Konsurmern  dalam praktik 

perlaksanaan perngawasan barang berrerdar. Jernis pernerlitian ini mernggurnakan 

yurridis ermpiris. Bahan-bahan hu rkurm yang digurnaan urnturk mernyursurn 

derngan cara merlakurkan sturdi lapangan. Surmberr data yang diperrolerh dari 

pernerlitian ini berrdasarkan surmberr hurkurm primerr, surmberr data serkurnderr dan 

surmberr data terrsierr yang di perrolerh berrdasarkan wawancara. 

Hasil pernerlitian ini mernyimpurlkan bahwaasannya dalam 

mernerrapkan perngawasan barang berrerdar perrlur harmonisasi dalam perraturran 

perrurndangurndangan agar permberrlakuran perngawasan bisa erferktif. Bernturk 

perrlindu rngan hurkurm yang diberrikan kerpada konsu rmern derngan 

 
8 Zhanniza Elrian Angelita,”Pelaksanaan Pengawasan Oleh Dinas Perindustrian Dan 

Perdagangan Pemerintah Kota Denpasar Terhadap Pelaku Usaha Yang Mencantumkan Klausula 

Eksonerasi Pada Nota Pembelian”, Universitas Surabaya,2016 
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diterrapkannya perngawasan yakni merndapatkan hak-hak konsurmern yang 

diakibatkan kerjahatan perlakur ursaha.9  

5. Pernerlitan Gurnturr Wasiat 

Skripsi yang diturlis olerh Gurnturr Wasiat (2017) dari Urniverrsitas 

Sermarang ini berrjurdurl “Perrlindurngan Hurkurm Kerpada Konsu rmern Terrhadap 

Mainan Anak Tidak Standar Nasional Indonersia (SNI) Di Kota Sermarang.”. 

Rurmursan masalah ini adalah Apakah Urndang-Urndang Perrlindurngan 

Konsurmern surdah erferktif dalam mermberrikan perrlindurngan hurkurm bagi 

konsurmern terrhadap barang wajib SNI dan Apa saja bernturk perrlindurngan 

hurkurm yang diberrikan olerh Urndang-Urndang Perrlindurngan Konsurmern  

dalam praktik perlaksanaan perngawasan barang wajib SNI. Jernis pernerlitian 

ini mernggurnakan yurridis ermpiris. Bahan-bahan hurkurm yang digurnaan 

urnturk mernyursurn derngan cara merlakurkan sturdi lapangan. Surmberr data yang 

diperrolerh dari pernerlitian ini berrdasarkan surmberr hurkurm primerr, surmberr data 

serkurnderr dan surmberr data terrsierr yang di perrolerh berrdasarkan wawancara 

dan bahan-bahan purstaka. 

Hasil pernerlitian ini mernyimpurlkan bahwasannya UrndangUrndang 

Nomor 20 Tahurn 2014 berlurm serpernurhnya erferktif dalam mermberrikan 

perrlindu rngan hurkurm terrhadap konsurmern. UrUrPk yang su rdah dibernturk 

berlurm berrhasil merncergah perlakur ursaha yang currang serperrti merlakurkan 

pernjuralan produrk wajib SNI akan tertapi berlurm mermernurhi perraturran 

 
9 Eny Kusdarwati “Pelaksanaan Pengawasan Barang Terkait Keamanan, Keselamatan, 

Kesehatan, Dan Lingkungan Hidup (K3l) Tahun 2020”.2021 
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perrurndang-urndangan. Sanksi yang diterrapkan hanya permbinaan terrlerbih 

dahurlur, jika berlurm mermaturhi maka akan dikernakan sanksi lanjurtan.10 

Tabel 1. Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti 

dan Judul 

Penelitian 

Bentuk 

Penelitian 

Perbedaan Persamaan 

1. Kornerlia Dervi 

Irayanti 

Simanihurrurk, 

2016, Sisterm 

Perngawasan 

Barang Berrerdar 

Serbagai Urpaya 

Perrlindurngan 

Konsurmern Olerh 

Dinas 

Perrindurstrian, 

Perrdagangan, 

Koperrasi, Dan 

Ursaha Mikro, 

Kercil, Dan 

Skripsi Pernerlitian yang 

dilakurkan olerh 

Kornerlia Dervi 

Irayani 

Simanihurrurk 

hanya 

mernjabarkan 

sisterm 

perngawasan 

barang berrerdar 

yang dilakurkan 

olerh Dinas 

Perrindurstrian, 

Perrdagangan, 

Koperrasi, Dan 

Perrsamaan 

pernerlitian 

antara pernurlis 

derngan 

Kornerlia Dervi 

Iravanti 

perngawasan 

barang berrerdar 

yang 

dilakurkan olerh 

Dinas 

Perrindurstrian, 

Perrdagangan, 

Koperrasi, Dan 

Ursaha Mikro, 

 
10 Guntur Wasiat, “Perlindungan Hukum Kepada Konsumen Terhadap Mainan Anak Tidak Standar 

Nasional Indonesia (SNI) Di Kota Semarang.Universitas Semarang,2017 
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Mernerngah 

Kaburpatern 

Karanganyar 

Ursaha Mikro, 

Kercil, Dan 

Mernerngah. 

Serdangkan 

pernurlis 

mermbahas 

merngernai 

terntang 

kererferktivitasan 

sisterm 

perngawasan 

yang dilakurkan 

Dinas 

Perrdagangan 

dalam 

mernagwasi 

barang berrerdar 

serbagai urpaya 

perrlindurngan 

konsurmern. 

Kercil, Dan 

Mernerngah. 

2. Pu rji Asturti, 2016, 

Erferktivitas 

Perngawasan Toko 

Skripsi Pernerlitian yang 

dilakurkan olerh 

Purji Asturti 

Perrsamaan 

pernerlitian 

antara 
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Moderrn Olerh 

Dinas 

Perrindurstrian dan 

Perrdagangan Kota 

Su rrakarta 

mermbahas 

merngernai 

erferktivitas 

perngawasan 

toko moderrn 

yang ada di 

Kota Surrakarta 

olerh 

Disperrindag. 

Serdangkan 

pernurlis 

mernerliti surbjerk 

yang berrberda 

yaitur 

perngawasan 

terrhadap 

barang yang 

berrerdar serbagai 

urpaya 

perrlindurngan 

konsurmern 

pernerlitian 

pernurlis derngan 

Pu rji Asturti, 

sama-sama 

mermbahas 

terntang 

erferktivitas 

perngawasan 

barang yang 

berrerdar 

3. Zhanniza Erlrian 

Angerlita, 2016, 

Skripsi Pernerlitian yang 

dilakurkan olerh 

Perrsamaan 

pernerlitian 
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Perlaksanaan 

Perngawasan Olerh 

Dinas 

Perrindurstrian Dan 

Perrdagangan 

Permerrintah Kota 

Dernpasar 

Terrhadap Perlakur 

Ursaha Yang 

Merncanturmkan 

Klaursurla 

Erksonerrasi Pada 

Nota Permberlian 

Zhanniza 

Erlrian Angerlita 

mermbahas 

merngernai 

perlaksanaan 

perngerwasan 

Disperrindag 

Kota Dernpasar 

terrhadap perlakur 

ursaha yang 

merncanturmkan 

klaursurla 

erksonerrasi 

berlurm 

terrlaksana 

derngan erferktif. 

Serdangkan 

pernurlis 

mernerliti surbjerk 

yang berrberda 

yaitur 

perngawasan 

terrhadap 

antara 

pernerlitian 

pernurlis derngan 

Zhannisa 

Erlrian 

Angerlita, 

sama-sama 

mermbahas 

kererferktivitasan 

perngawasan 

barang yang 

berrerdar 
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barang yang 

berrerdar serbagai 

urpaya 

perrlindurngan 

konsurmern 

 

4. Erny Kursdarwati, 

2021, Perlaksanaan 

Perngawasan 

Barang Terrkait 

Keramanan,Kerserla 

matan, Kerserhatan, 

Dan Lingkurngan 

Hidurp (K3l) 

Tahurn 2020 

Skripsi Objerk 

pernerlitian yang 

berrberda, yang 

mana pernerlitian 

terrdahurlur 

mermbahas 

terntang 

perngawasan 

terrhadap 

produrk SNI, 

serdangkan 

pernerlitian ini 

lerbih ker 

erferktivitas 

perngawasan 

terrhadap perlakur 

ursaha 

Perngawasan 

terrhadap 

produrk SNI 
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5. Gurnturr Wasiat 

(2017). 

Urniverrsitas Nergerri 

Sermarang. 

Perrlindurngan 

Hurkurm Kerpada 

Konsurmern 

Terrhadap Mainan 

Anak Tidak 

Standar Nasional 

Indonersia (SNI) 

Di Kota 

Sermarang. 

Skripsi Objerk 

pernerlitian yang 

berrberda, yang 

mana disini 

mermbahas 

terntang 

perngawasan 

dari permerrintah 

terrhadap 

perrerdaran 

produrk mainan 

anak yang tidak 

mermernurhi 

Standar 

Nasional 

Indonersia 

(SNI), 

serdangkan 

pernerlitian ini 

lerbih berrfokurs 

kererpada 

erferktivitas 

perngawasan 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

derngan Gurnturr 

Wasiat adalah 

terntang produrk 

mainan yang 

tidak berrlaberl 

SNI. 
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perrlindurngan 

konsurmern. 

 

B. Kerangka Teori 

  Kerrangka permikiran dari pernerlitian ini dimurlai dari perraturran 

perrurndang-urndangan terrurtama Urndang-Urndang Nomor 8 Tahurn 1999 

terntang Perrlindurngan Konsurmern, dalam perraturran terrserburt merngaturr 

merngernai perrlindurngan terrhadap konsurmern jurga merngaturr hak dan 

kerwajiban antara konsurmern derngan perlakur ursaha. Dalam Urndang-Urndang 

Nomor 8 Tahurn 1999 hak-hak konsurmern sangat diperrhatikan merngingat 

dalam transaksi jural berli tidak sermura konsurmern merngerrti terrkait hak dan 

kerwajibannya serbagaimana terrmakturb dalam Urndang-Urndang 

Perrlindu rngan Konsurmern. Derngan berrkermbangnya indurstri pada serktor 

barang dan jasa mermang sangat merngurnturngkan bagi konsurmern karerna 

dapat mermilih barang derngan berrbagai moderl yang serdang trernd, mermilih 

jasa sersu rai derngan kerburturhan. Namurn di sisi lain derngan berrkermbangnya 

perrindurstrian pada barang dan jasa mermburat posisi konsu rmern sermakin 

lermah, karerna kernyataannya perlakur ursaha pasti akan mernerrapkan prinsip 

erkonomi dimana para perlakur ursaha akan merncari kerurntu rngan serbersar-

bersarnya atas prodak ataur jasa yang di berrikan kerpada konsurmern, dalam 

rangka merncari kerurnturngan terrserbu rt perlakur ursaha tidak murdah karerna harurs 

berrsaing derngan perlakur ursaha lainnya serhingga kertatnya perrsaingan ursaha 
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mermburat perrilakur perlakur ursaha ker arah perrsaiangan yang tidak serhat hingga 

konsurmern dalam hal ini serring diru rgikan 

a. Pengawasan Barang Beredar 

  Mernurrurt derfinisi dalam Pasal 1 angka 3 dari Perraturran Mernterri 

Perrdagangan Rerpurblik Indonersia Nomor 69 Tahurn 2018 terntang 

perngawasan barang dan jasa, barang dan/ataur jasa yang dipasarkan, 

dipromosikan, diiklankan, ataur diperrdagangkan di pasar rakyat, pursat 

perrberlanjaan, surperrmarkert, ataur termpat perrdagangan lainnya derngan turjuran 

urnturk digurnakan, diperrgurnakan, ataur dimanfaatkan olerh konsurmern diserburt 

serbagai barang dan/ataur jasa yang berrerdar. Ini merncakurp sermura barang 

yang disimpan di gurdang ataur termpat pernyimpanan lainnya di serlurrurh 

wilayah Rerpurblik Indonersia, baik yang diprodurksi di dalam nergerri maurpurn 

di lurar nergerri. 

Hurburngan antara perrerncanaan dan perngawasan sangat errat, 

serhingga dapat dikatakan bahwa perngawasan adalah prosers mermantaur 

perlaksanaan sermura kergiatan dalam serburah organisasi urntu rk mermastikan 

bahwa sermura turgas yang serdang dilakurkan berrjalan sersurai derngan rerncana 

yang terlah ditertapkan serberlurmnya.11 

 
11 Siagian, Sondang P, Prinsip-prisip Dasar Manajemen Sumber Daya Manusia, Jilid I, (Jakarta: 

Penerbit Binarupa Aksara, 2004), 135. 
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Mernurrurt Victor M. Siturmorang dan Jursurf Jahir12 Perngawasan 

diadakan derngan maksurd urnturk: 

1) Merwurjurdkan permerrintahan yang berrkuralitas dibantur derngan sisterm 

permerrintahan yang erferktif serrta didurkurng olerh partisipasi 

masyarakat dalam merngamati perlaksanaan werwernang dan turgas dari 

aparat permerrintah. 

2) Mernjamin terrciptanya administrasi yang terraturr olerh lermbaga 

permerrintahan yang berrsih dan berbas dari korurpsi, kolursi dan 

nerpotismer, serhingga permerrintah dapat merlakurkan perkerrjaannya 

derngan maksimal merlaluri perningkatan burdaya birokrasi di lingkurp 

permerrintahan. 

  Perngawasan mermiliki perran yang ersernsial dalam mermastikan 

bahwa program kerrja yang surdah diaturr bisa terrcapai serrta urnturk 

merngurrangi poternsi kersalahan ataur perlanggaran, serrta gurna 

merngervalurasi kinerrja aparat permerrintah dalam mernjalankan turgas 

sersurai derngan yang serharursnya. Mernurrurt Pasal 1 angka 17 Perraturran 

Mernterri Perrdagangan Rerpurblik Indonersia Nomor 69 Tahurn 2018 

terntang Perngawasan Barang Berrerdar dan/ataur Jasa (PPBJ) merrurpakan 

Pergawai Nergerri Sipil yang diturnjurk dan diangkat serbagai Perngawas 

Barang Berrerdar dan/ataur Jasa, berkerrja di urnit ataur organisasi yang 

 
12 Amiruddin, ”Tinjauan Hukum Terhadap Pelaksanaan Fungsi Pengawasan dalam Pengelolaan 

Terminal Regional Daya”, (Skripsi, Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Universitas Hasanuddin, 

Makassar, 2016), 18. 
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berrtanggurng jawab atas perngawasan barang berrerdar dan/ataur jasa atau r 

perrlindurngan konsurmern. 

  Mernurrurt Perraturran Mernterri Perrdagangan Nomor 69 Tahurn 

2018 Terntang Perngawasan Barang dan/ataur Jasa pasal 1 ayat 6 :13  

“Standar adalah perrsyaratan terknis ataur sersuratur yang 

dibakurkan, terrmasurk tata cara dan mertoder yang disursu rn berrdasarkan 

konsersnsurs sermura pihak/permerrintah/kerpurtursan interrnasional yang 

terrkait, derngan mermperrhatikan syarat-syarat kerserlamatan, keramanan, 

kerserhatan, lingkurngan hidurp, perrkermbangan ilmur perngertahuran dan 

terknologi, perngamalan, serrta perrkermbangan masa kini dan masa yang 

akan datang urnturk mermperrolerh manfaat yang serbersar-bersarnya.” 

  Rurang lingkurp dalam perngawasan barang berrerdar dan/ataur 

jasa terrdapat pada Pasal 2 angka 1 Perraturran Mernterri Perrdagangan RI 

No. 69 Tahurn 2018 terntang Perngawasan Barang Berrerdar dan/ataur jasa, 

yakni :14  

1) Merngernai Produrk  : Standar, laberl dalam Bahasa Indonersia, 

Perturnjurk pernggurnaan, Jaminan layanan Purrna jural, Cara Mernjural, 

Perngiklanan, dan Klaursurla Bakur 

 
13  Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 69 Tahun 2018 Tentang Pengawasan Barang dan/atau 

Jasa pasal 1 ayat 6 
14 Permendag Nomor 69 Tahun 2018 tentang Pengawasan Barang dan/atau Jasa Pada Pasal 2 
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2) Merngernai Layanan    : Perrsyaratan Standar, kerserpakatan garansi 

yang terlah diperrjanjikan dan/ataur diserpakati, promosi, klaursurla bakur 

serrta praktik pernjuralan.  

  Pada dasarnya perngawasan barang berrerdar burkan urnturk 

mermatikan ursaha perlakur u rsaha. Serbaliknya, perngawasan dapat 

merndorong iklim berrursaha yang serhat dan merlahirkan perrursahaan yang 

tanggurh dalam mernghadapi perrsaingan merlaluri pernyerdiaan barang/jasa 

yang berrkuralitas. Urpaya perngawasan pernting dioptimalkan karerna tidak 

murdah merngharapkan kersadaran perlakur ursaha. Apabila terrjadi 

perlanggaran, maka terrdapat tanggurng jawab hurkurm yang dikernakan 

bagi perlakur ursaha yang berrkaitan derngan perngernaan berberrapa sanksi, 

yang merlipurti sanksi perrdata, pidana, administrasi ataurpurn sosial. 

Sanksi administratif berrurpa perncaburtan Surrat Izin Ursaha Perrdagangan 

(SIUrP). Namurn, bagi perlakur ursaha yang masih mermbanderl, bahkan 

merlakurkan perrlawanan akan diberrikan sanksi pidana. 

  Objerk perngawasan barang dan/ataur jasa barang berrerdar dalam 

mermernurhi standar terlah dijerlaskan dalam Perrmerndag Nomor 69 Tahurn 

2018 terntang Perngawasan Barang dan/ataur Jasa pada Pasal 16 antara 

lain :15 

a)  Barang berrerdar yang terlah diberrlakurkan SNI Wajib dan/atau r 

perrsyaratan terknis wajib 

 
15 Permendag Nomor 69 Tahun 2018 tentang Pengawasan Barang dan/atau Jasa pada Pasal 16 
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b) Barang berrerdar yang terlah diterrapkan SNI sercara surkarerla olerh Perlaku r 

Ursaha 

c) Perncanturman Nomor Rergistrasi Produrk (NRP) ataur Nomor Perndaftaran 

Barang (NPB) pada barang dan/ataur kermasan sersurai derngan kerternturan 

perraturran perrurndang-urndangan 

d) Kerpermilikan SPPT-SNI 

e) Jasa yang terlah diberrlakurkan SNI Wajib, perrsyaratan terknis, dan/atau r 

kuralifikasi sercara wajib 

f) Jasa yang terlah diterrapkan SNI, perrsyaratan terknis, dan/ataur kuralifikasi 

sercara surkarerla. 

  Berrdasarkan Perraturran Mernterri Perrdagangan Nomor 69 Tahurn 

2018 terntang Perngawasan Barang Berrerdar dan/ataur Jasa terrserburt dijerlaskan 

bahwa salah satur paramerterr perngawasannya adalah perngawasan terrhadap 

standar barang/produrk ataur Standar Nasional Indonersia (SNI) bagi produrk 

dalam nergerri ataurpurn barang impor. Standar Nasional Indonersia (SNI) 

adalah satur-saturnya standar yang berrlakur sercara nasional di Indonersia. SNI 

dirurmurskan olerh panitia terknis dan ditertapkan olerh Badan Standar Nasional 

(BSN). Perntingnya SNI ialah urntu rk mermberrikan jaminan keramanan dan 

murtur bagi konsurmern dalam mermilih produrk dalam nergerri ataurpurn impor, 

serrta mermbangurn perrsaingan yang serhat pada perlakur ursaha. 

b. Tinjauan Umum Tentang Efektivitas Hukum 

     1. Perngerrtian Erferktivitas Hurkurm 



 

30 
 

   Mernurrurt Hans Kerlsern, Jika Berrbicara terntang erferktifitas hurkurm, 

dibicarakan purla terntang Validitas hurkurm. Validitas hurkurm berrarti bahwa 

normanorma hurkurm itur merngikat, bahwa orang harurs berrburat sersurai derngan 

yang diharurskan olerh norma-norma hurkurm., bahwa orang harurs mermaturhi 

dan mernerrapkan norma-norma hu rkurm. Erferktifitas hurkurm berrarti bahwa 

orang bernarbernar berrburat sersurai derngan norma-norma hurkurm serbagaimana 

merrerka harurs berrburat, bahwa norma-norma itur bernar-bernar diterrapkan dan 

dipaturhi.16   Terori Erferktivitas mernurrurt Soerrjono Soerkanto Hurkurm serbagai 

kaidah merrurpakan patokan merngernai sikap tindak ataur perrilakur yang 

pantas. Mertoder berrpikir yang diperrgurnakan adalah mertoder derdurktif-

rasional, serhingga mernimburlkan jalan pikiran yang dogmatis. Di lain pihak 

ada yang mermandang hurkurm serbagai sikap tindak ataur perrilakur yang terraturr 

(ajerg). Mertoder berrpikir yang digu rnakan adalah indurktif-ermpiris, serhingga 

hurkurm itur dilihatnya serbagai tindak yang diurlang-urlang dalam bernturk yang 

sama, yang mermpurnyai turjuran terrterntur.17  

   Bila mermbicarakan erferktivitas hurkurm dalam masyarakat berrarti 

mermbicarakan daya kerrja hurkurm itur dalam merngaturr dan ataur mermaksa 

masyarakat urnturk taat terrhadap hurkurm. Erferktivitas hurku rm dimaksurd, 

berrarti merngkaji kaidah hurkurm yang mermernurhi syarat, yaitur berrlakur sercara 

yurridis, berrlakur sercara sosiologis dan berrlakur sercara filosofis.18Erferktivitas 

 
16 Dalam Sabian Usman, Dasar-Dasar Sosiologi (Yogyakarta:Pustaka Belajar, 2009), h. 12. 
17 Dalam Soerdjono. Benerapa Permasalahan Hukum Dalam Kerangka Pembangunan di 

Indonesia, h. 45. 
18  Dalam Zainuddin Ali, Sosiologi Hukum, Jakarta, Sinar Grafika, 2007, hlm. 62 
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hurkurm berrarti mernerlaah apakah hu rkurm itur berrlakur dan urntu rk merngertahuri 

berrlakurnya hurkurm terrserburt. Black mernganjurrkan agar mermbandingkan 

antara ideral hurkurm, yakni kaidah yang dirurmurskan dalam Urndang-urndang 

ataur kerpurtursan hakim, derngan reralitas hurkurm.19 Soerrjono Soerkanto20 

berrkaitan derngan reralitas hurkurm ini mernyatakan bahwa apabila serserorang 

merngatakan bahwa suratur kaidah hurkurm berrhasil ataur gagal merncapai 

turjurannya, maka hal itur biasanya diurkurr apakah perngaru rhnya berrhasil 

merngatu rr sikap tindak ataur perrilakur terrterntur, serhingga sersurai derngan 

turjurannya ataur tidak.  

        2. Faktor-Faktor yang Mermperngarurhi Erferktivitas Hurkurm 

   Bila mermbicarakan erferktivitas hurkurm dalam masyarakat berrarti 

mermbicarakan daya kerrja hurkurm itur dalam merngaturr dan ataur mermaksa 

masyarakat urnturk taat terrhadap hu rkurm. Erferktivitas hurkurm yang dimaksurd 

berrarti merngkaji kermbali hurkurm yang harurs mermernurhi syarat, yaitur sercara 

yurridis, berrlakur sercara sosiologis dan berrlakur sercara filosofis. Olerh karerna 

itur, faktor-faktor yang dapat mermperngarurhi hurkurm itur berrfurngsi dalam 

masyarakat yaitur :21 

a. Kaidah Hurkurm 

 
19 Dalam Muslan Abdurrahman, Sosiologi dan Metode Penelitian Hukum, Malang, UMM Press, 

2009, hlm.34 
20 Dalam Soerjono Soekanto, Kesadaran Hukum dan Kepatuhan Hukum, Jakarta, Rajawali Pres, 

1983, hlm.7 
21 Dalam Soerjono Soekanto,” pokok-pokok Sosiologi Hukum” (Jakarta: PT Raja Grafindo 

Persada, 2007), 110. 
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Dalam terori ilmur hurkurm dapat diberdakan tiga macam hal merngernai 

berrlakurnya hurkurm serbagai kaidah. Hal itur diurngkapkan serbagai 

berrikurt:22 

1) Kaidah hurkurm berrlakur sercara yurridis apabila pernernturannya 

didasarkan pada kaidah yang lerbih tinggi tingkatannya ataur 

terrbernturk atas dasar yang terlah ditertapkan. 

2)  Kaidah hurkurm berrlakur sercara sosiologis apabila kaidah terrserburt 

erferktif. Artinya, kaidah yang dimaksurd dapat dipaksakan berrlakurnya 

olerh perngurasa walaurpurn tidak diterrima olerh warga masyarakat (terori 

kerkurasaan). Ataur kaidah itu r berrlakur karerna adanya perngakuran dari 

masyarakat. 

3)  Kaidah hurkurm berrlakur sercara filosofis yaitur sersurai derngan cita 

hurkurm serbagai nilai positif yang terrtinggi. 

b. Pernergak Hurkurm 

Dalam hal ini akan dilihat apakah para pernergak hurkurm surdah 

berturl-berturl merlaksanakan tu rgas dan kerwajibannya derngan baik, 

serhingga derngan dermikian hu rkurm akan berrlakur sercara erferktif dalam 

merlaksanakan turgas dan kerwajibannya para pernergak hurkurm terntur saja 

harurs berrperdoman pada perratu rran terrturlis, yang dapat berrurpa perraturran 

perrurndang-urndangan, perraturran permerrintah dalam aturranaturran lainnya 

yang sifatnya merngaturr, serhingga masyarakat maur ataur tidak maur, surka 

ataur tidak surka harurs paturh pada aturran-aturran yang dijalankan olerh para 

 
22 Dalam Soerjono Soekaanto, 1983, Penegakan Hukum, Bina Cipta,hal. 80 
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pernergak hurkurm karerna berrdasarkan pada aturran hurku rm yang jerlas. 

Namurn dalam kasurs-kasurs terrterntur, pernergak hurkurm dapat 

merlaksanakan kerbijakan-kerbijakan yang murngkin tidak sersurai derngan 

perraturran-perraturran yang ada derngan perrtimbanganperrtimbangan 

terrterntur serhingga aturran yang berrlakur dinilai berrsifat flerksiberl dan tidak 

terrlalur berrsifat merngikat derngan tidak mernyimmpang dari aturran-aturran 

yang terlah ditertapkan.23 

c. Faktor Masyarakat 

Pernergakan hurkurm berrasal dari masyarakat dan berrturjuran urnturk 

merncapai kerdamaian di dalam masyarakat. Masyarakat mermpurnyai 

perndapat-perndapat terrterntur merngernai hurkurm. Masyarakat Indonersia 

mermpurnyai perndapat merngernai hurkurm sangat berrvariasi antara lain: 

1. Hurkurm diartikan serbagai ilmur perngertahuran; 

2. Hurkurm diartikan serbagai disiplin, yakni sisterm ajaran terntang 

kernyataan;  

3. Hurkurm diartikan serbagai norma ataur kaidah, yakni patokan perrilakur 

pantas yang diharapkan;  

4. Hurkurm diartikan serbagai tata hurkurm (yakni hurkurm positif terrturlis);  

5. Hurkurm diartikan serbagai perturgas ataur perjabat;  

6. Hurkurm diartikan serbagai kerpurtursan perjabat ataur perngurasa;  

7. Hurkurm diartikan serbagai prosers permerrintahan;  

8. Hurkurm diartikan serbagai perrilakur terraturr dan urnik; 

 
23 Dalam Soerjono Soekanto, 1983, Penegakan Hukum, Bina Cipta,hal. 82 
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9. Hurkurm diartikan serbagai jalinan nilai;  

10. Hurkurm diartikan serbagai serni. 

Berrbagai perngerrtian terrserburt di atas timburl karerna masyarakat 

hidurp dalam konterks yang berrberda, serhingga yang serharursnya 

dikerderpankan adalah kerserrasiannya. Hal ini berrturjuran agar ada titik tolak 

yang sama. Masyarakat jurga mermpurnyai kercernderrurngan yang bersar urnturk 

merngartikan hurkurm dan bahkan merngiderntifikasi derngan perturgas yang 

dalam hal ini adalah pernergak hurku rm. 

c. Hukum Perlindungan Konsumen 

   Perrlindurngan konsurmern diurpayakan bagi konsurmern sangat 

pernting u rnturk dicari solursi dan pernyerlersaian masalahnya. Perrlindurngan 

konsurmern merrurpakan suratur masalah yang berrkaitan derngan kerperntingan 

manursia, olerh karerna itur mernjadi harapan serlurrurh warga Indonersia urnturk 

dapat merwurjurdkan perrlindurngan konsurmern dan jaminan kerpastian hurkurm 

terrhadap konsurmern yang dirurgikan. Perrlindurngan konsurmern diaturr dalam 

Urndang-u rndang Perrlindurngan Konsu rmern Nomor 8 Tahurn 1999 Pasal 1 angka 

1 yang berrburnyi Perrlindurngan Konsurmern adalah sergala urpaya yang 

mernjamin adanya kerpastian hurkurm urnturk mermberri perrlindurngan kerpada 

konsurmern. 

   Sermura langkah yang mernjamin kerjerlasan hurkurm urnturk 

merlindurngi konsurmern diserburt perrlindurngan konsurmern. Permbahasan terrkait 

perrlindurngan konsurmern ternturnya berrkaitan derngan tanggurng jawab berberrapa 
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pihak yakni organisasi konsurmern, perlakur ursaha, permerrintah serrta konsurmern 

itur serndiri. Kerermpat urnsurr ini mermiliki andilnya masing-masing, serhingga 

tanpa kerhadiran kerermpat urnsurr ini maka akan surlit urnturk merlaksanakan 

perrlindurngan konsurmern.24 

1) Konsu rmern  

   Sercara harfiah konsu rmern adalah orang yang mermerrlurkan, 

mermberlanjakan ataur mernggurnakan; permakai ataur permburturh. Adapurn 

istilah konsurmern berrasal dari bahasa inggris yaitur “consurmerr”, ataur 

dalam bahasa Berlanda yaitur “consurmernt”.25 Konsurmern pada urmurmnya 

diartikan serbagai permakai terrakhir dari produrk yang diserrahkan kerpada 

merrerka olerh perngursaha, yaitur sertiap orang yang merndapatkan barang 

urnturk dipakai dan tidak urnturk diperrdagangkan ataur diperrjural berlikan 

lagi.26Kerpastian hurkurm urnturk mermberrikan perrlindu rngan kerpada 

konsu rmern itur antara lain adalah derngan merningkatkan harkat dan 

martabat konsurmern serrta mermburka aksers informasi terntang barang 

dan/ataur jasa baginya, dan mernurmburhkan sikap perlakur u rsaha yag jurjurr 

dan berrtanggurng jawab.27 

 
24 Ahmadi Miru, dan Sutarnan Yodo, Hukum Perlindungan Konsumen (Jakarta: Raja Grafindo 

Persada, 2007), 110. 
25 Celina , Hukum Perlindungan konsumen ( Jakarta : Sinar Garfika 2008) h. 22 
26 Janus Sidabalok, Hukum Perlindungan Konsumen di Indonesia, (Bandung : Citra Aditya Bakti, 

2010), h. 17 
27 Adrian Sutedi, Tanggung Jawab Produk Dalam Perlindungan Konsumen, (Bogor : Ghalia 

Indonesia, 2008), h. 9 
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   Ditergaskan olerh Az. Nasurtion derngan mermberrikan batasan 

merngernai konsurmern, yaitur: 

1. Konsurmern adalah sertiap orang yang merndapatkan barang ataur jasa 

digurnakan urnturk turjuran terrterntur. 

2. Konsurmern antara adalah sertiap orang yang merndapatkan barang 

dan/ataur jasa urnturk digurnakan derngan turjuran mermbu rat barang/jasa 

lain ataur urnturk diperrdagangkan (turjuran komerrsial). 

3. Konsurmern akhir (urltimater consurmerr/ ernd urserr), adalah sertiap orang 

yang merndapatkan dan mernggurnakan barang dan/ataur jasa urnturk 

turjuran mermernurhi kerburturhan kerhidurpan pribadi, kerlurarga, orang lain, 

dan makhlurk hidurp lainnya dan tidak urnturk diperrdagangkan kermbali 

dan/ataur urnturk merncari kerurnturngan Kermbali.28 

2) Hak dan Kerwajiban Konsurmern  

  Hak-hak konsurmern diaturr dalam pasal 4 Urndang-Urndang 

Perrlindurngan Konsurmern. Hak konsurmern ialah:29 

1) Hak atas kernyamanan, keramanan, dan kerserlamatan dalam 

merngkonsurmsi barang dan/ataur jasa;  

2) Hak urnturk mermilih barang dan/ataur jasa serrta merndapatkan barang 

dan/ataur jasa terrserburt sersurai derngan nilai turkar dan kondisi serrta 

jaminan yang dijanjikan;  

 
28 Az.Nasution, Hukum Perlindungan Konsumen, (Jakarta Jaya Widya,1999), h. 13 
29 Pasal 4, Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 
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3) Hak atas informasi yang bernar, jerlas, dan jurjurr merngernai kondisi dan 

jaminan barang dan/ataur jasa; Hak urnturk diderngar perndapat dan 

kerlurhannya atas barang dan/ataur jasa yang digurnakan;  

4) Hak urnturk merndapatkan advokasi, perrlindurngan, dan Urpaya 

pernyerlersaian serngkerta perrlindurngan konsurmern sercara paturt;  

5) Hak urnturk merndapat permbinaan dan Perndidikan konsu rmern;  

6) Hak urnturk diperrlurkan atau r dilayani sercara bernar dan jurjurr serrta 

diskriminatif;  

7) Hak urnturk merndapatkan kompernsasi, ganti rurgi dan/ataur 

pernggantian, apabila barang dan/ataur jasa yang diterrima tidak sersurai 

derngan perrjanjian ataur tidak serbagaimana merstinya; 

8) Hak-hak yang diaturr dalam kerternturan perraturran perrurndangurndangan 

lainnya. 

  Dan ada 4 hak dasar terntang perrlindurngan konsurmern yang 

dilergalkan sercara Interrnasional yang mana merngacur pada John F. 

Kernnerdy pada Consurmerr’s Bills of Right 1962, di dalam pidato 

kernergaraan pada kongrers, yakni:30 

1) Hak atas kerserlamatan (Ther right to saferty)  

2)  Hak urnturk mernerrima informasi (Ther right to ber informerd)  

3)  Hak urnturk mermilih (Ther right to chooser) 

4)  Hak urnturk diderngarkan (Ther right to ber herard) 

 
30 AW trulstrup, The Consumers in American Society, Personal and Family Finance, Ed 5, (New 

York: Mc Graw Hill, 1974), 23. 
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  Kerwajiban konsurmern diaturr dalam Pasal 5 Urndang-Urndang No. 

8 Tahurn 1999 terntang Perrlindurngan Konsurmern, kerwajiban konsurmern 

ialah:31 

1) Mermbaca dan merngikurti perturnjurk informasi dan proserdurr permakaian 

ataur permanfaatan barang dan/ataur jasa, dermi keramanan dan 

kerserlamatan; 

2) Berritikad baik dalam merlakurkan transaksi permberlian barang dan/atau r 

jasa; 

3) Mermbayar sersurai derngan nilai turkar diserpakati; 

4) Merngikurti urpaya pernyerlersaian hurkurm serngkerta perrlindurngan konsurmern 

sercara paturt. 

3) Asas dan Turjuran Perrlindurngan Konsurmern 

Asas-asas dan prinsip dalam perrlindurngan konsu rmern terrdapat 

pada pasal 2 Urndang-Urndang No. 8 Tahurn 1999 terntang Perrlindurngan 

Konsu rmern yang mernyatakan: 

“Perrlindurngan konsu rmern berrasaskan manfaat, keradilan, 

kerserimbangan, keramanan dan kerserlamatan konsurmern, serrta kerpastian 

hurkurm.” 

a. Asas manfaat dimaksurdkan urnturk merngamanatkan bahwa sergala 

urpaya dalam pernyerlernggaraan perrlindurngan konsurmern harurs 

mermberrikan manfaat serbersar-bersarnya bagi kerperntingna konsurmern 

dan perlakur ursaha sercara kerserlurrurhan. 

 
31 Pasal 5, Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 



 

39 
 

b.  Asas keradilan dimaksurdkan agar partisipasi serlurrurh rakyat dapat 

diwurjurdkan sercara maksimal dan mermberrikan kersermpatan kerpada 

konsurmern dan perlakur ursaha urnturk mermperrolerh haknya dan 

merlaksanakan kerwajibannya sercara adil. 

c.  Asas kerserimbangan dimaksu rdkan urnturk mermberrikan kerserimbangan 

antara kerperntingan konsurmern, perlakur ursaha, dan permerrintah dalam 

arti materriil ataurpurn spiritural. 

d.  Asas keramanan dan kerserlamatan konsurmern dimaksurdkan urnturk 

mermberrikan jaminan atas keramanan dan kerserlamatan kerpada 

konsurmern dalam pernggurnaan, permakaian dan permanfaatan barang 

dan/ataur jasa yang dikonsurmsi ataur digurnakan. 

e. Asas kerpastian hurkurm dimaksurdkan agar baik perlakur ursaha maurpurn 

konsurmern mernaati hurkurm dan mermperrolerh keradilan dalam 

pernyerlernggaraan perrlindurngan konsurmern, serrta nergara mernjamin 

kerpastian hurkurm. 

  Sercara urmurm hurkurm perrlindurngan konsurmern berrturjuran urnturk 

merlindurngi konsurmern masyarakat dalam perrananya serbagai konsurmern. 

Serlain itur, lermahnya kersadaran dan kertidak merngerrtian masyarakat serbagai 

konsurmern serring kali dirurgikan olerh tindakan perlakur ursaha yang tidak 

berrtanggurng jawab. Turjuran perrlindurngan konsurmern yaitur : 

a. Merningkatkan kersadaran, kermampuran, dan kermandirian konsurmern 

urnturk merlindurngi diri. 
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b.  Merngangkat harkat dan martabat konsurmern derngan cara 

mernghindarkannya dari aksers nergatif permakaian barang dan/ataur jasa; 

c.  Merningkatkan permberrdayaan konsurmern dalam mermilih, mernernturkan 

dan mernurnturt hak-haknya serbagai konsurmern. 

d. Mernciptakan sisterm perrlindurngan konsurmern yang merngandurng urnsurr 

kerpastian hurkurm dan kerterrburkuran informasi serrta aksers urnturk 

merndapatkan informasi. 

e.  Mernurmburhkan kersadaran perlakur ursaha merngernai perntingnya 

perrlindurngan konsurmern serhingga turmburh sikap yang jurjurr dan 

berrtanggurng jawab dalam berru rsaha. 

f.  Merningkatkan kuralitas barang dan/ataur jasa yang mernjamin 

kerlangsurngan ursaha produrksi barang dan/ataur jasa, kerserhatan, 

kernyamanan, keramanan, dan kerserlamatan konsurmern.  

4) Perlaku r Ursaha 

  Istilah perlakur ursaha dalam Urndang-Urndang Nomor 8 Tahurn 1999 

terntang   Perrlindurngan Konsurmern. Pasal 1 burtir 3 mernyatakan bahwa 

Perlakur Ursaha adalah sertiap orang perrserorangan ataur badan ursaha, baik yang 

berrberntu rk badan hurkurm maurpurn burkan badan hurkurm yang didirikan dan 

berrkerdurdurkan ataur merlakurkan kergiatan dalam wilayah hurkurm nergara 

Rerpurblik Indonersia, baik serndiri maurpurn berrsama-sama merlaluri perrjanjian 

mernyerlernggarakan kergiatan ursaha dalam berrbagai bidang erkonomi.32  

 
32 Undang-Undang No. 8 tahun 1999 Pasal 1 angka 3 
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  Dalam konterks ini, perlakur ursaha merrurjurk kerpada distriburtor, 

korporasi, importir, koperrasi, perrursahaan, BUrMN, perdagang dan 

serjernisnya. Derfinisi perlakur ursaha yang terrcanturm dalam Pasal 1 angka 3 

Urndang-Urndang No.8 tahurn 1999 terntang Perrlindurngan Konsurmern 

mermpurnyai cakurpan yang bersar perngercerr, terrmasurk, permasok, grosir dan 

serbagainya. Konserp ini mirip derngan perngerrtian perlakur ursaha di berlanda, 

yang merrurjurk pada permburat produrk jadi, prodursern bahan bakur yang 

merngiderntifikasi dirinya derngan nama ataur merrerk terrterntur, baik serbagai 

individur maurpurn badan hurkurm. Namurn, konserp produ rsern ini tidak 

merncaku rp erksportir ataur perlakur ursaha dari lurar nergerri, karerna 

UrndangUrndang Perrlindurngan Konsurmern hanya mermbatasi pada individur 

ataur badan ursaha yang berroperrasi di bawah yurrisdiksi hurkurm Indonersia, 

baik itur pada bernturk badan hurkurm ataur kergiatan ursaha.33 

5) Hak dan Kerwajiban Perlakur Ursaha 

Serbagai salah satur surbjerk dalam hurkurm perrlindurngan konsurmern sersurai 

UrUrPK pasal 6 perlakur ursaha jurga mermpurnyai hak dan kerwajiban. 

1. Hak Perlakur Ursaha 

   Pada prinsipnya hak urtama perlakur ursaha adalah 

mernerrima permbayaran sersu rai derngan kondisi dan nilai turkar barang 

dan/ataur jasa yang diperrdagangkan. Lerbih spersipik lagi dijerlaskan 

 
33 Ahmadi Miru, dan Sutarnan Yodo, Hukum Perlindungan Konsumen (Jakarta: Raja Grafindo 

Persada, 2007), 8-9. 
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dalam UrUrPK merngernai hak-hak perlakur ursaaha dalam pasal 6 

UrUrPK, yaitur:34 

a. Hak urnturk mernerrima permbayaran yang sersurai derngan 

kerserpakatan merngernai kondisi dan nilai turkar barang dan/ataur 

jasa yang diperrdagangkan; 

b. Hak urnturk merndapatkan perrlindurngan hurkurm dari tindakan 

konsurmern yang berriktikad tidak baik; 

c. Hak urnturk merlakurkan permberlaan diri serpaturtnya di dalam 

pernyerlersaian hurkurm serngkerta konsurmern; 

d. Hak urnturk rerhabilitasi nama baik apabila terrburkti sercara hurkurm 

bahwa kerrurgian konsurmern tidak diakibatkan olerh barang 

dan/ataur jasa yang diperrdagangkan; 

e. Hak-hak yang diaturr dalam kerternturan perraturran perrurndang-

urndangan lainnya. 

2. Kerwajiban Perlakur Ursaha 

Urndang-urndang Perrlindurngan Konsurmern pasal 7 jurga 

merngaturr terntang kerwajiban perlakur ursaha , yaitur:35 

a. Berritikad baik dalam merlakurkan kergiatan ursahanya; 

b. Mermberrikan informasi yang bernar, jerlas dan ju rjurr merngernai 

kondisi dan jaminan barang dan/ataur jasa serrta mermberr 

pernjerlasan pernggurnaan, perrbaikan, dan permerliharaan; 

 
34 Pasal 6, Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 
35 Pasal 7, Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 
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c. Mermperrlakurkan ataur merlayani kosurmern sercara bernar dan jurjurr 

serrta tidak diskriminatif; 

d. Mernjamin murtur barang dan/ataur jasa yang diprodurksi dan/atau r 

diperrdagangkan berrdasarkan kerternturan standar murtur barang 

dan/ataur jasa yang berrlakur; 

e. Mermberri kersermpatan kerpada konsurmern urnturk merngurji dan/ataur 

merncoba barang dan/ataur jasa terrterntur serrta mermberr jaminan 

dan/ataur garansi atas barang yang dibu rat dan/ataur 

diperrdagangkan; 

f. Mermberri kompernsasi, ganti rurgi, dan/ataur pernggantian atas 

kerrurgian akibat pernggu rnaan, permakaian, permanfaatan barang 

dan/ataur jasa yang diperrdagangkan; 

g. Mermberri kompernsasi, ganti rurgi, dan/ataur pernggantian apabila 

barang dan/ataur jasa yang diterrima ataur dimanfaatkan konsurmern 

tidak sersurai derngan perrjanjian.36 

     d. Tinjauan Umum SNI (Standar Nasional Indonesia)  

       a. Pengertian SNI ( Standar Nasional Indonesia) 

  Dalam Urndang-urndang No. 20 Tahurn 2014, yang dimaksurd 

standar adalah perrsyaratan terknis ataur sersuratur yang dibakurkan terrmsurk 

tatacara dan mertoder yang disursurn berrdasarkan consernsurs sermura 

pihak/permerrintah interrnasional yang terrkait derngan mermperrhatikan syarat 

 
36 C.S.T. Kansil dan Christine S.T. Kansil, Pokok-Pokok Pengetahuan Hukum Dagang Indonesia 

(Jakarta: Sinar Grafika, 2002), h.219 
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kerserlamatan, keramanan, Kerserhatan, lingkurngan hidurp, perrkermbangan ilmur 

perngertahuran dan terknologi. 

  Standar Nasional Indonersia (SNI) adalah satur-saturnya standar 

yang berrlakur sercara nasional di Indonersia. SNI dirurmurskan olerh Komiter 

Terknis (durlur diserburt serbagai Panitia Terknis) dan ditertapkan olerh 

BSN.37Pada prinsipnya standar dilakurkan sercara surkarerla, khursursnya 

diperrgurnakan olerh prodursern serbagai acuran dalam perngerndalian murtur 

interrnal ataur urnturk kerperntingan promosi bahwa produrk yang diprodurksi 

mermiliki kuralitas baik dan terrjamin. Pernerrapan dan permberrlakuran Standar 

Nasioal Indonersia adalah kerpurtursan pimpinan instansi terknis yang 

berrwernang urnturk mermberrlakurkan Standar Nasional Indonersia sercara wajib 

terrhadap produrk apabila dipandang bahwa produrk mernyangkurt derngan 

kerserlamatan, keramanan, kerserhatan, dan kerlerstarian lingkurngan (K3I).38 

Standar adalah spersifikasi terknis ataur sersuratur yang dibakurkan 

terrmasurk tata cara dan mertoder yang disursurn berrdasarkan konsernsurs sermura 

pihak yang terrkait derngan mermperrhatikan syarat-syarat kerserlamatan, 

keramanan, kerserhatan, lingkurngan hidurp, perrkermbangan ilmu r perngertahuran 

dan terknologi, serrta perngalaman, perrkermbangan masa kini dan masa yang 

akan datang urnturk mermperrolerh manfaat yang serbersar-bersarnya. 

Standardisasi adalah prosers merru rmurskan, mernertapkan, mernerrapkan dan 

 
37 https://www.bsn.go.id/main/sni/isi_sni/5 diakses pada 15 September 2024 Pukul 18.15 
38 Kementrian perdagangan. 2013. “Jurnal Analisis pengembangan SNI Dalam Rangka Barang 

Beredar”. Hlm. 8 

https://www.bsn.go.id/main/sni/isi_sni/5
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merrervisi standar, yang dilaksanakan sercara terrtib dan berkerrjasama derngan 

sermura pihak. 

       b. Konsep SNI ( Standar Nasional Indonesia) 

 Pada dasarnya pernerrapan standar ialah kergiatan mernggurnakan 

standar serbagai acuran (spersifikasi terknis, aturran, perdoman) urnturk suratur 

kergiatan ataur hasilnya, yang pada dasarnya berrsifat volurntari (volurntary).39 

Urnturk mernjamin adanya saling perngakuran dan permanfaatan SNI sercara 

luras, sermura permangkur kerperntingan herndaknya antara lain mernerrapkan 

norma kerterrburkaan, transparansi dan tidak mermihak. Bila suratur standar 

terrkait derngan kerserhatan, kerserlamatan,  keramanan,  kerperntingan  

perrkermbangan  erkonomi nasional dan kerlerstarian lingkurngan hidurp maka 

standar dapat diacur dalam suratur rergurlasi terknis yang serlanjurtnya 

permernurhannya berrsifat wajib (mandatory). Dalam hal ini kergiatan dan 

produrk yang tidak mermernurhi kerternturan SNI mernjadi terrlarang. Adapurn 

turjuran pernerrapan standar adalah: 

  1. Terrwurjurdya jaminan murtur suratur barang/ataur jasa, dalam hal 

perningkayan produrktifitas, daya gurna dan hasil gurna serrta 

merningkatknya perrlindurngan terrhadap konsurmern, ternaga kerrja, dan 

masyarakat dalam hal keramanan, kerserlamatan, kerserhatan dan 

kerlerstarian lingkurngan hidurp. 

 
39 Bambang Purwanggono, 2009, ”pengantar standarisasi”, Badan standarisasi nasional: jakarta 

(edisi pertama), hlm. 40 



 

46 
 

  2. Terrwurjurdnya suratur jaminan bagi pihak yang mermerrlurkan serrtifikasi, 

bahwa urnit/institursi yang diberri akrerditasi terlah mermernu rhi perrsyaratan 

yang ditertapkan serbagai lermbaga serrtifikasi ataur laboratoriurm perngurji.40 

  Standar dapat digurnakan olerh konsurmern serbagai acuran urnturk 

mermilih produrk, prosers maurpu rn jasa yang diharapkan dapat mermernurhi 

harapannya, dan jurga dapat digurnakan olerh prodursern serbagai acuran 

urnru rk mernghasilkan produrk derngan karerkterristik yang diharapkan dapat 

diterrima olerh mayoritas konsurmern. Dalam konterks ini, pernerrapan 

standar berrsifat volurntari dan didorong olerh kerburturhan  pasar,  

serdermikian  serhingga  sertiap  pihak  yang mermburturhkannya sercara 

volurntari merngacur pada perrsyaratan ataur mernerrapkan perrsyaratan 

sersurai standar. 

            c. Dasar Hukum Pemberlakuan SNI ( Standar Nasional Indonesia) 

Perraturran dan kerbijakan yang terrkait derngan standardisasi dan 

perngawasan barang berrerdar di pasar, antara lain: 

1. Urndang-urndang Nomor 8 Tahurn 1999 terntang Perrlindurngan 

Konsurmern. 

Urndang-urndang No. 8 Tahurn 1999 ini merngaturr terntang 

sergala urpaya yang mernjamin adanya kerpastian hurkurm urnturk 

mermberri perrlindurngan kerpada konsurmern. Urndang-Urndang ini lahir 

bahwa merskipurn pasar nasional sermakin terrburka serbagai akibat dari 

adanya prosers globalisasi erkonomi, namurn harurs tertap mernjamin 

 
40 https://www.bsn.go.id/ diakses pada 15 September 2024 pukul 19.45 
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perningkatan kerserjahterraan masyarakat serrta kerpastian atas murtur, 

ju rmlah dan keramanan barang dan/ ataur jasa yang diperrolerhnya di 

pasar. 

2. Urndang-urndang Nomor 20 Tahurn 2014 terntang Standardisasi dan 

Pernilaian Kersersuraian 

Urndang-urndang Nomor 20 Tahurn 2014 terntang Standardisasi dan 

Pernilaian Kersersuraian pada dasarnya merngaturr terntang kerlermbagaan 

yang merlakurkan perngermbangan dan permbinaan standardisasi, 

perrurmursan, pernerrapan dan perngawasan SNI urnturk merncapai turjuran: 

a. Merningkatkan perrlindu rngan kerpada konsurmern, perlakur ursaha, 

ternaga kerrja dan masyarakat lainnya urntu rk kerserhatan, 

kerserlamatan, keramanan serrta lingkurngan.   

b. Mermbantur kerlancaran perrdagangan. 

c. Merwurjurdkan perrsaingan ursaha yang serhat dalam perrdagangan. 

Badan Standardisasi Nasional (BSN) serbagai lermbaga yang 

dibernturk derngan Kerpprers berrtanggurng jawab dalam perngermbangan 

dan permbinaan dibidang standardisasi nasional. Perrurmursan 

rancangan standar nasional maurpurn rervisi dilakurkan olerh Panitia 

Terknis dan konsernsurs standar yang diserpakati ditertapkan mernjadi 

Standar Nasional Indonersia olerh BSN. 

3. Perraturran Mernterri Perrdagangan No. 20/M-DAG/PErR/5/2009 

terntang Kerternturan dan Tata Cara Perngawasan Barang dan/ ataur Jasa. 
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Perraturran ini mermbahas terntang perngawasan berrkala dan 

perngawasan khursurs, perngawasan ini dilakurkan olerh Pertu rgas Perngawas 

Barang dan Jasa (PPBJ) dan Pernyidik Pergawai Nergerri Sipil 

Perrlindurngan Konsurmern (PPNS-PK). Perngawasan berrkala adalah 

perngawasan barang dan/ ataur jasa yang dilakurkan dalam waktur terrterntur 

berrdasarkan prioritas barang dan/ ataur jasa yang akan diawasi sersurai 

program. Serdangkan perngawasan khursurs adalah perngawasan yang 

dilakurkan serwaktur-waktur berrdasarkan adanya termuran indikasi 

perlanggaran, laporan perngaduran konsurmern ataur masyarakat, Lermbaga 

Perrlindurngan Konsurmern Swadaya Masyarakat (LPKSM) ataur tindak 

lanju rt dari hasil perngwasan berrkala ataur adanya informasi, baik yang 

berrasal dari merdia certak, merdia erlerktronik maurpurn merdia lainnya. 

d. Produk-Produk Wajib SNI  

    1.  Peralatan Rumah Tangga 

   Katergori perrtama yaitur perralatan rurmah tangga. Produrk ini 

mernjadi pernting karerna mernyangkurt kerserlamatan banyak orang. Dalam 

hal ini, terrdapat berrbagai produrk terrkait kompor dan gas, yang 

merlipurti:41 

- Kompor gas 

- Taburng LPG 

- Rergurlator taburng LPG 

 
41 Peraturan Menteri Perindustrian Nomor 76/M-IND/PER/9/2015 tentang Pemberlakuan Standar 

Nasional Indonesia Secara Wajib 
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- Katurp taburng baja LPG 

- Serlang kompor LPG 

- Karert taburng LPG 

 Laberl SNI jurga haru rs ada urnturk berrbagai produrk mainan. 

Berrikurt adalah daftarnya: 

- Mainan erlerktrik 

- Mainan aktivitas (misalnya, serlurncurran dan ayurnan) 

- Keramanan Mainan 

  Serlanjurtnya, produrk-produrk rurmah tangga berrikurt ini jurga 

wajib mermiliki serrtifikat SNI: 

- Kain 

- Pakaian anak dan bayi 

- Perralatan makan dan minurm derngan bahan kerramik berrglasir 

- Perralatan makan dan minurm derngan bahan kerramik merlamin 

- Permburat ers, perralatan perndingin, dan berrbagai perralatan urnturk ers 

krim 

- Plastik poliertilern yang digu rnakan urnturk tangki air 

- Perngerring urdara, pompa kalor listrik, serrta perngkondisi urdara 

- Klosert durdurk 

 

   2. Makanan dan Minuman 

  Katergori serlanjurtnya adalah produrk makanan dan minurman. 

Karerna merrurpakan bahan pangan, maka terrdapat berrbagai produrk yang 
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perrlu r diawasi keramanannya. Urnturk produrk air minerral, yang perrlu r 

mermiliki laberl SNI yaitur:42 

- Air minerral 

- Air minerral dalam kermasan (AMDK) 

- Air derminerral 

- Air minurm ermburn 

- Air minerral alami 

  Serlanjurtnya, ada berrbagai jernis bahan dapu rr yang wajib 

berrstandar SNI, produrk-produrknya merlipurti: 

- Gurla kristal 

- Garam konsurmsi 

- Garam konsurmsi berryodiurm 

- Permanis buratan 

- Minyak gorerng sawit 

- Terpurng terrigur 

Serlain kerdura katergori di atas, laberl SNI jurga wajib ada pada 

bahan pangan lainnya dalam daftar di bawah: 

- Biskurit 

- Kopi instan 

- Coklat burburk 

- Turna kalerngan 

- Sardern kalerngan dan makarerl 

 
42 Pasal 4 ayat (1) Permenperin 78/11/2016 
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   3. Alat Transportasi dan Pendukungnya 

Alat transportasi dan perndurkurngnya jurga wajib mermiliki laberl 

SNI dermi kerserlamatan pernggurna. Derngan produrk SNI, kercerlakaan 

dapat diminimalisir. Urnturk produrk ban, di bawah ini wajib berrserrtifikat 

SNI:43 

- Ban serperda motor 

- Ban mobil 

- Ban dalam 

- Ban trurk ringan 

- Ban burs dan trurk 

Urnturk jernis perlurmas, produrk berrikurt perrlur diperrhatikan karerna 

wajib berrlaberl SNI: 

- Perlurmas roda gigi transmisi manural 

- Perlurmas motor bernsin 

- Perlurmas transmisi otomatis 

- Perlurmas motor dierserl 

 

Serlain katergori ban dan perlurmas, inilah daftar produrk lainnya: 

- Serperda 

- Serperda anak 

- Kaca perngaman 

- Nomor plat 

 
43 Permenperin 76/9/2015 Pada Pasal 2 
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- Herlm motor 

- Perlerk motor 

- Permerriksa urnturk barang dan pernurmpang di bandara 

 4. Aneka Peralatan Listrik 

  Karerna berrkaitan errat derngan keramanan individur dan purblik, 

maka terrdapat berrbagai produrk yang berrhurburngan derngan kerlistrikan 

yang wajib berrlaberl SNI. Berrikurt merrurpakan anerka perralatan listrik 

terrserburt:44 

- Sertrika 

- Kurlkas dan mersin curci 

- Kaberl 

- Saklar urnturk rurmah tangga 

- Kerndali lampur 

- Baterrai 

- Lampur sorot 

- Laberl yang mernjadi tanda hermat ernerrgi 

- Pompa 

- Lurminerr tanam 

- Lurminerr portabler 

- Lurminerr urnturk purblic 

- Permurturs sirkurit 

- Lampur swabalast 

 
44 Peraturan Menteri (Permen) ESDM 2/2018. 
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- Perndingin rurangan dan kipas angin 

- Berrbagai perrsyaratan kerserlamatan urnturk alat-alat erlerktronik 

(misalnya, perrangkat videro dan aurdio) 

            Produrk SNI akan mermburat pernggurna lerbih aman urnturk berraktivitas    

serrta merminimalisir terrjadinya kercerlakaan. 

5. Produk Pertanian 

Urnturk bidang perrtanian, di bawah ini  adalah daftar produrk 

yang wajib berrserrtifikat SNI:45 

- Syarat murtur zeroliter 

- Sisterm perrtanian organic 

• Kapurr urnturk perrtanian 

• Purpurk SP-36 

• Purpurk fosfat alam 

• Purpurk urrera 

- Purpurk organik padat 

- Purpurk amoniurm surlfat 

- Purpurk kaliurm klorida 

- Purpurk triperl surperrfosfat 

- Purpurk NPK padat 

- Purpurk organik yang berrasal dari kitosan cair 

6. Berbagai Konstruksi Bangunan 

 
45 Peraturan Menteri Perindustrian Nomor 19 Tahun 2009 
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Berrbagai alat dan bahan konstrurksi jurga perrlu r diperrhatikan 

keramanannya. Berrikurt adalah produrk-produrk konstrurksi bangurnan yang 

wajib mermiliki serrtifikat SNI:46 

- Sermern 

- Urbin kerramik 

- Kaca lermbaran 

- Kaca cerrmin 

- Pernyamburng pipa 

- Blok kaca 

- Konserrvasi ernerrgi 

- Rambur serrta marka bandara 

- Alat komurnikasi di bandara 

- Sisterm perrlindurngan dari pertir 

- Terrminal pernurmpang di bandara 

- Terrminal kargo di bandara 

- Panduran urnturk merndirikan bangurnan 

- Spersifikasi urnturk konstrurksi permbangurnan jermbatan 

- Panduran urnturk merrerncanakan dan mermberbani bangu rnan 

- Perrancangan urnturk fasilitas bandara 

- Aturran perrancangan dinding 

- Rambur-rambur di bandara 

- Aturran urnturk merrerncanakan dan merrancang rurmah sakit 

 
46 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja. 
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- Permasangan urnturk lampur halang serrta permberrian tanda di bandar 

- Spersifikasi koordinasi modurlar urnturk bangurnan 

- Perturnjurk urnturk merrerncanakan strurkturr berton berrturlang dan dinding 

- Sisterm transmisi gas dan perrpipaan distribursi 

- Sisterm urnturk manajermern asap pada rurangan yang mermiliki volurmer 

bersar 

  Serlain produrk dan jasa di atas, terrdapat berrbagai produrk 

baja yang wajib berrlaberl SNI, yaitur: 

- Baja profil Ur 

- Baja profil H 

- Baja turlangan 

- Baja lermbaran 

- Baja profil sikur sama kaki 

- Baja Batangan 

- Kawat baja 

- Pipa baja 

- Tali kawat baja 

7.  Bahan Kimia 

Katergori terrakhir adalah bahan kimia, karerna pernggurnaannya 

mermburturhkan standar keramanan yang tinggi surpaya tidak terrjadi 

kerrursakan ataur kersalahan kertika dipakai. Daftar bahan kimia yang wajib 

mernggurnakan produrk SNI yaitur: 47  

 
47 Peraturan Badan Standardisasi Nasional Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2019 
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- Serng oksida 

- Alurminiurm surlfat 

- Sodiurm tripolifosfat 

- Asam surlfat terknis 

- Asam surlfat perkatKalsiurm karbida 

- Bahan galian 

Berrikurt tadi adalah daftar produrk yang wajib mermiliki laberl 

SNI. Derngan mermakai produrk SNI, maka konsurmern dapat lerbih ternang 

dan perrcaya. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

   Mertoder pernerlitian yang digurnakan adalah ermpiris, yaitur hurkurm 

dikonserpsikan serbagai pranata sosial yang sercara riil dikaitkan derngan 

variabler-variaberl sosial yang lain. Mernurrurt Amirurdin dan Zainal Asikin, 

berrlakurnya hurkurm dapat dibagi mernjadi erferktivitas hurkurm dan dampak 

hurkurm.48 Objerk kajian dalam pernerlitian hurkurm ermpiris adalah fakta sosial. 

B. Objek Penelitian 

   Berrdasarkan fernomerna ataur isur hurkurm dalam pernerlitian ini, 

maka pernderkatan yang akan digurnakan yakni sosiologis derngan paradigma 

kuralitatif, yang mana sosiologis merrurpakan pernderkatan derngan turjuran 

mermperrlajari dan mernerliti adanya suratur fernomerna hurburngan timbal balik 

antara hurkurm dan Lermbaga sosial yang lain di mana hurkurm tidak 

dikonserpkan serbagai bernturk gerjala normativer mandiri (otonom), merlainkan 

serbagai suratur institursi sosial yang dikaitkan sercara nyata derngan variabler-

variaberl yang lain.49 Serdang kuralitatif serndiri merrurpakan suratur mertoder 

pernerlitian yang merrurmurskan perrhatiannya, erksplorasi, dan mermahami pada 

prinsip-prinsip urmurm yang merndasari perrwurjurdan saturan-saturan gerjala.50 

 
48 Amirudin dan Zainal Asikin, Pengantar Metode Penelitian Hukum (Jakarta: Rajawali Pers, 

2003), 30. 
49 Ronny Hanitijo Soemitro, Metodologi Penelitian Hukum dan Jurimetri, (Jakarta: Ghalia 

Indonesia, 1999), hlm 34. 
50 Burhan Ashshofa, Metode Penelitian Hukum, (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), hlm 20-21. 
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   Urnturk dapat merngertahu ri dan merngerrti terntang gerjala serntral dari 

pernderkatan sosiologis derngan paradigma kuralitatif, pernerliti akan 

merwawancarai Badan Perngawas UrPT. Perrlindurngan Konsurmern yang mana 

berrwernang terrhadap adanya fernomerna ataur isur hurkurm perngawasan terrhadap 

perlakur u rsaha dalam mermperrdagangkan produrk wajib SNI , serhingga dari 

informasi terrserburt pernerliti akan merngurmpurlkan dna mernganalisis dan akan 

dierksprersikan dalam bernturk laporan terrturlis gurna mernjawab perrmasalahan 

dalam pernerlitian ini. 

C. Lokasi Penelitian 

  Pada pernerlitian ini pernerliti mermilih lokasi pada Dinas 

Perrindurstrian dan Perrdagangan (DISPErRINDAG) Provinsi Jawa Timurr 

UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang yang berrtermpat di Jalan Ariers 

Murnandar No. 24 Kota Malang. 

D. Sumber Data 

   Surmberr data ialah surbjerk termpat pernerliti merncari dan 

merndapatkan data. dan urnturk surmberr data dalam pernerlitian ini ada dura 

macam yaitur surmberr data primerr dan surmberr data serkurnderr. 

A. Surmberr Data Primerr 

  Data primerr adalah data dalam bernturk verrbal ataur kata-kata 

yang diurcapkan sercara lisan, gerrak-gerrik ataur perrilakur yang dilakurkan 
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olerh surbjerk yang dapat diperrcaya, dalam hal ini adalah surbjerk pernerlitian 

(informan) yang berrkernaan derngan variaberl yang diterliti.51 

  Dalam konterks ini data primerr akan didapatkan pernurlis akan 

merwawancarai pihak-pihak terrkait yakni Bapak Taryono, ST., MM dan 

Bapak Dhiskha Kurrniawan serrta data-data dari lapangan 

B. Surmberr Data Serkurnderr 

  Surmberr data serkurnderr adalah bahan hurkurm pernurnjang yang 

berrsifat informasi dalam mermperrolerh permahaman, bahan hurkurm, dan 

perdoman serbagai suratur surmberr yang merngurlas bahan-bahan hurkurm 

promerr yang akan dijadikan su rmberr pernerlitian.52 Olerh karerna itur, data 

serku rnderr bisa didapatkan dari berrbagai perraturran Perrurndang-urndangan, 

burku r, artikerl serrta jurrnal terrdahurlur.  

Dalam konterks pernerlitian ini, ergurlasi perrurndang-u rndangan yang 

mernjadi acuran adalah: 

1. Urndang-Urndang Nomor 23 Tahurn 2014 terntang Permerrintah 

Daerrah  

2.  Urndang-Urndang Nomor 8 Tahurn 1999 terntang Perrlindurngan 

Konsurmern 

 
51 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif Kuantitatif dan R dan D (Bandung: Alfabeta, 2012), hlm 

22. 
52 Dyah Octarina dan A’an Efendi, Penelitian Hukum (Legal Research), (Jakarta: Sinar Grafika, 

2015), hlm 89. 
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3.  Perraturran Mernterri Perrdagangan Rerpurblik Indonersia Nomor 60 

Tahurn  2018   terntang Nomernklaturr, Sursurnan Organisasi, Urraian 

Turgas Dan Furngsi Serrta Tata Kerrja Urnit Perlaksana Terknis Dinas 

Perrindurstrian Dan Perrdagangan Provinsi Jawa Timu rr  

4. Perraturran Mernterri Perrdagangan Rerpurblik Indonersia Nomor 69 

Tahurn 2018 terntang Perngawasan Barang Berrerdar dan/ataur Jasa  

5.  Perraturran Mernterri Perrdagangan Rerpurblik Indonersia Nomor 3 

Tahurn 2023 terntang Perturnjurk Terknis Perlaksanaan Kergiatan 

Derkonserntrasi Bidang Perrdagangan Tahurn Anggaran 2023. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

  Dalam prosers pernerlitian, terrdapat tiga mertoder urmurm urnturk 

merngurmpurlkan data, yakni analisis dokurmern ataur bahan purstaka, 

perngamatan langsurng, dan wawancara. Pada risert skripsi ini, pernurlis 

mermilih tahapan perngamatan langsurng dan wawancara. Wawancara adalah 

perrtermuran antara dura pihak yang berrturkar informasi dan gagasan merlaluri 

dialog tanya jawab, serhingga mermu rngkinkan urnturk merncapai kerserpahaman 

dalam permbahasan terrterntur.53 

  Pada risert skripsi ini, pernurlis mernggurnakan terknik wawancara 

sermiterrstrurkturr. Terknik ini ialah tahapan pernggalian data yang amat erferktif 

pada pernerlitian kuralitatif. Wawancara sermi-terrstrurkturr mermpu rnyai ciri khas 

perrtanyaan terrburka serperrti perrcakapan biasa, akan tertapi tertap terrfokurs pada 

 
53 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif Kuantitatif dan R dan D (Bandung: Alfabeta, 2012), 

231. 
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terma terrterntur derngan alurr dan arah permbicaraan yang terrbatas. Flerksibilitas 

dan kontrol terrjaga merlaluri panduran ataur perdoman yang digu rnakan serbagai 

acuran dalam wawancara. Turjuran urtama dari wawancara adalah gurna 

mermahami fernomerna terrkait isur hurkurm yang serdang dirisert.54 Dalam risert 

ini, wawancara dilaksanakan derngan   Bapak Dhiskha Kurrniawan. 

F. Teknik Pengolahan Data 

Dalam merngolah sermura data yang terlah terrkurmpurl, pernting urnturk 

mermperrhatikan tahapan yang sersurai derngan mertoder ataur manajermern 

perngolahan data dan proserdurr analisis yang cocok derngan pernderkatan 

yang diterrapkan pada pernerlitian. Mernurrurt Milers & Hurberrman, analisis 

data merncakurp dari tiga prosers yang berrlangsurng sercara berrbarerngan 

yakni: rerdurksi data, pernyajian data, pernarikan kersimpurlan/verrifikasi.55 

Lerbih dertailnya, kertiga prosers ini dapat dijerlaskan serbagai berrikurt: 

1. Rerdurksi Data 

Rerdurksi data adalah tahap dimana data dipilih, difokurskan 

pada pernyerderrhanaan, abstraksi, dan transformasi data merntah yang 

dikurmpurlkan dari catatan lapangan. Singkatnya, rerdurksi data 

berrmakna merringkas, mermilih erlermern urtama, mermprioritaskan 

erlermern pernting, mernermurkan pola dan terma, dan mernghilangkan 

informasi yang tidak rerlervan. Pernurlis merlakurkan rerdurksi data 

derngan merwawancarai staff perngawas UrPT Perrlindurngan 

 
54 Haris Herdiansyah, Metodologi Penelitian Kualitatif (Jakarta: Salemba Humanika, 2011), 121. 
55 Milles dan Huberman, Analisis Data Kualitatif (Jakarta: Universitas Indonesia Press, 1992), 16. 
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Konsurmern Malang. Mertoder rerdurksi data mermberrikan gambaran 

yang jerlas. Mertoder ini jurga mermurdahkan pernerliti urnturk 

merngurmpurlkan data tambahan dan merngacur pada informasi yang 

rerlervan jika diperrlurkan. 

2. Pernyajian Data  

Berrdasarkan perndapat Milers & Hurberrman, pernyajian 

adalah perngaturran data derngan cara yang mermfasilitasi pernarikan 

kersimpurlan dan perngambilan langkah serlanjurtnya. Dalam pernerlitian 

kuralitatif, data dapat disajikan dalam berrbagai bernturk, serperrti narasi, 

grafik, hurburngan antar katergori, diagram, dan lain-lain. Namurn, 

bernturk pernyajian data yang paling urmurm digu rnakan dalam 

pernerlitian kuralitatif adalah terks naratif. Pernerlitian ini mernyajikan 

data hasil wawancara dalam bernturk ringkasan, yang serlanjurtnya 

dianalisis sersurai derngan perrurmursan masalah yang terlah dirurmurskan. 

 

3. Mernarik Kersimpurlan 

Milers & Hurberrman mermaparkan bahwa tahapan ini hanya 

merrurpakan bagian dari serrangkaian tindakan yang terrinstergrasi pada 

tahap pernarikan kersimpurlan. Serlama prosers pernerlitian, kersimpurlan 

harurs terrurs diverrifikasi. Urnturk mermverrifikasi, pernerliti dapat 

mermburat gambaran singkat terntang apa yang serdang diturlis, 

merninjaur urlang terrhadap catatan lapangan, ataur merngadakan diskursi 

yang merndalam dan terrperrinci. Pernerlitian kuralitatif mernghasilkan 
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termuran barur. Termuran ini bisa berrurpa pernjerlasan ataur permahaman 

yang lerbih dalam terntang sersuratur yang serberlurmnya tidak jerlas ataur 

kurrang dipahami, terrmasurk perrkara yang digolongkan dalam 

rurmursan masalah urnturk mernjawab ataur mernjerlaskannya serterlah 

pernerlitian serlersai. 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum UPT Perlindungan Konsumen Malang 

   Serjarah berrdirinya Urnit Perlaksana Terknis Perrlindurngan 

Konsurmern di Jawa Timurr tidak terrlerpas dari berrlakurnya Urndang-Urndang 

Nomor 23 Tahurn 2014 terntang Permerrintahan Daerrah, pada permbagian 

kergiatan permerrintahan bidang perrdagangan surb urrursan standarisasi dan 

perrlindu rngan konsurmern mernyatakan bahwa perlaksanaan kergiatan 

perrlindu rngan konsurmern serrta perngawasan barang berrerdar dan jasa yang 

serberlurmnya merrurpakan werwernang Permerrintah Kaburpatern dan Kota yang 

kermurdian berralih kerwernangannya ker Permerrintah Provinsi dalam hal ini 

berrada pada Dinas Perrindurstrian dan Perrdagangan Provinsi Jawa Timurr. 

   Seriring berrlakurnya Urndang-Urndang Nomor 23 Tahurn 2014 

terntang Permerrintahan Daerrah, Permerrintah Provinsi Jawa Timurr 

mermandang bahwa aktivitas perrlindurngan konsurmern dan perngawasan 

barang berrerdar dan jasa terrasa sangatlah pernting urnturk dilakurkan dan 

ditingkatkan. Perrlindurngan konsu rmern sangat pernting karerna merrurpakan 

jaminan yang serharursnya didapatkan olerh konsurmern merngingat erra 

perrdagangan berbas saat ini derngan tingginya konsurmsi konsurmern serrta 

persatnya lajur perrerdaran barang ataur jasa di pasaran. Olerh serbab itur, perrlur 

ursaha urnturk mermberri perrlindurngan yang maksimal kerpada konsurmern. 

   Merngingat serdermikian perntingnya perrlindurngan konsurmern dan 

rurmitnya masalah terrkait perrlindurngan konsurmern maka Permerrintah 
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Provinsi Jawa Timurr mernerrbitkan Perraturran Gurberrnurr Jawa Timurr Nomor 

103 Tahu rn 2016 terntang Nomernklaturr, Sursurnan Organisasi, Urraian Turgas 

dan Furngsi Serrta Tata Kerrja Urnit Perlaksana Terknis Dinas Perrindurstrian dan 

Perrdagangan Provinsi Jawa Timurr serbagaimana terlah diurbah derngan 

Perraturran Gurberrnurr Jawa Timurr Nomor 60 Tahurn 2018 terntang 

Nomernklaturr, Sursurnan Organisasi, Urraian Turgas dan Furngsi Serrta Tata 

Kerrja Urnit Perlaksana Terknis Dinas Perrindurstrian dan Perrdagangan Provinsi 

Jawa Timurr, yang mernjadi dasar terrbernturknya Urnit Perlaksana Terknis 

Perrlindu rngan Konsurmern di Jawa Timurr. 

   UrPT Perrlindurngan Konsurmern merrurpakan urnit perlaksana terknis 

Dinas Perrindurstrian dan Perrdagangan Provinsi Jawa Timurr yang merlakurkan 

kergiatan terknis operrasional dan/ataur kergiatan pernurnjang terrterntur yang 

berrturgas di bawah dan berrtanggurngjawab kerpada Kerpala Dinas. Urnit 

Perlaksana Terknis Perrlindurngan Konsurmern mermiliki werwernang urnturk 

mernjalankan serbagian tanggurng jawab Dinas dalam merngawasi barang 

yang berrerdar, jasa, serrta kergiatan perrdagangan yang terraturr, serrta 

mermberrdayakan konsurmern dan perlakur ursaha, merngaturr administrasi, dan 

mermberrikan layanan kerpada masyarakat.dan terrserbar di 5 (lima) Kaburpatern 

dan Kota derngan mermpurnyai wilayah kerrja masing-masing, terrdiri atas:  

1. UrPT Perrlindurngan Konsurmern Surrabaya;  

2.  UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang;  

3.  UrPT Perrlindurngan Konsurmern Kerdiri;  

4.  UrPT Perrlindurngan Konsurmern Bojonergoro; dan  
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5.  UrPT Perrlindurngan Konsurmern Jermberr 

   Urnit Perlaksana Terknis Perrlindurngan Konsurmern Malang adalah 

serburah lermbaga yang mernjalankan furngsi terknis yang berrada di bawah 

perngawasan Dinas Perrindurstrian dan Perrdagangan Provinsi Jawa Timurr 

serbagai indurk organisasi yang berralamat di Jl. Siwalankerrto Urtara II/42 

Surrabaya. Serdangkan kerdurdurkan dan alamat UrPT Perrlindurngan Konsurmern 

Malang berrada di Jalan Ariers Murnandar No. 24 Kota Malang. 

   Pasal 44 Perraturran Gurberrnurr Jawa Timurr Nomor 60 Tahurn 2018 

terntang Nomernklaturr, Sursurnan Organisasi, Urraian Turgas dan Furngsi Serrta 

Tata Kerrja Urnit Perlaksana Terknis Dinas Perrindurstrian dan Perrdagangan 

Provinsi Jawa Timurr UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang mermpurnyai 

sursurnan organisasi terrdiri atas:  

a) Surb Bagian Tata Ursaha  

b) Serksi Perngawasan Barang Berrerdar, Jasa dan Terrtib Niaga; dan  

c)  Serksi Permberrdayaan Konsurmern dan Perlakur Ursaha. 

   Surb Bagian dan Serksi, dipimpin olerh Kerpala Su rb Bagian dan 

Kerpala Serksi yang berrada di bawah dan berrtanggurng jawab kerpada Kerpala 

UrPT. Dalam merlaksanakan kergiatan perrlindurngan konsurmern UrPT 

Perrlindu rngan Konsurmern Malang mermpurnyai batas-batas wilayah 

operrasional ataur diserburt derngan wilayah kerrja. Wilayah kerrja yang dimiliki 

olerh UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang terrdiri dari 8 (derlapan) 

Kaburpatern dan Kota merlipurti:  

a) Kabu rpatern Malang; 



 

67 
 

b)  Kota Malang; 

c)  Kota Batur; 

d)  Kaburpatern Pasurruran; 

e)  Kota Pasurruran; 

f)  Kaburpatern Blitar 

g)  Kota Blitar; dan 

h)  Kaburpatern Turlurngagurng 

Gambar 1 :Strurkturr Urnit Perlaksana Terknis (UrPT) Dinas Perrindurstrian dan 

Perrdagangan Provinsi Jawa Timurr 
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Gambar 2: Strurkturr Organisasi Urnit Perlaksana Terknis (UrPT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Laporan Burlanan UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang 
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A. Surb Bagian Tata Ursaha 

a) mernjalankan manajermern dan perlayanan administrasi urmu rm;  

b) mernjalankan manajermern administrasi kerpergawaian;  

c) mernjalankan manajermern administrasi kerurangan; 

d) mernjalankan manajermern administrasi perrlerngkapan dan perralatan 

kantor;  

e) mernjalankan aktivitas hurburngan masyarakat; 

f) mernjalankan manajermern bidang rurmah tangga; 

g) mernjalankan manajermern pernataan program dan anggaran;  

h) mernjalankan manajermern kerarsipan UrPT; 

B. Serksi Perngawasan Barang Berrerdar, Jasa dan Terrtib Niaga  

a) mernata rerncana aktivitas urnturk Serksi Perngawasan Barang Berrerdar, Jasa 

dan Terrtib Niaga;   

b) merlakurkan perngawasan terrhadap barang berrerdar, jasa dan terrtib niaga;   

c) mernindaklanjurti hasil dari kergiatan perngawasan terrhadap barang 

berrerdar, jasa dan terrtib niaga;   

d) merlakurkan permantauran, pernilaian dan permberritahuran; dan   

e) merlakurkan turgas lainnya yang diturgaskan olerh Kerpala UrPT. 

C. Serksi Permberrdayaan Konsurmern dan Perlakur Ursaha 

a) mernata agernda kergiatan urntu rk Serksi Permberrdayaan Konsurmern dan 

Perlakur Ursaha;   

b) merlakurkan kergiatan sosialisasi terrhadap konsurmern dan perlakur ursaha;  
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c) mermfasilitasi pernyerlersaian serngkerta konsurmern merlaluri Badan 

Pernyerlersaian Serngkerta Konsurmern di Surrabaya, Malang, Bojonergoro, 

Jermberr dan Kerdiri;   

d) mernu rnjurkkan surpport terknis urnturk perrturmburhan perrlindurngan, 

permberrdayaan konsurmern dan perlakur ursaha;   

e) merlakurkan permantauran, pernilaian dan permberritahuran; serrta  

f) merlakurkan turgas lainnya yang diturgaskan olerh Kerpala UrPT. 

B. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

1. Faktor-Faktor Penyebab Belum Efektifnya Pengawasan oleh UPT 

Perlindungan Konsumen Kota Malang terhadap pelaku usaha yang  

memperdagangkan produk wajib SNI  

   Berrdasarkan Pasal 46 Hurrurf b,c,dand Perratu rran Gurberrnurr 

Jawa Timurr Nomor 60 Tahurn 2018 terntang strurkturr organisasi, turgas, 

dan furngsi serrta tata kerrja urnit perlaksana terknis Dinas Perrindurstrian dan 

Perrdagangan Provinsi Jawa Timurr, mernjerlaskan salah satur turgas UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Kota Malang yaitur merlakurkan  perngawasan 

terrhadap barang berrerdar, jasa dan terrtib niaga, perlaksanaan tindak lanjurt 

hasil perngawasan barang berrerdar, jasa dan terrtib niaga, perlaksanaan 

permberrdayaan konsurmern dan perlakur ursaha. 

   Program kerrja ini mermiliki turjuran yaitur merncapai katergori 

”Konsurmern Berrdaya dan Perlakur Ursaha Berrtanggurngjawab”. Terrdapat  

5 (lima) golongan konsurmern, yakni sadar, paham, mampur, kritis dan 
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berrdaya. Pada tahurn 2023, konsurmern berrada dalam katergori mampur 

yang mernurnjurkkan bahwa konsurmern mermpurnyai kermampuran urnturk 

mermanfaatkan kerwajiban dan haknya kertika mermilih barang terrbaik 

serrta merndorong permakaian barang hasil produrksi dalam nergerri. 

Serdangkan pada perlakur ursaha jurga terrdapat 5 katergori yakni 

tahur, paham, sadar, terrtib dan berrtanggurngjawab. Pada tahurn 2023, 

perlakur ursaha berrada pada katergori terrtib.56 

   Dalam mernjalankan perngawasan yang dilaku rkan olerh UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Malang terntur tak terrhindar dari berrbagai 

tantangan/kerndala yang dihadapi olerh serksi perngawas perrerdaran barang 

dan jasa. Tantangan/kerndala yakni, kurrang erferktifnya perngawasan 

perlakur ursaha yang mermperrdagangkan produrk wajib SNI yang berlurm 

mermernurhi standar yang di tertapkan olerh UrUr No. 8 Tahurn 1999 Terntang 

Perrlindurngan Konsurmern olerh UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang 

yang diklasifikasikan dalam 2 faktor yakni kerndala akibat faktor 

interrnal, serrta sarana. 

1) Faktor Interrnal 

   Kerndala interrnal yang dialami olerh UrPT Perrlindurngan 

Konsurmern Malang yakni terrbatasnya jurmlah Surmberr Daya Manursia 

(SDM). Hal ini dapat terrlihat dari jurmlah staff anggota serksi 

perngawas UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang yang hanya 

 
56 Ditjen PTKN, ”Laporan Triwulan II Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen & Tertib Niaga 

Kementrian Perdagangan Republik Indonesia”, Kementrian Perdagangan, Juli 2023, diakses pada 

21 Agustus 2024, https://ditjenpktn.kemendag.go.id/secara-berkala/laporan-kinerja 
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berrjurmlah 3 orang derngan rincian 1 orang kertura serksi perngawasan 

barang berrerdar dan 2 orang lainnya serbagai perturgas perngawas 

barang dan jasa. Jurmlah kerserlurrurhan anggota UrPT Perrlindurngan 

Konsurmern Malang yakni 13 orang staff . Yang mana derngan jurmlah 

yang terrbatas ini harurs mernangani cakurpan wilayah kerrja yang 

curkurp luras yakni merlipurti 8 kota/kaburpatern. Kurrangnya SDM UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Malang mermburat serlurru rh staff UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Kota Malang terrlibat dalam jalannya 

perngawasan. 

   Dari hasil wawancara derngan Bapak Dhiska serlakur Staff 

PTT-PK yang diperrbanturkan di serksi PPBJ, berliau r merngatakan 

bahwa :57 

”Dalam merlakurkan perngawasan staff UrPT Perrlindurngan Konsurmern 

Malang akan dibagi mernjadi kerlompok-kerlompok yang terrdiri dari 

4-5 orang staff, yang mana dikerturai olerh Kerpala UrPT, Kerpala Serksi 

Perngawasan serndiri serrta dibantur jurga derngan Staff PPNS-PK. 

Akibat minimnya SDM di UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang 

maka apabila dalam 1 hari perrlur mernjalankan 2 program kerrja 

serkaligurs serperrti contohnya perngawasan dan permbinaan IKM maka 

ju rmlah staff yang dinas kerlurar perrlur dikurrangi dan diaturr urlang, 

serbab tertap harurs ada staff yang tinggal di kantor”. 

 

Dari paparan di atas dapat disimpurlkan bahwa kerkurrangan 

SDM sangat berrperngarurh terrhadap jalannya program kerrja di UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Kota Malang. Olerh karerna itur, urnturk 

merngatasi kerndala interrnal yakni kerkurrangan Surmberr Daya 

Manursia (SDM) di UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang, UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Malang merlaksanakan urpaya urnturk 

 
57 Hasil Wawancara dengan Pak Dhiska ( Staff PTT-PK seksi PPBJ 
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mernyurrati dinas perrindurstrian dan perrdagangan gurna merngursurlkan 

perrkara kerkurrangan SDM dibagian yang diburturhkan. 

Bapak Dhiska serlakur Staff PTT-PK yang diperrbanturkan di 

serksi PPBJ, merngatakan bahwa:58 

”UrPT Perrlindurngan Konsu rmern burkan lermbaga yang bisa merrerkrurt 

serndiri karyawannya serndiri, serhingga urnturk mernanggurlangi 

kerndala interrnal berrurpa kerkurrangan SDM ini, satur-saturnya hal yang 

dapat dilakurkan yakni perngursurlan pernambahan staff ker dinas, 

serhingga diburturhkan waktur yang lurmayan lama urnturk merndapat 

pernambahan staff.” 

2) Faktor Sarana ( Perngawasan Onliner ) 

Dalam hal perngawasan onliner banyak faktor pernghambat 

dalam jalannya perngawasan produrk wajib SNI yang diperrdagangkan 

yakni : 

a. Berlurm terrcanturm alamat jerlas dimana toko onliner berrada, Hal 

ini mermburat perngawasan dilakurkan derngan hanya merncari 

wilayah kota/kaburpatern dimana toko berroperrasi pada sertiap 

platform er-commerrcer. 

b. Kurrangnya rerspon perlakur ursaha terrhadap hasil perngawasan, 

Serperrti halnya perngawasan biasa, perngawasan perlakur ursaha 

yang mermperrdagangkan produrk wajib SNI an tertapi berlurm 

mermernurhi perraturran perrurndang-urndangan yang berrlakur, jurga 

 
58 Hasil Wawancara dengan Pak Dhiska ( Staff PTT-PK seksi PPBJ) 
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dilakurkan derngan mertoder kasat mata, jadi apabila laberl SNI 

tidak terrlihat pada foto produrk yang ditampilkan pada toko 

kertika dilakurkan perngawasan sercara kasat mata, maka akan ada 

permberritahuran urnturk perngercerkan lerbih lanjurt, nah pada tahap ini 

biasanya tidak ada fererdback ataur rerspon dari perlakur ursaha kertika 

serksi perngawas mernyurrati perlakur ursaha terrserburt. 

Pernjerlasan terrkait Urpaya UrPT Perrlindurngan Konsurmern 

Malang dipaparkan olerh Pak Dhiskha serlakur serlakur Staff PTT-

PK yang diperrbanturkan di serksi PPBJ, mernurturrkan bahwa:59 

”Dalam perrkara kertidakadaan rerspon dari perlakur u rsaha terrhadap 

hasil perngawasan onliner, staff perngawas UrPT Perrlindurngan 

Konsurmern Malang merngurpayakan urnturk terrurs mernyurrati perlakur 

ursaha terrserburt karerna tidak ada tindakan lain yang dapat 

dilakurkan serlain hal terrserburt. Serbab apabila dilakurkan sersurai 

proserdurr serperrti tergurran, perringatan sampai pada perringatan 

terrturlis terntang pernurturpan toko pada platform er-commerrce r 

terrserburt, faktanya hal ini tidak terrlalur berrdampak pada perlakur 

ursaha, serbab perlakur ursaha derngan murdahnya dapat mermburat 

kermbali toko serrurpa derngan hanya merngganti namanya saja. 

Olerh serbab itur perrlur digerncarkan kermbali permbinaan terrhadap 

perlakur ursaha khursursnya perlakur ursaha yang berrniaga dalam 

platform onliner (er-commerrcer).” 

Dari  hasil  pernerlitian  ini  terlah  ditermurkan  fakta 

dilapangan  merngernai  kerbernaran  terori  erferktivitas  hurkurm  

mernurrurt  Soerrjono  Su rkanto merngernai masalah faktor-faktor 

yang mermperngarurhi erferktivitas perrlindurngan hu rkurm terrhadap 

konsurmern  adalah serbagai berrikurt: 

1. Faktor   surbtansi   hurkurm   (urndang-urndang) 

 
59 Hasil Wawancara dengan Pak Dhiska ( Staff PTT-PK seksi PPBJ 
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kurrang   mermperngarurhi   terrhadap erferktivitas   perrlindurngan   

hurkurm   terrhadap   konsurmern, di serbabkan  masi  banyaknya  

perlakur  ursaha  yang  berlurm  merndapatkan  perngertahuran dan    

pernjerlasan    ataur    berlurm    merngertahurianya    merngernai    

pasal-pasal    yang berrhurburngan   derngan   erferktivitas   

perrlindurngan hurkurm terrhadap konsurmern  yang  ada  di  

dalam  urndang-urndang  No  8  tahurn  1999  Terntang 

perrlindurngan konsu rmern. 

2. Faktor  Strurkturr  Hu rkurm  kurrang  mermperngaru rhi  dalam  hal  

ini  aparat  pernergak hurkurm    hanya    berrsifat    mernerrima    

sertiap    laporan    terrhadap    perlangaran perrlindurngan    

konsurmern   serbagaimana    dalam urndang-urndang No 8 tahurn 

1999 terntang perrlindurngan konsurmern. 

3. Faktor Masyarakat sangat berrperngarurh dikarernakan 

berberrapa hal yang mernyerbabkan konsurmern kersurlitan dalam 

hal merndapatkan perrlindurngan hurkurm adalah kurrangnya 

informasi produrk yng didapatkan konsu rmern. Faktor 

keralpaan dan kersadaran konsurmern urnturk mernerliti serberlurm 

mermberli produrk mernjadi faktor yang sangat berrperngarurh 

dalam hal permberrian perrlindurngan hurkurm. 

4. Faktor  sarana  dan  fasilitas  perndurkurng Hurkurm adalah 

sarana  ataur  fasilitas  dalam merlakurkan  perrlindurngan  

terrhadap  konsurmern berlurm  mermadai,  ini  diserbabkan  
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karerna  berlurm  lerngkapnya  alat  pernderterksi  urnturk 

merngertahuri  perlaku r  ursaha  (onliner  shop)  yang  merlakurkan  

kergiatan  ursaha  currang, serhingga  merlanggar  Urndang-

urndang  NO  8  Tahurn  1999  Terntang  Perrlindurngan 

Konsurmern. 

2. Upaya yang dilakukan UPT Perlindungan Konsumen Kota Malang 

dalam melakukan pengawasan terhadap pelaku usaha yang  

memperdagangkan produk wajib SNI  

   Urnit Perlaksana Terknis yang serlanjurtnya disingkat UrPT dalam 

permbahasan ini merrurpakan Urnit Perlaksana Terknis Dinas Perrindurstrian 

dan Perrdagangan Provinsi Jawa Timurr didirikan berrdasarkan Perraturran 

Gurberrnurr Jawa Timurr Nomor 60 Tahurn 2018 terntang strurkturr 

organisasi, turgas, dan furngsi serrta tata kerrja urnit perlaksana terknis Dinas 

Perrindurstrian dan Perrdagangan Provinsi Jawa Timurr, yang kermurdian 

pada Janurari 2017 diburatlah UrPT. Perrlindurngan Konsu rmern Malang. 

Berberrapa program kerrja UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang yakni 

permantauran barang dan kerburtu rhan pokok, perngawasan barang berrerdar, 

jasa dan terrtib niaga, perlayanan masyarakat, kurrasi IKM/UrKM, 

permberrdayaan konsurmern, serrta permbinaan perlakur ursaha. 

   Bapak Taryono serlakur Kerpala Serksi Perngawasan Barang 

Berrerdar dan Jasa mernjerlaskan bahwa:60  

 
60 Hasil Wawancara dengan Pak Taryono Kepala Seksi Pengawasan Barang Beredar dan Jasa 



 

77 
 

”Dalam merwurjurdkan slogan Konsurmern Berrdaya dan Perlakur Ursaha 

Berrtanggurng Jawab UrPT Perrlindurngan Konsurmern Malang berrurpaya 

merlaluri interraksi derngan masyarakat, hal ini dilakurkan derngan sarana 

permbinaan IKM/UrKM, perlatihan konsurmern cerrdas, perngawasan barang 

berrerdar, dan lain serbagainya. Kergiatan-kergiatan ini dilakurkan lerbih 

gerncar dan optimal dari tahurn ker tahurn.” 

   Diantara serlurrurh program kerrja UrPT Perrlindurngan Konsurnern 

Malang perngawasan barang berrerdar, jasa dan terrtib niaga mernjadi fokurs 

bahasan pada pernerlitian ini, yang mana dalam rurang lingkurpnya 

terrfokurs pada perlakur ursaha yang mermperrdagangkan produrk wajib SNI 

tertapi berlurm mermernurhi perraturran UrUr No. 8 Tahurn 1999 Terntang 

Perrlindurngan Konsurmern yang berrlakur. Perngawasan terrhadap barang 

berrerdar di masyarakat dilaksanakan derngan turjuran mernghadirkan 

perrlindurngan hurkurm kerpada konsurmern serbagai pernggurna produrk 

terrserburt. Perrlindurngannya berru rpa perrlindurngan atas standar barang SNI 

yang dijural ataur diperrerdarkan olerh perlakur ursaha, mermastikan keramanan 

barang berrerdar serberlurm sampai ker tangan konsurmern, serrta merngerdurkasi 

perlakur ursaha akan hal-hal yang dilarang, serbab akan merrurgikan 

konsurmern dan perlakur ursaha terrserburt. 

a. Merngoptimalkan Sosialisasi dan Erdurkasi 

Sosialisasi merrurpakan hal pernting urnturk merngerdurkasi perlakur ursaha 

agar lerbih berrtanggurng jawab dan konsurmern lerbih waspada. 

Sosialisasi yang dilaku rkan berrturjuran urnturk mermberrikan 

permahaman kerpada masyarakat serrta pihak terrkait lainnya agar 

dapat merngertahuri, mermahami serrta merlaksanakan kerternturan-

kerternturan yang terlah ditertapkan didalam perraturran yang berrlakur. 
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Derngan dermikian, sosialisasi serharursnya dapat dilakurkan sercara 

rurtin dermi terrwurjurdnya turjuran dari UrUr No. 8 Tahurn 1999 Terntang 

Perrlindurngan Konsurmern yang dalam hal ini adalah merngernai 

perngawasan terntang barang berrerdar wajib SNI di Kota Malang yang 

dilakurkan olerh UrPT. Perrlindurngan Konsurmern Malang. Hal ini 

dirasa erferktif serbagai langkah awal urnturk merlakurkan perngawasan. 

Langkah serlanjurtnya yang dilakurkan olerh UrPT. Perrlindurngan 

Konsurmern Malang adalah derngan merlakurkan bimbingan-

bimbingan terknis kerpada perlakur ursaha dan konsurmern serrta instansi-

instansi terrkait yang dirasa curkurp mermbantur didalam perngawasan 

serperrti perrangkat dersa. 

Serlain mermbagikan brosurr dan merndirikan spandurk sosialisasi jurga 

dapat dilakurkan derngan cara lain. Hal ini dilakurkan serbagai urpaya 

dalam mernggerncarkan sosialisasi. Urpaya UrPT. Perrlindurngan 

Konsurmern Malang dalam mernsosialisasikan merngernai 

Perrlindurngan Konsurmern dilakurkan urnturk mermberrikan erdurkasi 

kerpada masyarakat serbagai perlakur ursaha dan konsurmern terntang 

kerwajiban serrta hal-hal yang tidak diperrbolerhkan serbagai 

perrlindurngan hurkurm kerpada konsurmern. Namurn dermikian, banyak 

hambatan-hambatan yang terrjadi pada saat sosialisasi dilakurkan. 

Kerbanyakan perlakur ursaha merlakurkan berrbagai cara agar terrhindar 

dari perngawasan yang serdang dilakurkan. Perlakur ursaha jurga serring 

mernolak adanya sosialisasi yang dilakurkan. Padahal sosialisasi ini 
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dilakurkan serbagai urpaya dalam merncergah terrjadinya 

pernyerlerwerngan-pernyerlerwerngan yang murngkin saja dilakurkan olerh 

perlakur ursaha, baik diserngaja urnturk merndapatkan keru rnturngan lerbih 

maurpurn tidak diserngaja karerna kurrangnya perngertahuran perlakur 

u rsaha. Kergiatan sosialisasi dilakurkan serbagai urpaya dalam 

mermberrikan permahaman terrhadap perrlindurngan konsurmern dan 

dapat merningkatkan partisipasi masyarakat didalam merningkatkan 

perrlindurngan konsurmern. Sosialisasi yang dilakurkan derngan 

berrkersinamburngan dapat mermberrikan dampak yang positif terrhadap 

perrlindurngan konsurmern di Kota Malang khursursnya pada perlakur 

u rsaha yang mermperrdagangkan produrk wajib SNI akan tertapi, berlurm 

mermernurhi perraturran Urndang Urndang No.8 Tahurn 1999 terntang 

perrlindurngan konsurmern. 

b. Surmberr Daya Manursia yang Mermadai 

Surmberr daya manursia adalah orang-orang yang ada 

didalam suratur organisasi ataur lermbaga yang sernantiasa mermberrikan 

surmbangsih berrurpa permikiran maurpurn ternaga serrta merlakurkan 

berrbagai jernis perkerrjaan dermi merncapai turjuran organisasi. Surmberr 

daya manursia merrurpakan suratur faktor  pernting didalam suratu r 

lermbaga. Karerna surmberr daya manursia merrurpakan asperk pernting 

dalam mernjalankan program kerrja, agar dapat terrlaksana sercara 

optimal. 



 

80 
 

Mernurrurt Surmarsono61surmberr daya manursia mermiliki dura 

arti yaitur perrtama, surmberr daya manursia adalah suratur ursaha kerrja 

ataur jasa yang mermang diberrikan derngan turjuran dalam merlakurkan 

prosers produrksi. Derngan kata lain surmberr daya manursia adalah 

kuralitas ursaha yang dilakurkan serserorang dalam jangka waktur 

terrterntur gurna mernghasilkan jasa ataur barang. Kerdura, surmberr daya 

manursia adalah dimana manursia mampur berkerrja mernghasilkan 

serburah jasa ataur barang dari ursaha kerrjanya terrserburt dan merlakurkan 

berragam kergiatan yang mermiliki nilai erkonomis urnturk mermernurhi 

kerburturhan hidurpnya. 

Berrdasarkan hasil wawancara derngan Bur Yayurk serlakur 

Kerpala Serksi bagian Tata Ursaha,62 berliaur mermaparkan surmberr daya 

manursia pada UrPT. Perrlindurngan Konsurmern Malang masih kurrang 

dalam merlaksanaan perngawasan. Padahal surmberr daya manursia 

merrurpakan hal yang sangat pernting didalam merlakurkan perngawasan 

agar dapat berrjalan derngan erferktif. Namurn dermikian, UrPT. 

Perrlindurngan Konsurmern tertap merngoptimalkan perngawasan yang 

dilakurkan derngan merlibatkan instansi-instansi terrkait yang dapat 

mermbantur jalanya perngawasan. 

Derngan adanya kerikurtserrtaan olerh instansi-instansi terrkait 

yang berkerrjasama dalam merlakurkan perngawasan serhingga dapat 

 
61 Sumarsono, Sonny. 2003. Ekonomi Manajemen Sumber Daya Manusia dan 

Ketenagakerjaan.Yogyakarta : Graha Ilmu 
62 Hasil Wawancara dengan Bu Yayuk selaku Kepala Seksi Bagian Tata Usaha 
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berrjalan derngan optimal. Kerrja sama instansi terrkait derngan UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern Kota Malang diantaranya, Badan 

Pernyerlersaian Serngkerta Konsurmern (BPSK), dan Lermbaga 

Perrlindurngan Konsurmern Swadaya Masyarakat (LPKSM) Serbagai 

salah satur faktor pernting dalam urpaya perngawasan, perngawasan 

yang dilakurkan yang berkerrja sama derngan instansi terrkait dalam 

perngawasan ditermpat-termpat produrksi dan merlibatkan masyarakat 

banyak dan instansi lainnya. Merskipurn surmberr daya manursia di 

UrPT. Perrlindurngan Konsurmern mernjadi hambatan terrserndiri, namurn 

perlaksanaan kergiatan perngawasan harurs tertap dilaksanakan derngan 

baik urnturk mernjapai turjuran perrlindurngan konsurmern yang terlah 

ditertapkan sersurai Urndang-Urndang Perrlindurngan Konsurmern No 8 

Tahurn 1999. 

Permerrintah berrtanggurng jawab dalam hal mermberrikan 

perrlindurngan kerpada konsurmern salah saturnya merlaluri Urndang-

Urndang No. 8 Tahurn 1999 Terntang Perrlindurngan Konsurmern. 

Lermbaga yang merngawasi perlaksanaan perraturran daerrah yaitur 

lermbaga permerrintah yang berrtanggurng jawab atas jalanya perraturran 

daerrah yang terlah diburat dan serlanjurtnya diterrapkan olerh masyarakat 

yang dalam hal ini adalah merngernai perngawasan terrhadap perlaku r 

u rsaha yang mermperrdagangkan produrk wajib SNI tertapi berlurm 

mermernurhi perraturran perrurndang-urndangan di Kota Malang merlaluri 

furngsi perngawasan yang dilakurkan olerh UrPT. Perrlindurngan 
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Konsurmern Kota Malang. UrPT. Perrlindurngan Konsurmern merrurpakan 

lermbaga yang berrtanggurng jawab atas terrjalankannya perraturran 

perrlindurngan konsurmern. Dalam perlaksanaanya, UrPT. Perrlindurngan 

Konsurmern Kota Malang merngikurti kerternturan dari dinas 

Perrindurstrian dan Perrdagangan Jawa Timurr. Kermurdian dalam 

perlaksanaanya, UrPT. Perrlindurngan Kondurmern Kota Malang dibantur 

olerh berberrapa lermbaga lain yang jurga berrwernang dalam 

perlaksanaan perngawasan. Kerterrlibatan lermbaga lain dalam 

perlaksanaan perngawasan diharapkan dapat merngoptimalkan 

jalannya perngawasan yang dilakurkan. UrPT  Perrlindurngan 

Konsurmern serbagai lermbaga yang diturnjurk urnturk merreralisasikan 

perraturran merlaluri permberrian permahaman kerpada perlakur ursaha serrta 

konsurmern terrurtama terrhadap produrk makanan kermasan yang 

berrerdar di Kota Malang. Perngawasan jurga dilakurkan derngan cara 

surrvery terrhadap makanan kermasan yang berrerdar dipasaran urnturk 

mernghindari terrjadinya perlakur ursaha yang merlakurkan currang. 

Sertiap perraturran yang terlah diburat berrdasarkan Urndang-Urndang 

harurs dijalankan dan diawasi perlaksanaannya. Hal ini agar perraturran 

yang terlah diburat dapat berrdampak baik bagi masyarakat. 

Berrdasarkan jawaban dari para informan, pernurlis 

mernyimpurlkan bahwa sertiap perraturran yang terlah diburat terrdapat 

lermbaga yang merngawasi jalannya perraturran. Dalam hal 

Perrlindurngan Konsurmern yang terlah terrturang di dalam Urndang-
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Urndang Perrlindurngan Konsurmern No. 8 Tahurn 1999, UrPT 

Perrlindurngan Konsurmern merrurpakan lermbaga yang diturnjurk urnturk 

mermberrikan permahaman kerpada masyarakat terrhadap perraturran 

perrlindurngan konsurmern. Kermurdian didalam perlaksanaan, UrPT. 

Perrlindurngan Konsurmern Kota Malang serbagai perrpanjangan tangan 

dari Dinas Perrindurstrian dan Perrdagangan Jawa Timu rr dibantur olerh 

lermbaga-lermbaga lain yang berrwernang merlakurkan perngawasan 

terrhadap perlakur ursaha yang mermperrdagangkan produ rk wajib SNI. 

Pengawasan barang yang beredar dan/atau layanan dilakukan 

secara langsung oleh staf Pengawasan Barang dan Jasa (PPBJ) dan juga oleh 

Pejabat atau Pegawai Negeri Sipil di Unit Pelaksana Teknis Perlindungan 

Konsumen (PPNS-PK) pada masing-masing lingkup cakupan kerja. UPT 

Perlindungan Konsumen Malang bertugas untuk mengawasi dalam lingkup 

kabupaten dan kota Malang, Kota Batu, Kabupaten dan Kota Pasuruan, 

Kabupaten dan Kota Blitar, serta Kabupaten Tulungagung, yang dalam 

praktiknya turut dibantu oleh seluruh staff UPT Perlindungan Konsumen 

Malang. Pengawasan terhadap barang beredar dan/atau jasa memiliki 

beberapa bentuk, yang mana telah dicantumkan dalam Peraturan Menteri 

Perdagangan No. 69 Tahun 2018 tentang barang beredar dan/atau jasa 

yakni: 

1. Pengawasan Berkala 

Pada UPT Perlindungan Konsumen Malang pengawasan berkala ini 

berbentuk pengawasan rutin yang dilakukan tiap pertengahan hingga 
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akhir bulan, yang mana tim pengawas mendatangi pelaku usaha secara 

langsung yang tercakup dalam wilayah kerja UPT Perlindungan 

Konsumen Malang. 

2. Pengawasan Khusus 

Pelaksanaannya dilakukan sewaktu-waktu berdasarkan keadaan 

tertentu. Pada UPT Perlindungan Konsumen Malang, pengawasan jenis 

ini biasanya dilakukan ketika menjelang puasa, lebaran dan hari-hari 

khusus lainnya. Hal ini dilakukan karena pada waktu tersebut aktifitas 

pasar sedang melonjak, sehingga dikhawatirkan akan terjadi kecurangan 

bila tidak ada pengawasan. 

3. Pengawasan Terpadu 

Dilakukan sesuai dengan program serta kebutuhan untuk menangani 

masalah barang beredar dan/atau jasa yang membutuhkan penindakan 

efektif, kolaboratif, terkoordinasi dan melibatkan lembaga teknis terkait. 

Dalam praktik UPT Perlindungan Konsumen Malang, pengawasan jenis 

ini masuk kedalam pengawasan tindak lanjut yakni pengawasan lanjutan 

apabila didapati suatu temuan ketika melakukan pengawasan berkala 

dan khusus. 

Pengawasan peredaran barang memberikan manfaat yang selaras 

dengan prinsip-prinsip Islam dalam perlindungan konsumen, dengan hal-

hal berikut ini: Pengawasan peredaran barang memberikan manfaat yang 

selaras dengan prinsip-prinsip Islam dalam perlindungan konsumen, dengan 

hal-hal berikut ini: 
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1) Menghalangi terjadinya penipuan dan kerugian bagi konsumen, yang 

selaras dengan kaidah hukum Islam, seperti pada maqashid al-syari'ah 

dan mashlahah, yang menitikberatkan pada perlunya melindungi 

konsumen guna mendapat kemaslahatan bersama. 

2) Memastikan mutu kualitas dan keamanan produk, pengawasan 

peredaran barang mendorong untuk memastikan kesiapan barang 

kebutuhan pokok yang sesuai dengan standar kualitas dan aman.63 

3) Menyokong transparansi dan keadilan, sejalan dengan kaidah hukum 

Islam yang berpatokan pada adanya keadilan dan transparansi dalam 

transaksi, termasuk dalam perlindungan konsumen. 

 

 

  

 
63 Fikri Luki, ”Tinjauan Hukum Islam Terhadap Pengawasan Pasar Dan Perlindungan Konsumen 

Dalam Stabilitas Harga (Studi pada Satuan Tugas Pangan Polda Lampung)”, (Skripsi UIN Raden 

Intan, Lampung, 2023), http://repository.radenintan.ac.id/28993/ 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Faktor-faktor  yang  mermperngarurhi  erferktivitas  dalam  perngawasan  

perrlindurngan konsurmern   adalah   surbtansi   hurkurm, strurkturr hurkurm, 

Masyarakat, dan sarana berrkaitan   derngan   perraturran   perrurndang-

urndangan     UrUr No.8 Tahurn 1999 yang merngaturr terntang perrlindurngan 

konsurmern. Erferktivitas kergiatan Perngawasan Barang Berrerdar dan/ataur 

Jasa yang dilakurkan olerh Dinas Perrdagangan Provinsi Jawa Timurr yaitu r 

dilihat dari asperk terrcapainya turjuran, asperk optimalisasi kergiatan 

permerriksaan, dan asperk tindakan perrbaikan, kergiatan terrserburt dinilai 

berlurm erferktif. Hal ini dikarernakan dari kertiga asperk terrserburt yang 

terrpernurhi hanya asperk tindakan perrbaikan. 

2. Urpaya yang dilakurkan UrPT Perrlindurngan Konsurmern Kota Malang agar 

perngawasan produrk wajib SNI bisa erferktif, derngan merngoptimalkan 

sosialisasi dan erdurkasi kerpada Masyarakat baik perlakur u rsaha maurpurn 

konsurmern dan surmberr daya manursia yang mermadai  

B. Saran 

Berrdasarkan kersimpurlan diatas, saran-saran yang pernurlis berrikan antara 

lain: 

1. Permerrintah harurs mampur mernciptakan surmberr daya manursia yang 

berrkompertern urnturk mermernurhi perngawasan yang erferktif dan derngan 
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latar berlakang perndidikan yang sersurai. Diharapkan derngan terrserdianya 

surmberr daya manursia yang baik, perngawasan dapat terrlaksana sercara 

optimal. Permerrintah serbaiknya mernambah jurmlah ternaga permerriksa di 

lingkurngan interrnal Dinas Perrdagangan Provinsi Jawa Timurr, terrurtama 

Bidang Perngawasan dan Perrlindurngan Konsurmern. Hal ini dikarernakan 

jurmlah perturgas yang masih terrbatas serdangkan wilayah kerrja dan barang 

yang diawasi curkurp banyak. Apabila jurmlah surmberr daya manursia 

berrtambah, diharapkan kergiatan permerriksaan dapat dilakurkan sercara 

lerbih internsif serhingga perngawasan barang berrerdar dapat lerbih 

terrmonitor. 

2. Perlaksanaan Perngawasan Barang Berrerdar dan/ataur Jasa akan lerbih baik 

jika permahaman terntang perngawasan terrserburt dapat dipahami derngan 

baik olerh kerlompok sasaran yakni perlakur ursaha dan masyarakat serbagai 

konsurmern. Sosialisasi perngawasan barang berrerdar dan/ataur jasa 

maurpurn sosialisasi merngernai perrlindurngan konsurmern harurs dilakurkan 

dan ditingkatkan lagi kerpada kerlompok sasaran bisa berrurpa serminar 

ataurpurn lokakarya.  
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Sumber Lain 

Perraturran Mernterri Perrdagangan Nomor 69 Tahurn 2018 Terntang Perngawasan 

Barang dan/ataur Jasa 

Urndang-Urndang Rerpurblik Indonersia Nomor 8 Tahurn 1999 terntang Perrlindurngan 

Konsurmern 

Ditjern PTKN, ”Laporan Triwurlan II Direrktorat Jernderral Perrlindurngan Konsurmern 

& Terrtib Niaga Kermerntrian Perrdagangan Rerpurblik Indonersia”, Kermerntrian 

Perrdagangan, Jurli 2023, diaksers pada 21 Agursturs 2024, 

https://ditjernpktn.kermerndag.go.id/sercara-berrkala/laporan-kinerrja 
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Lampiran 4 – Dokumentasi Wawancara 

 

    
Gambar 1 : Pengawasan kepada Pelaku usaha yang memperdagangkan 

produk wajib SNI 

 

 
Gambar 2 : Wawancara serta pembinaan kepada pelaku usaha  

    

  
      

Gambar 3 : Wawancara Bersama Pak Taryono selaku narasumber di Kantor 

UPT Perlindungan Konsumen Malang 
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Gambar 4 : Wawancara bersama salah satu Narasumber di Kantor UPT 

Perlindungan Konsumen Malang 

 

 

 

Gambar 5 : Pengawasan barang wajib SNI kepada pelaku usaha di kota 

Malang 
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