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“Masyarakat diatur berdasarkan prinsip bahwa setiap individu yang memiliki karakteristik
sosial tertentu memiliki hak moral untuk mengharapkan bahwa orang lain akan menghargai
dan memperlakukannya dengan cara yang tepat.”

(( Erving Goffman ))



;‘Ml

PPV RUCRRRT (stal
s
Ay
Col panall S
Lsly g pall Al ol (3 Sl Yly ALY



wby
ogr pr (Wl Dli png il ) 8 (o il S5y copihtunds dipmtnnds ot o Aokl O]
(P by b oS e Lk ST i el el ool Db Ly ey ) Juae S5
Ladey aSlayl Glaag ysd) (L) ladlal) o Lty ol 4 Lo Lisde 08 Ly Ol 00205
A Jgury e oy 35ally el Jsmy ot OF dgaly Y1 &) Y OF dgaly 0T ally 1S
iy Wl el oy (1] Olamly and o oS0 amcy AT sy 3dly e 1 Lo ozt

P I - ROC NV ES JUCERVTCN LY R e S E QRO
o< ERVING GOFFMAN ki e bgiz omd I (B &s) 3 o))t wonl)
Sl by s slinanY dady o) e las Yy sl e i Sl OF Cpel 6 L)
UYge nelst 5L Y) pslal) 2JST Leoly B al) 22l (1l (S-1) LBl B> o Jseadly Sl
Y S aSLY el L

Lol ol s ST OF adaral > dolug ale 18 CLLYI o ST OF e
P Logas iUl oalg dele 15 jases IS0 SCad) S puad aasl (s

An S Y ) e B0 Baalr e W)l ST LYY L
Nabis

L5 sl LY pshall 2087 dae Chogy el L a2 e SLLY1 2
YL B S Al al) SUL

LY pslal) 373 Wsly Bl Al o ) by (ool e S Bl L3
VL 2asS Bl walp) Sl Y Al

e Bl allaely gus)l @l Oall Gl (D)) oy dide asdilsselll 4
e s Al ) ods JLST S

rirste e 100l Lesly ag el A el 3 el SO ol3len Yy Bl e L5

2Bl



Yl Sadly Sall OVT L suil g dez OV1s LSS oy sl aluzs .6

wer e

l;\.@.‘.s\ 'Z\,Q.@l\ oda JL«fl o ug.«.’i e J.A&.“ de.csj .i\ﬂ.a; kSLp 4

YoVe peews V) w12

Arubes
) e

AR R R RIS o QENV



RIC ] LTI
ki e boa Cond BB Ry 3 ol dew alyl e BalgY) ossll (YA Y E) e e
Sl 6V dmalr (ASLsY) pslall 205 (415Ty 2pjal) 301 L4y, b1 .ERVING GOFFMAN

el (29301 Al gl Sl 3l sVl 2agSH Badlu Yl al ]
L) ¢ glg) axy ol V) Jelid (Ol ipmlad) SLIS

& lede L (3 513 (b &) AU Bppall g Mam " OF Oladgr Y GlAY) angll Bk a5
B o pilly Jsdll ag OF ) pasetl) wleller Gyl el oSy ielenn Y1 o5l
a5 Y s Y Al e LU 2l e Ol AShy . sla V) pedlly puaidl e (S
S e e g amgd) femy L ol 3 Jalall aliVly oY s e aiid S e gag
by K& by oy U] o) 1 Oty o2lall Jolidl e g s e Sliab ¢ Sy sz
o Bt cnd T BT ) 3 sl e el e e ) Bpasind) gl YD el SIS
" " Ry sa el UL has o ¢ o oy DY e gl s L Olabgr b sl
UL b 4 pasenns sl SLH (3 Ol o ,8" LS ga (g8l UL jhimeg (bsi (o
DL b o fois oS 505 3ol Al UL he Dl on Olaisng bl ULy (S
gl Ol JISsl (1) O auhall sda s jglas el odlsnuly SUL (2,09 UL Llis
gl (5) 5 3 (3) et b (5) sl () @bl b (©) bVl () s g8
dyadl & 220 (@) realimly o0 plaas¥l (1) Bls o L) angll dihy ol (2) .ol
47 (5)y diaiie (8) (blr) o Jsadt 3 820 (0) (uelly padl) e (g) (@l il s

el o Jyab)



Abstract

Aziz, Abdul. (2024). The Positive Face of Jaafar Ibrahim Sayed Al-Rawi in the Novel Heart
of the Night by Naguib Mahfouz on Erving Goffman's Theory. Thesis.
Arabic Language and Literature, Faculty of Humanities, Maulana Malik
Ibrahim State Islamic University Malang. Supervisor Drs.H. Abdullah
Zainur Rauf, M.Hi

Keywords: Goffman, Polite Language, Positive Face, pragmatics

Erving Goffman’s positive face theory explains that “face” is the self-image that individuals
want to maintain in social interactions. Positive face reflects a person’s aspirations to be
accepted and appreciated by others, focusing on recognition and social support. Goffman
emphasizes the importance of maintaining a positive facade so that it is not damaged, which
can be achieved through politeness and mutual respect in communication. Positive face
functions to strengthen social relations and solidarity, as well as creating an atmosphere of
harmonious interaction. This research aims to describe and explain the form and function of
positive facial speech in the main character Jafar Ibrahim Sayyid Ar Rawi in the novel Qolbu
Lail by Najib Mahfudz based on Erving Goffman’s perspective. This type of research is
descriptive qualitative, with the primary data source being the novel Qolbu Lail by Najib
Mahfudz and the secondary data source being the book The Presentation of Self in Everyday
Life. The bitter facts of his life. The data analysis technique uses Miles and Huberman data
analysis with reading and note-taking data analysis techniques. Data analysis stages include
data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results of this study show that
(1) forms of positive facial speech include (a) attention, (b) asking for approval, (c) praising,
(d) asking questions, (e) being optimistic, and (f) asking for reasons. (2) The function of a
positive face is shown by (a) caring and respecting other people, (b) wanting to get the best
results, (c) giving appreciation and support, (d) wanting to get answers, (e) convincing, and (
) want to get an explanation.



Abstrak

Aziz, Abdul. (2024). Wajah Positif Jaafar Ibrahim Sayed Al-Rawi dalam Novel Heart of the
Night Karya Naguib Mahfouz pada Teori Erving Goffman.Skripsi. Bahasa
dan Sastra Arab, Fakultas Humaniora, Universitas Islam Negeri Maulana
Malik Ibrahim Malang. Pembimbing Drs.H. Abdullah Zainur Rauf, M.Hi

Kata Kunci: Goffman, Kesantunan berbahasa, Muka Positif, Pragmatik

Teori muka positif Erving Goffman menjelaskan bahwa “muka” adalah citra diri yang ingin
dipertahankan individu dalam interaksi sosial. Muka positif mencerminkan aspirasi seseorang
untuk diterima dan dihargai oleh orang lain, berfokus pada pengakuan dan dukungan sosial.
Goffman menekankan pentingnya menjaga muka positif agar tidak rusak, yang dapat dicapai
melalui kesopanan dan saling menghormati dalam komunikasi. Muka positif berfungsi untuk
memperkuat hubungan sosial dan solidaritas, serta menciptakan suasana interaksi yang
harmonis. Penelitian ini bertujuan untuk mendekskipsikan dan menjabarkan bentuk dan fungsi
tuturan muka positif pada tokoh utama jafar ibrahim sayyid ar rawi dalam novel Qolbu lail
karya Najib Mahfudz berdasarkan perspektif Erving Goffman. Jenis penelitian ini deskriptif
kualitatif, dengan sumber data primer novel Qolbu Lail karya Najib Mahfudz dan sumber data
sekunder buku The Presentation of Self in Everyday Life, Novel Qolbu Lail menceritakan
tokoh utama jafar ibrahim sayyid ar dalam menjelajahi tema pernikahan lintas kelas sosial,
spiritualis, dan fakta pahit kehidupannya. Teknik analisis data menggunakan analisis data Miles
dan Huberman dengan teknik analisis data baca dan catat. Tahapan analisis data meliputi
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini memperlihatkan
bahwa (1) bentuk tuturan muka positif meliputi (a) perhatian, (b) meminta persetujuan, (c)
memuji, (d) memberikan pertanyaan, (e) optimis, dan (f) meminta alasan. (2) Fungsi muka
positif di-tunjukkan dengan (a) rasa peduli dan Menghargai orang lain, (b) ingin mendapatkan
hasil terbaik, (c) memberikan apresiasi dan dukungan, (d) ingin mendapatkan jawaban, (e)
meyakinkan, dan (f) ingin mendapatkan penjelasan.
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