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ABSTRAK

Khoiriyah, siti. 2024. Evaluasi Fitur Pendaftaran Anggota Online Pada Website Dinas
Perpustakaan Dan Arsip Kota Malang Menggunakan Metode Use

Questionnaire. Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi

Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim
Malang.

Pembimbing: (I) Fakhris Khusnu Reza Mahfud, M.Kom (II) Yulianto, M.Pd.1.

Kata kunci : Use Questionnaire, Usability, Website, Perpustakaan.

Perpustakaan umum dan arsip Kota Malang memiliki sebuah website yang yang dapat
dimanfaatkan untuk melakukan pendaftaran secara onl/ine. Namun pada kenyataannya
masih terdapat beberapa masalah seperti website tidak bisa diakses karena dalam proses
pemeliharaan, dan informasi yang kurang tertata. Tujuan dari penelitian yaitu untuk
mengetahui hasil evaluasi wusability website perpustakaan Kota Malang agar dapat
memenuhi kepuasan dan kenyamanan bagi pengguna. Metode yang digunakan adalah USE
Questionnaire dimana terdapat 4 (empat) variabel, yaitu usefulness, ease of use, ease of
learning, dan satisfaction. Responden penelitian diperoleh dengan menggunakan teknik
random sampling yang berjumlah 90 responden. Penelitian dilakukan dengan cara
membagikan google form kepada pengunjung perpustakaan, dilanjutkan dengan proses
analisis data menggunakan rumus mean. Hasil evaluasi usability website perpustakaan
Kota Malang seluruh variabel memperoleh nilai rata-rata 80%. Walaupun hasil
menunjukkan kategori sangat baik, masih terdapat kekurangan yaitu fitur pendaftaran
online melalui website belum memuat tahapan pendaftaran yang sederhana, terjadi
kendala yang disebabkan error dari website-nya langsung, dan ketika salah input
data maka pendaftar harus datang ke perpustakaan untuk melakukan perubahan
data.

xii



ABSTRAC

Khoiriyah, siti. 2024. Evaluation of the Online Member Registration Feature on the
Malang City Library and Archives Office Website Using the Use
Questionnaire Method. Thesis. Library and Information Science Study
Program, Faculty of Science and Technology,. Library and Information
Science Study Program, Faculty of Science and Technology, UIN Maulana
Malik Ibrahim Malang.

supervisors: (I) Fakhris Khusnu Reza Mahfud, M.Kom (II) Yulianto, M.Pd.L.

Keywords: Use Questionnaire, usability, website, library.

The public library and archives of Malang City has a website that can be used to online
register. However, there are still some problems such as the website cannot be accessed
because it is in the maintenance process, and less organized information. The purpose of
the research is to find out the results of the evaluation of the usability of the Malang City
library website in order to fulfill satisfaction and comfort for users. The method used is
USE Questionnaire where there are 4 (four) variables, namely usefulness, ease of use, ease
of learning, and satisfaction. Research respondents were obtained using random sampling
technique which amounted to 90 respondents. The research was conducted by distributing
Google forms to library visitors, followed by a data analysis process using the mean
formula. The results of the evaluation of the usability of the Malang City library website
for all variables obtained an average value of 80%. Although the results show a very good
category, there are still shortcomings, such as the online registration feature through the
website does not contain simple registration stages, obstacles caused by errors from the
website directly, and when the wrong data is inputted, the registrant must come to the
library to make data changes.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan umum daerah mengalami perkembangan teknologi informasi
dengan pesat yang mampu memberikan dampak signifikan terhadap perpustakaan.
Perpustakaan umum daerah diharapkan untuk menyeimbangi perkembangan
teknologi informasi di lingkungan masyarakat. Perkembangan teknologi meliputi
pengembangan dan peningkatan kualitas serta kuantitasnya dalam memberikan
pelayanan terhadap pemustaka. Informasi menjadi kebutuhan masyarakat, sehingga
sebagai lembaga yang menyediakan informasi bagi masyarakat, perpustakaan harus
mampu memahami kebutuhan dari pemustaka serta mampu meningkatkan strategi
pelayanan yang tepat agar perpustakaan tidak tersisihkan oleh lembaga penyedia
informasi lainnya (Laksmi, 2019).

Adanya website perpustakaan kota Malang dapat mempermudah akses dan
membantu masyarakat dalam memenuhi informasi yang dibutuhkan. Konsep
evaluasi website juga sejalan dengan Surah al-ankabut ayat 2-3, yaitu:

O3k Y 2hg Gl sk TR O 20 csa)

Artinya : “Apakah manusia mengira bahwa mereka akan dibiarkan (hanya

dengan) berkata, “Kami telah beriman,” sedangkan mereka tidak diuji?”

Artinya : “Sungguh, Kami benar-benar telah menguji orang-orang sebelum
mereka. Allah pasti mengetahui orang-orang yang benar dan pasti mengetahui
para pendusta.”

Ayat dua menekankan bahwa iman bukan sekedar kata-kata yang diucapkan,
melainkan harus dibuktikan melalui tindakan dan kesabaran dalam menghadapi
ujian. Sesuai arti dari ayat dua bahwa Allah bertanya kepada manusia yang telah
mengaku beriman dengan mengucapkan kalimat syahadat. Penggalan ayat ke tiga
disebutkan bahwa setiap orang yang mengakui keimanannya akan diuji untuk
mengetahui orang yang jujur dan pendusta. Ujian yang mesti mereka tempuh itu

bermacam-macam. Seperti perintah berhijrah (meninggalkan kampung halaman



demi menyelamatkan iman dan keyakinan), berjihad di jalan Allah, mengendalikan
syahwat, mengerjakan tugas-tugas dalam rangka taat kepada Allah dan bermacam-
macam musibah seperti kehilangan anggota keluarga. Semua cobaan itu
dimaksudkan untuk menguji siapakah di antara mereka yang sungguh-sungguh
beriman dengan ikhlas dan siapa pula yang berjiwa munafik. Ujian dari allah SWT
juga bertujuan untuk mengetahui apakah mereka termasuk orang yang kokoh
pendiriannya atau orang yang masih bimbang dan ragu sehingga iman mereka
masih rapuh. Adanya keaneka ragam pengujian itulah, Allah mengetahui siapakah
yang betul-betul sempurna keimanannya, dan siapa pula yang menutupi
kepalsuannya dengan sikap beriman (Kemenag, 2019). Berdasarkan penjelasan
yang sudah dipaparkan, berlaku juga untuk melakukan uji tingkat usability website
untuk mengukur kemampuan dalam beroperasi dan mengetahui kekuatan serta
kelemahan dari website perpustakaan Kota Malang.

Website Perpustakaan Umum dan Arsip Kota Malang diharapkan mampu
memenuhi kebutuhan informasi di perpustakaan, namun nyatanya setelah
dilakukan wawancara terdapat beberapa kendala dalam mengakses website
tersebut. Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan oleh peneliti kepada salah
satu pengunjung pada agustus 2023, mengatakan bahwa dalam fitur pendaftaran
online melalui website tersebut belum memuat informasi yang lengkap terkait
keanggotaan secara aktif, serta terjadinya error ketika mengakses website menjadi
penyebab dari sebagian pengakses merasa kesulitan ketika melakukan pendaftaran
anggota. Selain itu juga dilakukan wawancara kepada admin website perpustakaan
kota malang, narasumber mengatakan bahwa setuju untuk dilakukan evaluasi
website untuk meningkatkan kualitas layanan perpustakaan. Sehingga untuk
mengatasi masalah tersebut, perlu dilakukan evaluasi usability pada website
perpustakaan Kota Malang. Menurut Gray dan Salzman evaluasi usability bertujuan
untuk mengevaluasi interaksi antara manusia dengan suatu benda dan
mengidentifikasi aspek dari interaksi tersebut sehingga dapat diperbaiki untuk
ditingkatkan wusability-nya. Sehingga kekurangan ataupun kelemahan yang

ditemukan, dapat diperbaiki agar menjadi lebih baik (Gray & Salzman, 1998).



Usability testing menjadi langkah penting dalam proses pengembangan produk
atau layanan yang mengutamakan pengalaman pengguna, meningkatkan kepuasan
pelanggan dan meminimalkan risiko masalah atau kegagalan setelah diakses oleh
pengguna (Habib, 2021). Usability dikenal sebagai kunci utama yang menentukan
bahwa usability evaluation penting dilakukan dalam tahap pengembangan untuk
menghasilkan sistem yang lebih baik dari sebelumnya (Hendradewa, 2017).
Evaluasi usability dilakukan dengan melibatkan para pengakses website
perpustakaan kota malang. Untuk melakukan evaluasi usability, terdapat beberapa
metode yang dapat digunakan untuk mengukur tingkat wusability-nya, seperti
Nielsens Heuristic Evaluation, Questionnaire for User Interface Satisfaction
(QUIS), System Usability Scale (SUS), USE questionnaire dan Nielsen' Attributes
of Usability (NAU). Tetapi dalam penelitian ini, evaluasi usability akan dilakukan
menggunakan metode USE questionnaire (Suwawi et al., 2015).

Metode USE questionnaire dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang
akan diisi oleh pengguna untuk mengetahui opini pengguna terhadap sistem yang
digunakan dan memberikan hasil evaluasi berupa data kuantitatif sehingga lebih
mudah dalam pengolahan datanya. USE questionnaire merupakan metode usability
yang telah mencakup 3 (tiga) komponen usability, menurut ISO 9241-11, yaitu
efisiensi, efektifitas, dan kepuasan sehingga dianggap dapat menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi. Use Questionnaire sendiri merupakan paket
kuesioner untuk mengukur wusability yang diusulkan oleh Lund (2001), dalam
bukunya menjelaskan bahwa USE Questionnaire memiliki 3 (tiga) variable yang
digunakan untuk mengukur usability, yaitu variabel kebergunaan (usefulness),
kemudahan penggunaan (ease of use), dan kepuasan pengguna (satisfaction) (Lund,
2001).

Pada penelitian sebelumnya yang berjudul Evaluasi Usability Sistem Informasi
Program KB Berbasis Android Menggunakan Use Questionnaire menjelaskan
tentang alasan dibangun sebuah sistem informasi untuk mempermudah pengguna
dalam melakukan berbagai aktivitas terkait dengan proses dalam keluarga
berencana. Namun dalam penggunaannya, muncul indikasi permasalahan pada

pemahaman fungsi menu, perbedaan nama pada sistem dan tidak semua pengguna



paham terhadap sistem tersebut. Banyaknya permasalahan yang terjadi, maka
dilakukan evaluasi usability dengan menggunakan metode usability testing dengan
menggunakan USE Questionnaire. Berdasarkan dari hasil pengujian usability
dengan menggunakan metode task scenario dan menggunakan metode USE
Questionnaire. Didapatkan hasil sebesar 98% untuk metode task scenario dan hasil
sebesar 96,3% untuk metode USE Questionnaire. Hasil penelitian menunjukan
bahwa tingkat usability aplikasi KBku berdasarkan hasil pengujian menggunakan
task scenario dan USE Questionnaire masuk kedalam kategori sangat baik (Brata
et al., 2020).

Evaluasi wusability dilakukan dengan melibatkan beberapa orang yang
mengakses website perpustakaan umum dan arsip Kota Malang. Berikutnya peneliti
akan membagikan task scenario yang akan dikerjakan oleh pengakses website serta
membagikan kuesioner. Setelah mendapatkan hasil dari pengerjaan task scenario
dan kuesioner, maka diperoleh hasil evaluasi usability dari dinas perpustakaan
umum dan arsip Kota Malang. Berdasarkan latar belakang diatas, maka diusulkan
penelitian skripsi dengan judul Penerapan Metode USE Questionnaire Untuk
Evaluasi Usability Website Dinas Perpustakaan Umum Dan Arsip Kota Malang.
Sehingga dapat mengetahui lebih lanjut mengenai hasil evaluasi dan memberikan
manfaat bagi perpustakaan kota malang untuk dapat memperbaiki website yang ada

agar lebih baik.
1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, ditentukan identifikasi masalah
yaitu bagaimana hasil evaluasi usability website perpustakaan umum dan arsip Kota

Malang menggunakan metode Use Questionnaire?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian yaitu untuk mengetahui hasil evaluasi wusability

website perpustakaan Kota Malang menggunakan metode USE Questionnaire.



1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian evaluasi website diharapkan mampu membantu dinas perpustakaan
umum dan arsip Kota Malang untuk memperbaiki kualitas layanan yang diberikan
kepada pemustaka, khususnya dalam kemudahan akses website serta meningkatkan
kemanfaatan website dinas perpustakaan umum dan arsip Kota Malang. Penelitian
evaluasi website juga diharapkan mampu menjadi bahan pengetahuan serta

referensi untuk penelitian evaluasi usability kedepannya.
1.5 Batasan Masalah

Agar tidak memperluas ruang lingkup penelitian, adapun batasan masalah
penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Responden penelitian terbatas pada pendaftar melalui website dinas
perpustakaan umum dan arsip kota malang.

b. Objek penelitian merupakan fitur pendaftaran online website  dinas
perpustakaan umum dan arsip Kota Malang.

c. Penelitian menggunakan metode USE Questionnaire dengan variabel
diantaranya yaitu kebergunaan (usefulness), mudah digunakan (ease of use),

mudah digunakan (ease of learning) dan kepuasan pengguna (satisfaction)
1.6 Sistematika Penulisan

Agar dalam pembahasan terfokus pada pokok permasalahan dan tidak melebar
ke masalah yang lain, maka penulis membuat sistematika penulisan karya tulis
ilmiah sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan berisi tinjauan permasalahan yang terjadi di website
Dinas Perpustakaan dan Arsip Kota Malang, penjelasan dalam skripsi ini yang
mana terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan.

BAB II: KAJIAN PUSTAKA
Pada bab kajian pustaka memuat tinjauan pustaka yang menunjukkan hasil

penelitian terdahulu yang dapat dijadikan perbandingan dengan penelitian yang



akan dilakukan. Selain itu berisi juga landasan teori yang berisikan teori-teori yang
dinyatakan oleh para ahli terkait dengan usability yang digunakan sebagai landasan
dalam melakukan penelitian. Teori yang digunakan dalam skripsi ini yaitu Teori

Lund (2001) yaitu metode Use Questionnaire.
BAB III: METODE PENELITIAN

Bab metode penelitian membahas metode proses pelaksanaan penelitian,
mencakup menjelaskan terkait jenis penelitian, desain penelitian, tempat dan waktu
penelitian, subjek dan objek penelitian, serta penjelasan tentang metode pengujian

usability yang digunakan yaitu USE Questionnaire.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab hasil dan pembahasan berisi gambaran umum website Perpustakaan

umum dan arsip Kota Malang serta hasil penelitian berupa uraian, tabel, dan grafik.
BAB V : PENUTUP

Bab penutup berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan
saran yang diusulkan untuk pengembangan lebih lanjut. Dimana kesimpulan dan
saran yang diberikan digunakan untuk menjelaskan sekaligus menjawab persoalan

yang telah diuraikan sebelumnya.



BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Pustaka

Penelitian mengenai evaluasi usability yang telah dilakukan oleh beberapa
peneliti terdahulu diantaranya yaitu penelitian pertama dengan judul “Evaluasi dan
Perbaikan Aplikasi Mobile Malang Menyapa Menggunakan Metode Usability
Testing dan USE Questionnaire” Aplikasi mobile Malang Menyapa telah diunduh
sebanyak 5 ribu kali dan memiliki rating 4.3. Namun pengguna berpendapat
bahwa aplikasi tersebut memiliki beberapa masalah, misalnya pada user
interface kurang menarik serta pemilihan font dan desain konten dianggap tidak
sesuai. Permasalahan lain berkaitan dengan maps aplikasi yang hanya
menampilkan lokasi tujuan tanpa menampilkan jarak tempuh dan rute yang
dapat diakses, tidak terdapat kolom pencarian serta tata letak kurang rapi dan
membingungkan. Berdasarkan permasalahan diatas, maka dilakukan evaluasi
menggunakan metode usability testing dan USE questionnaire.  Pengujian
dilakukan sebanyak dua kali, yaitu pengujian awal dan pengujian akhir setelah
diberikan rekomendasi perbaikan. Berdasarkan pengujian tersebut, diperoleh hasil
berupa nilai usability pengujian awal sebesar 60.27% dengan predikat cukup.
Sedangkan, pengujian akhir menghasilkan 73.68% dengan predikat baik.
Berdasarkan penelitian diatas terdapat perbedaan penelitian ini dengan penelitian
yang dilakukan dengan penulis. Perbedaan terletak pada metode penelitian, pada
penelitian diatas menggunakan metode usability testing dan Use Questionnaire,
sedangkan pada penelitian yang dilakukan penulis metode penelitian berupa Use

Questionnaire (Ningrum et al., 2019).

Penelitian yang kedua berjudul “evaluasi Usability Aplikasi Rudaya
Menggunakan Metode Usability Testing dan USE Questionnaire”. Meningkatnya
jumlah user aplikasi Rudaya dengan pengguna yang bervariasi, menimbulkan
permasalahan baru terkait usability. Berdasarkan permasalahan terkait usability,
dilakukan pengukuran usability menggunakan metode usability testing dengan

melakukan evaluasi secara langsung pada sampel pengguna 10 responden.



Pengujian dilakukan melalui tiga tahapan, tes task scenario, mengisi kuesioner dan
wawancara. Pengujian juga menggunakan USE Questionnaire (Usefulness, Ease of
Use, Ease of Learning, Satisfaction). Tahap akhir dilakukan perbaikan dengan
menggunakan teori 8 golden rules dan 10 prinsip user interface aplikasi mobile,
sehingga dihasilkan rekomendasi perbaikan prototype tampilan aplikasi Rudaya
yang baru. Hasil pengujian usability pada success rate seniman pada pengujian
awal 71,6%, Success rate pencari jasa seni 64%, Sedangkan success rate seniman
pengujian akhir 93,3% dan success rate pencari jasa seni 90%. Untuk hasil time of
working seniman dan pencari jasa seni rata-rata mengalami peningkatan pengerjaan
waktu yang lebih cepat. Selanjutnya hasil pengujian usability berdasarkan USE
Questionnaire yang dilakukan di awal diperoleh hasil 57,5%, terjadi perubahan
yang signifikan pada pengujian kedua pada aplikasi Rudaya diperoleh nilai
usability berdasarkan USE Questionnaire sebesar 89,4%. Berdasarkan penelitian
diatas terdapat perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan dengan
penulis. Perbedaan terletak pada metode penelitian, pada penelitian diatas hasil
menunjukkan adanya nilai usability sebelum dan setelah dilakukan perbaikan
aplikasi, sedangkan pada penelitian yang dilakukan penulis hasil menunjukkan

sebelum dilakukan perbaikan (Walhidayah et al., 2022).

Selanjutnya yaitu penelitian yang ketiga dengan judul “Pengukuran Usability
E-Learning berbasis Moodle di Universitas Wanita Internasional Menggunakan
USE Questionnaire”. Penelitian dilakukan karena perubahan kondisi pandemi
covid-19 sehingga membutuhkan platform pendukung untuk keberlangsungan
pembelajaran di indonesia. Tujuan penelitian yaitu untuk mengukur tingkat
pemahaman user serta efektivitas E-Learning International Women University
sehingga dapat dihasilkan sebuah masukan yang diharapkan mampu memberikan
perbaikan untuk pengembangan e-leraning International Women University ke
depan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Use Questionnaire. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kendala terbesar yang ditemui responden saat
menggunakan  E-Learning International Women University adalah masalah
koneksi (29%) sedangkan untuk kelebihannya adalah mudah dipelajari yang

menunjukkan persentase tertinggi. Perbaikan yang disarankan yaitu peningkatan



fasilitas dan aksesibilitas koneksi internet server, peningkatan ukuran file yang
bisa diupload, penambahan fitur di E-Learning International Women University
serta  mengadakan kembali sosialisasi kepada dosen agar lebih paham
operasionalisasi E-Learning International Women University. Berdasarkan
penelitian diatas terdapat perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan
dengan penulis. Perbedaan terletak pada metode penelitian, pada penelitian diatas
menunjukkan hasil evaluasi serta saran perbaikan platform e-learning, sedangkan
penelitian yang dilakukan penulis hanya menunjukkan hasil evaluasi (Nawawi &

Rubedo, 2022).

Kemudian penelitian yang ke empat berjudul “Evaluasi Usability Sistem
Informasi Program KB Berbasis Android Menggunakan Use Questionnaire”
menjelaskan tentang alasan dibangun sebuah sistem informasi untuk
mempermudah pengguna dalam melakukan berbagai aktivitas terkait dengan proses
dalam keluarga berencana. Namun dalam penggunaannya, muncul indikasi
permasalahan pada pemahaman fungsi menu, perbedaan nama pada sistem, dan
tidak semua pengguna paham terhadap sistem tersebut. Dari permasalahan tersebut,
maka dilakukan evaluasi usability dengan menggunakan metode usability testing
dengan menggunakan USE Questionnaire. Hasil pengujian usability dengan
menggunakan metode task scenario dan menggunakan metode USE Questionnaire
didapatkan hasil sebesar 98% untuk metode task scenario dan hasil sebesar 96,3%
untuk metode USE Questionnaire. Hasil menunjukan bahwa tingkat wusability
aplikasi KBku berdasarkan hasil pengujian menggunakan task scenario dan USE
Questionnaire masuk kedalam kategori sangat baik. Berdasarkan penelitian diatas
terdapat perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan dengan penulis.
Perbedaan terletak pada metode penelitian, pada penelitian diatas objek penelitian
merupakan aplikasi KB, sedangkan objek penelitian ini merupakan website

perpustakaan Kota Malang (Brata et al., 2020).

Penelitian yang kelima yaitu “Analisis wusability negari mobile banking
menggunakan metode usability testing dengan Use Questionnaire”. Tujuan

penelitian yaitu untuk mengevaluasi tingkat usability dari aplikasi Nagari Mobile
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Banking. Evaluasi dilakukan berdasarkan persepsi pengguna dengan menggunakan
metode Usability Testing dengan USE Questionnaire. Penelitian ini menggunakan
kuesioner sebagai data primer serta jurnal ilmiah, buku referensi sebagai data
sekundernya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 4 variabel USE signifikan
dengan Usability aplikasi Nagari Mobile Banking. Usefulness mempengaruhi
6,15% dari Usability Nagari Mobile Banking, Ease of Use mempengaruhi 24,3%
dari Usability Nagari Mobile Banking, Ease of Learning mempengaruhi 5,52% dari
Usability Nagari Mobile Banking, Satisfaction mempengaruhi 15,36% dari
Usability Nagari Mobile Banking. Berdasarkan penelitian diatas terdapat perbedaan
penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan dengan penulis. Perbedaan terletak
pada metode penelitian, pada penelitian diatas menggunakan gabungan metode
usability testing dan Use Questionnaire, sedangkan penelitian yang dilakukan

penulis hanya menggunakan metode Use Questionnaire. (Kasih & Delianti, 2020).

Berdasarkan 5 penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, dapat dilihat
persamaan dan perbedaan dengan yang dilakukan oleh penulis. Persamaan
penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu sama-sama meneliti evaluasi
usability testing. Sedangkan perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya
terletak pada objek dan subjek yang diteliti dimana pada penelitian ini objeknya
adalah website perpustakaan dan subjeknya hanya berfokus pada masyarakat yang

berkunjung langsung ke Perpustakaan Umum dan Arsip Kota Malang.
2.2 Landasan Teori

Landasan teori yang digunakan dalam penelitian evaluasi wusability
diantaranya yaitu:

2.2.1 Website

Menurut Arief (2011), Web adalah salah satu aplikasi yang berisikan dokumen-
dokumen multimedia (teks, gambar, suara, animasi, video) di dalamnya yang
menggunakan protokol HTTP (hypertext transfer protocol) dan untuk
mengaksesnya menggunakan perangkat lunak yang disebut browser. Website

merupakan kumpulan dari halaman web yang sudah dipublikasikan di jaringan
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internet dan memiliki domain/URL (uniform Resource Locator) yang dapat diakses

pengguna internet dengan mengetikan alamatnya (Arief, 2011).

Semua publikasi dari website- website tersebut dapat membentuk sebuah
jaringan informasi yang sangat besar. Web page layaknya sebuah buku yang dapat
menampung berbagai informasi tentang banyak hal baik bersifat komersial maupun
nonkomersial. Melalui media web inilah seseorang dapat memberikan informasi
tertentu kepada orang lain yang berada di seluruh dunia. Banyak diketahui bahwa
media promosi dalam bentuk website sangat berperan penting dalam dunia usaha.
Dapat dilihat sekarang banyak pengusaha besar maupun kecil telah menggunakan
website sebagai salah satu media promosi dalam memasarkan produk ataupun jasa

(Sihabuddin, 2017).
2.2.2 Usability

Definisi Usability adalah konsep yang paling banyak digunakan di bidang
rekayasa perangkat lunak dan menentukan permintaan pengguna sistem perangkat
lunak (Madan & Dubey, 2012). Usability merupakan sebuah atribut dari kualitas
yang digunakan dalam melakukan evaluasi bagaimana mudahnya sebuah interface
dapat digunakan (Cikadiwa et al., 2017). Definisi usability dapat mengacu pada
salah satu definisi usability yang terdapat pada standar yang dikeluarkan oleh
international standards organization (ISO) yaitu ISO 9241-11 tahun 1996 yang
mengatur mengenai standar ergonomi untuk pekerjaan kantor dengan visual display
terminal. Definisi usability yang dijelaskan oleh standar tersebut adalah sebagai
berikut: usability merupakan sejauh mana sebuah produk untuk bisa digunakan oleh
pengguna tertentu untuk tujuan tertentu dengan efektif, efisien, dan kepuasan dalam
konteks penggunaan tertentu. Usability mengukur bagaimana derajat kemampuan
sebuah perangkat lunak dapat membantu penggunanya dalam menyelesaikan tugas,
dan tingkat produk yang dapat digunakan oleh penggunanya dalam mencapai tujuan
secara efektif dengan tingkat kepuasan dalam menggunakannya. Efektivitas
memiliki makna berhubungan dengan sebuah keberhasilan pengguna dalam
mencapai tujuan penggunaan suatu perangkat lunak. Sedangkan efisiensi sendiri

berhubungan dengan kelancaran pengguna untuk mencapai tujuan tersebut.
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Selain definisi diatas yang berasal dari standard ISO, sejumlah ahli dalam
bidang usability juga mendefinisikan usability dalam pengertian masing-masing.
seperti definisi yang disebutkan Arnold Lund. Menurut Arnold Lund (2001) dalam
pengembangan USE Questionnaire, menggunakan tiga dimensi usability yaitu
kegunaan (usefulness), kepuasan pengguna (satisfaction), dan kemudahan
penggunaan (ease of use) yang terdiri dari faktor kemudahan penggunaan dan
kemudahan dipelajari (ease of learn), ketiga dimensi tersebut dinilai paling efektif

untuk membedakan usability suatu antarmuka.
2.2.3 Metode Evaluasi Usability

Idealnya, setiap kali sebuah interface dirancang, suatu teknik dapat digunakan
untuk mengevaluasi usability tersebut. Namun karena usability sangat berkaitan
dengan pemikiran tentang perilaku manusia yang sulit diprediksi, hal ini berarti
kegiatan evaluasi usability tidak dapat dilakukan secara otomatis. Oleh karena itu,
evaluasi usability masih perlu dilakukan dengan melibatkan perwakilan pengguna
atau penilaian seorang ahli. Secara operasional metode evaluasi usability dapat
dikategorikan menjadi model/metrics based, inspection, testing, dan inquiry
(Zaphiris & Ang, 2008). Berikut tabel 2.1 merupakan keterangan dan perbedaan

empat metode tersebut:

Tabel 2. 1 Kategori Metode Evaluasi Usability (Ginting et al., 2021)

Nama metode Pengguna Responden Peran evaluator usability
model/metrics based Tidak Menggunakan model atau fool untuk
menghasilkan pengukuran usability.
Inspection Tidak Meninjau user interface mencobanya untuk
menemukan masalah.
Testing Ya Mengobservasi pengguna saat berinteraksi

dengan  sistem: mengumpulkan  dan
menganalisa data untuk mengidentifikasi

masalah.

Inquiry Ya Berkomunikasi dengan pengguna untuk
mendapatkan wawasan mengenai masalah
usability.

Dari setiap pembagian kategori metode evaluasi ini, setiap kategori masih

memiliki beberapa teknik yang dapat digunakan untuk melakukan evaluasi
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usability. Berikut penjabaran teknik tersebut yang dapat dilihat pada tabel 2.2
dibawah ini :

Tabel 2. 2 Teknik Evaluasi Usability (Ginting et al., 2021)

Nama Metode Teknik

Layout appropriateness
web metrics
GOMS and other models
NIST Webmetrics
Cognintif walk-through
Heuristic evaluation
Variants of heuristic evaluation
Pluralistic walk-through
Perspective-based inspection
Thinking-aloud protocol
Shadowing method
Co-discovery learning
Coaching methode
Retrospective testing
Performance measurement
Remote testing
eye tracking
Field observation
Inquiry Focus groups

model/metrics based

inspection

testing

Interviews
Questionnaires

Perlman (2018) juga menjelaskan bahwa kuesioner telah lama digunakan
untuk mengevaluasi antarmuka pengguna, begitupun dengan kuesioner dalam
bentuk elektronik. Beberapa paket kuesioner khusus yang dirancang dalam menilai

aspek usability, validitas/reliabilitas tersaji pada Tabel 2.3 berikut:

Tabel 2. 3 Paket Kuesioner (Ginting et al., 2021)

Akronim Instrumen Referensi Lembaga Banyak
item
QUIS Questionnaire for User Chin et al, Maryland 27
Interface Satisfaction 1988 pertanyaan
PUEU Perceived Usefulness and Davis, 1989 IBM 12
Ease of Use pertanyaan
NAU Nielsen's Attributes of Nielsen, Bellcore 5 atribut
Usability 1993
NHE Nielsen's Heuristic Nielsen, Bellcore 10 heuristic
Evaluation 1993
CSUQ Computer System Usability Lewis, IBM 19
Questionnaire 1995 pertanyaan
ASQ After Scenario Questionnaire Lewis, IBM 3 pertanyaan
1995
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Akronim Instrumen Referensi Lembaga Banyak

item

PHUE Practical Heuristics for perlman, OSuU 13 heuristic
Usability Evaluation 1995

PUTQ Purdue Usability Testing Lin et al. Purdue 100

Questionnaire 1997 pertanyaan
USE Usefulness, Satisfaction, & Lund, 2001 pandai 30

Ease of Use Quest. pertanyaan

2.2.4 USE Questionnaire

USE merupakan singkatan dari Usefulness, Satisfaction, and ease of use.
Menurut ISO 9241, USE memiliki 3 aspek yang mencakup pengukuran usability
yaitu: effectiveness, efficiency, dan satisfaction. Masih terdapat aspek pengukuran
usability lainnya selain 3 aspek tersebut, tetapi 3 aspek itu adalah parameter yang

mudah untuk diamati dan dibandingkan hasilnya (Bevan et al., 2015).

Hasil beberapa observasi juga menunjukkan adanya korelasi dan pengaruh
timbal balik antara parameter ease of use dan usefulness. Peningkatan parameter
ease of use akan disertai dengan usefulness, dan sebaliknya. Kedua parameter ini
akan sangat meningkatkan satisfaction. Faktor usefulness biasanya kurang penting
jika sistem merupakan sistem internal dimana penggunanya bersifat wajib. Untuk
sistem internal, faktor yang berkontribusi terhadap parameter ease of use dapat
dibagi menjadi 2 yaitu: ease of learning dan ease of use. Untuk lebih lengkapnya,
berikut adalah penjelasan mengenai setiap variabel serta daftar pernyataan pada

masing-masing variabel tersebut (Lund, 2001):

1. Usefulness (kebergunaan)
Variabel usefulness adalah sejauh mana tingkat keyakinan individu
dalam menggunakan teknologi atau sistem tertentu akan meningkatkan
kinerja pekerjaannya. Variabel usefulness terdiri dari 8 pernyataan,
diantaranya:
a. It help me be more effective
b. Its help me be more productive
c. Itis useful

d. [t gives me more control over the activities in my life
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e
f.
g.
h. [t does everything I would expect it to do

15

It makes me things I want to accomplish easier to get done
It saves me time when I use it

1t meets my needs

Ease of use (kemudahan penggunaan)

Variabel ease of use berkaitan dengan seberapa mudah sistem digunakan

oleh pengguna. Pada paket kuesioner USE Questionnaire, variabel ease

of use masih dibagi lagi menjadi dua, yaitu ease of use dan ease of

learning dengan masing-masing 11 dan 4 pernyataan pada kedua

variabel tersebut, diantaranya:

a.

Ease of use

1). It is easy to use
2). It is simple to use
3). It is user friendly

4). It requires the fewest steps possible to accomplish what [ want to

do with it

5). It is flexible

6). Using it is effortless

7). I can use it without written instruction

8). I don't notice any inconsistencies as I use it

9). Both occasional and regular users would like it
10). I can recover from mistakes quickly and easily
11). I can use it successfully every time

Ease of learning
Variabel ease of learning disini berkaitan dengan kemudahan

pengguna ketika mempelajari hal baru, dalam hal ini yaitu sistem
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yang menjadi objek evaluasi usability. Beberapa pernyataan dari
variabel ease of learning diantaranya:
1). I learned to use it quickly
2). I easily remember how to use it
3). It is easy to learn to use it
4). I quickly became skillful with it
3. Satisfaction atau kepuasan pengguna adalah penerimaan pengguna akan
suatu  sistem informasi dan tingkat kenyamanan dalam
menggunakannya, serta dapat diartikan sebagai rasa nyaman yang
dirasakan seseorang ketika ia melakukan suatu aksi yang diperlukan
atau diinginkan dan mendapatkan hasil yang sesuai (Shee & Wang,

2008). Terdapat 7 pernyataan pada variabel satisfaction, diantaranya:

a. [ am satisfied with it

b. Iwould recommend it to a friend
c. lItisfun to use

d. It works the way i want it to work

e. It is wonderful
f. 1Ifeel i need to have it
g. Itis pleasant to use
USE Questionnaire memiliki 30 pertanyaan yang terbagi dari 4 parameter dan
setiap pertanyaan mewakili penilaian saat pengguna menggunakan produk, sistem,

ataupun layanan tersebut.
2.2.5 Task Scenario

Pada penelitian ini, membuat task skenario yang memiliki pengaruh dengan
alur pengujian agar berjalan sesuai dengan tujuan, pada langkah pembuatan task
scenario mempunyai tiga cara penulisan task scenario, dengan tujuan bisa
meningkatkan hasil output usability testing pada sebuah aplikasi atau produk,

terkait penjelasan tersebut terdapat tiga cara penulisannya yaitu (Nielsen, 2014).

1. Membuat tugas sesuai dengan kenyataan atau secara realita.
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2. Membuat tugas dengan tujuan untuk pengguna dalam mengambil
keputusan.
3. Memberikan arahan atau memberikan petunjuk, serta menjelaskan

prosesnya

Definisi dari task skenario adalah tugas yang telah diberikan terhadap
responden terkait aplikasi yang sudah dipersiapkan dan selanjutnya akan dilakukan
pengujian mengukur usability pada aplikasi (Pramono et al., 2019). Pada saat
responden melaksanakan tugas, peneliti akan memberikan pengawasan serta akan
mengamati perilaku dari responden pada saat berinteraksi dengan aplikasi tersebut,
salah satu cara yang efektif digunakan dalam usability testing, agar dengan mudah
memahami pada suatu sistem dan user interface bisa dipakai dengan baik (Nielsen,
2014). Pada kegiatan pengamatan yang pengguna lakukan dapat mempermudah
kegiatan pengujian pada sebuah sistem. Terkait hal tersebut, bisa mengetahui
kesulitan yang telah dialami pengguna aplikasi saat menggunakan system, sehingga

bisa membantu memperbaiki meningkatkan user interface dari sebuah sistem.
2.2.6 Analisis Data

Analisis data dibagi menjadi dua jenis, yaitu analisis kualitatif dan analisis
kuantitatif. Analisis kuantitatif yang biasa digunakan adalah analisis statistik.
Biasanya analisis ini terbagi ke dalam dua kelompok, yaitu statistik deskripsi dan
statistik inferensial. Analisis statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan
untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data
yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan
yang berlaku untuk umum atau generalisasi. Analisis ini hanya berupa akumulasi
data dasar dalam bentuk deskripsi semata dalam arti tidak mencari atau
menerangkan saling hubungan, menguji hipotesis, atau melakukan penarikan

kesimpulan.

Teknik analisis ini biasa digunakan untuk penelitian-penelitian yang bersifat
eksplorasi, misalnya ingin mengetahui persepsi masyarakat terhadap kenaikan

harga BBM, ingin mengetahui sikap guru terhadap pemberlakuan UU Guru dan
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Dosen, ingin mengetahui minat mahasiswa terhadap profesi guru, dan sebagainya.
Penelitian-penelitian jenis ini biasanya hanya mencoba untuk mengungkap dan
mendeskripsikan hasil penelitiannya (Sugiyono, 2018). Teknik analisis statistik
deskriptif yang dapat digunakan antara lain:

a. Penyajian data dalam bentuk tabel atau distribusi frekuensi dan tabulasi
silang (crosstab). Dengan analisis ini akan diketahui kecenderungan hasil
temuan penelitian, apakah masuk dalam kategori rendah, sedang atau
tinggi.

b. Penyajian data dalam bentuk visual seperti histogram, poligon, ogive,
diagram batang, diagram lingkaran, diagram pastel (pie chart), dan
diagram lambang.

c. Penghitungan ukuran tendensi sentral (mean, median modus).

d. Penghitungan ukuran letak (kuartil, desil, dan persentil).

e. Penghitungan ukuran penyebaran (standar deviasi, varians, range,

deviasi kuartil, mean deviasi, dan sebagainya).

Mean merupakan salah satu rumus dalam menganalisis data yang digunakan
untuk mendapatkan nilai rata-rata dari suatu hasil data (Harmoko, 2017). Berikut

rumus Mean seperti yang terlihat di rumus 2.1 :

Y. nilai, x frekuensi 2.1)
2. frekuensi

rata — rata (x) =

Keterangan :
X = nilai rata-rata

> =jumlah nilai
2.2.7 Fiqih Teknologi

Pengembangan dan pemanfaatan teknologi sebagai sebuah aktifitas
manusia dalam kacamata fikih Islam masuk dalam kategori sesuatu yang terkena
hukum. Maka aktifitas tersebut pasti juga berkaitan erat dengan hukum Islam itu

sendiri mulai yang bersifat hukum taklifi sampai yang hukum wadh’i.
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2.2.7.1 Pandangan Islam Terhadap Pengembangan Dan Pemanfaatan Sains

Dan Teknologi

Menurut pandangan hukum fikih yang dikemukakan oleh Anas Suprapto pada

tahun 2023, pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi memiliki tiga aspek

penting dalam konteks Islam :

1.

Fardhu kifayah : Pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dipandang
sebagai bagian dari kewajiban kolektif (fardu kifayah) bagi umat Islam.
Artinya, meskipun tidak semua individu harus terlibat dalam
pengembangan ini, namun ada kewajiban bagi sebagian umat untuk

melakukan hal tersebut agar kebutuhan umat terpenuhi

. Aspek akhlak : Aktivitas pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi

dianggap sebagai perbuatan yang terpuji (mahmud) dari segi akhlak. Ini
menunjukkan bahwa dalam Islam, usaha untuk meningkatkan pengetahuan
dan teknologi dipandang sebagai sesuatu yang positif dan diharapkan.

Ibadah kepada tuhan : Dalam kerangka ketaatan, pengembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi dilihat sebagai bentuk ibadah kepada Tuhan. Ini
menunjukkan bahwa aktivitas ini, ketika dilakukan dengan niat yang benar
dan untuk kepentingan yang baik, dapat dianggap sebagai ibadah yang

mendatangkan pahala dari Tuhan.

Tabel 2. 4 Islam Dan Penggunaan Teknologi (Suprapto & Yulianto, 2023)

No. Sudut pandang teknologi Ragam sudut pandang Hukum
1. Pembelajaran & Pengembangan Legalitas figih Fardhu kifayah
2. Legalitas akhlak Terpuji
3. Bentuk ketaatan Bukti penghambaan

2.2.7.2. Tujuan Syariat dalam pemanfaatan dan penyelewengan teknologi

Dalam perspektif fikih Islam, hukum terkait pemanfaatan atau

penyalahgunaan teknologi berkaitan dengan maksud atau niat penggunaan

teknologi tersebut. Menurut Anas Suprapto dalam fikih Islam, penilaian hukum

terhadap pemanfaatan teknologi sangat tergantung pada maksud penggunaan

teknologi tersebut. Jika tujuan dari penggunaan teknologi adalah untuk mencapai
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kebaikan peribadatan, pengetahuan, atau pada diri sendiri, maka penggunaan
teknologi tersebut dianggap sebagai maslahah (kebaikan). Namun, sebaliknya,
jika penggunaan teknologi bertujuan untuk menimbulkan, menciptakan, atau
merawat kerusakan dalam konteks peribadatan, pengetahuan, atau pada diri
sendiri, maka itu akan dianggap sebagai penyalahgunaan teknologi, yang
termasuk dalam kategori mafsadah (kerusakan) (Suprapto & Yulianto, 2023).
Untuk penjelasan lebih lanjut, berada pada tabel

Tabel 2. 6 Islam dan Penggunaan Teknologi (Suprapto & Yulianto, 2023)

No. Jenis Penggunaan Tujuan Bobot Tujuan Hukum

1. Pemanfaatan Teknologi Maslahah Primer / Berat Wajib
Sekunder/ringan Sunah

2. Penyelewengan Teknologi Mafsadah Primer/Berat Haram
Sekunder/ringan Makruh

2.2.7.3. Pemanfaatan teknologi dalam merealisasikan maslahat Hakikat

Maslahat

Secara keseluruhan Izzuddin bin Abdis Salam (W. 660 H) menjelaskan

hakikat maslahat dan mafsadat adalah sebagaimana berikut:

tabel 2. 6 Hakikat Kemaslahatan (Suprapto & Yulianto, 2023)

No. Ragam Amal Perbuatan Hakikat
1. Berbagai Kesehatan fisik-lahiriah (al-lazzatu)
2. Berbagai faktor yang menjadi sebab Kesehatan

fisik
L. Kemaslahatan 3. Berbagai kebahagian psikis-batini (al-afrohu)
(al-mashlahatu) 4. Berbagai faktor yang menjadi sebab kebahagian

psikis-batiniah
Dalam konteks ini, Kebahagiaan psikis-batiniah dan kesehatan fisik-lahiriah

dianggap sebagai kebaikan yang esensial atau hakiki, sedangkan faktor-faktor yang
menyebabkan kebahagiaan psikis-batiniah dan kesehatan fisik-lahiriah dianggap
sebagai kebaikan yang bersifat turunan atau majazi. Sebaliknya, kesedihan psikis-
batiniah dan penyakit fisik-lahiriah dianggap sebagai kemaslahatan yang hakiki
(Suprapto & Yulianto, 2023).
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2.2.7.2 Sains dan Teknologi sebagai alat dan media merealisasikan

kemaslahatan dan menolak kerusakan

Kemaslahatan dan kerusakan memiliki penyebab dan sarana untuk mencapai
kemaslahatan atau mencegah kerusakan. Hukum penggunaan sarana atau media
sesuai dengan hukum tujuan penggunaan media tersebut. Jika tujuannya
diharamkan, dianggap makruh, diperbolehkan (mubah), diwajibkan, atau
dianjurkan (sunnah), maka hukum penggunaan media dan faktor tersebut juga akan
sesuai dengan hukum tujuannya. Namun, dalam konteks yang diperbolehkan
(mubah), membantu dalam mencapai berbagai faktor dan media yang bersifat
mubah lebih diutamakan daripada perkara yang bersifat mubah itu sendiri
(Suprapto & Yulianto, 2023). Dalam pengembangan dan penggunaan suatu media,
perhatian terhadap niat sangat penting. Para ulama fikih setuju bahwa hukum
perkataan dan perbuatan individu yang telah mencapai usia baligh dan
berkewajiban beribadah (mukallaf) dapat bervariasi tergantung pada niat, tujuan,
dan maksud di balik perkataan atau perbuatan tersebut. Dengan kata lain, niat yang
diungkapkan dalam penggunaan media dapat mempengaruhi penilaian hukumnya
dalam kerangka Islam (Suprapto & Yulianto, 2023). berlaku juga untuk perkataan
maupun perbuatan yang berhubungan dengan ibadah, kebiasaan, atau transaksi
(Soleh Sadlan, 1417: 41). Alasannya adalah faedah dari keharusan niat dalam Islam
adalah membedakan perkataan dan perbuatan yang hanya berbentuk adat istiadat
dengan perkataan dan perbuatan yang berbentuk ibadah.

1. Memahami perbedaan tingkat hukum dalam ibadah, mulai dari yang
diwajibkan, yang dianjurkan, yang dibiarkan, yang makruh, yang dilarang,
yang sah, yang batal, yang diperbolehkan, dan yang haram.

2. Membedakan hierarki hukum dalam ibadah, mulai dari yang wajib, sunnah,

mubah, makruh, haram, sah, batal, halal, dan haram.
2.2.8 Evaluasi Dalam Islam

Kata evaluasi berasal dari bahasa inggris yaitu evaluation, dalam bahasa
arab al-taqdir yang memiliki arti penilaian. Akar kata value dalam bahasa arab

adalah al-qimah yang berarti nilai. Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan
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bahwa evaluasi secara umum berarti suatu proses penilaian dengan tujuan tertentu
agar hasil penelitian sesuai dengan yang diharapkan. Evaluasi merupakan kegiatan
terencana untuk mengetahui keadaan suatu objek dengan menggunakan instrumen
yang berkaitan dengan indikator, tujuan, dan manfaat objek evaluasi atau bahkan
mengkomunikasikan informasi mengenai objek evaluasi dengan pemangku

kepentingan (Wahyudi, 2016).

Istilah evaluasi dalam al-Qur’an tidak dijumpai persamaan kata yang pasti,

tetapi ada kata-kata tertentu yang mengarah kepada arti evaluasi, diantaranya yaitu:

1. Al-Bala’ memiliki makna cobaan atau ujian. Misalnya firman Allah:
Sz el o3 1 S o3l Gl e
Artinya : yaitu yang menciptakan kematian dan kehidupan untuk menguji
kamu, siapa di antara kamu yang lebih baik amalnya (Q.S. Al-Mulk : 2).
2. Al-Hisab, memiliki makna: mengira, menafsirkan, menghitung dan
menganggap. Misalnya firman Allah:
(8 ) s o (K s T T b s B o 3 U5 B 3 U
S8 e o e digtleg o L
Artinya : Milik Allahlah apa yang ada di langit dan apa yang ada di bumi. Jika
kamu menyatakan apa yang ada di dalam hatimu atau kamu
menyembunyikannya, niscaya Allah memperhitungkannya bagimu. Dia
mengampuni siapa saja yang Dia kehendaki dan mengazab siapa pun yang Dia
kehendaki. Allah Maha Kuasa atas segala sesuatu (Q.S. Al-Baqarah: 284).
3. Al-Hukm, memiliki makna putusan atau vonis. Misalnya firman Allah:
A 54y 0aSs i ak 8 Do
Artinya : Sesungguhnya Tuhanmu akan menyelesaikan (perkara) di antara
mereka dengan putusan-Nya. Dialah Yang Maha Perkasa lagi Maha
Mengetahui (Q.S. An-Naml: 78).
4. Al-Qadha, memiliki makna putusan. Misalnya firman Allah:
G 8 oib onB G 256 EH G ail Bk cadlly il e Bels G e 38 2T
Artinya : Merekél (para p;enyihir) b;arkata, “Kami tidak akan mengutamakanmu

daripada bukti-bukti nyata (mukjizat) yang telah datang kepada kami (melalui
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Musa) dan daripada (Allah) yang telah menciptakan kami. Putuskanlah apa
yang hendak engkau putuskan! Sesungguhnya engkau hanya dapat
memutuskan (perkara) dalam kehidupan dunia ini.
5. An-Nazr, memiliki makna melihat. Misalnya firman Allah:
Gl e &6 it skl J6
Artinya : Dia (Sulaiman) berkata, “Kami akan memperhatikan apakah engkau

benar atau termasuk orang-orang yang berdusta (Q.S. An-Naml : 27).
2.2.8.1 Ragam Evaluasi

1. Evaluasi sistem informasi

Dalam kandungan al-quran termuat banyak sekali informasi yang bisa
dijadikan pedoman hidup dalam sehari-hari, bahkan lebih daripada itu informasi
dalam alquran dapat diambil hikmah, pelajaran dan dikembangkan dalam bentuk
ilmu pengetahuan (Efendi et al., 2023). Konsep sistem informasi dalam perspektif
islam diantaranya yaitu :

a. Benar (akurat) : dalam penyajian informasi dalam sebuah sistem, informasi
harus valid serta bebas dari kesalahan. Informasi yang disajikan tidak bias serta
dapat menunjukkan maksud tujuan dari informasi. Sehingga pagi pembacanya
memperoleh informasi yang tepat serta benar sehingga tidak terjadi
kesalahpahaman dalam menyampaikan informasi. Hal ini sesuai dengan firman

Allah dalam Q.S. Hud: 120 dan Q.S Al-Kahfi: 13

Gt 855 Thaes 1 oii 13 Sl 55 O S35 U T 1 e 20
Artinya : Semua kisah rasill-rasul Kami ceritai<an kepadamu (Nabi
Muhammad), yaitu kisah-kisah yang dengannya Kami teguhkan hatimu. Di
dalamnya telah diberikan kepadamu (segala) kebenaran, nasihat, dan
peringatan bagi orang-orang mukmin (Q.S Hud: 120).

G a3ys 0k A A B By A0 Qe faki o2

Artinya : Kami menceritakan kepadamu (Nabi Muhammad) kisah mereka
dengan sebenarnya. Sesungguhnya mereka adalah pemuda-pemuda yang

beriman kepada Tuhan mereka dan Kami menambahkan petunjuk kepada

mereka (Q.S. Al-Kahfi: 13).
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b. Al-Ma’ruf (relevan): Informasi dapat dikatakan relevan jika memiliki manfaat
yaitu informasi yang memenuhi kebutuhan dari pembaca. Kadar relevance
informasi antara orang satu dengan yang lainnya berbeda-beda tergantung
kepada kebutuhan masing-masing pengguna informasi tersebut. Penyajian
informasi yang relevan sesuai dengan firman Allah dalam Q.S. Ali-Imran: 110

U8 A 5. O3ty S e O3y Syl o sl gs

STENEE V- FRRTER P LI O ER L ()

Artinya : Kamu (umat Islam) adalah umat terbaik yang dilahirkan untuk

manusia (selama) kamu menyuruh (berbuat) yang makruf, mencegah dari yang

mungkar, dan beriman kepada Allah. Seandainya Ahlulkitab beriman, tentulah

itu lebih baik bagi mereka. D1 antara mereka ada yang beriman dan kebanyakan
mereka adalah orang-orang fasik (Q.S. Ali-Imran: 110).

c. Tabayyun (Teliti): sikap teliti sangat dibutuhkan dalam mencari sebuah
informasi. Hal ini bertujuan untuk menghindari informasi yang tidak relevan
atau palsu. Untuk memperoleh informasi yang sesuai kebutuhan, maka harus
mengenali karakteristik dari setiap informasi. Karakteristik informasi yang
berkualitas diantaranya yaitu:

1) Relevant: dapat mengurangi ketidakpastian.

2) Reliable: terpercaya apabila dia bebas dari kesalahan dan bias, serta akurat.

3) Complete: sempurna, bila dia tidak meninggalkan aspek-aspek penting
yang melatarbelakangi suatu kejadian atau aktivitas yang diukur.

4) Timely: tepat waktu bila informasi tersedia pada waktu para pengambil
keputusan menggunakannya untuk membuat keputusan.

5) Understandable: bila disajikan dalam format yang berguna dan dapat
dimengerti.

6) Verifiable: dapat diuji bila dua orang/lebih memeriksa secara independen,
akan menghasilkan informasi yang sama

Perintah tabayyun mencegah orang-orang yang beriman saling berperang
akibat informasi tidak akurat yang dibawa oleh seorang fasiq. Apabila
dikaitkan dengan komunikasi, maka tabayyun, memeriksa informasi dengan

teliti adalah sikap yang relevan dalam setiap kondisi masyarakat. Informasi
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yang diterima masih ditinjau kebenaran sehingga informasi tersebut
kebenarannya tidak perlu diragukan lagi. Perintah tabayyun juga termuat dalam

firman Allah dalam Q.S. Al-Hujurat: 6
G 23 G e ipaB Al s et O S 1 56 2850 O il 30 Gl

Artinya : Wahai orang-orang yang beriman jika seseorang yang fasik datang
kepadamu membawa suatu berita, maka telitilah kebenarannya, agar kamu
tidak mencelakakan suatu kaum karena kebodohan (kecerobohan), yang

akhirnya kamu menyesali perbuatanmu itu.

. Evaluasi konten

Konten dalam perspektif islam merupakan sarana yang memberikan setiap
individu untuk berbagi informasi, ide, dan pengalaman. Namun dalam
penggunaannya tentu harus diiringi dengan sikap tanggung jawab moral, etika
yang tinggi, serta memperhatikan nilai-nilai keislaman dalam setiap tindakan
dan interaksi online (Hastharita & Jasri, 2024). Etika-etika yang harus
diperhatikan dalam nila-nilai etika keislaman diantaranya yaitu:
a. Kehalalan
Konten yang dipublikasikan dalam perspektif islam harus senantiasa
mencerminkan prinsip-prinsip kehalalan yang berkaitan dengan agama.
Sebagaimana firman Allah SWT dalam Q.S. Al-Maidah: 4
o8l G g2l I b o3 sl g B 280 At o B et T Sl
et g 0 Sy g e 0 2o 2Kk (Ko B i
Artinya : Mereka bertanya kepadamu (Nabi Muhammad), “Apakah yang
dihalalkan bagi mereka?” Katakanlah, “Yang dihalalkan bagimu adalah
(makanan-makanan) yang baik dan (buruan yang ditangkap) oleh binatang
pemburu yang telah kamu latih untuk berburu, yang kamu latih menurut
apa yang telah diajarkan Allah kepadamu. Maka, makanlah apa yang
ditangkapnya untukmu201) dan sebutlah nama Allah (waktu melepasnya).
Bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya Allah sangat cepat perhitungan-
Nya.” Al-Ma'idah [5]:4
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Ayat diatas menjelaskan tentang dihalalkannya makanan yang baik-baik,
yang dapat dihubungkan juga dengan konteks konten digital dalam proses
pembuatan konten. pembuat konten diminta untuk menghindari dengan
tegas segala bentuk materi yang bertentangan dengan nilai-nilai agama
Islam, seperti kebohongan, fitnah, atau materi yang memperlihatkan
pornografi, yang semuanya dianggap sebagai tindakan yang merugikan
dan bertentangan dengan ajaran agama.

. Kesopanan dan kesusilaan

Ketika membuat konten, hendaknya konten mengutamakan kesopanan dan
kesusilaan dalam setiap informasi yang ingin disajikan. Menghindari
konten yang mengandung sara, dan merendahkan martabat orang lain
adalah langkah penting untuk memperkuat norma-norma moral dan sosial
dalam masyarakat digital.

Ketepatan informasi

Memastikan bahwa konten yang dibagikan memiliki keakuratan dan
kefaktualan yang tinggi merupakan prinsip fundamental dalam produksi

konten online. Sebagaimana firman allah dalam Q.S.Al-Maidah ayat 48:
e gy 50 o s W Bt Gy IS0 L U

Artinya : Kami telah menurunkan kitab suci (Al-Qur’an) kepadamu (Nabi
Muhammad) dengan (membawa) kebenaran sebagai pembenar kitab-kitab
yang diturunkan sebelumnya dan sebagai penjaganya (acuan kebenaran
terhadapnya). (Q.S. Al-Maidah: 48)

Ayat diatas menjelaskan bahwa alquran diturunkan dengan membawa
kebenaran. Dari ayat tersebut dapat dijadikan acuan bahwasannya ketika
seseorang membuat konten, hendaknya menyajikan informasi yang benar

informasinya serta tepat sesuai standar kebutuhan informasi setiap orang.

. Kebaikan dan kemaslahatan

Ketika menciptakan konten di platform online, penting bagi
pembuatnya untuk memperhatikan dampak yang dihasilkan oleh setiap

karya yang mereka publikasikan. Konten yang dibuat dengan tujuan
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memberikan manfaat dan  mempromosikan  nilai-nilai kebaikan
merupakan salah satu cara untuk memperkaya pengalaman digital bagi
pengguna. Melalui konten yang memperlihatkan nilai-nilai seperti
tolong-menolong, kesabaran, toleransi, dan perdamaian.

Perlindungan privasi

Pentingnya menghargai privasi individu dalam setiap konten yang dibuat
mencerminkan tanggung jawab moral dan etika yang harus dijunjung tinggi
oleh pembuat konten. Menjaga privasi mengharuskan untuk menghindari
membagikan informasi pribadi orang lain tanpa izin yang jelas dan tegas
dari individu tersebut.

Pengendalian diri

Pembuat konten harus mampu mengendalikan diri dari tindakan impulsif
atau reaksi emosional yang bisa menyebabkan mereka melanggar etika
Islam dalam pembuatan konten. Dalam situasi-situasi yang memicu
emosi atau kontroversi, penting bagi pembuat konten untuk tetap
tenang dan rasional dalam menyampaikan pesan mereka. Dengan
mempertahankan kendali diri, mereka dapat memastikan bahwa konten
yang dihasilkan mencerminkan nilai-nilai keadilan, kesopanan, dan

penghormatan, yang merupakan prinsip-prinsip utama dalam Islam.



BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian evaluasi usability adalah
penelitian kuantitatif. Menurut Sugiyono Penelitian kuantitatif merupakan
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti
pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen
penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Sehingga dalam penelitian kuantitatif,
terlebih dahulu dikumpulkan data yang berupa angka, kemudian diolah dan
dianalisis sehingga dapat didapatkan informasi dari data tersebut (Sugiyono, 2013).

3.2 Desain Penelitian

Untuk memudahkan tahapan penelitian, peneliti membuat diagram alur

penelitian. Berikut merupakan diagram alur penelitian :

Studi literatur

Identifikasi masalah

v

Rancangan penelitian

!

Pengambilan data

Pengolahan data

A

Hasil dan kesimpulan

Gambar 3. 1 Diagram Alur Penelitian

28
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Agar lebih jelas, berikut penjelasan alur penelitian:

l.

Studi literatur

Tahap ini dilakukan untuk mengumpulkan data dan informasi yang
lengkap dari beberapa artikel jurnal, buku, skripsi, dan sumber referensi
lainnya yang berguna untuk menunjang penelitian.

Identifikasi masalah

Peneliti melakukan observasi langsung ke perpustakaan dan melakukan
wawancara terhadap beberapa pengakses website Perpustakaan Kota
Malang untuk mengidentifikasi masalah yang berkaitan dengan proses

selama website Dinas Perpustakaan Umum Dan Arsip Kota Malang.

. Rancangan penelitian dengan metode USE questionnaire

Dalam penerapan metode USE questionnaire, rancangan penelitian yang
akan dilakukan yaitu menentukan kriteria responden dan membuat task
scenario. Kkriteria pengguna aplikasi yang akan digunakan sebagai
responden pengujian diantaranya yaitu:
a. Pernah berinteraksi dengan aplikasi sejenis.
b. Pengguna memiliki usia yang matang untuk menggunakan
aplikasi.
c. Pengguna mengerti bagaimana menggunakan aplikasi android
pada smartphone.
Pengambilan data dengan metode USE questionnaire
Sebelum melaksanakan pengujian, responden akan diberikan pengarahan
yang nantinya dijadikan pedoman ketika melakukan tugasnya. Responde
melakukan pengujian berdasarkan fask scenario yang telah diberikan.
Pengerjaan fask tersebut akan dilanjutkan dengan mengisi kuesioner
yang telah diberikan.
Analisis dan pengolahan hasil data pengujian
Dalam tahapan ini akan dilakukan analisis data dari hasil yang didapat
setelah mengerjakan task scenario dan penyebaran kuesioner. Hal ini
dilakukan untuk mengetahui sejauh keefektifan website itu digunakan

berdasarkan nilai usability website. Data akan diolah dengan cara olah
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data statistik deskriptif untuk mendapatkan hasil terkait kecenderungan
jawaban dari tiap responden dengan menggunakan SPSS. Dalam analisis
data tiap item akan dihitung nilai mean dan dideskripsikan sesuai dengan
tabel penilaian. Analisis data mean digunakan karena nilai mean dapat
diartikan sebagai satu angka yang mewakili keseluruhan dataset.
6. Hasil dan kesimpulan

Tahap ini merupakan tahapan terakhir dimana akan memaparkan sebuah
hasil dari penelitian. Kemudian juga diberikan sebuah kesimpulan
selama melakukan analisis usability website Perpustakaan Umum Dan

Arsip Kota Malang.
3.3 Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini berlokasi di Dinas Perpustakaan Umum Dan Arsip Kota Malang
yang terletak di JI. Besar [jen No.30A, Oro-oro Dowo, Kec. Klojen, Kota Malang,
Jawa Timur 65119. Penelitian dilakukan selama 7 bulan dari bulan Agustus 2023

hingga maret 2024 seperti rincian sebagai berikut :

Tabel 3. 1 Timeline Penelitian

No Kegiatan Tahun 2023-2024

Okt | Nov Des Jan

1. Studi literatur

2. Identifikasi masalah

3. Rancangan penelitian

4. Pengambilan data

5. Analisis data

6. Hasil dan kesimpulan
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3.4 Subjek dan Objek penelitian
3.4.1 Subjek penelitian

Subjek penelitian merupakan orang yang dimanfaatkan untuk memberikan
informasi mengenai situasi dan kondisi latar penelitian (Sugiyono, 2013). Maka
pada penelitian ini, subjek penelitiannya adalah pengunjung yang melakukan
pendaftaran melalui website Dinas Perpustakaan Umum Dan Arsip Kota Malang.
Hal ini dikarenakan pada penelitian ini berfokus pada pengunjung yang mengakses

website sebagai responden .
3.4.2 Objek penelitian

Objek penelitian merupakan suatu atribut, sifat, objek, perorangan, ataupun
kegiatan yang memiliki variasi tertentu yang telah ditentukan oleh peneliti untuk
diteliti dan ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2017). Sehingga objek dalam

penelitian ini adalah website Dinas Perpustakaan Umum Dan Arsip Kota Malang.
3.5 Populasi dan Sampel
3.6.1 Populasi

Populasi adalah keseluruhan objek penelitian yang terdiri dari manusia, benda-
benda, hewan, tumbuh-tumbuhan, gejala-gejala, nilai tes, atau peristiwa-peristiwa
sebagai sumber data yang memiliki karakteristik tertentu di dalam suatu penelitian
(Purwanza dkk., 2022). Maka populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung
yang melakukan pendaftaran melalui website Perpustakaan Umum Dan Arsip Kota

Malang.
3.6.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang mewakili dari jumlah
suatu populasi. Sampel digunakan untuk menghemat dana, tenaga dan waktu
penelitian (Purwanza dkk., 2022). Pada penelitian ini digunakan rumus Slovin

dengan toleransi kesalahan sebesar 10% dan tingkat kepercayaan sebesar 90% dari
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jumlah populasi untuk menentukan jumlah sampel. Berikut merupakan rumus
Slovin

Lo N (3.1)
1+ Ne?
Keterangan :
n : jumlah sampel
N : jumlah populasi
e : tingkat error (10%)
Penelitian ini memiliki tingkat error (e) sebesar 10% dan jumlah populasi (N)

sebanyak 930. Jadi minimal sampel yang diambil peneliti adalah :

N
"= + Ne?
930
"= 1+93000.0D)
930

"T1+93

930
" 103

n = 90,29 (Dilipatkan menjadi 90)

Berdasarkan hasil perhitungan rumus Slovin tersebut diperoleh jumlah sampel
yang akan digunakan dalam penelitian ini sebanyak 90 pengakses dari keseluruhan

populasi sebesar 930 pendaftar melalui website.
3.6.3 Teknik sampling

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian yaitu simple random
sampling. Dikatakan simple (sederhana) karena pengambilan anggota sampel dari
populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam
populasi itu, namun tetap ada elemen-elemen populasi yang dijadikan dasar untuk
pengambilan sampel (Sugiyono, 2018). Dalam penelitian ini kriteria yang
dibutuhkan yaitu masyarakat yang memiliki akun perpustakaan dan pernah

mengakses website dinas perpustakaan dan arsip kota Malang.
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3.6 Sumber data

Terdapat dua macam sumber data pada penelitian ini, yaitu sumber data primer

dan sekunder.
3.5.1 Sumber Data Primer

Data primer merupakan data yang didapatkan langsung oleh peneliti dari
responden (Sugiyono, 2018).Karena penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif,
maka peneliti mendapatkan data tersebut melalui fask scenario dan kuesioner.
Sehingga pada penelitian ini, data primer didapatkan langsung melalui kuesioner
yang diisi oleh responden dan fask scenario yang dikerjakan langsung oleh
responden dan yang pernah mengakses website Dinas Perpustakaan Umum Dan

Arsip Kota Malang.
3.5.2 Sumber Data Sekunder

Data sekunder merupakan data yang didapatkan secara tidak langsung. Data
sekunder digunakan untuk mendukung data primer (Sugiyono, 2018). Beberapa
data sekunder tersebut berasal dari jurnal, buku, ataupun dokumen lainnya yang

berhubungan dengan evaluasi usability.
3.7 Instrumen Penelitian

Sugiyono mengatakan pada prinsipnya meneliti adalah melakukan
pengukuran, maka harus ada alat ukur yang baik. Alat ukur dalam penelitian
biasanya dinamakan instrumen penelitian. Instrumen penelitian adalah suatu alat
yang digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati
(Sugiyono, 2013). Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa
instrumen merupakan alat bantu peneliti untuk mengumpulkan data. Penelitian
akan lebih mudah dilakukan dengan adanya instrumen dan terlebih dalam penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif. Karena menggunakan penelitian kuantitatif,

maka instrumen penelitian yang digunakan adalah fask scenario dan kuesioner.
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Pada penelitian tentang usability suatu sistem, task scenario biasanya diberikan
kepada responden sebelum responden dilakukan wawancara. Agar lebih jelas, task

scenario tersebut dapat dilihat pada tabel 3.2 :

Tabel 3. 2 Task Scenario

No Task scenario

1. | Membuka tampilan awal website

2. | Akses pendaftaran anggota

3. | Melakukan login menggunakan akun yang sudah terdaftar

Selain task scenario, terdapat kuesioner yang akan diisi oleh responden setelah
mengerjakan fask scenario sebelumnya. Kuesioner dan fask scenario memiliki hasil
yang berbeda, kuesioner akan menghasilkan nilai usability sedangkan task scenario
akan menghasilkan efisiensi ketika mengakses website dinas perpustakaan dan arsip
Kota Malang. Pengujian menggunakan kuesioner dilakukan dengan cara
memberikan beberapa butir pertanyaan dalam 4 variabel usability menurut standar
USE questionnaire. Berikut tabel 3.3 merupakan poin-poin kategori pada kuesioner
USE (Lund, 2001).

Tabel 3. 3 Pertanyaan Kuesioner

Variabel Pernyataan

Usefulness Pendaftaran anggota perpustakaan kota malang melalui website lebih
efektif digunakan.

Dengan menggunakan website perpustakaan Kota Malang, saya dapat
menghemat waktu dalam menyelesaikan pendaftaran anggota saya
sehingga dapat produktif dalam melakukan kegiatan keseharian saya
lainnya.

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang
bermanfaat bagi saya.

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang
memberikan kontrol lebih terhadap aktivitas saya

Dengan menggunakan website perpustakaan Kota Malang proses
pendaftaran anggota saya dapat selesai dengan lebih mudah.

Dengan menggunakan website perpustakaan Kota Malang saya tidak
membutuhkan waktu yang banyak untuk menyelesaikan pendaftaran
anggota saya.

Dengan menggunakan website perpustakaan Kota Malang, mampu
memenuhi kebutuhan pendaftaran anggota.

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan kota malang
memberikan semua informasi yang saya harapkan.
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Variabel Pernyataan
ease of use Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang mudah
digunakan

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang
mempunyai fitur yang sederhana untuk digunakan

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang ramah
bagi pengguna (user friendly)

Untuk melakukan pendaftaran di menu pendaftaran anggota website
perpustakaan Kota Malang tidak membutuhkan banyak tahapan

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan kota malang fleksibel
digunakan

Dalam menggunakan menu pendaftaran anggota websife perpustakaan
Kota Malang hanyak memerlukan sedikit usaha

Saya dapat melakukan pendaftaran melalui website perpustakaan Kota
Malang tanpa petunjuk penggunaan

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang
berfungsi secara konsisten ketika digunakan

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang dapat
diakses setiap saat

Saya dapat dengan mudah dan cepat mengatasi kendala yang terjadi
ketika menggunakan fitur pendaftaran anggota di website perpustakaan
Kota Malang

Saya berhasil melakukan pendaftaran anggota melalui website
perpustakaan Kota Malang kapan saja.

Ease of learning Saya dapat mempelajari dengan cepat menu pendaftaran anggota
website perpustakaan Kota Malang.

Alur pendaftaran anggota melalui menu website pendaftaran anggota
perpustakaan Kota Malang mudah untuk diingat

Saya dengan mudah mempelajari cara menggunakan alur pendaftaran
anggota melalui website perpustakaan Kota Malang

Saya dengan cepat dan terampil menggunakan dalam menngunakan
menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang
Satisfaction Saya merasa puas menggunakan menu pendaftaran anggota website
perpustakaan Kota Malang

Saya akan merekomendasikan fitur pendaftaran anggota melalui
website perpustakaan Kota Malang kepada teman saya

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang sangat
menyenangkan untuk digunakan

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang bekerja
sesuai dengan keinginan saya

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang sangat
bagus.

Saya membutuhkan website perpustakaan Kota Malang

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang nyaman
untuk digunakan

Berdasarkan metode USE questionnaire tersebut memiliki 5 skala likert.
Responden akan diminta untuk memberikan penilaian atas item pernyataan USE

questionnaire sesuai dengan perspektif subyektifnya masing-masing. Responden
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diminta untuk memberikan penilaian 1-5 atas 30 item pernyataan USE
questionnaire sesuai dengan penilaian subjektifnya.

Setelah peneliti menentukan dan menetapkan instrumen penelitian, dibutuhkan
suatu skala pengukuran untuk dapat melihat hasil kuesioner atas persepsi dari
responden. Penelitian ini menggunakan skala Likert yang berisi lima tingkat

preferensi jawaban dengan pilihan sebagai berikut (Sugiyono, 2015)

Tabel 3. 4 Skala Likert

Skala ukur STS TS N
Nilai 1 2 3 4 5

w2
2]
w2

Skala Likert pada tabel 3.4 menunjukkan lima skala pengukuran dengan
variasi nilai dari 1 sampai 5 poin. Skala ukur “Sangat Tidak Setuju (STS)” memiliki
nilai terkecil 1 poin. Skala ukur “Tidak Setuju (TS)” bernilai 2 poin, “Netral (N)”
bernilai 3 poin, “Setuju (S)” bernilai 4 poin, dan “Sangat Setuju (SS)” bernilai 5

poin.
3.8 Teknik Pengumpulan Data

Langkah paling strategis dalam sebuah penelitian adalah pengumpulan data,
karena mendapatkan data merupakan tujuan dari penelitian itu sendiri . Berikut
adalah pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini:

a. Kuesioner

Kuesioner adalah cara pengumpulan data dengan menyebarkan daftar
pertanyaan kepada responden, dengan harapan mereka akan memberikan
respons atas daftar pertanyaan tersebut (Sugiyono, 2018). Dalam penelitian
ini kuesioner diberikan kepada responden yang telah mengerjakan task

scenario.
3.9 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
3.9.2 Uji Reliabilitas

Setelah instrumen sudah dikatakan valid maka instrumen tersebut harus

diperiksa apakah instrumen tersebut sudah reliable atau belum. Suatu instrumen
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penelitian baru dapat dikatakan reliabel jika pengukurannya akurat dan konsisten.
Uji reliabilitas sendiri dilakukan untuk melihat apakah nilai yang diperoleh akan
sama hasilnya jika orang tersebut diperiksa kembali 30 dengan tes yang sama di
waktu yang berbeda (Sugiyono, 2013). Uji reliabilitas juga digunakan untuk
menguji konsistensi data yang dimiliki dalam jangka waktu tertentu, yakni untuk
mengetahui sejauh apa pengukuran yang digunakan dapat diandalkan atau
dipercaya. Pada penelitian ini, pengukuran reliabilitas dilakukan dengan
menggunakan rumus alpha cronbach dimana suatu instrumen dapat dikatakan
reliabel jika nilai alpha cronbach > 0,60. Sedangkan untuk memudahkan
perhitungan akan digunakan software analisis data yaitu SPSS (Statistical Package

for Social Science).
3.9.1 Uji Validitas

Uji validitas merupakan suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevalidan
suatu instrumen dimana suatu kuesioner dikatakan valid jika pernyataan maupun
pertanyaan yang ada mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh
kuesioner tersebut (Sugiyono, 2013). Pengujian instrumen sendiri dilakukan untuk
mendapatkan alat ukur yang terpercaya. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan
rumus korelasi product moment pearson untuk menguji setiap butir pernyataan
yang akan diberikan kepada responden. Jika nilai r hitung > 5% maka instrumen
dapat dikatakan valid namun jika nilai r hitung < 5% maka instrumen tersebut tidak
dapat dikatakan valid dan harus diperbaiki kembali sebelum disebarkan kepada
responden. Untuk memudahkan perhitungan akan digunakan software analisis data

yaitu SPSS (Statistical Package for Social Science).
3.10 Analisis Data

Analisis data merupakan tahapan penting lainnya setelah data didapatkan.
Penelitian ini menggunakan analisis data deskriptif. Pertama peneliti akan mencari

skor hasil dari setiap butir pernyataan dengan menggunakan rumus berikut:

X
Y= — 2%  100% (32)
n x nilai max

Keterangan:
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X = Skor hasil
> x = Jumlah skor USE
n = Jumlah responden
Setelah skor hasil dari setiap butir pernyataan ditemukan, selanjutnya akan
digunakan rumus mean untuk mendapatkan nilai rata-rata secara keseluruhan.

x) = Y skor hasil
~ jumlah pernyataan (3.3)

Setelah nilai rata-rata keseluruhan didapatkan, perlu diketahui skala aar
jawaban setiap butir pernyataan responden. Kemudian skala dari jawaban tersebut
digunakan untuk menentukan tabel penilaian, sehingga hasil analisis data dapat
diketahui hasil tersebut termasuk ke dalam kategori baik atau buruk. Berikut adalah
rumus rentang skala menurut brata yang digunakan untuk mengetahui skala

penilaiannya dan penghitungannya :

Tabel 3. 5 Rentang Skala (Brata et al., 2020)

No Interval (%) Nilai

1. 0-19,99 Sangat buruk
2. 20— 39,99 Buruk

3. 40 — 59,99 Cukup

4. 60 — 79,99 baik

5. 80 —100 Sangat baik




BAB IV
HASIL PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian
4.1.1 Gambaran Lokasi Umum Penelitian

Dinas perpustakaan umum dan arsip Kota Malang yang kedudukannya
sebagai melaksanakan tugas pokok penyusunan dan pelaksanaan kebijakan daerah
yang bersifat spesifik di bidang perpustakaan dan arsip daerah. Kantor perpustakaan
umum dan arsip Kota Malang terletak di Jalan Ijen Nomor 30 A Malang, berdiri
atas tanah seluas 2.952 m dan luas bangunan 3.000m. Motto kerja dari kantor
perpustakaan dan arsip daerah Kota Malang yaitu “Pelayanan sepenuh hati dan
Peningkatan Berkelanjutan”. Visi dari dinas perpustakaan umum dan arsip Kota
Malang yaitu terwujudnya pelayanan perpustakaan terdepan dalam pembelajaran
non formal serta menjadikan arsip sebagai keutuhan informasi. Sedangkan misi dari

dinas perpustakaan umum dan arsip Kota Malang yaitu :

a. Meningkatkan minat baca dan mengembangkan koleks bahan pustaka

b. Memberdayakan arsip sebagai alat bukti yang sah.

Dinas perpustakaan umum dan arsip daerah Kota Malang melaksanakan
tugas pokok penyusunan dan pelaksanaan kebijakan daerah yang bersifat spesifik
di bidang perpustakaan dan arsip sesuai dengan peraturan Walikota Malang Nomor
66 Tahun 2012 tentang uraian tugas pokok, fungsi dan tata kerja dinas

perpustakaan umum dan arsip kota malang.

Dalam menunjang pelayanan di era perkembangan teknologi sekarang
perpustakaan umum dan arsip daerah Kota Malang sebagai perpustakaan daerah
juga memiliki website perpustakaan yang bisa dioperasikan pada alamat
https://dispussipda.malangkota.go.id/. Website perpustakaan ini dipergunakan
untuk menjembatani para pemustaka dalam mengakses informasi secara digital
seperti melakukan pendaftaran online, pengguna juga dapat melihat koleksi

perpustakaan, serta untuk mengakses berbagai informasi lainya.
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PERPUSTAKAAN KEARSIPAN

5 s
Q 4(-] :E‘i@

Pendaftaran Katalog Malang Cilin Perpustakaan
Anggota Digital Access Keliling

rle i E

POCADI LAPOBRA Drive-Thru Ruang Baca Anak

Pojok Baca Digital Braille Corner

Gambar 4. 1 Tampilan Website Perpustakaan Kota Malang

Dari tampilan diatas, website perpustakaan Kota Malang berbagai layanan

yang bisa dimanfaatkan, diantaranya yaitu:

a. Pendaftaran anggota : fitur ini menyajikan layanan pendaftaran anggota bagi
para pengunjung yang ingin melakukan pendaftaran anggota secara online.

b. Katalog : fitur katalog menyajikan berbagaikan koleksi yang tersedia di
perpustakaan Kota Malang.

c. Malang cilin digital access : fitur ini menyediakan berbagai koleksi digital
milik Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Malang yang bisa dibaca dan
dipinjam oleh siapa saja.

d. Perpustakaan keliling : layanan perpustakaan keliling ditujukan kepada
masyarakat serta pelajar. Seperti layanan perpustakaan keliling di taman kota
atau melakukan kunjungan di berbagai sekolah yang bermitra.

e. Pocadi : merupakan singkatan dari Pojok Baca Digital. Sebuah layanan bagi
masyarakat untuk mengakses dan membaca bahan pustaka elektronik/digital.

f. Lapobra : Layanan Pojok Braille yang khusus menyediakan bahan pustaka
braille serta dilengkapi akses multimedia khusus untuk diakses disabilitas
netra.

g. Drive-thru : Loket drive-thru ini merupakan salah satu terobosan Dispussipda

Kota Malang untuk mempermudah akses pemustaka dari kendaraan masing-
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masing. Drive-thru terletak di area parkir Perpustakaan, sehingga mudah
diakses dengan kendaraan. Pemustaka, baik pengguna sepeda motor, mobil
atau bahkan pejalan kaki bisa mudah menggunakan layanan loket ini. Layanan
yang bisa digunakan drive-thru antara lain pengembalian buku dan
perpanjangan pinjaman buku.

h. Ruang baca anak : Ruang Baca ini dikhususkan untuk pengunjung perpustakaan
dengan usia anak-anak, yaitu mulai PAUD, TK hingga Sekolah Dasar. Ruangan ini
menyediakan bahan pustaka khusus untuk bacaan usia anak-anak dari berbagai
klasifikasi, pemutaran film anak, dongeng, hingga layanan bercerita yang

dilaksanakan ketika ada kunjungan berkelompok dari sekolah-sekolah.
4.1.2 Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan setelah penyusunan dan penyebaran
kuesioner yang telah dijawab oleh 30 responden. Menurut singarimbun dkk,
sebanyak 30 responden diperlukan sebagai jumlah minimum untuk menguji
validitas dan reliabilitas. Uji validitas dan reliabilitas dihitung menggunakan
software analisis data SPSS. Uji validitas dilakukan untuk menilai seberapa
instrumen penelitian akurat dalam menguji konstruk yang diuji, sementara uji
reliabilitas digunakan untuk mengevaluasi konsistensi instrumen penelitian

tersebut.
a. Uji Validitas

Setelah melakukan analisa data dengan SPSS, hasil r-hitung telah dihitung
untuk tiap item kuesioner. Sedangkan nilai r tabel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah 0,361 dengan tingkat signifikansi sebesar 5%. Dengan membedakan nilai
r-hitung dengan r-tabel, peneliti dapat menentukan apakah hasil analisis tersebut
menunjukkan tingkat validitas pada penelitian tersebut. Untuk hasil pengujian

validitas disajikan dalam Tabel :
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Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas

Variabel Item Korelasi Keterangan
pertanyaan r-hitung r-tabel

Usefulness Pernyataan 1 0.760 0.361 Valid
Pernyataan 2 0.591 0.361 Valid

Pernyataan 3 0.463 0.361 Valid

Pernyataan 4 0.692 0.361 Valid

Pernyataan 5 0.679 0.361 Valid

Pernyataan 6 0.656 0.361 Valid

Pernyataan 7 0.577 0.361 Valid

Pernyataan 8 0.610 0.361 Valid

Ease of use Pernyataan 1 0.764 0.361 Valid
Pernyataan 2 0.830 0.361 Valid

Pernyataan 3 0.853 0.361 Valid

Pernyataan 4 0.489 0.361 Valid

Pernyataan 5 0.796 0.361 Valid

Pernyataan 6 0.642 0.361 Valid

Pernyataan 7 0.781 0.361 Valid

Pernyataan 8 0.819 0.361 Valid

Pernyataan 9 0.772 0.361 Valid

Pernyataan 10 0.683 0.361 Valid

Pernyataan 11 0.793 0.361 Valid

Ease of learning Pernyataan 1 0.815 0.361 Valid
Pernyataan 2 0.790 0.361 Valid

Pernyataan 3 0.678 0.361 Valid

Pernyataan 4 0.502 0.361 Valid

Satisfaction Pernyataan 1 0.640 0.361 Valid
Pernyataan 2 0.703 0.361 Valid

Pernyataan 3 0.737 0.361 Valid

Pernyataan 4 0.696 0.361 Valid

Pernyataan 5 0.608 0.361 Valid

Pernyataan 6 0.487 0.361 Valid

Pernyataan 7 0.822 0.361 Valid

Dari penjabaran tabel 4.1 dapat ditarik kesimpulan bahwa seluruh
pernyataan dalam kuesioner untuk tiap item pernyataan dianggap valid,
dikarenakan nilai r-hitung untuk tiap item pernyataan lebih tinggi daripada nilai r-

tabel.

b. Uji Reliabilitas

Pada penelitian ini pengujian reliabilitas dilakukan dengan menggunakan
analisis Cronbach Alpha dengan alat software SPSS. Menurut sugiyono, Suatu
kuesioner dianggap memiliki reliabilitas yang baik jika nilai Cronbach alpha lebih
besar dari 0,60, sedangkan kuesioner dianggap tidak reliabel jika nilai Cronbach

alpha kurang dari 0,60. Jika suatu variabel mempunyai nilai Cronbach Alpha lebih
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besar dari 0,60 maka hal ini dapat dijadikan indikasi bahwa variabel tersebut
reliabel atau konsisten dalam pengukurannya (Sugiyono, 2018). Berikut hasil uji

reliabilitas dari setiap variabel:

Tabel 4. 2 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel r-hitung cronbach Cronbach alpha Keterangan
alpha
Usefulness 0.873 0.60 Reliabel
ease of use 0.940 0.60 Reliabel
Ease of learning 0.870 0.60 Reliabel
Satisfaction 0.866 0.60 Reliabel

Dapat disimpulkan bahwa setiap variabel dalam kuesioner penelitian

dianggap reliabel karena nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60.
4.1.3 Demografi Responden

Setelah melakukan uji validitas dan reliabilitas, responden akan diminta
untuk melakukan beberapa task scenario yang telah dibuat dan dilakukan
pengamatan terhadap respon mereka terhadap sistem dengan mengisi kuesioner
yang telah diuji reliabilitasnya. Responden terdiri dari 90 orang dengan hasil data

sebagai berikut:

m Lakilaki = Perempuan

Gambar 4. 2 Diagram jenis kelamin responden

Berdasarkan gambar 4.2 dapat diketahui bahwa dalam penelitian ini

mayoritas responden berjenis kelamin perempuan dengan jumlah 64 responden atau
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71,1% dari keseluruhan responden. Sedangkan responden yang berjenis kelamin

laki-laki berjumlah 26 responden atau 28,9% dari keseluruhan responden.

25

Humur 17
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17 Mumur 18

umur 19

15
umur 20

B umur 21
10 B umur 22

Humur 23

6]

B umur 24

4
. 1 B umur 25
[

Gambar 4. 3 diagram umur responden

, 1N

Dari gambar 4.3 dapat diketahui bahwa responden terdiri dari berbagai
umur. Pada umur 17 tahun sebanyak 2 responden, umur 18 tahun sebanyak 2
responden, umur 19 tahun sebanyak 2 responden, umur 20 tahun sebanyak 17
responden, umur 21 tahun sebanyak 22 responden, umur 22 tahun sebanyak 22
responden, umur 23 tahun sebanyak 18 responden, umur 24 tahun sebanyak 4

responden, umur 25 tahun sebanyak 1 responden.
4.1.4 Hasil Variabel Usefulness

Pada sub bab Usefulness akan dipaparkan hasil penelitian mengenai
kegunaan dari website perpustakaan dan arsip Kota Malang dalam menunjang
keberhasilan pengguna dalam melakukan pendaftaran omnline melalui website.
Dalam indikator keberhasilan ini terdapat 8 pernyataan yang berkaitan dengan
kegunaan website ketika melakukan pendaftaran online. Adapun hasil penyebaran

kuesioner dapat dilihat pada penjabaran di bawah.

1. Pendaftaran anggota perpustakaan kota malang melalui websifte lebih efektif

digunakan
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Berdasarkan gambar dapat diketahui 40 responden (44,4%) menyatakan

sangat setuju dan 42 responden (46,7%) menyatakan setuju bahwa website

perpustakaan efektif untuk digunakan. Sedangkan 2 responden (2,2%) menyatakan

sangat tidak setuju, 1 responden (1,1%) menyatakan tidak setuju, dan 5 responden

lainnya (5,6%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas

responden merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan lebih efektif

untuk digunakan, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa website

perpustakaan Kota Malang tidak efektif digunakan.

Tabel 4. 3 Hasil Kuesioner Pernyataan 1

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (x)
Sangat Setuju (SS) 5 40 200 44,4%
Setuju (S) 4 42 168 46,7%
Netral (N) 3 5 15 5,6%
Tidak Setuju (TS) 2 1 2 1,1 %
Sangat tidak setuju (STS) 1 2 2 2,2%
Kelayakan 90 387 100%

Hasil 86%

Berdasarkan tabel 4.3 diperoleh hasil yaitu 86% dengan rentang skala masuk
kategori nilai “Sangat baik”.

2. Dengan menggunakan website

perpustakaan Kota Malang, saya dapat

menghemat waktu dalam menyelesaikan pendaftaran anggota saya sehingga

dapat produktif dalam melakukan kegiatan keseharian saya lainnya.
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Gambar 4. 5 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 2

Berdasarkan gambar dapat diketahui 30 responden (33,3%) menyatakan
sangat setuju dan 39 responden (43,3%) menyatakan setuju bahwa website
perpustakaan mampu menghemat waktu untuk melakukan pendaftaran sehingga
jadi lebih produktif untuk kegiatan lain. Sedangkan 3 responden (3,3%)
menyatakan tidak setuju, dan 18 responden lainnya (20%) menyatakan netral. Hal
ini menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui

website perpustakaan lebih menjadikan responden lebih produktif .

Tabel 4. 4 Hasil Kuesioner Pernyataan 2

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (Xx)
Sangat Setuju (SS) 5 30 150 33,3%
Setuju (S) 4 39 156 43,3%
Netral (N) 3 18 46 20%
Tidak Setuju (TS) 2 3 6 3,3%
Kelayakan 90 368 100%

Hasil 81%

Berdasarkan tabel 4.4 diperoleh nilai rata-rata yaitu 81% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”.

3. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang bermanfaat

bagi saya.
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Gambar 4. 6 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 3

Berdasarkan gambar dapat diketahui 30 responden (33,3%) menyatakan
sangat setuju dan 51 responden (56,7%) menyatakan setuju bahwa website
perpustakaan sangat bermanfaat untuk digunakan. Sedangkan 1 responden
menyatakan sangat tidak setuju, 2 responden (2,2%) menyatakan tidak setuju, dan
6 responden lainnya (6,7%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa
mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan
sangat bermanfaat ketika digunakan, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa

bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang tidak

bermanfaat.
Tabel 4. 5 Hasil Kuesioner Pernyataan 3
Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 30 150 33,3%
Setuju (S) 4 51 204 56,7%
Netral (N) 3 6 18 6,7%
Tidak Setuju (TS) 2 2 4 2,2%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 377 100%

Hasil 83%

Berdasarkan tabel 4.5 diperoleh nilai rata-rata yaitu 83% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”.

4. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang memberikan

kontrol lebih terhadap aktivitas saya.



60
50
40
32.2%
30
20

10

60%

3.3% 3.3%

1.1%

B Sangat Setuju

M Setuju

Netral

Tidak Setuju

B Sangat Tidak
Setuju

Gambar 4. 7 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 4

48

Berdasarkan gambar dapat diketahui 29 responden (32,2%) menyatakan

sangat setuju dan 54 responden (60%) menyatakan setuju bahwa website

perpustakaan berdampak baik ketika digunakan. Sedangkan 1 responden

menyatakan sangat tidak setuju, 3 responden (3,3%) menyatakan tidak setuju, dan

3 responden lainnya (3,3%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa

mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan

memberikan kontrol lebih terhadap aktivitas ketika digunakan, dan hanya sebagian

kecil yang masih merasa bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan

Kota Malang tidak memberikan kontrol lebih ketika digunakan.

Tabel 4. 6 Hasil Kuesioner Pernyataan 4

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 29 145 32,2%
Setuju (S) 4 54 26 60%
Netral (N) 3 3 9 3,3%
Tidak Setuju (TS) 2 3 6 3,3%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 377 100%

Hasil 83%

Berdasarkan tabel 4.6 diperoleh hasil yaitu 83% dengan rentang skala masuk

kategori nilai “sangat baik”.

5. Dengan menggunakan website perpustakaan Kota Malang proses pendaftaran

anggota saya dapat selesai dengan lebih mudah.
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Berdasarkan gambar dapat diketahui 36 responden (40%) menyatakan

sangat setuju dan 47 responden (52,2%) menyatakan setuju bahwa melakukan

pendaftaran anggota melalui website perpustakaan lebih mudah dilakukan.

Sedangkan 1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak setuju, 1 responden (1,1%)

menyatakan tidak setuju, dan 5 responden lainnya (5,6%) menyatakan netral. Hal

ini menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui

website perpustakaan lebih mudah terselesaikan.

Tabel 4. 7 Hasil Kuesioner Pernyataan 5

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (x)
Sangat Setuju (SS) 5 36 180 40%
Setuju (S) 4 47 188 52,2%
Netral (N) 3 5 15 5,6%
Tidak Setuju (TS) 2 1 2 1,1%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 386 100%

Hasil 85%

Berdasarkan tabel 4.7 diperoleh nilai nilai yaitu 86% dengan rentang skala

masuk kategori nilai “baik sekali'.

6. Dengan menggunakan website perpustakaan Kota Malang saya tidak

membutuhkan waktu yang banyak untuk menyelesaikan pendaftaran anggota

saya.
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Berdasarkan gambar dapat diketahui 37 responden (41,1%) menyatakan

sangat setuju dan 47 responden (52,2%) menyatakan setuju bahwa melakukan

pendaftaran anggota melalui website perpustakaan lebih menghemat waktu.

Sedangkan 2 responden (1,1%) menyatakan tidak setuju, dan 3 responden lainnya

(3,3%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden

merasa melakukan pendaftaran anggota melalui website perpustakaan lebih

menghemat waktu saat dilakukan, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa

bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang merasa

tidak menghemat waktu ketika melakukan pendaftaran anggota.

Tabel 4. 8 Hasil Kuesioner Pernyataan 6

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 37 185 41,1%
Setuju (S) 4 47 188 52,2%
Netral (N) 3 3 9 3,3%
Tidak Setuju (TS) 2 3 6 3,3%
Kelayakan 90 388 100%

Hasil 86%

Berdasarkan tabel 4.8 diperoleh nilai hasil yaitu 86% dengan rentang skala

masuk kategori nilai “sangat baik”

7. Dengan menggunakan website perpustakaan Kota Malang, mampu memenuhi

kebutuhan pendaftaran anggota saya.
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Berdasarkan gambar dapat diketahui 21 responden (23,3%) menyatakan
sangat setuju dan 36 responden (40%) menyatakan setuju bahwa melakukan
pendaftaran anggota melalui website perpustakaan memberikan semua informasi
yang dibutuhkan. Sedangkan 1 responden (1,1%) menyatakan tidak setuju, dan 32
responden lainnya (35,6%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa
mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan
mampu memenuhi kebutuhan responden, dan hanya sebagian kecil yang masih
merasa bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang

merasa tidak memenuhi kebutuhan pendaftaran anggota responden.

Tabel 4. 9 Hasil Kuesioner Pernyataan 7

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (x)
Sangat Setuju (SS) 5 21 105 23,3%
Setuju (S) 4 36 144 40%
Netral (N) 3 32 96 35,6%
Tidak Setuju (TS) 2 1 2 1,1%
Kelayakan 90 374 100%

Hasil 83%

Berdasarkan tabel 4.9 diperoleh nilai hasil yaitu 83% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”.

8. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan kota malang memberikan

semua informasi yang saya harapkan.
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Berdasarkan gambar dapat diketahui 21 responden (23,3%) menyatakan

sangat setuju dan 54 responden (60%) menyatakan setuju bahwa website

perpustakaan Kota Malang memberikan informasi yang diharapkan responden.

Sedangkan 1 responden (1,1%) menyatakan tidak setuju, dan 14 responden lainnya

(15,6%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden

merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan mampu memberikan

informasi yang diharapkan responden, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa

bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang informasi

tidak sesuai harapan responden.

Tabel 4. 10 Hasil Kuesioner Pernyataan 8

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 21 105 23,3%
Setuju (S) 4 54 216 60%
Netral (N) 3 14 42 15,6%
Tidak Setuju (TS) 2 1 2 1,1%
Kelayakan 90 365 100%

Hasil 80%

Berdasarkan tabel 4.10 diperoleh nilai hasil yaitu 80% dengan rentang skala

masuk kategori nilai “baik”.
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4.1.5 Hasil Variabel Ease of use

Pada sub bab ini akan dipaparkan hasil penelitian mengenai kemudahan
mengakses website perpustakaan dan arsip kota malang dalam menunjang
keberhasilan pengguna dalam melakukan pendaftaran online melalui website.
Dalam indikator keberhasilan ini terdapat 11 pernyataan yang berkaitan dengan
kemudahan website ketika melakukan pendaftaran online. Adapun hasil penyebaran

kuesioner dapat dilihat pada penjabaran di bawah.

1. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang mudah

digunakan
60
54.4% W Sangat Setuju
. (1]
50
Setuju
40
30 31.1% Netral
20 Tidak Setuju
10 10%
B Sangat Tidak
0,
3:3% 4 19 Setuju

Gambar 4. 12 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 9

Berdasarkan gambar dapat diketahui 28 responden (31,1%) menyatakan
sangat setuju dan 49 responden (54,4%) menyatakan setuju bahwa melakukan
pendaftaran anggota melalui website perpustakaan mudah digunakan. Sedangkan 1
responden (1,1%) menyatakan sangat tidak setuju, 3 responden (3,3%) menyatakan
tidak setuju, dan 9 responden lainnya (10%) menyatakan netral. Hal ini
menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui
website perpustakaan sangat mudah digunakan, dan hanya sebagian kecil yang
masih merasa bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota

Malang merasa tidak mudah digunakan.
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Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (x)
Sangat Setuju (SS) 5 28 140 31,1%
Setuju (S) 4 49 196 54,4%
Netral (N) 3 9 27 10%
Tidak Setuju (TS) 2 3 6 3,3%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 370 100%

Hasil 82%

Berdasarkan tabel 4.11 diperoleh nilai hasil yaitu 82% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”.

2. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang mempunyai fitur

yang sederhana untuk digunakan

60
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40

30

57,8%

25.6%
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11.1%
4.4%
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W Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

Gambar 4. 13 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 10

Berdasarkan gambar dapat diketahui 23 responden (25,6%) menyatakan sangat

setuju dan 52 responden (57,8%) menyatakan setuju bahwa menu pendaftaran

anggota melalui website perpustakaan Kota Malang memiliki fitur yang sederhana.

Sedangkan 1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak setuju,

4 responden

(4,4%) menyatakan tidak setuju dan 10 responden lainnya (11,1%) menyatakan

netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa pendaftaran

anggota melalui website perpustakaan mempunyai fitur yang sederhana ketika

digunakan, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa bahwa pendaftaran

anggota melalui website perpustakaan Kota Malang mempunyai fitur yang tidak

sederhana.



55

Tabel 4. 12 Hasil Kuesioner Pernyataan 10

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (x)
Sangat Setuju (SS) 5 23 115 25,6%
Setuju (S) 4 52 208 57,8%
Netral (N) 3 10 30 11,1%
Tidak Setuju (TS) 2 4 8 4,4%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 362 100%

Hasil 80%

Berdasarkan tabel 4.12 diperoleh nilai hasil yaitu 80% dengan kategori “sangat
baik”

3. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang ramah bagi
pengguna (user friendly)
50
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48.9%

> 32.2% B Sangat Setuju
30 :
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15 13.3% Tidak Setuju

Setuju

Netral

10 5.5%

Gambar 4. 14 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 11

Berdasarkan gambar dapat diketahui 29 responden (32,2%) menyatakan
sangat setuju dan 44 responden (48,9%) menyatakan setuju bahwa menu
pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang mempunyai fitur yang
ramah bagi pengguna (user friendly). Sedangkan 5 responden (5,6%) menyatakan
tidak setuju, dan 12 responden lainnya (13,3%) menyatakan netral. Hal ini
menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui
website perpustakaan mempunyai fitur yang sederhana, dan hanya sebagian kecil
yang masih merasa bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota

Malang kesulitan menggunakannya.
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Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 29 154 25,6%
Setuju (S) 4 44 176 48,9%
Netral (N) 3 12 36 13,3%
Tidak Setuju (TS) 2 5 10 5,6%
Kelayakan 90 367 100%

Hasil 81%

Berdasarkan tabel 4.13 diperoleh nilai hasil yaitu 81% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”.

4. Untuk melakukan pendaftaran di menu pendaftaran anggota website

perpustakaan Kota Malang tidak membutuhkan banyak tahapan

40
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Gambar 4. 15 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 12

Berdasarkan gambar dapat diketahui 14 responden (15,6%) menyatakan

sangat setuju dan 38 responden (42,2%) menyatakan setuju bahwa pendaftaran

anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang

mampu mengatasi kendala yang terjadi.

Sedangkan 2 responden (2,2%)

menyatakan sangat tidak setuju, 2 responden (2,2%) menyatakan tidak setuju, dan

34 responden lainnya (37,8%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa

mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan

hanya membutuhkan sedikit tahapan, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa
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bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang kesulitan

menggunakannya.
Tabel 4. 14 Hasil Kuesioner Pernyataan 12
Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (%)
Sangat Setuju (SS) 5 14 70 15,6%
Setuju (S) 4 38 152 42.2%
Netral (N) 3 34 102 37,8%
Tidak Setuju (TS) 2 2 4 2,2%
Sangat tidak setuju (STS) 1 2 2 2,2%
Kelayakan 90 330 100%

Hasil 73%

Berdasarkan tabel 4.14 diperoleh nilai hasil yaitu 73% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “baik”.

5. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan kota malang sangat fleksibel

digunakan
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Gambar 4. 16 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 13

Berdasarkan gambar dapat diketahui 22 responden (24,4%) menyatakan

sangat setuju dan 44 responden (48,9%) menyatakan setuju bahwa pendaftaran

anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang

sangat praktis digunakan. Sedangkan 1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak

setuju, 3 responden (3,3%) menyatakan tidak setuju, dan 20 responden lainnya

(22,2%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden

merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan sangat praktis
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digunakan, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa bahwa pendaftaran

anggota melalui website perpustakaan Kota Malang kesulitan menggunakannya.

Tabel 4. 15 Hasil Kuesioner Pernyataan 13

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (x)
Sangat Setuju (SS) 5 22 110 24,4%
Setuju (S) 4 44 176 48,9%
Netral (N) 3 20 60 22.2%
Tidak Setuju (TS) 2 3 6 2,2%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 353 100%

Hasil 78%

Berdasarkan tabel 4.15 diperoleh nilai hasil yaitu 78% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “baik”.

6. Dalam menggunakan menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota
Malang hanyak memerlukan sedikit usaha
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40 43.3% W Sangat Setuju
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Gambar 4. 17 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 14

Berdasarkan gambar dapat diketahui 17 responden (18,9%) menyatakan
sangat setuju dan 39 responden (43,3%) menyatakan setuju bahwa pendaftaran
anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang
hanya membutuhkan sedikit usaha. Sedangkan 3 responden (3,3%) menyatakan
sangat tidak setuju, 2 responden (2,2%) menyatakan tidak setuju, dan 29 responden
lainnya (32,2%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas
responden merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan hanya

membutuhkan sedikit usaha, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa bahwa
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pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang memerlukan

banyak usaha untuk melakukannya.

Tabel 4. 16 Hasil Kuesioner Pernyataan 14

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (x)
Sangat Setuju (SS) 5 17 85 18,9%
Setuju (S) 4 39 156 43,3%
Netral (N) 3 29 87 32,2%
Tidak Setuju (TS) 2 2 4 2,2%
Sangat tidak setuju (STS) 1 3 3 3,3%
Kelayakan 90 335 100%

Hasil 74%

Berdasarkan tabel 4.16 diperoleh nilai hasil yaitu 74% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “baik”.

7. Saya dapat melakukan pendaftaran melalui website perpustakaan Kota Malang

tanpa petunjuk penggunaan

35 36.7%
311% B Sangat Setuju
30 A%
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Gambar 4. 18 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 15

Berdasarkan gambar dapat diketahui 22 responden (24,4%) menyatakan
sangat setuju dan 28 responden (31,1%) menyatakan setuju bahwa pendaftaran
anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang
mudah dilakukan tanpa bantuan buku panduan penggunaan. Sedangkan 2
responden (2,2%) menyatakan sangat tidak setuju, 5 responden (5,6%) menyatakan
tidak setuju, dan 33 responden lainnya (36,7%) menyatakan netral. Hal ini

menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui
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website perpustakaan bisa digunakan dengan mudah tanpa menggunakan buku
panduan menggunakan, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa bahwa
pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang kesulitan

menggunakannya sehingga membutuhkan buku panduan penggunaan.

Tabel 4. 17 Hasil Kuesioner Pernyataan 15

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 22 110 24,4%
Setuju (S) 4 28 132 31,1%
Netral (N) 3 33 99 36,7%
Tidak Setuju (TS) 2 5 10 5,6%
Sangat tidak setuju (STS) 1 2 2 2,2%
Kelayakan 90 343 100%

Hasil 76%

Berdasarkan tabel 4.17 diperoleh nilai hasil yaitu 76% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “baik”

8. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang berfungsi secara

konsisten ketika digunakan
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Gambar 4. 19 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 16

Berdasarkan gambar dapat diketahui 18 responden (20%) menyatakan
sangat setuju dan 41 responden (45,6%) menyatakan setuju website perpustakaan
Kota Malang berjalan secara konsisten ketika digunakan. Sedangkan, 3 responden
(3,3%) menyatakan tidak setuju, dan 28 responden lainnya (31,1%) menyatakan

netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa pendaftaran
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anggota melalui website perpustakaan berjalan secara konsisten ketika digunakan,

dan hanya sebagian yang masih merasa bahwa pendaftaran anggota melalui website

perpustakaan Kota Malang tidak berjalan sebagai mestinya karena terdapat kendala

penggunaan.
Tabel 4. 18 Hasil Kuesioner Pernyataan 16
Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase
™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 18 90 20%
Setuju (S) 4 41 164 45,61%
Netral (N) 3 28 84 31,17%
Tidak Setuju (TS) 2 3 6 3,3%
Kelayakan 90 344 100%
Hasil 76%

Berdasarkan tabel 4.18 diperoleh nilai hasil yaitu 76% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “baik”.

9. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang dapat diakses

setiap saat
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Gambar 4. 20 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 17

Berdasarkan gambar dapat diketahui 36 responden (28,9%) menyatakan

sangat setuju dan 36 responden (40%) menyatakan setuju bahwa pendaftaran

anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang bisa

diakses setiap saat. Sedangkan 3 responden (3,3%) menyatakan tidak setuju, dan 25

responden lainnya (27,8%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa
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mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan
selalu bisa diakses ketika akan digunakan, dan hanya sebagian kecil yang masih
merasa bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang

tidak bisa diakses ketika akan digunakan.

Tabel 4. 19 Hasil Kuesioner Pernyataan 17

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 26 130 28,9%
Setuju (S) 4 36 154 40%
Netral (N) 3 25 75 27,8%
Tidak Setuju (TS) 2 3 6 3,3%
Kelayakan 90 365 100%

Hasil 81%

Berdasarkan tabel 4.19 diperoleh nilai hasil yaitu 81% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”

10. Saya dapat dengan mudah dan cepat mengatasi kendala yang terjadi ketika

menggunakan fitur pendaftaran anggota di website perpustakaan Kota Malang
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Gambar 4. 21 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 18

Berdasarkan gambar dapat diketahui 17 responden (18,9%) menyatakan
sangat setuju dan 26 responden (28,9%) menyatakan setuju bahwa responden
merasa mampu mengatasi kendala ketika melakukan pendaftaran anggota melalui
menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang. Sedangkan 2

responden (2,2%) menyatakan tidak setuju, dan 41 responden lainnya (45,6%)
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menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa

mampu mengatasi kendala yang terjadi ketika melakukan pendaftaran anggota

melalui website perpustakaan selalu berhasil melakukan pendaftaran anggota, dan

hanya sebagian yang masih belum bisa mengatasi kendala ketika melakukan

pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang.

Tabel 4. 20 Hasil Kuesioner Pernyataan 18

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase
(\) x)
Sangat Setuju (SS) 5 17 85 18,9%
Setuju (S) 4 26 104 28,9%
Netral (N) 3 41 123 45,6%
Tidak Setuju (TS) 2 6 12 6,7%
Kelayakan 90 324 100%
Hasil 72% %

Berdasarkan tabel 4.20 diperoleh nilai hasil yaitu 72% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “baik”.

11. Saya berhasil melakukan pendaftaran anggota melalui website perpustakaan

Kota Malang kapan saja
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Gambar 4. 22 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 19

Berdasarkan gambar dapat diketahui 19 responden (21,1%) menyatakan

sangat setuju dan 44 responden (48,9%) menyatakan setuju bahwa pendaftaran

anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang

selalu berhasil digunakan. Sedangkan 1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak

setuju, 2 responden (2,2%) menyatakan tidak setuju, dan 24 responden lainnya
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(37,8%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden
merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan selalu berhasil
melakukan pendaftaran anggota, dan hanya sebagian kecil yang masih belum

berhasil melakukan pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota

Malang.
Tabel 4. 21 Hasil Kuesioner Pernyataan 19
Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 19 95 21,1%
Setuju (S) 4 44 176 48,9%
Netral (N) 3 24 72 26,7%
Tidak Setuju (TS) 2 2 4 2,2%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 348 100%

Hasil 77%

Berdasarkan tabel 4.21 diperoleh nilai hasil yaitu 77% dengan rentang skala

masuk kategori nilai “baik”.
4.1.6 Hasil Variabel Ease Of Learning

Pada sub bab ini akan dipaparkan hasil penelitian mengenai kemudahan
mempelajari website perpustakaan dan arsip kota malang dalam menunjang
keberhasilan pengguna dalam melakukan pendaftaran online melalui website.
Dalam indikator keberhasilan ini terdapat 4 pernyataan yang berkaitan dengan
kemudahan website ketika melakukan pendaftaran online. Adapun hasil penyebaran

kuesioner dapat dilihat pada penjabaran di bawah.

1. Saya dapat mempelajari dengan cepat menu pendaftaran anggota website

perpustakaan Kota Malang
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Gambar 4. 23 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 20
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Berdasarkan gambar dapat diketahui 27 responden (30%) menyatakan

sangat setuju dan 42 responden (46,7 %) menyatakan setuju bahwa pendaftaran

anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang

dapat dipelajari dengan cepat. Sedangkan 2 responden (2,2%) menyatakan tidak

setuju, dan 18 responden lainnya (37,8%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan

bahwa mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui website

perpustakaan dapat dipelajari dengan cepat, dan hanya sebagian kecil yang masih

merasa bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang

kesulitan menggunakannya.

Tabel 4. 22 Hasil Kuesioner Pernyataan 20

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase
(\) x)
Sangat Setuju (SS) 5 27 135 30%
Setuju (S) 4 42 168 42, 7%
Netral (N) 3 18 54 20%
Tidak Setuju (TS) 2 3 6 3,3%
Kelayakan 90 363 100%
Hasil 80%

Berdasarkan tabel 4.22 diperoleh nilai hasil yaitu 80% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”.

2. Alur pendaftaran anggota melalui

perpustakaan Kota Malang mudah untuk diingat

menu pendaftaran anggota website
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Gambar 4. 24 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 21

Berdasarkan gambar dapat diketahui 23 responden (25,6%) menyatakan
sangat setuju dan 49 responden (54,4%) menyatakan setuju bahwa pendaftaran
anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang
mudah diingat tahapan pendaftarannya. Sedangkan 1 responden (1,1%)
menyatakan sangat tidak setuju, 2 responden (3,3%) menyatakan tidak setuju, dan
14 responden lainnya (15,6%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa
mayoritas responden merasa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan
memiliki tahapan yang mudah diingat, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa
bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang kesulitan

untuk mengingat tahapan pendaftaran anggota

Tabel 4. 23 Hasil Kuesioner Pernyataan 21

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 23 115 23%
Setuju (S) 4 49 196 54,4%
Netral (N) 3 14 42 15,6%
Tidak Setuju (TS) 2 3 6 3,3%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 360 100%

Hasil 80%

Berdasarkan tabel 4.23 diperoleh nilai hasil yaitu 80% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”.



67

3. Saya dengan mudah mempelajari cara menggunakan alur pendaftaran anggota

melalui website perpustakaan Kota Malang
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Gambar 4. 25 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 22

Berdasarkan gambar dapat diketahui 29 responden (32,2%) menyatakan

sangat setuju dan 43 responden (47,8 %) menyatakan setuju bahwa pendaftaran

anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang

mudah dipahami. Sedangkan 1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak setuju,

2 responden (2,2%) menyatakan tidak setuju, dan 15 responden lainnya (16,7%)

menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa

pendaftaran anggota melalui website perpustakaan mudah dipahami, dan hanya

sebagian kecil yang masih merasa bahwa pendaftaran anggota website melalui

perpustakaan Kota Malang kesulitan menggunakannya.

Tabel 4. 24 Hasil Kuesioner Pernyataan 22

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 29 145 32.2%
Setuju (S) 4 43 172 47,8%
Netral (N) 3 15 45 16,7%
Tidak Setuju (TS) 2 2 4 2,2%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 367 100%

Hasil 81%

Berdasarkan tabel 4.24 diperoleh nilai hasil yaitu 81% dengan rentang skala

masuk kategori nilai “sangat baik”.
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4. Saya dengan cepat terampil menggunakan dalam menggunakan menu

pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang

40
35
30
25
20
15
10

5

0

25.6%

38.9%

34.4%

Gambar 4. 26 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 23
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Berdasarkan gambar dapat diketahui 23 responden (25,6%) menyatakan

sangat setuju dan 31 responden (34,4%) menyatakan setuju bahwa responden

merasa dapat dengan cepat dan terampil ketika menggunakan pendaftaran anggota

melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang. Sedangkan

1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak setuju, dan 35 responden lainnya

(38,9%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden

merasa dapat dengan cepat terampil ketika melakukan pendaftaran anggota melalui

website perpustakaan Kota Malang, dan hanya sebagian kecil yang masih merasa

belum bisa cepat terampil bahwa pendaftaran anggota melalui website perpustakaan

Kota Malang.
Tabel 4. 25 Hasil Kuesioner Pernyataan 23
Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (x)
Sangat Setuju (SS) 5 23 115 25,6%
Setuju (S) 4 31 124 34,4%
Netral (N) 3 35 105 38,9%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 345 100%

Hasil 76%

Berdasarkan tabel 4.25 diperoleh nilai hasil yaitu 76% dengan rentang
skala masuk kategori nilai “baik”.
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4.1.7 Hasil Variabel Satisfaction

Pada sub bab ini akan dipaparkan hasil penelitian mengenai kepuasan
pengguna dalam menggunakan website perpustakaan dan arsip kota malang dalam
menunjang keberhasilan pengguna dalam melakukan pendaftaran online melalui
website. Dalam indikator keberhasilan ini terdapat 7 pernyataan yang berkaitan
dengan kepuasan pengguna website ketika melakukan pendaftaran online. Adapun

hasil penyebaran kuesioner dapat dilihat pada penjabaran di bawah.

1. Saya merasa puas menggunakan menu pendaftaran anggota website

perpustakaan Kota Malang
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35 B Sangat Setuju
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Gambar 4. 27 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 24

Berdasarkan gambar dapat diketahui 28 responden (31,1%) menyatakan
sangat setuju dan 43 responden (47,8%) menyatakan setuju, hal tersebut
membuktikan bahwa para responden merasa puas melakukan pendaftaran anggota
melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang. Sedangkan
2 responden (2,2%) menyatakan sangat tidak setuju, dan 3 responden (3,3%)
menyatakan tidak setuju dan 14 responden lainnya (15,6%) menyatakan netral. Hal
ini menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa puas melakukan pendaftaran
anggota melalui website perpustakaan Kota Malang, dan hanya sebagian kecil yang
masih merasa tidak puas melakukan pendaftaran anggota melalui website

perpustakaan Kota Malang.
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Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 28 140 31,1%
Setuju (S) 4 43 171 47,8%
Netral (N) 3 14 42 15,6%
Tidak Setuju (TS) 2 3 6 3,3%
Sangat tidak setuju (STS) 1 2 2 2,2%
Kelayakan 90 382 100%

Hasil 84%

Berdasarkan tabel 4.26 diperoleh nilai hasil yaitu 84% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”.

2. Saya akan merekomendasikan fitur pendaftaran anggota melalui perpustakaan

website Kota Malang kepada teman saya
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Gambar 4. 28 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 25

Berdasarkan gambar dapat diketahui 31 responden (34,4%) menyatakan

sangat setuju dan 37 responden (41,1%) menyatakan setuju, hal tersebut

membuktikan bahwa para responden merekomendasikan untuk melakukan

pendaftaran anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota

Malang. Sedangkan 1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak setuju, dan 2

responden (2,2%) menyatakan tidak setuju dan 19 responden lainnya (21,1%)

menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden sangat

merekomendasikan melakukan pendaftaran anggota melalui website perpustakaan
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Kota Malang, dan hanya sebagian kecil yang tidak merekomendasikan melakukan

pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang.

Tabel 4. 27 Hasil Kuesioner Pernyataan 25

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) (x)
Sangat Setuju (SS) 5 31 155 34,4%
Setuju (S) 4 37 148 41,1%
Netral (N) 3 19 57 21,1%
Tidak Setuju (TS) 2 2 4 2,2%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 401 100%

Hasil 89%

Berdasarkan tabel 4.27 diperoleh nilai hasil yaitu 89% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”.

3. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang sangat

menyenangkan untuk digunakan
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Gambar 4. 29 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 26

Berdasarkan gambar dapat diketahui 22 responden (24,4%) menyatakan
sangat setuju dan 40 responden (44,4%) menyatakan setuju, hal tersebut
membuktikan bahwa para responden merasa tertarik untuk melakukan pendaftaran
anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang.
Sedangkan 1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak setuju, dan 2 responden
(2,2%) menyatakan tidak setuju dan 25 responden lainnya (27,8%) menyatakan

netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa tertarik untuk



72

melakukan pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang, dan
hanya sebagian kecil yang merasa tidak tertarik melakukan pendaftaran anggota

melalui website perpustakaan Kota Malang.

Tabel 4. 28 Hasil Kuesioner Pernyataan 26

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 22 110 24,4%
Setuju (S) 4 40 160 44.4%
Netral (N) 3 25 75 27,8%
Tidak Setuju (TS) 2 2 4 2,2%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 350 100%

Hasil 77%

Berdasarkan tabel 4.28 diperoleh nilai hasil yaitu 77% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “baik”.

4. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang bekerja sesuai

dengan keinginan saya
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Gambar 4. 30 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 27

Berdasarkan gambar dapat diketahui 16 responden (17,8%) menyatakan
sangat setuju dan 58 responden (64,4%) menyatakan setuju, hal tersebut
membuktikan bahwa menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang
bekerja sesuai dengan keinginan para responden. Sedangkan 2 responden (2,2%)
menyatakan sangat tidak setuju, dan 1 responden (1,1%) menyatakan tidak setuju

dan 13 responden lainnya (14,4%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa
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mayoritas responden merasa menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota

Malang bekerja sesuai dengan keinginan para responden, dan hanya sebagian kecil

yang masih merasa tidak menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota

Malang tidak bekerja sesuai keinginan responden.

Tabel 4. 29 Hasil Kuesioner Pernyataan 27

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 16 80 17,8%
Setuju (S) 4 58 232 64,4%
Netral (N) 3 13 39 14,4%
Tidak Setuju (T)S 2 1 2 1,1%
Sangat tidak setuju (STS) 1 2 2 2,2%
Kelayakan 90 355 100%

Hasil 78%

Berdasarkan tabel 4.29 diperoleh nilai hasil yaitu 78% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “baik”.

5. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang sangat bagus.
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Gambar 4. 31 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 28

Berdasarkan gambar dapat diketahui 26 responden (28,9%) menyatakan

sangat setuju dan 48 responden (53,3%) menyatakan setuju, hal tersebut

membuktikan bahwa menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang

sangat bagus menurut para responden. Sedangkan 2 responden (2,2%) menyatakan

sangat tidak setuju, dan 2 responden (2,2%) menyatakan tidak setuju dan 12

responden lainnya (13,3%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan bahwa
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mayoritas responden merasa menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota
Malang sangat bagus, dan hanya sebagian kecil yang merasa menu pendaftaran

anggota website perpustakaan Kota Malang tidak bagus.

Tabel 4. 30 Hasil Kuesioner Pernyataan 28

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 26 130 28,9%
Setuju (S) 4 48 192 53,3%
Netral (N) 3 12 36 13,3%
Tidak Setuju (TS) 2 2 4 2,2%
Sangat tidak setuju (STS) 1 2 2 2,2%
Kelayakan 90 364 100%

Hasil 80%

Berdasarkan tabel 4.30 diperoleh nilai hasil yaitu 80% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “baik”.

6. Saya membutuhkan website perpustakaan Kota Malang
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Gambar 4. 32 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 29

Berdasarkan gambar dapat diketahui 58 responden (64,4%) menyatakan
sangat setuju dan 28 responden (31,1%) menyatakan setuju, hal tersebut
membuktikan bahwa para responden melakukan pendaftaran anggota melalui menu
pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang. Sedangkan 1 responden
(1,1%) menyatakan sangat tidak setuju, dan 1 responden (1,1%) menyatakan tidak
setuju dan 2 responden lainnya (2,2%) menyatakan netral. Hal ini menunjukkan

bahwa mayoritas responden melakukan pendaftaran anggota melalui website
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perpustakaan Kota Malang, dan hanya sebagian kecil yang merasa tidak melakukan

pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang.

Tabel 4. 31 Hasil Kuesioner Pernyataan 29

Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 58 290 64,4%
Setuju (S) 4 28 112 31,1%
Netral (N) 3 2 6 2,2%
Tidak Setuju (T)S 2 1 2 1,1%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 411 100%

Hasil 91%

Berdasarkan tabel 4.31 diperoleh nilai hasil yaitu 91% dengan rentang skala
masuk kategori nilai “sangat baik”

7. Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang nyaman untuk

digunakan
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Gambar 4. 33 Diagram Hasil Kuesioner Pernyataan 30

Berdasarkan gambar dapat diketahui 19 responden (21,1%) menyatakan
sangat setuju dan 35 responden (38,9%) menyatakan setuju, hal tersebut
membuktikan bahwa para responden merasa senang melakukan pendaftaran
anggota melalui menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang.
Sedangkan 1 responden (1,1%) menyatakan sangat tidak setuju, dan 3 responden
(3,3%) menyatakan tidak setuju dan 32 responden lainnya (35,6%) menyatakan

netral. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden melakukan pendaftaran
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anggota melalui website perpustakaan Kota Malang, dan hanya sebagian kecil yang

merasa tidak melakukan pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota

Malang.
Tabel 4. 32 Hasil Kuesioner Pernyataan 30
Jawaban Skor Frekuensi Nilai kuesioner Presentase

™) x)
Sangat Setuju (SS) 5 19 95 21,1%
Setuju (S) 4 35 140 38,9%
Netral (N) 3 32 96 35,6%
Tidak Setuju OTS 2 3 6 3,3%
Sangat tidak setuju (STS) 1 1 1 1,1%
Kelayakan 90 338 100%

Hasil 74%

Berdasarkan tabel 4.32 diperoleh nilai hasil yaitu 74% dengan rentang
skala masuk kategori nilai “baik”.

Setelah dilakukan pengujian kepada seluruh responden, maka diperoleh
data berikut ini:

Tabel 4. 33 Hasil pengujian

Variabel \ Kelayakan \ Hasil
Usefulness
Pernyataan 1 387 86%
Pernyataan 2 368 81%
Pernyataan 3 377 83%
Pernyataan 4 377 83%
Pernyataan 5 386 86%
Pernyataan 6 388 86%
Pernyataan 7 374 83%
Pernyataan 8 365 80%
Ease of use
Pernyataan 9 370 82%
Pernyataan 10 362 80%
Pernyataan 11 367 81%
Pernyataan 12 330 73%
Pernyataan 13 353 78%
Pernyataan 14 335 74%
Pernyataan 15 343 76%
Pernyataan 16 344 76%
Pernyataan 17 365 81%
Pernyataan 18 324 2%
Pernyataan 19 348 77%
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Variabel | Kelayakan | Hasil
Ease of learning
Pernyataan 20 363 80%
Pernyataan 21 360 80%
Pernyataan 22 367 81%
Pernyataan 23 345 76%
Satisfaction
Pernyataan 24 328 84%
Pernyataan 25 401 89%
Pernyataan 26 350 77%
Pernyataan 27 355 78%
Pernyataan 28 364 80%
Pernyataan 29 411 91%
Pernyataan 30 338 74%

Rata-rata 80%

Berdasarkan tabel 4.33 rata-rata dari hasil pengujian adalah 80% dengan
rentang skala masuk kategori Sangat Baik. Data menunjukkan terdapat beberapa
hasil terendah diantaranya yaitu pernyataan 18 terkait mengatasi kendala ketika
mengakses website. Pernyataan ini memperoleh nilai terendah pertama karena
pendaftar tidak mampu mengatasi masalah yang terjadi ketika mengakses website,
seperti ketika website error atau salah penginputan data. Maka solusinya perlu
datang ke perpustakaan langsung guna mengatasi kendala ini. Pernyataan 12 juga
memperoleh nilai terendah kedua 73%, hal ini disebabkan karena terdapat tahapan
untuk menambahkan foto secara langsung setelah melakukan pendaftaran. selain
itu banyaknya informasi dalam satu halaman menyebabkan pengguna merasa
kebingungan ketika mengaksesnya. Nilai terbaik diperoleh dari pernyataan 29
dengan hasil 91%, pernyataan ini memperoleh nilai tertinggi karena pengguna
merasa memerlukan website perpustakaan kota malang untuk kebutuhan mereka,
seperti melakukan pendaftaran, cek katalog, serta layanan perpustakaan yang

disediakan melalui website.
4.2 Pembahasan

Setelah pemaparan data yang ada, diketahui bahwa mayoritas responden
dalam penelitian ini adalah perempuan dengan jumlah 64 responden, sementara

responden laki-laki hanya berjumlah 26 responden. Data hasil kuesioner dianalisis
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menggunakan rumus skor hasil dan telah diketahui nilai mean, kemudian dianalisis
setiap pernyataan dari variabel berdasarkan nilai mean dari yang tertinggi hingga
nilai mean terendah, pada penelitian tersebut juga melakukan analisis hasil akhir

dengan menggunakan pembobotan dari nilai variabel tertinggi ke nilai terendah.
4.2.1 Variabel Usefulness

Data yang didapatkan dari kuesioner yang telah dibagikan menunjukkan
bahwa pernyataan satu mengenai ‘“Pendaftaran anggota perpustakaan kota malang
melalui website lebih efektif digunakan” memperoleh hasil 86% dengan skala
masuk kategori sangat baik. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa
penggunaan teknologi digital seperti website sangat membantu dalam proses
administrasi, terutama bagi perpustakaan yang ingin meningkatkan pelayanan agar
lebih modern dan mudah diakses. Sehingga para pendaftar tidak perlu datang
langsung ke perpustakaan untuk menjadi anggota perpustakaan Kota Malang.
Adanya fitur pendaftaran online mendukung pengguna untuk melakukan
pendaftaran melalui website agar lebih efektif digunakan. Temuan ini sejalan
dengan hasil penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara kegunaan website dengan minat pendaftaran anggota dimana
semakin berguna website tersebut digunakan maka minat pendaftaran anggota juga
akan semakin meningkat (Brata et al., 2020). Oleh karena itu pihak perpustakaan
harus mampu mempertahankan dan meningkatkan kualitas website yang telah
tersedia serta terus memperhatikan kebutuhan pengguna sehingga mampu
memberikan pelayanan secara maksimal.

Pernyataan kedua menyatakan bahwa “dengan melakukan pendaftaran
melalui website membantu lebih produktif dalam melakukan kegiatan keseharian
saya lainnya” memperoleh nilai 81% dengan skala masuk kategori sangat baik.
Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa pilihan melakukan pendaftaran
online akan lebih praktis dilakukan karena dapat dilakukan kapan saja dan dimana
saja sehingga membantu para pendaftar untuk lebih produktif untuk kegiatan
lainnya. Hasil ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa

sebagai website yang baik harus memiliki sistem yang sederhana dan mudah
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dioperasikan, membantu pemasaran, serta mendukung proses pendaftaran secara
daring (Sufandi et al., 2022).

Pernyataan berikutnya mengenai “Menu pendaftaran anggota website
perpustakaan Kota Malang bermanfaat bagi saya” diperoleh data dari kuesioner
yang telah dibagikan dengan nilai 83% dengan skala masuk kategori sangat baik.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa pendaftaran
anggota melalui website perpustakaan sangat bermanfaat dan berguna bagi
responden serta menegaskan pentingnya perpustakaan menyediakan layanan online
yang ramah pengguna schingga mampu dimanfaatkan secara optimal oleh
pengguna. Sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa
aplikasi yang baik harus konsisten, mudah digunakan dan dipelajari serta
bermanfaat bagi pengguna (Hidayat et al., 2021).

Data yang didapatkan dari kuesioner yang telah dibagikan menunjukkan
bahwa pernyataan  satu mengenai ‘“Menu pendaftaran anggota website
perpustakaan Kota Malang memberikan kontrol lebih terhadap aktivitas saya”
memperoleh nilai 83% dengan skala masuk kategori sangat baik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa website perpustakaan memberikan mereka kontrol lebih baik
atas aktivitas pendaftaran mereka. Kemudahan aksesibilitas dan fleksibilitas yang
ditawarkan oleh website meningkatkan pengalaman pengguna dalam mengatur
waktu dan proses pendaftaran. Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu
yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kegunaan
website dengan minat pendaftaran anggota dimana semakin berguna website
tersebut digunakan maka minat pendaftaran anggota juga akan semakin meningkat
(Brata et al., 2020).

Pernyataan kelima mengenai “Dengan menggunakan website perpustakaan
Kota Malang proses pendaftaran anggota saya dapat selesai dengan lebih mudah”
memperoleh nilai 86% dengan skala masuk kategori sangat baik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perpustakaan mampu menyajikan website dengan tampilan
sederhana untuk memudahkan prosedur pendaftaran melalui website. Sehingga.
dalam konteks perpustakaan, penggunaan teknologi yang terus berkembang

menjadi kunci dalam mendukung kinerja operasional sistem perpustakaan serta
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mendukung pendaftar mampu menyelesaikan proses pendaftaran melalui website.
Temuan ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa maraknya
pekerja IT yang membuat aplikasi berbasis smartphone telah memudahkan
kehidupan masyarakat (Walhidayah et al., 2022).

Pernyataan berikutnya mengenai penghematan waktu dalam proses
pendaftaran, data dari kuesioner yang telah dibagikan menunjukkan nilai 86%
dengan skala masuk kategori sangat baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
mayoritas pengguna merasakan manfaat signifikan dari segi efisiensi waktu saat
menggunakan website untuk mendaftar. Penghematan waktu ini sangat penting, di
mana kecepatan dan kemudahan akses adalah prioritas. Hal ini bisa menjadi nilai
tambah bagi perpustakaan dalam menarik lebih banyak anggota yang memberikan

layanan yang cepat dan tidak membuang banyak waktu (Maricar et al., 2023).

Pernyataan ketujuh yaitu “Dengan menggunakan website perpustakaan
Kota Malang, mampu memenuhi kebutuhan pendaftaran anggota saya”. Data yang
diperoleh dari pernyataan tersebut yaitu 83% dengan skala masuk kategori sangat
baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna merasa dengan ada
pendaftaran melalui website kebutuhan mereka terpenuhi. Tersedianya layanan
pendaftaran online, mampu memenuhi keinginan para pengguna untuk bisa
melakukan pendaftaran online tanpa perlu datang ke perpustakaan secara langsung.
Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa
Suatu aplikasi yang diterapkan ke pengguna (user) dapat dikatakan berhasil, apabila
user mudah untuk menggunakan aplikasi, dapat membantu user dalam rangka
membantu tercapainya tujuan pekerjaan, dan user puas dengan aplikasi yang
digunakan. Sehingga aplikasi membantu pekerjaan menjadi efektif dan efisien

(Sufandi et al., 2022).

Data yang didapatkan dari kuesioner yang telah dibagikan menunjukkan
bahwa pernyataan delapan mengenai “Menu pendaftaran anggota website
perpustakaan kota malang memberikan semua informasi yang saya harapkan.”
Memperoleh nilai 80% dengan rentang skala masuk kategori nilai sangat baik.

Berdasarkan hasil observasi, diketahui bahwa dalam website tersebut tidak
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memberikan informasi terkait aktifnya status keanggotaan dari setiap pendaftar
yang melakukan pendaftaran melalui website. Sehingga perlu datang langsung ke
perpustakaan untuk melakukan konfirmasi pendaftaran agar status keanggotaannya
aktif. Kurangnya informasi tersebut menyebabkan pendaftar tidak mengetahui

status keanggotaan ketika sudah melakukan pendaftaran (Brata et al., 2020).
4.2.2 Variabel ease of use

Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang mudah
digunakan merupakan pernyataan ke sembilan dalam USE Questionnaire.
Pernyataan ini memperoleh nilai 82% dengan skala masuk kategori sangat baik.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna merasa mudah
dalam menggunakan fitur ini serta website sudah cukup ramah bagi sebagian besar
pengguna. Hal ini dibuktikan dengan desain antarmuka yang sederhana di mana
pengguna bisa langsung memahami langkah-langkah pendaftaran. Temuan ini
sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa Suatu aplikasi
yang diterapkan ke pengguna (user) dapat dikatakan berhasil, apabila user mudah
untuk menggunakan aplikasi, dapat membantu user dalam rangka membantu
tercapainya tujuan pekerjaan, dan wuser puas dengan aplikasi yang digunakan.
Sehingga aplikasi membantu pekerjaan menjadi efektif dan efisien (Sufandi et al.,

2022).

Data kuesioner ke sepuluh mengenai kesederhanaan fitur memperoleh nilai
80% dengan skala masuk kategori sangat baik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa dengan tampilan antarkemuka yang sederhana membantu mempercepat
proses pendaftaran tanpa banyak kebingungan, terutama bagi pengguna yang
mungkin kurang familiar dengan tampilan website. Kesederhanaan fitur sangat
penting bagi perpustakaan untuk memastikan bahwa layanan dapat diakses oleh
berbagai lapisan masyarakat, termasuk yang kurang terbiasa dengan layanan
berbasis teknologi. Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang
menyatakan bahwa Suatu aplikasi yang diterapkan ke pengguna (user) dapat
dikatakan berhasil, apabila user mudah untuk menggunakan aplikasi, dapat

membantu user dalam rangka membantu tercapainya tujuan pekerjaan, dan user
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puas dengan aplikasi yang digunakan. Sehingga aplikasi membantu pekerjaan

menjadi efektif dan efisien (Sufandi et al., 2022).

Pernyataan selanjutnya mengenai ‘“Menu pendaftaran anggota website
perpustakaan Kota Malang ramah bagi pengguna” memperoleh nilai 81% dengan
skala masuk kategori sangat baik. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa
website perpustakaan dirancang dengan baik dan mempertimbangkan pengalaman
pengguna (user experience). Fitur yang ramah pengguna sangat penting dalam
pelayanan berbasis website, terutama untuk menjangkau berbagai jenis pengguna

(Brata et al., 2020).

Data yang didapatkan dari kuesioner yang telah dibagikan menunjukkan
bahwa pernyataan dua belas mengenai “Untuk melakukan pendaftaran di menu
pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang tidak membutuhkan
beberapa tahapan” memperoleh nilai 73% dengan skala masuk kategori baik. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa jumlah tahapan yang dibutuhkan sudah standar.
tahapan yang sederhana dapat membantu meningkatkan efisiensi dan kepuasan
pengguna, terutama bagi mereka yang menginginkan proses yang cepat dan tanpa

banyak langkah pendaftaran (Sufandi et al., 2022).

Pernyataan mengenai “Menu pendaftaran anggota website perpustakaan
kota malang sangat fleksibel digunakan” memperoleh nilai 78% dengan skala
masuk kategori baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna dapat
melakukan pendaftaran dengan nyaman di waktu yang sesuai dengan kebutuhan
mereka. Fleksibilitas ini bisa diartikan sebagai kemudahan aksesibilitas, di mana
pengguna dapat mengakses layanan kapan saja, di mana saja, tanpa dibatasi oleh
waktu atau tempat. Temuan ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang
menyatakan bahwa learning management system membawa fleksibilitas yang
cukup besar untuk metode belajar modern dan berfungsi sebagai alternatif dari
proses pendidikan konvensional dan juga menjadi pelengkap untuk metode

pembelajaran (Kurniawan & Helen, 2022).
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Pernyataan berikutnya mengenai “Dalam menggunakan menu pendaftaran
anggota website perpustakaan Kota Malang hanya memerlukan sedikit usaha”
memperoleh nilai 74% dengan skala masuk kategori baik. Berdasarkan hasil
penelitian menunjukkan bahwa dengan melakukan pendaftaran melalui website,
pengguna tidak perlu datang langsung ke perpustakaan, dan dapat dilakukan dengan
mengakses website melalui handphone atau laptop. Hasil menunjukkan bahwa
dengan melakukan pendaftaran melalui website hanya memerlukan sedikit usaha

(Sufandi et al., 2022).

Data kuesioner dari pernyataan “Saya dapat melakukan pendaftaran melalui
website perpustakaan Kota Malang tanpa petunjuk penggunaan” memperoleh nilai
76% dengan skala masuk kategori baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
website sudah cukup memiliki tahapan yang sederhana sehingga pengguna dapat
menyelesaikan proses pendaftaran tanpa memerlukan petunjuk penggunaan.
Kesederhanaan tahapan sangat penting dalam proses pendaftaran anggota melalui
website, sehingga mendukung perpustakaan untuk menciptakan pengalaman

pengguna yang mudah dipahami (Sufandi et al., 2022).

Pernyataan berikutnya yakni “Menu pendaftaran anggota website
perpustakaan Kota Malang berfungsi secara konsisten ketika digunakan”
memperoleh nilai 76% dengan skala masuk kategori baik. Berdasarkan hasil
penelitian menunjukkan bahwa website berjalan dengan stabil ketika para
responden melakukan pendaftaran. namun beberapa responden menyatakan netral
terkait pernyataan ini karena terdapat kendala teknis dibeberapa waktu. Konsistensi
sangat penting untuk menjaga kepercayaan pengguna terhadap layanan online
terkait proses pendaftaran anggota. Sehingga perlu untuk memastikan bahwa

website selalu stabil dan responsif (Sufandi et al., 2022).

Pada pernyataan “Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota
Malang dapat diakses setiap saat” memperoleh nilai 81% dengan skala masuk
kategori sangat baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna merasa
layanan perpustakaan dapat diakses kapan saja tanpa ada masalah. Aksesibilitas

yang baik adalah salah satu kunci keberhasilan layanan berbasis websife. Dengan
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mayoritas menyatakan website dapat diakses kapan saja, ini menunjukkan bahwa
layanan perpustakaan cukup stabil ketika melakukan pendaftaran online (Nawawi

& Rubedo, 2022).

Data kuesioner dari pernyataan “Saya dapat dengan mudah dan cepat
mengatasi kendala yang terjadi ketika menggunakan fitur pendaftaran anggota di
website perpustakaan Kota Malang” memperoleh nilai 72% dengan skala masuk
kategori baik. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, pernyataan
ini dapat terjadi karena server mengalami gangguan dalam beberapa waktu
sehingga fitur pendaftaran tidak dapat diakses dan para pengguna tidak dapat
mengatasi permasalahan yang terjadi. Kendala yang terjadi perlu diperhatikan
kembali bagi staf perpustakaan, karena jika sering mengalami permasalahan server
berpengaruh terhadap minat para pendaftar anggota. Selain itu, kurangnya ketelitian
dari pengguna ketika melakukan pendaftaran juga menghambat kecepatan ketika

melakukan pendaftaran seperti salah penginputan data (Walhidayah et al., 2022).

Pernyataan mengenai “Saya berhasil melakukan pendaftaran anggota
melalui website perpustakaan Kota Malang kapan saja” memperoleh nilai 78%
dengan skala masuk kategori baik. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
pengguna dapat mengakses fitur-fitur yang tersedia di website, seperti pendaftaran
anggota, kapan saja tanpa batasan waktu. Ini mencakup fleksibilitas penggunaan
yang tinggi di mana pengguna tidak dibatasi oleh jam operasional tertentu, sehingga
mereka bisa mengakses website baik pagi, siang, malam, bahkan di luar jam kerja

(Kurniawan & Helen, 2022).
4.2.3 Variabel ease of learning

Pernyataan berikutnya memperoleh nilai 80% dengan skala masuk kategori
sangat baik dengan pernyataan ‘“saya dapat mempelajari dengan cepat menu
pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang”. Berdasarkan penelitian
yang telah dilakukan kemudahan mempelajari dengan cepat berkaitan dengan
kemudahan website ketika diakses. Tampilan dari website yang sederhana serta

mudah difahami menjadikan websifte ini mudah untuk dipelajari walaupun belum
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pernah mengakses sebelumnya serta dengan adanya bukti terkait banyaknya

pendaftar melalui website yang berhasil (Brata et al., 2020).

Pada pernyataan “Alur pendaftaran anggota melalui menu pendaftaran
anggota website perpustakaan Kota Malang mudah untuk diingat” memperoleh
nilai 80% dengan skala masuk kategori sangat baik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa tampilan yang sederhana menjadikan mayoritas pengguna mampu
mengingat alur pendaftaran. hal ini ditunjukkan dengan beberapa langkah yang
menyerupai syarat-syarat pendaftaran pada umumnya. Sehingga memudahkan para

pengguna untuk mengingat alur pendaftaran yang ada (Safitra et al., 2022).

Hasil data kuesioner menunjukkan bahwa skor tertinggi diperoleh dengan
nilai 81% dengan pernyataan “Saya dengan mudah mempelajari cara menggunakan
alur pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang” dan
mendapat kategori baik. Berdasarkan pemaparan hasil penelitian sebelumnya,
kemudahan mempelajari cara menggunakan alur pendaftaran berkaitan dengan
mudahnya website ketika digunakan. Tampilan dari website yang mudah difahami
serta memiliki alur yang jelas menjadikan website ini mudah untuk difahami
walaupun belum pernah mengakses sebelumnya serta dengan adanya bukti terkait

banyaknya pendaftar melalui website yang berhasil (Brata et al., 2020).

Pernyataan terkait pengguna merasa cepat dan terampil dalam melakukan
pendaftaran mendapat nilai terendah dalam variabel ease of learning, yaitu 76%
dengan kategori baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya untuk bisa
terampil dan cepat dalam mengakses website perlu adanya sebuah kebiasaan
sehingga sudah hafal dengan tahapan-tahapan yang ada. Namun jika belum
terbiasa, maka pendaftar tetap bisa melakukan tetapi tidak bisa terampil dalam
melakukan pendaftaran. Berdasarkan penelitian terdahulu, menjelaskan bahwa
Untuk variabel ease of learning terbukti tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap variabel satisfaction. Sehingga permasalahan keterampilan dalam
mengakses pendaftaran tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna (Rahardjo
etal., 2016).
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4.2.4 Variabel Satisfaction

Pernyataan pertama pada variabel satisfaction yaitu “Saya merasa puas
menggunakan menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota Malang”
memperoleh nilai 84% dengan skala masuk kategori sangat baik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengguna merasa puas dengan layanan pendaftaran online
melalui website. Tingkat kepuasan yang tinggi ini mencerminkan bahwa desain dan
alur kerja website telah berhasil memenuhi harapan pengguna. Sehingga pengguna
merasa puas dengan berhasil melakukan pendaftaran onl/ine melalui website

perpustakaan Kota Malang (Nurazizah et al., 2021).

Pernyataan berikutnya mengenai “Saya akan merekomendasikan fitur
pendaftaran anggota melalui website perpustakaan Kota Malang kepada teman
saya” memperoleh nilai 89% dengan skala masuk kategori sangat baik. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan pengalaman para pengguna melakukan
pendaftaran melalui website menunjukkan kepuasaan sehingga para pengguna akan
merekomendasikan website ini kepada teman atau orang lain akan memanfaatkan
website perpustakaan Kota Malang. Kepuasaan pengguna meliputi kemudahan dan
kegunaan dari website sehingga mampu memenuhi kebutuhan para pengguna

(Nurazizah et al., 2021).

Pernyataan ketiga yaitu “Menu pendaftaran anggota website perpustakaan
Kota Malang sangat menyenangkan untuk digunakan” memperoleh nilai 77%
dengan skala masuk kategori baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengalaman pengguna yang menyenangkan dapat mendorong penggunaan
berulang dan menjaga kepuasan pengguna. Selain itu pengalaman mereka cukup
standar, membutuhkan pengembangan fitur interaktif atau visual bisa
meningkatkan daya tarik dan kepuasan lebih tinggi (Hidayat et al., 2021).

Data kuesioner dari pernyataan “ Menu pendaftaran anggota website
perpustakaan Kota Malang bekerja sesuai dengan keinginan saya” memperoleh
nilai 78% skala masuk dengan kategori baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
harapan sebagian besar pengguna terpenuhi serta alur dan fungsionalitas website

mampu memenuhi keinginan pendaftaran mereka (Hidayat et al., 2021).
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Pada pernyataan “Menu pendaftaran anggota website perpustakaan Kota
Malang sangat bagus” memperoleh nilai 80% dengan skala masuk kategori sangat
baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna merasa puas dengan tampilan
menu pendaftaran website Kota Malang. Peningkatan pada aspek visual atau user
experience bisa menjadi cara untuk meningkatkan penilaian ke tingkat yang lebih

tinggi (Brata et al., 2020).

Variabel satisfaction merupakan data yang menunjukkan kepuasan
pengguna terhadap kualitas dari website perpustakaan Kota Malang. Kepuasan
pengguna menunjukkan bahwa rata-rata pengguna merasa puas dengan fitur yang
tersedia di website, serta pengguna mampu memanfaatkan website secara
maksimal. Hal ini didukung dengan setiap indikator yang meliputi kepuasan
pengguna, menarik untuk digunakan, bekerja sesuai keinginan, nyaman digunakan,
serta pengguna merasa senang mampu melakukan pendaftaran melalui website
perpustakaan Kota Malang. Ditinjau dari hasil penelitian, data tertinggi ditunjukkan
dengan pernyataan terkait pengguna membutuhkan website perpustakaan Kota
Malang dengan nilai 91% dengan kategori sangat baik. Data menunjukkan bahwa
mayoritas pendaftar membutuhkan website dibuktikan dengan 58 dari 90 responden
merespon sangat setuju melakukan pendaftaran melalui website. Tentunya terdapat
beberapa faktor yang mempengaruhi responden tertarik untuk melakukan
pendaftaran melalui website. Jika dilihat dari hasil rata-rata setiap variabel dari USE
Questionnaire menunjukkan bahwa secara keseluruhan nilai mencakup kategori
baik. Hal ini didukung dengan berbagai aspek, dari kebermanfaatan website bagi
pengguna, menghemat waktu pendaftaran, hingga kemudahan penggunaan serta
kemudahan dalam mempelajari website. Dalam penelitian terdahulu, menjelaskan
bawah seluruh variabel metode USE Questionnaire berpengaruh secara signifikan
terhadap variabel kepuasan pengguna (User Satisfaction), apabila variabel lainnya
metode USE Questionnaire ditingkatkan maka akan meningkat juga kepuasan

pengguna Kepuasan pengguna (Nurazizah et al., 2021).

Pernyataan terakhir mengenai ‘“Menu pendaftaran anggota website

perpustakaan Kota Malang nyaman untuk digunakan” memperoleh nilai 74% dan
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masuk skala kategori baik. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa
kenyamanan menjadi indikator penting dalam mempertahankan loyalitas pengguna.
Pengguna yang merasa nyaman kemungkinan besar akan kembali menggunakan
layanan tersebut. Angka netral yang cukup tinggi bisa jadi menunjukkan bahwa
meskipun pengguna tidak merasa terganggu, ada aspek yang dapat ditingkatkan
untuk meningkatkan kenyamanan mereka, misalnya dengan navigasi yang lebih

sederhana atau tampilan yang lebih rapi (Nurazizah et al., 2021).
4.3 Tinjauan Hasil Penelitian Dalam Islam

Proses evaluasi pada website perpustakaan umum dan arsip Kota Malang
dalam perspektif islam memiliki hukum sunnah, yang artinya evaluasi lebih baik
dilakukan untuk memaksimalkan pelayanan yang tersedia. Evaluasi yang dilakukan
dalam penelitian ini menggunakan kata a/-hisab yang berarti mengira, menafsirkan,
menghitung dan menganggap. Makna tersebut mengandung makna bahwa dalam
dalam proses evaluasi terdapat beberapa tahapan. Diantaranya yaitu proses yang
pertama identifikasi masalah yang berarti mencari permasalahan yang ada, yang
kedua menafsirkan yang berarti menentukan rancangan penelitian, yang ketiga
menghitung yang berarti mengambil data dan proses analisis data, dan yang terakhir
hasil dari evaluasi. Dengan ada beberapa tahapan evaluasi, hal ini sejalan dengan
firman allah dalam al-quran surat al-Insyiqaq ayat 19 yang menjelaskan terkait

evaluasi secara bertahap:
2 b 45

Artinya: sungguh, kamu benar-benar akan menjalani tingkat demi tingkat

(dalam kehidupan).

Berdasarkan ayat tersebut, dapat diketahui bahwa setiap orang akan
menjalani sebuah tahapan-tahapan dalam kehidupan. Begitu pula dalam sebuah
evaluasi, bahwa terdapat beberapa tahapan yang harus dilakukan untuk melakukan
evaluasi website. Untuk tahapan lebih jelasnya akan dijelaskan pada tabel 4. 34,

sebagai berikut:
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Tabel 4. 34 Tahapan Evaluasi

No. Tahapan evaluasi Keterangan

l. Identifikasi masalah Semakin banyaknya pengakses website untuk melakukan
pendaftaran maka timbul berbagai keluhan, diantaranya yaitu
kurang lengkapnya. informasi serta terjadinya error ketika
mengakses website. Sehingga dari permasalahan tersebut perlu
dilakukan evaluasi website.

2. | Rancangan penelitian Tahapan evaluasi masukan dilakukan dengan menentukan
prosedur evaluasi. Prosedur evaluasi yang digunakan yaitu
evaluasi menggunakan metode USE Questionnaire dengan
variabel usefulness, ease of use, ease of learning, dan
satisfaction.

3. | Pengambilan data dan | Setelah memperoleh metode yang digunakan, maka kuesioner
analisis data dibagikan kepada responden yang telah melakukan pendaftaran
anggota melalui website. Kuesioner dibagikan dengan cara
membagikan link kuesioner kepada pengunjung yang
melakukan kunjungan langsung ke perpustakaan.

4. | Hasil evaluasi Hasil evaluasi website menunjukkan bahwa secara keseluruhan
sudah mencapai kategori baik. Namun jika ditinjau dari setiap
pernyataan terdapat beberapa pernyataan yang memperoleh
nilai terendah. Sehingga perlu dilakukan perbaikan untuk
meningkatkan layanan perpustakaan melalui website.

Penjelasan berdasarkan ayat al-quran tersebut menyiratkan pentingnya
untuk selalu melakukan evaluasi secara berkala untuk mengetahui kendala yang
ada. Dalam konteks evaluasi pada website perpustakaan Kota Malang, hal ini
menunjukkan bahwa upaya untuk memahami dan memenuhi kebutuhan pengguna
adalah suatu bentuk pelayanan yang bernilai. Dengan melakukan evaluasi website
perpustakaan dapat menjadi alat yang lebih efektif dalam memudahkan kesulitan
yang mungkin dialami oleh para penggunanya. Dengan demikian, layanan
perpustakaan melalui website perpustakaan dapat membantu para pengguna dalam

mencari dan menggunakan sumber daya perpustakaan dengan lebih efisien.

Berdasarkan perspektif islam penyajian informasi terdapat konsep sistem
informasi yang harus terpenuhi. Website Perpustakaan Kota Malang telah
memberikan informasi sesuai dengan konsep islam diantaranya yaitu akurat
(benar), al-ma’ruf (relevan) dan tabayyun (teliti). Untuk penjelasannya akan

dijelaskan pada tabel 4.36 sebagai berikut:
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Tabel 4. 35 Konsep Sistem Informasi

Konsep

Keterangan

Akurat (benar)

Sesuai fitur yang ditawarkan, website perpustakaan memiliki
informasi yang akurat. Sebagai contoh ketika pengecekan
katalog melalui website menyajikan informasi yang akurat
terkait koleksi yang tersedia di perpustakaan.

Al-Ma’ruf (relevan)

Setelah melakukan akses website perpustakaan Kota Malang,
penyajian fitur yang disediakan sesuai dengan layanan yang
tersedia. Seperti fitur-fitur yang tersedia seperti pendaftaran
online dan fitur katalog untuk melihat koleksi yang tersedia.

Tabayyun (teliti)

Dalam proses pemasukan data ketika melakukan pendaftaran
online, maka sistem akan mengoreksi data-data yang belum
terisi. Tahapan ini membuktikan bahwa sistem bekerja dengan
teliti sesuai prosedur pendaftaran.




BABYV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
evaluasi fitur pendaftaran pada website perpustakaan Kota Malang menggunakan
metode USE Questionnaire memperoleh nilai rata-rata 80% dan rentang skala
masuk kategori sangat baik. Data menunjukkan bahwa pengguna mempunyai
pengalaman yang baik dan puas ketika menggunakan website perpustakaan. Hasil
analisis dari pernyataan mengenai pengguna merasa membutuhkan website
perpustakaan Kota Malang memperoleh nilai tertinggi yaitu 91% dengan rentang
skala masuk kategori sangat baik. Hasil menunjukkan bahwa pengguna
membutuhkan website perpustakaan Kota Malang untuk mengakses fitur yang
ditawarkan melalui website. Sedangkan hasil terendah diperoleh dari pernyataan
mengenai mengatasi kendala yang terjadi dan tahapan pendaftaran yang kurang
terstruktur. Dua pernyataan tersebut memperoleh hasil terendah karena pendaftaran
online melalui website memiliki banyak tahapan. Terjadi kendala yang disebabkan
error dari website nya langsung karena dalam proses pemeliharaan dan terjadi salah

input data ketika melakukan pendaftaran.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, penulis memberikan
beberapa saran untuk Perpustakaan Kota Malang untuk meningkatkan layanan

perpustakaan melalui website. Adapun saran tersebut adalah sebagai berikut:

1. Pihak perpustakaan perlu mencari waktu ketika melakukan pemeliharaan
website ketika tidak banyak pengakses serta memberikan tahapan yang
sederhana untuk mempermudah pendaftar melalui website.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan evaluasi menggunakan
metode lain, seperti QUIS (Questionnaire for User Interface Satisfaction)
karena memiliki indikator penilaian yang tidak hanya menilai kepuasan
pengguna, tetapi juga menilai aspek lain seperti screen, System Capabilities,

Terminology and System Information.
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Lampiran 2 : kuesioner penelitian

Evaluasi Fitur Pendaftaran Anggota Online = : |
Pada Website Dinas Perpustakaan dan Arsip -
Kota Malang Menggunakan Metode Use =
Questionnare =

[Partisipasi kamu 5 menit saja sangat berarti]

Perkenalkan saya Siti Khoiriyah dari mahasiswa
Universitas Islam Negeri Malang.

Dalam rangka memenuhi tugas akhir mata, saya
melakukan penelitian mengenai Evaluasi Fitur
Pendaftaran Anggota Online Pada Website Dinas
Perpustakaan dan Arsip Kota Malang Menggunakan
Metode Use Questionnare.

pada kesempatan kali ini, Saya memohon bantuannya
untuk mengisi kueioner dalam rangka penenelitin tugas
akhir. sebelum melakukan pengisian kuesioner, dimohon
untuk terlebih dahulu untuk melakukan langkah-langkah
dibawah ini dan dilanjutkan dengan mengakses link:

1. Membuka tampilan awal website

2. Akses pendaftaran anggota

3 Melakukan login menggunakan akun yang sudah
terdaftar

https://dispussipda.malangkota.go.id/

jika sudah dilakukan langkah-langkah diatas, maka
dilanjutkan dengan mengisi survei yang terdiri atas 4
bagian yang saling berkesinambungan dan dapat diakses
pada link berikut:
https://forms.gle/BH9sSWN3CXjVQx3y5

Data survei yang telah disubmit bersifat rahasia dan
hanya akan dipergunakan dalam tujuan penelitian.

**Sebagai tanda terimakasih, kami akan memberikan
REWARD berupa saldo E-Walet bagi 5 orang yang
beruntung yang akan dipilih secara acak.

Salam hormat,

Siti Khoiriyah

Na *

m

a

Shon-answer 1ext

No. *
Telp




Umur  *
(misal :

Jenis *
Kelami
n

laki-laki

perampuan

After saction 1 Continue to next section  ~

usefulines -

Description (optional)

1. Pendaftaran anggota perpustakaan kota 2
malang melalui website lebih efektif digunakan.

1 2 3 K 5

sangat tidak setuju & : sangat setuju

2. Dengan menggunakan website perpustakaan
Kota Malang, saya dapat menghemat waktu
dalam menyelesaikan pendaftaran anggota saya
sehingga dapat produktif dalam melakukan
kegiatan keseharian saya lainnya.

1 2 3 B 5

sangat tidak setuju sangat setuju

3. Menu pendaftaran anggota website
perpustakaan Kota Malang bermanfaat bagi
saya.

sangat tidak setuju () / sangat setuju
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4. Menu pendaftaran anggota website W
perpustakaan Kota Malang memberikan kontrol
lebih terhadap aktivitas saya

1 2 3 R 5

sangat tidak setuju sangat setuju

5. Dengan menggunakan website perpustakaan
Kota Malang proses pendaftaran anggota saya
dapat selesai dengan lebih mudah.

1 2 3 A 5

sangat tidak setuju = & sangat setuju

6. Dengan menggunakan website perpustakaan *
Kota Malang saya tidak membutuhkan waktu

yang banyak untuk menyelesaikan pendaftaran
anggota saya.

sengat tidak setuju - . - -/ D) sangat setuju

7. Dengan menggunakan website perpustakaan *
Kota Malang, mampu memenuhi kebutuhan
pendaftaran anggota.
1 2 3 4 5
sangat tidak setuju

sangat setuju

8. Menu pendaftaran anggota website *
perpustakaan kota malang memberikan semua
informasi yang saya harapkan.

1 2 3 4 5

sangat tidak setuju A o sangat setuju

After section2  Continue to next section =



9. Menu pendaftaran anggota website *
perpustakaan Kota Malang mudah
digunakan
1 2 3 4 5
sangat tidak setuju - . O (O sangat setuju
10. Menu pendaftaran anggota website *

perpustakaan Kota Malang mempunyai fitur yang
sederhana untuk digunakan

1 2 3 - 5

senget tidak setuju @ \ S | @) sanget setuju

11. Menu pendaftaran anggota website »
perpustakaan Kota Malang ramah bagi pengguna
(user friendly)

sangat tidak setuu ) o sangat setuju

12. Untuk melakukan pendaftaran di menu *
pendaftaran anggota website perpustakaan Kota
Malang tidak membutuhkan banyak tahapan

2 3 4 5

sangat tidak setuju . O ) sangat setuju
13. Menu pendaftaran anggota website b
perpustakaan kota malang fleksibel
digunakan
2 3 - 5
sangot tidak setuju \ O J sangot setuju
14. Dalam menggunakan menu pendaftaran "

anggota website perpustakaan Kota Malang
hanyak memerlukan sedikit usaha

1 2 3 4 5

sangat tidak setuju | sangat setuju

101



102

15. Saya dapat melakukan pendaftaran melalui *
website perpustakaan Kota Malang tanpa
petunjuk penggunaan

1 2 3 - 5

sangat tidak setuju » ¥ 2, (9] J sanget setuju

16. Menu pendaftaran anggota website *
perpustakaan Kota Malang berfungsi secara
konsisten ketika digunakan

1 2 3 R 5

sangat tidak setuu ) ) sangat setuju

17. Menu pendaftaran anggota website "
perpustakaan Kota Malang dapat diakses setiap
saat
1 2 3 - 5
sangat tidak setuju S : { Q Q sangat setuju
18. Saya dapat dengan mudah dan cepat il

mengatasi kendala yang terjadi ketika

menggunakan fitur pendaftaran anggota di
website perpustakaan Kota Malang .
1 2 3 B 5

sangot tidak setuju sanget setuju

19. Saya berhasil melakukan pendaftaran ¥
anggota melalui website perpustakaan Kota
Malang kapan saja.

1 2 3 Rl 5

sangat ticak setuju U ) sangat setuju

After saction 3 Confinue to next section  ~



o —

20. Saya dapat mempelajari dengan cepat menu )

pendaftaran anggota website perpustakaan Kota
Malang.

sangat tidak setuju ¥ ) ) sangat setuju

21. Alur pendaftaran anggota melalui menu *
pendaftaran anggota website perpustakaan Kota
Malang mudah untuk diingat

1 2 3 4 5

sangat tidak setuju sangat setujy

22. Saya dengan mudah mempelajari cara
menggunakan alur pendaftaran anggota melalui
website perpustakaan Kota Malang

1 2 3 4 5

sangat tidak setuju & sangat setuju

23. Saya dengan cepat dan terampil
menggunakan dalam menngunakan menu
pendaftaran anggota website perpustakaan Kota
Malang

sangat tidak setuju s : ({ 9 Q) sangat setuju

After section4 Confinue to next section =

satisfaction v

Description (optional)

24. Saya merasa puas menggunakan menu w
pendaftaran anggota website perpustakaan Kota
Malang

sangat tidak setuju { O U sangat setuju
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25. Saya akan merekomendasikan fitur ¥
pendaftaran anggota melalui website
perpustakaan Kota Malang kepada teman saya

1 2 3 4 5

sangat tidak setuju o) () sangat setuju

26. Menu pendaftaran anggota website *
perpustakaan Kota Malang sangat
menyenangkan untuk digunakan

1 2 3 B 5

sangat tidak setuju — - @ |9 J sangat setuju

27. Menu pendaftaran anggota website *
perpustakaan Kota Malang bekerja sesuai
dengan keinginan saya

1 2 3 - 5

sangat tidak setuu ) ) J sangat setuju

28. Menu pendaftaran anggota website ~ *
perpustakaan Kota Malang sangat bagus.

2 3 4 5

sangat tidak setuju ( | O sangat setuju

29. Saya harus *
mempunyai website
ini

sangat tidak setuju — s — | ) sangat setuju

30. Menu pendaftaran anggota website L
perpustakaa Kota Malang nyaman untuk
digunakan
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Ease of use

Usefulness

respo
nden

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

P1

82

83
84
85
86
87

88
89
90

Satisfaction

Ease of learning
P20

respo
nden

P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

P21

- N ™M < O © N~ 0 O

o
—

—
—

N
—

™
—

<
—

n
—

©
—

~
—

[ee]
—

[}
—

o
N

-
o~

N
N

(8]
N

<
N

Lo
N

©
N

~
N

[ee]
N



108

Satisfaction

Ease of learning

P20

respo
nden

P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

P21

29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

48

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68



109

Satisfaction

Ease of learning

P20

respo
nden

P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

P21

69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90



Lampiran 4 : uji validitas

Correlations

110

P P2 P3 P4 P5 PG P7 PB P P10
P1 Pearson Correlation 1 6007 585 718" 768" 703" 525" 262 428" 567
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000 003 162 018 001
N 0 kL] a0 a0 a0 0 kL] a0 a0 kL]
P2 Fearson Caorrelation 600" 1 722" 497" 314 286 425 448 168 248
Sig. (2-tailed) 000 000 005 081 126 0149 013 374 185
N a0 a0 0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
F3 Pearson Correlation 585 7227 1 397 318 250 31 286 053 176
Sig. (2-tailad) 001 000 030 087 182 085 125 779 352
N 30 0 0 30 30 30 0 30 30 0
P4 Pearson Correlation 718" 497" 397 1 7427 s81” 413 130 B18” 618"
Sig. (2-tailed) 000 005 030 000 001 023 493 000 000
N 0 0 0 30 0 0 0 0 30 0
P5 Pearson Correlation TEE 314 318 7427 i 763 48" 211 Aor” 634"
Sig. (2-tailed) 000 081 087 000 000 006 264 005 000
N 0 kL] a0 a0 a0 0 kL] a0 a0 kL]
6 Pearson Correlation 703" 286 250 5817 763" 1 6217 268 421 692"
Sig. (2-tailed) 000 126 182 001 000 000 152 021 000
N a0 a0 0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
PT Fearson Caorrelation 525" 425 a1 417 4a1” 6217 1 451" 262 4200
Sig. (2-tailed) 003 0149 085 023 006 000 012 163 021
N 30 0 0 30 30 30 0 30 30 0
P8 Pearson Correlation 262 449 286 130 211 268 451" 1 340 354
Sig. (2-tailad) 162 013 125 483 264 152 012 066 055
N 0 0 0 30 0 0 0 0 30 0
P Pearson Correlation 428 168 053 B1g” 407" 421" 262 340 1 B9
Sig. (2-tailed) 018 374 779 000 005 021 163 066 000
N 0 0 0 30 0 0 0 0 30 0
P10 Fearson Correlation 567 248 76 a1a" 634" 692" 4200 354 g2g" 1
Sig. (2-tailed) 001 185 352 000 000 000 021 055 000
N 0 kL] a0 a0 a0 0 kL] a0 a0 kL]
P11 Fearson Caorrelation 5627 383" 289 4747 391" 595 421" 5317 761" a7
Sig. (2-tailed) 001 037 121 008 033 001 021 003 000 000
N a0 a0 0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
P12 Pearson Correlation 000 195 075 056 045 068 143 608" 539" 409"
Sig. (2-tailad) 1,000 302 694 769 812 722 451 000 002 025
N 30 0 0 30 30 30 0 30 30 0
P13 Pearson Correlation &62° ars” 347 344 391 5497 5617 7247 53t B16
Sig. (2-tailed) 001 008 060 062 033 002 001 000 002 000
N 0 0 0 30 0 0 0 0 30 0
P14 Pearson Correlation 216 308 061 4507 274 230 310 282 J1g” 625
Sig. (2-tailed) 251 088 749 013 143 222 086 118 000 000
N 0 kL] a0 a0 a0 0 kL] a0 a0 kL]
P15 Fearson Correlation 5717 344 292 466 502" 380 270 456 696 G40
Sig. (2-tailed) 001 063 117 009 005 039 150 011 000 000
N a0 a0 0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
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P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
5627 ooo 562 216 5717 639 ETO 3917 535 AT3
001 1,000 001 251 001 000 001 033 002 001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
383 195 478" ,308 344 391" 370 5327 340 379
037 302 008 098 063 033 044 002 066 039
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
,289 075 347 061 282 332 291 423 A73 213
121 LT 060 749 A17 073 19 020 360 258
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
474" 056 344 450" ABE 496 362" 124 6137 546
008 769 062 013 009 005 049 515 000 002
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
391" 045 391" 274 5027 6007 ABE 155 5127 FrEN
033 812 033 143 005 000 009 414 004 006
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
595 068 549" ,230 3807 462 5227 ,238 369 527
001 722 002 ,222 039 010 003 204 045 003
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
A217 143 5617 310 270 cl-}ea E15 A4 304" 284
021 451 001 096 150 032 004 013 03 128
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
537 608 7247 292 456 5100 6247 FETl 325 A7
,003 000 000 118 011 004 000 ,000 079 022
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TE1T 53g 53T Tie” B9E 6237 Nk 348 FAE 6817
,000 002 002 ,000 000 000 002 059 000 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
873" 409 E16 625 6407 5927 GOE 421 6837 744"
,000 025 000 ,000 ,000 001 000 021 000 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

1 5017 8007 598 Foo” 57E 635 m227 G5E 8107
005 000 ,000 000 001 000 ,000 000 000

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
5017 1 (556 563 519 4617 440 5847 313 425
005 001 ,001 ,003 010 015 ,001 093 019
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
&o0” GEE 1 4700 B1a 636 7207 7107 5627 585
,000 001 009 000 000 000 ,000 001 001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
598 563 470" 1 671 506 270 ,356 625 588"
,000 001 009 ,000 004 148 054 000 001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
7007 A1a E18" BT 1 7217 P E157 E25 727
,000 003 000 ,000 000 005 004 000 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P24 P30 TOTAL
573 582" Arg” 328 5107 Gag” 534" Aa4” 377 E57 4517 7607
001 001 007 077 004 000 002 007 040 001 012 000
30 a0 30 30 a0 30 30 a0 30 30 3n 30
a7y 353 291 335 34 503”7 E027 370 5137 079 4547 5917
039 056 118 071 065 000 000 044 004 677 012 001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
213 366 222 405 167 353 460 373 546 132 189 463"
258 047 239 027 377 056 011 042 002 488 316 010
30 30 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30
546 499" 419 086 681" - &2 389 225 633 487 592"
002 005 021 651 000 000 004 034 232 000 006 000
30 30 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30
488" 566 427 147 652" 5507 533 315 220 BT - 679
006 001 019 440 000 002 002 ,0a0 242 000 034 000
30 30 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30
527 5317 5047 228 468" 435" 351 A1 313 468" are G56
003 003 005 224 009 016 057 023 092 009 042 000
30 30 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30
284 a7 a7y’ 140 367 309" a7y 543" 420 76 ars BT
128 044 039 460 046 029 039 002 021 351 041 001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
M7 605" fa8" 483" 194 170 455 408" &8T5 -140 g207 &0
022 004 001 007 292 370 011 005 001 461 003 000
30 30 0 30 ki 0 30 ki 30 30 0 30
a8t 660" f32" 174 614" 46T 435 467" 240 f34” 708" 7647
000 ,000 002 344 ,000 ,00g 016 010 202 002 000 000
10 a0 0 10 an 30 10 an 10 30 0 10
7447 758" 6017 257 528" 4737 5107 530" a7 kN 683" 830"
000 ,000 000 71 003 008 004 003 040 000 000 000
10 a0 0 10 an 30 10 an 10 30 0 10
a10” il 5907 4507 A5 465" 4917 G457 5297 444" 7027 853"
000 ,000 001 013 022 010 006 000 003 014 000 000
10 a0 0 10 an 30 10 an 10 30 0 10
428" 469" 465" 334 120 086 301 287 255 - 140 4a4” 489"
019 ,009 010 072 528 650 106 124 174 461 007 006
30 a0 0 30 an 0 30 an 30 a0 an 30
5E5 5307 5417 &00° 1323 414 4917 G457 5527 178 6027 796
001 001 002 005 082 023 006 000 001 348 000 000
30 a0 0 30 a0 0 0 a0 30 a0 an 30
sga” 496 366 342 437 429" 391" 33 202 343 Ba2” f42”
001 005 047 064 016 olg 033 074 284 064 000 000
30 a0 a0 30 a0 a0 0 a0 30 0 an 30
727" &5 421 BT 436 443 s a7z 273 A4BET A5G 7817
000 ,000 020 001 016 014 004 043 144 009 000 000
30 a0 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30



P16

P18

P18

P20

P25

P26

P28

TOTAL

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

&l

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

&l

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

&l

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

M

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

&l

639
000
a0
579"
001
30
391"
033
a0
535
002
30
573
001
a0
592"
001
30
479"
007
a0
328
077
a0
5107
004
30
4G
000
a0
534
002
30
484"
007
a0
377
040
30
55T
001
a0
451"
012
30
7607
000
a0

a1
033
a0
370
044
0
532
002
a0
340
066
0
379
039
a0
353
056
0
261
118
a0
335
071
0
341
065
0
603
000
0
6027
000
0
370
044
0
5137
004
0
0749
677
0
454
012
0
5817
001
a0

332
073
kL]
281
118
0
423
020
kL]
73
360
0
213
258
kL]
366
047
0
222
239
0
405
027
a0
167
377
0
353
056
a0
4607
011
0
373
042
a0

m

546

002
30
132
488
30
188
316
30
463
010
30

&9
000
a0
&127

600
000
kL]
466
008
0
155
414
kL]
A2
004
0
488
006
kL]
GEE
001
0
427
014
0
147
440
a0
652
000
0
550"
002
a0
533
002
0
315
080
a0
220
242
0
BT
000
a0
389"
034
0
679
000
kL]

016
30
351
057
30
414
023
30
313

515"

140

A76

113

5107
004
a0
624"
000
30
731
000
a0
325
079
30
M7
022
a0
509"
004
30
588"
001
a0
483"
007
a0
189
262
30
170
370
a0
455
011
30
498"
005
a0
575
001
30
-140
461
a0
529"
003
30
B0
000
a0

623"
000
a0
533
002
30
348
059
a0
T4E
000
30
6a1”
000
a0
660"
000
30
532"
002
a0
179
344
a0
6147
000
0
AGT
009
a0
435
016
0
462"
010
a0
240
202
0
5ad’
002
a0
706
000
30
TEd
000
a0

AT
a0
003
0
4737
008
a0
5107
004
0
003
a0
377
040
0
Bl
000
a0

n

000
30
Ban”
000

30

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



578
001
30
635
000
30
622
000
30

nn

B56
,000
30
a10”
,000
30
738"
000
30
5907
001
30
450"
013
30
A5
022
30

=

4645

010
30
4917
006
30
645
000
a0
529
003
30
A44
014
30
702"
,000
30
853
000
30

4617
010
30
4407
015
30
584
001
30
313
093
30
425
019
30
469"
009
30
485
010
30
334
072
30
120
528
30
086
650
30
301
106
30
287
124
i
255
74
30
-140
461
30
484"
007
30
489"
006
30

636
000
30
7207
000
30
710"
000
30

nm

562

001
30

=m

585

001
30
580"
00
30
5417
002
30
5007
005
30
323
082
30
414
023
30
4917
006
30
645
000
a0
5827
001
30
178
348
30
602"
,000
30
796
000
30

506

004

30
270
148

30
356
054
30

625

000
30

588

001
30

mm

496

005
30
366
047
30
342
064
30
437
016
30
420"
018
30
391
033
30
331
074
a0
202
254
30
343
064
30

G682

0oo
30

G642

000
a0

721
000
30

468
005
30
515
004
30

625

000
30

727

000
30
6517
000
30
421
020
30
57T
001
30
436
016
30
443
014
30
5107
004
30
a7z
043
a0
273
144
30

466
009
30

659
000
30

781
000
30

30

780
000
30

628
000
30
T15"
000
30

ATT

001
30
487
006
30
449
013
30
462
010
0

541

ooz
30

5a2

001
30
3T
000
30
597"
000
30
424"
020
0
337
069
30

769
000
30
a1g”
000
30

780

0oo
30

30

695

000
30

571

001
30

A4

ooz
30

mm

536

002
i

mm

a7h

001
10
424
020
0
323
081
30

AT73

008
30

mm

G633

0oo
30

mm

656

noo
30

mm

532

noz2

30
183
307
30

745

000
30

T72

000
a0

30

mm

524

,003
30

mm

53
003
30
S5
004
30
A1
004
30
488
006
30
208
271
30
308
098
30
580"
001
30
6a8”
000
30
680"
000
30
-156
409
30
505
001
30
653
000
30

T15"

30

691

000
30
5927
001
30
396
030
30
140
459
30
B5T
000
30
658
000
30
BT
000
30
5447
002
30
416
022
30
566
001
30
771
000
30
793
000
30

114

30
806
000
30
B7T
000
30
5407
002
30
389"
029
30

526

003
30
473"
008
30
485
010
a0
343
064
30

481
006
30

BO6
,000
30
a5
000
30




536

808

828"

414"
023
30
408
025
30
390
033
a0
468"
009
30
582"

001

30
7907
000

30

013

30
A81
006
30
245
182
30
240
120
30
256
172

61

394
30

483

007

30
678"
000

30

010
30
A4
020
30
488"
006
30
140
459

o2

30
000
1,000
30
259
168
30
295
114
30
387
034
30
423
020
a0
-044
816
30
401"
028
30
502
005
30

657

1,000
30

30

735

000
30
662"
000
30
a7
022
30
404
027
a0
4817
007
30
506

004

30
640"
000

30

001
30

473
008
30
308
098
30
659"
000
30
526
003
30

382"

037
30
290
120
30
259
168
30
7357
000
30

000

006

000

30
7037
000

30

001
30
BT
000

000
30

30
444

014

000

000

656

465
010
30
408
025
30
508"
004
30
387
034
30
417
022
30

=

534
002
30
444
014
30

30
683"
000
30
118
546
30

553

001

30
696
000

30

020
30
5327
002
30
6807
000
30
416
022
30
343

064

020

027

019
30
634"
000
30

ax

683

000
30

a0
053
780

30
400"

029

30
608"
000

30

068
30
143
307
30
- 156

161
394
30

- 044
216

318
086
30
115
G468
30
053
780
ao

30
77
040
30
487
006
30

115

745

B9E

682

483

508"

64

651

583

30
822"
000

30

000
30
772
ooo
30

ax

683

000
30
793"
000
30
815"
000
30

nn

780

000
30
678
000
30
502
005
30
640"
000
30

B

703

000
30
737
000
30

nx

696

000
30
608"
000
30
487
006
30
822

000
30

30




Lampiran 5 : uji reliabilitas

usefulness
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
873 ]
Ease of use
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
840 11

Ease of learning

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
870 4
Satisfaction
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems

866 7

116
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Lampiran 6 : hasil turnitin

evaluasi fitur pendaftaran anggota online pada website dinas
perpustakaan dan arsip kota malang menggunakan metode
use quesionner_siti khoiriyah.docx

ORIGINALITY REPORT

28 7% 168 11g

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

It—:ttelrwnf.::tssvie;sr.CLJin-malang.ac.id 4%
Ry 20
o oy 1K
i e 1K
iﬁ?ﬁfﬁ?d to University of Wollongong 1 %

etheses.iainponorogo.ac.id 1
Internet Source %




