PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN
(Studi pada Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali)

SKRIPSI

Oleh :

JAJANG ARISTA
NIM :10510120

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
MAULANA MALIK IBRAHIM
MALANG
2014



PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN
(Studi pada Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali)

SKRIPSI

Diajukan Kepada :
Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)

Oleh

JAJANG ARISTA
NIM :10510120

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
MAULANA MALIK IBRAHIM
MALANG
2014



LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN

(Studi pada Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali)

SKRIPSI
Oleh :

JAJANG ARISTA
NIM : 10510120

Telah Disetujui, 03 Juli 2014
Dosen Pembimbing

. H. Achmad n
NIP : 197202122003121003




LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN
(Studi pada Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali)

SKRIPSI

Oleh

JAJANG ARISTA
NIM. 10510120

Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji
dan Dinyatakan Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)

pada 10 Juli 2014
Susunan Dewan Penguji Tanda 'l:lngan
1. Penguji Utama
NIP. 194909291981031004 ' [{/V
2. Ketua e
NIP. 1955030919:47031004 i)
3. Sekertaris/Pembimbing : b

NIP : 197202122003121003




ILRELSPBAS AN

%upeuemba/zkan ka'c#a penelitian ini untuk :

Bapak dan Ubu tercinta, gsmoro dan gflasniwa, yang
selalu beketja keras mengasuh, mendidik, membimbing, dan yang
selalu membetikan cinta kasih setta do agNya yang tiada henti
penuh dengan keiklasan dan kesabaran, §ehingga saya bisa
menyelesaikan studi di kampus ini. §emaga atas semua
pengorbanan dan kasih sayang yang beliau berikan mendapat
imbalan yang sebesar-besatnya dari gitllah Wd.

Ymmi Subaidah yang selama ini turut berjasa besar yang
senantiasa mendukung atas keberhasilan penulis.
Kakak dan adik penulis, Sukiyanto dan flva girista yang
ikut sexta dalam memberi dukungan, dan semangat kepada
penulis,
‘K_e/oonakan-ku yang saya tidak bisa sebutkan satu-persatu
kalianlah motivasi masa depanku dan hatapan terindah-ku.
Selutuh gJeman-teman penulis gflangjemen angkatan 2070
kelas R, B. € dan ) yang menemani penulis, mulai dari awal
masuk kuliah sampai sekarang.

TLRINAKASIH-



d16dde

5

P ° . 4 T - - L - _ .‘fa _4E _
&) byeall & AT o) a3lall fall laral 1500 Gl @l

‘tai otang-orang yang beriman, gadikanla/z sabax dan shalat
sebagai penolongmu, Sesungguhnya ftllah beserta orang-orang

yang sabar” (QE. Gt _Bagarah: 153)



SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini saya :

Nama : JAJANG ARISTA
NIM : 10510120
Alamat : J1. Batang-batang Daya RT. 01 RW. 03, Sumenep

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat untuk memenuhi persyaratan
kelulusan pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri
(UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang, dengan judul :

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA

KARYAWAN (Studi pada Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng
Rajawali)
Adalah hasil karya, bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Selanjutnya apabila di kemudian hari ada “klaim™ dari pihak lain, bukan menjadi
tanggungjawab Dosen Pembimbing dan atau pihak-pihak Fakutas Ekonomi, tetapi
menjadi tanggung jawab saya sendiri.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenamya dan tanpa paksaan

Malang, 15 Juli 2014

Hormat saya,
M RAI -1
sl
OERI0AAFES612214 /

6000,

j*

JAJANG ARISTA
NIM. 10510120



KATA PENGANTAR

L? Oé v, U/‘ ‘ 14 \
Eé " %E/" O‘E ’gt/ -

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Alhamdulillah Puji Syukur Peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas
segala limpahan rahmat dan hidayah-Nya, Sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi yang berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan (Studi pada perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali)”

tepat pada waktunya.

Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan Kita,
Rasulullah SAW, Keluarga, Sahabat, dan orang-orang yang berpegang teguh dijalan-
Nya sampai hari akhir.

Penyelesaian Skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dan dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan

rasa terima kasih dan penghargaan kepada :

1. Kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat serta hidayahnya kepada
penulis sehingga dapat menyelesaikan Skripsi ini.

2. Bapak Prof. Dr. H. Mudjia Rahardjo, M.Si selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.

3. Bapak Dr. H. Salim Al Idrus, MM., M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.

4. Bapak Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.Ei selaku ketua jurusan manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.



10.

11.

Bapak Dr. H. Achmad Sani Supriyanto, SE., M.Si selaku dosen pembimbing yang
telah banyak mencurahkan tenaga dan pikirannya dalam penyelesaian Skripsi ini.
Segenap Dosen dan Civitas Akademika Fakultas Ekonomi Universitas Islam
Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.

Keluarga besar FE UIN Maliki angkatan 2010 kelas A, B, C dan D.

Bapak Edy Sunarto, S.Ab selaku Manajer di Perusahaan Tegel Malang Indah
Genteng Rajawali.

Ayah, Ibunda dan seluruh keluarga besar yang senantiasa mendukung dan
mendoakan keberhasilan penulis.

Adik dan kakak penulis yang selalu memberi semangat dan dukungan sampai saat
ini.

Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu, yang telah dengan

iklhas membantu penulis dalam menyelesaikan Skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini jauh dari kesempurnaan, sehingga saran

dan perbaikan yang ditujukan untuk penyempurnaan Skripsi ini sangat penulis

harapkan. Akan tetapi dengan segala kemampuan yang ada, penulis mencoba

menyusun Skripsi ini sebaik mungkin. Semoga Skripsi ini dapat bermanfaat dan

semoga Allah SWT memberikan hikmah yang berlimpah kepada kita semua. Amin
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Malang, 03 Juli 2014

Hormat saya,

Peneliti



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL
LEMBAR PERSETUJUAN
LEMBAR PENGESAHAN

HALAMAN PERSEMBAHAN ... .ottt i
IMOTTO et bbb bbbt e ettt bbb enes i
SURAT PERNYATAAN SKRIPSI ..ottt iii
KATA PENGANTAR .ottt iv
D 1 G 15 USSR vi
DAFTAR TABEL ..ottt bbbt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ens iX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X
ABSTRAK ettt enn Xi
BAB | : PENDAHULUAN ....cooii e 1
L.1.Latar Belakang .......ccccooveiiiieiicie e 1
1.2.RUMUSAN MaSalaN .......cccoeiiiiiiieece s 6
1.3.Tujuan Penelitian ........cccooiiieiicie s 6
1.4.Kegunaan Penelitian ... 7
1.5.Batasan PENlItian ........cccccovereiiiiiiiieieess e 8
BAB I : KAJIAN PUSTAKA ..o 9
2.1.Kajian Terdahulu ... 9
2.2.KJIaN TEOMILIS ...cveeiiiieciece et 18
2.2.1. Gaya KepemimpiNan ........ccoceieeieienie e 18
2.2.1.1.Pengertian Gaya Kepemimpinan ...........ccccceevveveivieieesesieseennns 18
2.2.1.2.Model Gaya Kepemimpinan ..........c.ccoceoverinmninienenenenenesiens 22
2.2.1.3.Faktor-faktor yang mempengaruhi kepemimpinan .................... 25
2.2.1.4.Konsep Kepemimpinan Dalam Perspektif Islam ....................... 26
2.2.2. KINBIJA 1eovviieieiie ettt et 34
2.2.2.1.Pengertian KINerja ......cccccooivieiiiiiene et 34
2.2.2.2.Pengukuran KiNerja ........ccooeieeiueiiieiiese e ceese e se e e e 35
2.2.2.3.Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja ..........cccccoccovnennnnn 38
2.2.2.4.Konsep Kinerja Dalam Perspektif Islam .............c.ccccooviiiiennnn, 39
2.2.2.5.Hubungan Gaya Kepemimpinan Dengan Kinerja ..............c....... 41
2.3.MOel KONSEP ..cviiciicie ettt 43
2.4.MOdEl HIPOTESIS ..ot 45
2.5.Perumusan HIPOLESIS .......cveiiieriieiie e 46
BAB I11 : METODE PENELITIAN ..ot 47
3.1.L0KaST PENEITIAN ....vvevveeieiieeieee et 47
3.2.Jenis dan Pendekatan Penelitian ..........cccoooviiiiiiiiiiiineeee e 47

3.3.Populasi dan SAMPIE .......ccooiiiiiiie 48



3.3.1. POPUIBSI vttt 48

332, SAMPIE o 48
3.4.Teknik Pengambilan Sample ...........cccoooe e 49
3.5.Data dan SUMDEr Data ........ccccooveiieiiiiesieee e 49
3.6.Teknik Pengumpulan Data ...........cccevveieieeiecie e 50
3.7.SKala PENQUKUIAN ...ttt 51
3.8.INStrumen PENEIITIAN .....ccvevveieiiiiiiiiie e 52
3.9.Definisi Operasianal Variabel ... 52
3.10. Model ANAlISIS DALA ........ccerviriiiiiieieieie e 55
3.10.1. Uji Validitas dan Relabilitas ..........cccooeveiiiiniiiiiiiiecc s 55
3.10.2. Analisis DeSKIIPLIT .....cccveiiiieiieiree e 57
3.10.3. Analisis Regresi Linier Berganda .........c.cccooervriinieieneneneneneniens 57
3.10.4. Uji ASUMSI KIASIK .....ooivviiiiieiiccecie s 60
3.10.5. Pengujian HIPOTESIS ......ccooiriiiiieieieie e 62
BAB IV : PAPARAN DAN PEMBAHASAN DATA HASIL PENELITIAN......... 64
4.1.Gambaran Umum Objek Penelitian .........c.cccccoeviiiiiieiecnece e, 64
4.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan ...........cccccooveiiiiniininieieec s 64
4.1.2. Tujuan PerusaNaan ...........ccccceeveeiieiieiieeseeiieseesieeeestee e see e 65
4.1.3. Lokasi PErusanaan ..........ccccocevieiieiieiieiisie e 66
4.1.4. Struktur OrganiSaSi ........cccecvieiieeieeiiesieeieeieeseesre e e sre e se e 68
4.1.5. Sistem Penggajian dan Pengupahan ............c.ccoovieiieienencneneneninns 73
4.1.6. PrOUUKSIE .ocveiiiiiiiiicieie e 74
A.1.7. PEMASAIAN .....veiiiiii ettt sttt 78
4.2. Pembahasan Hasil Penelitian ..........cccccoveiiiiiiiiiiiiceeee e 82
4.2.1. Pelaksanaan Penelitian ...........cccoceiiiieiiiin e 82
4.2.2. Karakteristik RESPONAEN .......ccccviiiiiiiiiiet e 83
4.2.3. Gambaran Variabel — Variabel yang Diteliti ...........ccccooveriinnnnnnnn. 85
4.2.4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian ................ 93
4.2.5. Hasil Uji Asumsi KIaSiK .........ccccoveviiiiiiiiiececceec e 95
4.2.6. Hasil Uji Regresi Berganda ...........cccoceoeveniiinieninieeee e 99
4.2.7. Pengujian HIPOESIS ......ccccviiieiieiieeie it 102
4.3. Pembahasan Data Hasil Penelitian ..........c.ccccoocvieiiiiiienieie e 108
4.3.1. Koefisiensi DEterMiNasi ........c.ccoceruerereieieseseseeieie e 108

4.3.2. Analisis Pengaruh Variabel-Variabel Gaya Kepemimpinan
secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan ..............ccccceevveiinennnne 108

4.3.3. Analisis Pengaruh Variabel-Variabel Gaya Kepemimpinan
secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan ...........cccccccevveiiviiieennn. 110

4.3.4. Analisis Variabel Gaya Kepemimpinan yang Berpengaruh
secara Dominan Terhadap Kinerja Karyawan ...........ccccocevvvvivieennen. 115
BAB V i PENUTUP ..ottt 118
5.1, KESIMPUIAN .o e 118
5,20 SAIAN it 120

DAFTAR PUSTAKA et 121



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Produksi paving stone Segi enam ..........cccceccvvvveveeriesieeseereeseenns 5

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ............cccooviiiiiniiesee e 12
Tabel 2.2 Tiga Macam Model Gaya Kepemimpinan ...........ccccceevevveresiieseanieseenn 24
Tabel 3.1 SKala LIKEIT .....coveiieiieece e 51
Tabel 3.2 Variabel, indikator, dan item ... 54
Tabel 4.1 Jumlah Pegawai Berdasarkan FUNGSIH .........ccccovvvienieiinniie e 72
Tabel 4.2 Jumlah Produksi paving stone Segi eNam ..........ccccecevvveevveresieeseesee s 78
Tabel 4.3 Ikhtisar Penyebaran Angket dan Pengembalian Angket ..........cccooveuennee. 82
Tabel 4.4 Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccocoveiiiiiiiiiiieee e 83
Tabel 4.5 Berdasarkan USIA .........ccoceiieiiieiieise e 83
Tabel 4.6 Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...........ccccocovoiiiininininieese s 84
Tabel 4.7 Berdasarkan Masa KEerja .........cccuveiiiiiiine s 85
Tabel 4.8 Variabel OtOrIter .......ccoooiiiiiiiieiee e 85
Tabel 4.9 Variabel DemOKIatiS ........ccccoviiiiiieiiie s 87
Tabel 4.10 Variabel LaiSSez-TaIre ........c.cooiiiiiiiirieiese e 88
Tabel 4.11 Variabel KUantitas ........cccooeriiieiiieiiiie e 89
Tabel 4.12 Variabel KUBHTAS .........ccccoiiiiiiiiiiiee e 90
Tabel 4.13 Variabel Ketepatan Waktu ..o 91
Tabel 4.14 Variabel Pengetahuan tentang Pekerjaan ...........ccccccoocevveieciccieic s, 92
Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccoocovivviiiiiiiiiiecencec e, 94
Tabel 4.16 Hasil Uji MUItiIKOINIErItas ..........ccceoeiieiieiecic e 96
Tabel 4.17 Hasil Uji AULOKEIEIAS .......cccovieiiieiiiie e 97
Tabel 4.18 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cccocvveiiiieiieie e 98
Tabel 4.19 Hasil Uji NOrmalitas .........ccocooiiiiiiiiiiiisesereseeee e 99
Tabel 4.20 Hasil Uji Regresi Berganda ..o 100
Tabel 4.21 Koefisien determMinasi .......c.ccoceeeiererieieie e 103
Tabel 4.22 Hasil Uji SImultan (Ui F) oo 104
Tabel 4.23 Hasil Uji Parsial (UJit) ....cccoooooiiiieieieceeeeee e 105

Tabel 4.24 Variabel DOMINAN ...ccoooeeeeeeeeeee e, 107



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model KONSEP ....cviivieiieie et 44
Gambar 2.2 Model HIPOTESIS ......coiiiiiiieiiiiiriieieieee e 45
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Malang Indah Genteng Rajawali .................... 69

Gambar 4.2 Tahapan proses produksi paving StONE ...........ccocuvevieieieneie i 77



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Kuesioner

Lampiran Hasil SPSS

Lampiran Bukti Konsultasi

Lampiran Surat Keterangan Penelitian



ABSTRAK

Jajang A., 2014 SKRIPSI. Judul: “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan (Studi pada Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng

Rajawali)”
Pembimbing : Dr. H. Achmad Sani Supriyanto, SE., M.Si
Kata kunci  : Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan

Gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh yang kuat terhadap Kinerja
karyawan. Karena kualitas pemimpim merupakan faktor terpenting dalam
keberhasilan maupun kegagalan organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh variable bebas (otoriter, demokratis, laissez-faire) terhadap Kkinerja
karyawan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, Data diperoleh dengan
kuisioner yang diberikan kepada 52 Karyawan tidak tetap sebagai responden. Metode
analisis data dengan menggunakan Regresi linier berganda yang meliputi Uji
Validitas dan reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji F, dan Uji t yang dibantu dengan
program SPSS 16.00 for windows.

Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa secara parsial variabel bebas
(otoriter, demokratis, laissez-faire) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan oleh nilai signifikansi t (otoriter = 0,032,
demokratis = 0,000, Laissez-faire = 0,001) kurang dari 5%. Sedangkan secara
simultan variabel bebas (otoriter, demokratis, laissez-faire) mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan oleh nilai signifikansi
F (0,000%) kurang dari 5%. Adapun variabel yang berpengaruh dominan adalah
variabel demokratis (X2). Hal ini ditunjukkan oleh nilai r? (0,219) atau nilai
kontribusi sebesar 21,9%, sehingga menunjukkan bahwa variabel demokratis (X2)
secara dominan berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan ().



ABSTRACT

Jajang A., 2014 THESIS. Title: “The Impact of Leadership Style on Employees’
Performance (Investigation Conducted in Tile Enterprise Malang
Indah Genteng Rajawali)”

Supervisor  : Dr. H. Achmad Sani Supriyanto, SE., M.Si

Keywords  : Leadership style, employees’ performance

Leadership style plays a significant role to employees’ performance. This is
because the leadership style is the most determinant factor to the success or failure of
the organization. This research aims to investigate the effect of independent variables
(authoritarian, democratic, laissez-faire) to employees’ performance.

This study used qualitative approach. The data was collected through
distributing questionnaire to fifty two (52) part-time employees. Multiple linier
regressions was the analytical method employed covering validity and reliability
tests, classic assumption test, F test, t test and SPSS 16.00 for windows application.

The current investigation shows that independent variables (authoritarian,
democratic, laissez-faire) partially have a significant impact on employee’s
performance. It has been proven by the fact that the significance of t values
(authoritarian = 0,032, democratic = 0,000, Laissez-faire = 0,001) are lesser than
5%. Simultaneously, independent variables (authoritarian, democratic, laissez-faire)
significantly contribute to employees’ performance. The evidence shows that the
significance of F value (0,0007) is lesser than 5%. On the one hand, democratic aspect
(X2) is the most dominant contribution in this context. It has been shown by the
evidence that r* value is 0,219 or it is equivalent to 21,9% of the entire elements
studied in this investigation. Therefore, the democratic variable (X2) has a dominant
factor to the success or failure of the organization compared to the employees’
performance variable (Y).
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