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ABSTRAK

Nur Sadam Afandi. 2014. SKRIPSI. Judul : “Kepemimpinan dan Profesionalisme
Karyawan, Pengaruhnya Terhadap Kinerja Pegawai Melalui
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening”

Pembimbing : Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, SH., M.Ag

Kata Kunci : Kepemimpinan, Profesionalisme Karyawan, Kinerja Pegawai,
Kepuasan Kerja.

__________________________________________________________________________________________________________________|

Arti pentingnya perhatian terhadap kepemimpinan dan profesionalisme
karyawan dalam kerja akan membantu instansi dalam mencapai tujuan utama dari
instansi. Peran faktor kepemimpinan sangat membantu untuk meningkatkan
kinerja pegawai dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya, serta
profseionalisme karyawan dalam menentukan kualitas kinerja. Di lain sisi, dalam
instansi kerja, kepemimpinan dan profesionalisme karyawan juga dapat menjadi
pendorong terciptanya kepuasan kerja yang tinggi. Dengan demikian berakibat
pada peningkatan kinerja organisasi.

Penelitian dilakukan di Kantor Kementerian Agama Kota Malang. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepemimpinan
dan profesionalisme karyawan terhadap Kkinerja pegawai secara langsung,
pengaruh kepemimpinan dan profesionalisme karyawan terhadap kepuasan kerja
secara langsung, pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja secara langsung, dan
menganalisis pengaruh kepemimpinan dan profesionalisme karyawan terhadap
kinerja pegawai melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening (perantara).
Variabel yang digunakan adalah kepemimpinan dan profesionalisme karyawan
sebagai variabel intervening, kepuasan kerja sebagai variabel intervening, dan
kinerja pegawai sebagai variabel dependen. Sampel yang digunakan adalah
pegawai kantor Kementerian Agama Kota Malang sebanyak 48 responden dengan
menggunakan sampling jenuh (keseluruhan). Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah kuisioner, dokumentasi dan wawancara. Analisis yang
digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik serta analisis
regresi menggunakan analisa jalur (Path Analysis) dengan bantuan software SPSS
17.0 for windows dan Amos seri 6.0.

Hasil penelitian menunjukakan bahwa kepemimpinan tidak mempunyai
pengaruh terhadap kinerja pegawai dan profesionalisme karyawan mempunyai
pengaruh terhadap kinerja secara langsung, kepemimpinan mempunyai pengaruh
terhadap kepuasan kerja dan profesionalisme karyawan tidak mempunyai
pengaruh terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja pegawai mempunyai pengaruh
terhadap kinerja pegawai, dan kepemimpinan mempunnyai pengaruh secara tidak
langsung terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja sebagai variabel
perantara serta profesionalisme karyawan tidak mempunyai pengaruh secara tidak
langsung terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja sebagai variabel
perantara.



Ll JNs o ¢ oibgedl Ol 9 8L Olges Ldg bYI Y 0 € ple (. sldlalln g
R G LI U R R [

j:ma\.éj\ .. SH ,e Jw RO Y C\:J\ )}5> Mj} : J,&»J\

B I WoI ¢ Cibgall 65T g dagadl b sadly ¢ 3L 1 L I SLIST)

G (B NS deluy Joa) (B ibgell dagelt 3sUST) g B3N doal J) ol
fBlzly deds B chelall ohal e Bide 2 BN Jule 193 dewsiol) Eel ODluaY)
5Ll ¢ bl W) ¢ AT AU o . 510V B34 ddous B cpbalall OBt MUS ¢ @ glal Wl
3L JI JWb @sf e e abgll Lot gl 3 OF Ll Sy (i gold dngalt 3:UST1
- oozl shsY B

Lalyd g2 Ayl oda e o A L Wles depdl) Ogzd Byl (B Ayl oda cyprl Uy
5 U Bt 5 Saldlly Cabsall c1sY B rale il gl dngall 3eUSTY g B3l ST Jokou
9 B b Jddoug ¢ Byale o3V Jo Abgl Lol by ¢ Bl cpibseld Abgl Lol
Ol piinad) . (g ) S S feddl Loy I e Cibsdl 18V Cabsldl O
9 ¢ S paneS Abgll Loy ¢ Joudl paneS i gl gl BT g 3L b dedsizanad)
S bimdl €A Yl Al Ogxd Byl (B9 dedsrmedl Sl OISy L ml phaeS il gl 513
Sl dadsiinnd) UL por Ll CilS . (ale [ ) Slaall dsf add) aliseay
S B sty Adgsall et Gler il AMe S B dadsuind! Juloudl O 9 3641
SPSS by o 8l g (Glomall Jelow ) et Johows plisiznly ESMST) jluout) Jolows
M i egsle 9 wedie J 17.0

crib gkl Lagalt 85UST1 g Cibbgadl 513l o b L) 09K Y BLaN OF gy o) el
Y el soll dgal 3eUSTY g byl o) e U g Bl ¢ s3I e 800 5T\ 05K
96 S B3l cnibgall 1ol o 0 g uibsall Loy ¢ Bl Lot e i g 05
Tgal) 3eUSYI SUS) darwy O paneS byl Lo IN oo il £10Y jale pb JSCi
ey Ol pneS bl Lo ) I3 o ogall 131 o 5a b i\ 050 Y el



ABSTRACT

Nur Sadam Afandi. 2014. THESIS. Title: “Leadership and Employees'
Professionalism, their Influences on Staffs' Activity through Work
Satisfaction as Intervening Variable”

Advisor : Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, SH., M.Ag

Key Words : Leadership, Employees' Profesionalism, Staffs' Activity, Work
Satisfaction.

__________________________________________________________________________________________________________________|

In an activity, attention to leadership and employees' profesionalisme is
significant because it will help an institute to achieve its main objective.
Leadership factor plays role in helping an institution to increase staffs' activity in
performing their duty and obligation, also employees' professionalism in defining
quality of performace. In other word, leadership and employees' professionalism
in an institute can also motivate highly work satisfaction is created. Therefore, it
affects to the increase of the performace of organization.

This study is conducted at the Ministy of Religious Affair Office of
Malang City. This study is aimed to examine the influence of leadership and
staffs’ professionalism toward staffs' performance, the influence of employees'
leadership professionalism toward work satisfaction, and the influence of work
satisfaction toward performances, immediately. This study is also aimed to
analyze the influence of leadership and employees' professionalism toward staffs'
permormances through work satisfaction as intervening variable (mediator). Work
satisfaction, leadership, and employees' professionalism are used as intervening
variable, in other hand, staffs' performance used as dependent variable. The
samples used are the staffs of Ministry of Religious Affair of Malang City which
are 48 respondents, using saturated sampling (whole). Questionnaires,
documentation, and interviews are used as data collection. The analysis is validity
examination, reliability examination, clasical assumption examination, and also
regression analysis using path analysis with software SPSS 17.0 for windows dan
Amos series 6.0.

The result shows that leadership does not influence the staffs'
performances, however employees' professionalism influences it immediately. In
other word, leadership influences the work satisfactions, however employees'
professionalism does not influence it. In other cases, staffs' work satisfaction
influences staffs' performances, however leadership indirectly influences it
through work satisfaction as mediator variable. Furthermore, employees'
professionalism indirectly does not influence staffs' performances through work
satisfaction as mediator variable.



