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  "الشؤزن الدينية في مكتب مالانج

 الماوستير  حسنإيرميانتي  .:ةالمشرف

 الكلمات الرئيسية: ووة  اخددمة، راا احججا  امحتتملن 

 

المواطنن  زالمقيمن  لتلبية احتياواتهم الأساسية زاحجقوق في إطار اخددمة العامة التي  الدزلة تلتزم خددمة جميع
. لذلك في اخددمة العامة للمجتمع. تحتا  احجكومات إلى 0421يتم بتكليف من ةستور جمهورية إندزنيسيا سنة 

المجتمع، فضلا عن أهميتها  أن تدرك أنها تنطوي على الوظائف الاوتماعية من أول تلبية احتياوات زتحسن  رفاه
الاستًاتيجية زةزرها كضباط للدزلة، زالتي تؤثرر بشكل غير مباشر على تنمية زتقدم المجتمع. يعلم الإسلام أن 
مفهوم تقديم اخددمات للؤعمال التي تقوم على إما في شكل سلع أز خدمات لا توفر سيئة أز غير مؤهلة، زلكن 

هذه الدراسة هو تحديد تأثرير ووة  اخددمة زهذا هو وزئيا أز في زقت زاحد بما المؤهلن  للآخرين. كان الغرض من 
يراي احججا  امحتتملن . حتى من اخدلفية أعلاه، زيأخذ المؤلف مواوع بحث بعنوان "تأثرير ووة  اخددمة على 

  ."راا احججا  امحتتملن  مكتب مالانج الشؤزن الدينية احجج زالعمر  القسم عملية

سة تستخدم المنهج الوصفي الكمي حيث كان الهدف هو زصف منهجي أبعاة ووة  اخددمة هذه الدراز 
المستطلعن ، زجمع البيانات باستخدام  021يؤثرر على راا احججا  امحتتملن . فحص المواة ما يصل الى 

متعدة  حسابها باستخدام SPSS 16.0الاستبيانات زالمقابلات. تحليل البيانات التي تتم معالجتها عن طريق
  .تحليل الانحدار اخدطي

نتائج الدراسة أظهرت أن هناك نوعان من المتغيرات التي ليست كبير  لنوعية اخددمة التي هي ودير  ال
كل من هذه المتغيرات لديك مشكلة من العوامل الداخلية. أمانة متغير زتراوع الثقة العامة في  .فطنةبالثقة ز 

في المئة. بينما  41بنسبة  4102حتى عام  4102حجصص من عام استخدام اخددمة نتيجة لرحيل خفض ا
هو عامل احججا  امحتتملن  الذين لديهم صعوبة زالارتباك عند التواصل مع الموظفن  في المقام الأزل على  فطنةمتغير 

خلال الباعة الجائلن  طالب، في حن  توفر الملموسات أعلى تأثرير على راا احججا  امحتتملن . زيدعم هذا من 
أز من  .SPPHتوفير تسهيلات مريحة للحجا  امحتتملن  الذين سوف تسجل للا تشعر بالملل في انتظار لتصنيع

 .خلال تسريع نظام التسجيل احجالي مع الوقت أكثر حداثرة لتكون أكثر كفاء  في كل شيء

 


