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ABSTRACT

Maulidiyah, Robi’atul Laili. 2024. Analysis of the principles of the "Assalam Arabic
Course" (AAC) program based on the principles of Total Quality Management
(TQM) at the KMI Assalam Boarding school, Bangilan, Tuban, East Java. Thesis.
Departement of Arabic Language Education, Postgraduate Program, Maulana
Malik Ibrahim State Islamic University, Malang.

Fisrt Supervisor: Dr. R. Taufiqurrahman, M.A. and Second Supervisor: Dr. Nur
Hasaniyah, S.Ag, M.A._

Keywords: Arabic Education, Total Quality Management

Total Quality Management is a management approach that focuses on continuous
quality improvement throughout the organization, with the aim of increasing customer
satisfaction. Each educational institution certainly has its own management system. The
management implemented in educational institutions helps in achieving the goals of the
institution. Pondok Kulliyatul Mu'allimin wal Mu'allimat Islamiyyah Assalam Bangilan
Tuban has one of the leading programs, namely the Assalam Arabic Course (AAC), which
is a place to study Arabic in depth. By establishing this program, it can be one of the
processes towards realizing the mission of the KMI Assalam Islamic boarding school.
Arabic language learning is a formal activity in the Assalam Assalam Islamic boarding
school.

The theory used in this study focuses on the Principle of Total Quality
Management, where an organization can be seen as successful when it has implemented
the principles of Total Quality Management. The objectives of this study are 1) to
determine the principles of the AAC course program by looking at its application to the
principles of Total Quality Management, 2) to identify the improvement process of the
AAC course program based on Total Quality Management, and 3) to measure the quality
of the AAC program based on the responses of students who take part in the program. This
study uses a qualitative descriptive research type. Data collection techniques used are
observation, interviews, documentation, and questionnaires. Data analysis techniques used
are using the Miles and Huberman model, including: Data reduction, Data presentation,
and Conclusion drawing.

The results of this study indicate: 1) the AAC program is based on the principle of
Total Quality Management, including: focusing on students and student needs, Program
leadership, The program involves all parties of the boarding school including the principal,
staff, teachers, students and even guardians, the program is an approach taken in achieving
the mission of the Assalam Islamic boarding school, The implementation of the program
has gone through evaluation and analysis of student needs, and Relationship management
carried out by the KMI Assalam Islamic boarding school using several Arabic language
books from the Darussalam Gontor Boarding School and the Institute of Islamic and Arabic
Sciences (LIPIA), 2) Continuous improvement carried out by using consistency in the
implementation of the AAC program including setting the program schedule, the material
delivered according to the capacity of the students, evaluations are carried out once a
month, the quality of teachers, providing motivation to students and teachers, a supportive
learning environment, 3) The level of student satisfaction with the AAC program is very
high with a percentage, low 5.8% as many as 4 students, medium 23.5% with a total of 16
students, and high 70.5% with a total of 48 students. Thus, this study shows that Total
Quality Management can be applied in Arabic language learning programs and also in Total
Quality Management, the principles used in this study are what must be present in its
application in an institution or organization.

W



ABSTRAK

Maulidiyah, Robi’atul Laili. 2024. Analisis Prinsip Program “Assalam Arabic Course”
(AAC) Berdasarkan Prinsip Total Quality Management Di Pondok Pesantren KMI
Assalam Bangilan Tuban Jawa Timur. Tesis. Jurusan Pendidikan Bahasa Arab
Program Pascasarjana Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.

Pembimbing I: Dr. R. Taufigurrahman, M.A. Dan Pembimbing II: Dr. Nur
Hasaniyah, S.Ag, M.A.

Kata Kunci: Program Bahasa Arab, Total Quality Management

Total Quality Management adalah pendekatan manajemen yang berfokus pada
perbaikan kualitas secara berkelanjutan di seluruh organisasi, dengan tujuan meningkatkan
kepuasan pelanggan. Setiap lembaga pendidikan tentunya memiliki sistem manajemen
masing-masing. Manajemen yang diterapkan di lembaga pendidikan membantu dalam
mencapai tujuan lembaga tersebut. Pondok Kulliyatul Mu’allimin wal Mu’allimat
Islamiyyah Assalam Bangilan Tuban mempunyai salah stau program unggulan yaitu
Assalam Arabic Course (AAC), yang merupakan wadah untuk mempelajari bahasa Arab
secara mendalam. Dengan mendirikan program tersebut dapat menjadi salah satu proses
menuju terwujudnya misi daripada pondok KMI Assalam . Pembelajaran bahasa Arab
merupakan kegiatan formal yang ada dalam pondok pesantren Assalam Assalam. adapun
teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu terfokus pada Prinsip Total Quality
Management, dimana dapat dilihat suatu organisasi berhasil yaitu ketika sudah menerapkan
prinsip dari Total Quality Management.

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui prinsip program kursus AAC
dengan melihat penerapannya terhadap prinsip Total Quality Management, 2) Untuk
mengidentifikasi proses perbaikan dari program kursus AAC berdasarkan Total Quality
Management, dan 3) Untuk mengukur kualitas program AAC berdasarkan respons para
peserta didik yang mengikuti program tersebut. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kualitatif deskripti. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa observasi,
wawancara, dokumentasi, dan angket. Teknik analisis data yang digunakan vyaitu
menggunakan model Miles dan Huberman, diantaranya: Reduksi data, Penyajian data, dan
Penarikan Simpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan: 1) program AAC berdasarkan prinsip Total
Quality Management, diantaranya: fokus terhadap siswa dan kebutuhan siswa,
Kepemimpinan program, Program tersebut melibatkan seluruh pihak pondok diantaranya
terdapat kepala sekolah, staff, guru, siswa bahkan wali murid, program tersebut merupakan
sebuah pendekatan yang dilakukan dalam mencapai misi dari pondok pesantren Assalam,
Diadakannya program tersebut sudah melalui evaluasi dan analisis terhadap kebutuhan
siswa, dan Manajemen hubungan yang dilakukan pondok pesantren KMI Assalam dengan
menggunakan beberpa kitab bahasa Arab dari Pondok Darussalam Gontor dan Lembaga
Ilmu Pengetahuan Islam dan Arab (LIPIA), 2) Perbaikan berkelanjutan yang dilakukan
dengan menggunakan konsistensi dalam pelaksanaan program AAC diantaranya dengan
menetapkan jadwal program tersebut, materi yang disampaikan sesuai dengan kapasitas
para siswa, dilakukannya evaluasi setiap satu bulan sekali, kualitas pengajar, pemberian
motivasi terhadap siswa dan juga guru, lingkungan belajar yang mendukung, 3) Tingkat
kepuasan siswa terhadap program AAC sangatlah tinggi dengan presentase, rendah 5,8%
sebanyak 4 siswa, sedang 23,5% dengan jumlah 16 siswa, dan tinggi 70,5% dengan jumlah
48 siswa. Dengan demikian penelitian ini menunjukkan bahwa Total Quality Management
dapat diterapkan di program pembelajaran Bahasa Arab dan juga dalam Total Quality
Management prinsip-prinsip yang digunakan dalam penelitian ini lah yang harus ada dalam
penerapannya dalam sebuah lembaga maupun organisasi.
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Wardhani, Akreditasi Dan Sistem Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan. ™

Mathias Gemnafle and John Rafafy Batlolona, “Manajemen Pembelajaran,” Jurnal pendidikan ™
profesi guru indonesia 1, no. 1 (2021): 28—-42.

Sisca Septiani et al., Manajemen Mutu Pendidikan (Serang: PT Sada Kurnia Pustaka, 2023). ™
Supriadi, Manajemen Mutu Pendidikan (Jakarta: UNJ Press, 2020). ™
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Yolanda Mahungo and Muhammad Asdar, Manajemen Pemasaran Holistik Era 4.0: Konsep, ™
Teori, Dan Implementasi (Pekalongan: PT. Nasya Expanding Management, 2022).

Darliana Sormin, Manajemen Mutu Guru (Medan: UMSU Press, 2021). ™

Ibid. *
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Asep Tapip Yani, Pembaharuan Pendidikan (Bandung: Humaniora, 2012). *'

Muhammad Sholeh Hapudin and Arief Kusuma Among Praja, Kepemimpinan Pendidikan: Konsep
Dan Strategi Peningkatan Mutu Pendidikan (Yogyakarta: CV Andi Offset, 2022).

Yani, Pembaharuan Pendidikan. *

glall 8 LAl 53 sl 3 )y gkl - i 23 gad ¢ praie Gl ee da g dbe dea el e dese G0 2o ) H
LEOYY (YY) Y Al (JAAUTH) Aalpal) g daluadl 4y gell Claaladl Alas) ddsa ‘@g“m



YA

i) Ll 2 ezl et 3sex Jd ) dx b Sls (JlesY) i
RN b oSl ol lud) ezl el 2y b Ladl Lzl olleally
ool i alaladl s3sdl 515l duis S TTQM) dhelad) 341 3)03)
Tl sy o el (3 lad) dds 3 28 sl
Sleddly dmull ol Bl 3 o3l Ol wleagd die
W Y ol 3] v el
Olrla) dul ) Sud iy madd LeSxg S palad) il wlpe
Lo i g ellgzad
mll Sl il L WhdZ o) ol il Lo, Y
o) ol LY
ol Lo e ) (5258 gl daadly ) g il (3 psadll gl ¥
513Y) Stmn oo 2 (LehaSTh aaladl) oy alalad) 55940 5)15) Juas O]
ge Dol aeladld 3 SLLYI e plidly aSLis dad L Slhedll iy 39
Lol Bglas 8251 515Y dadie s 529l 8)15] i 3 o) it B
A wgdl) I e elaidlly JlasW) Bl (3 psgdl M 28 g5 (3 Aege
5395 et Aawlill Olebd) Lasy bl luwsgll (S& a3sd) 3)15Y

‘o

Juharni, Manajemen Mutu Terpadu (Total Quality Management) (Makassar: CV Sah Media,
2017).

Samsinar Syarifuddin, “AMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU TERPADU DALAM MEWUJUDKAN *
PROFIL PELAJAR PANCASILA DI MADRASAH,” Adaara: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 13, no.
2 (2023): 26-45.

April Lidan et al., Manajemen Mutu Terpadu Dalam Pendidikan (Medan: UMSU Press, 2023). *"

| Made Darsana, | Wayan Pantiyasa, and A A Ayu Arun Suwi Arianty, Manajemen Mutu (Mafy **
Media Literasi Indonesia, 2023).
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Martinus Tukiran, Total Quality Management Untuk Organisasi Pendidikan (Sleman: Kanisius, **

2023).

Rima Majidah, “Implementasi Konsep Total Quality Management (TQM) William Edward °
Deming Dalam Pengembangan Mutu Peserta Didik Program Pembelajaran Intensive Science Class
(ISC) MAN 1 Darussalam Ciamis Jawa Barat,” Tarbiyat al-Aulad: Jurnal Pendidikan Islam Anak Usia
Dini 6, no. 1 (2021): 71-98.
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Tukiran, Total Quality Management Untuk Organisasi Pendidikan. °’

lbid. *"
Sulastri Taridala and Rosihan Anwar, TRANSFORMASI EDUKASI: Mengoptimalisasi Kinerja Guru °"
Dan Kualitas Layanan Melalui Program Merdeka Belajar (Feniks Muda Sejahtera, 2023).
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Tukiran, Total Quality Management Untuk Organisasi Pendidikan. °*

Hapudin and Praja, Kepemimpinan Pendidikan: Konsep Dan Strategi Peningkatan Mutu °°
Pendidikan.

Majidah, “Implementasi Konsep Total Quality Management (TQM) William Edward Deming °*
Dalam Pengembangan Mutu Peserta Didik Program Pembelajaran Intensive Science Class (ISC)
MAN 1 Darussalam Ciamis Jawa Barat.”
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Tukiran, Total Quality Management Untuk Organisasi Pendidikan. °

Taridala and Anwar, TRANSFORMASI EDUKASI: Mengoptimalisasi Kinerja Guru Dan Kualitas °"
Layanan Melalui Program Merdeka Belajar.

Majidah, “Implementasi Konsep Total Quality Management (TQM) William Edward Deming °*
Dalam Pengembangan Mutu Peserta Didik Program Pembelajaran Intensive Science Class (ISC)
MAN 1 Darussalam Ciamis Jawa Barat.”



Yy

(Process Approach) dasl) CS (;

s T S 8 g S gy i) ) 5 o
Josd dllie Sllee Lalael B )lsly 2azi¥1 gb o Lodis 30US,
3)a) pllas 05 Lol iy b all B3 3 K lalaze pllas”
) sLas) 2487 0gb O] Lalalie Slles a Ms deadadl el

U alafy pUadl ey Sl gol) oy Bl Y1 0ds ey,
G rely i) el 5 335 Bl r g s
BIYL Sole alea)l ods ey Lgdlaaly Ledlayy dedadl a3,
bl 2le S5 3 L (ol Lbsdl ol Aoy
Tl 10 o) Sl L a8 83 g e ) Al Y)

Ty
s

Lo JSa e M il g sl 2laasY) ud

S ) 8223V S8 oSy amb -

Lapeg deaslead) (gl 515 dd ) dbiiY) Slgaly uid -
el 095 OSWY) U5 dlady spad Sllanl) Jax -

AlazsV) e by ClleWy 2l o Julos e ST
At N daidadl

Tukiran, Total Quality Management Untuk Organisasi Pendidikan. '

Taridala and Anwar, TRANSFORMASI EDUKASI: Mengoptimalisasi Kinerja Guru Dan Kualitas ™
Layanan Melalui Program Merdeka Belajar.

Majidah, “Implementasi Konsep Total Quality Management (TQM) William Edward Deming ™
Dalam Pengembangan Mutu Peserta Didik Program Pembelajaran Intensive Science Class (ISC)
MAN 1 Darussalam Ciamis Jawa Barat.”
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Tukiran, Total Quality Management Untuk Organisasi Pendidikan. *

Majidah, “Implementasi Konsep Total Quality Management (TQM) William Edward Deming **
Dalam Pengembangan Mutu Peserta Didik Program Pembelajaran Intensive Science Class (ISC)
MAN 1 Darussalam Ciamis Jawa Barat.”
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Layanan Melalui Program Merdeka Belajar.

Tukiran, Total Quality Management Untuk Organisasi Pendidikan. *

Ketut Witara, Cara Singkat Memahami Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 Dan "
Implementasinya (Sukabumi: CV Jejak, 2018).
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Arshad Igbal, Total Quality Management, n.d. **

Lidan et al., Manajemen Mutu Terpadu Dalam Pendidikan. **

Taridala and Anwar, TRANSFORMASI EDUKASI: Mengoptimalisasi Kinerja Guru Dan Kualitas
Layanan Melalui Program Merdeka Belajar.

Moko Wahdiyat, Ananta Basuki, and Yusuf Riyanto, Manajemen Kinerja: Teori Dan Praktif "’
(Malang: UB Press, 2021).
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Novan Ardy Wiyani, Total Quality Management Dalam Pendidikan (Konsep Dan
Implementasinya) (Yogyakarta: Gava Media, 2020).
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Ibid. *

Jejen Musfah, Manajemen Mutu Penddikan Teori Dan Kebijakan (Jakarta: Kencana, 2023). ¥°
Hade Afriansyah, “Mengimplementasikan Manajemen Mutu Di Sekolah Untuk Meningkatkan
Mutu Pendidikan” (n.d.).
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Yusri A Boko, “Total Quality Management: Pendekatan Sejarah Dan Konsep Mutu Pendidikan,

» vy

Foramadiahi: Jurnal Kajian Pendidikan dan Keislaman 13, no. 2 (2021): 215-226.
Supadi, Manajemen Mutu Pendidikan (Jakarta: UNJ PRESS, 2021). *
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PEDOMAN WAWANCARA

Pembina program AAC:
1. Apa tujuan dari program AAC ini?
2. Bagimana fokus pengguna program AAC yang dilaksanakan dipondok
ini?
3. Bagaimana Kepemimpinan yang ada di program AAC? Bagaimana
susunan organisasi yang ada dalam program AAC?
4. Apakah porgram ini melibatkan semua SDM, seperti guru, siswa, kepala

9.

sekolah dll?/ Dalam program ini siapa saja yang dilibatkan?
Bagaimana urgensi SDM dalam program AAC?

Untuk mencapai visi, misi, dan tujuan pesantren, pendekatan apa yang
dilakukan agar tercapainya tujuan tersebut melalui adanya program
ini?

Bagaimana pendekatan/ proses yang dilakukan dalam program AAC
untuk mencapai visi, misi, tujuan pesantren?

Apa yang melatarbelakangi diputuskannya atau dilaksanakannya
program AAC ini?

Bagaimana peran program AAC di pondok pesantren Assalam?

10. Apakah pondok KMI Assalam bekerja sama dengan lembaga lain?

11. Apakah produk-produk dari lembaga lain juga digunakan dalam

pembelajaran AAC?

Aminatul Zahroh, Total Quality Management: Teori & Praktik Manajemen : )-—\.al\

Untuk Mendongkrak Mutu Pendidikan (Sleman: Ar-Ruzz Media, 2017).



Ketua Program AAC:

1.

Apa Kkonsistensi dari program AAC untuk dilakukannya perbaikan
berkelanjutan?

Apakah para pengajar (asatidz) difasilitasi dengan pelatihan untuk
menunjang peningkatan mutu?

Apakah perbaikan/ evaluasi ini dilakukan di setiap proses, produk yang
digunakan dan juga sistem pengajarannya?

Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan untuk meningkatkan mutu
program AAC?

Apakah dalam proses pelaksanaan program AAC ini terdapat
hambatan?

Upaya apa yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut?
Strategi apa yang digunakan untuk mengkoordinasi para tenaga
pendidik (asatidz) dalam pelaksanaan program AAC?

Apakah fasilitas yang digunakan di AAC ini sudah terpenuhi dengan
baik?

Apakah ada kendala selama pelaksanaan program AAC?

Aminatul Zahroh, Total Quality Management: Teori & Praktik Manajemen : )A.el\

Untuk Mendongkrak Mutu Pendidikan (Sleman: Ar-Ruzz Media, 2017).
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ANGKET KEPUASAN SISWA TERHADAP PELAYANAN PROGRAM AAC
(Assalam Arabic Course) DI PONDOK PESANTREN KMI ASSALAM

Nama
Kelas
Petunjuk : Bacalah pernyataan dibawah ini dan pilihlah dengan memberi
tanda (V) pada kolom dibawah!
No. | Pernyataan Pilihan Jawaban

12 |34 |5

1. | Program AAC membuat saya dengan Bahasa
Arab.

2. | Program AAC menambah skill kemampuan
saya berbahasa Arab.

3. | Media ajar mendukung proses pembelajaran
program AAC.

4. | Ustadz/ustadzah pengajar AAC profesional
di bidang bahasa Arab.

5. | Metode pembelajaran program AAC baik
dan efektif.

6. | Fasilitas yang digunakan dalam program
AAC sudah tercukupi.

7. | Evaluasi yang digunakan dapat mengukur
kemampuan santri.

8. | Proses pembelajaran tidak membosankan.
9. | Penjelasan ustadz/ustadzah sangat
memahamkan.

10. | Bersemangat belajar bahasa Arab dalam
program AAC.

Berikan pendapat anda atau saran terkain program AAC!

Edward Sallis, Manajemen Mutu Terpadu Pendidikan (Banguntapan: : )v\uﬁl\
IR CiSoD, 2011).
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