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“Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka
merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”

(Q.S. Ar-Ra’d: 11)

(YAT)...Gass V) s 4l I

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya...”

(Q.S. Al-Bagarah: 286)
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ABSTRACT

Wida, Sabilla Setia. 2024. Strategic Management for Competitiveness in Online
Arabic Course Institute Based on The Perspective of Business Strategy and
Policy of Thomas Wheelen. Master Thesis. Department of Arabic Education,
Faculty of Graduate, The State Islamic University Maulana Malik Ibrahim
Malang. First Supervisor: Prof. Dr. Muassomah, M.Si., M.Pd and Second

Supervisor: Dr. Nuril Mufidah, M.Pd.
Keywords: Competitiveness, course institution, management strategy, thomas wheelen

In the world of education, strategic management plays an important role in
ensuring the success and quality of a learning program. By managing various
aspects such as planning, organizing, monitoring and evaluating, an educational
institution can achieve its stated goals and meet the needs of students. The
challenges of globalization require educational institutions to implement effective
strategic management to compete in an increasingly competitive market. The aim
of this research is to reveal environmental scanning, strategy formulation, strategy
implementation, as well as monitoring and evaluation for competitiveness in online
arabic course institute based on the perspective of business strategy and policy of
Thomas Wheelen.

This research is descriptive qualitative research using the case study method.
The data collection techniques used were interview, observation and documentation
techniques. Then the data analysis technique used is using the Miles and Huberman
concepts through three stages, including data reduction, data presentation, and
drawing conclusions.

The results of this research show that: (1) environmental scanning for
competitiveness in online arabic course institute based on the perspective of
business strategy and policy of Thomas Wheelen is that there is an analysis in the
form of the internal environment, namely the strengths and weaknesses of the
institution, while the external is the opportunities and threats faced by the
institution. (2) formulating a strategy for competitiveness using four stages, namely
conducting a needs analysis, setting strategic goals in the form of a vision and
mission, determining the organizational structure and its tasks, and developing a
content strategy using animation. (3) Implementation of the strategy for
competitiveness is by creating program implementation procedures, uploading
content every day, and implementing online class course programs, one of which is
the beginner class program. (4) monitoring and evaluation for competitiveness,
namely by monitoring each learning process via WhatsApp groups and conducting
program evaluations in the form of reflection on students to improve quality based
on feedback from participants. Based on the results of this research, the researcher
found that it is important to utilize social media and also apply Thomas Wheelen’s
strategic management and business policy theory to increase competitiveness in a
arabic course institution.



ABSTRAK

Wida, Sabilla Setia. 2024. Manajemen Strategi Untuk Daya Saing Pada Lembaga
Kursus Online Bahasa Arab berdasarkan Perspektif Manajemen Strategi dan
Kebijakan Bisnis Thomas Wheelen. TESIS. Jurusan Pendidikan Bahasa Arab,
Fakultas Pascasarjana, Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim
Malang. Pembimbing I: Prof. Dr. Muassomah, M.Si., M.Pd. Pembimbing II:
Dr. Nuril Mufidah, M.Pd.

Kata kunci: Daya saing, lembaga kursus, manajemen strategi, thomas wheelen

Dalam dunia pendidikan, manajemen strategi memegang peranan penting
dalam memastikan keberhasilan dan kualitas suatu program pembelajaran. Dengan
mengelola berbagai aspek seperti perencanaan, pengorganisasian, monitoring, dan
evaluasi, suatu lembaga pendidikan dapat mencapai tujuan yang ditetapkan dan
memenuhi kebutuhan peserta didik. Adanya tantangan globalisasi menuntut
lembaga pendidikan untuk menerapkan manajemen strategi yang efektif guna
bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Tujuan penelitian ini yaitu mengungkap
pemindaian lingkungan, perumusan strategi, pelaksanaan strategi, serta
pemantauan dan evaluasi untuk daya saing pada lembaga kursus online bahasa Arab
berdasarkan perspektif manajemen strategi dan kebijakan bisnis Thomas Wheelen.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan menggunakan
metode studi kasus. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dengan
teknik wawancara, pengamatan, dan dokumentasi. Kemudian teknik analisis data
yang digunakan yaitu menggunakan konsep miles dan huberman melalui tiga
tahapan, diantaranya reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) pemindaian lingkungan
untuk daya saing pada lembaga kursus online bahasa Arab berdasarkan perspektif
manajemen strategi dan kebijakan bisnis Thomas Wheelen ialah terdapat analisis
berupa lingkungan internal yaitu kekuatan dan kelemahan yang dimiliki lembaga,
sedangkan lingkungan eksternal yaitu peluang dan ancaman yang dihadapi lembaga
dalam menyusun program. (2) perumusan strategi untuk daya saing dengan
menggunakan empat tahapan yaitu melakukan analisis kebutuhan, menetapkan
tujuan strategis berupa visi dan misi, menetapkan struktur organisasi beserta
tugasnya, dan menyusun strategi konten dengan menggunakan animasi. (3)
Pelaksanaan strategi untuk daya saing yang diterapkan yaitu dengan membuat
prosedur pelaksanaan program, mengupload konten setiap harinya, dan
melaksanakan program-program kursus kelas online, salah satunya ialah program
kelas pemula. (4) pemantauan dan evaluasi untuk daya saing yaitu dengan
memonitor setiap proses pembelajaran melalui grup whatsapp dan melakukan
evaluasi program dengan bentuk refleksi terhadap peserta didik untuk peningkatan
kualitas berdasarkan feedback dari peserta. Berdasarkan hasil penelitian tersebut,
peneliti menemukan bahwa pentingnya memanfaatkan media sosial juga
menerapkan teori manajemen strategi dan kebijakan bisnis milik Thomas Wheelen
untuk dapat meningkatkan daya saing pada suatu lembaga kursus bahasa Arab.
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Institute, 2020).
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(2018): 57-66, https://jurnal.umj.ac.id/index.php/Tahdzibi/article/view/8191.
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3 Nusi Nurstalis, Tatang Ibrahim, and Nandang Abdurrohim, “Peran Manajemen Sarana Dan
Prasarana Dalam Meningkatkan Mutu Pembelajaran Di Smp Islam Cendekia Cianjur,” Jurnal
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MINGGU KE-1

Al

Senin  Nahwu

Selasa Kosakata KosakataPemula

Rabu  Nahwu Pembagian Kata
Bagian 2

Kamis Kosakata KosakataPemula

Murid mampu membedakan berbagai
macam kata kerja / fi'il

Murid mampu mempelajari 10 kosakata
yang paling sering digunakan dalam
bahasa Arab

Murid mampu membedakan berbagai
macam kata benda / isim

Murid mampu mempelajari 10 kosakata
yang paling sering digunakan dalam
bahasa Arab

Jum’at  Nahwu Pembagian Kata Murid mampu memahami jenis huruf jar
Bagian 3 dan athof serta membedakannya
Sabtu Pengulangan materi minggu 1

Senin  Shorof Tuhrlf fi'il madhi

Selasa Kosakata KosakataPemula

Rabu  Shorof Tashrif fi'il mudhori

Kamis Kosakata KosakataPemula

Murid mampu mentashrif berbagai kata
ganti (dhamir) dalam fi'il madhi

Murid mampu mempelajari 10 kosakata
yang paling sering digunakan dalam
bahasa Arab

Murid mampu mentashrif berbagai kata
ganti (dhamir) dalam fi'il mudhori

Murid mampu mempelajari 10 kosakata
yang paling sering digunakan dalam
bahasa Arab

Jum'at Shorof Tashrif fi'ill amrdan  Murid mampu mentashrif berbagai kata
fi'il nahyi ganti (dhamir) dalam fi'il amr dan 'l |

nahyi 4

Sabtu Pengulangan materi minggu 2 i

R Ny L T " .
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MINGGU KE-3

Al

Senin Pengulangan materi minggu 1-2

Selasa Nahwu Jumiah ismiyyah Murid mampu membuat kalimatdasar
dengan pola jumlah ismiyyah

Rabu Ungkapan UngkapanPemula Murid mampu memahamiungkapan
dasar dalam bahasa Arab

Kamis Nahwu Jumlah fi'liyyah Murid mampu membuat kalimatdasar
dengan pola jumiah ismiyyah

Jum'at Ungkapan UngkapanPemula Murid mampu memahamiungkapan
dasar dalam bahasa Arab

Sabtu Pengulangan materi minggu 3

MINGGU KE-4

Al

Senin Nahwu Kalimat Majemuk Murid mampu mengembangkan pola
Bagian 1 dasar dengan tambahan dzorof dan
athof

Selasa Ungkapan UngkapanPemula Murid mampu memahamiungkapan
dasar dalam bahasa Arab

Rabu Nahwu Kalimat Majemuk Murid mampu mengembangkan pola
Bagian 1 dasar dengan tambahan idhofah dan
na’at

Kamis Ungkapan UngkapanPemula Murid mampu memahamiungkapan
dasar dalam bahasa Arab

Jum‘at Penguiangan materi minggu 3-4

Sabtu Ujian Akhir
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LAMPIRAN 2

Instrumen Penelitian

Pedoman Wawancara untuk Kepala Marhaban Academy*

Nama Informan :

Waktu

Lokasi

A. Pemantauan lingkungan

1.

Bagaimana hasil analisis lingkungan eksternal maupun internal
lembaga berdasarkan analisis SWOT (Strength, Weakness, Opportunity,
Threat) ketika terbentuknya lembaga @marhaban.academy? Mohon
deskripsikan.

Apakah terdapat filosofi tertentu dalam pembentukan lembaga
@marhaban.academy?

Bagaimana tampilan bagan struktur  organisasi  lembaga
@marhaban.academy?

Bagaimana jobdesc yang dimiliki tiap divisi pada struktur organisasi?
Bagaimana anda mengidentifikasi sumber daya yang digunakan

sebagai promosi lembaga @marhaban.academy?

B. Perumusan tujuan dan pembentukan visi misi lembaga

1.

Sejak kapan lembaga @marhaban.academy didirikan? Mohon
deskripsikan.

Apa tujuan awal atau latar belakang pendirian lembaga kursus online
bahasa Arab @marhaban.academy?

Apa visi misi yang dibuat agar tujuan berdirinya @marhaban.academy
ini tercapai?

Dari visi yang diinginkan, program dan kebijakan apa saja yang

dibentuk agar visi tersebut tercapai?

\RKC



5.

Apa saja yang menjadi pertimbangan dalam menetapkan misi dan

tujuan @marhaban.academy?

C. Pengimplementasian strategi persaingan

1.
2.

Apa yang menjadi program unggulan dari @marhaban.academy?
Bagaimana anda menjadikan pembiayaan khusus sebagai strategi
pemasaran? Apakah terdapat diskon khusus/ MOUY/ sponsor kerja sama
dengan lembaga lain?

Bagaimana langkah-langkah yang anda lakukan dalam pelaksanaan
setiap program?

Apa yang menjadi peluang dalam pelaksanaan program?

Apa yang menjadi tantangan dalam pelaksanaan program?

Dalam menghadapi perubahan zaman dan tuntutan seperti industri 4.0
dan kemajuan teknologi, sebagai pimpinan apa yang anda lakukan agar

@marhaban.academy tetap eksis dan diminati oleh peserta didik?

D. Evaluasi dan Kontrol

1.

Apa yang anda lakukan untuk memastikan program berjalan dengan
baik?

Bagaimana proses pelaksanaan evaluasi program?

Apakah terdapat evaluasi yang dilakukan terhadap para pengajar di
akhir pelaksanaan program? Jika iya, kapan dan bagaimana bentuk
evaluasi yang dilakukan?

Apa yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas sumber daya, baik
dari pengajar maupun lulusan @marhaban.academy?

Apa yang anda lakukan untuk memastikan kebutuhan customer

terpenuhi?

*Source: Strategic Management Model Thomas L. Wheelen adapted from book “Concept of
Management”



