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ABSTRAK

Daud, Nandmp.l em@BdRasi Prosedur Pel aksan
Responcibility Dal am Hdpawi&r Be rKepemh a nke
Menengah) ( ¥tMKMI Pada Program Kemitra
Grsei k Jawa Ti mur ). Tesi s, PERscgsamj 8had
Universitas | sl am Neger.I Mal ang, Pemb

l dr us, M. M. , M. Ag (Il') Dr. Vivin Mahare
Kata Kuhmpl ementasi, CSR, UMKM, Kemitraat

Tanggung Jawab Sosi al atiast iylnamlg Cerbp dr
Soci al Responsibility ( CSR) dewasa i ni
terpisahkan dari perusahaan. Peranan CSR
mewuj udkan good corporate governance, g «
busi nesdareithsebuah entitas bi snis. Prog
pembangunan berkel anjutan dengan car a r
terhadap pemberdayaan masyarakat di bi da
Pemberdayaan masyarakat taehr sedtud n ydaa plad p ¢
Usaha Mikro, Keci |, dan Menengah ( UMKM)
beberapa permasal ahan salah satunya ter
pasitas bisnis. Berdasarkan hasi |l pene
ndi si nyempsra nhgaatti ntkan, salah satunya di
n permasal ahan kredit yang di mil i ki o |
nel i tian i ni dilakukan dengan tujuan u
CSR, sehingga penel ememanasiini Prboesrejduudrul Pe
Coorporate Soci al Responcibil at Wi Babam
Keci | Dan Mendrsdgaldi ( PMKM Pr oBe tmo Kiemii & r :
Gersi k Jawa Timur). o

Penelitian ini menggunakan prendtekdiit an
kasus. Pengumpul an data yang digunakan d
dokumentasi . Kemudi an di cek keabsahan
trianggul asi sumber.

Dar i hasi | penelitian I mplementasi pr o
dil akubkbhn Pd P6tedikk mha sesuai dengan Per
Negara Badan Usaha MO4I1 MBW/e2@2 . Nmimtoir g a s

T QX X
O ®Q O D®

Program Kemitraan yang di |l akukan ol eh
maksi mal , hal I ni berdastarkahuma#d@a2ldama
terdapat 439 mitra yang mengal ami pemba
maksi malnya Tim Mitra daleam suephaiynag gnai tDagm
kurang maksi mal nya proses mitigasi risi

pr of i tpeelriulsiathaasa n .
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ABSTRACT

ud, Nanahgp!| e2x®eh2,at i on of Corporate

Procedures in Efforts to Develop Miecr
(MSMEs) (A Study on the Partnership P
East Javé&yaduoaesi rogram in Sharia Ec
Islam Neger i Mal ang. Advi sor s: (1) Pr
M. Ag (2) Dr. Vivin Maharani Ekowati, |

ywar dsnmpl ementati on, CSR, MSMEs, Partne
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Peranan CSR dapat dipandanggosedagali

cor p@moatee rgaorooder, p «cri & ti ezdcagsohdbdp s | etelsisc s

dasebeahitas

bisnis. Sehingga perusahaan tidak cukup hanya memikirkan kepentingan
stakeholder (pemilik modal), tetapi juga mempunyai orientasi untuk
memenuhi  kepentingan selurutakeholderg§Mapisangka 2009, 1)
Keberadaan CSRlalam pengembangan masyarakat yang lebih bermakna
daripada sekadar aktivitabarity, seringkali disangsikan kebermanfaatannya.
Banyak pihak berpendapat bahwa perusahaan selama ini dianggap sebagai
penyebab rusaknyagkungan, pengeksploitasi sumber dajam, dan hanya
mementingkan keuntungasemata. Padahal perusahaan dapat dikatakan
sebagai salah satu aktor ekonomi dataratu wilayah, baik itu wilayah desa,
kecamatan, kabupaten, provinsi, bahkan neg@edagaisalah satu aktor
ekonomi, perusahaardituntut menghasilkanlaba yang maksimal sebagai
prinsip dasar ekonomi, tetapi bukan berarti dengan mengalbekantingan
pihak lain, termasuk masyarakatsekitar(Narsa, Irwanto, and Universitas
Airlangga 2014, 450)Perusahaanyang baik tidak hanya memburu
keuntunganekonomi belaka (profit) melainkan pula memiliki kepedulian
terhadap kelestarian lingkungan (planet) dan kesejahteraanmasyarakat
(peoplg.(Marnelly, n.d., 50)

Program CSR dapat menunjangpembangunarberkelanjutandengan
caramengimplementasikaprogramnyaterhadappemberdayaamasyarakat

di bidang ekonomi, sosial, dan lingkungan. Pemberdayaammasyarakat



tersebut dapadilaksanakarsalahsatunyakepadaUsahaMikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Peran UMKM dalam pembangunarekonomi yang
berkelanjutarsangatlahbesar.Selain itu, pemberdayaan UMKM merupakan
upaya pengurangan kesenjangan datamgka mewujudkan peningkatan
kesejahteraamasyarakatyang dilakukan melalupembangunamkonomi
dengan patrtisipasi aktif masyarakat sehinggakebermanfaatannyalapat
dirasakan oleh masyarakat sedaes(Murwaji, Robby, and Fakultas Hukum
Universitas Padjadjaran 2018)

UMKM memiliki peranan yang sangat strategis dalam pembangunan
ekonomi nasional, hal ini tiada lain dikarenak&MKM memiliki peran
dalam mendukungertumbuhanekonomi, penciptaanlapangankerja, dan
pendistribusiardari hasil pembangunanUMKM juga dapatbertatan dalam
krisis ekonomiyang pernahterjadidi Indonesia, dimana pada saat itu banyak
usaha yang berskala besar yang mengalatagnasi bahkan berhenti
aktifitasnya(Faisal Basri 2002, 98Peran UMKM di Indonesia sangatlah
penting untuk merangsang pertumbuhan dalam kesempatan kerja dan
pertumbuhan pendapatdrakta menujukarbahwa kesempatan kerja yang
diciptakan oleh UMKM jauh lebibanyak dibandingkan para perkerja yang
dapat diserafHanif and Iswan Kaputra 2002, Viipehingga, UMKM
diharapkaruntuk dapatsecaraerusmenerussecarabptimal dalam mengatasi
jumlah pengangguranyang cenderungmeningkat. Keberhasilan UMKM
dalam menyerap tenaga kerja menjadikan salah satu alternatif bagi

pemerintah untuk dapat memerakgmiskinan yan@dadi IndonesigTulus



T.H Tambunan 2009, 46)

Dewasaini, UMKM memiliki beberapapermasalaharsalah satunya
terkait masalah modatlan peningkatan kapasitas bisrierdasarkan hasil
penelitian, masih banyak pelaku UMKM yang kondisinya sangat
memprihatinkan, salah satunya disebabkan aspek pemodalan dan
permasalaharkredit yang dimiliki oleh UMKM .(Novya Zulva Riani 2011,

52)

Kendala lain diantaranya pemasaran, ketersediaan bahan baku,
teknologi yang digunakan, lemahnya pengelolaan usaha, serta belum
efektifnya pola kemitraan usaldausahaecil. (Herrukmi Septa Rinawati and
FX Sri Sadewo 2019, 68lntuk itu diperlukan kesadaranbersama
stakeholders mengatasi permasalahan tersebut. Sinergitas didalam
pemberdayaatJMKM menjadi kunci penentu dalam rangka membangun
UMKM yang tangguh dan berdaya saing tingginthsa depan. Salah satu
sinergitas yang telah banyak dilakukan adalah kerjasama kataitraan
antara UMKM dengan usaha besar. Kemitraan yang ideal dilandasi adanya
keterkaitan usaha,melalui prinsip saling memerlukan, saling memperkuat, dan
salingmenguntungkan kita kenal dengaim-win solution Praktek seperti ini
telah banyakdikembangkan,baik dalam pola subkontrak,waralaba, inti
plasmagdanpolapolakemitraanainnya(Janti Soegiastuti 2012, 103)

Sdain kemitraan yang didasarkanpada inter-relasi atau keterkaitan
usaha, di banyak negara juga dikembangkanprogram kemitraan yang

didorong karenakepedulian perusahaan besar untuk membina perusahaan



kecil, khususnya usaha mikaan kecil. Pola kepeduliarperusahaan besar
dalam bentuk sosial seperti ini yang seridgebut CSR telah banyak
dikembangkan. CSR sebagai salah satu solusi kemitlaat memperkuat
daya saing UMKM. Kemitraan kuat akan mendorong UMKM ki#lam
kaitan ini, kepedulian perusahaagshr akan memberi manfaat kepada kedua
belah pihak, khususnyadalam rangka pengurangardampak gejolak sosial
sebagaakibat adanya kecemburuan sosial si kaya semakin kaya dan si miskin
semakin miskinPengembangamrogram kemitraandenganpola CSR ini
dapat dilakukan dalam berbagai pola, seperttommunity development
peningkatan kapasitas, promosi prodokhkanperkuatan permodalan bagi
UsahaMikro dan Kecil(Janti Soegiastuti 2012, 103)

Di Indonesia CSR disebut sebagai Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan (TJSL) dan telah mengeluarkétewajiban pada perusahaan
untuk melakukan progral@@SR(Agiela, Raharjo, and Resnawaty 2019, 212)
Diatur secarategasdalam UndangundangNomor 25 tahun 2007 tentang
penanamanmodal dan undangundang nomor 40 Tahun 2007 tentary
perseroanterbatagMukti Fajar 2013, 1)Dalam UU tersebut dijelaskan
bahwa perusahaan yang wajib melakukagiatan CSR adalah perusahaan
yang berbentuk Perseroan Terbatas yang menjalatdgiatanusahanyai
bidangsumberdayaalam, sedangkamprogramCSR bagi perusahaatain di
bidang norsumber daya alam merupakan kewajiban m@giela, Raharjo,
and Resnawaty 2019, 213ertadisebutkan bahwa perusahaan yang tidak

melaksanakan CSR akan dikenakan samakisninistratif berupaperingatan



tertulis, pembatalankegiatan usaha,pembekuankegiatan usaha dan yang
terakhir adalah pencabutan kegiatan ughlwerlailie Soewarno 2009, 106)
Khususnya untuBUMN ada Keputusan Menteri BUMN Tentang Program
Kemitraan Bha Lingkungan(PKBL), dan UndangJndang Minyak dan Gas
Bumi Nomor 22 Tahun 2001, ser@uidance 1SO 2600(Agiela, Raharjo,
and Resnawaty 2019, 21Pjimana perusahaan BUMN wajib menyisihkan
dana untulprogram kemitraan sebes2®o dari keuntungan bersih perusahaan
dan dana 2% pulaintuk program bina lingkungan(Noorlailie Soewarno
2009, 106)Dalam pelaksanaanya&CSR terjadi pergeseranatributif yang
semulahanyakewajibanmoral menjadkewajibanhukum

Model kemitraanugaditerapkarBUMN dalamProgramTJSLBUMN.
Pelaksanaantu mengacupada peraturanmenteri BUMN Nomor PER
05/MBU/04/2021 Tentang Program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
BadanUsaha Milik Negara yang mencabut PeratuMenteri Badan Usaha
Milik Negara Republik IndonesiaNomor PER02/MBU/04/2020 Tentang
PerubaharKetiga AtasPeraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Nomor
PER09/MBU/07/2015 TentangProgram Kemitraan dan Program Bina
Lingkungan Badan Usaha Miliegara. Pasal deraturan menteri BUMN
Nomor PER05/MBU/04/2021 menyebutkan program TJSBUMN
merupakarkomitmenperusahaan terhadap pembangunan Yyemkelanjutan
dengan memberikan manfaat pada ekonomi, sosial, lingkungan serta hukum
dan tatakelola denga prinsip yang lebih terintegrasi, terarah, terukur

dampaknya serta dapdipertanggungjawabkadan merupakan bagian dari



pendekatan bisnis perusahdBermen BUMN 2021pPada pasal 5 peraturan
menteri BUMN Nomor PER5/MBU/04/2021 program TJSLBUMN
dilaksanakan berdasarkan pilar utama diantaranya sosial, lingkungan,
ekonomi,danhukum(Permen BUMN 2021)

Dalam peraturan tersebut pelaksangmogram TJ& BUMN dapat
dilakukandalambentukpembiayaardan pembinaarusahamikro danusaha
kecil dan/atabantuan dan/atau kegiatan lainnya. Secara khusus BUMN
dapat membentuk Programendanaan UMK. Program pendanaan UMK
diutamakan diberikan kepada usaha mikao usaha kecil binaan BUMN
dalam bentuk pemberian modal kerja dalam bemnpiaman dan/atau
pembiayaan syariah dengan jumlah pinjaman dan/atau pembiayaaah
untuk setiap usaha mikro dan usaha kecil paling banyak Rp250.000.000,00
(duaratus lima puluh juta rupiah) dan pinjaman tambahandalam bentuk
pinjaman dan/atau pembiayaan syariaimtuk membiayai kebutuhan yang
bersifat jangka pendeknaksimal 1 tahun untuk memenuhi pesanan dari
rekanan usaha mikro dan usaha kedéngan jumlah paling banyak
Rp100.000.000,00 (seratus juta rupiah) serta Modal kexfey diberikan
dalam bentuk pinjaman memilibiesaran jasa administrasi sebesar(é6f&am
persen) per tahun dengan jangka waktu/tenor pinjanmaksimal selama 3
(tiga) tahun(fPermen BUMN 2021,i9.0)

Namun demikian komitmen jangka panjang perusahaan atas
penerapan CSR tid&erartibahwaperusahaamkanbebasdari risiko CSR.

Heugensdan Dentchevmendefinisikan risiko sebag@ioorlailie Soewarno



2009, 110)
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Menurut Heugensdan DentchevpelaksanaartCSR oleh perusahaan
dapat menimbulkan beberapa risiko bisnis yang berkisar #agagalan
implementasi strategisampai dengan kehancuran legitim@dorlailie
Soewarno 2009, 110%etidaknya terdapat dua risiko dalam proga&dsSL
kemitraan PT Petrokimia yakni gagal bayar atau pembiayaan macet oleh
mitra binaandanrisiko operasionahtaspelaksanaamJSL yang berdampak
padareputasperusahaan dan untuk itu diperlukan mitigasi atas risiko risiko
tersebut. Menurut GladyBiffey (Gladys Diffey 2007, 2)

CorpoSocaciRraspongd COBRibbobryitmm&anagement
andi m&knagement i s about CSR. I f we
di sciopl mam&kgem@®sSR,rdshel t wiollld. be tw

PT Petrokimia Gresik merupakansalah satu perusahaarBUMN
mempunyai visi menjadi Pemain Dominan pada Skala Global dalam
Bidang Solusi Agro dan Bahan Kimia Industri yang Terinteghaspun
misi dari PT PetrokimiaGresik diantaranyaMendukung penyediaan
pupuk nasional untuk tercapainya ketahanan pangan, Membangun budaya
inovasi dan tekologi unggul melalui sumber daya manusia yang lincah
dan tangguh untuk menghasilkan proses bisnis yang efektif dan efisien
serta Meningkatkan kontribusi terhadap kemajuan industri kimia nasional
dan berperan aktif dalam pencapatstainable Developme@oals(PT

Petrokimia Gresik 2024)Untuk mencapai visi dan misi tersebut



perusahaan melihat potensi yadgniliki dan prospek pengembangan
perusahaan serta perkembangan lingkungan gaategis baik nasional
maupun internasional. Dari ketiga migng dimiliki oleh PTPetokimia
Gresik, perseroammelakukanberbagaimacamkegiatan.Salah satu dari
kegiatanuntuk mewujudkanvisi danmisi perusahaaralah melalui CSR.
PT Petrokimia Gersikdalam menerapkan program TJSL diwujudkan
dalam 4 (empatprogramyakni: (PT Petrokimia Gresik 2020, 486)

1) Tangguwumgdspiearlu slaihcalmamggkungan,

2) Tanggumwabspearlushihddmgenagaker jaan,

kesel dakad saenh at(akm3 )k, er j a
3) Tanggumwabdspearluslaihd@maqi tdraana n
pengemb asdyaanh,
4) Tan g gjuanwgadospi earlu stadhralgaedlagpn ggan .
Bagi PT Petrokimia Gresik, progrankemitraan dan Bina
lingkungan merupakarkewajiban yang memang harus ditunaikan
sebagai bentuk tanggung jawab sodtabgram yang dijalankan tidak
hanya sebgai charity tetapi berkembang menjadikonsep
pemberdayaanjangka panjang berkelanjutan.Hal tersebut sesuai
dengan Peraturan Menteri BUMN yang menginginkan PKBL
berdimensi jangka panjardgnganmelibatkanUMKM sebagafokus
pemberdayaamasyarakat.
Selain program bina lingkungan dengan berbagai bentuk

kegiatannya PT Petrokimia Gresik juga melaksanakan program
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kemitraan untuk pelakuUMKM dalam pengembangan UMKNMang

di brandi ng den g aMitrakKebangda®Mangydvealalah g a o
transformasi dari program Pendanaan Usaha Mikro dan Kecil (PUMK)
sejak tahun 1984. Mdla Mangga, Petrokimia Gresik tidak hanya
memberikan bantuan permodalan, tapi juga pembinaan dan
pendampingan para pelaku UMKM dari berbagai daerdh
Indonesig Komunikasi Korporat Petrokimia Gresik 2021)

Dalam pembinaan terdapat beberapa pola pembinaan diantaranya
adalah polapembinaan langsung, dalam pola pembinaan langsung in
dibagi menjadi dua pola yapgrtamaadalahpola pembinaarmurni yaitu
dengancara pengusah&ecil diberi pinjamanmodal untuk biaya modal
kerja atau investasi dalam prosespeningkatarusahanya.Yang kedua
adalah program kemitraan, yaitu perusahaanbekerja sama dengan
instansi/lembaga/koperasiyang dapat menampung hasil produksi
pengusahakecil sekaligus sebagai penjamin terhadap pinjaman yang
diberikan oleh perusaha&epadapengusah&ecil dengan prinsip saling
menguntungkafDepartemen CSR PG 2021)

Pelaksanan program kemitraan pada PT Petrokimia Gresik tercatat
pada tahur016 hingga tahun 2@2jumlah mitra sebanyak 2.223 mitra
dengan jumlah anggotebanyak 17.373 orang yang tersebar di wilayah
jawa timur(PT Petrokimia Gresik 2020, 48®enggunaan dana untuk
pelaksanaamprogram kemitraan tahun 2016 hingga pada tahun 2021

mencapai Rp.274.237 miliar Rp.254.664 miliar jika dibandingkan
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dengan rancangan kerja dan anggaran (RKA). Berikut rincian
penggunaandana untuk pelaksanaanprogramkemitraan tahun 2016
2020(PT Petrokimia Gresik 2020, 494)

TabelPel.aksanaan ProgramikKmeumi tr aaan

Jumlah Mitra Binaan Jumlah Anggota

No Tahun (Kelompok) (Orang)
1 2016 544 7.335
2 2017 529 3.075
3 2018 310 2.078
4 2019 344 1.943
5 2020 242 1.431
6 2021 254 1.511

Su mbleapotramumTanPet Go ks MROD2A1 6

TabedPelnnggunaan Dana Program Kemitraa
Gresi k
RancanganKerja Skor
No Tahun Realisasi(Rp) DanaAnggaran Kolektabilitas
(RKAP) (%)
1 2016 48.477.625.000 39.572.250.000 72,42%
2 2017 52.423.143.000 39.619.466.000 71,97%
3 2018 45.004.376.698 47.575.000.000 78,94%
4 2019 47.103.158.682 48.460.000.000 81,42%
5 2020 38.255.702.140 41.843.891.096 80,34%
6 2021 42.973.260.000 37.594.000.000 80,19%

SumbleapotramumTanPet Goks MRD2A1 6

Namunselain risiko pembiayaan modal kerja dalam profil risiko PT
PetrokimiaGresik juga disebut risikdsiko ini yang paling berdampak

terhadap perusahaan antéam Risiko Pencemaran Lingkungan, Risiko

Ketidakhandalan Peralatan Pabrisiko TenagaOutsouring (OS) dan

Risiko Keterlambatan Distribusi

Pupuk(Departemen

Kemitraan

Petrokimia Gresik 2021Permasalahardalam pelaksanaanCSR PT

Petrokimia Gresik pada program bantuansaranadan prasarana umum
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yang timbul karena adanya komplain dari masyarakat yang sethsa
tidak puas atas program CSR yang telah dilakukan perusahaan,
Permasalahapadaprogrambantuankesehatarmasyarakatyang masih
adanya penyelewengandalam penyaluran dana yang dilakukan oleh
lembaga desa terkait dan Munculnya masaiahg tidak terdugadalam
pelaksanaaprogramCSRyangmenggangggprogrambantuan kesehatan
masyarakafArief Faladia Mukti and Sri Palupi Prabandari 2012, 9)
Berdasarkan konteks penelitian diatas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitiadebih mendalam mengenai pelaksanaan CSR
Program Kemitraan Petrokimia Gresiang dilakukan dengandua
metode yakni permodalan kepada UMKM dengan skemdal kerja dan
Pembinaan UMKM.Dimana terdapat beberapa hal pokok permasalahan
yang akan penel i ti jadi kan sebagai
Corporate SocialResponsibility (CSR)Dalam Upaya Pengemhangan
UsahaMikro Kecil Menengahl UMKM) (Studi PadaProgramKemitraan

PT.PetrokimiaGersikJawaT i mur ) . 0

B.Fokus Penelitian
Berdasarkamraiankonteks penelitian yang ada diatasgka fokus yang
penelitiandalam pembahasan teg@ngakan diajukan adalah:
1. Bagai mana i mpl ement asi CPSeRt r Porka gmri aam
Ger si k, Dal am Upaya Pengembangan L
Menengah (UMKM) ?

2. Bagai mana mitigasi ri si ko dan dampe
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Pr ogrkKaemmi t rPaTan Pet r Gresiinki a Dal am Upay

Pengemlaa Usaha Mi kro Kecil Dan Menert

C.Tujuan Penelitian

Dari uraianfokus yangada,penelitibertujuanuntuk:

1. Mengetahui I mpl ement asi CPSeRt r Brka gnri aam
Gesi k, Dalam Upaya Pengembangan Usaha
( UMKM) .

2. Men ge ma h urgi asgi Bkgbaal ypaarth @ s aPbraohgKk earmi t r a a n
PTPetr o&Gesmika Dal am Upaya Pengembangan

Dan Menengah (UMKM)

D.ManfBamnel i tian
1. Manf aat Teoritis
Secarateoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dibidang pemikiran dan pengetahuan terhadap perkembangan
CSRperusahaaBUMN di Indonesia
2. ManfBaaktis

a. Bagi upneunne:l i t i an i ni di harapkan dap:
mengemnaisedur @GSRakBamabb@anbenar.

b. Bagpienepéeheliindiameé mp e rpl eunagse t saehrutaan
memberi kan pengal aman secara | angsu
dengayaimgldapesel dmangku perkuliahan

c. Bagkial amdgan eprd rseeliindii dmr d pbraden| adi

refer emksan ders menambah wacana i mpl e
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dindonesi a.

E.Penelitian Terdahul u
Bagian ini menyajikan perbedaandan persamaanbidang kajian
denganpenelitipeneliti sebelumnya. Dengan mendeskripsikan pqlakok

penelitian yanderlihatpadatableberikut:
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Tabe3Pelnel itian Terdahulu dan Originalitas
Nama Peneliti
No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian

1. | Armel Yentifa | Implementasi Studikasus Penelitian  ini bertujuan Meneliti implementasiCSR
danDesi PrograniCorporate | PT.Semen mengungkap bagaimang dalam upaya pengembanga
Handayani, Social Padangmemakai| bentuk pengimplementasial UMKM pada  program
2008 Responsibility" pendekatan program CSR olel kemitraan PT  Petrokimia
(CSRPT.Semen | kualitatif. PT.SemenPadangsehinggg Gresikdenganfokus penelitian

Padang.

nantinya dapat diketahui
apakah program CSR yang
dilakukan itu didasari oleh
perspektifang sesuai
dengan kebutuhan daera

serta berkontribusi

terhadapkemajuanekonomi
kesejahterag
masyarakaSumatera Barat
atau hanya sekedar suatu

dan

program  yang
insidentil sebagailip
semata.

Petrokimia Gresik
upaya

Sedangkanpada
penelitiaberjalan membahas
implementasi CSR pada
program kemitraan PT

pengembanga

positif

bersifat
service

dalam

pada bagaimanamplementas
prosedur pelaksanaan CS
Program Kemitraan PT
Petrokimia Gersik, mitigasi
risiko gagal bayar pad
nasabah Program Kemitraan
PT Petrokimia Gersik, dan
Dampak gagal bayar pa(
Program Kemitraan PT
Petrokimia Gersik. Penelitiar
ini adalah studkasusdengan
pendekatan kualitatif
deskriptif.

Pen
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No

Nama Peneliti
dan Tahun
Penelitian

Judul Penelitian

Persamaan

Perbedaan

Orisinalitas

UMKM.

Andi
Mapisangka,
2009

ImplementasCSR
terhadap
Kesejahteraan
HidupMasyarakat

Penelitianini
membaha&€SR
Metode penelitian
yangakan
digunakan adalal
deskriptif.

Penelitian ini  mengkajian
tentang dampak
implementasi programCSR
terhadap kesejahteraa
hidup masyaraka
menggu@akan metode
deskriptif analitik dengan
pendekatapendekatarcross
sectional. Sedangkanpada
penelitiaberjalan membahas
implementasi CSR pada
program kemitraan PT
Petrokimia Gresik dalam
upaya pengembanga
UMKM. Sedangkan pada
penelitiaberjalan membahas
implementasi CSR pada
program kemitraan PT
Petrokimia Gresik dalam
upaya pengembanga
UMKM.

Meneliti  implementasi CSR
dalam upaya pengembanga
UMKM pada program
kemitraarPT PetrokimiaGresik
dengan fokus penelitian pada
bagaimana implementas
prosedur pelaksanaan CS
Program  Kemitraan PT
Petrokimia Gersik, mitigasi
risiko gagal bayar pada nasab
Program  Kemitraan  PT
PetrokimiaGersik,danDampak
gagal bayar padaProgram
Kemitraan PT Petrokimia
Gersik. Penelitian ini adala
studi kasusdenganpendekatar
kualitatif deskriptif.

Etty
Soesilowati,
Dyah Rini

Model Corporate
Social
Responsibility

Meneliti tentang
CSR

Penelitian ini

mengkaji

mengkaji
model

pemberdayaan petani

Meneliti  implementasi CSR
dalam upaya pengembanga
UMKM  pada program
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No

Nama Peneliti
dan Tahun
Penelitian

Judul Penelitian

Persamaan

Perbedaan

Orisinalitas

Indriyanti, dan
Widiyanto.,
2011

dalam Program
Pemberdayaan
Petani Hortikultur

hortikulturadi JawaTengah,
aktor yang terlibatkendalal
yangdihadapi,dampakyang
ditimbulkan serta tingkat
efektivitasnya.
Sedangkan pada penelitia
berjalan membahas
implementasi CSR pada
program kemitraan PT
Petrokimia Gresik dalam
upaya pengembanga
UMKM.

kemitraan PT Petrokimia
Gresik denganfokus penelitian
pada bagaimanaimplementas
prosedur pelaksanaan CS
Program Kemitraan PT
PetrokimigGersik, mitigasirisiko
gagal bayar pada nasab
Program Kemitraan PT
Petrokimia Gersik, danDampak
gagal bayar pada Program
Kemitraan PT  Petrokimia
Gersik.Penelitian ini adalah stu
kasus dengan pendekatar
kualitatif deskriptif.

T.Romi
Marnelly2012

CorporateSocial
Responsibility
(CSR):Tinjauan
TeoridanPraktek
di Indonesia.

Penelitianini
mengkajCSRdi
Indonesia.
MetodePenelitian
Kualitatif
Deskriptif

Penelitian ini adalah telag
literatur tentang teoridan
praktek pelaksanaa
tanggung jawab sosial
perusahaan di Indonesia.
Sedangkan pada penelitia
berjalan membahas
implementasi CSR pada
program kemitraan PT
Petrokimia Gresik dalam
upaya pengembanga

UMKM.

Meneliti  implementasi CSR
dalam upaya pengembanga
UMKM padaprogramkemitraan
PT Petrokimia Gresik dengan
fokus penelitianpadabagaimang
implementasi prosedur
pelaksanaan CSR  Progre
KemitraanPT Petrokimigsersik,
mitigasi risiko gagal bayar pad
nasabahProgramKemitraan PT
Petrokimia Gersik, dan Dampé
gagal bayar pada Program
Kemitraan PT Petrokimi@ersik.
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian
Penelitian ini adalah studiasus
dengan pendekatan kualitatif
deskriptif.
5. | NandaAyu Implementasi Meneliti tentang | Penelitian ini  mengkaji| Meneliti  implementasi CSR
Titofianti,2012 | CorporateSocial CSRperusahaan | implementasi corporate dalam upaya pengembanga
ResponsibilityCsr) | di Indonesia social responsibility (CSR)| UMKM pada program
PT BankRakyat PT. BRI Unit Porong. kemitraaPT PetrokimiaGresik
IndonesiaTbk. Sedangkan pada penelitii dengan fokus penelitian pada
KantorUnit Porong berjalan membahag Pagaimana implementas
implementasi CSR pada prosedur pelaks_anaan CS
program kemitraan PT| Program  Kemitraan — PT
Petrokimia Gresik dalam P_e_trok|m|a Gersik, mitigasi
upaya pengembanga risiko gagal bayar pada nasab
UMKM. Program_ Kemltraan PT
PetrokimiaGersik,danDampak
gagal bayar padaProgram
Kemitraan PT Petrokimia
Gersik. Penelitian ini adala
studi kasusdenganpendekatar
kualitatif deskriptif.
6. | YunidiaNiken | ProgramKemitraan| Penelitian pag PadaPenelitianini mengkaji| Meneliti implementasi CSR
Hapsari2013 dan Binal program corporat( bagaimana implementas| dalam upaya pengembanga
Lingkungan social PKBL PT Petrokimia Gresik UMKM pada  program
Sebagai  Strategi| responsibility sebagaupayapembentukar kemitraan PT  Petrokimia
PembentukanCitra | (CSR) yaity citra perusahaarSedangkar Gresik dengan foku
Perusahaan Sebag Program pada penelitian berjalg penelitian pada bagaimang
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian
Program Corporat{ Kemitraan  dar, membahas implementg implementai prosedul
Social Bina Lingkungan CSR pada prograrn pelaksanaan CSR Progrs
Responsibility PT (PKBL) PT kemitraan PT Petrokimii Kemitraan PT  Petrokimi
Petrokimia Gresik | Petrokimia Grey Gresik dalam upay| Gersik, mitigasi risiko gage
Metode penidian| pengembangan UMKM bayar pada nasabah Progr
iniadalah stu Kemitraan PT  Petrokimi
kasus dengs Gersik, dan Dampak gag
pendekatan bayar pada Progral
kualitatif dan tip Kemitraan PT  Petrokimi
penelitiannya yait Gersik.Penelitian ini adala
deskriptif. studi kasus dengayendekatar
kualitatif deskriptif.

7. | Arief Faladia Implementasi Studi kasuspada | Padapenelitianini mengkaji| Meneliti  implementasiCSR
Mukti darSri StrategCSR PTPetrokimia mekanisme  pelaksanaal dalam upaya pengembanga
Palupi (CorporateéSocial | Gresik.Kualitatif | CSR dan juganengevaluas UMKM pada  program
Prabandari, ResponsibilityPada| denganjenis prosegelaksanaarCSR itu | kemitraan PT  Petrokimia
2013 PT.Petrokimia pendekatan sendiri yang menyangkui Gresikdengarfokus penelitian

Gresik. deskriptif. permasalahan dariadanya padabagaimanamplementas

program CSR yang sud:
dijalankan selama tahun
2011.Sedangkan pada
penelitiaberjalan menbahasg
implementasi CSR pada
program kemitraan PT
Petrokimia Gresik dalam

prosedur pelaksanaan CS
Program Kemitraan PT
Petrokimia Gersik, mitigasi
risiko gagal bayar pad
nasabah Program Kemitraan
PT Petrokimia Gersik, da
Dampak gagal bayar pac
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian
Upaya pengembanga| Program Kemitraan P
UMKM. Petrokimia Gersik.Penelitian
ini adalah studi kasus deng
pendekatan kualitatif
deskriptif.

8. | | DewaAyu Implementasi - Penelitian Penelitian ini  mengkaji| Meneliti implementasiCSR
EkaPertiwidan | CorporateSocial tentangCSR implementasi CSR| dalam upaya pengembanga
UntiLudigdo, Responsibility berlandaskan Tri Hita | UMKM pada  program
2013 Berlandaskan Karana pada Discovery| kemitraan PT  Petrokimia

Budayad'ri Hita Kartika Plaza Hotel dan| Gresikdenganfokus penelitian
Karana jenis  kualitatif dengan padabagaimanamplementas
Metodeetnografi.Sedangka prosedur pelaksanaan CS
pada penelitian berjalan| Program Kemitraan PT
membahas implementas| Petrokimia Gersik, mitigasi
CSR pada program| risiko gagal bayar pad
kemitraan PT Petrokimia| nasabah Program Kemitraan
Gresik. PT Petrokimia Gersik, dan
Dampak gagal bayar padé
Program Kemitraan PT
Petrokimia Gersik. Penelitiar
ini adalah studkasusdengan
pendekatan kualitatif
deskriptif.

9. | NuraidaMuiji PeranPemerintah | Penelitiantentang| Penelitian ini  mengkaji| Meneliti implementasi CSR

KurniaEka KabupaterGresik | CSRdengan pelaksanaan program| dalam upaya pengembanga
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian

Pratiwi, DalamKemitraan | metode kualitatif | kemitraan berbasis CSR| UMKM pada  program
Sutomoglan BerbasisgCorporate | deskriptif. oleh PT. Semen Gresikdan| kemitraan PT  Petrokimia
Dina Suryawati,| Social peran Pemerintal] Gresik dengan foku
2014 Responsibility Kabupaten Gresik dalam| penelitian pada bagaimang
mengoptimalkan kemitrag implementasi prosedd
tersebut. Sedangkan pad pelaksanaan CSR Progrg
penelitian berjalay Kemitraan PT Petrokimi
membahas implementg Gersik, mitigasi risiko gagg
CSR pada progran bayar pada nasabah Progr
kemitraan PT Petrokimil Kemitraan PT  Petrokimi
Gresik. Gersik, dan Dampak gag
bayar pada Prograt
Kemitraan PT Petrokimi
Gersik. Penelitian ini adah
studi kasus dengan pendeka

kualitatif deskriptif.
10| I Made Narsa | Implementasi Implementasi Pada Penelitian ini | Meneliti implementasiCSR
damndry Tanggung Jawab | CSR PT | mengeksplorasi dan| dalam upaya pengembanga
Irwanto, 2014 | SosialPT Petrokimia menganalisis secarg UMKM pada  program
Petrokimiasresik | Gresik.Penelitian| Mendalam dampak kemitraan PT  Petrokimia
PadaMasyarakat | ini merupakar| pelaksanaan program C§ Gresikdenganfokus penelitian
Lokal:ApaKata penelitian PT  Petrokimia Gresik| padabagaimanamplementas
Mereka? deskriptif terhadap kondisi sosial,| prosedur pelaksanaan CS
kualitatif. ekonomi, dan lingkungan| Program Kemitraan PT

masyarakat lokal, khu

Petrokimia Gersik, mitigasi
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No

Nama Peneliti
dan Tahun
Penelitian

Judul Penelitian

Persamaan

Perbedaan

Orisinalitas

susnya di Kelurahan
Karangtur, Gresik.
Sedangkan pada peneliti
berjalan membahas
implementasi CSR pada
program kemitraan PT
Petrokimia Gresik dalam
Upaya pengembanga
UMKM.

risiko gagal bayar pad
nasabah Program Kemitraan
PT Petrokimia Gersik, dan
Dampak gagal bayar pada
Program Kemitraan PT
Petrokimia Gersik. Penelitian
ini adalah studi kasus deng
pendekatan kualitat
deskriptif.

11

Alifatul
Khoiriyah dan
Pambudi
Handoyo2015

Pelaksanaan
Corporate Social
Responsibility
PT.Petrokimia
Gresi(StudiProses
SosiaDisosiatif di
Desdlogopojok
danDesd umpur)

Studi Pelaksanaan
CSRPT Petrokimia
Gresik.Metode
Penelitian
Kualitatif.

Pada penelitian ini
membahas proses sosial
disosiatif pelaksanaal®SR
PT. Petrokimia di Desa
Tlogopojok  dan Des
Lumpur denganpendekatar
struktural konflik  yang
memandang masyaraka
senantiasa berada dalam
proses perubahan yang
merupakarsuatugejalapada
masyarakat, dan setiap
masyarakat mengandung
konflik dalam dirinya.
Sedangkan pada peneliti

berjalan membahas

Meneliti implementasiCSR
dalam upaya pengembanga
UMKM pada  program
kemitraan PT  Petrokimia
Gresikdenganfokus penelitian
pada bagaimanamplementas
prosedur pelaksanaan CS
Program Kemitraan PT
Petrokimia Gersik, mitigasi
risiko gagal bayar pad
nasabah Program Kemitraan
PT Petrokimia Gersik, dan
Dampak gagal bayar pad
Program Kemitraan PT
Petrokimia Gersik.Penelitiar
ini adalah studkasusdengan
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian
implementasi CSR padal pendekatan kualitatif
program kemitraan PT | deskriptif.
PetrokimiaGresik.
12| Ella Nur Implementasi Penelitian tentan¢ Penelitian ini ingin | Meneliti implementasi CSR
IndriawatiAgus | ProgramKemitraan| PKBL atau CSR | mendeskripsikan dan| dalam upaya pengembanga
Suryonodan Dan Bina | dengan metode | menganalisis implementa UMKM pada  program
Mochanad Lingkungan Dalam| penelitian PKBL dalam pembinaarn kemitraan PT  Petrokimi
Rozikin2015. | Pembinaan kualitatif pengrajin  batik yang| Gresik dengan fokug
Pengrajin Batik deskriptif. Semen| dilakukan oleh PT Semeg penelitian pada bagaimana
(Studi padaPT Indonesia Indonesia (Persero) Tb| implementasi prosedy
(Persero) Tbk Sedangkan pada penelitii pelaksanaan CSR Progre
Tuban dan berjalan membahag Kemitraan PT  Petrokimis
Pengrajin Batik | implementasi CSR pad Gersik, mitigasi risiko gags
Tul i s @ QGprogram kemitraan P] bayar pada nasabah Progr
Kecamatan Kerel Petrokimia Gresik. Kemitraan PT Petrokimi
Kabupaten Gersik, dan Dampak gag
Tuban). bayar pada Prograt
Kemitraan PT Petrokimi
Gersik Penelitian ini adalal
studi kasus dengan pendeka
kualitatif deskriptif.
13| Nanang Pengembangan Penelitiantentang| Penelitian ini  mengkaji| Meneliti implementasiCSR
Haryono, 2016 | UsahaMikro Kecil | CSRdan Sejauhmana peran| dalam upaya pengembanga
danMenengah Pengembangan | stakeholder pad| UMKM pada  program
melaluProgram UMKM melalui | peleksanaan program| kemitraan PT Petrokimia
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian

CorporateSocial CSR. corporate social| Gresikdengarfokus penelitian
Responsibility Responsibility untuk | pada bagaimanamplementas
MemasukiPasar peningkatan ekonomi dan| prosedur pel&ksanaan CSH
Bebas. pemberdayaan masyarakal Program Kemitraan PT
UMKM di Tanggulangin Petrokimia Gersik, mitigasi
Kabupaten Sidoarjo.| risiko gagal bayar pad
Penelitian digunakan nasabah Program Kemitraalr
pendekatarstudi kasugpadal PT Petrokimia Gersik, dan
UKM di Tanggulangin Dampak gagal bayar pac
Kabupaten Sidoarjo.| Program Kemitraan P
Sedangkan padaenelitian| Petrokimia Gersik.Penelitia
berjalan pembahag ini adalah studi kasus deng
implementasi CSR pad pendekatan kualitatif

program  kemitraan P} deskriptif.

Petrokimia Gresik.

14| Mukti FajarND | PelaporanProgram| Penelitiantentang| Penelitian ini  bertujuan| Meneliti implementasiCSR
danReniBudi | KemitraandanBina | pelaksanaan untuk mengetahu| dalam upaya pengembanga
Setyaningrum., | Lingkungan Serta] PKBL danCSR | mekanismepelaksanaadan| UMKM pada  program
2017 Corporate  Social| dari BUMN. pelaporanPKBL dan CSR| kemitraan PT  Petrokimia

Responsibility
BadanUsaha Milik
Negara.

dari BUMN yang keduanyag
diatur dalam rejim hukum
yangberbeda.Penelitianini
dilakukan secaranormative
dengan mengkaji berbagai
aturandan dokumen hukur

Gresikdenganfokus penelitian
pada bagaimanamplementas
prosedur pelaksanaan CS
Program Kemitraan PT
Petrokimia Gersik, mitigasi
risiko gagal bayar pad
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No

Nama Peneliti
dan Tahun
Penelitian

Judul Penelitian

Persamaan

Perbedaan

Orisinalitas

serta dilakukan secarg
empiris dengan mengakaji
berbagaipelaksanaaRKBL
dan CSR oleh BUMN.
Sedangkan pada peneliti
berjalan membahas
implementasi CSR pada
program kemitraan PT
PetrokimiaGresik.

nasabah Program Kemitraan
PT Petrokimia Gersik, dan
Dampak gagal bayar pada
Program Kemitraan PT
Petrokimia Gersik.Penelitiar
ini adalah studkasusdengan
pendekatan kualitatif
deskriptif.

15]

Edi Hartono,
2018

Implementasi
Pengungkapan
Corporate Social
Responsibility Pada
Perusahaan Sektof
Industri Dasar Dan
Kimia.

Penelitiantentang
CSR

Penelitian ini adalg
menganalisis implementas
pengungkapan CSR pa
perusahaan sektor indu
dasar dan kimia yang
public. Dengan meto
statistic deskriptif. Pemiliha
sampel berdasark
Purposive Samplir
berjumlah 77 perusahag
sektor industri dasar d
kimia yang terdaftar di Bl
pada tahun 2033015
Analisis data dala
penelitian ini menggunak
analisis deskriptif kuantita

Sedangkan pada penelit

Meneliti implementasi CS
dalam upaya pengembang:
UMKM pada prograr
kemitraan  PT  Petrokim
Gresik dengan fokus penelit
pada bagaimana implement
prosedur pelaksanaan G
Program Kemitraan A
Petrokimia Gersik, mitiga
risiko gagal layar pad
nasabah Program Kemitrg
PT Petrokimia Gersik, d
Dampak gagal bayar ps
Program Kemitraan F
Petrokimia Gersik.Penelitia
ini adalah studi kasus deng
pendekatan kualitatif deskrip
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian
berjalan membaha
implementasi CSR  pa
program  kemitraan A
Petokimia Gresik.
16| HerrukmiSepta | Pengembangan Penelitian Penelitian ini  mengkaji| Meneliti implementasi CSR
Rinawatildan | ModelKemitraan tentangCSRlan | pelaksanaan model| dalam upaya pergembangar
FX SriSadewo, | UMKM dengan UMKM kemitraan antarapengusahi UMKM pada  program
2019 UsahaSkal&Sedang UMKM denganusahaskala| kemitraan PT  Petrokimia

danBesardiJawa
Timur Melalui
ProgramCorporate
Social
Responsibility
(CSR).

sedangdanbesaryang telah
berjalan selama ini,
keterlibatan pemerintah
daerah dalam pelaksanaa

model kemitraanhambatar
yang dihadapi dalam
pelaksanaan model

kemitraan, serta bagaiman
pengembangan mod
kemitraan UMKM dengat
usaha skalasedang dat
besar. Metode yan
digunakandalam penelitiar
ini adalah mix metho
(kualitatif dan Kuantitatif),
Sedangkan pada peneliti
berjalan membahag

Gresikdenganfokus penelitian
pada bagaimanamplementas
prosedur pelaksanaan CSR

Program  Kemitraan PT
Petrokimia Gersik, mitigasi
risiko gagal bayar pad

nasabah Program Kemitra
PT Petrokimia Gersik,dan
Dampak gagal bayar pa(
Program Kemitraan P
Petrokimia Gersik.Penelitian
ini adalah studi kasus deng
pendekatan kualitat
deskriptif.
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian
implementasi CSR pag
program  kemitraan P
Petrokimia Gresik.

17| Raditia Peran Perusahaan| Penelitiantentang| Bagaimana proses Meneliti implementasiCSR
Yudistira BUMN dalam CSR identifikasi isu program| dalam upaya pengembanga
Sujanto, 2019 | Mengakomodasi sosialdilaksanakardanjuga| UMKM pada  program

Kebutuhan bagaimana kemudiahasit | kemitraan PT  Petrokimia
MasyarakaMelalui hasil dari kegiatan social| Gresikdengarfokus penelitian
KegiatanCSR yang ada dikomunikasikan pada bagaimanaplementas
(Studkasusdi kepada publik  melalui| prosedur pelaksanaan CS
BUMN PTTWC) media media tertentu.| Program Kemitraan PT
Penelitiamni menggunakan| Petrokimia Gersik, mitigasi
pendekatan kuantitatif| risiko gagal bayar pad
dengan teknik wawancara| nasabah Program Kemitraan
Sedangkanpada penelitian| PT Petrokimia Gersik, dan
berjalan membahay Dampak gagal bayarpada
implementasi CSR pag Program Kemitraan P
program  kemitraan  P] Petrokimia Gersik.Penelitian
Petrokimia Gresik. ini adalah studi kasus deng
pendekatan kualitat

deskriptif.

18] Yani Model Kemitraan | Penelitiantentang| Penelitian ini  bertujuan| Meneliti implementasiCSR
Hendrayani, CSR untuk CSRdengarjenis | untuk mengkaji tentang| dalam upaya pengembanga
SitiMaryamdan | Pengembangan penelitian Program Kemitraan| UMKM pada  program
Uljanatunnisa | UMKM yang kualitatif dengan | Corporate Socig kemitraan PT  Petrokimia
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian
Uljanatunnisa., | BerkelanjutarStudi | pendekatastudi | Responsibility (CSR)untuk | Gresikdenganfokus penelitian
2020 KasusProgram kasus. menemukan model| pada bagaimanamplementas
Kemitraan pad®T kemitraanyang optimal dan| prosedur pelaksanaan CS
JasaMarga berkelanjutan antaraBadan| Program Kemitraan PT
(Perseroybk. Usaha  Milk  Negara| Petrokimia Gersik, mitigasi
(BUMN) dengan Usahal risiko gagal bayar pad
Mikro, Kecil danMenengah nasabah Program Kemitraan
(UMKM) untuk memajukan PT Petrokimia Gersik, dan
sektor ekonomi rakyat.| Dampak gagal bayar pa(
Sedangkan pada peneliti Program Kemitraan PT
berjalan membahag PetrokimiaGersik. .Penelitiar
implementasi CSR pada| ini adalah studkasusdengan
program kemitraan PT | pendekatan kualitatif
PetrokimiaGresik. deskriptif.
19| Teguh Tresna | Telaah Yuridis Penelitian CSR | Penelitian  ini  mengkajil Meneliti implementasi CSR
Puj@Asmara Penerapaionsep | danJMKM bagaimana peran program| dalam Upaya pengembanga
& Tarsisius Quadruplehelixpad CSR guna memajukg UMKM pada progran
Murwadiji, 2020 | Pelaksanaa@SR pelakuUMKM di Indonesig kemitraan PT  Petrokimi
Bagi UMKM dan pelaksinaan CSR| Gresik dengan foku
menggunakan konsep| penelitian pada bagaimang
guadruplehelixdapat implementasi prosedy
memajukan UMKM. | pelaksanaan CSR Progrg
Metode penelitian yang| Kemitraan PT  Petrokimi

digunakandalam penelitiar
ini yaitu yuridis normatif,

Gersik, mitigasi risiko gage
bayar pad nasabah Progra
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian

Sedangkan Sedangkan pg Kemitraan PT  Petrokimi
penelitian berjalay Gersik, dan Dampak gag
membahas implementg bayar pada Prograt
CSR pada progran Kemitraan PT  Petrokimi
kemitraan PT Petrokimi| Gersik. Penelitian ini adalal
Gresik. studi kasus dengan pendeka

kualitatif deskriptif.
20| SharonRose Penerapan Konsep Penelitiantentang| Penelitan ini  mengkaji| Meneliti implementasiCSR
Widjajadan CorporateSocial CSRdalam penerapan program| dalam upaya pengembanga
Susilowati Responsibility pengembangan | BRIncubator dalam| UMKM pada  program
Natakoesoemal| Dalam UMKM. mengembangkan UMKM | kemitraan PT  Petrokimia
2021 Mengembangkan | Menggunakan sebagai wujud penerapan Gresikdenganfokus penelitian
UMKM Melalui metodekualitatif | Corporate Social| pada bagaimanamplementas
Program deskriptif. Responsibility. Sedangkg prosedur pelaksanaan CS
BRIncubator Sedangkanpada penelitian| Program  Kemitraan ~ PT

berjalan membahag
implementasi CSR pada
program kemitraan PT
PetrokimiaGresik.

Petrokimia Gersik, mitigasi
risiko gagal bayar pad
nasabah Program Kemitraal
PT Petrokimia Gersik, da
Dampak gagal bayar padé
Program Kemitraan P
Petrokimia Gersik.Penelitian
ini adalah studi kasus deng
pendekatan kualitat
deskriptif.
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Nama Peneliti

No dan Tahun Judul Penelitian Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian
21| NanangA. Implementasi Meneliti implementasiCSR
Daud,2020 CorporateSocial dalam upaya pengembanga
Sekarang Responsibility UMKM pada  program

(CSRDalamUpaya
Pengembangan
Usahdikro Kecll
Menengah
(UMKM) (Studi
PadaProgram
KemitraanPT.
PetrokimiaGresik)

kemitraan PT  Petrokimia
Gresik dengan fokus
penelitian pada bagaimana
implementasi prosedur
pelaksanaan CSRProgram
Kemitraan PT Petrokimia
Gresik, mitigasi risiko gagal
bayar pada nasabaProgram
Kemitraan PT Petrokimia
Gresik, dan Dampak gaga
bayar pada  Program
Kemitraan PT Petrokimia
Gresik. Penelitian ini adala
studikasusdengarpendekatar
kualitatif deskiptif.

Sumlkarrpyean el | 2i0daA0A AT i
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F. Daftatil ah

1.

| mpl ement asi

Implementasi berasal dari bahasa Inggris yaitumplementyang
berarti mengimplementasikanimplementasimerupakanpenyediaansarana
untuk melaksanakan sesuatu yang menimbulkan dampak atau akibat terhadap
sesuatuSesuatu tersebut dilakukan untuk menimbulkan dampak atau akibat
itu dapatberupa undangndang, peraturan pemerintah, keputusan peradilan
dan Kkebijakan yang dibuat oleh lembagalembaga pemerintah dalam
kehidupan kenegaraan.

Pengertian implementasi selain menurut Webster di atas dijelaskan
juga menurut Van Meter dan Van Horn bahwa implementasi adalah:
Implementasiadalahtindakantindakan yang dilakukan baik oleh individu-
individu/pejabatpejabat atau kelompk&lompok pemerintah atau swasta
yang diarahkan pada tercapainya tujttajuan yang telah digariskan dalam
keputusarkebijakan.

Pandangan Meter dan Horn bahwa implementasi merupakan tindakan
oleh individu, pejabat, k&lmpok badan pemerintah atau swasta yang
diarahkan padé&ercapainya tujuatujuan yang telah digariskan dalam suatu
keputusan tertentlBBadanbadantersebutmelaksanakapekerjaarpekerjaan
pemerintahyang membawa dampak pada warganegaranya. Namun dalam
prektinya badarbadanpemerintatseringmenghadappekerjaarpekerjaardi
bawah mandat dari UndangUndang, sehinggamembuat mereka menjadi

tidak jelas untuk memutuskarapayang seharusnyalilakukandan apayang
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seharusny#édak dilakukan.

Cor pcsSroxtReas pong i ChiRRnptuy a s ellewmtgTlaamn ggung
Jaw&bsdahi ngkunrglaSnld)a k@ mi tpreerns eurnct aunk

ber peematna dal am pembangunan ekonomi ber ke
k ualkiethaisddugomainn g k y a bgermr ma mfadbdatp,je r s esreman r i ,

k o mumsiettaesmpat , ma u p wnmumansyyaar akat pada
Pengembangan UMKM Pengembangan Usaha N
adallpaya yang dilakukan ol eh Pemerint a
Usaha masawar akat unt uk me mb &e d a ¥ a kdaann U
Menengahpaenalb efdaisaibli intba pnegnadna mplialmg an u a n
per kK uuanttawd n u mb udhaknaenn i n g K & tmla anrpduaadna y a
saiUsgp Ma k Ke cdialn Menengah

Kemi tardaadkna h|] alsad kmant e r ksaaltial,ne n g snam @ un

ti dak | angsung, at as dasar prinsiop S
me mperckaimt menguntungkan yang mel i bat ka

Kecil, dade MpgamBagadr .
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KAJI RNSTAKA

A. Tanggluanwg8& b sP earl us aahtaaBun r p oSroactRemd ponsi bi | i ty
( CSR)
1. Penge€CoripoSadkRkeasdponsi bility

Corporate Social ResponsibilitfCSR) merupakartopik baru

yang masihmenimbulkan perdebatan seru baik ditingk@édsofis-

teoritis maupun ditingkatpraktis, baik ditingkat pebisnis maupun

akademisi. Meskipun demikian, kons€pSR saat ini sudah mulai

diterima secara luas. Sampai saat ini belum ada defjaisy tetap

mengenai CSR. Hal ini dapat dilihat dari berbageicam definisyang

diberikan untuk mendefisikan CSR tersebut. Beberapa pengertian

yangseringditemui dan banyak digunakan adalah :

a. Menurut United Nations l ndustri al
( UNI D@or por at e Soci al Responsi bildi
concept whereby companies integrate socialande nvi r onment al
concerns in their business operations and interactions with their
stakeholders. CSR is generally understood as being the way

through which a company achieves a balance of economic,

environment al and soBioaltLomenper at
Approacho), while at the same tim
of shareholders and stakeholders. I n this sense it i

draw a distinction between CSR, which can be a strategic

33
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business management concept, and charity, sponsorships or

p h i thrapyn Even though the latter can also make a valuable

contribution to poverty reduction, will directly enhance the

reputation of a company and strengthen its brand, the concept of

CSR clearly goesni tbedy onNdat it dhrag I n
Devel opment Organi.zation (UNIDO) 2
MenuWot|l BaGidkr porate Soci al Respon:
commi t ment of business to contri bt
working with employees, t heir f am
society at |l arge to improve their
for basdngesd f o Wdrelvie | Bgpmke n200 5,
WorBusi Gesfcosbst aDeaabl e(pwBtSD) ,
Corporate soci al responsibility i:¢
comitbute to sustainable economic
empl oyees, their families, the | o
| arge to i mprov.eWdhled rBysiianedsy ©du
Sustainable Development (WBCSD) 20
Menurut B Taman Achda, konsep CSs
Soci al Responsibility) di I ndones
bentuk pemberdayaan danapewgamban:
sering Gommuebhuty Dewelnupmdamtya pr o
CD direkomendasi kan wuntuk didediKk

pendapatan (ekonomi) atau -kesejah
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sal ah pemekerjaan, peni ngkatan
syarakatan pkegembagaan | ok al S €
siincf rastrukt uf Hegyradhrgi kmeBniaddiai Unt un
)

nur ut Patab HWbndemg No. 25 Tahun
ntang Penanaman Modal di atur b a
jib melaksanakan TJSL. Yang di ma
njelasan Pasal 15 huruf b UU 25,
ng mel ekat pada amahamogdal usah a
tap menciptakan hubungan yang s
ngan l i ngkungan, nil ai, nor ma,
t empat25/ 2007 2007)

[ Suharto menyatakan baghawa penge
tinya, CSR adal ah operasi bi snis
t uk meni ngkat kan keuntungan per
| ai nkan pul aunt uk pembangunan ¢
cara holistik, me( Ednb agwah arathno bz2xq
9)

d alhngd a Ng mo r 40 Tahun P&role/r om@ant .
rb&£tS&ks di sebultangegbawab Sosi al d
ngkungaand a(l @hSLkKkomi t men perseroan
rta dal am pembangunan ekonomi
nNi ngklt &laiktedhs d Wdmaahi n g k uynagrmm
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ber marbfadlka gpie r s esreonadki ormiu,ns ¢ tasmp at ,
maupnuans y ap adkanu mr{yal. 40/ 2007 2007)
KonsCopr poSadkRead ponsi bility

Berdasarkasejarahyangtelahdiuraikan di atas, dapat dilihat
bahwa prinsip dan konsepdari CSR setiap masa semakin berubah
seiringdengamerkembangardari prinsip CSR itu sendiri, semakin
hari semakin beraggmula bentuk aplikasinya. Apabila dilihat
dari definisitdefini CSR yang beragamtersebutterdahuludapat
disimpulkan bahwa prinsip CSR adalah komitmen perusahaan
untuk ikut serta dalampembangunan berkelanjutariehkarena
itu, konsep dari CSR merupakankonsep yang ada dalam konsep
pembangunaberkelanjutan tersebut.

Secara sederhana, pembangunan berkelanjutan adalah
pembangunaratau perkembangaryang memenuhi kebutuhan masa
sekarang tanpa membahayakan kemampuan generasi mendatang
untuk memenuhkebutuhannydYusuf Wibisono 2007, 13)

Dalampandanganteori korporasi klasik di Amerika Serikat,
CSR dimaknai sebagai tanggung jawab manajer dan direksi
kepada pemegansgham. Pandangan tradisional ini tidak
mencakup kewajiban manajemenuntuk memperhatikarkepentingan
konstituenperusahaaryang lain. Hal ini membatasi penerapan CSR
dalam perusahaan dimana perusahaan setdhhhanyanementingkan

kepentingan dirinya sendifRidwan Khairady et al. 1999, 134)
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Belakangan terjadiperluasan terhadajpng lingkup tanggung jawab
korporasi dari hanyatanggung jawab korporasi ke pataegangaham
tetapi jugekepadastakeholdersgRidwan Khairandy et al. 1999, 135)

Perubahan ini seiring dengan adanya pembaharuan
corporate governance Pembaharuarcorporate governanceersebut
bermula dari sebuah buk@ng berjudulThe Modern Corporatiomnd
Private Property Bukuini ditulis olehAdolf Berle and Gardiner Means
dan dipublikasikan pertama kali tahun 193&i buku ini secara garis
besar memuat tentang pemisahan kepemilikan dan pengendalian
perusahaan. dengan demikian, pemegang saham yang memiliki
perusahaan dan jugaemiliki kekayaanyang sangat besar dalam
perusahaan tidak lagi mengendalikan dagngelola kekayaan mereka
yang ada dalam perusahaan. Kekayaan tersebut nedaijadi asset
perusahaardan dikendalikan oleh seseorangyang dipercayauntuk
mengelolanya demi kentingan mereka. Keadaan demikian dikenal
dengan namaeparationownershipfrom kontrol. Dalam pembaharuan
corporate governancememuat tentang prinsip keterbukaan kepada
publik dankewajiban bagi perusahaaruntuk menjalankan
perusahaannyalengan tidak merwikan publik. Jadi secara tidak
langsung prinsip CSR juga sebenarnya telah termuat dalam pembaruan
corporategovernancéRidwan Khairandy et al. 1999, 135)

Konsep CSR itu sendiri telah mengalami perubahan. Konsep

CSR yanglamamenyatakan bahwa perusahaan hanya
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bertanggung jawab  kepadapemegangsahamperusahaarsaja.
Selanjutnya, Konsep CSR yang baru menyatakan bahwa
perusahaan juga harus mempunyai tanggung jawab kepada
pekerja,pemasokmasyarakatdan lingkungandimanaperusahaatitu
menjalankan kegiatannyRidwan Khairandy et al. 1999, 135)

Dengan demikian, konsep tanggung jawab sosial lebih
menekankanpada tanggung jawab perusahaanatas tindakan dan
kegiatan usahanya yang berdampak pada orangorang tertentu,
masyarakatdan lingkungan dimanaperusahaariersebut melakukan
aktivitas usahanya. Secara negatif hal ini bermakna bahwa
perusahaan harus menjalankan aktifitas usahanyasedemikian
rupa, sehingga tidak berdampak negatif pada pyfiladék tertentudalam
masyarakat. Sedangkan secara positif ini mengandung makna
bahwaperusahaan harusenjalankan kegiatannya sedemikian rupa
sehingga dapat mewujudkan masyarakgng lebih baik dan
sejahterdlsa Wahyudi and Busyra Azheri 2008, 19)

Seperti yang dikemukakanoleh Yusuf Wibisono, bahwa
perusahaartidak lagi hanya dihadapkan pada tanggung jawab yang
berpijak padaSingle BottomLine, yaitu nilai perusahaar{corporate
value) yang direfleksikan dalam kondisi keuangan saja, namun juga
harus memperhatikan aspek sosial dan lingkungartginilah yang
diajarkan oleh Elkington padatahun 1997 yang menggagaskonsep

Triple Bottom Linedalam istilaheconomic prosperity, environmental
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quality, dansocial justice(Gunawan Wijaya and Yeremia Ardi Pratama
2008, 32)

GagasanElkington tersebuttelah melahirkan konsep CSR
yang lebih terarah. Selanjutnya deklarasi Johannesberg,juga
menggarisbawahbahwapembangunan berkelanjutan mempunyai
tiga pilar yaitu, ekonomi,lingkunganhidup dansosial.Intinya,
pembangunamerkelanjutaradalatpembangunamkonomiyang harus
berwawasanlingkungan dan sekaligusmengusahakan pemerataan
yang seaditadilnya. Karenanya pembangunayangdilakukan juga
harus bersifat holistik agar terjadi sinefgusuf Wibisao 2007, 22)

Sebelumdeklarasitersebut,yaitu padaKTT Bumi di Rio De
Jeneiromenyepakati perubahan paradigma pembangunan, yaitu dengan
menegaskan konsep Sustainable development (pembangunan
berkelanjutan) yang menggantikan konsepconomic Growth
(Pertumbuhan Ekonomi)Kemudian pada deklarasi Johannesberg
disepakati konsep tersebut kembali ditambahkan dengan satu konsep
lagi yaitu social responsibility sebagai tambahan dari dua konsep
sebelumnya, yaitu Economic alghvironment DevelopmeriAchmad
Daniri 2021, 2)Oleh karena itu, KTT Bumi ini menyepakati ada 3
konsep dalam pembangunanberkelanjutanyang menjadi inti dari
konsepCSR,yaitu:

1. SocReadpongt &n g awsmdsi al )

2. Econgmiogvpert uenboamami )
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3. Envi r onnu aneait(nkaebli dlsittayg k amg a n)

Ketiga konsep tersebut di atas sejalan dengan kotigee

bottom line yang diajarkan oleh Jhon Elkington. Menurutnya,

perusahaandalam menjalankan CSR dengan konsep pembanguna

berkelanjutanharusnemperhatikarii Tr i pl| e B,oyaitupofit, Li ne o

peopledanplanet. Profitsebagaperwujudandari aspekekonomiatau

pertumbuhanekonomi, people sebagaiperwujudan tanggung jawab

sosial darplanetsebagai perwujudan dari pembanguhiagkungan.

3. PrimMuaiRmpmahgng&€8R

Memang terdapatberbagai definisi mengenai CSR, namun

terdapat beberapa prinsip yang dapat dijadikan acuan dalam

mengimplementasika@SR,yaitu:

a. Sudtainability mer up akrainngapgenekamplkham

b.

efelht da mpmaksdae paki babhdpé&amsatbhaan

kor ppraasiatPiengulsusami mamakupgyj uml ah
at au kuantitas dayans kmmesu mdiay @ | &
korporasi dan hubungannyayareggan |
mampu di puli hkan kemhbhadhep guhmiyuk keh
Yayuk Sri Raik2yu 2009, 321

Ac countnaebriu patkya n prinsip yang me ng
dasarnyar ga&na daaplsa h bagi an dar i ma s

sehingga tangguoaggamiwadsidaat as ulad g
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hanya sebatas pada panpadak!| wreunat a,
stakeholbdaeirks i nternal AnfmaupjanukekSt i
Rahayu 2P, 321
. Transmawer upakan prinsiop yang ber a
tindakanatrganksemagor asi yang berdamp
padalingkungani Ebmueisikeaie baantlasr
bel akangkonga#&asiuj uamaadmasyar akat
seki$amher man Toha, n.d., 25)
Dal almSO26 00@ui daStandam@oci al
Respons(iAxcihimatdy Dadi siebR®OR#&B ang
l i ngkapi al reypobdrbt kauygky, Schmi
Weng, m3d., 27
1. Tat@r ganibseashiuubdega@gmmo speesmbuat an
keputdasnan Ukrntguannaglatvieo)n.anc e
2. Halhsadanué HAM)er hubdemggameiki
t unt(dauwedi | irgiesnicked ukhANM; menghi ndar i
keterl|l meatyaen,esai kan kel uhan; di
kel ompok -hahkt a nppil hhatoldkdkp n e ms | al |,
d alu d ahyaak; f undamekdrajla.di t empat
3. PrakKekenagatkerd@am@amip e k er jdaaann
hubumpekrerl eaadldamaper | i nsdasnigaln;
di alsomghka@adsehat an dan kesel amatan Kk

sumber dayaperaantuisea sap adtanker j a.
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4. Li ngkungan, terdiri dar i penceg
sumber dayar kyed agn ¢ mé¢ @anhaasnal a h
per ubiakhnldanmm penyesuhi adlamgmemul i han
dar i l ingkungan al am.

5. Prakbekusyaahnagditl er ddiarrantkior upsi ;
kei kut yarbgpaan n pogvdhebb@onl iktoimipet i s i
yangdbhesehmé mpr oma ainlggnamnwgbdsi al
dal alm nglhemgamemghorhmaakt i kekayaan
i ntel ektual ( HKI ) .

6.l sKlonsumendapemaswamoj ur , i nfor
yarmrmogkttuiadbaikal® pr a kbteerkk onm & njguljy ur ;
mel i ndungi kesehatan dan keamanan
ber kel anjut ankon spuenigamynalnu&km a g
penyel esagbmdral;i ndamnkgaams u tha n
privaks@&gepel aypepahbipnegndi dd &ran
kesadar an.

7. Kei kut darpteanagne mbmaa g v a rt aek attiam i
kei kut snearstyaaarna k at ; pendi di kan da
penciptaan kerj kedaipiepmgpmbmhgnaga
daakstsknopgdemdi;pbekhaywaapnendapat an;

kesehat an; dan investasi sosi al .

B. Tanggung Jawab Sosi al Perusahaan atau C

Perbuatan tanggung jawab begitu mendasar dalam ajslam.
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Manusiamemang memiliki kebebasan dalam berbuat tetapi, juga memiliki
tanggung jawalerhadaplingkunganalam, sosialdan kepadaAllah SWT.
Jadi, manusiaadalahmakhluk yang harus memiliki sifat tanggung jawab
karena ia memiliki kemampuamtuk memilih secarasadardalam meraih
yangdikehendaki.

Dalam perspektif Islam, CSR merupakan realisasildarsep ajaran
ihsansebagai puncak dari ajaran etika yang sangat mulia. Ihsan merupakan
melaksanakamperbuatarbaik yang dapatmemberikarkemanfaatarkepada
orang lain demi mendapat ridho Allah SWT. Disamping itu, CSR
merupakan implikasi dari ajarakepemiikan dalam Islam, Allah adalah
pemilik mutlaq (haqgigiyal) sedangkanmanusia hanya sebataspemilik
sementara (temporer) yang  berfungsi sebagai penerima
amanah(Muhammad Djakfar 2007, 160Maka dengan mengemban
amanabh, individu maupunkelompdkarus dapat menjadi khalifah yang
dapat berbat keadilan, bertanggung jawab daelakukanperbuatanyang
bermanfaat.

CSR ternyata selarasdengan pandanganislam tentang manusia
dalamhubungandengandirinya sendiri dan lingkungan sosialnya,dapat
dipresentasikardengan empat aksioma yaitu kesatuan (tauhid),
keseimbangan (equilibrum), kehendakbebas (free will) dan tanggung
jawab(responsibility)(Syed Nawab Haider Naqvi 2003, 37)

Selain itu, pelaksanaan CSR dalamaris juga merupakan salah satu

upaya mereduksi permasalahapermasalahansosial yang terjadi di
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masyarakatdenganmendorong produktivitas masyarakatdan menjaga
keseimbangan distribusi kekayaan di masyarakat. Islam mewajibkan
sirkulasi kekayaan terjadi pad@&muaanggotamasyarakatdan mencegah

terjadinyasirkulasikekayaarhanyapadasegelintirorang. Allah Berfirman

Artinya :

Apa saj a (hart a yang gam) e ryoa negh
di anugerahkan ANyahd&ripapgand®Raswhk b
neger.i adal ah wuntuk Al Il ah, Rasul ,
orang miskin, dan orang yaggr dal am
harta itu tidak hanya amgr dadalra dciaj a
ant araAfgkamuang di beri kan Rasul kep:
yang dil arangnya bagi mu tinggal ka
Al |l ah. Sesungguhnya ANya@SAlangat I
Ha s y)r.:
Disampingitu dalam Al-Qu r dgelaskanmengenakikewajiban

untuk saling tolong menolong, yakni dalam SuratMdidah ayat 2 Pada

ayat tersebut dijelaskan mengenai perekonomian nasional yang

diselenggarakadengarprinsipkebersamaan yang mana dalam hal ini sesuai

dengan apa yang difirmankan olétiah AWT dalam QS. Al-Maidah: 2
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mengenatolong menolongmakadalankontekperusahaan inglah dengan

melakukan kegtan CSR ini.

@c@@t@r@e@f@@@w@@a@@ @%@@

Artinya:
Wahai -oorreammgg yang beri man, janganl a
Syisari ar (kesuci an) Al |l ah, j angan

bulbanl an hangan ( mengganglgawanhadyu

kur ban)Udlan Hipawaam kur ban yang diber

j angan (pul a menggangagu) par a p ¢
sedangkan mereka mencari karunia d
k amu t el ah bert ahaam)l, (bneernbyuerluel saahi k
mau) . Jang-khal ah kenbullpa ti epmgdda suat u
karena mer e k éh a | maennggi hraul a rdga r i Masj i

mendorongmu berbuat mel amMpaovohgbat a:s
menol ongl ah kamu dalam (mengerjaka
dan j angamenolbbogg dal am ber buat

per mus Blean.akwal ah kepada Al | ah, S
sangat beNvyva@QSAiIMasdah: 2

MenuMwh a mmba & kf ealr g k Leébriklaaal Na snl saent a r a

ri mairus memenuhi beberapa unsur yang I
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membed@&Rndal am Ipdragmp eckstigamnaver sal
yaitu:
a) Alad I
l sl am tel ah sred i glpa mo askesti naius a h a
y amg n g a nkdeuznagldiameaerwa | it ek are nkuda diylaan
yangrap! d&blinkamgadal o n tkroankisrearkt a
perjanjian bisnis sifat kesei mbangan
keti ka nkaomppomaempaét gadapatduee mpat ny a.
Dal amber akt ibfiistmiss ,dil sduwm amenghar usk
y andg ar akhekpadmha& r alnggihrmki ngkesoghak,
al ammesta. Jadal, arkedan mbasgiambangan
t etteer pagas adnearagaagprer as b athiaddab AR
gur samatad at &te nteglasehbamng ai beri kut:
Art i:mDyaanSy u ' tne rbok 4Hak au mkcw,k upkanl ah
takadami mbadgagadidan angakdmin
merugmaans eahdadikkp kner edkaap anganl ah
k a mme mb wkaetj a hdaitmark B u md e n grmeamb u a t
kerus(@a.n 11: 85) .
Il slam juga mel arang haeq@al a bent uk
(spekonbjgskpalnsb) ( wami mdwuagragadg an
me r u gpiikhhaaki n .

b) AH hsan
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l slam hanya memerintahkan dan n
yamh@gbiigemanuasgamaladg | almahagampat
memberktambah dandeem@gamnghk mh diav ikd u
ma u pkuenl o mpelka k sCaSnRh @ m gsaeenma n dhassakna n
di mi |l i ki ket && h o mped ka K lu & @ tn rdi ebnugsain
semandgdthdan ber buat karena atas ri
Al 1SaWwTld al Al ur s a Mdbta q aaryaalPrfiener angk an:

Arti:bgma bel anjakanlah (harta benda
jangakbamenj at dhkasmaundke dal am
kebi nasaaeenr,bluaitkhk athesmreas ung @l h mha
meny ok anrgayngng berbQat Dd:al %k5)
Ihsan adalah melakukan perbuatan baik, tanpa adanya
kewajibantertentu untuk melakukan untuk melakukan hal tersebut.
Ihsan adalatbeautydan perfectiondalam sistem saai. Bisnis yang
dilandasi unsurihsan dimaksudkan sebagai proses niat, sikap dan
perilaku yang baik,sertaberupayanemberikan keuntungatebih

kepadastakeholders.

. Manfaat

Konsep ihsan yang telah dijelaskan diatas seharusnya memenuhi
unsur manfaat bagikesejahteraan masyarakat (internal maupun
eksternaberusahaan). Konsep manfaat dalam CSR, lebih dari aktivitas
ekonomi. Perusahaan sudah seharusnya memberikan manfaat yang

lebih luas dartidak statis misalnyaterkait bentuk philantropi dalam
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berbagaiasp& sosial sepertipendidikan, kesehatanpemberdayaan
kaummarginal,pelestariadingkungan.
d Amanah

Dalam usaha bisnis, konsep amanah merupakan niat dan iktikad
yang perlu diperhatikanterkait pengelolaansumberdaya (alam dan
manusia) secara makro, maupun dalam mengemudikan suatu
perusahaafMuhammad 2002, 99AI-g u r swabAn-nisa ayat 58
telah menjelaskarsebagaberikut:

Artinya: Sesungguhnyallah menyuruhkamu menyampaikan
amanatkepada yang berhak menerimanya,dan (menyuruh kamu)
apabila menetapkan hukum di antara manusia supaya kamu
menetapkan dengaadil. Sesungguhnyallah memberi pengajaran
yang sebaikbaiknya kepadamu.Sesungguhnyallah adalah Maha
Mendengatagi MahaMelihat. (QS. 4:58).

Perusahaanyang menerapkanCSR harus memenuhi dan
menjagaamanah dari masyarakat yang secara otomatis terbebani
pundaknya misalnyamenciptakanproduk yang berkualitas, serta
menghindari perbuatan yang tidak terpuji dalam setiap aktivitas
bisnis. Amanah dalam perusahaan dagdgékukan dengan pelaporan
dan transparan yang jujur kepada yang berBaka amanah dalam
pembayaran pajak, pembayaran gaji karyawananahdalamskala
makrodapatdirealisasikardengammelaksanakaperbaikansosialdan

menjage&keseimbangan lingkungan.
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Basis pelaksanaanCSR jika merujuk ajaran islam pada
intinya ialah kekayaantersebuttidak boleh menumpuk pada satu
kelompok orang tertentusaja(Joko Prastowo and Miftachul Huda
2011, 7273) Sebab Islam sangatmengutukprilaku mengumpulkan
hartabenddaanpamempedulikanorang lain. Sehinggadalam hal ini
Allah SWTme mper i ngat kan kepada orang te
SuratAl-HumazahArtinya:

Kecel akhaaapeltgpghapg ulmapmée n c(ellya n g
me ngumphualrdtaame n g h-hi t @ Plpi,me n gh ahaw a
hartanya i tu dapa(t3)seemgdk ek al kdakly
Sesungghihabyeamenarkadi | empeedalham

Hut ha(ng) i@ . A3Hu ma z a4h) 1

1) Ay atathadti ¢e stRas g &R

Kata risiko berasal dari bahasa Inggris yaitu risk yang berarti
kemungkinarrugi. Dalam bahasa Arab istilah risiko dikenal juga
dengan nama al khathru atali khasarah.DalanKamus Besar
Bahasa Indonesia kata risiko berarti sesugang kurang
menyenangkan sebagai akibat dari perbuatan (tindakarry N.
Idroes di dalam bukunya Manajemen Risiko Perbankan, risiko
adalah ancamaatau kemungkinan suatu tindakan atau kejadian
yang menimbulkan dampak yabgrlawanan dengan tujuamang
ingin dicapai(Ferry N. Idroes 2008, 4)

Permasalaharrisiko dan manajemenrisiko dalam Islam
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termasuk dalam kelompok té&aqquli. Dalam hal ini Islam
memberikan peluang bagi manusiatuk melakuka berbagai
inovasiterhadapentukbentukmuamalahyang merekabutuhkan
dalamkehidupamrmereka,dengansyaratbahwabentukmuamalah
hasil inovasi ini tidak keluar dari prinsjrinsip yang telah
ditentukamlehlIslam(Nasrun Haroen 2000, 28)
Penanganarrisiko ini pernah dilakukan oleh Nabi Yusuf
ketika Mesir dilandakrisis pangan sepernyiangdijelaskan dalam

firman Allah SWT,

A oA ~ AN
— T = VA = £ ~ T T ~ =
W% m b;’w“ @ &lw’ 3 'g’

Artinya: (Yusuf) berkat a,

tahlbar tturruut ! Kemudi an apa
bi arkanl ah di tangkainya,
makan.

Yusuf ber kat a: ASupaya k amu

(1 amanya) 0 lamahyatanaimuakaasuhumhujanpun

cukup, atau banjir sungai nil akan melimpah. Tetapi,

iBer c

yan

k ect

bert a

sungguhpun demikian, kesuburan tanah itupun hanya akan dapat

memberi hasil yang melimpdimpah apabila dikerjakan dengan
daaabban; kerjakeras membantingtulang. i M a lapa yang

kamu tuai hendaklahkamu biarkan dibulirnya kecuali sedikit

unt uk kamu makano, ambi Imalee k ed ar

lalu sisanya simpan dengan bdkaik (Hamka 2001)



51

Islam sangat menginginkanumatnya untuk mengantisipasi
risiko danmenganjurkan untuk melaksanakagrencanaan agar lebih
baik di masa yang akatatang.Sebagaimana yartgrlihatdalamAl-

Qu r suwatal-Hasyrayatl8 yaitu;
Artinya:

A Wa h a i -orang yamgdperiman! Bertakwalah kepada Allah
dan hendaklahsetiap orang memperhatikan apa yang telah
diperbwatnya untuk hari esok (akhiratflan bertakwalah kepada
Allah. Sungguh, Allah Maha Teliti terhadap apa apa y&amu
kerjakanldasy(:@®B) S. al

Ayat ini merupakan asas dalam mengintrospeksi diri, dan
bahwa sepatutnya seorang hamba memeriksa amal yang
dikerjakannygHamka 2001)

Secara umum penerapan manajemen risiko di suatu
perusahaan merupakasalah satu cara untuk tercapainya tujuan
perusahaan. Hal ini sejalan dengan tujn@@mnajemen risiko Islam
yaitu menghindari pemborosan. Menurut Ali Yafie, upaya
memilihara diri dan harta kekayaan dari kemusnahan, kehilangan dan
penderitaanadalah suatu tuntutan naluriah yang didukung oleh
ketentuan Islam sendiri yang tidakencegah seseorang melakukan
upayaupaya yang dianggaperlu untuk menjamirketentuannya.

Sepertiyang dijelaskandalam al-Quran surat Ar-Rafad ayat 11
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ASesungAlulhaihdeek uk a b ds@aktauu m

sehi mggelea ukbeaahdyasamg a da rpadn@r ek a

sendi rArfBRad Q81)

Maksud ayat di atas Allah SWT berfirman apabila seseorang
tersebut tidakberusaha mengubabara pandang dalam hidupnya
niscaya diatidak akanberubahpaik itu dalam mengelola harta
maupun usahanya. Begitu juga dengan manajeisi&o dalam Islam
mengajarkan seseorang agar tetap hemat menggunakan hadanya
melihat kemungkinalkemungkinan yang akan terjadi ke depannya.
Diperlukan suatu usaha atau solusi agar tidak terlalusulit dalam
menghadapi risiko tersebut salaatunyaialah menabungatau

berinvestasi.

C.Tinjauan Program Kemitraan Usaha Mi kr

(UMKM) Sebagai Suatu Bentuk Corporate

1.

Def iPrriosgiKami t UBIK N

Definisi program kemitraan diatur dalam Pasal 1 angka
6 PeraturanMentei BUMN Nomor Per07/MBU/05/ 2015 tentang
ProgramKemitraan Badan Usaha Milik Negara dengan Usaha Kecil
dan Program Bind.ingkunganadalahprogramuntuk programuntuk

meningkatkan kemampuanusaha kecil agar menjadi tangguh dan

C

~
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mandiri yang sumber dananya dapat berasal daribagian laba
BUMN.(Permen BUMN 07/2015, n.d., pt. 1)

Programkemitraanmerupakarsuatuprogrampemberdayaadan
pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang
dikenal dalamUndangUndangNomor 20 Tahun 2008 tentangUsaha
Mikro, Kecil dan Menengah (Lembaran Negara Nomor 93 Tahun
2008). NamunlndangUndangNomor 20 Tahun2008tentangUsaha
Mikro, Kecil dan Menengah tidak mengatur pengertian program
kemitraan. UndangUndang 20 Tahun 2008tersebuthanyamengatur
pengertiarkemitraan(Salim HS 2006, 176fasall angkal3 Undang
Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah menyatakan bahwa kemitraan adalah kerjasama dalam
keterkaitan usaha, ballangsungmaupuntidak langsung,atas dasar
prinsip  saling memerlukan,mempercayai, memperkuat dan
menguntungkanyang melibatkan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah dengddsahaBesar(UU 20/2008 2008)

Berdasarkardefinisi kemitraandan programkemitraantersebut,
dapatdikemukakarbebarapainsurunsurdari kemitraan tersebuyaitu
meliputi:(Salim HS 2006, 17778)

a. Adankear | asmtmms akacddmenendgam/ at au
us abheas ar .
b. Adanpjeambi caa@aen g e mboalnegmme ndgaarh/ at au

us abheas ar .
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c. Adanypar i nyiapgal i mgmper kdimantsal i ng
menguntungkan.

Kemitraan mengandung makna sebagai tanggung jawab
moral pengusahaenengah atau besar untuk membimbing dan
membinapengusaha kecil mitranygalam bentuk kerjasama yang
dilakukan untuk lebih memberdayakan usaha kegdr dapat
tumbuh dan berkembang sehingga mampu menjadi mitra yang
handal untuk menarik keuntungan dan kesejahteraan
bersamgSalim HS 2006, 17778) Pembinaamlanpengembangan
merupakan usaha, tindakan dan kegiatan yang dilakukan secara
berdayagunadan berhasilgunaoleh usahamenengaldanusaha
besar terhadapusahakecil sehingga usaha kecil dapat
berkembangdan menjadi usata besar. (UU 20/2008 2008)
Pembinaardanpengembangaitu dapatdilakukandalambentuk
pemasaran,pembinaaan pengembangaBumberDayaManusia
(SDM), permodalan,manajemetian teknolog{Salim HS 2006,
177 78)

Sejakawal tanggungjawab sosial perusahaaiitu memang
telah ada,namanya saja yang berbédaa dan berubalbah.
Pada dasarnya terdapalua macam tanggung jawab sosial
perusahaan, vyaitu yang bersifat kepeduliakonomi dan
kepeduliansosial(Pertamina 2009, 10Tanggungjawab sosial

perusahaandalam bentuk kepedulian ekonomi adalah seperti
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yang dilaksanakan oleh BUMN yardjkenal sebagaiProgram

Kemitraan (PK). Kepedulian ekonomi tersebut berbentuk

pinjaman lunak kepadaolongan ekonomi lemat{Pertamina

2009, 10)
LandatsuaknuPm og Kami t UREKM

Landasanhukum yang khusus mengatur mengenai program
kemitraanyang dilakukan oleh Badan UsahaMilik Negara(BUMN)
dapatdilihat dariketentuan Undanrtyndang Nomor 19 Tahun 2003
Tentang Badan Usaha MiliNegara (Lembaran Negara Nomor 70
Tahun 2003, Tambahan Lembaran Neddoanor 429) dan Keputusan
Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara NorRer05/MBU/2007
TentangProgramKemitraanBadanUsahaMilik NegaradenganUsaha
Kecil dan ProgramBina Lingkungansebagaiperaturanpelaksananya.
Salah satu pertimbangan (konsiderans) dalamNdéU19 Tahun2003
menyebutkarbahwaBadanUsahaMilik Negara(BUMN) mempunyai
perananpenting dalam penyelenggaraaperekonomiamasionalguna
mewujudkan kesejahteraarmasyarakat.(UU BUMN 19/2003, n.d.)
Salahsatuupayayangdapatdilakukan oleh BUMN dalammelakukan
perannya dalam ikut serta mewujudkan kesejahteraan masyarakat
adalah dengan ikut berperan untuk mengembangk&tor UMKM.
PengembangadMKM nantinyaakandapatmeningkatkarkemampuan
masyarakat dengan berwirausaha dan/atau usaha kecilmeggadi

tangguh damandiri(Asisten Deputi PKBL Kementerian BUMN 2010,
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8)

PengembangadMKM oleh BUMN ini diatur dalam Pasal88
Ayat (1)UU No. 19 Tahun 2003 yang menyatakan bahwa BUMN dapat
menyisihkarsebagian laba bersihnya untuk keperluan pembinaan usaha
kecil/koperasi sertaembinaan masyarakat sekitar BUNMLJ BUMN
19/2003, n.d., pt. 88)alu dalam ketentuan Pasal 88 Ayat (&) No.

19 Tahun 2003 menyebutkan bahwa Ketentuan lebih lanjut mengenai
penyisihan dan penggunaan laba untuk keperluan pembinaan usaha
kecil/koperassertapembinaan masyaraksg¢kitar BUMNdiaturdengan
Keputusan Ment& (UU BUMN 19/2003, n.d.)

Sesuai amanat pasal 88 ayat (2) UU No. 19 Tahun 2003 yang
menyatakanbahwa Ketentuan lebih lanjut mengenai penyisihan dan
penggunaan laba untlileperluan pembinaan usaha kecil/koperasi serta
pembinaan masyarakat sekitUMN diatur dengan Keputusan
Menteri. Maka sesuai dengan hal tersebut Menteri BUMN
mengeluarkanPeraturankhusus yang mengatur mengenaiProgram
KemitraandanBina Lingkungan(PKBL) BUMN (UU BUMN 19/2003,

n.d., para. Pertimbangayaitu PeraturarMenteri NegaraBadanUsaha
Milik NegaraNomor Per02/MBU/04/2020TentangPerubaharketiga
atas peraturan menteri Badan Usaha Milik NegaraNomor PER
09/MBU/07/2015 tentang Program Kemitraan dan Program Bina
Lingkungan Badan Usaha Milik Negara. Peraturan ini menjadi

pedoman untuk BUMN dalam melakukan pembinaan usaha
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kecil/koperaskertapembinaammasyarakasekitarBUMN.

Pertimbangandicabutnyakeputusarkeputusanmenteri tersebut
karenapada saat ini pembinaan usaha kecil telah diserahkan kepada
Menteri NegaraBBUMN dan substansi keempat keputusan menteri itu
telah dimasukkan secarangkap dalam Peraturan Menteri Negara
Badan Usaha Milik Negara Nomd?er05/MBU/2007 tentangProgram
Kemitraan Badan Usaha Milik Negara dengan Usaha Kecil dan
ProgramBina Lingkungan289Denganpencabutarkeempatkeputusan
menteri tersebut, hanya ada satu peraturan menteri yang menjadi
pedomandalam program kemitraan, yaitu PeraturanMenteri Negara
BadanUsahaMilik NegaraNomor: Per05/MBU/2007tentangProgram
Kemitraan Badan Usaha Milik Negara dengan Usaha Kecil dan
Program Bind.ingkungan (Salim HS 2006, 184)

Selain itu, pengembangan terhadap sektor UMKydng
dilakukan dengarprogramkemitraanoleh perusahaarselain BUMN
diamanatkardalamketentuanUndangUndangNomor 20 Tahun2008
Tentang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah(Lembaran Negara
Nomor 93 Tahun 2008). Pelaksanaarkemitraan terhadap UMKM
dalam UU No. 20 Tahun 2008 diatur dalam Bab VIII mengenai
kemitraanyangterdiri atas13 pasal(Pasal25 sampaidenganPasal37).
DalanpertimbangatJU No. 20Tahun 2008.

3. PoKamit UBEKM

Pola kemitraan merupakan bentuk atau sistem yang akan
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dilakukan dalamkemitraan usaha antara Usaha Mikro, Kecil dan

Menengah (UMKM) dengarusaha besar dan pola kemitraan ini

disesuaikan dengasifat atau usaha yargjmitrakan(Salim HS 2006,

185 86) Pola kemitraan pada dasarng dikategorikanmenjadi dua,

yaitupola pembinaardangsungdanpolakerjasamdKuncoro 2000, 1il

12) Polapembinaariangsungmerupakan pola yang melibatkan secara

langsung antara usaha besar (perusapeanina) dengan usaha mikro,

kecil dan menengah (mitra binaanngdincoro 2000, 1112) Dalam
pola pembinaan langsung, hal iseperti pola yang diatur dalam

UndangUndangNo. 20 Tahun2008 tentangUsahaMikro, Kecil dan

Menengahyaitu diantaranygUU 20/2008 2008, pts. 282)

a. Pola inti plasma adalah hubungan kemitraan antara UMKM
dengan usah@esar yang di dalamnya usaha besar sebagai inti,
sedangkan UMKM sebagsbagai plasmgalim HS 2006, 186)
Perusahaan inti berkewajiban melaksanakan pembinaaai
dari penyediaan sarana prédy bimbingan teknis sampai dengan
pemasaran hagiroduksi(Lala M. Kolopaking 2002, 9)

Dalam pola inti Pola inti plasma ini, sebagaimana
ditentukandalam Pasal27 UU No. 20 Tahun 2008, usaha
besar sebagaiinti membinadanmengembangkaMKM yang
menjadi plasmanydalam hakUU 20/2008 2008, pt. 27)

a) Pol apliaspmean y e d ipaeanny ildaagmeam .

b) penyedanm@maduksi
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c) pembebi mhi hgampir®duwlsmanm¢ e
usaha.

d per ol pédmeguy adsaapaenn, i n gt keakt naopl aonggi
di perl ukan.

e) Pembi ayaan.

f Pemasar an.

g Penjami nan

h) Pembeirnifaond ma s i

) Pembelbrdmtduaaynang di pagikokagkat an
efi diapnedukt waiwtaaandars aha.
Salahsatu contoh pola inti plasmaadalahpola kemitraan

yang dikembangkardalambidangagribisnis,yaitu Perkebunan

Inti Rakyat (PIR). Perusahaa. yang menerapkan pola inti

melakukan fungsi perencanaan, bimbindanpelayanarsarana

produksi, kredit, pengolaharhasil dan pemasararhasilusaha.

Sedangkan pengusaha plasma, dalam hal ini petani,

memenuhkewajibanyangsifatnyamanajerial,menjualseluruh

hasil produksi kepada perusahaan inti dan membayar

kredit(Salim HS 2006, 18687)

. Pola subkontrak. Pola subkontrak merupakan hubungan

kemitraan antardJMKM denganusahabesaryangdi dalamnya

UMKM memproduksikomponenyang diperlukan oleh usaha

besar sebagai bagian dari produksinya(Sutrisno Iwantono
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2004, 107)Dalam pola subkontrak ini, sebagaimati@ntukan
dalam Pasal 28 UU No. 20 Tahun 2008, untuk meproduksi
barang dan/atau jasasahaesar memberikadukungan kepada
UMKM berupa(UU 20/2008 2008)
a. Ke s e mpuanttauekn g e rsjeabkaggni @ chadi &/ it a u
Kkomponennya.
b. Kesempméempermdlda kywandyi produksi
seclmaerakesi ndmembgaugnalna th adygan g
waj ar .
C. bi mbi ndgaank e mamptahk ni s part caduu k s i
manaj emen.
d per ol pédmeguy adsaapaenn, i n gt keakt naopl aonggi
di perl ukan;
e. pembi ayaan dan pengaturan siste
mer ugialsaait u pi hak; dan
ff. upayat umhzedka kpueknwnt huussbauns g @pm h a k .
Perusahaan yang menggunakan pola subkontrak ini dapat
diklasifikasikan kéalamtigatipe, yaitu: (Salim HS 2006, 187)
a. pengubas$menghagpirokdamseiusanmg
t erdiambieberkoprgpodapengukatbtial
menyedikaknmmonenkomponeann g ssuencga r a
k ep aeéa g ubseashaar ;

b. pengusaha besar yaneg armemghasi
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setengah meadgicdidakaahaer sebut
unt dk ollaehlli d@njol ttihndubtifkyiaang
mempr obak@dahywang t edapmangus aha
besar dan mengol phoyYakhi ngga me
cC. pengusaha besar a dyaalnagh pe
mengkhususkaml| bdpegyagangan
at apuabrbeks g anme |l ak uvekkasmpdoarn
pengusaha kecil y anbga r h@amgmmas e s ,
sesdeanipg@is anan dabespre.ngusaha
d Pol a war aRPalbaa war al aba adal a
kemitraan yangs achia delsamnype mlt
war al aba memberi kan hak pengg
dars al udiaxnt rpiebruussi &regpadMK M
penemnwiamatdabgan di skbrmhindpamt u:
manaj @eda@him HS Da0 @én, PHIGY
No2O0Qahud8 2Remi t r aawa rdeinagiman p o |
ditentukan
l) UsaBasyanmge mperulsimahsaireynag an
carwar almdmber i kan kesempat a
mendahul ukan Us ahvee nMinkgrad, Ke
yamgmi | i Ki kemampuan.
2) Pembewar alddm@ener waa al ab a

mengut prealggnbaa @mg/ @d han
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hairloddakaengesepanj ang memenu
standar mut u barang dan | a:
dan/ditjawa l berdawar &laabaerj al
Pembwai awalpamdemberpekmbni naan
dal @mntpek ati han, rbasmbannaglan
manaj emen, pemas ardan pen
p enge mbkaenpggadaan e wiama k@b ar a
berkesi n@hb urgad .0 & b &2¢aDi8 )
contoh kemitraan iddn gaadna |l pdl &
ayam goreng KFC, Mc . Dona
sebagai nkyeami tBriasanni sdengan pol
i ni juga telah masaplkahbi di
per hotel an, rest orSaan idmnHSl ai
2006)

| a per dag.aPhoglaan puemmudna gangan
pat di | akkairktdugkrad adneama s ar an
nyediokarsiatmd g po.eneri maan pasol
roi Usaha Mikro, Keci |, dan
sar dyvaagukan s¢r a207 OO Bk a
08, Peé memBWOhhan kebutuhan bar .
ndg perl ukan ol eh Usaha Besar
ngut amakamapehgascadimk Kieci |

au Usaha Mikro sepmnjang me
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baramapagamnmdg per( UKWa20/ 2008 200
Pengukabmd mperkdwrht ungan dar i
dagang umum i ni dhe ndgaann baadnat nuyaan
pemassaehhindgp@aetni nghabokdakti vitas
mengembda&nualKan as produk dan m
status usaha mengtaadu (Besdaahma me n
HS 2006, 187)

Pol a di stri busbhal ddaann plkd aksmama
kemitraan diestgrainbeupsgie acaann ks a h
besar dan/ atau usahakmesniesangah
unt mk mas ab &kraanagp a ka& p audsaa h a

mi kdeon/ at ke c(luldla hzaO/ 2008 2008, r
Benbekt uk kemitraan l ai n, s e
kerjasama wpaemhaspanahgan (join
dan penyumbeutl s@uPraditae g .u k
bentuk I ain di l uar pol a di a
yang p aidrai staeltah ber kembang,
di bakukan atau ptoilmdiudasa yang
y a nagk adnat aPhoglkee r | amearmap alb & a
pembimarabal aami nii daadkau b ungan

bi shiasnganmn@ereausaleamdmeagan

mi t banasaenpeyrang er dampatam pol a

pembi naan( Kuanncgosruon g2.0 0 0 , 12)
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Pol a kerjasama mer upakan pol
kerj as adnal aylainkgdem usadmagad ilaaki n
yandi peruwecmatyule | a k upkraong rkaenmi t r aan
sebabgeantClSkp er us ale a sheabluti. ni bi asan
dil akukan ol emepmeéd u ka h Klaai eaymdradg a s
hal Sumber Daya Manusia (SDM), I
sehimgggasmdmiaimrhggapdeadg mi t r a
kerj asdarnagme | aksapa&@gnam kemitra
perusalf&Rkammaa.ul |l ah and Trianit a
Mitkarj asamadbpter adarduinsur
Pemer Knhahbh)tamwadmlyaya( b8}
ma u paukna d € rRiashimat ul | ah and Triani't
Mi tkrear | aysaatngalda lpmé i Ak smak kans me
pr ogkreanmi tdreanagma rfbrianpanuspém@mBainn a
yanmel i peaelt atpiemagnisadpae |, a tciah am
konsudedmogw kabbl mbi ngatko,nsul t asi
bi smoei tws atmagmw achaanokakar ya/ semi n

usaha( kerrdagdr.o 2000, 5)

Kretia Calon Mitra Binaan pada Progr :

Program kemitraan merupakanprogram yang ditujukan untuk

meningkatkankemampuanusaha kecil, maka dalam hal ini yang

menjadobyek atau sasaran dari program kemitraan adalah bentuk usaha

dalam lingkupsaha kecil(Kuncoro 2000)Terdapat dua definisi usaha
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kecil yang dikenal di Indonesid?ertama, definisi dari UU No. 20
Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil davlenengah yang
menyatakan bahwa Usaha kecil merupakan usaha ekqoochiiktif
yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan
ataubadarusahayang bukan merupakananak perusahaamtau bukan
cabangperusahaaryang dimiliki, dikuasai,atau menjadi bagianbaik
langsungmaupun tidak langsung dari usaha menengah atau usaha besar
dan memilikikriteria sebagai beriku(UU 20/2008 2008)

Pertama,Memiliki kekayaarbersih lebih dari Rp. 50.000.000,
(lima puluh juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp.
500.000.000, (lima ratus juta rupiah) tidak termasuk tanah dan
bangunan tempat usahumemiliki hasil penjualantahunaniebih
dari Rp. 300.000.000, (tigaratus juta rupiah) sampai dengan
paling banyak Rp.2.500.000.000, (dua milyar lima
ratus  juta rupiah) (UU 20/2008 2008Kedug menurutBadan
Pusat Statistik (BPS), usahakecil identik denganindustri kecil dan
industri rumah tangga. BPS mengklasifikasikanindustri berdasarkan
jumlah pekerjanya, yaitu industri rumah tangga dengan pekerja 14
orang, industri kecil dengan pekerjal9 orang, industri menengah
denganpekerja 20-99 orang dan industri besardenganpekerja 100
orangataulebih 327.

Pada Peraturan Menteri Negara BUMN Nomor Per

05/MBU/2007 tentand®’rogramKemitraanBadanUsahaMilik Negara
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denganUsahaKecil danProgram Bina Lingkungan, menyatakan dalam
program kemitraan usaha kegdngmenerimabantuandisebutdengan
mitra binaan. Pasal 3 Ayat (1) PeraturanMenteri Negara BUMN
Nomor Per05/MBU/2007 tersebutmenentukan kriteria calon mitra
binaan yang dapat ikut serta dalam progkamitraanPasal3 Ayat (1)
PeraturarMenteritersebuimenyatakarbahwa:Usaha Kecilyang dapat
ikut serta dalam Program Kemitraadalahsebagaberikut:

a. Memi kekapeapalhh ag\RpR00. 00Qdo@O0,
ratus juta rupiah), tidak ter masu
us adntaame mi h a kieln j u alhaymalnb a g yRepk
1. 000. 9(0sOa tOWOmp i p &)

b. Mi IWakk Nagamaonesi a.

c. Ber gdiemidviurkimer upak gk r usataabang
perusywhama@andi mi |l i ki, di kuasai , at au
ma u ptuindlasgkn gsemgan Méanhamagtadlis a h a
Besar.

d Ber bendaidkmamegr seobadaganayhang dak
ber bdad&muat,dwa dars alyanlger b ahduaknu m,
ter meepé&r asi

e. Mempupypaiemami o supseahnatduikk e mbangkan.

f. Telnmuehl a kkuekguinad amtman i Iiaslattauh)u n .

g. Bel ume menuhi per sya(nelhamk)fiddUeb an k an

20/ 2008 2008)
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TabelKr2a.teria UMKM dan UMK
Peraturan Kriteria Usaha | Usaha Kecll Usaha
Mikro Menengah
uu Kekayaan Paling Lebih dari Lebih dari
UMKM Bersih/Modal | banyak | Rp50 jutai Rp500 jutal
Nomor 20 | Usaha Rp50 juta| Paling Paling
Tahun diluar banyak banyak Rp10
2008 tanah dan| Rp500 juta | miliar
bangunan| diluar tanah | diluar tanah
tempat dan dan
usaha bangunan bangunan
tempat usahg tempat usahg
Hasil Paling Lebih dari Lebih dari
Penjualan banyak | Rp300 juta’ | Rp 2,5 miliar
Tahunan Rp 300 paling i paling
juta banyak Rp | banyak Rp
2,5 miliar 50 miliar
PP Kekayaan Paling Lebih dari Lebih dari
UMKM Bersih/Modal | banyak | Rp 1 miliari | Rp 5 miliari
Nomor 7 | Usaha Rp1 paling Paling
Tahun miliar banyak Rp 5| banyak Rp
2021 miliar 10 miliar
diluar
tanah dan| diluar tanah | diluar tanah
bangunan | dan dan
tempat bangunan bangunan
usaha tempat usahg tempat usahg
Hasil Paling Lebih dari Lebih dari
Penjualan banyak | Rp 2 miliari | Rp 15 miliar
Tahunan Rp 2 paling i Paling
miliar banyak Rp | banyak Rp
15 miliar 50 miliar

5. Prosedur

Kemi t UBEKN

d-8par@yar Bengaj uan

Adapun prosedur dan persyaratanpada program kemitraan

adaldn:(Salim HS 2006, 19@®7)

a. Calon mitra binaan mengajukan proposal permohonan kepada

pemusahaan yang melakukan program kemitraan (pembinaan

Pi nj ama
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langsung) atau kepada pihak yang diamanatkan oleh perusahaan
sebagai penyalur program kemitraan (mitra kerjasama) apabila
perusahaan menggandeng pihak lain (mitra kerjasama) dalam
melaksanakan program kéman perusahaannya, dengan
sekurangkurangnya memuat identitas, bidang usaha, izin usaha,
perkembangan usaha dan rencana serta kebutuhan dana.

b. Setelah itu perusahaan atau mitra kerjasama mengadakan analisis
terhadapcalon mitra binaan. Analisis terseblgrkaitan dengan
persyaratan calomitra binaan.

c. Cal on mitra binaan yang t el ah me
me ny e | epsraocishedsmi ni lksd [ agabeAr u s aylaanagn
me | a kpurkcagkearm t r aan.

d Set olr alstealdap emludh Inintbriandanel ah
di anadeératiiass etod jephé r us ylaanme | ak uk an
pr ogkheam tmraakdan | and ean dddmd per j anj i an
kerj akseanmiat r aan antara perusahaan
bi naan. D asne | knenmwd ipayra p edl@dliarhan
progkkeemrm tr aan.

Pasal 12 Peraturan Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara

Nomor Per05/MBU/2007 tentang Program KemitraBadanUsaha

Milik Negara dengan Usaha Kecil dan Program Bina Lingkungan

telah menentukan tata catau prosedur pemberian pinjaman dana

program kemitraan. Prosedur tersedddlahsebagai berikut:
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a. Cal omtbanamennyampaekaapanggunaan

darma nj amd m @n gpkean g e mbuanaghamyt au k

di aju&k@maBdlaViNo e mb a h 8W MNp e ny aaltuaru

l embpgray a@lewmmgremMmusad k u-k an gndganty @

antaranya:

1) Nanthan au raiundaath a .

2) Nanmbhan apemmalti k/umedagbaus

3) Bukitdie ndiiptdans | i k/ pengur us.

4) Bi dasa@ha.

5 | zus ahtaawrkaett er asgdarpii hghkhng
ber we(njammkha ) .

6) Per kembhingems ahlaar kssper hi tungan
pendapat adnaanmebamtbadat a yang
menunjkk&dkaraunangdmsseér tus aha) .

7) Rencwusahaan kebathahan

b. BadadamsahWili | ikegar(&8UMNpembi ataau

BUMMenyal be mbpegray anel ak s &wvak aira s i

dasel slecsihangatmpger mohyaradn aj ukan

ol el minbi asanbkakoordi kasiddeagan

BUMNMembi na.

c. Cal mntbianagamlgaylaiknmegnyel epabkas

admi ni stradengpanj BohBMIN pembi na at a

penyallueambgdepay al ur ber sangkut an.
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d Pembepriingjna emp B @ &noi nthri an d a h u achaglkam

per j anj isaenk/ ukkoannt g nagknnyuaa t :

1) Na nthaanl a Bl MN e mbd ama thrianaan .

2) Ha & alkne wa jBiUbvEine mbd ama tbriana an .

)y Jumlpaimj damperr unt ukannya.

4) Syaswpampatnj almMmaanng & latpu nj ajmad wa l
angspolda&n bunga) .

e. BaddamsahBli | ikegar(&8UMNpembi ataau
BUMNoenyaltdamwmbpgaydi tamamiger i kan
pi nj Ben@adcd mint bian ayaamme nj midt bianaan
BUMN ai n.

ff. Besal mwa mi nipstnrjaacaamr ogkami t r aan
per/ sabets?(renamr sdeant)ii npiitnj armar

ditetapkan I(aulh 200 /e2h0 OMBe n2t Oelr 8 ).

D.Tinjauan Umum Mitigasi Ri si ko CSR
1. Def eRiisCBR
Risiko CSR merupakan bagian yang sejalan dengan risiko bisnis

pada sebualperusahaanRisiko CSR merupakankonsekuensidari
banyak faktor yangmempengaruhiaktivitas bisnis diantaranyafaktor
ekonomi misalnya cara mengelolanilai bisnis, kebijakan investasi,
kebijakan remunerasi,mengelolaubungan dengan pemasok dan Kklien;
Lingkungan misalnya ketersediaan sumlmkya, bencanaekologis,

perubahanperaturan hukum perlindungan alam, kegagalan,metode
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produksi,panjangrantaipasokanHukum misalnyaadanygeraturan dan
keketatan sistem hukum; Budaya misalnya sistem nilai dan perilaku
anggota organisasi; Pribadi misalnya pendekatanindividu mengenai
masalahorganisas(National Aluminium Company LimitedNALCO)
2021)

Risiko ini setidaknya muncul disebabkan oleh aktivitas usaha
perusahaanBeth Kytle dan John Gerard Ruggie menyebutkan secara
sederhana risiko dalaperusahaamlapat dipahami sebagdKytle and
Ruggie, n.d., 4)

iThreats, vunewmnaldi cbun®eyr measurel s
HeugednasnDent chegmenyath&lawa

pel aksCGShRaheoler usdhameani mbbebanapa

ri shkenwasbhger kd slmiegagal an i mpl ement ac

sampali dengan Kkehancduarl &#nRied g iptuitma s i

komi tymenrg baekkdmngsun g dtagpdautsa diakh bal i |

yang dengan mudah dapat menceder ai
me mbenr e karkegalldadgdaysfai dgmompetitive

posi tpemun@aaaml.aili e Soewarno 2009,
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Vulnerabilities

Controls and
Countermeasures

GambaztDef.i ni si Ri sko
Sumber : Bet h Kytle dan John Gerarc

responasrhisikintayg efme nimddelul t i nasi onal
Har viamidv e&rJsoitinyK e Setip SGbver ment
Heugens dan Dentchev mendefinisikan risiko sebagai
(Noorlailie Soewarno 2009, 110)
MAny unintended pressurefdmrca fir
t o aictcsepoBmoceal i gbaety doride gaanld

economspondi bilites

2. JenliesrRiss CER
Menurut Heugens dan Dentchev pelaksanaanCSR oleh

perusahaardapat menimbulkanbeberaparisiko bisnis yang berkisar

dari kegagalan implementasi strategi sampai dengan kehancuran
legitimasi’'! Heugens dan Dentchev mengelompokan risiko CSR
menjadi 7 kategori, diman 4 diantaranya merupakdmagian dari
organizational CSR Risk dimanarisiko-risiko tersebutmerujuk pada
kondisi internasl perusahaan dan dampaknya akan terasa dalam
perusahaan dan lebinerupakan hal yang sifatnya subtantif dari pada

simbolik serta akamempengaruhkoordinasi internal dan mekanisme
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governanceTiga risiko lainnya merupakan bag@deri Relational CSR

Risk dimana risikerisiko tersebut terutama mengacu pada oratag

grup yang berada diluar koalisi organisasi dan dampaknya biasanya
akan erasa dalam network antar organisasi dimana perusahaan
berpartisipasi serta lebih spesifdimbolik dari pada subtantif dan
terkahir akan mempengaruhui legitimasi, reputadan social capital
perusahaan.

Gamba?2Ri2s.i ko CSR

Diluting
& Legitimacy

Destruction

Managerial
Attention

Non-

Productive
Spending \

Organi t‘f::ml CSR Rclnno@;

[ Baa ] Poor
Sumber: Pursey Heugens and Nikolay D
Hor sledseentarfd i MigtCiog gptoboagieas ponRii Dhkdity

JourorBauls i BtelsNo s, 7155:4p.p .

3. TahapMani RiasCER
a. ldentifikasi resiko
Tahap pertamadalah identifikasi risiko. Informasi tentang
potensi risikodapatditemukandi daftar risiko, laporantahunan,
dan dokumentata kelola.Risiko non material harus diperhatikan
dengan cermat. Daftar risiko yang teldlsiapkan harus dilihat

melalui kesenjangarman kekurangandan dilengkapidengan hasil
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analisis, yang akan mengurangi kemungkinan mengabaikan risiko
yang signifikan. Langkah selanjutnya adalah pemetaanrisiko,
berdasarkapengetahuan ahli dan data eksternal, seperti tolok ukur
atau kladikasi risiko yandersedia. Pada perhatian tahap ini harus
diberikan terutama pada karakteristisiko untuk area di mana
organisasi beroperasi dan pengaruh risiko pada magaitasi.
Identifikasi risiko CSR harus dilakukan atas dasar efisien dan
lengkg prosedur, yang harus didokumentasikan dan akrab bagi
semua orang yang terlibatalam prosefNational Aluminium
Company Limited (NALCO) 2021)
Eval gpenirliasiiakno)

Risiko adalahkombinasidari kemungkinandan konsekuensi
dari penampilan, yang merupakan ancaman bagi suatu organisasi.
Dengan demikiapenilaianrisiko bersifatsubyektifdanbergantung
pada persepsinya.Persepsrisiko oleh pemangku kepentingan
mungkin berbedasecarasignifikan dari satu organisasi.Dapat
dikatakanbahwapokok bahasarCSR adalahmengambiltindakan
agar para pemangku kepentingan merasalaobaman dengan
benar Evaluasirisiko CSR,yangsebagiarbesarterdiri dari menilai
kemungkinarrealisasi risiko dan pengaruhnya terhadap organisasi,
harusdiambil mengenasuatuperistiwvayang membawaisiko dan
pengaruhnyderhadappemangkukepentingardan persepsi mereka

tentang peristiwa ini. Bisa jadi evaluasi manaigiko terhadap
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kemungkinan risiko dan pengaruhnyaakan jauhlebih rendah
daripada evaluasi yang dilakukan oleh pemangku kepentingan. Juga
disarankaruntuk menyiapkan beberapa evaluasiko yang sama
untuk setiap kelompok pemangku kepentingan, dengan
menunjukkan tingkat kepentingamang tepatUntuk mengevaluasi
pemangkukepentingankita dapatmenggunakarskala komitmen
pemangku kepentinggMational Aluminium Company Limited
(NALCO) 2021)
c. Deskrdiapeiner a@taammaen aj e measn ko
Persiapan strakegi yang tepat untuk memitigasi risiko
memerlukanpertimbanganuntuk menggunakarbanyak tindakan
pengendalian.ltulah sebabnya digunakan tindakan pengendalian,
yang dinilai kecukupannya dalakaitannya dengan tujuan yang
dicapai. Mengidentifikasikemungkinan skenarigealisasi risiko
harus menghasilkan persiapan stratggng tepat untuk setiap
skenario atau menilai dangang dibutuhkan untuk membiayai
kerugian yang terkait dengan realisasi skenario. Sambil
mempersiapkan realisasi skenario, kithaus mengingat
kemungkinan dan hubungan timbal baliknya antara peristiwa.
Beginilah cara menunjukkan apakah skenario yang diberikan dapat
terjadi secarbersamaadan sejauh mana.

d Eval dampe mantraiusaink o .
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Unt uk mel engkapi pr osRsperelnigel o
dilakukan de~mwal pasmant auan |l evel ny
memungkinkan Kkita unstturkatmeme ryi aknsga
gunakan dan sarana ©pengendal i an r
di gunskaapneangel OSRlamususoyet i k,
kebi whkanl|l ebpbowsedur atau audit so
tepat dar idiggamarka ny ard@!| ah si nyal [
hanya memil i ki ff eitnNaysda rpdearbgpeal&aarl a a n
padpengur amgakiag idlkaoper s geanangku
kepentingaauanmremasi ko yang konst a
unt h&ereaksi dyeanngga nt ecpaarta, r k eti ikloa t |
mendekat iyanmntgindgakkat dapa't diteri ma.

i ndi kator ri si ko utkamaurn janRIP) ) dan
sanpatr gvieackhkamunlgkamt m&mbsgsar ana

pel apor amnkaonge mungkiumk ame nampi | kan

i nf orpmansgiel ol aan grafi s. Unt uk men
sesuali arus pehbr mgsiunsakgatenet ap
pel aporan yang tepat, menyaji
tingkatrEeMatiisasalny aAl umi ni um Comp e

(NALCO) 2021)
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METODB®ENELI TI AN

Metode adalah cara atau strategi menyelunatuk menemukan atau
memperoletdata yang diperlukan, sedangkan penelitian pada hakekatnya adalah
suatu proses atau wahamauk menemukan kebenaran daelalui proses yang
panjang menggunakan metode akaugkahlangkah prinsip yang terencana dan
sistematis guna mendapat pemecahan masatab mendapatkan jawaban
terhadap fenomerA@nomena yang terjadritik tolak penelitianbertumpupada
minat untuk mergetahui fenomena sosial yang timbul karena berbagai
rangsangafBurhan Bungin 2010, 7:42)

Metode Penelitian adalah carara berfikir dan berbuat yang dipersiapkan
dengan baik untuk mengadakan dan mencapai tujuan penelitian. Metode
penelitian sangat pentingarena berhasil atau tidaknya tergantungketelitian

dalammenentukametodeyangdigunakanMetodeyangdilakukan, antar&ain:

A.PendeldathamPiesnel i t i an

Penelitian ini  menggunakan paradigma kualitatif, dengan
menggunakanpendekatanstudi kasus, hal ini didasarkan pada tujuan
penelitian sebagaimanadijelaskan pada Bab 1 yaitu, mengungkapkan
implementasiCoorporateSocial Responcibilitydalam upaya pengembangan
Usaha Mikro Kecil Menengah. Disinildtemudian data data yang diperlukan
untuk menjawab tujuan tersebut berugdadualitatif. Penelitiankualitatif
merupakan riset yang bertujuanuntuk menjelaskanfenomena dengan

sedalarrdalamnya melalui pengumpulan data sedat@lamnya.Penelitian

77
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kualitatif menekankanpad&edalamandata yang didapatkanoleh peneliti.
Semakindalam dan detail data yang didapatkan, maka semakin baik kualitas
dari penelitiankualitatif ini.

Menurut Creswell, pendekatan kualitatif digunakan apabila seorang
penelitimemiliki tujuan untuk menguiji jenis pertanyaan bagaiamana atau apa,
mengeksplorassuatu topik atau mengembangkan suatu pendapat secara
mendetail. Diantara berbaganis metode penelitian yang termasuk ke dalam
penelitian kualitatif, riset groundedtheory dipakai dengan tujuan
mendapatkarsebuahteori mengenai prosesprosessosial dan engalaman

manusia Eisenhardt 1989)

B.Subj ek, Objek dan Lokasi Penelitian
1. SubjPekel itian

Subjek dari penelitian ini adalah PT Petrokimia Gersik yang
terdiri dari wakil presiden CSR PT Petrokimia Gersik, Asisten wakil
presiden CSRKemitraan PT Petrokimia Gersik, UMKM binaan PT
Petrokimia Gresik yangnemiliki jumlah karyawan minimal 15 orang
dan telah lebih dari 3 tahumenjadi mitra binaani Mangga, dalam
penelitian ini peneliti memilih beberapainforman sebagai subjek
penelitian.

Pengertian informan adalah subyek penelitian yang dapat
memberikannformasimengenafenomena/permasalahgang diangkat
dalam penelitian. Dalam penelitian kualitatif, informan terbagi menjadi

tigayaitu:
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a Il nfokmaai
b. Il nf oumama

c. InfoPemadukung

Informan kunci adalahinforman yang memiliki informasisecara
menyeluruh tentang permasalahan yang diangkat oleh peneliti. Informan
kunci bukan hanya mengetahui tentang kondisi/fenomena pada
masyarakat secargaris besar, juga memahami informasi tentang
informan utama. Dalam pemilihan informan kunci tergantungdari unit
analisis yang akan diteliti. Misalnya pada unit sebuah organisasi,
informan kuncinya adalah pimpinaorganisasi terseby®Oliver C.

Robinson 2014)

Menentukan
sample
universe

sDengan
kriteria inklusi
& eksklusi

*Dengan
kriteria
kecukupan
informasi

Menetapkan
sample size

Merancang
metode
sampling

*Dengan
purposeful
sampling

Melakukan
rekrutmen
informan

sdengan
metode
snowball atau
iklan

GambatTa3hhap Pemilihan I nforman Dal

Sumber : (robinson,2014)

ObjeB&nel i tian

Sesuai dengan judul maka yang menjadi objek penelitian ini
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adalah kajian implementasi Corporate Social Responsibility (CSR)
programkemitraanPT PetrokimiaGersik.

3. Lok®einel i ti an

Penelitianini bertempatdi Kantor PusatPT Petrokimia Gresik

JI. JenderaAhmad Yanii Gresik, Jawdimur 61119

C.Data dan Sumber Dat a

Peneliti menggunakan data dalam bentuk kualitatif ydipgroleh dari
wawancara, catatan pengamatan, pengambilan foto dan perekaman audio
(Ariesto Hadi Sutopo and Adrianus Arief 2010, 1M@ata kualitatif adalah
data yang menguraikan,menggambarakamlan membandingkan data satu
dengan lainnya untuk ditarik kesimpulg@uharsimi Arikunto 2002, 38)
Dalam penelitian data diperoleh diklasifikasikan menjadi dua yaitu data
primer dansekunderKeduadataini diperolehsecardangsungoleh peneliti
dari serangkaian kegiatan observasi, wawancara dan dokumentasi dengan
pihakterkait.

Untuk keakuratan data, penelitian ini digali dari beberapa data dan
sumberdata, antaréin adalah:
1. DatPa i mer

Data primer adalahdata yang diperolehdari sumberdata pertama

atau tangan pertama dilapangan. Data primer merugpidtarpokok dari

penelitian iniyakni data yang diperoleh secdamgsungdari penelitian

perorangan,kelompokdan organisas{(Rosady Ruslan 2006, ©B8)

Dalam hal ini data yang diambil adalah Bagaimana implementasi
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prosedur pelaksanaarCSR Program Kemitraan PT PetrokimiaGersik
dan Bagaimana mitigasi risiko gagal bayar pada nasd&balgram
Kemitraan PT Petrokimia Gersik.
2. DatSeekunder

Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber kedua.
Peneliti akan menggunakalata apapun untuk mendukung dpataner,
beberapa data yang dapat digunakan oleh peneliti adakaimenatau
arsip merupakarbahantertulis atau bendayangberkaitan dengan suatu
peristiwva atau aktivitas tertentu. Misalnysaja berbentuk rekaman
wawancara, gambayambar atau artikeyang berkaitandengantujuan
penelitian. Buku-buku yang berkaitan dengan penelitian, tentang pola
komunikasi dan lailain. Serta beberapabuku metode penelitian
kualitatif.

Data yang diteliti meliputSOP prosedur paksanaan CSRrogram
Kemitraan PT Petrokimia Gersik dan SOP mitigasi risjjemal bayar
padanasabahProgramKemitraan PT PetrokimiaGersik, data nasabah

yang gagal bayasertadokumen pendukuni@innya.

D.Tekni k Pengumpul an Dat a
Dalam penelitian yang dilakukan, teknik yang digunakan dalam
pengumpulamlata adalalsebagai berikut:
1. Pengam@bsar yati on
Pengamatan (observation) merupakan cara yang sangat baik untuk

menelititingkahlaku manusiaDalammelakukanpengamatasebaiknya
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peneliti sudahmemahamiterlebih dahulu pengertiarpengertian umum
dari objek penelitiannya. Apabila tidak maka hgmhelitiannya tidak
akantajam(Sofa 2008)

Peneliti melakukan observasidengan cara melibatkan diri atau
menjadi bagian lingkungan sosial (organisasi, perusahaan) yang telah
diamati melalui teknik partisipasi dapat memperoleh data relatif akurat
dan lebih banyak,karena peneliti secara langsung mengamati pealaku
kejadianatau peristiwadalam lingkungan sosial terterRosady Ruslan
2006, 35)

a Wawama@ae nda@Damt h i)nterview

Metode interview juga bisa disebut dengan metode
wawancara, metode wawancara adalah proses memperoleh
keterangan untuk tujugmenelitiandengancaratanyajawabsambil
bertatapmuka antarapewawancara dengan responden ataungr
yang diwawancarai dengaatau tanpamenggunakanpedoman
wawancargBurhan Bungin 2001, 133)

Wawancara dipergunakan untuk menggali data secara meluas
dan mendalam,peneliti melakukantanya jawab denganbertatap
muka langsungdenganinforman yang telah dipilih oleh peneliti.
Namunsebelummelakukarwawancargenelitiakanmenyiapakan
daftar pertanyaan sebagai kerangka acuan agar tidak melenceng
dari tujuan penelitian.

b. Dokument asi



83

Dokumentasi merupakan pengumpuladata yang tidak
langsung ditujukan kepada subjek penelitian. Dokumen dapat
dibedakan menjadilua, dokumen primer yang merupakan tulisan
langsung oleh seseorangang mengalami peristiwa yang
bersangkutanKedua, dokumensekunderyang merupakan tulisan

dari cerita orang laifilrawan Soehartono 2015, 70)

E. Te k rAinla | D asti &

Analisis data menurut Patton pada Moleong merupakan proses
mengatur urutan data, mengorganisasikannyake dalam suatu pola,
kategorisasidansatuamraiandasarnLexy. J. Moleong 2000) eknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalahmengacu pada konsep
Mudjia Rahardjo yang mengklasifikasikan analisis dttamenamlangkah,
yaitu:(Mudjia Rahardjo 2017)

1. Pengumpalt an

Sebagaimana telah ditulis di muka, data penelitandi Kasus

dapat diperoleh dari beberapateknik, seperti wawancara,observasi
pelibatan(participant observation),dan dokumentasi.Peneliti sendiri
merupakarnnstrumen kunci, sehingga dia sendiri yang dapat mengukur
ketepatan dahketercukupardatasertakapanpengumpulardataharus
berakhir.Dia sendiri pula yang menentukan informan yang tepat untuk
diwawancaraikapandan di manavawancaralilakukan.

2. Penyemp WDrant aa n

Data yang telah terkumpul perlu disempurnakan. Bagaimana
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caranyapeneliti mengetahudatanya kurang atau belum sempurna?
Caranya ialaldenganmembacakeseluruhanmdata denganmerujuk ke
rumusanmasalahyang diajukan. Jika rumusan masalah diyakini dapat
dijawab dengan datgang tersedia,maka data dianggapsempurna.
Sebaliknyajika belumcukup untuk menjawab rumusan masalah, data
dianggap belum lengkagehinggapeneliti wajib kembalike lapangan
untuk melengkapi data dengan bertemu informan lagi. Itu sebabnya
penelitian kualitatif berprosesecarasiklus.
3. PengolDah an
Menurut Bogdandan Biklen pada Moleongnalisis data adalah
upaya yang dilakukan dengan jalan bekerja dengan data,
mengorganisasikan dataemilalkmilahnya menjadi satuan yang dapat
dikelola, mensintesisnyanencari dan menemukan pola, menemukan
apa yang penting dan agangdipelajari, dan memutuskan apa yang
dapat diceriterakan pada orang laetelahdatadianggapsempurna,
peneliti melakukanpengolahandata, yakni melakukanpengecekan
kebenarardata, menyusundata, melaksanakamenyandian(coding),
mengklasifikasidata, mengoreksijawabanwawancarayang kurang
jelas. Tahapini dilakukanuntuk memudahkan tahagnalisis(Lexy. J.
Moleong 2007)
4. AnalDestias.
Setelah data berupa transkrip hasil wawancara dan observasi,

maupungambar, foto, catatan harian subggdn sebagainya dianggap
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lengkap darsempurna, peneliti melakukan analisis data. Analsis data
Studi Kasus darpenelitian kualitatif pada umumnya hanya bisa
dilakukanoleh penelitisendiri, bukan oleh pembimbing,teman,atau
melalui jasa orang lain. Sebab, sebagai instrumen kunci, hanya
peneliti sendiri yang tahu secaraendalam semua masalah yang
diteliti. Analisis data merupakan tahgpaling penting di setiap
penelitian dan sekaligus paling sulit. Sebab, dahap ini akan
diperoleh informasi penting berypa temuan penelitian. Kegagalan
analisis data berarti kegagalan penelitian secara keseluruhan.
Kemampuananalisis data sangatditentukanoleh keluasanwawasan
teoretik peneliti pada bidang yang diteliti, pengalamanpenelitian,
bimbingandosen,dan minat yang kuat peneliti untuk menghasilkan
penelitianyangberkualitas.
ProéaalDasti as.

Pada hakikatnya analisis data adalah sebuah kegiatan untuk
memberikan makna atau memaknai data dengan mengatur,
mengurutkan, mengelompokkan,memberi kode atau tanda, dan
mengkategorikannya  menjadi bagianbagian berdasarkan
pengelompokantertentu sehinggadiperoleh suatu temuan terhadap
rumusan masalah yang diajukan. Melalerangkaian aktivitas tersebut,
data kualitatif yang biasanya berserakan lEmumpuktumpuk dagt
disederhanakan sehingga dapat dipahami detedah mudah. Tidak

ada prosedur atau teknik analisis data yang baku dadgralitian
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kualitatif, tetapi langkafkangkah berikut bisa digunakan sebagai

pedoman:

1) Penememmbalcas el utrmudrasuknrtiuplenper ol e h
i nf o4 md ®irsneacsaima hg e n @raria)s iMmag i n g
transkrip

2) Pesmensamumer seéibkido mpuinltadskia mpe 4 an
khususnya (spesific messages).

3) Da pie smpenskamu ¢ @ $ saekbalnt k e pa bmiudat a.
Sel anjuthgnasehbduatt adapat di kel ompokkan
kejadi an, kategori, dan ti pologinya.
p e n e lkiutail datnatldidsSiasukdai s diis mud ajipaekn el i t i di
|l apangan, keti ka mengumpulitakkha k uthpu b da
s emua.

2) Si mpuwWharelnel i ti an.
Kesalahan umumgang sering terjadi pada bagain ialah peneliti

mengulangataumeringkasapayangtelah dikemukakarnpadabagian

bagian sebelumnyatetapi membuatsintesisdari semuayang telah

dikemukakarsebelumnya.

G.Tekni k Pemeri ksaan Keabsahan Dat a
Teknik pemeriksaan keabsahan data sangat penting dilakukan agar data
yangdiperolehmemiliki nilai kevalidandankeshohihardata.Adapunteknik
yangdigunakarantaraain:
1. Per panjkaendc&an sertaan

Perpanjangan keikutdaan dilakukan peneliti untuk memperoleh
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data yang jenuh. Dalam hal ini peneliti selalu ikut serta dengan informan
dilapangan sampai kejenuhan pengumpulan data tercapai (dalam waktu
yanglama).
Ket ekBemgamat an

Selama di lapangan peneliti menggunakaktu sebaik mungkin
dan tekun mengamatidan memusatkanperhatian pada hathal yang
relevan dengan fokus masalah. Hal ini dilakukan dengan cara
menelaah faktor-faktor yang dikemukakan secara rinci agar dapat
dipahami damimengerti.
Triangul asi

Triangulasi merupakan pengecekan data dari berbagai sumber
dengan berbagai cara dan waktu, sehingga ada triangulasi dari
sumber/informan,triangulasi teknik dan triangulasi wakiuDj a ma 6 a n
Satori and Aan Komariah 2010, 170)riangulasi sumber/informan
adalah melakukan eksplorasi untmengecek data dari beragam sumber.
Triangulasi teknik adalah mengecekdata kepadasumber yang sama
denganteknik berbedasedangkartriangulasiwaktu adalah mengecek
datadari waktuyangberbeda.

Dalam penelitian ini untuk memperoleh data yang akurat dan
kredibel peneliti menggunakan kredibilitas data dengan teknik
trangulasi. Triangulasi yang digunakan adalah triangulasi sumber
digunakamuntuk menguiji kredibilitas data dengan cara mencari data dari

berbagaimacam sumber informan. Dalgmenelitian ini adalah informan
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kunci yaitu Vice President Coorporate Social ResponcibilBapak
Muhammad lhwan F. Informan utama Assisten Vice President
KemitraanBapak Faisal Alfarokhi, daninforman pendukungparaMitra
Manggayang terdiri dari UMKM dan parapetani. Berikut ini gambar
urutanpengumpulan data padaforman dengan triangula@Robinson

2014)

Gamba2Ur3ut an Pengumpul an Data Pada |Ir

Informan
Utama

¢Informasi tambahan
yang bermanfaat &
relevan

+Pihak yg terkait dengan
informan utama

eInformasi secara umum

Pihak yang mengetahui
secara konseptual

sInformasi secara detail
Sebagai "aktor utama"

Informan
Pendukung

Informan Kunci

Triangul asi

4. Pemer i kesjaamnwea tadli usik u s i
Diskusi teman sejawat dilakukan dengan mendiskusikan
hasil datadata umum yandpersifat sementara kepada teman
teman mahasiswa SPari data temuan yang ada dilapangan
peneliti akan mendiskusikannydengan hasil temuan teman
mahasiswa S2 secara umum untuk kemudemintasaranapa

yangperluditambahkardalamdatadata tersebut.
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KecukRepdmerensi

Kecukupan ref erensi-bathearns eypaing b

tercatat yang digunakan sebagai p
di adakan anal i sis penafsiran dat
tersedia car a l ai n sebagai pemb:
di gunakan. Mi sal : adanya infor mas

kemudian disi mpan sewaktu mengada

demi ki an dapat di manfaatkan sebag
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PAPARAN DATA DAN HASIL PENELI TI AN

A. Gambar an Umum nATa PGrtersoikk
1. Sejarah Perusahaan PT Petrokimia Gres
Industri pupuk merupakan industri yang strategis mengingat
Negaralndonesia merupakan Negara agraris dengan jumlah penduduk
yang besar dataju pertumbuhannyaetiaptahuncukup tinggi. Dalam
rangkamemenmhi kebutuhan pangan pemerintah berupaya memajukan
sektor pertanian dengararameningkatkamproduktivitaspertanianyang
pada akhirnya pencapaiarkesejahteraan masyarakat maka diperlukan
pupuk yang berkualitas. MelallkeputusanPresidenNo. 260 Tahun
1960, Ketetapan MPRS Nomor II/MPRS/1960, Proyek Petrokimia
Surabaya sebagai proyek Prioritas dalBola PembangunaiNasional
SemestaBerencanaTahap | (Tahun 1961 1 1969), inilah awal
berdirinya PT Petrokimia Gresik. Kontrak pembangunproyek
ditandatanganpada tanggal 10 Agustus 1964 dan mulai dilaksanakan
pada tanggal 8 Desember 1964. Proyek Petrokimia Surabaya diresmikan
oleh Presiden RI pada tanggal 10 Juli 1972 , selanjutnya tanggal 10 Juli

diabadikarsebagaHari Jadi PT Petrokimia Gresik.

Di dalam pejalanannya perusahaan mengalami perubahan status,
padatahun 1971 sesuai PP No. 35/1971 menjadi Perum, pada tahun 1974
sesuai PPNo. 35/1974jo PP No0.14/1975berubah menjadi Persero.

BerdasarkanPP No0.28/1997 PT Petrokimia Gresik menjadi anggota

90
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Holding PT PupukindonesigPersero).

PT Petrokimia Gresik berlokasi di Kabupaten Gresik, Propinsi
Jawa Timur denganmenempatilahan seluas450 Hektar. Pada awal
berdirinya perusahaan memproduksi Amoniak, Pupuk Urea dan ZA
hingga saat ini PTPetrokimia Gresik telalmemiliki berbagai bidang

usaha dan fasilitas pabi&rpadu.

'
19 4

‘THE ANNIVERSARRY OF MEMBER OF MEMBER OF

PT PETROKIMIA GRESIK PT PUPUK SRIWIDJAJA (PERSERO) PT PUPUK INDONESIA (PERSERO)
Officialy inagurated by PPNo 35974 PP No.281997

3 JoPP Na. 141875 (Goverment Reguiations) Rights of Republic Indonesia, number

HM Sosharto, on July 0", 1972 {Goverment Reguations) AHUTIGIS AHOL02 Tahun 2012

Decermbar 1964
Efoctie dateof e comstraction contr

ﬂéambaISe4j.ar ah Perusahaan Petroki mi

SumbleapoTraahnuZ2x@21 1P etTr okri ars iak

Pr oRarlus ePhiRamr oler mm6 A k

PT PetrokimiaGresikmerupakarperusahaapupukterlengkapdi
l ndonesi a yang pada awal Projeat ofdi di r i k
PetrokimiaSurabaya . Perjanjian pembangunan di
pada tanggal 18\gustus 1964 dengan tanggal efektif 8 Desember 1964.
Total produksisaat inimencapai 8,9 juta ton per tahun, terdiri dari 5
(lima) juta ton/tahun produkupuk, dan sekitar 3,9 juta ton per tahun
untuk produk non pupuk. Proydkrsebutdiresmikansecararesmioleh
Yang Mulia Presiden Republikindonesia pada tanggal 10 Ja®72.

Oleh karena itu tanggal tersebut akhirlyaeringatisebagai hari jadi PT
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PetrokimiaGresik.

Struktur pemegang saham PT Petrokimia Gresik terdiri dari PT
PupukIndonesia (Persero)sebanyak2.393.033 saham atau sejumlah
Rp2.393.033.000.000 (99,997%%dan Yayasan Petrokimia Gresik
(Yayasan Petrokimia Gresik) sebanyak 60 saham atau sejumlah
Rp60.000.000,0025%). Jumlah karyawaper 31 OktobeR022 adalah
1.957orang.

a. Vi si PT Petrokimia Gresik
Menjadi Produsen Pupuk dan Produk Kimia Lainnya Yang
Berdaya Sainginggi Dan ProduknydalingDiminati Konsumen.
b. Mi ®IT Pet rGrke smika

1 Mendukemgedi adNms PoUpabi&rcapainya
Pr o gSrwaans e nifbaandgaa n ;

2 Meni ngkHatsklagrauat Me nunjKahn@gncar an
KegiQ@Qpernasalermade mban®anudaahan,;

3 Mengembangkan Potensi Usaha Untu
Ki mNasi acdmaBer peAkatnDd| aGo mmuni ty
Devel apment

c. Penjelasan Vi si
Untuk mencapai Visi Perusahaandan guna menunjang
programPemerintah dalam peningkatparekonomian Nasional di
berbagai bidangmumnyaterutamadi bidangpertanianrdandalam

rangkamendukungprogramswasembadpangan yakni menjamin
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ketersediaanpupuk, PT Petrokimia Gresik selalu melakukan
inovasi dan pengembangadenganmengoptimalkarsumberdaya
yangadasehinggadidapatkanproduk produk berkualitas unggul
yang mampu menjadikan PT Petrokimia GrestkagaPerusahaan
pupuk terlengkaplan terbesar dndonesia.

TatNa |ldaiBu d aPyear us athTRabhr oki mi a Gr esi k

Akronim dari Tata Nilai dan Budaya PT Petrokimia Gresik
adalahAKHLAK , denganprosespembentukanakronim sebagai
berikut:

Tabelt ait.a Ni |l ai dan Budaya Perusah:
Gresi k

AKHLAK PANDUAN PERILAKU

Memegangeguhkepercayaalyangtelah

diberikanPanduarperilakusebagaberikut:
1. Memenuhijanji dankomitmen;

AMANAH 2. Bertanggungjawabatastugas keputusan,
dartindakanyangdilakukan;

3. Berpegandeguhpadanilai moraldanetika.

Terusbelajardanmengembangk&apabilitas.
Panduaperilakusebagai berikut:

1. Meningkatkarkompetensdiri untuk
KOMPETEN menjawalbantangaryangselalu berubah.
2. Membantuoranglain belajar.

3. Menyelesaikariugasdengarkualitasterbaik.

Saling peduli dan menghargaperbedaan.

HARMONIS Panduaperilakusebagai berikut:
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AKHLAK PANDUAN PERILAKU

1. Menghargai setiap orang apapun
lataibelakangnya.
2. Sukamenolongoranglain

3. Membanguringkungan kerja yangondusif.

Berdedikasidan mengutamakakepentingan
bangsdannegara. Panduagrerilaku sebagai
berikut:
1. Menjaga naméaik sesama karyawan,
LOYAL pimpinanBUMN dan negara.
2. Relaberkorbanuntuk mencapaitujuan
yandebih besar.
3. Patuh kepada pimpinan sepanjang
tidakbertentangadengan hukundan etika.

Terus berinovasidan antusiasdalam mengeraka
ataupunmenghadapperubahanPanduarperilaku
sebagaberikut:

1. Cepatmenyesuaikardiri untuk menjadi

ADAPTIF lebihbaik.
2. Terusmenerusmelakukanperbaikan
mengikutperkembangateknologi
3. Bertindakproaktif.
Membangun kerjasama yang sinergis. Pandua
perilakuisebagaberikut:
1. Memberi kesempatarkepadaberbagaipihak
KOLABORA untukoerkontribusi.
TIF 2. Terbukadalam bekerja samauntuk

menghasilkanilai tambah.
3. Menggerakampemanfaataierbagasumber

dayauntuktujuan bersama.




SumbleapoTamua@®PIIPet r o&ri ars iak .
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Pelaksanaankegiatan CSR Petrokimia Gresik memiliki
struktur tersendiridalam melaksanakan pengelolaannya. Program
program CSR dikelola oleNice PresidentCSR yang berada di
bawah Senior Vice PresidentUmum. Dengan melakukan
pengelolaan CSRang baik, diharapkan dapat memberikan hasil
dan nilai yang maksimal baik bagi Persmm maupun para
stakeholders. Adapun struktur pengelolaan Tanggung jawab sosial
perusahaaCorporateSocial Responsibility CSR)adalah sebagai

berikut:

STRUKTUR PENGELOLAAN CSR PETROKIMIA GRESIK
Petrokimia Gresik's CSR Department Structure

DIREKTUR
KEUANGAN DAN UMUM
Finance and General
Affair Director

SENIOR VICE PRESIDENT
UMUM
General Affair
Senior Vice President

VICE PRESIDENT
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
Corporate Social Responsibility
Vice President

ASSISTANT VICE PRESIDENT ASSISTANT VICE PRESIDENT ASSISTANT VICE PRESIDENT
KEMITRAAN BINA LINGKUNGAN ADMINISTRASI KEUANGAN
Partnership Assistant Community Development Finance Administration
Vice President Assistant Vice President Assistant Vice President

Gamba3S#druktur Pengel ol aan CSR
SumbleapoTamuPatnr o&ri e iak

Petr
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TugasdanTanggungawabCSRPetrokimia Gresiladalah sebagéierikut

1. Merencanakan, menetapkan, me mb i

mengembasig&tam, pedoman, dan petun

pembinaan CSR d&wms&8migglboggdawahbhJSL)

2. Merencanakan darbi anean g gprechaleil kbd ) a n
Tanggun@god&allaibngkungan (TJSL)
3. Mel aks preralgamapahak pamédamaan

4. Mengeviil masjnhidamn

5. Membuat pleapoordank pel aks gprea&re mpamlgiama :

usahabimaam.

Gamba4St4dr,ukt ur Organi sasi Bagi an Kemi

STRUKTUR ORGANISASI

\
&) 0 |
CEREKTUR
KEUANGAN DAN UsaUSM
Bud Viahju Sossdo
SENIOR VICE PRESIDENT Uniunm

Jog Krisdarte
-

o 4

VICE PRESDENT
TE SOCIAL Y

PMubareract lhrosas F.

ASTETANT WCE

HARLADE MADE VAR TOM TR ACL & RTAL FARDHANGYAN  SONY TE1 DRGANTARA

Gresi k

SumbRag Keami tGSRaent r o&ri ams iak
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3.Bi ddsqpthakegi &satd Petrokimia Gresik
a. Bidang Usaha
Sesuai Anggaran Dasar Perusahaan, Perusahaan melakukan
usaha dvidang industri, perdagangan dan jasa di bidang perpupukan,
petrokimia, agrokimia, agroindustri,dan kimia lainnya.Menempati
areaseluaslebih dari 550 hektar,PT PetrokimiaGresik mengelola
kawasanindustri secaraterpadu yang menghasilkan produk pupuk
dan NonPupuk melalui fasilitagproduksi sendiri.PT Petrokimia
Gresik mengoperasikan 31 pabrik yaegdiri dari 17 pabrik yang
memproduksi pupuk Urea, pupuk Fosfat, pugék pupuk majemuk
NPK Phonshk, pupuk majemuk NPK Kebomas, dAnpukZK serta
14 pabrik yang memproduksiproduk nonpupuk yang mencakup
Amoniak, Asam sulfat, Asam Fosfat, Cementretarder,Aluminium
Fluorida, CO2.iquid, danAsam Klorida.
b. Kegi &saiha
Perusahaanmelaksanakankegiatanrkegiatan usaha sebagai
berikut:
)l ndustri
Mengolah bahanbahan mentahtertentu menjadi bahan
bahan pokok yang diperlukan dalam pembuatan pupuk
petrokimia, agrokimia, agroindustri, dan bahanbahankimia
lainnya,sertanengolah bahan pokok terselugnjadi jenis pupuk

dan hasil kimidainnyabesertgprodukprodukturunannyaantara
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lain:

a) Pupakor ghaenri Ulkp @ZaA S P3 6b e r bfaogramu | a
pupuk majemuk NPK, D APPe r tpaunpi uakn , F o
Gypsum Pertani an;

b) Pup@ikgani k;

c) Pupld&y asteir t a

d Pr odwPhwypillk quBidgpestagiaggangatur
t umbwh amd wely u)baetroarp a mbaern z y m
yamgfor mul asi kan.

2) Perdagangan

Menyelenggarakarkegiatan distribusi dan perdagangan
produk baik di dalam maupundi luar negeriyang berhubungan
dengan produproduk tersebut di atas dan proguioduk lainnya
yang berhubungandenganperpupukan,petrokimia, agrokimia,
agroindustri dan kimia lainnya, serta kegiatan impor barang
barang.

3y Jakai nnya

Melaksanakan studi penelitian, pendidikan,
pengembangan, rancang bangun dan perekayasaan,
pengantongankontruksi, manajemen,pendidikan dan latihan,
perbaikanataureparasipemeliharaankonsultasi,danjasateknis
lainnya dalam sektor industri pupuk, petrokimia, agrokimia,
agroindustri, industrikimia lainnya serta jasa dalam bidang

pertaniardan perkebunan.
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4) Kegi ds$ allmaai nnya:
KegiatanPenunjandgJtama
a) Pengangkut an

b) Pert d alheamk ebunan

c) Per t a mbOgpn g amapl ei nsaansf sauant bdeary a n g
di miunthuigkwais @ ah ussetrktéay i lad iamraynag
mer upsakrame lae ndgageepnunj ang guna kel
pel aksanaan tlkeaegiedbtuan usaha
d Mel aksapakagasdmrmnggeael aksanaan
penyap wpladr s usbessididain gan ksi por asi
dan pepaear wnrudnadnagn g a n
4 Produk dan Jasa Petrokimia Gresik
Dalam perkembangannya,Perseroan secara konsisten dan
berkesinambungan melakukan inovasi produk dan pengembangan pabrik
berbasisteknologi. Bermula dari produksi pupuk berbasis Nitrogen,
Perseroarmengembangkakemampuannya untuk memproduksi pupuk
berbasis fosfat, dakemudianberkembandagi ke arahproduksipupuk
majemuk.Dari berbagdiangkahinovasidan pengembangapabrik yang
dilakukan,Perseroatelah bermetamorfosisdari sekedarpabrik pupuk
menjadi industri pupuk terlengkaplan terbesar di Indonesia yang juga
memproduksi produk nepupuk.Perseroanmampu menerjemahkan

inventiveness (daya temu) ke dalam proses perekayd@sagemasaran
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produk, sehingga tercapai target peningkatan teknologi sekaligass
komersialisasi penemuan yang inovatif menjadi prepiaduk unggulan
yangkompetitif di pasaglobal.

Produk hasil inovasi Petrokimia Gresik meliputi Petro Hibrid,
Petro Biofertil (pupuk hayati), Petro Gladiator (biodekomposer),
PetroKalimas (pupukmajemuk), Petroseed(benih padi unggul),serta
Petro Fish (probiotik untuk petambak ikan dan udang). Perseroan juga
mampu mengolah hasil samping darbduksi pupuk menjadi produk
yang bermanfaat seperti Kapur Pertanian dappsum Pertanian.
Dikombinasikardengan profesionalisme yang terus ditenkeainggulan
kompetitif ini menjadikanPerseroarsebagaipemimpin dalam industri
yang ditekuninya. Produk yang dihasilkan Petrokimia Gresik terdiri dari
produkpupuk, produk non pupuk, produk inovagin produk lai-lain.
.Kemi traan PT Petrokimia Gresik

Usaha Mikro dan Kecil (UMK) memiliki peranan strategis
sebagai bagian dari pilar perkonomian di Indonesia yang dapat
meningkatkan pertumbuhan ekonomi berbasis kerakyatan. BUMN
sebagai salah satu pilar penggerak pameknian melalui program TJSL
juga aktif dalam mendukung UMK melalui program Pendanaan UMK
yang bertujuan untuk memberikan permodalan, pembinaan serta
pendampingan untuk perkembangan UMK di Indonesia. Petrokimia
Gresik melalui program Mangga (Mitra Kebangganya menjadi pusat

program untuk pembinaan dengan program Mangga Gadung, Mangga
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Makmur, Mangga Golek, Mangga Muda, dan Mangga M&aditrokimia
Gresik 2023)
a. Kriteria UMK yang ®Mamgtgamderetr oki mi a
1. Milik Warga Negara Indonesia
2. Usaha telah berjalan lebih dari 6 bulan
3. tidak memiliki pinjaman komersial di bank lain
4. tidak sedang menjadi mitra binaan dari BUMN lainnya
5. memiliki jaminan/agunan sertifikat tanah
6. Memiliki asettidak lebih dari 500 juta rupiah
7. Bentuk usaha perseorangan dan atau sekelompok

8. Memiliki potensi dan prospek usaha untuk dikembangkan

b. Menur ut Depart emen CSR Kriteria F
Persyaratan Menj adi Mi tra Binaan PT
1. Mengi si pngpas klel yar kan ol eh Depa

Petrokimia Gresik
2. Foto tempat tinggal/tempat wusaha,
3. Dena tempat usaha dan dena tempat
4. Sur at keterangan usaha dari desal/ Kk
5. Sur at pernyataan tidak sENdang me I
pembina | ain
6. Surat rekomendasi
Sektor Usaha

1. Sektor I ndustri : Kerajinan, konve
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2. Perdagangan Perdagangan Umum
3. Pertanian : Padi, jagung, cabe, me
4. Peternakan: Sapi, kambing, dI I

5. Perkebunan: Tepeal,, klowah nega,k,dl |
6. Peri kanan : Bandeng, gurami, udang

7. Jasa : Usaha Jasa

Persyaratan Umum

1. Memi | i ki kekayaan bersih paling b
termasuk tanah dan bangunan.
2. Hasi | penjual an tahunan paling ban

3. Berdiribuskeanndimér,upakan anak perusa

perusahaan yang di mi |l i ki, di kuas a
maupun tidak | angsung dengan wusaha
4. Berbentuk wusaha perorangan, badan

hukum, ata bermasdi&kn ulswkhiem ntiekr o darr
5. Mempunyai potensi dan prospek wusah
6. Tel ah mel akukan kegiatan usaha min
7. Bel um memenuhi pensegwpabankabper bank
8 Belum pernah dan tidak sedang mer
BUMNNdanstitusi sejenis yang | ain.

9. Bersedia menyerahkan agunan/ jamina

| mpl ement asi Prosedur Pel aksanaan C
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PT Pet rGakismika

ImplementasProgramkemitraanmerupakarsalahsatubentuk
TanggunglawabSosialdanLingkungan(TJSL) PT PetrokimiaGresik
yangdilaksanakarmenggunakan pola pembinaan terhadap pengusaha
kecil sejak tahun 1984Tujuan adanyaprogram kemitraan sendiri
adalahuntuk meningkatkanUMKM menjadi tangguh,dan mandiri
melalui Pendanaapendampingan,dan pembinassata.

Program PendanaarJsahaMikro Kecil (PUMK) merupkan
transformasi kemitraaan untuk UMKM yang bertujuan untuk
meningkatkankemampuandan mengembangkamsahamikro kecil
agarmenjaditangguh serta mandiri dengan strategi pendampingan dan
pembinaan. Dalamstrategi tersebut, CSR Petrokimia Gresik
menciptakan inovasi program yang dibranding dengan sebutan,
fiManggadi AMitra Kebanggaano .

Petrokimia Gresik melalui program Mangga (Mitra
Kebanggaan) memberikékemudahan bagUsaha Mikro dan Kecil
(UMK) yang memilki peranan strategisebagaibagian dari pilar
perkonomiandi Indonesiayang dapat meningkatkanpertumbuhan
ekonomi berbasiskerakyatan.Selanjutnyapeneliti bertanyakepada
Bapak Muhammad lhwan F. Selaku Vice President Coorporate Social
Responcibility menjawab bagaimana implementasi prosedur
pelaksanaan CSR Program Kemitradl Petrokimia Gresik.

KemudianBapakMuhammd Ihwamenjawab sebaghberikut:
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A Kami Petrokimia Gresi k sebagai
menjadi pilarpenggerak perekonomian melalui prograJSL
sejak tahun 1984, dan terus aktiendukungUMK melalui
program PendanaanJMK yang bertujuan untuk memberikan
permodalan, pembinaan serta pendampingan untuk perkembangan
UMK di Indonesia. Adapun program Mangga (Mitra
Kebanggaan) nya menjaddiusat program untuk pembinaan
dengan program Mangga Gadung, Mangga Makmur, Mangga
Golek, Mangga Muda, dan Mangga Ma d u (Wawancara,
Muhammadhwan, 21 Januari 2023)

Sementara itu menurut narasumber lainnya yaitu Bapak
Faisal AlfarokhiselakuAssistante VicePresident peneliti bertanya
kemudian Bapak Alfarokimenjawab bagaimana implementasi
prosedur pelaksanaanCSR Program Kemitraan PT Petrokimia
Gresiksebagaimandalam wawancarierikut ini:

A Pel ak €3RrKanaitraan Petrokimiatelah terjadi
transformasikemitraan dari CSR ke Creating Share Value
(CSV). CSV merupakan kebijakadan praktik operasiyang
meningkatkan daya saing perusahaansekaligus memajukan
kondisi ekonomi dan sosial di masyarakatempat perusahaan
beroperasiCSV sendiriterdapa level, yangpertamabertujuan
untuk memberikan bantuan kepada masyarakat sekitar.
Bentuknya memberikan bantudengan cara pembelian produk
perusahaan oleh pihak yang diberikan bant@&amentaratu
CSV level kedua bertujuan memberikan bantuan kepada
masyarakat sekitar dengan memanfaatkan sumber daya,
supplier, dan produktivitas karyawan perusahaanKemudian
CSV level 3 bertujuan meningkatkanketerampilantermasuk
dasar di komunitas dimana perusahaan ber oper asi . 0
(WawancarafFaisal Alfarokhi, 22Januari).

Berdasarkan wawancara di atas dapat diketahui bahwa
menurut AsistenVice President CSR Bapak Faisal konsep CSR
Kemitraan Petrokimia ini telakerjadi transformasi kemitraan dari

CSR ke Creating Share Value (CSZSV merupakarkebijakandan

praktik operasiyang meningkatkardayasaingperusahaasekaligus
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memajukan kondisi ekonomi dan sosial di masyarakattempat
perusahaan beroperasi. CSV sendiri terdapat 3 level diantaranya
Level 1 bertujuan untuk memberikan bantuan kepada masyarakat
sekitar. CSV Level 2bertujuan memberikan bantuan kepada
masyarakat sekitar dengan memanfaatnber daya, supplier, dan
produktivitas karyawan perusahaan. Kemudian C$&wvel 3
bertujuanmeningkatkarketerampilantermasukdasardi komunitas
dimanaperusahaan beroperasi.

Adapun narasumber ketiga vyaitu H. Sakip selaku
perdagangan kios pupukdD Tani Mulyo, Mitra Mangga Gadung
(Pedagang Unggul) Lumajang dimangeneliti melakukan
wawancara mendalam bagaimanaimpelementasi CSR Program
Kemitraan PT Petrokimia Gresik serta prosespengajuanprogram
kemitraan Mangga ke Petrokimia Gresik. Seperti dalam kutipan
wawancarderikut ini:

Peneliti bertanya bagaimana implementasi CSR Program
Kemitraan PTPetrokimiaGresik?

KemudianBapakH. Sakibmenjawab:
A K a mengajukanproposaldan melengkapidata usahaserta
persyarataradministrasi lainnya untuk dikirim ke kantor CSR
Petrokimia Gresik, Setelah itsudah kemudian petugas dari
Petrokimia datang survey ke lokasi usaha kantuk validasi
data dan memeriksaprogram apa yang layak untuk kami.
Kemudian jika usaha kami layak kemudian kami harus
melakukan tanda tangatan serah trima jaminan ke Petro baru
setelah itu dana bisa dicairkan kepgda mi . 0 ( Wawancar a,

H. Sakip selaku perdagangan kios pupuk UD Tmlyo, Mitra
Mangga Gadung (PedagangUnggul) Lumajang, 24 Januari
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2023).

Berdasarkan wawancara di atas dapat diketahui bahwa menurut
salah satuMitra Mangga Gadungaitu BapakH. Sakip Lumajang
bahwa untukprosespengajuandimulai dengan 5 tahapan sebagai
berikut:

1. Cal oon t mangajPuarm adsaarhe | e n gbkearpkia s
admi ni strasi

2. Sur Vekamlsdh PeGrreoskii kmadalmoint r a
3. Ber kaist erdiimao/Ap &b bk akdaist e marmkani t b amea

4. Tanttangan dkaonnt p erkjy & miachladdh t k e
Petroki mia.

5. Pencaiampamj aman

Sementara itu narasumber lainnya yaitu Emin Darso, UD Lancar
Abadi sektorperdagangarkios pupuk KabupatenLamonganjuga
dimintai keteranganoleh peneliti terkait alur penyaluran program
Mangga yangtelah meraka terima selanma. Peneliti bertanya
kemudianBapakEmin menjawalsebagai berikut:

Peneliti: BagaimanalmplementasiProsedurPelaksanaarCSR

PrograniKemitraanPT PetrokimiaGresik?

Bapak EmirDarsomenjawab:

AKal au saya dimimadmengajukgn eroposaima
pengajuan mas damelengkapo datdata usaha saya, setelah
lengkap berkasnya dikirim ke pihdketrokimia Gresik melalui
petugasnya. Tidak lama setelah itu mereka melakskareyke
tempat kami dan melihatlihat perkembanganusda kami.
Alhamdulillah data kami lolos dan kami diminta untuk tanda
tangan kontrak sekaligus penyerahanberkas jaminan seperti
sertifikat tanah.Kemudiandanadicarikan langsung oleh pihak
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Petrokimia. o ( Wawanc aAbadisekbbmi n
perdagangankios pupuk Kabupaten Lamongan, 24anuari
2023).

Berdasarkan wawancara di atas dapat dilihat bahwa proses
pengajuan parmitra untuk menjadi anggota Mangga harus melewati
beberapa tahap diantaranygengajuan proposal dan berkas
administrasi,dilakukan surveylokasi olh Petrokimia,apabilaberkas
disetujui makadilanjutkan prosestandatangamanpenyeraharbukti
jaminan dilanjutkardengan pencairan dana.

Setelah mengetahui bagaimana proses implementasi prosedur
CSR programkemitraan diPetrokimia Gresik, kemudian peneliti
bertanya tujuan dari prograManggakepadaBapaklhwan. Peneliti
bertanyaapatujuandilaksanakannyprogramMangga?

Bapak Ihwarmenjawab:

AProgram Mitra Kebanggaan
dengan akronimi MANGGA 0 Agustys dakun 2021 lalu.
program TJSL & CSR perusahaatinilai selaras dengan
program pemulihan ekonomi pascapandemi yang digagas
pemerintah, serta sekaligusmampu memberikan nilai tambah
bagi perusahaanAlhamdulillah selama satu tahun berjalan,
program Mangga mampu memulihkaperekonomianmitra
kami untuktumbuhlebih cepat.Hal ini selaradengarsemangat
77 Tahun Kemerdekaan Republ ik
Cepat,Bangki t Lebi h Kuato, serta
Goals (SDGs), dan IS 6 0 0 Wawencara, Muhammad
Ihwan, 21 Janua@023)

Sementaraitu untuk menjadi mitra Mangga Petrokimia
Gresik tidak semua UMK bisa menjadi mitranya, ada beberapa

kriteria yang harus terpenult®eperti yang disampaikan oleh Bapak

Muhammad Ihwan mengenai kritefi#MK yang bisamenjadi mitra

at

nd
Su
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Manggasebagaberikut:

A Kami memi | i ki beberapa kriteri

dapat menjadManggaPetrokimiaGresik diantaranygpertama

harusWNI, usahanyasudatberjalan lebih dari 6 bulan, tidak

memiliki pinjaman di bank,tidak menjadi mitrabinaan di

BUMN lainnya, memiliki jaminan, memiliki aset yang nilainya

tidak lebih dari 500 juta rupiah, usahanyaperoranganatau

kelompok, usahanyamemiliki potensidan prospekusahayang

bisadi k e mb a fVgalwancarafuhammad Ihwan F. 21

Januari 2023)

Berdasarkan wawancara diatas dapat diketahui bahwa kriteria
UMK yang dapatmenjadiManggadi PetrokimiaGresikdiantaranya:
Usahamilik WNI, Usaha telah berjalan lebih dari 6 bulan, tidak
memiliki pinjaman komersial dbank lain tidak sedangmenjadi
mitra binaandari BUMN lainnya,memiliki jaminan/agunan sertifikat
tanah, Memiliki aset tidak lebih dari 500 juta rupi@®entuk usaha
perseorangandan atau sekelompok dan Memiliki potensi dan
prospek usaha untuk dikembangk&alam melaksanakan program
Mangga ini PT Petrokimia Gresik tentu memiliki dasar hukum
pelaksanaaprogramnyaSepertiyang dijelaskan oleh Bapakwan
berikutini:

ADasar hukum terkait program Ker
Peraturan Menteri  BUMN Nomor PERO09/MBU/07/2015
tentang Program Kemitraan daPArogram. Selanjutnya ada
Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Republik
Indonesia Nomor PERO05/MBU/04/2021 Tentang Program
TanggungJawabSosial Dan Lingkungan Badan Usaha Milik
Negara dan juga ada SK Direksi Nomor
0317/B/OT.01.03/69/SK/2021tanggal 10 Desember 2021
tentang Pelaksanaan Program Tanggung Jawab Sosial dan

Lingkungan PT Petrokimi& r e s (Whwakcara, Muhammad
IhwanF. 21Januari 2023)
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Berdasarkawawancaradi atasdapatdiketahuibahwadasar
hukum pelaksaan program Mangga ini menurut Bapak Muhammad
Ihwan yaitu terdiridari Peraturan Menteri BUMN Nomor PER
09/MBU/07/2015 tentang ProgranKemitraan dan Program,
Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Republdonesia
Nomor PER05/MBU/04/2021 Tentang Program TanggungJawab
SosialDan LingkunganBadanUsahaMilik Negaradan SK Direksi
Nomor 0317/B/OT.01.03/69/SK/2021 tanggal 10 Desember 2021
tentang PelaksanaarProgram Tanggung Jawab Sosial dan

LingkunganPT PetrokimiaGresik.

Program Mangga ini juga terdiri dari berbagai jenis
disesuaikan dengamebutuhan para mitra, hal ini seperti yang
dipaparkan oleh Bapak Ihwan sebalggiikut:

AnYang pertama ada namanya Mar
Mitra KebanggaanPedagangunggul, ini dikhususkanuntuk
peda@gyangpupuk gunamendorongpenjualan pupuk non subsidi
karena mereka harus didorong agar petani tidaigantungada
pupuk subsidi melalui penyaluranPMK, Kami bekerjasama
dengan SPDP dan DepartemenCustomer Centric Mod el . 0O
(WawancaraMuhammadhwanF. 21Januari 2023)

Berdasarkan wawancara di atas dapat diketahui bahwa
program ManggaGadung dengan akronim Mitra Kebanggaan
Pedagang Unggul, adalah progrgemg dikhususkan bagi pedagang
pupuk untuk mendorong penjualan pupuk nsabsidi melalui

penyaluranPMK. Program ini akan bekerjasama dengan SEB®

DepartemenCustomerCentric Model. Penjual pupuk nonsubsidi
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harus didorong agar petani tidak bergantung pada alokasi pupuk
subsidi pemerintalyang semakin hari semakin menurun. Sementara
itu program selanjtnya adalaiManggaMakmur sepertpenjelasan
dalam wawancaraerikut ini:
AKiI ta j uga ada namanya Mang ¢
kepanjangannya Majukaldsaha Rakyatprogramini diinisiasi
oleh Pupuk Indonesia dan PUMK. Terugpiga ada Mangga
Arumanis atau Asuransmaksimal untuk pertanian strategis
merupakan program pembinaan sektpertanian dengan
memberikan proteksasuransi terhadap usaha pertanian mitra
binaan. Selain itu juga ada Mangga Mg#itama Dikasih
Usaha), Program pendanaanyang ditujukan bagi para istri
karyawan PT Petrokimia Gresik yang sedang merintis usaha dan
memerlukanpinjamanmodal untuk mengembangkansahanya
t er s éWawancamluhammadhwanF. 21Januari 2023)
Berdasarkan wawancara di atas dapaat diketahui bahwa
program ManggaMakmur (Mapkan Usaha Rakyat) merupakan
program pertanian terpadu yadgnisiasi oleh Pupuk Indonesia dan
PUMK merupakan bagian kecil dari integrgsiogram tersebut.
Dalam pelaksanaannya dilakukan oleh Departemen Agrosolusi
Petrokimia Gresik. Selanjutnya Mangga Arumanis (Asuransi
maksimal untuk pertanian strategis)adalahprogram pembinaan
sektor pertaniandengan memberikan proteksi asuransi terhadap
usaha pertanian mitra binaan. Terakilangga Madu (Mama
Dikasih Usaha), Program pendanaan yang ditujukan [oeagiistri
karyawan PT Petrokimia Gresik yang sedangmerintis usahadan

memerlukan pinjaman modal untuk mengembangkan usahanya

tersebut.
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A Kami j uga memi | i ki program
pendanaan dan pemberi@maan untuk generasimuda, yaitu
Mangga Muda Agrosociopreneurdan Creativesociopreneur.
TerakhiradalahmanggaGolek merupakarprogrampendanaan
bagi supplier bahan baku pupuk p et r o g @awakcara,
MuhammadhwanF. 21Januari 2023)

Berdasarkanwawancaradi atas, dapat diketahui, Mangga
Golek merupakan program pendanaan untuk suppderan baku
pupuk petroganikmerupakan akronim dari Mitra Kebanggaan Go
Organik Level lll. Setiap mitrggang hendakmendapatkamprogram
Manggadari Petrokimiaharusmelewatibeberapaahapanataualur
yang sudahditetapkan perusahaardiantaranya,sebagaimandasil
wawancaralengarBapak Muhammathwan berikutini:

A Al program Kemitraan Mangga ini yaitu pertama
mitra harusmelakukan registrasi, setelah selesai dilanjutkan
tahapan verifikasi, jika sudabelesai dandinyatakan layak
barulah masuk pada tahap penyaluran, pembinaiagga
mo nt o r(Wawgncarva,Muhammad Ihwan F, 21 Januari
203).

Berdasarkanwawancaradi atas dapat dilihat bahwa alur
penyaluranprogram kemitraan menurut Bapak lhwan melalui 5
tahapyaitu tahap registrasigerifikasi, penyaluran, pembinaan hingga
monitoring. Sementara itu untuk skemi@jaman program Mangga
yang digagas oleh Petrokimia Gresik untuk para ns@perti
dipaparkan oleBapaklhwan sebagai berikut:

A Kami me mb e ran Kkepada mitran geagan
skema nilai pokokpinjaman + Jasa Administrasi Pinjaman
(JAP), dan diberikan dalam bentuk moklatja dalam bentuk

mo d a l kerj a berupa pi nj aman t an,
MuhammadhwanF, 21Januari 203).
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Hasil wawancara di atas dapdiketahui bahwa menurut
Bapak Ihwanskemapinjaman program Manggayaitu nilai pokok
pinjaman+ jasaadministrasipinjaman (JAP) yang diberikan dalam
bentuk modal kerja berupa pinjaman tabpaga.

Bapak Faisal juga menerangkarbahwa pelaksanaarCSV
dilakukan dengan maksud tertentu seperti yang terdapat dalam
kutipan wawancarabrikutini:

A Pel akGSY miadanaksudkarnuntuk menciptakan
ekosistenpenyaluraryangtidak hanyamemberikarkeuntungan
bagi mitra, tapi bagi perusahaanjuga, dengan program
Refocusing(mengubaharaf fokusp e ny a | (Wawancpra, 0
Faisal Alfarokhi,22 Januari).

Hasil wawancaradi atasdapatdiketahuibahwapelaksanaan
CSV dimaksudkanuntuk menciptakanekosistempenyaluranyang
tifdak hanya memberikan keuntungan bagi mitraapi bagi
perusahaan juga, dengan progrRefocusing. Sementaitu dasar
hukum dalampelaksanaan progratanggaPetrokimiaGresik ini
diantaranyderikutwawancaralengarBapakFaisal:

ADasar hukum prMangggaderiridai®i t r aan
dasar hukummas yaitu Pertama,PeraturanMenteri BUMN
Nomor PER09/MBU/07/2018%entang Program Kemitraan dan
Program Bina Lingkungan Badan Usaha MiNlegara.Kedua,
Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Republik
Indonesia Nomor PERO05/MBU/04/2021 Tentang Program
TanggungJawab Sosial Dan Lingkungan Badan UsahaMilik
Negara dan Ketiga, SK Direksi Nomor
0317/B/OT.01.03/69/SK/2021tanggal 10 Desember 2021
tentang Pelaksanaan Program Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan PT PetrokimiaGr esi k. 0 ( Weasa nc ar a,
Alfarokhi, 22 Januari).
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Menurut hasil wawancara dengan Bapak Faisal dasar hukum
pelaksanaaprogramkemitraan Manggada3 dasadiantaranya:

1. Per atMernatr@ U MNNo moRER 9/ MBU/ 07/ 2015
tentPamoggr am Kemitraan dan Progr a
Badan Usb&dbgaMal ik

2. Kemitda®nogBamlai n g k uBnagdadrs a h a
Mi | N& gaKead.u a, Peraturan Ment er i B a
Negar a RepuNoim® EHRNSd oMBels/i0dk/n2 (ahlg

ProgTamg dwumwgdsi al .

3. SK Direksi Nomor 0317/B/1X0T. 01. 03
Desemb@2tle nt Rienlga k sRarnaghamg gu n g
Jawldsdadi ngkeedg®etroki mia Gresik
Setelah mengetahui dasar hukum pelaksanaanprogram

Mangga, selanjutnyapenulis bertanyabagaimanaalur pemberian
program Mangga Petrokimia Gresik ini. Berikut ini kutipan
wawancaralengarBapakFaisal:

A T a h ggn@harusdilalui bagi calonmitra pertamaharus
registrasi,lanjut proses verifikasi, penyaluran hingga proses
pembinaardanmo n i t o(Wawangarag FaisaAlfarokhi, 22
Januari 2023)

Berdasarkanwawancara di atas dapat dipahami bahwa

tahapanbagi Pelaksanaan program kemitraan Petrokimia Gresik
terdapat tahapatahaan bagtalonmintradiantaranyadalah:

a. TahRegi strasi

b. TahVer i fi kasi
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c. TahRenyal ur an
d TahRembi naan
e. TahMpni toring
Sementara itu untuk alur proses penyaluran dana kemitraan
pada programMangga Petrokimia Gresikebagaimana dijelaskan
oleh Bapakraisalsebagaberikut:
APengajuan proposal calon mitra
mengisi data didanusahanyalikirimkan ke Petro,selanjutnya
kami akan melakukanprosessurvey ke tempat usaha untuk
proses validasi program yang akan kami salurkantinya,
kalau ok kami akan approve dan dilanjutkan tanda tangan
kontrak sertaserahterimajaminankemudiankami lanjutkan ke

proses pencairand a n gWawancara, Faisal Alfarokhi, 22
Januari 2023)

Berdasarkanwawancaradi atas dapat diketahui bahwa alur
prosespengajuandana kemitraan untuk program Mangga di PT
PetrokimiaGresiksebagaberikut:
a. PengajPuampoGal ovhi t mae | ak ukeanngi si an
kel engldmpaengi ri Ph&ktamo Kkiemi a Gr esi k
b. Survey. Pihak Petrokimia Gresi k a
usawhal i ditas data dan memilih Mal
me n d a ppaet nkdaathMakaMh

c. Appr.®’ealseBer Bami mpi nan

d Penand&toant g aark . Peeadaid a gneangan
mi tr a

e. Penc ®DiamrPainn] aman.



117

Sementara itu untuk skema pinjaman program Mangga ini
dijelaskan olelBapakFaisal dalam wawancakerikut ini:

ADal am progr am MalehgReteokingieang di

Gresik ini merekanemberikan pinjaman kepada mitra dengan

skema: nilai pokok pinjaman + Jagalministrasi Pinjaman

(JAP). PemberianPUMK dalam bentuk modal kerja berupa

pinjaman tanpa bunga ini dikenakan biaya Jasa Administrasi
Pinjaman (JAP) yang nilainya sangat kecil yaitu sebesar 6%

efektif anuitas pertahun ataetaradengan 3,27%verbulan flat

dal am setahun. o

Sementara itu untuk skema pembayaran angsuran pinjaman
oleh UMK, bisa dibayar dengan 2 skema yaitu bayar angsuran
bulanan dan bar angsurarpanen (Yarnen). Sementara itu untuk
besaran nilai penagihan yang harus dibayeh mitra padatahun
2021 berikuppemaparan dari Bapdaisal Alfarokhi:

A Per | amkoromiadn Indonesia akibat pandemi
COVID-19 berpengaruh terhadap pergerakeikonomi mikro
dan kecil. Hal tersebut sedikitanyak juga berpengaruh atas
pengembalian dana bergulir yang diberikan kegmata Mangga
melalui program PUMKHingga akhir Desember 2021, tingkat
pengembaliarPUMK dari Manggamencapai80,9% baik pada
skemapembayaran angsuran bulanan maupun angsuran yarnen

(bayar panen). Total nilai penagihannya sebesar
Rp43.070.193.508 (Wawancaraf-aisalAlfarokhi, 22 Januari).

Berdasarkarwawancaradi atas,dapatdiketahuibahwatotal
nilai penagihan Petrokimia kepadditra Mangga untuk periode
tahun 2021 sebesdRp43.070.193.503. Berikut ini bebagai jenis
program Mangga yang dimiliki olelPetrokimia Gresik dengan
masingmasingskema sebagai berikut:

1) Mangga Gadung (Mi-rRedadkKebanUmgaauwl )

Program Mangga Gadung tidak hanya sekedar memberi
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modal kepada pedagang pupuk untuk menebus pupuk non
subsidi saja, namun juga melakukan pembinaan melalui
kompetensi yang diseleggarakan dalam periode per tiga
bulanan. Berikut ini merupakan ilustrasi skerpajaman

Mangga Gadung versi | dan Versi (CSR PG 2021)

GambabSklema il ustrasi skema pinje
Gadung versi I dan Ver si I
/ B (, Sk \
i i
Ill-‘lllf_‘—':l Ill:ill:_‘—):l
[ o] ==
lll:lllf_‘—':l III:IIlf_‘-—":I

Sumbleaporan Tahunan Bagi arGri€esmikt raan Pe

2) Skema Mangga Gadung Ver si 1

aMangga Gadung ( M e daag aknego alhnggggaual n)
Mangga Gadung Ver si 1 dengan sKke
man a ki os pupuk yang mengaj uk:é
mendapatkan rekomendasimadang. di s
Setelah itu baru dapat dil akukan
yang dijal ankan. Dana PUMK vyang
akan bisa digunakan untuk membel
karena terdapat sistem pengendal.i
dengan BNI &semagagasuipayi si ko. P

dijual k ep platr an py&.t an

3) SkemMangga Glaed2sng
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ManggaGadungVersi 2 denganskemamenetesdi mana
setelah kios pupuk mendapat rekomendasi dari distributor dan
telah dilakukansurveisertaevaluasi,kios pupuktersebutberhak
mendapatkan pinjaman dana PUMK. Dana tersebut dikendalikan
di rekening masingmasing kios pupuk untuk membeli pupuk non
subsidiyang akan dijual kembali kepada para poktan yang juga
menjadi MitrdBinaan pada Program Mangga Makmur. Sisfual
beli pupuk dalamMangga Gadung Versi 2 sudah termonitor di
sistem informasi berbasi®bile apps dan web Mangga. Sehingga
proses jual beli pupuk nosubsidi yang dilakukan akan lebih
mudah dan terintegra@CSR PG 2021)

4) MangMak mur KiMdajiulamRakyat)

manga
ILUSTRASI SKEMA PINJAMAN
MANGGA MAKMUR
L )l
manda mangd
POKTAN 40% POKTAN
100 Juta 100 Juta

Gamba6él l[ldustr asi Skema Pinjaman
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SumbkeapoTamuBagiKa mi tPreatarno®ri ard iak

Mangga Makmur akan mendapatkan Pendanaan Usaha
Mikro dan Kecil (PUMK) untuk penebusan pupuk non subsidi,
benih dan pestisida, sebagai sarpr@luksipertanian(saprotan)
dan biaya garap, Mangga Makmur juga akan mendapatkan
pengawalan teknologi pertanian mulai dari musim tanam hingga
musim panen oleh Agroman dari Defganen Agrosolusi, serta
harga khusus daketerjaminanpupuk non subsididan pestisida.
Fasilitaslain yang didapatkamalam program Mangga Makmur
adalah Mangga Arumanis, (Asuransi Maksimatuk Pertanian

Strategis)sebagaperlindungarapabilaterjadigagalpanen.

5©  Mang@al ek K&lbamng@®amgahbe klielll )

Mangga Golek merupakanprogram pendanaanuntuk
supplierbaharbaku Pupuk Petroganik. Pemberian nama Level I
ini merujuk pada tujuan dagrogram ini adalah untuk Creating
Share ValueqCSV) level Ill yang mengacpada peningkatan
keterampilan,pemasok dasar lingkungan peraturan dan lembaga
pendukungdi komunitasdi manaperusahaarberoperasi.Dalam
pelaksanaarProgramMangga Golek ini, Tim Kemitraan akan
bekerjasamadengan DepartemenPengelolaanMitra Produksi
yang telah memiliki MoU dengan para supplier bahan baku

produk Petroganik.Nantinya supplier yang akan diberikan
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pendanaamntuk menambatkapasitagprooduksiyangdikirim ke
Mitra Petroganikuntuk diprosesmenjadi pupuk organik, yang
akan dibeli oleh Petrokimia Gresik.Secaraprosedur, proses
seleksiprogramini hampir samadengan program lainnya, yaitu
calon Mangga harus tetap menyertakan sertifiedtagai bahan
jaminan Pendanaan Usaha Mikro dan Kecil (PUMK) serta surat
rekomendai dari MitraPetroganik.

6) MangMwud a

Program Mangga Muda i ni mer upak:
pembi ndaaann, pengembangan byaging par a
memi | i ke nturseaghyag m@ smenme r Ipu kng m ma n
modaYangnemi | p&i emnsiit ukengembangkan
usahanya. Mangga Muda i ni di bagi r
pert aarmdaaAgr os o c i, oypari epnueougrrkeormp et i s i
pendadagenmb ep e mmi $ @ Ptean g e mbbaanggia n
paga&nemuwadyanmge mi uskha di bi dang Ag
Keduad&r eati ves,oxaiopuocgiiecampet i si
pendadapmenb ereindbn @ rPnean g e mbarmgg a n
para generasi muda yang memil i ki
Kreati Agr c°Psaada@i, opcrad menurMangga dapat
pada kan e gdaaromffanrOnf armmer upasama
budi dCaoynat.o W a ke r t afhe rakne bRuenraink,a n an,

Pet er Baldamgkfbanrmmer upa & amangol ahan
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hasi l bGQiodn tdoahymay.a y a k ni Pedagang s
hadgialni |, pengol ahamerkleeh pn&n ppissaamgg
apel dar i R@rek e hsdamumpada

Creati ves,occalddmnegmep e n d gpfatdaar

kat egwaknGont eCrteat@irnemat ognaphy,
Phot ogFaphiFmom& Bever &gesj Hame

Appl i aOitcoerso tdiav@t,h.er Sasar an kerjasa
PTN/ PTS yang akan dituMwdadail mim Pr
tersebar di daerah Jawa Ti mur, J a
PTN/ PWTaSlaagr osoc i Yogpmagknaehu it & jd @ 1

PTN/ RHTiBawlai mu#iP TN/ PTS di Jawa Teng:
PTN/ PTS di DI Y. Sementar a i tu
creativesyampindaud®aP TN/ RTJSa wa

Ti m6rP,TN/ PTS di Jawa Tengah, dan
Yogyakart a. P rMaugrdd m a Miadungggaanr a
prosebdkshaler bmghasimawasi swi PTN
dan PTS di Jawa Tengah dan Jawa Ti
maupkel omprmn&kk sBmalamugn)t mkendapat kan

pinj dmP&MKCSR PG 2021)

7) MangMadu
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7', PETROKIMIA
) cresic

‘ il
\ iy PETROKIMIA
i GRESIK
| Istri Keryawan Karyawan
Y

GambaTl [dustrasi Mangga Madu
SumbeapoTamuBagiKa mi tPreatarno®ri amd iak

Mangga Madu merupakan program pendanaanyang
ditujukan bagi paraistri karyawan Petrokimia Gresik yang
sedang merintis usaha dan memerlugamaman modal untuk
mengembangkansahanya. Dimana proses pengembatiana
PUMK ini akan dilakukan oleh suami mereka.
8 Mangga Arumani s (Asuransi Ma k s i n
Pertanian Strategis)
Programer upsudppsoyrstyamlg ci pt akan
untnuekn d u k uk g s mygManmghMaak md ajnu g a
s e b algaani grkiathi gtatsas r | apdii inntyeencga K i b a't
gagpad n @ n hya&mnmdg g a nddeelpagm a k spa moagarra m
i nadalJaahs i BWUMNyYy anlger gedrad kbm dang
asur ams isl ktpeerr t addarm@at er nakaung a
mendapatmaawmmt me ny al usruabks@Asdur ansi

UsahawPiadiAUTdPPgdpemerkPadahah2i2a2ni ,



124

Jasimeodapat lokdiassnwant skibsagdur ansi
pertaei a0 th.a8060aecekdabmenl aksanaan
progr alm e mi t alaamk er jdaesnagRaarnt u g a s
PenyuwlapandgaPiS e b gpged iu gaapsa iPdPdark,a n

me mbamé nghlsankaondyi b e roil kdalans i ah & o

mel akskahapanSgeanepeanhb er §als @@mai

di sebughisijnidioer gadmdnena kppesert a
pr ogMamgMWaak mak aatme nd a p g & kraun@it a s

bi agparemiandi bay graksagnb el ujmunggaa r u s
mendapatkahpieknadsaid tadks® g a g@md radnar |
PPILB.i apyraeynma rhaa rduisb ayé a lk@amo g A @& ™P
dadbasi mgebeXs,arpPBhek pamusitmnam.
Unt bkdi ¢paaybae b 9 8 6 -p0eOr0O ,h ekt ar , denga
l ahan makbekbabsretpmtp8Rdangkaunk
budi dayapmrgwmandgi bayaehkaRpa2r2 7-. 500,
per heketnagrayrh & hmaank s i2malk Ba atyear se b ut
ter himuutadgr enrean d apat Bk sdimdpie mer i nt ah.

Bi apyraeum tbuukd i dagang

terhitung lebih mahal karena belum adanya subsidi premi dari
pemerintah. Sedangkanbesaranklaim yang didapatkanoleh petani
apabilaterjadi gagalpanen, sebesar Rp 6.000.0G3d Rp 15.000.000,
dalam 1 kali masa tanardisesuaikan dengan luasan gagal panen yang
diklaimkan dan disetujui dari pihalasindo. Sedangkan luasan minimal

gagal panen yang dapat diklaimkan adatabear dari 75%luasan
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Setelahmengetahuprosesimplementasiprosedurmpelaksanaan

CSR Program Kemitraan

PT

Petrokimia

Gresik,

peneliti

mengungkapkan berapa dayang telahdisalurkan (pinjaman) modal

dalam program kemitraan di Petrokimiaresik. Berikut ini hasil

wawancaradengan Bapak, Faisal Alfarokhi selaku Asisstant Vice

Presidenberikut ini:

nPer
mencapai 330 denggnmlah anggta sebanyakl.740,dengan
nilai penyaluranpinjaman sebesarRp.42.973.260.00Qntuk
wilayah Jawa Timur, JawaTengahdan D | Y (Wawancara,
Faisal Alfarokhi, 22 Januari).

t ahun

2021

ni

j uml ah

Berdasarkanwawancaradi atas dapat diketahui dalam tabel

dibawahini:

TabePPelnyal uran Pinjaman Modal
Berdasarkan Wil ayah
Jumlah | Jumlah Nilai %
Provinsi Mitra Anggota | Penyaluan Penyalu
Binaan | (Orang) Pinjaman ran
JawaTimurn 254 1.511 | 34.539.310.00( 80,37%
Jawa 73 226 8.043.950.000 18,72%
Tengah
D.I 3 3 360.000.000 | 0,91%
Yogyakarts
Jumlah 33( 1.740| 42.973.260.00 100%
Total
SumbemData: AnnualReport PTPetrokimiaGresik2021
TabeBPdnggunaan Dana untuk Pel

Kemi traan

No

Keterangan
PenyaluranDana

2021

Realisasi |

RKAP

| %

1 | Penyaluran Pinjaman Modal Kerja

a. SektorIndustri

1.051.000.000 [1.360.000.000 |77

Prog

aksar
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b. Sektor
Perdagangan

11.015.000.000

9.330.000.000

118

SektorPertanian

9.041.200.000

2.587.000.000

349

SektorPeternakan

19.402.500.000

19.605.000.000

99

SektorPerkebunan|1.021.560.000

425.000.000

240

~o|alo

SektorPerikanan

1.342.000.000

2.157.000.000

62

g. SektorJasa

100.000.000

130.000.000

77

Jumlah Pinjaman

42.973.260.000

35.594.000.000

120

Pembinaan 0 2.000.000.000 |0
%ngfh Penggunaan | 1, 473 260.000|37.594.000.000 114

SumbeData:SumbeData: Annual ReporPT PetrokimiaGresik

TabeldRidnc i
(Tuj uh)

2021

an Penyaluran
Sektor

Pi-7nj aman

Mo

Program Kemitraan

Sektor Usaha

Realisasi

Jumlah Mitra

SektorIndustri

1,05miliar

12

SektorPerdaganga

11 miliar

106
Kios pupuk
Sembako
Bahanbangunan

SektorPertanian

9 miliar

65 kelompok tarpadi:
589 petani

29 kelompok tani
jagung:275petani

3 orangpetanibenih
padi

SektorPeternaka

19,4miliar

102kelompokternak
sapi: 718 orang

1 kelompok ternak
kambing:10orang

SektorPerkebung

1 miliar

6 kelompok tani tebu
beranggotakaB5 orang

SektorPerikanar

1,34 miliar

2 kelompok budiday
lele beranggotakanlC
orang

4 kelompok budidaya
guramiberanggotakar
30 orang

2 kelompokbudidaya
ikan bandeng
bernaggotakan 10
orang

SektorJasa

100 juta

1 mitrajasapercetakan
printing
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SumbemData: SumbebData:SumbeData: AnnuaReport PT
PetrokimiaGresik2021

e. Mitigasi Ri si ko dan Dampak Gagal Bay
Usaha Mek ¢ BPUMKP)r ogrkaenmi t rPeeam oki mi a
Gresi k

Mitigasi risiko merupakanseperangkaglat yang digunakan
ataupurdiselenggarakaonleh PT PetrokimiaGresikdalamPenyaluran
PendanaatJsahaMikro Kecil (PUMK). Berdasarkan hasil evaluasi
yang dilakukan olefPT Petrokimi&hususnyalim Kemitraan,bahwa
terdapatketidakefektivanpenyaluranyangkemudian, menimbulkan
kredit macet atapiutang tidak terbayar.

Peneliti bertanyakepadaBapak Ihwan selakuVice President
bagaimanaroses mitigasi risiko dan dampak gagal bayar penyaluran
PUMK Program KemitradPetrokimiaGresik?

KemudianBapaklhwan menjawab:

AKami transfor masi penyal uran P
sebagai evaluasitas perjalananprogram sebelumnyaHal itu,
kami lakukan denganpertamamelakukanpembagianwilayah
penyaluranmenjadi5 yang terdiri dari Jateng 1, Jateng 2 dan
DIy, Jatim 1, Jatim 2 dan Jatim 3. Hal ini diamksudkan agar
fokus personin charge(PIC) terhadapmitra menjadispesifikdan
komunikasiyangterbangun lebih intim. Selain itu pembagian ini
juga berdasarkan faktor kulturan dgeografis dan juga lebih
efisien danmenghemat waktu serta biaya perjalanan direg
PIC dalam melakukan survey atau evaluasi
penyal ur an . RBapalavara2d gaauare2023).

Hasil wawancara dengan Bapak lhwan dapat diketahui bahwa

proses mitigasirisiko untuk penyaluran PUMK dilakak dengan

membagi 5 sebaran mitra, yailateng 1, Jateng 2 dan DIY, Jatim
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Jatim 2 dan Jatim 3. Haini dilakukan agamproseskemitraanyang
terdiri dari sistemkomunikasi bisderjalin lebiherat.

i L a n g $elarfjutnya adalah transformasi kemitraan
denganRecofusingpenyaluran. Hal ini dilakukan berdasarkan
evaluasi tim mitra bahwa pada periogemyaluransebelumnya
sektor peternakammenjadi sektor yang tinggi piutangmacetnya,
sehinggatim mengubahfokus penyaluran yang sebelumnya
lebih banyakke sétor peternakan ke sektor perdagangan pupuk,
pertanian, dan perkebunan yakgmi namakan Extensifikasi
penyaluran. Untuk meningkatkan nilai tambah atau CB&lam
penyalran ke PUMK, pelaksanaannya dalam 2 program vyaitu
Mangga Gadunglan Mangga Makmur. Adapun hal lain yang
kami lakukan dalam rangka mitigasi adalah intensifikasi
penyaluran, dimana dilakukan pemilahan mitra berdasarkan
penilaian atas kepatuhan dalam angsuran, peningkatan nilai
ekonomi pasca pemberiBMK Skala prioritas penyaluran dan
pei ngkatan nil ai C S \t\hwvan,2Waamuarn c ar a,
2023).

Berdasarkan wawancara di atas dapat diketahui bahwa langkah
mitigasi risiko yang dilakukan Petrokimia Gresik yaitu dengan
melakukan transformasi kemitraarmenggunakan pendekatan
Recofusing penyaluran. Hal ini dilakukan untuk mengubédkus
penyaluran sebelumnya yang lebih tinggi piutang macetnya dan
meningkatkannilai tambah atau CSV dalam penyaluran ke PUMK
yang terbagi menjadi Mangdgaadungdan ManggaMakmur. Selain
itu Petrokimiajuga melakukanpemilahankepada mitra berdasarkan
penilaian atas kepatuhan angsuran dan peningkatan ekidaiomi
setelah pemberian program Mangga.

Sementara itu, untuk mengetahui mitra dengan kualitas kredit

yang bagus atatidak, menurut Bapak Ikhwan dibedakagrdasarkan

jangka waktu piutang macetngapertidalam wawancarberikut ini:
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fiKualitas dari pinjaman ini dinilai berdasarkan ketepatan
waktu pengembalianpinjaman oleh mitra binaan. Adapun
penggolongankualitas pinjaman ditetapkan dalam Pasal 16
sebagaiberikut, yaitu Pertama,kateori lancar, dalam hal ini
pembayaran angsuran pokok dan jasa administrasi pinjaman tepat
waktu atau terjadiketerlambatanpembayaranangsuranpokok
dan/atayjasaadministrasipinjamanpaling lambat 30 (tiga puluh)
hari dari tangal jatuh tempo pembayaran angsur@alanjutnya
kategori Kurang lancar, dalam hal ini terjadi keterlambatan
pembayaramngsuran pokok dan jasa administrasi pinjaman yang
telah melampaui 30 (tiga puluh@ari sampaidenganl80 (seratus
delapan puluh) hari dari tanggal jatuh tempo pembayaran
angsuran. Ketiga, kategori Diragukan, dalam hal ini terjadi
keterlambatan pembayaran angsuran pokok dan/atau jasa
administraspinjamanyangtelahmelampaui 180 (seratus delapan
puluh) hari sampai dengan 270 (dua ratyah puluh) hari dari
tanggal jatuh tempo pembayaran angsuran. Terakhir kategori
Macet,dalamhal ini terjadi keterlambatampembayararmangsuran
pokok dan/atayasaadministrasi pinjaman yang telah melampaui
270 (dua ratus tujuh puluh) hari damanggal jauh tempo
pembayar an (Wawagcarg, rBapak lbwan, 21 Januari
2023).

Berdasarkan wawancara di atas dapat disimpulka bahwa

penggolongarkualitas pinjaman ditetapkan dalam Pasal débagai

berikut;

a. Lancar, dal am hal i ni p g msaay ar an
admi nipsitnrjsdsragweatk a ta @ r kaedier | ambat an
pembawagamakaok dan/ atau jasa admi.
paling | ambat h&8dar(iti gantgguapwhij at u
pembawamgaor an;

b. Kurang | ancar, dat aml amb atiaan @gemb
angs pro&kmlanpasaami nipsitnrjaagmaantge | a h

me |l amp @(utiipgud u h) hari sampai denge
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del apan pul uh) jhatuehmpdoa r p e nhbaanygagrad

angsur an;
c. Diragdhadamilntier kadier | pmbnatyy anan

angspohka&n/jadamdmi nipstnf aasmidage | ah

mel amp&@sier at us dhredraipasnampudiuhdenga

(dua ratus hardiahi pthaltgeanhpoj at uh

pembawamgamr an;

d Macet, dal am hal ipreimbtagrajradi akhgtsal

pokodkan/ at au j as a admini strasi
mel ampaui 2 7 @ jpQud wuah Yraahtawrst anggal
tempo pembayaran angsur an.

Tabebj alngka waktu angsur an

Jangka Waktu Angsuran/Pelunasan Kategori
< 30 hari Lancar
307 180 hari KurangLancar
1817 270 hari Diragukan
>270 hari macet

Lalu skema penyelesaian piutang macet juga ditanyakan oleh
peneliti untukmengetahubagaimanakemayangdigunakanoleh PT
Petrokimia Gresik dalammenyelesaikanpersoalanpiutang macet.
Berikut wawancaralengan Bapak lkhwan:

A D a | naenyelesaikarpiutang macet, Tim Kemitraan
melakukanpenyelesaian dengan skema Reschedule (RS) atau
pnjadwalan kembali piutang yamgacet.Kemudian dilanjutkan
denganproses Recondition (RC) untuk kita pantau paviga
yang sudah dijadwalkan secara rutin. Dan terakhit kami lakukan
PemindaharPiutang Bermasalah(BM). Hal ini kami lakukan
berdasarkanpasal 18 bahwa Pinjaman macet yang telah
diupayakan pemulihannya namun tidak terpulihkan,
dikelompokkan dalam aktiva lalain dengan pos pinjaman
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bermasalah. SertaPiutangacet yang terjadi karena keadaan
memaksa (force majeure), dikelompokkan dalaktivas lain
lain dengan pos pinjaman bermasalah tanpa melalui proses
pemulhanp i nj a (WawancaraBapak lhwan, 21 Januari
2023).
Berdasarkanwawancaradi atas menujukkanbahwa skema
PenyelesaiaRiutangMacetyangdilakukan Petrokimi&resikyaitu:
a. ProRescheRl8) e
Dilakukan proses rescheduling terhadap kualip@igaman
kurang lancar,diragukan, dan macet dapat dilakukan usaha
pemulihan pinjaman dengapara penjadwalan kembali atau
rescheduling.
b. ProResondiRCi) on
Selanjutnyasecarakonsisten,mitra binaanyang telah masuk
padakategori rescheduling akahita pantau dan dilakukan
penagihan secara rutipabila hingga satu tahun ke depan belum
dapat menyelesaikan piutangnyaiaka akan segera diproses
melalui skemaeconditioning.
c. ProBemi ndPahuaBemgnaé BMah
Pinjamanmacetyangtelahdiupayakampemulihannyanamun
tidakterpulihkan, dikelompokkandalam aktiva lain-lain dengan
pos pinjaman bermasalah.Piutang macet yang terjadi karena
keadaarmemaksgforce majeure) dikelompokkandalamaktivas

lain-lain denganpos pinjamanbermasalaitanpamelalui proses

pemulihan pinjaman.
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Sementara itu menurut Narasumber lainnya yaitu Bapak
Faisal menyebutkabahwa Pelaksanaan mitigasi risiko program
Mangga telah dilakukan oleh Petrokindari sejak awal, dimana
Pada tahun 2021, Tim Kemitraan telatelakukan penagihan
angsuran baik  bulanan maupun yarnen sebesar
Rp43.070.193.503 kepada3.077Mangga. Nilai tersebutterdiri
dari Rp41.679.554.096,73 pokok pinjaman,  dan
Rpl1.390.639.406,27, atau sebanyak 3,3%sa Administrasi
Pinjaman (JAP), tersebddam 7 sektor yang berbedadi 38
kota/kabupaten.

Adapun kualitas angsuran bulanan tahun 2021 diketahui
pada bulan Juli damgustus menjadi bulan dengan jumlah
Manggayang kualitas lancarnyaerbanyak,jika dibandingkan
dengan bulan lainnya dalam progesigembanlian PUMK yang
dipinjam.Berikut ini kutipan wawancardengarBapakFaisal:

A D adata sebarankualitas pinjamanpadaangsuran
bulanantahun2021diketahui pada Juli dan Agustus menjadi
bulan dengan jumlah Mangga yang kualitecarnya
terbanyak. Hal ini jika dibandingkan dengan bulan lainnya
dalam proses pengembalian PUMK yang dipinjam.
SedangkanJanuari menjadi bulan dengan jumlah mitra
binaanmacett e r b a (WawaakcaraFaisal Alfarokhi,22
Januari).

Adapun total kualitas pembayarangsuran bulanan di
tahun 2021 berikypenjelasamBapak Faisal:

A T o tpanhbayaran kategori lancar tahun 2021
sebanyak 1.783 Mangga, kemudian untuk pembayaran
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kurang lancar sebany&« 3, pembayaranliragukansebanyak
30 danmacetsebanyakl 3 7(WawancaraFaisalAlfarokhi,
22 Januari).

Berdasarkan wawancara di atas, diketahui bahwa
pembayaran angsuran bulanan program Mangga jumlah
pembayaran kurang lancar sebanyak 1.783 nki&i@gorikurang

lancar: 373pembayaran diragukan: 30, MacEg7.

Sementara itu untuk kualitas angsuran bayar panen
(Yarnen) di tahun 202ftada bulan Oktober menjadi bulan dengan
jumlah Manga yang kualitas lancarnyarbanyak, sedangkan
untuk bulandenganumlah macetterbanyakadadi bulanMaret.
Berikut kutipan wawareradengarBapakFaisal:

ATot al kesel uruhan Mangga u
angsuran Yarnen tahun 202%ebanyak 757 Mangga,
sementara itu dari total tersebut pembayaran dengan kategori
lancar sebanyak 284 dan pada bulan Oktober sebanyak 55
Mitra dengan pembayaratancar. Sementara itu untuk
kategori pembayaran macet total keseluruhan sebad3@k
dan bulan Maret paling banyak Mangga yang pembayarannya
macet sepanjang2021 vyaitu sebanyak 75 mi tr a. 0
(Wawancara, Fais@lIfarokhi, 22 Januari).

Upaya mitigasi risikgpiutang macet pada mitra mangga
dilakukan dengan 3cara diantaranya seperti pemaparan
wawancaralengarBapakFaisal berikutni:

A Ha l pertama yang k a mi |l akul
mengingatkan kepada mittanaan agar mereka membayar
angsuran dengan rutin setibplannya, selanjutnyapabila
mitra sudah berada pada kategori macet maka kami akan
mengirim surat keBadan Pertanahan Nasional masing
masing Kota dan Kabupatenwilayah mitra binaaacet,
sejak 2014 hingga 2021 totalnya sudah ada 281
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sertifikat.selain ittkami jugamemberikan pembinaan kepada
mi tr a bi naan agar usaha mer ek a
(Wawancaraf-aisal Alfarokhi, 22 Januari).

Berdasarkan wawancara di atas dapat diketahui bahwa
upaya mitigasi piutangnacet yang dilakukan oleh Petrokimia
Gresik dantaranya: 1. Mengingatkan mitra binaan untuk
melakukanangsurarsetiapbulannya,2. Mengirim suratke Badan
Pertahanan Nasion@BPN) masing masing Kota dan Kabupaten
wilayah mitra binaan macet3.Memberikan pembinaan kepada
mitra binaan agar usaln@enjadilebih maju.

Adapun skor kolektibilitas pada tahun 2020 dan 2021
berdasarkan hasil datalari Tim Kemitraan diperoleh skor
kolektibilitas 3 (kol 3) sebanyak 12 kali untuktZhun berturut
turut. Berikut penjelasadari Bapak Faisal berikuni:

A u rk t skor kolektibilitas Pada tahun 2021, Tim
Kemitraan telah memperolebkor kolektibilitas 3 (tiga)
sebanyak 12 kali, dari Januari sampai Desember. Begitu
juga dengan tahun sebelumnya, memperoleh skor
kolektibilitas 3 (tiga) sebanyak 1Rali. Sehinggadapat
dilihat bahwaTim Kemitraandapatmempertahankaskor
kolektibilitas penyaluran selama dua tahun berttunit,
yaitu pada tahun 2020 dak 0 2 lWawancara, Faisal
Alfarokhi, 22 Januari).

Sementara itu menurut Bapak Faisal untuk skema
penyelesaiapiutang macesepertidalam wawancarberikut ini:

fiDalam menyelesaikan piutang macet, Tim

Kemitraankami melakukanReschedule apabila memenuhi

kriteria sebagai berikutaitu usaha mikro dan usaliecil

binaan beriktikad baik atau kooperatif terhadap apay
penyelamatan yang akallakukan,kemudinusahamereka
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berjalandanmempunyaprospekusaha,danmereka masih
mempunyai kemampuan untuk membayar angsuran. Setelah
itu kita lanjutkan ke tahap Recondition. Dalam hal
dilakukan tindakan reconditioning, tunggakan jasa
administraspinjamandapatdihapuskardan/atatbebanasa
administrasi pinjaman selanjutnya yang belum jatuh
tempo. Terakhir kami lakukan Pemindahan Piutang
Bermasalah (BM@engarsyaratpinjaman macet yang telah
diupayakan pemulihannya namun tidak terpulihkan,
dikelompokkandalamaktivalain-lain denganpos pinjaman
bermasalahdengankriteria force majeure adalahsebagai
berikut: Mitra binaan meninggal dunia dan tidak ada ahli
waris yang bersedianenanggung hutang. Keuda, usaha
gagal usaha akibat bencana alam dan bencana atem
(kerusuhan, penyebaran wabah penyakit dan terakhir Mitra
binaan sudah pindahalamat dan tidak diketahui

k eber ada@MVawagcara, d-aisal Alfarokhi, 22
Januari).

Berdasarkamvawacarali atasdapatdiketahuibahwaskema
penyelesaigniutangmacetyangdilakukanoleh TimKemitraan
sebagai berikut:
a. Profesché®&) e anpeanbei nkuahii tseerbiaag a i
beri kut :
l. Usama kdamomsakachilnaaenr i kb aikla d
at kwopdreathiafdapany el § maatgkaam
di l akukan;
2. Usamiakad amns akhediiln anas b Blr jdad m n
me mpumry@supseakh a, dan;
3. Usamiakd @ans alkhadiilnmasmémpunyai
kemampuoeamwmekmbayar angsur an.
b. ProResondIiRtCi) on

Selanjutnyasecarakonsisten,mitra binaanyang telah
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masuk padakategori rescheduling akan kita pantau dan
dilakukan penagihan secara rutipabila hingga satu tahun ke
depan belum dapat menyelesaikan piutangnygaka akan
segera kami proses melalui skeraeonditioningoerikut ini:
1. Ti ndarkeatrbi t i capaigl a klukrasna ma an
dengaschedul i ng.
2. Dal badi | akukam&aann dittuinogngiarkga,n
j asdmi nipsitnrjaatmagpdithapudakamat au
bebjaad@mi nipsthyj asmbhanyamaglyam
j attwehmpo.
c. ProBemi ndahhuaBsemgnaé BMpah
Adapun kriteria untuk proses pemindahan piutang
bermasalalni diantaranya:
1. Pinjaman macet yang telah diu
namun tteirgpakdi kil & o pdpaol kakod n v a
| ai @ad en gamwi nj bBenamasal ah.
2. Piutmaancoeanger kad&eadmemaks a
(f omajee Wwr &)e,] o mpalk&kkatnil vad sn
| adangami nj dmamas al mel atlaunip a
propemul i han pinjaman.
Adapunkriteria keadaarmemaksadalahsebagaberikut:
1) Mi trianamami ndgwradlaan i daadka h | i

waryiash g r sneedn aan ghguut nagn g .
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2) Ga gwd aahkai lbhen caalnamme n cnaonma

al amerupehgpebabaim

penyakit.

3) Mi t banasaund @ h n daal ha ndaatrt i d a k

di kekeahai adaannya.

Sementaraitu peneliti juga menemukandata dalam

laporantahunanaT PetrokimiaGresik bahwasalahsatuupaya

penyelesaiarpiutang macetdenganmelakukan rencana jangka

panjang yaitu bahwa PT Petrokimia Gresik dalam rangikak

menyelesaikapiutangmacet,merekamembuatrencangangka

panjang penyelesainpiutang macet tersebutdengan3 skema

yaitu Rescheduling (RS), Recondition (RC), Pemindahan

piutang bermasalah(BM) serta Angsuran (AN) dengannilai

taksiran sebagai berikut:

TabebReincana Jangka Panjang Penyel
Macet Petroki mia Gresik
TotalMacet 2021 2022 2023 2024 2025
(Rp) Rencana Rencana Rencana Rencana Rencana
13.291.745735 | 6.291.745.85| 3.041.745.735-
RS 4.000.000.000 | 5.000.000.000] 3.791.745.735 -
RC 2.000.000.000 | 4.000.000.000| 5.000.000.000 3.791.745.735 -
BM 750.000.000 | 2.000.000.000 4.000.000.000| 5.000.000.000 3.791.745.735
AN 250.000.000.000 250.000.000 | 250.000.000 - -
Sisa 6.291.745.735 | 3.041.745.735 0 0 0

Sumber(Annual ReportPetrokimiaGresikPeriode2021)

1) UsulP&my el RiswatiMancge t

Padatahun 2021 Tim Kemitraan melakukanusulan

penyelesaian piutang macet dengan perincian sebagai

berikut:
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TabeVUdsiul an Penyel esaian Piutar
2021
Total Macet Rencana Realisasi %
(Rp) 13.291.745.73
RS 4.000.000.000 | 6.920.724.554 173
RC 2.000.000.000 | 3.064.092.938 153
BM 750.000.000 849.198.652 113
AN 250.000.000 3.848.338.199 1.539
7.000.000.000 | 14.682.354.343
Sumber(LaporanTahunarPetrokimiaGresikPeriode2021)
TabeB8BPAoses Rescheduling (RS) S
Penyel esaian Piutang Macet
Daerah Kota/ Sektor X Nilai PUMK Nilai Macet
Kab Mitra (Rp) (Rp)
Jatengd Pati Peternakan 1 200.000.00 78.155.34
Jateng| Blora Peternakan 2 400.000.00 248.543.68
Boyolali Pertanian 1 130.000.00 105.609.75
Peternakan 3 540.000.00 130.000.00
Jatim | Bojonegon Perdagangan 2 120.000.00 62.735.84
Pertanian 4 344.500.00 204.253.08
Gresik Perdagangan 3 120.000.00 62.647.17
Peternakan 2 262.500.00 130.660.37
Perdagangan 1 50.000.00 37.678.57
Lamongan Pertanian 4 308.300.00 118.129.57
Peternakan 15 2.685.000.00 1.854.765.98
Industri 3 350.000.00 219.811.32
Jatimll Jombang Peternakan 4 700.000.00 473.737.86
Madiun Petgrnakan 2 120.000.00 106.239.08
Perikanan 3 237.000.00 229.641.5]]
Magetan Peternakan 7 1.120.000.00 399.380.83
Pertanian 1 77.500.00 74.085.36
Nganjuk Petgrnakan 2 195.000.00 151.640.41
Perikanan 1 132.000.00 64.038.83
Ponorogo Perdagangan 1 60.000.00 25.000.00
Pertanian 1 105.000.00 30.853.65
Tulungagung |Peternakan 1 200.000.00 199.514.56
Jatimlll | Banyuwangi |Pertanian 1 82.500.00 44.451.22
Bondowos Pertanian 4 352.000.00 251.573.17,
Peternakan 1 150.000.00 34.905.66
Pertanian 3 288.436.00 260.631.12
Jember Peternakan 2 440.000.00 388.106.79
Perikanan 3 580.000.00 412.624.27
Pamekasan Industri 1 15.000.00 4.419.64
Perdagangan 1 40.000.00 9.406.25
Probolinggo | Perdagangan 2 70.000.00 68.164.46
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Sampang Peterngkan 1 162.500.00 29.481.13
Pertanian 2 162.000.00 11.219.51
Sumber(LaporanTahunarPetrokimiaGresikPeriode2021)
TabebPrhroses Reconditioni
Daerah Kota/Kab Sektor X Nilai PUMK Nilai Macet
Mitra (Rp) (Rp)
Jateng| Blora Pertanian 1 96.050.00 75.562.19
Jatim| | Bojonegoro Peternakan 2 300.000.00 183.962.26
Lamongan Peternakan 3 600.000.00 430.097.08
Tuban Pertanian 2 258.750.00 173.871.95
Jatimll Jombang Peternakan 2 212.500.00 151.792.45
Madiun Perttanian 1 86.000.00 34.780.48
Jatimlll Bangkalan | Perdagangan 1 30.000.00 12.098.21
Peternakan 1 175.000.00 88.679.24
Bondowoso | Perdagangar 1 40.000.00 24.746.42
Pertanian 6 527.000.00 345.682.92
Peternakan 3 387.500.00 137.499.99
Jember Pedagangan 1 35.000.00 12.053.57
Pertanian 1 86.000.00 85.024.39
Perkebunan| 1 136.500.00 117.082.52
Peternakan 3 507.500.00 400.991.02
Pertanian 1 55.000.00 38.490.56
Malang Perkebunan| 3 242.500.00 169.009.43
Peternakan 2 375.000.00 269.103.77|
Pamekasan | Perdagangar 1 20.000.00 14.732.14
Sumenep Pertanian 5 374.000.00 144.634.14
Sumber(LaporanTahunarPetrokimiaGresikPeriode2021)
Tabel®P40ses Pemindahan Piut a
Daerah Kota/Kab Sektor X Nilai PUMK | Nilai Macet
Mitra (Rp) (Rp)
Jatim1| Bojonegoro Pertanian 1 63.500.00 63.500.00
Gresik Perdagangg 1 40.000.00 26.320.75
Industri 1 75.000.00 65.624.52
Lamongan Peternakan 1 200.000.00 44.660.19
Jatimll Magetan Pertanian 1 168.750.00 66.829.02
Peternakarl 3 425.000.00 425.000.00
Jatimlll Bangkalan Industri 2 110.000.00 33.679.24
Peternakan 1 150.000.00 123.584.90

Sumber(LaporanTahunan Petrokimi&resikPeriode2021)

ng

( R

B
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CSR Petrokimia Gresik berperanmembantu2.782 Unit
Mikro dan Kecil (UMK) dari 65.400.319 unit UMK di
Indonesia.Bantuantersebut melalui ProgramKemitraan, yaitu
Program PendanaarJsahaMikro Kecil (PUMK). Tujuannya
untuk meningkatkan kemampuan dan mengembangkan usaha
mikro kecil agarmenjaditangguhsertamandiri denganstrategi
pendampingadanpembinaan.

Dalam péaksanaannya, PUMK diatur dalam Peraturan
Menteri Badan Usahililik NegaraRepublikIndonesiaNomor
PERO05/MBU/04/2021 Tentang Program Tanggung Jawab
Sosial dan Lingkungan (TJSL) Badan Usaha Mihlkegara
(BUMN). Program TJSL BUMN merupakan komitmen
perusahaanerhadappembangunaryang berkelanjutandengan
memberikanmanfaat padaekonomi, sosial, lingkungan, serta
hukum dan tata kelola dengan pringi@ng lebih terintegrasi,
terarah, terukur dampaknya, serta dapat
dipertanggungjawabkaxdanmerupakarbagiandari pendekatan
bisnisperusahaan.

Adapunprogrampendampingaryang dilakukan Petrokimia
untuk mitra manggaseperti dalam paparan wawancaexikut
ini:

N B e r bsadtegitian taktik inovatif, Tim Kemitraan
menyusun rencana pembinaan bagi MitraKebanggaan

(Mangga) sehingga dapat dijadikan sebaaaunisi pada
tahun 2022 dalam pengembanganusaha Mangga dan
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Program Mangga Naik Kelas. Pada tahun 2022, Tim

Kemitraan memiliki 3 rencana pembinaan, yaitu
Pendampingan Lanjutan Usaha Mangga, Marfgjgidnum,
dan Mangga Hybrid Expo 2 0 2 Wawancara, Faisal
Alfarokhi, 22 Januari).

Berdasarkanvawancarali atas,dapatdiketahuibahwaTim
Kemitraanmemiliki 3 rencanapembinaanyaitu pendampingan
lanjutan usahamangga,manggaplatinum dan manggaybrid
expo 2022.

a. ProgRemdampi ngbeaMamggd an

Adapun program pendampingan lanjutan usaha
Mangga ini menurutBapak Faisal dilakukan oleh Tim
Kemitraan bekerjasama dengan Universitas Ciputra
Surabaya (UC), berikut pemaparannya:

funtuk programPendampingan Lanjutan Usaha
Mangga ini kami TimKemitraan bekerjasama dengan
Universitas Ciputra Surabaya (UC), hal bertujuan
untuktiga hal yaitu meningkatkarintegratedBusiness
Ecosystem, adanya Sertifikasi & Perizinan dan
terakhir Business Matching. Integrated Business
Ecosystem sendiri merupakan program yang
ditujukan agar antar Mangga yang dibina oleh Tim
Kemitraan dapatsaling mendukung sistem bisnis
dengan Mangga yang lain. Progres dagiatan ini
terus dilakukan dengan melakukan peddan
lapangan agaebih mengetahustrukturbisnissecara
menyeluruh pada tiap-tiap Mangga. Kami juga
bertujuan untuk mengadakan program sertifikasi dan
perizinan untuk kualitas Ma n g g @Vawancara,
FaisalAlfarokhi, 22 Januari).

Hasil wawancara di atasenunjukkan bahwa program
pendampingatanjutanusahaManggaini bertujuanuntuk

menciptakan Integrated Business Ecosystem dengan
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demikian maka Mangga yang dibina oleh Kemitraan
dapat saling mendukung sistem bisnis dengan Mangga
yang lain. SedangkanProgram Sertifikasi & Perizinan
ditujukan untuk meningkatkan kualitas Mangga,
sehinggaproduklari Manggatersebutdapatditerima dan
berpotensmeluaskarpasarbaik di domestikmaupunpasar
mancanegara.
. MangRlaati num

Dalam pelaksanaarpembinaandi tahun 2022 Tim
Kemitraan melanjutkan program pembinaan yang
sebelumnyaelah dilakukan di tahun 2021 sepertiyang
dipaparkan oleh Bapdkaisal berikuti:

i T i akan melanjutkan pembinaanyang telah
dilaksanakartahun2021, padatahun2022 memasuki
fase 3 yaitu; 1) Pengaplikasianpembinaan dan
pendampingan(executionprogram), 2) Mangga
terbaik mendapatkampelatihnanperizinanPIRT, SNI,
BPOM, dan sebagainyasesuai dengan kebutuhan
perizinan masingmasing industri. 3) Uji sertifikasi
kompetensi bidang entrepreneurship atau
pengoperasian bisngkalakecil. AdapunOutput dari
programtersebutnantinya akan mencari60 Mangga
yang terklasifikasi diantaranya 1) Platinum Global,
dengantarget20 Mangga.Akselerasiusahapenjualan
melaluipamerandengdingkup pasar internasional. 2)
Platinum Digital, dengan target 20 Mangga:
Bekerjasama dengan@mmerce sertpemanfaatan
teknologi cashlesgpayment dan digital marketing,
Platinum Modern, dengan target 20 Mangga.
Pembukuan penjualan, Sertifikasi Usaha Halal,
HAKI, dan BPOM, serta pengembangan alat
pr o d {Wasancar, Faisal Alfaroki2i2 Januari).

Sementardtu untuk menentukamitra tersebutmasuk
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kategori platinum, Tim Kemitraan telah menetapkan
beberapandikator, sepertyang dipaparkan Bapalkaisal
berikut ini:
AAdapun I ndikator Mi tra Keb
diantaranya: merekanitra yang dapat meningkatan
jumlah pegawai, meningkatan aset, meningkatan
nilai pinjaman, meningkatan kapasitas produksi,
meningkatan omzet, pelibatan masyarakat sekitar
untuk menghasilkan produk, pemasararproduk di
luar kota/negeridan memperoleh sertifikat nasional/
i nt er na(Wawancad, .FaisalAlfarokhi, 22
Januari).
Berdasarkan wawancara di atas dapat diketahui bahwa
Tim KemitraantelahmenetapkaManggadengarkategori
Platinumdiantaranysyaitu:
1) Peni nghiantboaf awa i
2) Peni ngls&t an
3) Peni ngk otaan a man
4) Peni nglptagmodseksi
5 Peni ngknated n
6) Pl i bantag1y arsaekkattnatrume nghasi | kan
produk,
7) Pemasparrcacht kilaot a/ dhaemger i
8 memperselrehdsikanal /i nternasion
c. MangHgyabr i d Expo 2022

Dalam rangka memeriahkanHUT ke-50 Petrokimia

Gresik, Tim Kemitraan menyelenggarakan sebuah



144

pameran atau expo yang diberi namda n gHyhaid

E x p MHE). Expo yang akan dilaksanakanpada 24
Juni hingga 3 Juli 2022 ini akan dirangkai dengan
berbagaikegiatan lainnya seperti BusinessCoachedby
Expert, Awarding, dan Entertainment. Mangga Hybrid
Expo akan diselenggarakan secara hylyatu secara
offine dan online dengartargetpengunjung sebanyak
5.0000rang.

Peneliti juga melakukan wawancara dengan para
Mitra Manggaterkait Mitigasi risiko dan dampak gagal
bayarPenyaluran Pendanaélsaha Mikro Kecil(PUMK)
Program Kemitraan Petrokimia Gresik yaitu Bapdk
Sakip (Perdagagan kios pupuk UD Tani Mulyo, Mitra
Mangga Gadung (Pedagang Unggul) LumajaBerikut
kutipan wawancaranyselama menjadvlitra Mangga:

N Kal alat bayar tidak pernah mas,

alhamdulillahsayalancarbayarnyakarenasayajuga
sudah sangat terbandengamprogramdarPet r o i ni . 0

Sementara itu, Mitra Mangga lainnya yaitu Bapak
Emin Darso, UD LancaAbadi sektor perdagangarkios
pupuk KabupatenLamongan,terkait prosespembayaran
cicilan program Manggasebagaimanaalamwawancara
berikutini.

N S el akaku telat bayar saya tidak pernah
pak tapi namanya usaha pastda kalanya sepi
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ditambah sekarang disini mulai banyak orang yang
bukausahp@p er t ani an. 0.

Berdasarkan wawancara di atas, dapat diketahui
bahwa para Mitra Manggd&etrokimia Gresik selama
menjadi Mitra Program Penyaluran Modal Usaha kepada
UMKM, pihak Mitra tidak pernah mengalami gagal bayar

atau telat bayar. Namutisatusisi kondisi perkembangan

usahgparaMitra tergolongpernahmengalampenurunan.

TabelMapping Jawaban I nf or man

Nama dan Pertanyaan Petikan Wawancara
Jabatan

Muhammad | Bagaimana i K a miPetrokimia Gresik

Ihwan F. implementasi | sebagai salah satu BUMN

(Vice prosedur yang menjadi pilar Penggerak

President pelaksanaan | perekonomiammelaluiprogram

CSR) CSRProgram | TJSL sejak tahun 1984, dan
KemitraanPT | terus aktif mendukung UMK
Petrokimia melalui Program Pendanaar
Gresik? UMK vyang Bertujuan untuk

memberikan permodalan
pembinaarsertapendampingan
untuk perkembangarUMK di
Indonesia. Adapun program
Mangga (Mitra Kebanggaan
nya menjadi pusat program
untuk pembinaan dengan
program Mangga Gadung,
Mangga Makmur, Mangga
Golek, Mangga Muda, dan
ManggaMa d u O .
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Nama dan
Jabatan

Pertanyaan

Petikan Wawancara

Muhammad
lhwan F.
(Vice
President
CSR)

KapanProgram
Mangga

di bentukdan
bagaimana
tujuannya?

i Pr o gMiteamKebanggaan
atauyanglebih dikenaldengan
akronim i MA N G G Asejak
Agustus tahun 2021 lalu.

program TJSL & CSR
perusahaan dinilai selaras
dengan program pemulihan
ekonomi pascapandemiyang
digagas pemerintah, serta
sekaligusmampu memberikan
nilai tambahbagiperusahaan

. Alhamdulillah selama satu
tahun  berjalan, program
Mangga mampu memulihkan
perekonomian mitra kami
untuk tumbuhlebih cepat.Hal
ini selaragdengansemangat7
Tahun KemerdekaarRepublik
Indonesiayaitu i P u ILebih
Cepat, Bangkit Lebih K u a
sertaSustainableDevelopment
Goals (SDGs), dan ISO
26000. 0

Muhammad
Ihwan F.
(Vice
President
CSR)

Bagaimana
kriteria UMK
yangbisa
menjadimitra
Mangga?

i K a mmemiliki beberapa
kriteria mas untuk UMK yang
dapat menjadi  Mangga
Petrokimia Gresik diantaranyal
pertamaharus WNI, usahanya
sudah berjalan lebih dari
bulan, tidak memiliki pinjamar
di bank,tidak menjadi mitre
binaan di BUMN lainnya,
memiliki  jaminan, memiliki
aset yang nilainya tidakebih
dari 500 juta rupiahusahanya
perorangan atau kelompo
usahanyanemiliki potensi dan
prospek usaha yang bis
di kembangkan. (
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Nama dan Pertanyaan Petikan Wawancara
Jabatan
Muhammad | ApaDasar i D a $ikum terkait program
lhwan F. hukum Kemitraaniniantara lain ada
(Vice pelaksanaan | peraturan Menteri BUMN
President | program Nomor PER09/MBU/07/2015
CSR) Manggani PT | tentang Program Kemitraan
g‘?ggt’,;n'a dan ProgramSelanjutnyaada
' Peraturan Menteri Badan
UsahaMilik NegaraRepublik
Indonesia Nomor PER
05/MBU/04/2021 Tentang
ProgramTanggung Jawab
SosiaDan Lingkungan Badan
UsahaMilik Negaradan juga
ada SK Direksi Nomor
0317/B/OT.01.03/69/SK/2021
tanggall0 Desember2021
tentangPelaksanaa®rogram
TanggungJawab Sosial dan
Lingkungan PT Petrokimia
Gresi k. o
Muhammad | Bagaimana i Y a mpetamaada namanya
Ihwan F. kriteriaprogram| Mangga Gadung atau Mitra
(Vice Mangga Kebanggaan Pedagang
President | Gadung? Unggul, ini  dikhususkan
CSR) untuk pedagang pupuk guna

mendorong penjualan pupuk
non subsidi karena mereka
harus didorong agar petani
tidak bergantung padapupuk
subsidi melalui penyaluran
PMK, Kami bekerjasama
dengarSPDRlan Departemen
CustomerCentricMo d e |
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Nama dan
Jabatan

Pertanyaan

Petikan Wawancara

Muhammad
Ihwan F.
(Vice
President
CSR)

Bagaimana
kriteria program
Mangga

Makmur?

i Ki tjaga ada namanya
Mangga Makmur mas
kepanjangannya  Majukan
Usaha Rakyat, program ini
diinisiasi oleh Pupuk
Indonesia dan PUMK. Terus
juga ada Mangga Arumanis
atau Asuransi maksimal
untuk  pertanian strategis
merupakan program
pembinaan sektor pertanian
dengan memberikan proteksi
asuransi terhadap usaha
pertanianmitra binaan. Selain
itu juga ada Mangga Madu
(Mama  Dikasih  Usaha),
Program pendanaan yang
ditujukan bagi para istri
karyawan PT  Petrokimia
Gresik yang sedang merintis
usaha dan memerlukan
pinjaman  modal untuk
mengembangkan usahanya
tersebut. o

Muhammad
Ihwan F.
(Vice
President
CSR)

Bagaimana
kriteria
program
ManggaMuda?

A Kami juga me
untukkompetisi pendanaan dg
pemberian binaan  untuk
generasimuda, yaitu Mangga
Muda Agrosociopreneur dan
Creativesociopreneuferakhir

adalah mangga  Golek
merupakan program
pendanaarbagi supplierbahan
baku pupuk pet

Muhammad
Ihwan F.
(Vice
President
CSR)

Bagaimana
tahaparalur
peyaluran
program
Mangga?

AnAl ur progr a
Mangga inyaitu pertama mitra
harus melakukan registrasi,
setelah selesai dilanjutka
tahapan verifikasi, jika suda
selesai dan dinyatakan layal
barulah masuk pada tahap
penyaluran,pembinaarhingga
montoring. o
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Nama dan Pertanyaan Petikan Wawancara
Jabatan
Muhammad | Bagaimana nKami me mber i
Ihwan F. skemapinjaman| kepada mitra dengan skema
(Vice programMangge hilai pokok pinjaman + Jasa
President |yang digagas | Administrasi Pinjaman (JAP),
CSR) olehPetrokimia | dan diberikan dalambentuk
Gresik? modal kerja dalam bentuk
modal kerja berupa pinjaman
tanpa b u n g gWatvancara,
Muhammad lhwan F, 21
Januari203) .
Muhammad | Bagaimana i K a transformaspenyaluran
Ihwan F. prosegmitigasi | PUMK dilakukan oleh PG
(Vice risiko dan sebagai evaluasi atas
President |dampakgagal | Perjalanan ~ program
CSR) bayapenyaluran sebelumnya. Hal itu, kami
PUMK Program| lakukan — dengan  pertama
Kemitraan melakukanpembagiarwilayah
Petrokimia penyaluran menjadi 5 yang
Gresik? terdiri dari Jateng 1lJateng 2

danDlY, Jatim1, Jatim 2dan
Jatim3.

Hal ini diamksudkan agar
fokus personin charge (PIC)
terhadapmitra menjadispesifik
dan komunikasi yang
terbangunlebih intim. Selain
itu pembagian ini  jugg
berdasarkan faktor kulturan
dan geografis dan juga lebi
efisien danmenghematwaktu
serta biaya perjalanan dinas
bagi PIC dalam melakukan
survey atau evaluasi
penyal uran. o

fi L a n gdelanjutnya adalah
transformasikemitraandengan
Recofusing penyaluran. Hal
ini




150

Nama dan
Jabatan

Pertanyaan

Petikan Wawancara

dilakukanberdasarkarvaluasi
tim mitra bahwapada periode
pemyaluransebelumnyasektor
peternakan menjadi sektor
yang tinggi piutangmacetnya,
sehingga timnmengubahfokus
penyaluran yang sebelumnyal
lebih  banyak ke sektor
peternakan ke sektor
perdagangapupuk, pertanian,
dan perkebunanyang kami
namakan Extensifikasi
penyaluran. Untuk
meningkatkan nilai tambah
atau CSV dalam penyalran k
PUMK, pelaksanaannydalam
2 program vyaitu Mangga
Gadungdan ManggaMakmur.
Adapun hal lain yang kam
lakukan dalamrangkamitigasi
adalahintensifikasipenyaluran,
dimana dilakukan pemilahan
mitraberdasarkan penilaian ati
kepatuhan dalam angsuran,
peningkatan nilai ekonomi
pascapemberianPUMK Skala
prioritas  penyaluran dan
peningkatami | ai CS
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Nama dan Pertanyaan Petikan Wawancara

Jabatan

Muhammad | Bagaimana cat fiKualitas dari pinjaman ini

Ihwan F. menilakualitas| dinilai berdasarkanketepatan

(Vice pinjamandalam waktu pengembalianpinjaman

President program oleh mitra binaan. Adapun

CSR) Kemitraan penggolongan kualitas
Manggaini? pinjaman ditetapkan dalam

Pasall6 sebagaiberikut, yaitu
Pertama, kateori lancar, dala|
hal ini pembayaran angsurg
pokok dan jasaadministrasi
pinjaman tepat waktu atau
terjadi keterlambatan
pembayaran angsuran pok
dan/atau jasa administrasi
pinjaman paling lambat 30
(tiga puluh) hari dari tanggal
jatuh  tempo pembayaran
angsuran.Selanjutnyakategori
Kurang lancar, dalam hal in
terjadi keterlambatan
pembayaran angsuran pokok
dan jasa administrasi pinjame
yang telah melampaui 30 (tig
puluh) hari sampaidenganl80
(seratus delapan puluh) har
dari tanggal jatuh tempo
pembayaranangsuran.Ketiga,
kategori Diragukan,dalam hal
ini terjadi keterlambatan
pembayaran
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Nama dan
Jabatan

Pertanyaan

Petikan Wawancara

angsuranpokok dan/ataujasa
administrasi pinjaman yang
telah melampaui 180 (seratug
delapan puluh) hari sampg
dengan 270 (duaatus tujuh
puluh) hari dari tanggaljatuh
tempo pembayaran angsuran
TerakhirkategoriMacet, dalam
hal ini terjadi keterlambata
pembayaran angsuran pokok
dan/atau jasa administras
pinjamanyangtelahmelampau
270 (duaratustujuh puluh) hari
dari tanggal jatuh temp
pembayara@ n gsur an

Muhammad
Ihwan F.
(Vice
President
CSR)

Bagaimana
skema
penyelesaian
piutangnacet
pada program
Kemitraan?

i D a | mreemyelesaikanpiutang
macet, Tim Kemitraan
melakukarpenyelesaiamengar
skema Reschedule (RS) atau
pnjadwalan Kembali  piutang
yang macet.Kemudiat
dilanjutkan dengan proses
Recondition (RC) untuk kita
pantau para mitra yang sudah
dijadwalkan secara rutin. D4
terakhit kami lakukan
Pemindahan Piutang
Bermasalai{BM). Hal ini kami
lakukan berdasarkan pasal
bahwa Pinjaman macet yang
telah diupayakanpemulihannyd
namun tidak terpulihkan,
dikelompokkan dalam aktiva
lain-lain denganpos pinjaman
bermasalahSertaPiutangnacet]
yang terjadi karena keadaar
memaksdforcemajeure),
dikelompokkan dalam aktivas
lain- lain dengan pos pinjameé
bermasalah tanpa melalui
prosepemulihanp i nj a m




153

Nama dan Pertanyaan Petikan Wawancara
Jabatan

Faisal Bagaimana | i P e | a k €8 Kemitmaan

Alfarokhi konsepCSR | Petrokimia telah terjad

(Asissten Kemitraanyang| transformasi kemitraan dari

President
Kemitraan)

AndaPahami

CSR ke CreatingShare Value
(Csv). Csv merupakar
kebijakan dan praktik operasi
yang meningkatkan daya sair
perusahaan sekaligus
memajukan kondisi ekonomi
dan sosial di masyaraka
tempat perusahaarberoperasi
CSV sendiri terdapat 3 level,
yangpertama

bertujuan untuk memberikan
bantuan kepada masyarakat
sekitar. Bentuknya
memberikan bantuan dengan
cara pembelian produk
perusahaan oleh pihak yan
diberikanbantuan. Sementara
itu CSV level kedua bertujuan
memberikan bantuakepada
masyarakat sekitar dengan
memanfaatkan sumber dayg
supplier, dan produktivitas
karyawan perusahaan.
Kemudian CSV level 3
bertujuan meningkatkan
keterampilatermasuk dasar di
komunitas dimang@erusahaan
beroperasi . o
FaisalAlfarokhi, 22 Januari).

Faisal
Alfarokhi
(Asisten Vice
President
Kemitraan)

Apatujuanlain
dari
pelaksanaan
CSv?

AnPel aks &8\ a nni

dimaksudkan untuk

menciptakan ekosistem
penyaluranyang tidak hanya
memberikankeuntunganbagi

mitra, tapi bagi perusahaan
juga, dengan  program
Refocusing (mengubah araf

fokuspenyaluran)
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Nama dan Pertanyaan Petikan Wawancara
Jabatan
Faisal Apa dasar i Das ahukum  program
Alfarokhi hukum KemitraanManggaterdiri dari
(AsistenVice| pelaksanaan |3 dasar hukum mas yaitu
President program Pertama, Peraturan Mentel
Kemitraan) | kemitraan BUMN Nomor  PER
Mangga? 09/MBU/07/2015  tentang
Program Kemitraan dan
Program Bina Lingkungan
BadanUsahaMilik Negara.
Kedua, Peraturan Menteri
Badan Usaha Milik Negar
Republik Indonesia Nomor
PER 05/MBU/04/2021
Tentang Program Tanggung
Jawab Sosial Dan Lingkungan
BadanUsahaMilik Negaradan
Ketiga, SK Direksi Nomor
0317/B/OT.01.03/69/SK/2021
tanggal 10 Desember 2021
tentang PelaksanaanProgram
Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan PT Petrokimia
Gresi k. o
Faisal Bagaimana alur i T a h ayaregrharus dilalui
Alfarokhi pemberian bagicalon mitra pertamaharus
(Asisten Vice progranManggd registrasi,lanjut proses
President Petrokimia verifikasi, penyaluran hingg
Kemitraan) | Gresik? proses pembinaan dan
monitoring. o
Faisal Bagaimana alur i P e n g a prepasal calon
Alfarokhi proses mitra terlebih dahulumasterus
(Asisten Vice penyaluran dan| mengisidata diri dan usahany
President | kemitraarpada | dikirimkan ke Petro,
Kemitraan) | progranManggq selanjutnya  kami akan
Petrokimia melakukan proses survey ke
Gresik? tempat usaha untuk prose

validasi program yang akan
kami salurkan nantinya, kalau
ok kami akan approve dan

dilanjutkan  tanda tangan
kontrak serta serah terimg
jaminan kemudian kam

lanjutkan ke proses pencairan
dana. 0
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Nama dan
Jabatan

Pertanyaan

Petikan Wawancara

Faisal
Alfarokhi
(Asisten Vice
President
Kemitraan)

Bagaimana
skemapinjaman
programManggs
ini dijelaskan?

i D a | ppogiamManggayang
digagasoleh PetrokimiaGresik
ini mereka memberika
pinjaman kepadaitra dengan
skema:nilai pokokpinjaman+
Jasa Administrasi Pinjaman
(JAP). Pemberian PUMK
dalam bentuk modal kerja
berupa pinjaman tanpa bung
ini

dikenakan biaya Jasa
Administrasi Pinjaman (JAP)
yang nilainya sangat kecil yait
sebesar 6% efektif anuitas
pertahun atau setara dengan
3,27% perbulan flat dalam
setahun. o

Faisal
Alfarokhi
(Asisten Vice
President
Kemitraan)

Berapa besaran
nilai penagihan
yang harus
dibayaroleh
mitra paddaahun
20217

i Per | ambkarormin di
Indonesia akibat pandemi
COVID-19 berpengarul
terhadap pergerakanekonomi
mikro dan kecil. Hal tersebut
sedikit banyak juga
berpengaruh atas pengembal
dana bergulir yang diberikan
kepada paraMangga melalui
program PUMK. Hingga akhir
Desember 2021, tingka
pengembalian PUMK dari
Mangga mencapai80,9% baik
pada skema pembayarar
angsuran bulanan maupun
angsuraryarnen(bayarpanen).
Total nilai  penagihannyza
sebesaRp43.070.193.508 .

Faisal
Alfarokhi
(Asisten Vice
President
Kemitraan)

Berapa dana
yang telah
disalurkan
(pinjaman)
modal dalam
program
kemitraandi
Petrokimia

Gresik?

A P etahun 2021 ini jumlah
mitra kami totalnya mencaps
330 denganjumlah anggotal
sebanyak 1.740, dengan nilai
penyaluran pinjaman sebesa
Rp.42.973.260.000 untuk
wilayah Jawa Timur, Jawa
TengahdanD | Y. 0O
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Nama dan Pertanyaan Petikan Wawancara
Jabatan
Faisal Bagaiamana ADar i sebaman akualita
Alfarokhi kualitas pinjaman pada angsuran
(Asisten Vicg pinjaman para | bulanan tahun 2021, diketahui
President | mitraProgram | padaJuli dan Agustusmenjadi
Kemitraan) | Manggaselama| bulan dengan jumlah Mangga
ini? yang kualitas lancarnya
terbanyak. Hal ini jikg
dibandingkan dengan bular
lainnya dalanproses
pengembalian PUMK yan
dipinjam. Sedangkan Januari
menjadi bulan denganjumlah
mitra binaanmacett e r b a
i T o t perhbayaran kategori
lancar tahun 2021 sebanya
1.783 Manggakemudian untuk
pembayaran kurang lancar
sebanyak 373, pembayaran
diragukan sebanyak 30 dan
macetsebanyakd 3 7. 0
Faisal Bagaimana A Ha pbertama yang kami
Alfarokhi Upayamitigasi | lakukan  adalah dengal
(AsistenVice| risiko piutang | mengingatkan kepadamitra
President | macetpadamitrg binaan agar mereka membay
Kemitraan) | Mangga? angsurandengan rutin setiap

bulannya, selanjutnya apabila
mitra sudah berada pada
kategorimacetmaka kamiakan
mengirim surat ke Badan
PertanahanNasional masing
masing Kota dan
Kabupatenwilayamitra binaan
macet,sejak 2014hingga 2021
totalnya sudah ada 28
sertifikat.sehin itu kami juga
memberikan pembinaan kepa
mitrabinaanagarusahamereka
menjadil ebi h maj u
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Nama dan Pertanyaan Petikan Wawancara
Jabatan

Faisal Bagaimana tahun 2021,Tim Kemitraan

Alfarokhi penilaianskor | telah memperoleh  skor

(AsistenVice| kolektibilitas | kolektibilitas 3 (tiga) sebanyak

President | risiko pada 12 kali, dari Januarisampai

Kemitraan) | program DesemberBegitu juga dengan

Kemitraanini?

tahunsebelumnyamemperoleh
skorkolektibilitas 3  (tiga)
sebanyak 12 kali. Sehingga
dapat dilihat bahwa Tim
Kemitraan dapat
mempertahankan skomi u n f{
skor  kolektibilitas Pada
kolektibilitas penyaluran
selamaduatahunberturut

turut, yaitu pada tahun 2020
dan 2 0 2 1 .(Wawancara,
FaisalAlfarokhi, 22 Januari).

Faisal
Alfarokhi
(AsistenVice
President
Kemitraan)

Bagaimana
proses
penyelesaian

piutangmacet?

macet, Tim Kemitraan kami
melakukanRescheduleapabila
memenuhi kriteria  sebagai
berikut: yaitu usaha mikro
dan usaha kecil binaan
beriktikad baik atau kooperatif
terhadapupaya penyelamatar|
yang akan dilakukan, kemudin
usaha mereka berjalan dan
mempunyai prospek usaha,
dan mereka masih
mempunyaikemampuaruntuk
membayar angsuran. Setelah
itu kita lanjutkan ke tahap
Recondition. Dalam  hal
dilakukan tindakan
reconditioning,tunggakanjasa
administrasi pinjaman dapat
dihapuskardan/ataltbebanjasa
administrasi pinjaman
selanjutnyayang belum jatuh
tempo. Terakhirkami lakukan
Pemindahan Piutang
Bermasalah (BM) dengan
Syarat pinjaman macet yang
fiDalam menyelesaikampiutang

telah diupayakan
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Nama dan
Jabatan

Pertanyaan

Petikan Wawancara

pemulihannya namun tidak
terpulinkan, dikelompokkan
dalam aktiva lain-lain
dengan pos pinjaman
bermasalah, dengan kriteria
force majeure adalah sebagai
berikut: Mitra binaan
meninggal dunia dan tidak
ada ahli waris yang bersedia
menanggunghutang. Keuda,
usaha gagal usaha akibat
bencana alam dan bencand

non alam (kerusuhan,
penyebaran wabah penyakit
dan terakhir Mitra binaan
sudah pindahAlamatdantidak
diketahuk e ber adaar

Faisal
Alfarokhi
(AsistenVice
President
Kemitraan)

Bagaimana
pelaksanaan
pendampingan
padaMitra
Mangga?

A Ber bstremildan taktik
inovatif,  Tim Kemitraan
menyusunrencanapembinaan
bagi  Mitra Kebanggaan
(Mangga) sehingga dapat
dijadikan sebagai amunisi
padatahun 2022 dalam
pengembanganisaha Mangga
dan Program Mangga Naik
Kelas. Pada tahun 2022,
Tim Kemitraan memiliki 3
rencana pembinaan, yaitu
Pendampingan Lanjutan
Usaha Mangga, Mangg
Platinum, dan Mangga
HybridEx po2022. 0

funtuk programPendampinga
Lanjutan Usaha Mangga i
kami Tim Kemitraan
bekerjasamaengatniversitas
Ciputra Surabaya(UC), hal ini
bertujuanuntuk tiga hal yaity
meningkatkan Integrated
Business Ecosystem, adanya
Sertifikasi & Perizinan dan
terakhir Business Matching.
Integrated BusinessEcosysten]
sendiri merupakan program
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Nama dan Pertanyaan Petikan Wawancara
Jabatan
yang ditujukan agar antar
Manggayang dibina oleh Tim
Kemitraan dapat  saling
mendukung sistem  bisnis
dengan Mangga yang lain.
Progresdari kegiatanini terus
dilakukan dengan melakukan
pendekatatapangaragarlebih
mengetahui struktur bisnis
secaramenyeluruh pada tiap-
tiap Mangga. Kami juga
bertujuan untuk mengadakat
program  sertifikasi dan
perizinan  untuk  kualitas
Mangga. o
H. Sakip Bagaimana i K a mmengajukan proposal
(Perdagangg proses dan melengkapi data usaha
kios pupuk | pengajuan serta persyaratanadministras
UDTani program lainnyauntuk dikirim ke kantor
Mulyo, Mitra| kemitraan CSRPetrokimia Gresik, Setelg
Mangga Manggake itu sudah kemudian petugas
Gadung Petrokimia dari Petrokimiadatang survey
(Pedagang | Gresik? ke lokasi usaha kamuntuk
Unggul) validasi data dan memeriksa
Lumajang program apa yang layakntuk
kami. Kemudian jika usaha
kami layak kemudian kami
harus melakukantanda tangan
dan serah trima jaminan ke
Petrobaru setelahitu danabisa
dicairkankepada&k a mi . 0O
Emin Darso,| Bagaimanalur |A Ka |l a u saya g
UD Lancar | penyaluran diminta mengajukan proposg
Abadisektor | program pengajuan mas dan
perdagangarl Mangga yang | melengkapo datdata usahg
kiospupuk | telahmeraka sayasetelah lengkap berkasny
Kabupaten | terimaselama | dikirim ke pihak Petrokimia
Lamongan | ini? Gresik melalui petugasnya

Tidak lama setelahitu mereka
melakukan survey ke temp
kami dan melihatihat
perkembangan usaha kami.
Alhamdulillah data kamiolos
dan kami diminta untuk tand
tangan kontrak  sekaligu
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Nama dan Pertanyaan Petikan Wawancara
Jabatan
penyerahan berkas jaminan
seperti  sertifikat  tanah.
Kemudian dana dicarikan
langsung oleh pihak
Petrokimia. o
H. Sakip Selamamenjad i Kal au t el at

(Perdagangg mitraMangga | mas,alhamdulillahsayalancar

kios pupuk | apakah pernah| bayarnya karena saya juga

UDTani mengalamtelat | sudah sangatterbantu dengan

Mulyo, Mitra | bayar?Dan programdariPetra ni . 0

Mangga kenapa?

Gadung

(Pedagang

Unggul)

Lumajang

Emin Darso,| Selama menjad i1 S e | minkalau telat bayar

UD Lancar | mitraMangga | saya tidak pernah pak tap

Abadisektor | apakah pernah| namanya usahapasti ada

perdagangarl mengalamtelat | kalanya  sepi ditambah

kiospupuk | bayar?Dan sekarangdisini mulai banyak

Kabupaten | kenapa? orang yang buka usaha

Lamongan pertanian. o

Tabel2PRrroses Anal i si s

Namadan Topik Kutipan Wawancara

Jabatan

Dat a
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Namadan Topik Kutipan Wawancara
Jabatan
Muhammad | Implementasi | fi K a mPetrokimia Gresik
lhwan F. | prosedur sebagai salah satu BUMN
(Vice pelaksanaan | yang menjadi pilar penggerak
President CSR_Program perekonomian melalui
CSR) KemitraanPT | hogram TISL sejak tahun
perolimia 11984, dan terus akii
mendukung UMK  melalui
program Pendanaan UMK
yang bertujuan untuk
memberikan permodalan,
pembinaan serta
pendampingan untuk
perkembangan UMK di
Indonesia. Adapun program
Mangga (Mitra Kebanggaan)
nya menjadi pusat program
untuk pembinaan dengan
program Mangga Gadung,
Mangga Makmur, Mangga
Golek, Mangga Muda, dan
ManggaMa d u 0 .
Muhammad | Bagaimana A Al uprogram Kemitraan
Ihwan F. tahaparalur Mangga ini yaitu pertama
(Vice peyaluran mitra harus  melakukan
President program registrasi, setelah selesai
CSR) Mangga? dilanjutkan tahapan verifikasi
jlka sudah selesai dan
dinyatakan layak barulah

masuk pada tahap penyalura
pembinaarhinggamo nt o r
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Namadan Topik Kutipan Wawancara
Jabatan
Faisal Implementasi | i P e | a k €3RrKandtraan
Alfarokhi prosedur Petrokimia telah terjadi
(Asissten | pelaksanaan | transformaskemitraardari
President | CSRProgram | csr ke CreatingShareValue
Kemitraan) KemitraanPT (CSV). CSV  merupakan
Petrokimia kebijakan dan praktik o [
Gresik jaxan dan p perasi
yangmeningkatkardayasaing
Perusahaan sekaligus
memajukankondisi ekonomi
dan social di masyarakat
tempatperusahaarberoperasi.
CSV sendiri terdapat3 level,
yang pertamabertujuanuntuk
memberikanbantuan kepada
masyarakasekitar.Bentuknya
memberikanbantuan dengan
cara pembelian  produk
perusahaaroleh pihak yang
diberikan bantuan.Sementara
itu CSV level keduabertujuan
memberikanbantuan kepada
Masyarakat sekitar dengan
memanfaatkansumber daya,
supplier, dan produktivitas
karyawan perusahaan
Kemudian CSV level 3
bertujuan meningkatkan
keterampilantermasuk dasar
di komunitas dimana
perusahaab er oper as
Faisal Bagaimanalur | i T a h ayang marus dilalui
Alfarokhi pemberian bagicalonmitra pertam#arus
(AsistenVice| program registrasi,lanjut proses
President Mangga verifikasi, penyaluranhingga
Kemitraan) | Petrokimia proses pembinaan dan
Gresik? monitoring.o
Faisal Bagaimana alun i P e n g aprapasal calon
Alfarokhi proses mitra terlebih dahulu mas
(AsistenVice| penyaluran terus mengisi data diri dan
President danakemitraan | usahanya dikirimkan ke Petrg
Kemitraan) | pada program | selanjutnya  kami akan

Mangga
Petrokimia

Gresik?

melakukan proses survey ke
tempat usaha untuk proses
validasiprogramyangakan
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Namadan Topik Kutipan Wawancara
Jabatan
kami salurkan nantinya, kala
ok kami akan approve dan
dilanjutkan tanda tangan
kontrak serta serah terima
jaminan  kemudian kami
lanjutkan ke prosespencairan
dana. 0
H. Sakip Bagaimana A K a nmengajukan proposal
(Perdagangg proses dan melengkapi data usaha
kios pupuk | pengajuan serta persyaratan administra
UD Tani program lainnyauntuk dikirim kekantor
Mu|y01 Mitra| kemitraan CSR Petrokimia GreSik,
Mangga Manggake Setelah itu sudah kemudian
Gadung Petrokimia petugagari Petrpklmladatang
(Pedagang | Gresik? survey ke kaas_l usaha kami
Unggul) untuk validasi data dan
Lumajang memeriksaprogram apa yang
layak untukkami. Kemudian
jlka usaha kami layak
kemudian kami harus
melakukan tanda tangasan
serahtrima jaminan ke Petro
baru setelah itu dana bisa
dicairkan kepad& a mi . 0
Emin Darso,| Bagaimana i K a | saya sendiri pertama
UD Lancar | alurpenyaluran| diminta mengajukan proposg
Abadisektor | program pengajuan mas dan
perdagangar Manggayang | melengkapo datadata usaha
kios pupuk | telahmeraka saya, setelah lengkap
Kabupaten | terimaselama | berkasnya dikirim ke pihak
Lamongan | ini? Petrokimia Gresik melalui

petugasnyarlidak lama

setelah itu mereka melakukd
survey ke tempat kami dan

melihatlihat perkembangan
usaha kami. Alhamdulillah
data kami lolos dan kami

diminta untuk tanda tangan
kontrak sekaliguspenyerahan
berkas jaminan  seperti
sertifikat tanah. Kemudian
dana dicarikan langsung ole
pihakPet r ok i mi a.
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Namadan
Jabatan

Topik

Kutipan Wawancara

Muhammad
Ihwan F.
(Vice
President
CSR)

Bagaimana
Upayamitigasi
risiko piutang
macet pada
mitraMangga?

A D a | nreemyelesaikapiutang
macet, Tim  Kemitraan
melakukan penyelesaian
dengan skema Reschedule
(RS) atau pnjadwalan kemba
piutang yang macet.Kemudia|
dilanjutkan dengan proses
Recondition (RC) untuk kita

pantau para mitra yang sudg
dijadwalkan secara rutin. Da
terakhit kami lakukan
Pemindaan Piutang
Bermasalah (BM). Hal ini

kami lakukan berdasarkan
pasal 18 bahwa Pinjaman
macet yang telah diupayakar
pemulihannya namun tidak

terpulinkan, dikelompokkan
dalam aktiva laidain dengan
pos pinjaman bermasalah.
SertaPiutang macet yang
terjadi karena  keadaan
memaksa (force majeure),
dikelompokkan dalam aktiva
lain-lain dengan pos pinjama
bermasalah tanpa melalui

prosepemulihanp i nj am

Faisal
Alfarokhi
(AsistenVice
President
Kemitraan)

Bagaimana
Upayamitigasi
risiko piutang
macet pada
mitraMangga?

A Ha pertama yang kami
lakukan  adalah  dengan
mengingatkan kepada mitra
binaan agar mereka membay
angsurandenganrutin setiap
bulannya, selanjutnya apabil
mitra sudah berada pada
kategori macet maka kami
akan mengirim surat ke Bada
PertanaharNasional masing

Masing Kota dan Kabupaten
wilayah mitra binaan macet,
sejak 2014 hingga 2021
totalnya sudah ada 281
sertifikat.selainitu kami juga
memberikapembinaarkepada
mitra binaan agar usaha
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Namadan Topik Kutipan Wawancara
Jabatan

mereka

menjadil e bi h maj u
H. Sakip Selama menjad| i Ka | telat bayar tidak
(Perdagangg mitraMangga | pernah mas, alhamdulillah
kios pupuk | apakah pernah | saya lancar bayarnya karena
UD Tani mengalamtelat | sayajugasudahsangaterbantu
Mu|y0, Mitra bayar?Dan deng_an p\rogram dari Petro
Mangga kenapa? I nit . 0o
Gadung
(Pedagang
Unggul)
Lumajang
Emin Darso,| Selama menjad{fi Sel ama i ni k
UD Lancar | mitraMangga | saya tidak pernah pak tapi
Abadisektor | apakah pernah | namanya usaha pasti ada
perdagangar mengalamtelat | kalanya ~ sepi  ditambah
kiospupuk | bayar?Dan sekarang disini mulai banya
Kabupaten |kenapa? orang yang buka usaha
Lamongan pertanlan.o

Sumber: Hasil wawancara Dept.
Nasabah Kemitraan Petroki

CSR
mi a
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BAB V

PEMBHASAN

A. CSR Program KeRmttmrakbren RiTk , Dal am Upe
Pengembangan Usaha Mi kro Keci l Dan Men
Temuan ut ama penel i tian i ni yail

pel aksamrraaomgr@3R kemiit akak apyamdg eh PT P
telah sesuai Méengan Regarar Bmadan Usah
Nomor-:=04PMBU/ 2021t rPtassmd HFr2ggram Tangegc
Sosi al dan Lingkungan Biamapmaoldgs ahma Mi
Ma n gygaardg g aod afsk ki oii e r aneanb e pi k@ a man

kepada mitra dengan skema: nil ai p ok
Pinj dhadAPobe&bdmf ekhuipteas ahaadtdaemgan

3, 2@ &0 bfull atn dal am setahun.

Sementardtu prosesmplementasprosedumpemberiarpinjaman
kepadadUMKM yang dilakukan oleh Petrokimfaresikmelalui beberapa
tahapan diantaranya: tahapamegistrasi, verifikasi, penyaluran,
pembinaan hingga monitoring sesuai dengan bBagall3 tentangtata
cara penyaluran pinjaman atau pembiayaansyariah dalam program
pendanaan UMKI. Namun dalam proses berjalannya penyaluran
pinjaman program kemitraan ini terdapat berbagai problem,seperti
tingginya nilai piutang macgangdiakibatkan karengagal bayar mitra

kepadaPetrokimia.
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Tingginya nilai gagal bayar dalam penyaluran pinjaman
berpengaruh terhadgprofitabilitas lembagapemberipinjaman, hal ini
sesuaidengan pendapat(Kasmir 2009) bahwa Pengaruh Penyaluran
Kredit terhadap Profitabilitas sebagai berikuB e s ajunmah &redit
yang disalurkan akan menentukankeuntunganbank. Jika banktidak
mampu menyalurkan kredit, sementaradana yang terhimpun dari
simpanarbanyak,akanmenyebabkatvanktersebutr u gRemdapatain
juga dikemukakan oleh Ismafillsmail 2018)bahwa Kredit bermasalah
akan berakibat pad&erugian bank vyaitu karena tidak diterimanya
kembali dana yang telah di pinjamkanaupun pendapatan bunga tidak
dapat diterima. Artiya bank kehilangan kesempatantuk mendapat
bunga, yang berakibatpada penurunan pendapatan/keuntungaecara
total.

Temuan lain dalam proses implementasi prosedur pelaksanaan
CSR Progrankemitraan ini yaitu pola kemitraan yang dibangun oleh
Petrokimiadengan melakukapembinaan dan pengembangan berjalan
kurang maksimal, hal ini dibuktikan dengdranyaknya usaha mitra
Mangga yang mengalami penurunan, baik secara ekomoauipun
kualitas produk yang dihasilkan, sehinggaberdampakpadakelancaran
pembayararpinjaman merekakepadaPetrokimia. Sedangkammenurut
pendapa(Salim HS 2006)3alam bukunya yang berjudul Perkembangan
Hukum Kontrak diluar KUHPerdata menjelaskanbahwa seharusnya

programpembinaandan pengembanan itu bisa memberikan daya guna
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bagi usaha menengah dan usaha bedamik dalam bentuk
pemasaran,pembinadanpengembanga8DM, permodalarmanajemen
dan teknolog{Salim HS 2006, 176)

Pola kemitraan yang dibangun sebagai bentuk impelemntasi CSR
ini sejalan denganlislam mewajibkan sirkulasi kekayaanterjadi pada
semuaanggotamasyarakatian mencegaltterjadinyasirkulasi kekayaan
hanya pada segelintir orang. Allah Berfirman dalam AQur an
dijelaskan mengenaki kewajiban untuk salt@dpng menolong, yakni
dalam SuratAl-Maidah ayat 2 Pada ayat tersebut dijelaskengenai
perekonomian nasionalyang diselenggarakan dengan prinsip
kebersamaanyang mana dalam hal ini sesuai dengan aysng
difirmankan oleh Allah AWTdalamQS. Al-Maidah: 2 mengenatolong
menolong,maka dalam kontekperusahaarini ilah dengan melakukan

kegitan CSRni.

J&@I@@b@@@?@ @m@% @%&@, ~

Artinya:
Wa hai -oorraanngg yang beri man, janganl :
Syisgrn ar (kesucian) Al I ah, j angan
bulbaul an har am, jangan (-mewggangagu
kurban) dan -hgeandalhd ikdu r(bhaenwaynang di ber
jangan ( palng guMmengar a pengunjung

sedangkan mereka mencar.i karuni a ¢
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kamu tel ah bertahal ul (menyel esail
mau) . Janglall iahk ededdradkieepmgda suatu
kar ena mer ek#d almerggamaul amgsj i dil har
mendorongmu berbuat mel ampa-ui bat a

menol ongl ah kamu dalam (mengerjaka
jangan-memdlommg dalam berbuat dosa
Bert akwallaml lffl KX &aSadzy3a3ddzKyel
aAl dRIBYWAF U AR  H

5FfFY LISYyStAsly fFAYy 2dzAlF RAGSYdz |
mber dagralaadap masyarakat , ti dak C
mberi kanbant uanetnmeopdial j ubgear gbh ar us ad.
| embagaan ekononianmasshaatreearkad i, a npyean, g u
nyeg@r aa apreanngauPaQ SalhSalw a rdmayadk ,steesr had ap

sar . Untuk itu perlu penguatn kemit
n gam g ukseacid al ysaa iankganre n i njgikkadilae t er kai t an
t pper ,ag ubseaddagrn gyanmme n e ndgagkhe cSd bhéddn gan
terpraodaksi yang adil efisiensi aka
l al ui k e npi et rrnacackeel Aatidraanganmo pee d u k s i

nkemi dabhamnhi st r inbaussimag i npgt ha&k an

i ber dlayeanktaohf. daadayda®b) 2008, 71

Ol eh karena itu, untuk mengurangi

tromemy@asun dan melpaeknsbainnagkaann bpargoig r M
banggaansdiMamgga ) dapat di jppadd & an s e
hun 2022 dal amhigemgieaR omgdlamg g a

iKke |l Ber WBppar o gy amd ain d a mpLi anngj aldts arh a

ngga, PMartdga m, HdyanE xNaon g2goa2 2 . Ha l i ni
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dengan pendapat Salim HS bahwa pol a
di kategenj hdiyaidquwad ,a pembi na@aam Ipahagsun

kerj dSarhda.m HS 2006, 178)

Semenit tagueal a k p atkaeani tyraandgn | a koul keahn
Petmengedepankan pol a kerjasama di bart
sehingga dhaseirli mmangntu ber beda. Sal aft
mac et di kar en akkuarnbregsjdadaadmkh tr angny a
penge mbsakngaaunppuenn ian ggclaal i t as produk. Pad
dal am WUmdlamg No. 20 Té&kaha20M0&r oenkKel
dan Menengah telah mengaturupaha pem
mi kro yaitu terd&®@mwmdta 3 npol ol Gdisanat a rParl

damol a waudl 26/ 2008 2008)

Pola kemitraan CSR yang memberday:
UMKM Brjalan dengan pendapat Mu hamma c
hanya me mer i md radi & rajpuerrkizupaa rmagn  baag ik
kemanuagaammaylandg | akmaknaunsi a dapat me mb e
tambah dan mengangkat dnarmugpjuaat kmd rmugpio&k
Pel aksanaan CSR dengan semamgatvi dbsar
at akuel ompelkak kloan r d &ugsherma nighaatda h dan
berbuat karena atas ridho Al l-ah SWT.

gur an-baqaryaml®| 195 menerangkan:
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Art ibamm:bel anjakanlah (harta

j ang &mlmuh menj atuhkan diri mu

benda

sendi

dan berbuat das kd gl h &kipa merray u k a i 0

or ayngmer buat (V&L %k5) .

B.Mi ti gasi Ri si ko dan Dampak Gagal

PT

Petroki mia Gresik

Temuan dalam penelitian ini yaitu prosesmitigasi risiko yang
dilakukanberjalan kurang maksimal, hal ini berdasarkanpada data
pinjaman macet tahun 2021 masih terdapat 439 mitra yang
mengalamipembayararmacet. Penyebabtamapembayararmpinjaman
macetini disebabkanbeberapafaktor diantaranyanmenurunnyadaya
beli masyarakat,kondisctuaca yang berdampakpada panenhingga
masalah internal mitra. Berdasarkan Teori kredit macet yang
dipaparkamleh (Mudrajad Kuncoro and Suhardjono 2002, 4§2nhg

dimaksud Kreditmacet adalah suatu keadaandimana nasabahsudah

Bayar

tidak sanggupmembayasebagian atau seluruh kewajibannya kepada

bank seperti yang telah diperjanjikan.

(Mudrajad Kuncoro and Suhardjono 20@2jambukunyayang
berjudul anajemerperbankan:Teori dan Aplikasi, dijelaskanbahwa
Faktorfaktor penyebab kredit macet terbagi menjadi dua yaitu
faktor eksternalbank  daninternal bank. Adapun beberapafaktor
eksternaltersebutdiantaranyal) Adanyanaksudtidak baik dari para

debitur yang diragukan. 2) Adanya kesulitan ataukegagalandalam

r

r
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proses likuiditas dari perjanjian kredit yang telah disepakatantara
debitur dengarbank. 3) Kondisi manajemendan lingkungan usaha
debitur. 4) Musibah (misalnya : kebakaran, bencana alam) atau
kegagalan usahdludrajad Kuncoro and Suhardjono 2002, 472)

Sementaraitu, faktor internaldari bank yangmenjadipenyebab
kredit macet diantaranya: 1) Kurang adanya pengetahuandan
keterampilan para pengelola kredit. 2) Tidak adanya kebijakan
perkreditan pada bank yang bersangkutan. 3) Pemberian dan
pengawasankredit yang dilakukan oleh bank menyimpang dari
prosedur yang telah ditetapkan. 4) Lemahnya organisisi
manajemen dari banjangbersangkutan.

Permasalahan risiko dan manajemen risiko dalam Islam
termasukdalamkelompokta a@gquli. Dalam hal ini Islam memberikan
peluangbagi manusiatknelakukanberbagainovasiterhadapentuk
bentuk muamalahyang merekabutuhkan dalam kehidupanmereka,
dengansyaratbahwabentuk muamalah hasil inovasi ini tidak keluar
dari prinsipprinsip yang telah ditentukaoleh Islam(Nasrun Haroen
2000, 28)

Penanganansiko ini pernahdilakukanoleh Nabi Yusuf ketika
Mesir dilandakrisis pangan sepen@angdijelaskandalam firman Allah

SWT
i Cuates o s

Artinya: Yusuf berkata: "Supaya kamu bertanam tujuh
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tahun (lamanya) sebagaimanéaiasa; maka apa yang kamu tuai
hendaklahkamu biarkan dibulirnya kecuali sedikit untuk kamu
makan
Yusuf ber kat a: i Supaya k amu
(1 amany a) 0 .lamdnyaj tandhmu akan subur, hujanpun
cukup, atau banjisungai nil akarmelimpah. Tetapi, sungguhpun
demikian, kesuburan tanah itupun hanya allapat memberi hasil
yang melimpaHlimpah apabila dikerjakan dengan daabban;
kerja keras membanting tul ang.
hendaklahkamu biarkan dibulirga kecuali sedikit untuk kamu
makano, a mé$nja yangsakak &amha makan ladisanya
simpan dengan bailbaik (Hamka 2001)
Islam sangatmenginginkanumatnyauntuk mengantisipasrisiko
dan menganjurkan untuk melaksanakan perencanaan agar lebih baik di
masa yang akamlatang.Sementaraitu, Petrokimia bukanlahlembaga
keuangan, melainkan Badan Usaha Milik Negara yang melakukan
program TJSL sebagai bentuk implementasidari Coorporate Social
Responcibility (CSR). Dalam praktiknya program CSR it@tap
mengandungrisiko, seperti yang dipaparkanoleh National Aluminium
Company Limited (NALCO),Risiko CSR merupakan bagian yang sejalan
denganrisiko bisnis pada sebuah perusahaan. Risiko CSR merupakan
konsekuensi daribanyak faktor yang mempengaruhaktivitas bisnis
diantaranya faktor ekonomi misalnya cara mengelola nilai bisnis,
kebijakan investasi, kebijakan remunerasi,mengelola hubungan dengan
pemasok dan Kklien; Lingkungan misalnk&tersediaansumber daya,
bencana ekologis, perubahan peraturan hukum perlindungan alam,

kegagalan, metode produksi, panjang rantai pasodakum misalnya

adanya peraturan dan keketatan sistem hukum; Budaya misalnya sistem

=1}
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nilai dan perilaku anggota organisasi; Pribadi misalnya pendekatan
individu mengenai masalah organis@ésational Aluminium Company
Limited (NALCO) 2021)

Sementara itu Heugens dan Dentchev dalam penelitiannya
mengelompokarrisiko CSR menjadi 7 kategori, dimana4 diantaranya
merupakanbagian dari organizational CSR Risk dimana risiko-risiko
tersebutmerujuk padakondisi internaslperusahaanlan dampaknyaakan
terasadalamperusahaaanlebih merupakan hal yang sifatnya subtantif
dari padasimbolik serta akan mempengarlaordinasi internal dan
mekanisme governance Tiga risiko lainnya merupakamagian dari
Relational CSR Ris#timana risikerisiko tersebut terutama menggeada
orang atau grup yang beradadiluar koalisi organisasidan damp&nya
biasanyaakan terasadalam network antar organisasidimanaperusahaan
berpartisipasi serta lebih spesifik simbolik dari pada subtantif dan terkahir
akan mempengaruhui legitimasi, reputasi dan social capital
perusahaa(Heugens and Dentchev 20074)5

Pendapat lain juga dikemukakan oleh Founding Director-MM
SustainabilityUniversitas Trisakti, bahwa banyak perusahaan menganggap
bahwa CSR adalakebijakan terakhir setelah perusahaamrmemperoleh
laba. Perusahaabiasanyamemutuskarkegiatankegiatansosialapasaja
yang dapatdilakukan untuk menunjukkanke publik bahwaperusahaan
telah melakukan CSR.

Akan tetapi dalam prakteknya banyak kegiatan CSR tidak



176

dikaitkan dengamesiko yang telah diidentifikasikan (risk event), yang
biasanya diidentifikasikaroleh Divisi/DepartemenResiko. Daftar risk
eventdan analisanyabiasanyatersimpan rapi di Divisi Resiko dan tidak
dikomunikasikan kepada divisi yamgerancang kegiatan CSR. Sehingga
kegiatan CSR tidak ditujukan untuk mitigassiko, akibatnya perusahaan
tidak merasakan business benefit dari melakukaR. Banyak perusahaan
tidak mengerti mengapa sudah banyak mengeluariag untuk kegiatan
CSR, akan tetapi masih sering diprotes oleh masyasatampat, masih
sulit dapat ijin, masih mengalami businessrption disebabkarerbagai
hal.BanyakperusahaamenganggapahwaCSRadalahkebijakanterakhir
setelah perusahaan memperoleh laba. Perusahaan biasanya memutuskan
kegiatankegiatan sosial apa saja yang dapat dilakukan untuk menunjukkan
ke publik bahwaperusahaantelah melakukan CSRMaria R. Nindita
Radyati 2023)

Selanjutnya perusahaan perlu menganalisa ressiko tersebut,
misalnya: apa yang menyebabkan sungai terpolusi. Jika ternyata
penyebabnyaadalahlimbah perusahaanmaka perlu dilakukan sesuatu
oleh divisi operation dan environment agar tidak terjadi pencemaran.
Kadangkala, meski sudah memenuaimdal, masih tetap ada saja
kemungkinanterjadinyapencemaranMakaperusahaardapat melakukan
CSR dalam bidang pencegaharmpolusi (preventionof pollution), yakni
sesuai dengan kesepakatan global tentang CSR (ISO 26®0®) bidang

Lingkungan Hidup. Berarti perancangan kegiatan CSR untuk tuwuan
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harus mengikutsertakan divisi operation dan environmdiMaria R.
Nindita Radyati 2023)

Dalam proses menganalisa suatu risiko, maka proses mitigasi risiko
harus dilakukan, seperti diketahui pengertian Mitigasi Risiko (Risk
Mitigation) adalah jenis penanganan risiko dengan cara mengurangi
probabilitas terjadinya risikajan atau mengurangi dampak negatif yang
timbul bila risiko terjadi (Hery, 20139).Adapuntahaparprosesmitigasi
risiko menurutNational Aluminium Company Limited (NALCO) dimulai
dari proses identifikasi risiko, penilaiarsiko, Deskripsi dan penerapan
metode manajemen risiko dan terakhir Evaluasin pemantauan
risiko.(National Aluminium Company Limited (NALCO) 2021)

Temuan lain dalam pelaksanaan mitigasi risiko C@RBgram

Mangga iniyaitu kurang maksimalnya Tim Mitra dalam upaya mitigasi
piutang macet, hal ididasarkarpadadatayangdipaparkanpadaBab IV
bahwaprosesmitigasipiutang macet yang dilakukan yaitu dengan cara: 1)
Mengingatkan mitra binaamntuk melekukanangsurarrutin setiapbulan,
2) mengirimsuratke BadanPertahanan Nasional (BPN) masinghasing
Kota dan Kabupaten wilayah mitdfainaan macetterkait denganSurat
Informasi Sertifikat mitra binaandan 3) Memberikanpembinaarkepada
mitrabinaanagar usahanenjadilebih maju.

Dampak kurang maksimalnya proses mitigasi risiko ini tentu
berpengaruhterhadap kondisi stabilitas keuangan perusahaan, hal ini

diperkuat dengan temuamenelitian dari (Mardiana 2018) bahwa
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Manajemen risiko damorporate sociatesponsibility (CSR) merupakan
factor yang dapat mempengaruhprofitabilitas. Temuan yang sama juga
mengungkapkan bahwa Adanya risikaisiko yang dihadapi PT
Petrokimia Gresik diantaranya berdampak secara tatagsungterhadap
kinerja keuangan secara internal dan terhadap masyarakat secara

eksternallndah Putri Utami 2016)



BAB VI

PENUTUP

A. Kesi mpul an

Berdasarkanhasil penelitian yang telah dilakukan peneliti tentang

Implementasi Corporate Social Responsibility (Csr) DalamUpaya

Pengembangat/sahaMikro Kecil Dan Menengah (UMKM) (Studi Pada

Program Kemitraan PTPetrokimia Gersik JawaTimur) dapat ditarik

kesimpularsebagai berikut:

1. Prosenpl empnoapdlnanksCaSrPRARaogKami traan
yandgi | akoulkeBhihPet r ok e hseehs da n gPaenr at ur an
Me ntNeergid@Braalan Usaha Mil i kO4NevipBad/ a2 ORRd mo t
(Pasal l@r)o gMaahhyga yang digagas ol eh
mer eka memberi kami tprianj chenragna rk eplaama : r
pinjaman + Jasa AdmsaeahSambekPi hj amar
pertahun at au setar a dengsaent aB uda7%
Sementar a i tu proses i mpl ement asi [
kepd&dd&y amdg | alou l®d@n r orke Imblabietr alpapan
di antaabapan regipeéemwpal yrareysipemlaisnasc
monitor icdengsans ulaunyi Pasal 13 tentan
pi nj aman at asuy apdead bp naoyggpaanmd a W M & .n
Namuaal gm o sbeesr j a |l paennnyyaalpu rmg rapnraong r a m
kemi tirnedandbaerabpgab!| e m,isnegpge rntyia ni | ai |

macet yang diakibatkan Raeteohki goagal
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2. Proses mi tigasi risiko Program Kemi
Petr olke mijilkad raanmadk s i medlinbie r d a paardkaatna
pi nj amaacre M 021 masi h t erydaanpgat me4n3g9a | mimti r
pembayaran majcekar &adkai maii Mypyadal am
upamiat ipgiawstirarcgs e hi bgplakr aa g s i marl sy as

mi t irgiassirki@emteu pengamaldap peotsbabdbiBhitas

B.l mpli kasi

Berdasarkarhasil simpulantentangImplementasiCorporateSocial
Responsibility(CSR) Dalam UpayaPengembangaldsahaMikro Kecil Dan
Menengah (UMKM) Seperti penjelasan di atas, maka dapat dikemukakan
implikasiteoritisdan praktissebagai berikut:

1.l mpl Teasi tis

Dari implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) Dalam
UpayaPengembangadsahaMikro Kecil Dan Menengah(UMKM) di
PT Petrokimia sesuai dengan pendapat Isa Wahyudi dan Busyra Azheri,
bahwa berdampak padaorangorang tertentu, masyarakat, dan
lingkungan dimangerusahaatersebutmelakukanaktivitas usahanya.
Secaranegatif hal ini bermaknabahwaperusahaamarusmenjalankan
aktifitas usahanysedemikiarrupa, sehinggaidak berdampalnegatif
padapihak-pihak tertentudalam masyarakat. Sedangkan secara positif
ini  mengandung maknabahwaperusahaan harus menjalankan
kegiatannya sedemikian rupa sehingtzgatmewujudkanmasyarakat

yanglebih baikdan sejahtera.
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2.l mpl Pkakti s
Hasil penelitian ini digunakasebagai masukan untuk Badan Usaha
Milik Negara(BUMN) khususnyd@T Petrokimiayangdapatmembantu
kinerjaoperasionalbidang CSR dalam prosesimplementasiprosedur
corporate social responcibility pada program kemitraan, agar dapat
memilinimalisir risiko piutang macet dan profitabilitas perusahaan

semakilmembaik.

C.SardaaRekomendasi
Segalahal di duniainitidaklah adayang sempurnabegitupundengan
implementasi prosedur CSR Program Kemitraan di Petrokimia Greksk,
karenaitu, peneliti menyertakansaran membangunsetelah menghimpun
masalahdan membahas seluruh data penelitian yang terkumpul adapun

beberapa saran sebabarikut:

1. Bad&ie mentBeardiaann Misldibkg ar a
Perlu adanya pengawasan secara berkala yang dilakukan oleh
KementerialBUMN pada proses pelaksanaan prosedur CSR program
Kemitraan, agarsetiap tahap yang dilakan oleh perusahaan BUMN
sesuai dengan kebijakadan peraturan perundangdangan yang
berlaku. Kementerian diharapkamemberikan saran dan kritik atas
laporan kinerja yangudah dilaporkamintuk meningkatkan kredibilitas
perusahaan.

2. Ba®imlPet r okri e iak

Untuk memaksimalkan proses implementasi CSR program kemitraan
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dan mitigasi risiko gagal bayar, maka Petrokimia perlu melakukan

beberaphal diantaranya:

a) Mal akakakias a k tmd rtdresant gn&n csdce® rdamg
peni s$aclawmal i t ati f .

b) Ment eapkamodebl| emipt iug asig estec ar a
komprehensi f.

c) Mel akpkapemantsacha akalpand abriana an
untmeknget ahui meoslkhak usaha
d Membere kakmpesnt i mgny agemi tkmemi t r aan

antPeertdracn mgaramemknenohali snmacet .
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UMKM Melalui Gresik

Bangkitkan UMKM Melalui Pendampingan
Komprehensif

© 04 Maret 2021 14:18 / & Komunikasi Korporat PG / @ 7788x dilihat

UMKM Batik mitra binaan Petrokimia Gresik.
Foto : Istimewa

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki kontribusi yang sangat besar bagi pertumbuhan ekonomi di Indonesia.
Sektor ini merupakan pemeran utama dalam penyerapan tenaga kerja domestik, selain itu juga menjadi pendorong
pemerataan ekonomi. Berbeda dengan perusahaan besar yang dominasinya berada di ibu kota atau pusat kota saja.

Petrokimia Gresik, perusahaan Solusi Agroindustri anggota holding Pupuk Indonesia pun menyadari peran UMKM ini. Untuk
itu, dalam menjalankan fungsi sebagai agent of development, Petrokimia Gresik berupaya membangun UMKM melalui
program Corporate Social Responsibility (CSR) perusahaan dengan memberikan bantuan pinjaman modal, beserta
pendampingan usaha secara komprehensif.

Direktur Utama Petrokimia Gresik Dwi Satriyo Annurogo menjelaskan bahwa, sebagaimana Petrokimia Gresik yang
memberikan solusi sektor agroindustri mulai dari hulu hingga hilir, komitmen tersebut juga diimplementasikan untuk
memajukan UMKM di tanah air.

Pertama, Petrokimia Gresik membangkitkan UMKM melalui bantuan pinjaman modal. Anggaran kemitraan yang disalurkan
Petrokimia Gresik terbilang tinggi tiap tahunnya. Dimana tahun tahun 2016, Petrokimia Gresik sudah menyalurkan Rp48,5
miliar untuk 3.836 pelaku usaha, kemudian tahun 2017 kembali memberikan pinjaman modal sebesar Rp49,2 miliar (3.075
pelaku usaha), tahun 2018 senilai Rp43,7 miliar (2.296 pelaku usaha), dan di tahun 2019 sebesar Rp45,98 miliar (2.117
pelaku UMKM).

Pada tahun 2020, Petrokimia Gresik mengucurkan dana CSR sebesar Rp41,8 miliar untuk membantu pengembangan 1.579
pelaku UMKM. Angka ini mencapai 80,1% dari anggaran CSR sebesar Rp51,8 miliar. Sedangkan jika ditotal mulai tahun 2016
hingga sekarang sudah ada 12.903 pelaku usaha atau UMKM yang Petrokimia Gresik bantu dengan total anggaran lebih dari
Rp229,18 miliar.

"Pemberian modal kerja terhadap pelaku UMKM ini sebagai strategi Petrokimia Gresik dalam rangka memberikan stimulus
kestabilan ekonomi daerah, khususnya di tengah wabah Covid-19 untuk mendukung pemerintah dalam upaya pemulihan
ekonomi nasional,” ujar Dwi Satriyo, Senin (1/3).

Pinjaman modal tersebut banyak diberikan kepada UMKM di Jawa Timur. Sebagian juga dari Blora (Jawa Tengah), kemudian
Sleman, Bantul, serta Kulon Progo (Yogyakarta).

“Ini menjadi wujud komitmen Petrokimia Gresik turut aktif meningkatkan perekonomian masyarakat melalui pemberian modal
kerja,” ujarnya.

Kedua, dalam mendukung pemerintah membangkitkan pertumbuhan UMKM nasional, Petrokimia Gresik juga memberikan
pendampingan usaha, diantaranya membantu pelaku UMKM memiliki produk berkualitas dan Standar Nasional Indonesia
(SNI).

"Ini menjadi penting agar produk UMKM mitra binaan kita dapat diterima di pasar secara luas. Produknya berdaya saing
sehingga usahanya semakin tangguh dan mandiri," jelas Dwi Satriyo.

Program ini dimulai pada tahun 2019 dengan mengikutkan 2 (dua) mitra binaan di sektor industri batik dari Kabupaten
Bangkalan. Keduanya adalah Zulpah Batik dan CV Vatur Jaya. Berkat program sertifikasi ini, usaha dua UMKM mitra binaan
tersebut terus mengalami kemajuan hingga sekarang.

Ketiga, Petrokimia Gresik juga memberikan pendampingan dalam memasarkan produk UMKM yang telah menjadi mitra
binaan, diantaranya melalui sejumlah event pameran dan pelatihan pemasaran secara online, seperti pembuatan website. Ini
dilakukan agar UMKM dapat memiliki pasar yang lebih luas, dan mampu mengikuti perubahan cara belanja pasar di era yang
serba digital ini.
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"Sejalan dengan kemajuan perusahaan, kami juga ingin menebarkan manfaat lebih banyak lagi untuk masyarakat. Semoga
peran Petrokimia Gresik bagi sektor UMKM dapat membantu pemulihan perekonomian nasional di tengah wabah Covid-19
yang hingga saat ini masih ada di sekitar kita," ujar Dwi Satriyo. (*/Wildan/Hartono)
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PETROKIMIA GRESIK DORONG KEBANGKITAN UMKM
MELALUI MANGGA MADU/MUDA BUSINESS COMPETITION (MMBC) 2022

Nomor : 34/SP/PG/VI/2022
Hari / Tanggal : Selasa, 21 Juni 2022

Petrokimia Gresik terus mendorong kebangkitan UMKM dalam rangka penguatan ekonomi
nasional pasca pandemi Covid-19, melalui program Mangga Madu/Muda Business
Competition (MMBC) 2022. Program pemberdayaan usaha mikro, kecil dan menengah
(UMKM) ini telah memasuki penjurian final secara hybrid, Senin (20/6).

Direktur Utama Petrokimia Gresik, Dwi Satriyo Annurogo menyampaikan bahwa, UMKM
memiliki peranan strategis sebagai pilar perekonomian Indonesia yang dapat meningkatkan
pertumbuhan ekonomi berbasis kerakyatan.

“Oleh karena itu, sebagai bagian dari Pupuk Indonesia dan BUMN yang merupakan lokomotif
pembangunan bangsa, program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) Petrokimia
Gresik salah satunya berfokus pada pendanaan dan pendampingan UMKM, termasuk program
MMBC ini,” ujar Dwi Satriyo.

MMBC yang diselenggarakan kali pertama dalam rangka Hari Ulang Tahun (HUT) ke-50
Petrokimia Gresik ini menyasar dua segmen peserta. Pertama, Mitra Kebanggaan (Mangga)
Muda yang diperuntukkan bagi mahasiswa aktif, serta Mangga Madu bagi istri karyawan
Petrokimia Gresik.

Melalui program Mangga Muda, Petrokimia Gresik ingin mendorong generasi muda untuk
meningkatkan jiwa entrepreneur yang profesional, sekaligus memberikan akses permodalan
dan pembinaan bagi generasi muda dalam mengembangkan usahanya.

“Berwirausaha di usia muda membutuhkan pengetahuan, keterampilan dan pengalaman yang
cukup. Melalui kegiatan ini, selain dapat menambah pengalaman diharapkan dapat
memperluas networking para peserta untuk meningkatkan kinerja usahanya,” ujar Dwi Satriyo.

Sedangkan dalam program Mangga Madu, Petrokimia Gresik ingin mengoptimalkan potensi
perempuan untuk menjadi entrepreneur, dimana perempuan dikenal mempunyai keunggulan
multitasking dalam mengerjakan dua atau lebih pekerjaan sekaligus.

“Ini juga menjadi persiapan dini untuk bekal saat pensiun nanti, terutama bagi para istri yang
memiliki usaha sendiri. Sehingga dapat meningkatkan peran perempuan sebagai pilar ekonomi
keluarga,” tandasnya.

Dalam tahapan final ini, masing-masing Mangga Muda dan Mangga Madu menyisakan sepuluh
tim yang terbagi ke dalam dua sub kategori, yaitu creativesociopreneur dan agrosociopreneur.
Kategori creativesociopreneur merupakan kompetisi untuk pelaku usaha di bidang kreatif
seperti fashion, food and beverages, furniture, automotive dan photography. Sedangkan
agrosociopreneur fokus pada bidang pertanian, perkebunan, peternakan dan perikanan.

Sederet ahli dan pelaku usaha di berbagai bidang hadir sebagai dewan juri di setiap kategori.
Untuk kategori agrosociopreneur antara lain Budi Wahju Soesilo (Direktur Keuangan dan
Umum Petrokimia Gresik), Prof. Dr. Christina Whidya Utami, M.M., CLC., CPM (Wakil Rektor
Universitas Ciputra), Teuku Wisnu (Aktor & Pengusaha), Jonathan Alden (Chef), dan Hendy
Setiono (Founder Baba Rafi Enterprise Holding Company).
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Sedangkan dewan juri untuk kategori creativesociopreneur antara lain Panji Winanteya Ruky
(Direktur Transformasi Bisnis Pupuk Indonesia), Prof. Wawan Dhewanto, S.T.,M.Sc.,Ph.D.
(Guru Besar Sekolah Bisnis dan Manajemen ITB), Nurul Haromaini Ali (Ketua Dewan Kerajinan
Nasional Kabupaten Gresik), Linda Anggrea (Chief Executive Officer Buttonscarves), dan Intan
Avantie (Fashion Designer).

Wakil Rektor Universitas Ciputra, Prof. Dr. Christina Whidya Utami sekaligus Dewan Juri
menyampaikan bahwa, seorang entrepreneur itu bisa diedukasi, dan MMBC ini merupakan
salah satu media mencetak entrepreneur yang inovatif.

“Saya mengapresiasi inovasi para finalis yang menjadikan bisnisnya sustainable. Semoga
menginspirasi,” ujar Prof. Christina.

Pemenang masing-masing kategori akan mendapatkan hadiah total Rp75 juta dan pendanaan
usaha total senilai Rp3 miliar. Dimana pemenang akan diumumkan pada tanggal 2 Juli 2022
dalam acara Mangga Hybrid Expo dan selanjutnya mengikuti Inkubasi UMKM untuk menjadi
Petrokimia Gresik School of Business and Management.

Terakhir, Dwi Satriyo mengungkapkan bahwa MMBC ini merupakan upaya untuk memperkuat
strategi bisnis para Mangga (Mitra Kebanggaan) Petrokimia Gresik. Mengingat saat ini seluruh
sektor kehidupan, termasuk ekonomi menghadapi perubahan yang sangat cepat, mulai dari
globalisasi, industri 4.0 yang diikuti dengan disruption era, dan selanjutnya pandemi Covid-19.

“Semoga kegiatan ini menjadi penyemangat pelaku usaha untuk terus tumbuh. Jika usahanya
terus tumbuh dan berkembang, diharapkan dapat menyerap lebih banyak lapangan pekerjaan.
Sehingga dampaknya dapat dirasakan oleh lebih banyak pihak,” tutupnya.

Komitmen Petrokimia Gresik untuk UMKM

Sebagai informasi, Petrokimia Gresik sendiri telah berkontribusi dalam memberdayakan dan
mengembangkan ekonomi masyarakat melalui program Pendanaan Usaha Mikro dan Kecil
(PUMK) sejak tahun 1984. Dimana sejak tahun 2021 program tersebut berganti nama menjadi
Mangga (Mitra Kebanggaan).

Sasaran program Mangga adalah pelaku usaha yang tidak memiliki akses pendanaan terhadap
perbankan di sektor perdagangan, pupuk dan non-pupuk, pertanian, perkebunan, peternakan,
perikanan, industri dan jasa. Sepanjang tahun 2021, Petrokimia Gresik telah mendukung 326
pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang menjadi Mangga, dengan memberikan
bantuan modal, pembinaan dan pendampingan. Adapun total nilai penyaluran program Mangga
tahun 2021 mencapai Rp 42,17 miliar. Nilai ini lebih tinggi 11,5 persen jika dibandingkan dengan
penyaluran tahun 2020 yakni Rp 37,82 miliar.

Atas kontribusi tersebut, Petrokimia Gresik tahun ini mendapatkan penghargaan "Presidential
Award 2022" dari ICSB Indonesia yang merupakan lembaga non-profit dan aktif melakukan
pemberdayaan UMKM di bawah inisiatif Kementerian Koperasi dan UKM bersama Chairman
MarkPlus, Inc., Hermawan Kartajaya. Serta tercatat dalam daftar “17 Perusahaan Paling
Berkontribusi bagi UMKM di Indonesia” versi International Council for Small Business (ICSB)
Indonesia.

PT Petrokimia Gresik Untuk keterangan lebih lanjut hubungi :
Sekretaris Perusahaan : Yusuf Wibisono
Kantor : (031) 3981811
Ext. 2218
Yusuf Wibisono Email . wibisono@petrokimia-gresik.com

Sekretaris Perusahaan yusufwibie@gmail.com
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PROGRAM TJSL PETROKIMIA GRESIK RAIH EMPAT PENGHARGAAN DI
AJANG "TJSL & CSR AWARD 2023"

Nomor : 63/SP/PG/VIINI2023
Hari / Tanggal : Selasa, 15 Agustus 2023

Program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) Petrokimia Gresik,
perusahaan Solusi Agroindustri anggota holding Pupuk Indonesia mendapatkan
apresiasi stakeholder melalui empat penghargaan sekaligus di ajang "3th TJSL & CSR
Award 2023". Penghargaan secara simbolis diterima oleh Direktur Utama Petrokimia
Gresik, Dwi Satriyo Annurogo yang diwakili oleh Senior Vice President (SVP) Umum
Petrokimia Gresik, Jogi Krisdianto beberapa waktu lalu.

Keempat penghargaan tersebut antara lain dua Platinum Winner untuk Pilar Ekonomi
dan Pilar Lingkungan, serta Gold Winner pada kategori Pilar Sosial. Capaian tersebut
sekaligus mengantarkan Direktur Utama Petrokimia Gresik, Dwi Satriyo Annurogo,
sebagai "The Most Committed CEO of BUMN on TJSL".

"Penghargaan ini diraih Petrokimia Gresik karena program TJSL perusahaan dinilai
inline dengan empat pilar pembangunan, yaitu pilar sosial, ekonomi, lingkungan, hukum
dan tata kelola. Selain itu juga mampu memberikan nilai tambah bagi perusahaan," ujar
Dwi Satriyo.

Adapun program TJSL Petrokimia Gresik yang menjadi penilaian di ajang ini adalah
Mangga, Literasi, dan Kalam Mangrove. Ketiganya juga telah banyak membawa
prestasi di berbagai event nasional.

Mangga yang merupakan akronim dari Mitra Kebanggaan merupakan program
pengembangan UMKM. Mangga adalah transformasi dari program Pendanaan Usaha
Mikro dan Kecil (PUMK) sejak tahun 1984.

Melalui Mangga, Petrokimia Gresik tidak hanya memberikan bantuan permodalan, tapi
juga pembinaan dan pendampingan para pelaku UMKM dari berbagai daerah.

Petrokimia Gresik tahun 2022 telah membantu 631 UMKM yang tersebar di Jawa
Timur, Jawa Tengah, D.l Yogyakarta dan sekitarnya, dengan penyaluran dana bergulir
mencapai Rp41,8 miliar.

Sementara program Literasi atau Lingkungan Peternakan Sapi Terintegrasi
mengoptimalkan keberadaan para peternak sapi yang ada di Desa Sumbersari,
Kabupaten Lamongan dengan pemberdayaan masyarakat dari hulu hingga ke hilir.
Literasi membangun ekosistem smart agrobisnis yang mampu menciptakan solusi
risiko pertanian dan peternakan melalui asuransi dan tabungan berbasis limbah.

"Literasi juga mendukung keberlanjutan perusahaan dikarenakan dalam kegiatannya
terdapat pemanfaatan produk perusahaan baik produk pupuk maupun nonpupuk dan
adanya transfer pengetahuan masyarakat atas pemanfaatan limbah kotoran untuk
menjadi media tanam organik," terangnya.
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Terakhir adalah pengembangan wisata konservasi Mangrove Kali Lamong (Kalam
Mangrove). Perusahaan bersama masyarakat Desa Sukorejo Kabupaten Gresik
berupaya mengubah kawasan sempadan sungai Kali Lamong dari semula hanya
sebagai tempat pembuangan sampah menjadi ekowisata mangrove yang nyaman
untuk dikunjungi.

Dwi Satriyo menjelaskan, TJSL merupakan implementasi dari komitmen Petrokimia
Gresik untuk maju bersama masyarakat, sehingga tercipta hubungan harmonis.
Perusahaan menyadari, keberlangsungan bisnis Petrokimia Gresik selama 51 tahun ini
tidak lepas dari dukungan masyarakat, yang keberadaannya kini berdampingan
langsung dengan Petrokimia Gresik.

"Semangat utama dari berbagai program TJSL Petrokimia Gresik adalah
memberdayakan masyarakat agar mandiri secara sosial, ekonomi dan lingkungan,"
tandas Dwi Satriyo.

Sementara, TJSL dan CSR Award 2023 merupakan event tahunan yang
diselenggarakan oleh BUMN Track. Tahun ini adalah keikutsertaan Petrokimia Gresik
yang ketiga, dimana setiap tahunnya selalu membawa pulang penghargaan.
Penghargaan ini merupakan bentuk apresiasi tertinggi bagi BUMN dan anak
perusahaan BUMN yang telah menjalankan praktik TJSL dan CSR terbaik. Program ini
sekaligus memberikan rekomendasi kepada perusahaan untuk terus meningkatkan
kualitas program TJSL dan CSR demi tercapainya program pembangunan
berkelanjutan.

PT Petrokimia Gresik Untuk keterangan lebih lanjut hubungi :
Pts. SVP Sekretaris Perusahaan Pts. SVP Sekretaris Perusahaan : Karina Sari
Kantor : (031) 3981811
Ext. 2133
Karina Sari Email . karina.sari@petrokimia-gresik.com

VP Hukum wicaksonokarina@gmail.com
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