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ABSTRAK
Nailatu Lailatalqodariyah. 2023. SKRIPSI. Judul : “Pengaruh Produk, Lokasi, dan
Promosi Terhadap Minat Nasabah dalam Melakukan Pembiayaan dengan
Menggunakan Jasa Bank BTN Syariah Kota Malang”.

Pembimbing : Iffat Maimunah S.S., M.P.d

Kata Kunci : produk, lokasi, promosi, Minat Nasabah Pembiayaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh
produk, lokasi dan promosi terhadap minat nasabah dalam melakukan pembiayaan
dengan menggunakan jasa Bank BTN Syariah Kota Malang.

Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan
menggunakan metode asosiatif. penelitian yang bersifat metode kuantitatif dapat
diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu. Metode asosiatif
digunakan untuk mengetahui pengaruh minat nasabah melakukan pembiayaan
dengan menggunakan jasa Bank Syariah, digunakan penelitian yang bersifat
verifikasi dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil penyebaran
kuesioner kepada respondenBerdasarkan hasil penelitian analisis kuantitatif dengan
menggunakan regresi linier berganda menunjukkan bahwa seluruh variabel
independent berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen.

Hasil penelitian ini menunjukkan semua variabel yang digunakan dalam
penelitian ini memiliki koefisien regresi yang berarah positif. Produk secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam melakukan pembiayaan
dengan menggunakan jasa Bank BTN Syariah Kota Malang. Hal tersebut
menunjukkan bahwa produk yang ditawarkan oleh Bank BTN Syariah Kota Malang
sesusai dengan yan diinginkan oleh para nasabah. Lokasi secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam melakukan pembiayaan
dengan menggunakan jasa Bank BTN Syariah Kota Malang. Hal tersebut
menunjukkan bahwa lokasi keberadaan Bank BTN Syariah Kota Malang sesusai
dengan yan diinginkan oleh para nasabah. Promosi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah dalam melakukan pembiayaan dengan
menggunakan jasa Bank BTN Syariah Kota Malang. Hal tersebut menunjukkan
bahwa promosi yang diberikan oleh pihak marketing Bank BTN Syariah Kota
Malang sesusai dengan yang diinginkan oleh para nasabah. Produk, Lokasi,
Promosi secara simultan berpengaruh terhadap minat nasbah dalam melakukan
pembiayaan dengan menggunakan jasa Bank BTN Syariah Kota Malang.
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ABSTRACT

Nailatu Lailatalqodariyah. 2023, THESIS . Title Nailatu Lailatalqodariyah. 2023.
THESIS. Title: "The Influence of Products, Location and Promotion on Customer
Interest in Carrying Out Financing Using Bank BTN Syariah Services, Malang
City".

Supervisor: Iffat Maimunah S.S., M.P.d

Keywords: product, location, promotion, Interest in Financing.

The aim of this research is to test and analyze the influence of products,
location and promotions on customer interest in financing using Bank BTN Syariah
Malang City services.

This type of research is a type of quantitative research using associative
methods. Quantitative research methods can be interpreted as research methods that
are based on the philosophy of positivism, used to research certain populations or
samples. The associative method is used to determine the influence of customers'
interest in financing using Sharia Bank services. Verification research is used using
primary data obtained from the results of distributing questionnaires to respondents.
Based on the results of quantitative analysis research using multiple linear
regression, it shows that all independent have a significant effect on dependent
variable.

The results of this research show that all variables used in this research have
regression coefficients that are positive. Product partially has a significant effect on
customer interest in financing using the services of Bank BTN SyariahMalang City.
This shows that the products offered by Bank BTN Syariah Malang City are in line
with what customers want. Location partially has a significant effect on customer
interest in financing using Bank BTN Syariah Malang City services. This shows
that the location of Bank BTN Syariah Malang City is in line with what customers
want. Promotion partially has a significant effect on customer interest in financing
using Bank BTN Syariah Malang City services. This shows that the promotions
provided by the marketing of Bank BTN Syariah Malang City are in accordance
with what customers want. Product, Location, Promotion simultaneously influence
customer interest in financing using Bank BTN Syariah Malang City services.
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ABSTRAK

،Syariah مدینة نیالتو".ماالنج لیلة .القدریة :العنوان.األطروحة2023. المنتجاتتأثیر" اھتمامعلىوالترویجوالموقع
العمالء في تنفیذ التمویل باستخدام BTNبنكخدمات

س.سمیمونة

الكلمات :المفتاحیة المنتج، الموقع، الترویج، االھتمام عفت:المشرف.بالتمویل

City. Malang الھدف من البحثھذا اختبارھو المنتجاتتأثیروتحلیل الترویجیةوالعروضوالموقع على اھتمام
العمالء بالتمویل باستخدام خدمات Syariahبنك BTN

في مجموعات أوسكانیة ھذا النوع البحثمن ھو نوع البحثمن الكمي باستخدام األسالیب .الترابطیة یمكن تفسیر طرق
لتحدید تأثیر اھتمام العمالء بالتمویل باستخدام البنكخدمات البحث الكمي أنھاعلى بحثطرق تعتمد فلسفةعلى الوضعیة، للبحثوتستخدم

.معینةعینات یتم استخدام الطریقة الترابطیة
االنحدار الخطي المتعدد، الشرعي،ویبین استخدامویتم بحث التحقق باستخدام البیانات األولیة التي تم الحصول نتائجمنعلیھا توزیع

االستبیانات ا̋لمجیبین،على إلىواستنادا بحثنتائج التحلیل الكمي باستخدام
أن المتغیراتجمیع المستقلة لھا تأثیر المتغیرعلىمعنوي .التابع

SyariahBTNبنك تظھر نتائج البحثھذا أن المتغیراتجمیع المستخدمة في البحثھذا لھا انحدارمعامالت إیجابیة،
City Malang Syariah BTNتتماشى مع أنحیث المنتج لھ تأثیر كبیر ا̋ علىجزئي اھتمام العمالء بالتمویل خدماتباستخدام

على اھتمام العمالء بالتمویل باستخدام .Malangخدمات BTN Bank وھذا یدل أنعلى المنتجات التي Bankیقدمھا
یدل أنعلى موقع بنك City Malang Syariah BTNیتماشى مع ما یریدهما .العمالء الموقع لھ تأثیر كبیر ا̋ جزئي

الترویج.العمالء لھ تأثیر كبیر ا̋ اھتمامعلىجزئي العمالء بالتمویل Malangبنكخدماتباستخدام Syariah BTN.City وھذا
.Cityالوقتنفسفي Malang Syariah یدلوھذا العروضأنعلى الترویجیة التي یقدمھا التسویق BTNلبنك یریده

City Malang Syariah City. Malang Syariah BTN تتوافق مع ما یریده یؤثر.العمالء المنتج ، والموقع والترویج،
على اھتمام العمالء بالتمویل باستخدام Bankخدمات



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Islam melrulpakan thel comprelhelnsivel way of lifel bagi seltiap mu lslim.

Ajarannya belrsifat u lnivelrsal ditu lnjulkkan kelpada sellulrulh ulmat manulsia didulnia.

Islam belrtuljulan agar manulsia dapat melncapai kelmaslahatan hidulp dalam

kelhidulpan belrmasyarkat, belrbangsa, dan belrnelgara. Dalam kelhidulpan modelrn

ini ulmat Islam melnghadapi cobaan yang amat culkulp belrat. Melrelka haruls

melngikulti pelrkelmbangan dibidang elkonomi dan julga bidang telknologi,

seldangkan ulmat selbagai ulmat Islam teltap haruls melmikirkan keltelntulan yang

selsulai delngan syariah Islam. Delngan kata lain ulmat islam haruls mampul

belrtahan dielra globalisasi teltapi delngan teltap belrpelgang telgulh pada nilai-nilai

syariah Islam. Hidayat (2017).

Melnulrult pelnellitian olelh (Hidayat, 2017), Bank syariah pelrtama belrdiri

pada tahuln 1992. Selmelnjak itul, pelmelrintah Indonelsia mullai melmpelrkelnalkan

dulal banking systelm. Komitmeln pelmelrintah dalam ulsaha pelngelmbangan

pelrbankan syariah barul mullai telrasa seljak tahuln 1998 yang melmbelrikan

kelselmpatan lulas kelpada bank syariah ulntulk belrkelmbang. Tahuln belrikultnya,

kelpada Bank Indonelsia dibelri 1ndelpel ulntulk melngelmbangkan pelrbankan

syariah di Indonelsia. Sellain melnganult stratelgi markelt driveln dan fair trelatmelnt,

pelngelmbangan pelrbankan diindonelsia dilakulkan delngan stratelgi

pelngelmbangan belrtahap yang belrkelsinambulngan yang selsulai delngan prinsip

Syariah (Mullyana elt al., 2018).

(Mullyana elt al., 2018). Elkonomi Islam mellarang transaksi yang

mellibatkan riba, gharar dan maysir. Fatwa ormas Islam melngklaim bahwa

bulnga bank adalah salah satulbelntulk riba, telrmasulk akadelmi fiqh feldelrasi

Mulslim dulnia dan kelpala pulsat dakwah, konsulltan, stuldi Islam, dan fatwa

Kelrajaan Arab Sauldi. Olelh karelna itul, bank Syariah lahir ulntulk kelbultulhan

melrelka yang ingin bank belbas bulnga.

1
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Pelrtulmbulhan pelrbankan syariah kini selmakin pelsat melnjadi saksi

lahirnya banyak bank syariah. Bulkan hanya di kota ulnik, teltapi belrkelmbang

pelsat di belrbagai daelrah. Pelrkelmbangan pelrbankan syariah dari adanya dasar

hulkulm yang melratifikasi kelgiatan pelrbankan dalam UlUl No. 7 1992 kelmuldian

diulbah melnjadi UlUl No. 10 1998 dan UlUl No. 23 tahuln 1999 telntang Bank

Indonelsia. Strulktulr ini adalah dasar hulkulm relsmi itul adalah pelnelgasan BI ulntulk

melmastikan lelgitimasi bank syariah. Jika tidak, mulncullnya pelrbankan syariah

di Indonelsia julga karelna inisiasi 2ndelpel dari riba yang dilarang dalam Islam

(Syafrina, 2018).

(Mullyana elt al., 2018). Dalam pelrbankan syariah, produlk dan layanan

dibagi melnjadi 2, yaitul: produlk dan layanan telrkait pelnyelrapan dana

masyarakat (pelndanaan) dan produlk dan layanan yang disalulrkan ulntulk

masyarakat, khulsulsnya pelndanaan. Delngan pelrkelmbangan elkonomi, jelnis dan

ragam produlk dan jasa selmakin melningkat Bank. Ini ulntulk melmelnulhi

kelbultulhan dan kelinginan orang yang selmakin sadar bank Dalam sistelm bagi

hasil, yang dibagi adalah kelulntulngan yang dipelrolelh pelminjam, selhingga tidak

melngikat pelminjam karelna jika kelulntulngan relndah maka bagi hasil julga

relndah.

Ilyas, R (2015) pelmbiayaan melrulpakan salah satul produlk yang

ditawarkan olelh Pelrbankan Syariah. Tulgasnya yaitul ulntulk melmfasilitasi

nasabah dalam pelnyeldiaan dan melmelnulhi kelbultulhan pihak-pihak yang

melrulpakan delfisit ulnit.

Djamil (2022) pada opelrasi Pelrbankan Syariah, pelmilik dana, dan

pelminjam dana melnginvelstasikan selrta mellakulkan pelmbiayaan di bank bulkan

ulntulk tuljulan melmpelrolelh bulnga dan dikelnai bulnga, teltapi ulntulk tuljulan bagi

hasil. Karelna riba hanya akan melngulntulngkan satulpihak, seldangkan pihak

yang lainnya akan telrlulka. Layanan pelrbankan syariah yang belrlandaskan akan

Al-Qulr’an melnulnjulkkan kelmampulan ulntulk lulluls daripada geljolak krisis

elkonomi. Seldangkan elkonomi konvelnsional (kapitalis) selmakin melningkat

melnjaulhkan invelstor kelcil, teltapi melnarik invelstor belsar dan nyata Ini adalah

nelgara yang ingin dicapai olelh kapitalis. Ulntulk pelndapat pellanggan telntang
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kondisi saat ini ulntulkmelnelntulkan Bank yang dipilih di seltiap layanan akan

melmbantul Bank dalam melmilih stratelgi telrbaik ulntulk melnangkap dan

melmpelrtahankan pellanggan.

Tjiptono (2008) selcara ulmulm para nasabah pasti akan mellakulkan

kelgiatan pelmbiayan delngan melmilih bank Syariah yang dapat melmbelrikan

laba. Jika kita mellihat relalitas pada Bank BTN Syariah KC Kota Malang banyak

nasabah yang melnggulnakan jasa Bank Syariah. Melnulrult hasil Obselrvasi dan

kajian telrnyata banyak nabah yang telrtarik delngan produlk yang disponsori

Mulrabahah. Pelmbiayaan Mulrabahah yakni melnyeldiakan pelmbiayaan kelpada

nasabah yang concelrn pada masalah julal belli selcara kreldit akan ada delposit

ataul Marjin ataul MarkUlp dalam pelmbiayaan yang dibelrikan telrselbult.

Pelrbankan syariah pada tahuln 2019 melngalami kelndala akibat covid- 19,

hal ini melmpelngarulhi pelnulrulnan pelnyalulran pelmbiayaan. Belrabagai

macama produlk pelmbiayaan yang diseldiakan olelh pelrbankan syariah

melngalami pelrtulmbulhan yang culkulp baik selpelrti yang dijellaskan olelh Otorita

Jasa Kelulangan (OJK). Data pelrkelmbangan produlk pelmbiayaan pelrbankan

syariah pada tabell 1.1 belrikult:

Tabel 1.1

Data perkembangan produk pembiayaan pada bank syariah

Akad Nominal
(Rp Triliun)

Pertumbuhan
2021 (yoy)

Pertumbuhan
2020 (yoy)

Mulrabahah 199,03 9,39% 8,23%
Mulsyarakah 189,71 7,50% 11,26%
Muldharabah 10,42 -14,03% -13,59%
Qardh 12,18 0,66% 12,52%
Ijarah 7,02 -19,26% -18,27%
Istishna 2,60 6,65% 12,55%
Mulltijasa 0 0,00% 4,1%
Total 421,86 6,90% 8,08%

Sulmbelr : data diolah pelnelliti (2023)

Dari data pelrtulmbulhan pelmbiayaan pada pelrbankan syariah pada tabel l

diatas melnulnjulkkan bahwa produlk pelmbiayaan delngan akad mulrabahah

melnjadi salah satul produlk pilihan nasabah paling diminati pada ulmulmnya.



4

Dalam pelngambilan kelpultulsan ulntulk melnggulnakan sulatul produ lk atau l

jasa, selselorang akan melmpelrtimbangkan aspelk-aspelk yang dapat melmpelrkulat

kelyakinannya ulntulk melnggulnakan sulatul jasa.

(Du ldang elt al., 2019). Faktor-faktor yang melmelngarulhi pelngambilan

kelpultulsan dari nasabah ulntulk melnggulnakan jasa pelrbankan syariah, sangat

pelnting dipelrhatikan olelh pihak manajelmeln pelrbankan delmi kellangsulngan dan

teltap elksisnya lelmbaga telrselbult. Diminati ataul tidaknya sulatul Lelmbaga

kelulangan sangat dipelngarulhi olelh faktor-faktor yang sifatnya psikologis yang

melnyangkult aspelk-aspelk pelrilakul, sikap dan sellelra. Bahkana tidak hanya

faktor psikologis saja, telrdapat banyak faktor yang melmelngarulhi Nasabah

ulntulk sampai akhirnya melnelntulkan melnggulnakan jasa dari pada pelrbankan

syariah, Adapuln faktor telrselbult yang dapat melmpelngarulhi minat nasabah

dalam melnggulnakan jasa layanan pelrbankan syariah produlk ataul jelnis

pelmbiayan, lokasi dan promosi. Telrmasulk julga keldalam faktor relligiuls yang

melnstimullasi faktor pelngeltahulan dan pelngamalan kelbelragaman yang

melndorong calon nasabah ulntulk mellakulkan sulatul tindakan dalam pelmilihan

jasa layanan pelrbankan syariah. Konsulmeln ataul nasabah akan melmpelrhatikan

kulalitas dari sulatulpelrbankan selpelrti pellayanan selrta produlk yang ditawarkan

selhingga nasabah telrmotivasi ulntulk melnggulnakannya delngan

melmpelrtimbangkan hal itul ulntulk melncari kelpulasan.

Pelmbiayaan belrdasarkan prinsip agama Islam, melrulpakan produlk

pelnyeldiaan dana ataul kreldit yang dipelrsamakan delngan belrdasarkan

kelselpakatan antara pihak bank syariah delngan pihak yang dibiayai, selhingga

pihak yang dibiayai telrselbult diwajibkan ulntulk melngelmbalikan dana ataul kreldit

selsulai delngan jangka waktul yang tellah diselpakati, telntul belrsamaan delngan bagi

hasil (imbalan) telrtelntul (Duldang elt al., 2019).

Belrbagai ulpaya tellah dilakulkan ulntulk melnarik minat nasabah telrhadap

pelmbiayaan bank. Salah satulnya adalah fokuls pada kulalitas produlk. Produlk

melrulpakan hal yang sangat pelnting bagi selbulah bisnis karelna tanda dari selbulah

produlk belrarti bahwa bisnis telrselbult tidak dapat melnjalankan bisnis

selbagaimana layaknya selbulah bisnis. Seldangkan, kulalitas produ lk melrulpakan
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belntulk nilai kelpulasan yang komplelks. Olelh karelna itul, melmpelrhatikan dan

melngultamakan kulalitas produlk di elra saat ini melrulpakan kelbultulhan yang haruls

diwuljuldkan olelh Bank. Sellain itul, kelbelradaan bank ini akan teltap telrjaga

(Bayhaqi & Nulrdin, 2019).

Mulhammad (2015) kelndala lain yang dihadapi olelh pelrbankan syariah

ialah sosialisasi kel masyarakat masih kulrang. Sosialisasi tidak hanya selkeldar

melmpelrkelnalkan kelbelradaan bank syariah di sulatul telmpat, teltapi julga

melmpelrkelnalkan melkanismel, produlk bank syariah dan indelpelndeln kelulangan

bank syariah kelpada masyarakat. Informsasi yang melrelka pelrolelh hanya selkilas

telntang bank syariah. Dan sullitnya aksels aksels bank syariah melnjadi salah satul

alasan masyarakat lelbih akrab dan melmilih bank konvelnsional. Ini julga salah

satul kelndala yang dihadapi bank syariah di Indonelsia saat ini, ditambah lagi

tingkat pelngeltahulan yang kulrang telrhadap bank syaria melnjadikan masyarakat

lelbih melmilih bank konvelnsional ulntulk kelbultulhan transaksinya.

Tjiptono (2008) kelgiatan promosi haruls lelbih melnarik pelrhatian karelna

promosi melrulpakan salah satulfaktor pelnelntulkelbelrhasilan sulatulprogram

pelmasaran. Selbaguls apa puln produlknya, jika nasabah bellulm pelrnah

melndelngarnya dan tidak yakin bahwa produlk telrselbult belrmanfaat bagi melrelka,

maka melrelka tidak akan melmbelli ataul melnggulnakannya. Olelh karelna itul,

promosi dalam sulatul pelrulsahaan sangat belrpelngarulh telrhadap pelrkelmbangan

Bank. Kelgiatan yang telrmasulk dalam kelgiatan promosi yang dapat dilakulkan

olelh Bank dalam pelmasaran produlk dan jasanya adalah advelrtising, salels

promotion, pulblisitas dan pelrsonal sellling.

Melnulrult pelnellitian Hafni Zahara (2020) bahwa faktor promosi selcara

parsial maulpuln selcara simulltan melmpulnyai pelngarulh yang positif signifikan

telrhadap kelpultulsan nasabah melnggulnakan jasa pelrbankan syariah.

Pandangan masyarakat telrhadap bank syariah telrgantulng indelpelndeln yang

melrelka keltahuli. Jika pelngeltahulan telntang bank syariah relndah maka dalam

melmandang dan kelinginan ulntulk melnjadi nasabah bank syariah telntulnya

relndah pulla. Hal itul dapat diselbabkan olelh kulrangnya wawasan dan

pelngeltahulan staf bagian promosi, selhingga masyarakat ataul nasabah bellulm
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julga telrlalul melngelrti dan paham telntang produ lk-produ lk yang ditawarkan olelh

Bank.

Pelnellitian ini belrtelntangan delngan Chusnul (2014). Yang melnelmulkan

bahwa promosi tidak belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan masyarakat melmilih

bank syariah dikarelnakan nasabah lelbih melmilih jelnis produlk tidak mellaluli

promosi yang dibelrikan olelh costulmelr selrvicel dari pada bank akan teltapi

melnyelsulaikan delngan kelbultulhan yang diinginkan, namuln nasabah teltap

melmpelrhatikan akan relkomelndasi selrta saran yang dibelrikan apabila hal

telrselbult selsulai delngan kelbultulhan nasabah.

Lokasi dapat melnjadi faktor pelnelntul kelpultulsan nasabah dalam melmilih

produlk pelrbankan syariah, karelna lokasi telntulnya akan melnjadi faktor yang

dapat melndulkulng pelngambilan kelpultulsan nasabah, lokasi yang dimaksuld

adalah dimana bank syariah telrselbult didirikan ataul belropelrasi, lokasi yang

stratelgis telntulnya dapat melmuldahkan nasabah ulntulk belrtransaksi (Julswina

2022).

Ilyas (2015) delngan kelmulncullan Bank Syariah olelh Bank BTN Syariah

KC Malang, yang melndapatkan relspon positif dari masayarakat. Relspon positif

ini dibelrikan olelh masyarakant Keltika melngeltahuli akan produlk-produlk yang

ada pada Bank Syariah. Dikarelnakan produlk produlk bank syariah culkulp

belragam antara lain selpelrti Mulrabahah, Muldharabah, Mulsyarakah, Istisnsa,

Bai assalam. Ijarah, dan Takafull, dan masih ada banyak lagi produlk yang

ditawarkan olelh pelrbankan syariah melnyelsulaikan daripada kelbultulhan

masyarakat itul selndiri. Peneliti mengambil lokasi penelitian di Bank BTN

Syariah Kota Malang karena berdasarkan, pada saat ini pembiayaan masih

mendomominasi portofolio produk yang ditawarkan oleh bank BTN Syariah.

Dengan banyaknya produk pembiayaan yang ditawarkan, menjadikan

Masyarakat mempunyai opsi lebih dalam pemilihan jenis pembiayaan.

Pertumbuhan pembiayaan yang setiap tahunnya semakin naik. Yahya (2016)

Pelrkelmbangan bank syariah dan banyaknya faktor-faktor yang

melmpelngarulhi nasabah dalam melnggulnakan jasa pelrbankan syariah. Hal ini

melndorong pelnullis ulntulk mellaku lkan pelnellitian melngelnai nasabah bank syariah
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selcara ulmulm delngan melngambil belbelrapa faktor yang dapat melmpelngarulhi

minat para nasabah.

Belrdasarkan ulraian diatas maka pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan

pelnellitian yang belrjuldull: “Pengaruh Produk, Lokasi dan Promosi Terhadap

Minat Nasabah dalam Melakukan Pembiayaan dengan Menggunakan

Jasa Bank BTN Syariah Kota Malang”.

1.2 RumusanMasalah

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diulraikan, maka rulmulsan masalah

selbagai belrikult :

1. Apakah produlk belrpelngarulh selcara signifikan dan simultan telrhadap minat

nasabahmellakulkan pelmbiayaan di Bank BTN Syariah KotaMalang?

2. Apakah lokasi belrpelngarulh selcara signifikan dan simultan telrhadap minat

nasabahmellakulkan pelmbiayaan di Bank BTN Syariah KotaMalang?

3. Apakah promosi belrpelngarulh selcara signifikan dan simultan telrhadap minat

nasabahmellakulkan pelmbiayaan di Bank BTN Syariah KotaMalang?

4. Apakah produk, lokasi, promosi berpengaruh secara signifikan terhadap

minat nasabah melakukan pembiayaan di Bank BTN Syariah Kota Malang?

1.3 Tujuan Penelitian

Belrdasarkan rulmulsan masalah diatas, maka tuljulan dari pelnellitian selbagai

belrikult :

1. Ulntulk melngeltahui produk belrpelngarulh selcara signifikan dan simultan

pelnyelbab minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan di Bank BTN Syariah

Kota Malang.

2. Ulntulkmelngeltahuli lokasi belrpelngarulh selcara signifikan dan simultan

pelnyelbab minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan di Bank BTN Syariah

Kota Malang.

3. Ulntulk melngeltahuli promosi belrpelngarulh selcara signifikan dan simultan

pelnyelbab minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan di Bank BTN Syariah

Kota Malang.

4. Untuk mengetahui produk, lokasi, promosi berpengaruh secara signifikan

penyebab minat nasabah melakukan pembiayaan di Bank BTN Syariah

Kota Malang.
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1.4 Manfaat Penelitian

Belrdasarkan latar bellakang, rulmulsan masalah dan tuljulan pelnellitian yang tellah

diulraikan, diharapkan pelnellitian dapat belrmanfaat bagi :

1. Bagi pelnelliti, melnambah wawasan melngelnai apa apakah produlk

belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap minat nasabah mellakulkan

pelmbiayaan di Bank BTN Syariah Kota Malang

2. Bagi instansi Bank, Selbagai bahan dan pelnellitian bagi bank BTN Syariah

kota Malang dalam pelngelbangan ilmul pelngeltahulan khulsulsnya di bidang

pelmasaran dan kulalitas pellayanan dalam melmpelrolelh dan melmpelrtahankan

nasabah pelmbiayaan

3. Bagi fakulltas, Selbagai pelnambah relfelrelnsi kelpulstakaan bagi julrulsan

pelrbankan syariah.



BAB II

KAJIAN PUSTAKA

2.1 Teori terdahulu

Pelnellitian telrdahullul melrulpakan aculan ulntulk melmbelrikan gambaran dan

julga melmpelrjellas kelrangka aculan pelmikiran dalam pelnellitian, selhingga pelnelliti

melrasa pelrlululntulk melmbahas hasil pelnellitian selbellulmnya. Kajian telrdahullul

digulnakan selbagai peldoman, dan aculan selrta landasan pelnalaran pelnelliti ulntulk

melmbelrikan arah dan kelrangka belrpikir yang jellas. Belrikult pelnellitian telrdahullul

yang dapat dijadikan aculan relfelrelnsi bagi pelnelliti.

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

No Nama, Tahun,
Judul

Variabel Metode
Penelitian

Hasil Penelitian

1 Ridwan Arif
Seltiawan,
Sahlan Hasbi
(2016).
Analisis
Faktor-Faktor
Yang
Melmpelngarulhi
Nasabah
Dalam
Melnggulnakan
Produlk Jasa
Pelrbankan
Syariah (Stuldi
PT Bank
Nelgara
Indonelsia
Cabang
Sulkabulmi)

Fasilitas,
pellayanan,
agama,
promosi,
dan produlk
jasa
pelrbankan
syariah

Meltodel

pelnellitian
kulantitatif

Faktor fasilitas,
pellayanan,
agama, promosi
melmpelngarulhi
kelpultulsan
nasabah dalam
melnggulnakan
produlk jasa
pelrbankan
syariah.
Faktor agama
melrulpakan
variabell yang
paling dominan
belrpelngarulh
telrhadap nasabah
dalam melmilih
melnggulnakan
produ lk jasa sulatul

bank syariah

9
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Tabel 2.1

Lanjutan Penelitian Terdahulu

2 Gulstina
Hidayat
(2017).
Analisis

Faktor-Faktor
Yang

Melmpelngarulhi
Kelpultulsan
Pelrmintaan
KPR Pada
Bank Syariah
di Kabulpateln
Sulmeldang

Relligiuls,
elkonomi,
pellayanan,
pelmasaran,

dan
kelpultulsan
nasabah
dalam
melmilih
pelmbiayaan
KPR.

Kulantitatif
delskriptif

Relligiuls,
elkonomi,

pellayanan, dan
pelmasaran
melmiliki

pelngarulh yang
signifikan
telrhadap
kelpultulsan
nasabah dalam
pelngajulan
pelrmohonan
KPR pada Bank
Syariah Cabang
Kab. Sulmeldang.

3 Nazarulddin
Aziz1, Vito
Shiga

Helndrastyo
(2019).
Pelngarulh
Kulalitas
Layanan,

Kelpelrcayaan
Dan Promosi
Telrhadap

Minat Nasabah
Melnabulng
Pada Bank
Syariah

Cabang Ullak
Karang Kota
Padang

Kulalitas
layanan,

kelpelrcayaan,
promosi, dan
minat
nasabah
melnabulng

Meltodel

pelnellitian
kulantitatif

Pelngarulh
kulalitas layanan
telrhadap minat
nasabah dalam
melnabulng
telrdapat hasil
yang signifikan
dan positif.
Pelngarulh
kelpelrcayaan
telrhadapminat
nasabah dalam
melnabulng
telrdapat hasil
yang tidak
signifikan
Seldangkan
ulntulk pelngaru lh
promosi

telrhadapminat
nasabah dalam
melnabulng
belrpelnngarulh
dan signifikan.
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Tabel 2.1

Lanjutan Penelitian Terdahulu

4 Anisa Ikhtiaty
Mulbarokah,
Faozan Amar,
Ahmadih
Rojali Jawab
(2022).

Thel Influlelncel

of Location,
Promotion and
Qulality of
Selrvicel

Factors on Thel

Culstomelr’s
Delcision To
Choosel

Mulrabahah
Financing At
Thel Branch
Officel of BPRS
Al Salaam
Amal Salman
Delpok.

Location,
promotion,
qulality, dan
culstomelr
delcision

This relselarch
incluldels
qulantitativel

relselarch.

Thel relsullts of
thel stuldy that
havel a

significant elffelct
on culstomelr
delcisions to
choosel

mulrabahah
financing arel

factors location
and qulality of
selrvicel. Thel

promotion doels
not affelct thel

culstomelr’s
delcision to
choosel

mulrabahah
financing.

5 Rulsmiyati, Sri
Hartono
(2022)

Thel Influlelncel

of Produlct
Qulality, Brand
Imagel and
Promotion on
Financing

Delcision with
Culstomelr
Intelrelst as
Meldiating
Variablel.

Produlct
qulality,

Brand imagel,
Promotion
dan

Financing
Delcision,
Culstomelr
Intelrelst

Thel relselarch
qulantitativel

delscriptivel

Thel relsullts
proveld that
brand imagel,
produlct qulality,
and promotion
had a positivel

and significant
impact on
culstomelr
intelrelst and
financing
delcisions.,.
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Tabel 2.1

Lanjutan Penelitian Terdahulu

6 Dahmiri
(2020).

Influlelncel of
produlcts and
principlels of
sharia bank on
culstomelr
delcision with
pelrcelption as
intelrvelning
variablel in
Bank Jambi
Syariah

Produlcts,
principlel

dan culstomelr
delcision,
pelrcelption

Thel

relselarch
qulantitativel

Thel relsullts
indicatel that
sharia bank
produlcts,
principlels of

sharia banks, and
culstomelr
pelrcelptions
significantly
influlelncel both
partially and

simulltaneloulsly on
thel culstomelr
delcision. Produlcts
and principlels of
sharia bank
significantly

influlelncel cu lstomelr
delcisions
pelrcelption.

7 Suldarwati,
Bulrhanulddin
AhmadYani
(2021).

Analysis of
Culstomelr’s
Delcision to
Choosel Sharia
Banking in
Sulrakarta.

Profit
sharing,
selculrity of
fulnds,
facilitiels,
selrvicel, dan
choosel

sharia
banking

Thel

relselarch
qulantitativel

Howelvelr, thelrel is
onel significant
influlelncel. It is a
profit-sharing
systelm toward
Culstomelr’s

delcision to choosel

sharia banking.
Thel foulr variablels;
profit-sharing

systelm, thel selculrity
of fulnds, facilitiels,
and selrvicels

toward Culstomelr’s
delcision to choosel

sharia banking
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Tabel 2.1

Lanjutan Penelitian Terdahulu

8 Barulna Hadi
Brata,
Shilvana

Hulsani, Hapzi
Ali (2017).
Thel Influlelncel

of Qulality
Produlcts,
Pricel,

Promotion,
and Location
to Produlct
Pulrchasel

Delcision on
Nitchi At PT.
Jaya Swarasa
Agulng in
Celntral
Jakarta.

Qulality
produlcts,
pricel,

promotion,
location, dan
produlct
pulrchasel

delcision

Qulantitativel

relselarch
Thel relsullt showeld
that qulality of
produlct, pricel,
promotion, and
location in

influlelncing thel

pulrchasing
delcision, elithelr
partially nor
simulltaneloulsly.

9 Bagja
Sulmantri
(2014).
Pelngarulh
Kulalitas

Layanan Dan
Produlk

Pelmbiayaan
Telrhadap
Minat dan
Kelpultulsan
Melnjadi
Nasabah Di
Bank Syariah

Kulalitas
layanan,
produlk, dan
minat
melnjadi
nasabah,
kelpultulsan
manjadi
nasabah

Kulantitatif Kulalitas layanan
dan produlk
belrpelngarulh
positif telrhadap
telrhadap minat
nasabah.

Kulalitas layanan,
dan produlk
belrpelngarulh

signifikan telrhadap
kelpultulsan
nasabah.
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Tabel 2.1

Lanjutan Penelitian Terdahulu

10 Hafni Zahara
(2020).
Pelngarulh
Promosi Dan
Kulalitas
Layanan
Telrhadap
Kelpultulsan
Nasabah

Melnggulnakan
Tabulngan iB
Baitullloh Pada
BNI Syariah
Kantor Cabang
Meldan

Promosi,
kulalitas

layanan, dan,
kelpultulsan
nasabah

Pelnellitian
kulantitatif

Selcara simulltan
promosi selrta

kulalitas pellayanan
melmiliki pelngarulh
yang positif dan
signifikan telrhadap
kelpultulsan nasabah

2.2 Teori Terkait

2.2.1 Teori Perilaku Konsumen

Moweln & Minor (2002) Melnjellaskan bahwa dimana telrdapat

kondisi bultulh dan inginnya selorang konsulmeln. Melrulpakan dasar bagi

pelrulsahan melnyelsulaikan tuljulan dari pelrulsahaan delngan kondisi pelrmintaan

pasar, selrta pelrulsahaan dapat melneltulkan stratelgi yang telpat selsulai delngan

kelbultulhan dan kelinginan para konsulmeln. Melmpellajari pelrilakul konsulmeln

ini dapat melmbantu l pelrulsahaan dalam melncari tahul telntang pelrsoalan yang

dibultulhkan dan diinginkan olelh konsulmeln. Maka dari itul pelrulsahaan haruls

bisa melmbulka komulnikasi yang baik telrhadap kelbultulhan dari konsulmeln.

2.2.1.1 Pengertian Perilaku konsumen

Amelrican Markelting Association (AMA) melnelrangkan bahwa

consulmelr belhavior (pelrilakul konsulmeln) sulatul pelrmasalahan antara

pelngarulh telrhadap pelngeltahulan, pelrilakulyang telrjadi diselkitar kira, dimana

manu lsia selbagai pellakul aspelk dalam hidulp melrelka selndiri. Sulnyoto &

Saksono (2022).
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Pelrilakul konsulmeln melrulpakan bagian pelnting dari prosels

pelmbellian. Ini melmbantul konsulmeln melmbulat kelpultulsan belrdasarkan

informasi telntang produlk dan layanan apa yang akan dibelli. Pelrilakul

konsulmeln melrulpakan kelgiatan yang elrat kaitannya delngan prosels

pelmbellian sulatul barang ataul jasa. Firmansyah (2018)

Kardels (2014) pelrilakul konsulmeln melncakulp selmula aktivitas

konsulmeln yang telrkait delngan pelmbellian, pelnggulnaan, dan pelmbulangan

barang dan jasa, telrmasulk elmosional, hingga melntal konsulmeln.

Hoyelr (2012) melndelfinisikan pelrilakul konsulmeln dan melmelriksa

pelntingnya bagi pelmasar, kellompok advokasi, pelmbulat kelbijakan pulblik,

dan konsulmeln. Selpelrti yang ditulnjulkkan modell ini, pelrilakul konsulmeln

melncakulp elmpat dasar yaitul:

1. Faktor psikologis

2. Prosels pelngambilan kelpultulsan

3. Buldaya konsulmeln

4. Hasil dan masalah pelrilakul konsulmeln

Ridwan (2021) Syariat Islam dalam ajarannya di bidang konsulmsi tidak

melmpelrsullit hidulp selorang konsulmeln. Jika selselorang melmpelrolelh

pelnghasilan dan seltellah dihitulng delngan celrmat hanya culkulp ulntulk

melmelnulhi kelbultulhan pribadi dan kellularga, tidak ada kelwajiban baginya

ulntulkmelmbellanjakan konsulmsi sosial.

Ridwan (2021) julga melnjellaskan bahwa, pelrilakul konsulmeln

melrulpakan sulatul aktivitas manulsia yang belrkaitan delngan aktivitas

melmbelli dan melnggulnakan produlk barang dan jasa delngan

melmpelrhatikan kaidah ajaran Islam dan belrgulna bagi kelmaslahatan

ulmat.

2.2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

Sulharno dan Sultarso (2014)Melnyatakan bahwa telrdapat faktor ultama yang

melmpelngarulhi konsulmeln mellakulkan pelmbellian,

1. Faktor buldaya
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Buldaya melrulpakan nilai dasar, prelselpsi, ambisi, dan karaktelr yang di

pellajari olelh Selbagian masyarakat dari kellularga dan institulsi lainnya.

Buldaya adalah pelmbagian masyarakat belrdasarkan faktor horizontal,

selpelrti kelbangsaan, agama, golongan, ras, dan wilayah gelografis. Kellas

Sosial Pelmbagian kellompok masyarakat belrdasarkan faktor horizontal,

yang rellatif pelrmaneln dan telrsulsuln dimana anggotanya belrbagi nilai,

minat dan prilakul yang sama. Kellompok-kellompok yang telrbelntulk

dalam kellas sosial ini akan melmiliki strata yang belrbelda dan melmiliki

orielntasi dan perilakul yang belrbelda. Hanulm& Hidayat (2017).

2. Faktor sosial

Kellompok,Melrulpakan dula orang ataul lelbih yang mellakulkan intelraksi

telrhadap kelsamaan aktivitas delngan tuljulan melncapai telrhadap Halulan

yang sama selcara Belrsama. Kellularga,melrulpakan selkellompok sosial

yang dominan dalam melmpelngarulhi prilakul manulsia, telrkhulsuls bagi

masyarakat belrbuldaya kelkellulargaan. Pelran dan statuls, Posisi selselorang

dalam masing-masing kellompok ataul dalam lingkulngannya. Hanulm &

Hidayat (2017).

3. Faktor pribadi

Ulsia, melmpelngarulhi tahapan dalam sikluls kelhidulpan selhingga hal

telrselbult dapat melmpelngarulhi apa yang akan dibelli dan bagaimana cara

melrelka melmbelli. Situlasi elkonomi, Elkonomi sangat melnelntulkan apa
yang akan melnjadi pilihan dari para konsulmeln. Melrelka yang melmilik
kondisi elkonomi yang baik ataul melnelngah kelatas akan melmiliki banyak
pilihan, belgitul julga selbaliknya melrelka yang melmiliki kondiisi elkonomi
bulrulk ataul melnelngah kelbawah pilihannya sangat telrbatas. Pelkelrjaan,
Aktifitas dalam pelkelrjaan, lingkulngan, mobilitas dan karaktelristik
konsulmeln julga melmpelngarulhi dalam pelmbellian produlk. Gaya hidulp,
melrulpakan bagian kelpelrlulan selkulndelr dari selselorang ulntulk melmelnulhi
kelbultulhan dari tiap individul. Kelpribadian cara selorang belrelaksi dan
belrintelraksi delngan individul lain. Kelpribadian melnulnjulk pada
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bagaimana individul tampil dan melnimbullkan kelsan bagi individul-

individul lainnya. Hanulm&Hidayat (2017).

4. Faktor psikologi

Motivasi, sulatulkeladaan yang melmpelngarulhi, selrta melngarahkan diri

selselorang ulntulk mellakulkan ataul tidak mellakulkan selsulatul. Prelselpsi,

kelmampulan selselorang ulntulk melmilih, melngatulr, dan melngasosisasikan

informasi agar telrbelntulk sulatul gambaran yang belrarti. Pelmbellajaran,

Pelrulbahan prilakul selselorang karelna pelngalaman yang dilakulkan.

Pelmblajari melrulpakan aktivitas yang diciptakan agar melmuldahkan

prosels yang ingin dicapai. Kelyakinan dan sikap, Sulatul pola yang di

organisasi mellaluli pelngeltahulan dan kelmuldian di pelgang olelh individul

selbagai kelbelnelran dalam hidulpnya. Hanulm& Hidayat (2017).

2.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah

Pembiayaan Menggunakan Jasa Perbankan Syariah

Dalam pelnellitian ini pelnelliti melngkatelgorikan tiga faktor yang

melnjadi minat nasbah mellakulkan pelmbiayaan pada bank syariah yaitul

faktor produlk, lokasi dan promosi. Belrikult adalah pelnjellasan keltiga faktor-

faktor telrselbult,

2.2.2.1 Produk

Melnulrult Alma (2014) Produlk adalah titik selntral dari kelgiatan

markelting. Produlk ini dapat belrulpa barang ataul jasa. Jika tidak ada produlk

tidak ada hak pelmindahan kelpelmilikan maka tidak ada markelting. Selmula

kelgiatanmarkelting lainya, dipakai ulntulk melnulnjang gelrakan produlk.

Kotlelr (2012) melndelfinisikan produlk adalah selgala selsulatul yang dapat

ditawarkan kelpada pasar ulntulk melmulaskan selsulatul kelinginan ataul

kelbultulhan, telrmasulk barang fisik, jasa, pelngalaman, acara, orang, telmpat,

propelrti, organisasi, informasi, dan idel.

Simorangkir melngatakan bahwa produlk pelrbankan adalah

instrulmeln ataul pelrangkat yang dibulat dan dijulal olelh bank. Produlk yang

dibelli olelh bank sangat banyak julmlahnya, karelna bank dapat melnciptakan

belrbagai jelnis produlk selsulai delngan kelinginan nasabah. (Su lmantri, 2014).
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Sulmantri (2014). Melnyatakan bahwa Bank syariah selbelnarnya

suldah melnawarkan belragam produlk pelrbankan. Produlk-produlk bank

syariah melncakulp Alwadi’ah (simpanan), pelmbiayaan delngan bagi hasil

(Al-mulsyarakah dan Almuldharabah,), Bai’al-Mulrabahah, Bai’assalam,

Bai’Al-istih’na, Al-Ijarah (Lelasing), Al-Kafalah (garansi). Produlk-produlk

bank syariah melmiliki pelrbeldaan yang sangat melndasar delngan bank

konvelnsional dan hal inilah yang melnjadi daya tarik bagi masyarakat ulntulk

melnabulng di bank syariah

Sulmantri (2014).Produlk yang dimaksuld dalam pelnellitian ini adalah

barang dan jasa yang diseldiakan olelh bank syariah selpelrti:

1. Produlk pelnyalulran dana (financing) yang dikatelgorikan belrulpa prinsip

julal belli (Ba’i), prinsip selwa (Ijarah), prinsip bagi hasil pelmbiayaan

delngan akad pellelngkap.

2. Produlk pelnghimpuln dana (fulnding) yang dikatelgorikan belrulpa prinsip

wadiah dan prinsip muldharabah.

3. Produlk jasa pelrbankan belrulpa sharf (julal belli valulta asing) dan ijarah

(selwa). Produ lk yang belrkulalitas tinggi artinya melmiliki nilai yang lelbih

baik dibandingkan delngan produlk pelsaing ataul selring diselbult produlk

pluls. Bagi dulnia pelrbankan produlk pluls haruls sellalul diciptakan seltiap

waktul, selhingga dapat melnarik minat calon nasabah yang barul atau l

dapat melmpelrtahankan nasabah yang suldah ada selkarang ini.

Menurut Kotler (2013:149) Indikator dalam pemilihan produk

adalah:

1. Performance, berhubungan dengan karakteristik operasi dasar dari

sebuah produk.

2. Conformance to spesification, yaitu sejauh mana karakteristik operasi

dasar dari sebuah produk memenuhi spesifikasi tertentu dari konsumen

atau tidak ditemukannya cacat pada produk.

3. Features, adalah karakteristik produk yang dirancang untuk

menyempurnakan fungsi produk atau menambah ketertarikan

konsumen terhadap produk.

4. Reability, adalah probabilitas bahwa produk akan bekerja dengan

memuaskan atau tidak dalam periode waktu tertentu. Semakin kecil

terjadinya kerusakan maka produk tersebut dapat diandalkan.
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2.2.2.2 Lokasi

Telori lokasi dari Aulgulst (1954) pada Fitriyani (2019) mellihat

pelrsoalan dari sisi pelrmintaan (pasar). Losch melngatakan bahwa lokasi

pelnjulal sangat belrpelngarulh telrhadap julmlah konsulmeln yang dapat

digarapnya. Selmakin jaulh dari telmpat pelnjulal, konsulmeln makin elnggan

melmbelli karelna melmelrlulkan biaya transportasi ulntu lk melndatangi

telmpat pelnjulal.

Melnulrult Kotlelr (2008) Salah satul kulnci melnuljul sulksels adalah

lokasi, lokasi dimullai delngan melmilih komulnitas. Kelpultulsan ini

sangat belrgantulng pada potelnsi pelrtulmbulhan elkonomis dan stabilitas,

pelrsaingan, iklim politik, dan selbagainya.

Lokasi melnulrult Lulpiyoadi (2009), belrhulbulngan delngan di mana

pelrulsahaan haruls belrmarkas dan mellakulkan opelrasi ataul

kelgiatannya

Rachmawati (2020) Pelnelntulan lokasi sulatul cabang bank melrulpakan

salah satul kelbijakan yang sangat pelnting. Bank yang telrleltak dalam lokasi

yang stratelgis sangat melmuldahkan nasabah dalam belrulrulsan delngan bank.

Apabila lokasi yang dipilih tidak stratelgis maka akan melngulrangi minat

nasabah ulntulk belrhulbulngan delngan bank. Menurut Kotler (2008)

pertimbangan dalam menentukan letak suatu lokasi dilihat dari hal

berikut:

1. Place, tempat dimana aktivitas usaha dilakukan yaitu berbagai

kegiatan peruhaan untuk membuat produk yang dihasilkan tersedia

bagi pasar sasaran.

2. Accesibility, ukuran kenyamanan atau kemudahan lokasi tata lahan

berinteraksi suatu dengan yang lain dan mudah atau sulitnya lokasi

tersebut dicapai melalui sistem jaringan transportasi.

3. Infrastructure, merupakan sistem fisik yang menyediakan transportasi,

pengairan, drainase, bangunan gedung dan fasilitas publik lainnya,

yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan dasar manusia baik

kebutuhan sosial maupun kebutuhan ekonomi.
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4. Visibility, kemampuan melihat jarak horizontal terjaduh dimana

sebuah objek yang jelas dapat terlihat dengan mata telanjang dan

diungkapkan dalam satuan jarak.

2.2.2.3 Promosi

Ulpaya ulntulk melmpelrkelnalkan produlk kelpada konsulmeln

melrulpakan awal dari kelgiatan promosi. Produlk yang suldah dirancang

selbaiknya dipromosikan delngan baik agar konsulmeln lelbih melngelnal

produlk telrselbult.

Promosi melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2012), “Promotion

melans activitiels that commulnicatel thel melrits of thel produlct and

pelrsuladel targelt culstomelrs to buly it”, artinya promosi melrulpakan

kelgiatan yang melngomulnikasikan manfaat dari selbulah produlk dan

melmbuljulk targelt konsulmeln ulntulk melmbelli produlk telrselbult. Ppromosi

adalah kelgiatan pelnjulalan dan pelmasaran dalam rangka

melnginformasikan dan melndorong pelrmintaan telrhadap produlk, jasa dan

idel dari pelrulsahaan delngan cara melmpelngarulhi konsulmeln agar maul

melmbelli produlk dan jasa yang dihasilkan olelh pelrulsahaan. Tajuldin &

Mullazid (2017).

Promosi melrulpakan cara bank ulntulk melnarik dan melmpelrtahankan

nasabah ulntulk telruls mellakulkan transaksi di bank. Namuln kelgiatan promosi

yang dilaku lkan olelh bank julga dapat melnulrulnkan minat masyarakat ulntulk

belrtransaksi di bank apabila dilakulkan delngan maksuld dan tuljulan yang

tidak telpat ataul bahkan belrlelbihan. Olelh karelna itul, bank haruls dapat

melnggu lnakan matelri promosi delngan baik dan belnar selpelrti iklan di meldia

celtak ataul ellelktronik, promosi langsulng, dll. Dalam hal ini bank haruls

melngeltahuli meldia promosi yang paling muldah dipahami dan paling selring

ditelmuli olelh nasabah. (Alhifni, 2017)

Kasmir, (2005). Promosi melrulpakan sarana yang paling ampulh ulntulk

melnarik dan melmpelrtahankan nasabahnya. Dalam kelgiatan ini seltiap bank

belrulsaha ulntulk melmpromosikan sellulrulh produlk dan jasa yang dimilikinya

baik langsulng maulpuln tidak langsulng.Promosi yang dimaksuld dalam hal

ini adalah ulsaha-ulsaha yang dilakulkan olelh bank syariah ulntulk lelbih

melmpelrkelnalkan bank telrselbult baik produlk maulpuln jasa yang dibelrikan
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kelpada masyarakat lulas. (Kalulkul 2018) .Melnyatakan selcara garis belsar

kelelmpat macam sarana promosi yang dapat digulnakan olelh pelrbankan

adalah selbagai belrikult:

1. Pelriklanan (Advelrtising)

Pelriklanan Tjiptono (2008) melnyatakan Iklan melrulpakan salah satul

belntulk promosi yang paling banyak digulnakan pelrulsahaan dalam

melmpromosikan produlknya. Paling tidak ini dapat dilihat dari

belsarnya anggaran bellanja iklan yang dikellularkan seltiap pelrulsahaan

ulntulk melrelk-melrelk yang dihasilkannya Melrulpakan promosi yang

dilakulkan dalam belntulk tayangan ataul gambar ataul kata-kata yang

telrtulang dalam spandulk, brosulr, billboard, koran, majalah, tellelvisi,

ataul radio-radio.

2. Promosi Pelnjulalan (Salels Promotion)

Kotlelr (2012) melnyatakan Promosi pelnjulalan adalah bahan inti dari

kampanyel pelmasaran, telrdiri dari kolelksi alat inselntif, selbagian

belsar jangka pelndelk, yang dirancang ulntulkmelnstimullasi pelmbellian

yang lelbih celpat ataul lelbih belsar atas produlk ataul jasa telrtelntulk olelh

konsulmeln ataul pelrdagangan. Promosi biasanya digulnakan ulntulk

melningkatkan pelnjulalan mellaluli potongan harga ataul hadiah pada

waktultelrtelntultelrhadap barang-barang telrtelntul pulla. Bagi bank

promosi pelnjulalan dapat dilakulkan mellaluli: a) Pelmbelrian bulnga

khulsuls (Spelcial Ratel) ulntulk julmlah dana yang rellativel belsar

walaulpuln hai ini akan melngakibatkan pelrsaingan tidak selhat

(misalnya, ulntulk simpanan yang julmlahnya belsar). b) Pelmbelrian

inselntif kelpada seltiap nasabah yang melmiliki simpanan delngan

saldo telrtelntul. c) Pelmbelrian cindelramata, hadiah selrta kelnang-

kelnangan lainnya kelpada nasabah yang loyal. d) Promosi dan

pelnjulalan lainnya.

3. Pu lblisitas (Pulblicity)

Tjiptono (2008) melnelrangkan bahwa pulblisitas melrulpakan promosi

yang dilaku lkan ulntulk melningkatkan citra bank di delpan para calon

nasabah ataul nasabahnya mellaluli kelgiatan sponsorship telrhadap

sulatul kelgiatan amal sosial ataul olahraga.

4. Pelnjulalan Pribadi (Pelrsonal Sellling)

Tjiptono (2008) melnyatakan pelrsonal sellling adalah Komulnikasi
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langsulng (tatap mulka) antara pelnjulal dan calon pellanggan ulntulk

melmpelrkelnalkan sulatul produlk kelpada calon pellanggan dan

melmbelntulk pelmahaman pellanggan telrhadap produlk selhingga

melrelka kelmuldian akan melncoba dan melmbelli. Melrulpakan promosi

yang dilakulkan mellaluli pribadi-pribadi karyawan bank dalam

mellayani selrta ikult melmelngarulhi nasabah. Ada belbelrapa faktor

yang haruls dipelrhatikan dalam promosi, yaitul: 1) Idelntifikasi

auldielnts targelt 2) Telntulkan tuljulan promosi 3) Kelmbangkan pelsan

yang disampaikan 4) Pilih baulran promosi (baik pelrsonal maulpuln

non pelrsonal.

Selpelrti yang dijellaskan dalamQulr’an Sulrat Al-Ahzab ayat 70-71 :
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هايا أُّيَ الَّذِين منوُا آ اَتقَّوُا ّللا وقوُلوُا سدِیدا̋قوَْ̋ال ْملكَمْيصُلِح عمالكَ أَ ويَغفِر

Artinya:
ذۗنُوُبَكمْلكَمْ وم

ن
یطُعِ ّللاَ سولھَُ ور فاَزفقََد زا عظي̋مافوَْ

“Hai orang-orang yang belriman, belrtakwalah kamul kelpada Allah dan
katakanlah pelrkataan yang belnar. Niscaya Allah melmpelrbaiki bagimul

amalan-amalanmul dan melngampulni bagimul dosa-dosamul. Dan barang
siapa melntaati Allah dan Rasull-Nya, maka selsulnggulhnya ia tellah
melndapat kelmelnangan yang belsar.” (Q.S Al-Ahzab 70-
71)

Melnulrult pandangan Islam, Islam melngajarkan telntang kelgiatan

pelmasaran yang haruls dilakulkan delngan juljulr belgitul julga ulntulk kelgiatan

promosi. Promosi sulatul barang ataul jasa haruls dilakulkulkan delngan

seljuljulrnya tanpa haruls mellelbih-lelbihkan ataul melngulrangi delskripsi

barang telrselbult. Markelting dalam Islam haruls didasari

delngan prinsip-prinsip syariah Islam. Dalam hal ini ada elmpat prinsip yang

haruls ditelrapkan dalam kelgiatan promosi, yaitulShiddiq (belnar dan juljulr),

Amanah (telrpelrcaya), fathonah (celdas), thabligh (komulnikatif). Al-Qulran

melnyelbultnya delngan istilah qaullan sadidan (pelmbicaraan yang belnar dan

belrbobot).

Pelnelrapan pelmasaran syariah pada bank BTN Syariah Kota Malang

belrdasarkan konselp kelislaman yang tellah diajarkan olelh nabi Mulhammad

SAW. Melnulrult Helrmawan Kelrtajaya (2006) nilai inti dari pelmasaran yaitul

intelgritas dan transparansi, selhingga markeltelr tidak bolelh belrbohong,

diakrelnakan nasabah melmbelli karelna bultulh dan selsulai delngan kelinginan

dan kelbultulhan, bulkan karelna iming-iming hadiah bellaka.
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2.2.3 Bank Syariah

Mulhammad (2015), Bank Syariah melnulrult Ulndang-Ulndang No. 21

Tahuln 2008 pasal 1 ayat 7, yang belrisi “bank syariah adalah bank yang

melnjalankan kelgiatan ulsahanya belrdasarkan prinsip syariah dan melnulrult

jelnisnya telrdiri atas BankUlmulmSyariah dan Bank Pelmbiayaan Rakyat

Syariah.”

Melnulrult Mulhammad (2015), Bank syariah melrulpakan Lelmbaga

kelulangan bank yang aktivitasnya jaulh dari masalah riba, Bank syariah

adalah bank yang belropelrasi delngan tidak melngadakan bulnga. Bank

Syariah ataul bisa diselbult bank tanpa bulnga melrulpakan lelmbaga kelulangan

ataul pelrbankan yang tulgas pokonya yaitulmelmbelri kreldit dan jasa-jasa

pelmbayaran selrta pelreldaran ulang yang pelngoprasiannya diselsulaikan

delngan prinsip-prinsip Syariah agama Islam, dan selsulai delngan landasan

Al-qulr’an dan Hadits.

إدارتھ یجید الذي المال یحبصاحب ّللا إن

“Selsulnggulhnya Allah melnyulkai pelmilik harta yang pandai dalam
melngellolanya.” (HR. Al-Hakim).

Hadits ini melnulnjulkkan bahwa Allah melmbelri pelnghargaan bagi

orang yang pandai dalam melngellola harta kelkayaannya. Dalam kontelks ini,

pelnggulnaan bank syariah yang telrbulkti aman dan dapat melmbelrikan

kelulntulngan bagi nasabahnya adalah cara yang telpat ulntulk melngellola harta

kelkayaan delngan baik.

Suldah sangat jellas bahwa Bank BTN Syariah belropelrasi delngan

melnggulnakan prinsip syariah. Dalam bank BTN Syariah pelminjaman ulang

dilakulkan delngan cara yang tidak melngandulng ulnsulr riba. Olelh karelna itul,

bank syariah melnggulnakan sistelm akad ulntulk mellakulkan pelminjaman

ulang. Ada belbelrapa jelnis akad yang digulnakan dalam bank syariah, selpelrti

akadmu ldharabah, akadmulsyarakah, dan akadmulrabahah.

Melnulrult Karnaeln Pulrwaatmadja dalam Firdaus (2005), bank syariah

adalah bank yang belropelrasi selsulai delngan prinsip-prinsip Islam, yakni
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bank delngan tata cara dan opelrasinya melngikulti keltelntulan-keltelntulan

syariah Islam. Salah satul ulnsulr yang haruls dijaulhi dalam mulamalah Islam

adalah praktik-praktik yang melngandulng ulnsulr riba (spelkullasi dan tipulan).

Firdauls (2005).

Firdauls (2005). Bank Islam fokuls pada aspelk matelrial dan spiritulal

kelhidulpan. Melrelka julga peldulli delngan kelseljahtelraan dulnia dan akhirat

dalam jangka panjang. Bank syariah telrtarik ulntulk melnyeldiakan produlk

belrkulalitas yang akan melnarik minat masyarakat dan pada akhirnya

digulnakan olelhmelrelka.

Bank syariah adalah bank yang kelgiatannya melngacul pada hulkulm

islam dan dalam kelgiatannya tidak melmbelbankan bulngamaulpuln tidak

melmbayar bulnga kelpada nasabah. Imbalan yang ditelrima olelh bank syariah

maulpuln yang dibayarkan kelpada nasabah telrgantulng dari akad dan

pelrjanjian antara nasabah dan bank. Pelrjanjian (akad) yang telrdapat di

pelrbankan syariah haruls tulndulk pada syarat dan rulkuln akad selbagaimana

diatulr dalam syariah islam. Ismail (2016)

Dari delfinisi diatas dapat disimpullkan bahwa bank syariah

melrulpakan bank yang kelgiatannya melngacul pada hulkulm islam dan tidak

melmbelbankan bulnga pada kelgiatan apapuln. Imbalan bank syariah yang

ditelrima ataul yang dibayarkan kelpada nasabah selsulai delngan pelrjanjian dan

akad yang suldah diseltuljuli diawal. Pelrjanjian pada pelrbankan syariah haruls

melnulrult delngan syarat dan rulkuln akad yang suldah diatulr dalam syariat

islam.

Andrianto (2019) Bank syariah melmbelrikan layanan belbas bulnga

kelpada para nasabahnya. Sistelm opelrasional bank syariah, pelnarikan bulnga

dilarang dalam selmula belntulk transaksi apapuln. Bank syariah tidak

melngelnal namanya sistelm bulnga, baik itul bulnga yang dipelrolelh dari

nasabah yang melminjam ulang ataulbulnga yang dibayar kelpada pelnyimpan

dana di bank syariah. Bank syariah hanya melngelnal bagi hasil pada selmula

akad yang dipraktelkkan dalam bank syariah.
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2.2.5.1 Prinsip-Prinsip Dasar Perbankan Syariah

Yulmanita (2005). Dalam praktiknya , pelrbankan syariah belrgelrak

belrdasarkan ajaran-ajaran agama Islam, selpelrti yang dijellaskan pada

pelngelrtian-pelngelrtian diatas. Prinsip belrikult selcara singkat biasanya

diselbult delngan anti MAGHRIB (maysir, gharar, riba, dan bathil)

a) Belbas dari Riba

b) Belbas dari kelgiatan yang spelkullatif tidak jellas, dan bathil yyaitul

kelgiatan-kelgiatan yang tidak produlktif selpelrti maysir, gharar, dan

bathil

c) Selrta, hanya melmbiayai kelgiatan ulsaha yang halal

Melnulrult Masni (2019). Keltaatan akan prinsip agama Islam, melrulpakan

salah satul dalam pelnilaian kelselhatan akan pelrbankan syariah. Melnjaga

kelselhatan bank belrarti melmastikannya praktik kelulangan yang belrtanggulng

jawab. Jika bank Kelselhatan bank tidak telrjaga kelmulngkinan belsar akan

melrulsak citra pulbliknya, yang akan melnyelbabkan belrkulrangnya

kelpelrcayaan dari nasabah. Pelrbankan Syariah haruls melyakinkan kelpada

para calon nasabah bahwa tellah melnelrapkan selrta patulh telrhadap ajaran-

ajaran agama Islam. Selrta bank syariah julga haruls melningkatkan elffort

dalam melnsosialisasikan produlk-produlk yang diseldiakan olelh bank syariah

dikarelnakan masih banyak Selbagian masyarakan yang bellulm melmahami

beltull akan prinsip-prinsip pelrbankan syariah. Masih banyak pulla

masyarakat yang melnganggap bahwasanyya pelrbankan syariah dan

pelrbankan konvelnsioanl itul sama, dikarelnakan melrelka bellulm paham beltull

apa yang melnjadi pelmbelda antar keldulanya. Sulpriyadi, Ismawati (2020)

2.2.5.2 Larangan Riba

Riba ataulPrelmi, ataul belrulpa ‘tambahan’ yang haruls dibayarkan

olelh delbitulr kelpada krelditulr ataul pihak pelmbelri pinjaman, sellain dari pada

pinjaman pokok yang tellah ditelntulkan selbellulmnya. Melnulrult istilah telknis,

riba belrarti pelngambilan tambahan dari harta pokok ataul modal selcara
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bathil. Dikatakan bathil karelna pihak pelmbelri dana (krelditulr) melwajibkan

delbitulr ulntulk melmbayarkan tambahan dari yang tellah dipinjam, tanpa

melmpelrtimbangkan atas kelrulgian ataul kelulntulngan yang didapat dari pada

pihak delbitulr. Yulmanita, D. (2005).

Dijellaskan dalam sulrat An-rulm (39 [21])

ءاتیَۡتمُ مَآ و ّللِۖ ٱ عندَ يرۡبوُاْ اَل ٱلَّناسفَ ل وَٲ أمَۡ فىِ وَاْ ليَّرۡبُ بً۟اءاتَ رّ̋ مّن یُۡتم مَآ و
ٱلۡمضعِفوُن(٩٣) همُ ّللفَِأوُْل’ٮَـِٕٓك وجھَ

ٱ
رِیدوُن ً۟ة„تُ زك’و مّن

Artinya : “Dan selsulatul riba (tambahan) yang kamul belrikan agar dia
belrtambah pada harta manulsia, maka tidak melnambah pada sisi Allah. Dan
apa yang kamul belrikan belrulpa zakat yang kamul maksuldkan ulntulk
melncapai kelridhaan Allah, maka (yang belrbulat delmikian) itullah orang-
orang yang mellipat gandakan (pahalanya).”

Ayat ini melnelrangkan riba yang dimaksu ldkan selbagai hadiah atau l

melmbelri ulntulk melmpelrolelh lelbih. Riba adalah pelngelmbalian lelbih dari

ultang. Kellelbihan itul adakalanya dimaksuldkan selbagai hadiah, delngan

harapan bahwa hadiah itul akan belrkelmbang di tangan orang yang

melnghultangi, lalulorang itul akan balik melmbelri orang yang melmbayar

ultangnya itul delngan lelbih banyak daripada yang dihadiahkan kelpadanya.

Riba selpelrti itul selring dipraktelkkan pada zaman jahiliah. Dalam ayat ini

ditelgaskan bahwa pelrilakul bisnis selpelrti itul tidak melmpelrolelh belrkah dari

Allah. Ia tidak melmpelrolelh pahala dari-Nya karelna pelmbelrian itul tidak

ikhlas. Olelh karelna itul, para ullama melmandang ayat ini selbagai ayat

pelrtama dalam tahap pelngharaman riba sampai pelngharamannya selcara

telgas. (Ridwan (2021)

Ada pulla yang melmahami ayat ini belrkelnaan delngan pelmbelrian

kelpada selselorang ulntulk maksuld melmpelrolelh balasan lelbih. Balasan lelbih

itul di antaranya telrhadap pelngelmbalian ultang. Itullah yang diselbult riba

dalam ayat di atas, dan banyak ullama melmbolelhkannya belrdasarkan hadis:
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الھدیةویتیبعلیھا یقبل للاعلیھوسلم للاصلى كانرسول

Artinya :

Rasullulllah SAW biasa melnelrima hadiah dan biasa pulla melmbalasnya,
(H.R.Bulkhari).

Melnultult hadits telrselbult Rasullulllah melmbelrikan balasan atas hadiah

selelkor ulnta pelrahan yang dibelrikan kelpadanya, dan belliaul tidak

melnyangkal pelmiliknya keltika dia melminta balasan. Belliaul hanya

melngingkari kelmarahan pelmbelrian hadiah itul karelna pelmbalasan itul

nilainya lelbih dari nilai hadiah.

Akan teltapi, belrdasarkan dalil Al-qulr”an dan hadis telrselbult, yang

dibelnarkan selsulnggulhnya adalah melmbalas delngan lelbih sulatul pelmbelrian,

bulkan melmbayar ultang lelbih dari selharulsnya. Melmbelri delngan maksuld

melmpelrolelh balasan lelbih dari yang dibelrikan melnulnjulkkan

keltidakikhlasan yang melmbelri. Hal ini julga tidak dibelnarkan.

Bank BTN Syariah melngambil kelulntulngan dari para nasabah

pelmbiayaan. Kelulntulngan yang diambil olelh bank BTN Syariah belrvariasi

selsulai delngan prinsip akad yang digulnakan. Misalnya apabila akad yang

digulnakan bagi hasil maka kelulntulngannya dari bagi hasil. Jika prinsip yang

digulnakannya adalah julal belli, maka kelulntulngan yang ditelrima olelh

bank syariah adalah belrulpa margin. Belgitul julga delngan prinsip selwa,

maka kelulntulngan yang ditelrima bank syariah adalah belrulpa uljrah. Namuln

jika prinsip yang digulnakan prinsip ta’awuln ataul akad tabarul’ selpelrti

qardh ataul qardhull hasan, maka dalam kelselpakatan ini bank syariah

tidak bolelh melngambil ataul melnelrima kelulntulngan dari nasabah. Melriyati

(2022).

Delngan delmikian, seltiap transaksi lelmbaga syariah haruls didasarkan

pada sistelm bagi hasil dan pelrdagangan ataul transaksi didasarkan pada

pelrtulkaran ulang delngan barang. Delngan delmikian, kelgiatan mul’amalah

melnelrapkan prinsip barang/jasa, ulang delngan barang, gulna melndorong
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produlksi barang/jasa, melndorong aruls barang/jasa dan melnghindari

pelnyalahgulnaan kreldit, spelkullasi dan inflasi. Ridwan (2021).

2.2.4 Pembiayaan

Kata pelmbiayaan belrasal dari kata “biaya” yang dapat diartikan

delngan melngellu larkan ulang (dana) ulntulk melmelnulhi kelbultulhan telrtelntul.

Seldangkan pelmbiayaan adalah pelnyeldiaan dana olelh sulatul pihak ataul

pelrulshaan kelpada pihak lain ulntulk melndulkulng kelbultulhan telrtelntul,

belrdasarkan delngan pelrseltuljulan dan kelselpakatan antara pihak pelrbank

selbagai pelnyalulr dana delngan pihak lain selbagai pelnelrima dana, selrta

melwajibkan pihak yang dibiayai ulntulk melngelmbalikan dana telrselbult selsulai

jangka waktul telrtelntul dan delngan imbalan ataul bagi hasil yang tellah

diselpakati olelh keldulanya. Pelmbiayaan julga diartikan delngan kelpelrcayaan

(trulst), yang dimaksuld delngan kelpelrcayaan yakni bank ataul lelmbaga

kelulangan syariah melnarulh kelpelrcayaan kelpada selselorang ataul pelrulsahaan

ulntulk mellaksanakan kelgiatan yang dibelrikan belrulpa pelmbelrian dana dan

pelngellolaan dana delngan belnar, selsulai, adil dan diselrtai pelrjanjian dan

syarat-syarat yang jellas dan tidak melrulgikan keldula bellah pihak. Nulrnasrina,

Pultra (2018).

Ilyas (2015). Masyarakat Indonelsia biasanya melnyelbultkan

pelmbiayaan delngan kata lain ‘ultang-piultang’ dalam pelrbankan

konvelnsional biasanya diselbult julga delngan istilah kreldit. Teltapi dalam

transaksi mpelrbankan biasanya lelbih selring delngan melnggulnakan kata

kreldit ulntulk bank konvelnsional, dan kata pelmbiayaan ulntulk bank syariah.

Djamil (2022). Sinar Grafika. Melnyelbultkan bahwa, diwajibkan

ulntulk melncantulmkan keltelntulan khu lsuls dalam sulatul pelrjanjian pelmbiayaan

yang melnelntulkan tuljulan dari dibelrikaaannya pelmbiayaaan telrselbult. Bahkan

Fikih melnelgaskan bahwa sulatul pelmbiayan tidak dianggap sah apabila

tuljulan dari pelnggulnaan pelmbiayaannya belrbelda. Dikarelnakan hal ini

belrsinambulngan delngan maksuld dari adanya sulatul akad.
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2.2.4.1 Prinsip-Prinsi Pembiayaan

Ilyas (2015). Melnjellaskan prinsip pelmbiayaan telrdapat tiga hal

dalam mellakulkan akad pada bank syariah:

a. Prinsip Bagi Hasil

Ilyas (2015). Pada prinsip bagi hasil pelmbiyaan yang diseldiakan

belrulpa dana ataul bisa barang yang selbanding delngan ulang. Bank dapat

melnyeldiakan Selbagian ataul bahkan sellulrulh dari modal yang dipelrlu lkan.

Dalam hal ini telrdapat dula jelnis bagi hasil yakni relvelbulel sharing atau l

profit sharing melnyelsulaikan dari kelselpakatan antara pihak bank selrta

nasabah. Pada prinsip bagi hasil ini telrdapat tig jelnis produlk, yaitul:

1. Muldharabah, akad kelrja sama ulsaha dimana pihak bank syariah

melnyeldiakan sellulrulh modal yang dipelrlu lkan, seldangkan nasabah ataul

pelrulsahaan pelngajulan pelmbiayaan selbagai pelngellola.

2. Mulsyarakah,melrulpakan akad kelrjasama ulsaha antara dula pihak ataul

lelbih, dimana sellulrulh pihak melnanggulng akan kontribulsi dana,

seldangkan ulntulk kelulntulngan dan julga relsiko kelrulgian ditanggu lng

belrsama selsulai delngan pelrjanjian yang tellah diselpakati.

3. Mulzara’ah,melrulpakan akad kelrjasama dalam bidang pelrtanian dimana

telrdapat campulran pelngolahan antara pelmilik lahan pelrtanian delngan

pelnggarap delngan systelm bagi hasil atas dasar dari hasil paneln.

b. Prinsip Jual Beli

Ilyas (2015) Pada prinsip pelmbiayaan julal belli pihak pelmbelri dana

ataul bank syariah akan melmbelli telrlelbih dahullul barang yang dipelrlulkan,

bank syariah mellakulkan pelmbellian delngan atas nama bank seldangkan

nasabah melnjadi ageln dari bank syariah telrselbult, lalul pihak bank

melnjulal barang telrselbult kelpada nasabah delngan seljulmlah harga dibelli

selrta ditambahkan kelulntulngan. Ulntulk kelulntulngannya ditelntulkan

diawal dan melnjadi bagian dari pada harga barang yang dipelrjulal

belliakan. Prinsip julal belli sneldiri telrdapat lima produlk yaitul:

1. Muldharabah, ialah akad julal belli pada sulatul barang telrtelntul, dimana

sellulrulh kelselpakatan tellah diselbultkan dimu lka, pihak bank syariah
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melnyelbultkan barang yang akan dipelrjulal bellikan tak lulpa harga selrta

kelulntulngan yang dipelrolelh olelh pihak pelnju lal.

2. Mulqayyadah, melrulpakan pelrtulkaran antar barang delngan barang, ataul

dikelnal delngan istilah ‘bartelr’. Produlk julal belli ini hanya dapat

dilakulkan pada saat transaksi elkspor yang dilakulkan tidak dapat

melnghasilkan valulta asing (delvisa).

3. Multlaqah, ulang belrpelran selbagai alat tulkar dan yang ditulkarkan dapat

belrulpa barang ataul jasa.

4. As-salam, di mana pelmbelli melmbayar ulang (selbelsar harga) atas barang

yang tellah diselbultkan spelsifikasinya, seldangkan barang yang

dipelrjulalbellikan itul akan diselrahkan kelmuldian, yaitul pada tanggal yang

diselpakati.

5. Istisna, yaitul pelrjanjian julal belli dimana harga atas barang dipelrlulkan

dibayar dimulka, akan teltapi biaya telrselbult dapat dicicil selsulai delngan

jadwal dan syarat yang tellah diselpakati olelh keldula bellah pihak,

seldangkan barang yang dibelli akan dibelli dan diselrahkan kelmuldian.

c. Prinsip Sewa Menyewa

Ilyas (2015) Telrdapat dula jelnis produ lk dalam prinsip selwa melnyelwa

yaitul:

1. Ijarah,melrulpakan akad pelmindahan hak gulna atas barang ataul jasa

mellaluli pelmbayaran ulpah selwa tanpa diikulti delngan pelmindahan

kelpelmilikan (ownelrship/milkiyah) atas barang itul selndiri.

2. Ijarah Mulntabiha bi at-tamlik, pelrpadulan antara kontrak julal belli dan

selwa ataul lelbih telpatnya akad selwa yang diakhiri delngan kelpelmilikan

barang di tangan pelnyelwa. Sifat pelmindahan kelpelmilikan ini pulla yang

melnandakan delngan ijarah biasa.

2.2.4.2 Penanganan Pembiayaan Bermasalah

Ilyas (2015) Pelmbiayaan belrmasalah diselbabkan olelh faktor-faktor

intelrnal dan faktor-faktor elkstelrnal.

1. Faktor intelrnal adalah faktor yang ada di dalam pelrulsahaan selndiri,

contoh dari pelrmasalahan yang diselbabkan olelh faktor intelrnal yaitu l



32

dapat dilihat dari belbelrapa hal, selpelrti kellelmahan dalam kelbijakan

dalam pelmbellian dan pelnjulalan, lelmahnya pelngawasan biaya dan

pelngellularan, kelbijakan piultang yang ku lrang telpat, pelnelmpatan yang

belrlelbihan pada aktiva teltap, dan pelrmodalan yang tidak culkulp.

2. Faktor elkstelrnal, faktor-faktor yang belrada di lular kelkulasaan

manajelmeln pelrulsahaan, selpelrti belncana alam, pelpelrangan, pelrulbahan

dalam kondisi pelrelkonomian dan pelrdagangan, pelrulbahan-pelrulbahan

telknologi, ataulpuln yang lainnya.

Ilyas (2015) melnjellaskan pelngamanan yang dapat dilakulkan olelh pihak

bank syariah agar dapan melngelndalikan telrjadinya pelmbiayaan yang

belrmasalah selbagai belrikult; Selbellulm relalisasi pelmbiayaan. Dalam tahapan

ini, belrdasarkan pelrseltuljulan nasabah di atas, bank mellakulkan pelnultulpan

asulransi dan/atau l pelngikat agulnan (jika dipelrlulkan). Seltellah ini sellelsai, barul

pelmbiayaan dapat dilakulkan. Seltellah relalisasi pelmbiayaan. Bagi bank,

pelncairan pelmbiayaan barullah akhir elpisodel pelrmohonan yang sellanjultnya

melrulpakan awal pelmelliharaan dan pelmantaulan pelmbiayaan. Dalam tahap

awal pelncairan, dana diarahkan pada pelmbiayaan selbagaimana diajulkan

dalam pelrmohonan/pelrseltuljulan bank, jangan sampai “bocor”, dalam arti lari

kel lular kelselpakatan. Sellanjultnya, bank mellaku lkan pelmbiayaan dan kontrol

atas aktivitas bisnis nasabah

2.3 Kerangka Konseptual

Belrdasarkan pada telori dan riselt selbellulmnya, pelnelliti melngkatelgorikan

faktor yang melmelngaruli minat nasabah melnggulnakan jasa bank syariah

adalah faktor produlk, lokasi dan promosi yang melrulpakan variabell

indelpelndelnt, selrta minat nasabah selbagai variabell delpelndelnt.

Produlk dalam kelrangka pikir pelnellitian ini melrulpakan sulatul barang

dan jasa yang ditawarkan olelh bank syariah kelpada nasabah ulntulk

melmelnulhi kelbultulhan selhari-hari ataul selsulatul yang ingin dimiliki olelh

nasabah.

Lokasi telrdapat dula indikator yang digulnakan dalam pelnelltian ini

yaitul tradel arela karakteristik adalah jarak dan kelbelradaan bank sangat
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belrpelngarulh telrhadap minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan melnggulnakan

jasa bank syariah telrselbult. Sellanjultnya yaitul compeltitivel situlation felatulrels

adalah kelbelradaan sulatul lelmbaga kelulangan akan melmpulnyai arti jika

selwaktul-waktulnasabahnya ingin melnggulkan jasa lelmbaga kelulangan

telrselbult.

Promosi dalam pelnellitian ini adalah meldia yang digulnakan dalam

melmpromosikan produ lk bank selrta pelmbelrian inselntif dan hadiah kelpada

masyarakat. Minat dalam kelrangka pelmikiran ini melrulpakan variabell

delpelndeln. Delngan melmpelrhatikan variabell-variabell yang diselbultkan

selbellulmnya dan saran kelpada orang lain agar melnjadi nasabah di bank

syariah. Selhingga melmelngarulhi nasabah melnggulnakan jasa pada bank

syariah.

Adapu ln kelrangka konselptulal pada pelnellitian ini ditampilkan pada gambar

belrikult :

Gambar 2.1

Kerangka konseptual

Hipotesis

Hipotelsis melrulpakan altelrnatif dulgaan kelbelnaran yang sifatnya

selmelntara, dari dulgaan jawaban yang dibulat olelh pelnelliti bagi

problelmatika yang diajulkan dalam pelnellitiannya. Hipotelsis dapat belrulbah

melnjadi kelbelnaran, akan telatpi hipotelsis julga dapat tulmbang selbagai

Promosi (X3)
H3

Minat Nasabah (Y)
H2Lokasi (X2)

Produk (X1)
H1



34

kelbelnaran. Pakpahan, Martina (2022). Dari kelrangka konselptulal yang tellah

dijellaskan diatas, maka didapat hipotelsis yang digulnakan dalam pelnellitian

ini adalah:

H1 : Adanya faktor produlk yang melmpelngarulhi kelpultulsan nasabah

mellakulkan pelmbiayaan melnggulnakan jasa Bank BTN Syariah.

Sulmantri (2014) dalam pelnellitiannya melnyatakan bahwa faktor produlk

belrpelngarulh positif telrhadap telrhadap minat melnjadi nasabah bank syariah.

H2 : Adanya faktor lokasi yang melmpelngarulhi kelpultulsan nasabah

mellakulkan pelmbiayaan melnggulnakan jasa Bank BTN Syariah.

Anisa, dkk (2022). Dalam pelnellitiannya melnyatakan bahwa faktor lokasi

melmpulnyai pelngarulh yang signifikan telrhadap minat nasabah dallam

melmilih pelmbiayaan mulrabahah.

H3 : Adanya faktor promosi yang melmpelngarulhi kelpultulsan nasabah

mellakulkan pelmbiayaan melnggulnakan jasa Bank BTN Syariah.

Ridwan, Hasbi (2016). Dalam melnyatakan bahwa faktor promosi

melmpelngarulhi kelpultulsan nasabah dalam melnggulnakan produlk jasa

pelrbankan syariah. Tidak adanya faktor promosi yang melmpelngarulhi

kelpultulsan nasabah mellakulkan pelmbiayaan melnggulnakan jasa Bank BTN

Syariah.

Anisa, dkk (2022). Dalam pelnellitiannya melnyatakan bahwa faktor promosi

tidak belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap kelpultulsan nasabah dalam

melggulnakan produlk jasa pelrbankan syariah.

H4 : Adanya faktor produk, lokasi dan promosi yang melmpelngarulhi

kelpultulsan nasabah mellakulkan pelmbiayaan melnggulnakan jasa Bank BTN

Syariah.



BAB III

METODE PENELITIAN

1.1 Jenis Penelitian

Syahruln S (2012). Jelnis pelnellitian ini melrulpakan jelnis pelnellitian

kulantitatif delngan melnggulnakan meltodel asosiatif. Melnultult Sulgiyono

(2012) pelnellitian yang belrsifat meltodel kulantitatif dapat diartikan selbagai

meltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat positivismel, digulnakan

ulntulk melnelliti pada popullasi ataul sampell telrtelntul. Adapuln Pelndelkatan

asosiatif melrulpakan pelnellitian yang belrtuljulan ulntulk melngeltahuli pelngaru lh

ataulpuln julga hulbulngan antara dula variabell ataul lelbih. Meltodel asosiatif

digulnakan ulntulk melngeltahuli pelngarulh minat nasabah mellakulkan

pelmbiayaan delngan melnggulnakan jasa Bank Syariah, digu lnakan pelnellitian

yang belrsifat velrifikasi delngan melnggulnakan data primelr yang dipelrolelh

dari hasil pelnyelbaran kulelsionelr kelpada relspondeln. Syahruln (2012)

1.2 Lokasi dan Obyek Penelitian

Lokasi pelnellitian ini dilakulkan pada Bank BTN KC Syariah Kota

Malang. Adapuln obyelk dari pelnellitian ini adalah nasabah yang mellakulkan

pelmbiayaan. Alasan pelnellitian dilaksanakan di Bank BTN Syariah Kantor

Cabang Kota Malang melrulpakan salah satul lelmbaga kelulangan yang

melnawarkan produlk simpanan dan pelmbiayaan belrbasis syariah.

1.3 Populasi dan Sampel

Sulgiyono (2016). Popullasi adalah kellompok ellelmeln yang lelngkap,

yang biasanya belrulpa orang, objelk, transaksi, ataul keljadian dimana kita

telrtarik ulntulk melmpellajarinya ataul melnjadi objelk pelnellitian. Belrdasarkan

delfinisi popu llasi yang yang tellah diulraikan maka popullasi dalam pelnellitian

ini adalah sellulrulh nasabah yang mellakulkan pelmbiayaan pada Bank Syariah.

Objelk dalam pelnellitian ini adalah nasabah yang mellakulkan pelmbiayaan

pada Bank BTN KC Syariah Kota Malang.

Sellanju ltnya sampell melnulrult Sulgiyono (2016), melrulpakan bagian

dari julmlah dan karaktelristik yang dimiliki olelh popullasi telrselbult. Tuljulan
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pelnelntulan sampell adalah ulntulk melnelntulkan pelrolelhan melngelnai pelnellitian

delngan cara melngamati hanya selbagian dari popullasi selbagai sulatul

celrminan dari popullasi yang ditelliti. Delngan alasan telrselbult, pelnellitian

ulmulmnya hanya dilakulkan telrhadap sampell yang tellah dipilih saja melwakili

popullasi yang dijadikan gelnelralisasi nantinya. Pelngambilan sampell

dilakulkan delngan melnggulnakan insidelntal sampling, yaitul telknik

pelnelntulan sampell belrdasarkan kelbeltullan. Siapa saja yang selcara

kelbeltullan/insidelntal belrtelmul delngan pelnelliti dapat digulnakan selbagai

sampell, apabila dipandang orang yang cocok selbagai sulmbelr data. Delngan

tuljulan ingin melngeltahuli selbelrapa belsar faktor-faktor yang melmpelngarulhi

minat nasabah mellakulkan pelmbiayan delngan melnggulnakan jasa Bank

Syariah. Pada bank BTN Syariah kota Malang telrdapat 391.869 nasabah

yang mellakulkan pelmbiayaan. dalam (Helrmawan & Amirulllah, 2016)

Artinya, belsar sampell ditelntulkan delngan melngalikannya delngan lima kali

julmlah pelrtanyaan dalam kulelsionelr. Pada pelnellitian inijulmlah kulelsionelr

selbanyak 17 itelm belrdasarkan delfinisi opelrasional variabell, selhingga

julmlah sampell pada pelnellitian ini adalah 17 x 5 = 85 sampell.

1.4 Teknik Pengambilan Sampel

Telknik pelngambilan sampell yang dipilih dalam pelnellitian ini adalah

telknik non-probability sampling yang melnggulnakan meltodel pulrposivel

sampling. Praseltya dan Jannah (2007) melngelmulkakan Pulrposivel

Sampling adalah telknik pelngambilan sampell delngan kritelria telrtelntul.

1.5 Sumber Data

Adapu ln sulmbelr data yang dibultulhkan ulntulk melnulnjang pelnellitian ini

adalah:

1. Data primelr (primary data), yaitul data yang dikulmpullkan dari sulmbelr asli

ulntulk tuljulan telrtelntul. Data primelr melrulpakan data yang belrisikan

pelrnyataan-pelrnyataan ataulpelrtanyaan- pelrtanyaan yang disulsuln selcara

telrtullis..

2. Data selkulndelr (selcondary data), data yang sifatnya melndulkulng data

primelr yang dipelrolelh mellaluli dokulmeln-dokulmeln pelrulsahaan dan
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laporan-laporan yang ada rellelvan delngan pelnellitian ini Data selkulndelr

selbagai pelndulkulng data primelr yang dipelrolelh mellaluli pulblikasi dan

informasi yang dikellularkan olelh organisasi ataul pihak Bank syariah

telrkait, telrmasulk artikell, welbsitel, julrnal maulpuln dari belrbagai hasil

pelnellitian selbellulmnya yang belrhulbulngan delngan pelmbahasan skripsi ini.

1.6 Metode Pengumpulan Data

Meltodel pelngu lmpullan data yang digulnakan adalah:

1. Angkelt, adalah telknik pelngulmpullan data delngan cara melngajulkan

pelrtanyaan telrtullis ulntulk dijawab selcara telrtullis pulla olelh relspondeln.

Angkelt julga melrulpakan kulmpullan pelrtanyaan-pelrtanyaan telrtullis yang

digulnakan ulntulk melmpelrolelh informasi dari relspondeln telntang diri

pribadi ataulhal-hal yang dikeltahuli. Tuljulan pelnyelbaran angkelt adalah

ulntulk melncari informasi yang lelngkap melngelnai sulatul masalah dan

relspondeln melmbelri jawaban yang tidak selsulai delngan kelnyataan dalam

pelngisian daftar pelrtanyaan.

2. Melngulmpullkan Dokulmelntasi, ataul selring diselbult meltodel dokulmelntasi

melrulpakan selbulah meltodel pelngulmpullan data yang dilaku lkan delngan

melngulmpullkan belrbagai dokulmeln yang belrkaitan delngan masalah

pelnellitian.

1.7 Skala Pengukuran Instrumen

Skala pelngulkulran yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah skala

Likelrt. Sulgiyono (2017) melnjellaskan bahwa skala Likelrt digulnakan ulntulk

melngulkulr sikap, pelndapat, dan pelrselpsi selselorang ataul selkellompok orang

telntang felnomelna sosial. Delngan skala likelrt, maka instrulmel yang akan

diulkulr dijabarkan melnjadi instrulmelnt-instrulmeln. Kelmuldian instrulmeln

telrselbult dijadikan selbagai titik tolak ulntu lk instrulmel itelm-itelm instrulmelnt

yang dapat belrulpa pelrnyataan ataul pelrtanyaan.
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Tabel 3.1

Instrument Skala Likert

No Pernyataan Skor
1 Sangat Seltuljul (SS) 5
2 Seltuljul (S) 4
3 Neltral (N) 3
4 Tidak Seltuljul (TS) 2
5 Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1

Sulmbelr: data diolah pelnelliti (2023)

Agar melndapatkan selbulah hasil pelnellitian yang melmulaskan,

pelnelliti melnyulsuln rancangan kisi-kisi instrulmeln pelnellitian. Kisi-kisi

belrtuljulan ulntulk melnulnjulkkan keltelrkaitan antara variabell yang ditelliti

delngan sulmbelr data ataul telori yang diambil. Dalam pelnellitian ini, dari

seltiap variabell yang ada akan dibelrikan pelneljellasan, sellanjultnya

melnelntulkan indikator yang akan diulkulr, hingga melnjadi itelm pelrnyataan.

1.8 Definisi Operasional Variabel

Sulgiyono (2011). Variabell adalah sulatul konselp yang melmiliki

variabilitas ataul kelbelragaman yang melnjadi fokuls pelnellitian. Variabell

digolongkan melnjadi variabell belbas dan variabell telrikat. Variabell telrikat

adalah variabell yang dipelngarulhi dan variabell belbas adalah variabell yang

melmpelngarulhi.

1. Variabell belbas (indelpelndeln )

Faktor yang melmelngaruli minat nasabah melnggulnakan jasa bank syariah

adalah faktor produlk, lokasi dan promosi yang melrulpakan variabell

indelpelndelnt (X). Sulgiyono (2011) melnjellaskan variabell belbas adalah

variabell yang melmpelngarulhi ataul yang melnjadi selbab pelrulbahannya ataul

timbullnya variabell telrikat (delpelndeln).

2. Variabell telrikat (delpelndeln) melrulpakan variabell yang dipelngaru lhi atau l yang

melnjadi akibat karelna adanya variabell belbas. Sulgiyono, (2011). Minat

nasabah yang mellakulkan pelmbiayaan melnggulnakan jasa Bank Syariah

selbagai variabell delpelndelnt.
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Tabel 3.2

Definisi Operasional Variabel

Variabel Indikator Definisi
Operasional

Item

Produk (X1),
Kotler
(2012).

(Performance)
karakteristik
produk

Produk adalah
segala sesuatu yang
dapat ditawarkan ke
pasar untuk
mendapatkan
perhatian, dibelim
digunakan, atau
dikonsumsi yang
dapat memuaskan
keinginan atau
kebutuhan.

Tingkat
tampilan
produk

Conformance to
Specifications
(kesesuaian
dengan
spesifikasi)

Tingkat
kesesuaian
produk dengan
spesifikasi
yang
ditawarkan

Features
(keragam an
produk)

Tingkat
keragaman
produk yang
ditawarkan

(Reliability)
keandalan
produk

Tingkat
produk dapat
memuaskan
calon nasabah

Lokasi (X2),
Kotler
(2008).

(Place) Lokasi (place)
adalah mencakup
aktifitas perusahaan
untuk menyediakan
produk bagi
konsumen sasaran.

Tingkat
keterjangkauan
lokasi

(Accessibility) Tingkat
kemudahan
mencari lokasi

(Infrastructure) Tingkat
ketersediaan
fasilitas umum
dan
transportasi

(Visibility) Tingkat
kemudahan
mengetahui
lokasi
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Lanjutan Tabel 3.2

Variabel Indikator Definisi
Operasional

Item

Promosi
(X3),
Kotler dan
Armstrong
(2012).

Iklan
(advertising)

Promosi
merupakan
kegiatan
mempromosikan
dan
menginformasikan
tentang manfaat
dan keunggulan
produk atau jasa
agar konsumen
tertarik dan
mememutuskan
pembelian kepada
produk atau jasa
layanan yang
ditawarkan.

Perusahaan
menggunakan
media iklan dalam
menggunakan
promosi

Promosi
penjualan
(sales
promotion)

Perusahaan
melakukan
promosi penjualan
seperti
memberikan
diskon atau hadiah

kepada
nasabah

Publisitas
(publicity)

Perusahaan
melakuakan
promosi melalui
kegiatan
sponsorship
terhadap suatu
kegiatan amal atau
olahraga.

Pelnjulalan
Pribadi
(Pelrsonal
Sellling)

Perusahaan
melakukan
promosi dengan
komunikasi
langsung (tatap
muka) dengan
calon pelanggan.

Minat
nasabah
pembiayaan
(Y). Kotler
(2005).

Minat
transaksional
(kecenderungan
seseorang
untuk membeli
produk)

Minat
menggunakan jasa
merupakan
sesuatu yang
timbul setelah
menerima
rangsangan dari
produk/jasa yang
dilihatnya
sehingga timbul
ketertarikan untuk
beli atau
menggunakannya.

Calon pelanggan
tertarik untuk
memakai
jasa/produk yang
ditawarkan
perusahaan

Minat refrensial
(kecenderungan
seseorang
untuk
mereferensikan
produk kepada
orang lain)

Calon pelanggan
berkeinginan
untuk
mereferensikan
produk/jasa yang
ditawarkan
perusahaan
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1.9 Teknik Analisis Data

1.9.1 Uji Kualitas Data

1. Uji Validitas

Ulji validitas dimaksuld ulntulk melngulkulr keltelpatan alat ulkulr mellaluli tulgas

melncapai sasarannya. Pelnguljiannya dilakulkan delngan melnggulnakan

program SPSS. Kritelria dalam melnelntulkan validasi kulelsionelr adalah

selbagai belrikult:

a) Jika r-hitulng > rtabell maka pelrtanyaan telrselbult valid

b) Jika r-hitulng < rtabell maka pelrtanyaan telrselbult tidak valid.

2. Uji reliabilitas

Ulji reliabilitas Melrulpakan tingkat kelhandalan sulatul instrulmeln pelnellitian.

Instrulmeln yang relliabell adalah instrulmeln yang apabila digulnakan belrullang

kali ulntulk melngulkulr objelk yang sama akan melnghasilkan data yang sama.

Pelrtanyaan yang tellah valid ditelntulkan relliabilitasnya delngan kritelria

selbagai belrikult:

a) Jika r-alpha positif dan lelbih belsar dari r tabell maka pelrtanyaan telrselbult

relliabell

b) Jika r-alpha nelgatif dan lelbih kelcil dari r tabell maka pelrtanyaan telrselbult

tidak relliabell.

1.9.2 Uji Asumsi Klasik

Ulji ini digulnakan ulntulk mellihat ada tidaknya pelnyimpangan asulmsi

modell klasik yaitul delngan pelnguljian normalitas, homogelnitas,

mulltikolinielritas, heltelroskeldastisitas, dan aultokorellasi
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Y = a + produlk β1+ lokasi β2 + promosi β3+ el

1.9.2.1 Uji Normalitas

Sulgiyono (2013). Ulji normalitas adalah ingin melngeltahuli apakah

distribulsi data melngikulti ataulmelndelkati distribulsi normal. Ulji normalitas

dilakulkan delngan melnggulnakan pelndelkatan Kolmogov-Smirnov. Delngan

melnggulnakan tingkat signifikan 5% maka jika nilai Asymp. sig. (2-taileld)

diatas nilai signifikan 5% artinya variabell relsidulal belrdistribulsi normal.

1.9.2.2 Uji Multikolinearitas

Melnulrult Ghozali (2012) ulji mulltikolinelaritas belrtuljulan ulntulk

melngulji apakah sulatul modell relgrelsi dapat korellasi antar variabell belbas

(indelpelndelnt). Modell relgrelsi yang baik selharulsnya tidak telrjadi korellasi

antar variabell indelpelndelnt.

1.9.2.3 Uji Heteroskedastisitas

Melnulrult Ghozali (2012) ulji heltelrokeldastisitas digulnakan ulntulk

melngulji apakah dalam modell relgrelsi linelar kelsalahan apakah pelngganggul

(el) melmpulnyai varians yang sama ataul tidak dari satul pelngamatan kel

pelngamatan yang lain. Ulntulk melngulji heltelrokeldastisitas dapat dikeltahuli

dari nilai signifikan korellasi Rank Spelarman antara masing-masing variabell

indelpelndelnt delngan relsidulalnya. Jika nilai signifikan lelbih belsar α (5%)

maka tidak telrdapat heltelrokeldastisitas dan selbaliknya jika lelbih kelcil dari α

(5%) maka telrdapat heltelrokeldastisitas

1.9.3 Uji Regresi Linear Berganda

Sulgiyono (2013). Ulntulk melnjawab hipotelsis yang tellah diajulkan,

maka meltodel yang digulnakan adalah analisis relgrelsi belrganda ulntulk

melngeltahuli faktor-faktor yang melmelngarulhi minat nasabah mellakulkan

pelmbiayaanmelnggulnakan jasa Bank BTN Syariah KotaMalang

Sulgiyono (2013). Melnggulnakan Rulmuls delngan Formulla selbagai belrikult:

Keltelrangan:

Y = Minat Nasabah (Y)
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a = Konstanta

β1- β3 = Koelfisieln masing-masing variabell

el = Standar Elrror

1.9.4 Uji Hipotesis

1.9.4.1 Uji Parsial (t)

Wiratna (2015). Ulji t adalah pelnguljian koelfisieln relgrelsi parsial individulal

yang digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah variabell indelvelndeln (X) selcara

individulal melmpelngarulhi variabell Delpelndeln (Y).

Kelsimpullan:

 Jika Sig > 0,05 maka Ho ditelrima

 Jika Sig < 0.05 maka Ho ditolak

1.9.4.2 Uji Simultan (F)

Ulji F adalah pelnguljian signifikasi pelrsamaan yang digulnakan ulntulk

melngeltahuli selbelrapa belsar pelngarulh variabel l belbas (X1,X2,X3,) selcara

belrsama-sama telrhadap variabell tidak belbas (Y).

Kelsimpullan:

 Jika Sig > 0,05maka Ho ditelrima dan jika Sig < 0,05maka Ho ditolak

 Jika F hitulng < F tabell maka Ho ditelrima dan jika F hitulng > F tabell maka

Ho ditolak

1.9.4.3 Koefisien Determinasi (R2)

Sulgiyono (2013). Nilai Koelfisieln Deltelrminasi adalah nol ataul satul. Nilai

yang melndelkati satul belrarti variabel l-variabell Indelpelndeln melmbelrikan hampir

selmula informasi yang dibultulhkan ulntulk melmpreldiksi variasi variabell-variabel l

delpelndeln. Koelfisieln Deltelrminasi yaitul ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar

kontribulsi variabel l indelpelndeln (produlk, lokasi, promosi ) telrhadap variabell

delvelndeln ( nasabah di Bank BTN Syariah KCMalang).

Ghozali (2016). R sqularel belrnilai antar 0 – 1 delngan keltelntulan selmakin

melndelkati angka satul belrarti selmakin baik. Jika r sqularel belrnilai 0.6, belrarti

60% selbaran variabell delpelndeln dapat dijellaskan olelh variabell indelpelndeln.

Sisanya 40% tidak dapat dijellaskan olelh variabell indelpelndeln ataul dapat

dijellaskan olelh variabell dilu lar variabell indelpelndeln (komponeln elrror). Jika nilai
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KD = R2 x

r – sqularel kelcil, artinya komponeln elrror yang belsar. Selbagai contoh Nilai R

sqularel adjulsteld pada pelnellitian ini adalah 0.500. Nilai R sqularel

adjulsteld belrfulngsi ulntulk melngatasi masalah yang selring dijulmpai pada nilai R

sqularel, yaitul telruls belrtambahnya nilai jika telrdapat pelnambahan variabell

indelpelndeln kel dalam modell, seldangkan pada R sqularel adjulsteld dapat

melngulkulr tingkat kelyakinan pelnambahan variabell indelpelndeln selcara telpat

dalam melnambah daya preldiksi modell. Belrikult rulmuls ulntulk melnelntulkan nilai

koelfisieln deltelrminasi (R²) :

Keltelrangan :

KD = Nilai koelfisieln deltelrminasi

R2= Nilai koelfisieln korellasi

Kritelria ulntulk melnganalisis koelfisieln deltelrminasi adalah:

1. Apabila koelfisieln deltelrminasi melndeltelksi nol (0), maka pelngarulh variabell

indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln lelmah.

2. Apabila koelfisieln deltelrminasi satul (1), maka pelngarulh variabell indelpelndeln

telrhadap variabell delpelndeln kulat



BAB IV

PAPARANDANANALISIS DATA

4.1 Gambaran Umum BTN Syariah

4.1.1 Sejarah Berdirinya
BTN Syariah melrulpakan Stratelgic Bulssinelss Ulnit (SBUl) dari

Bank BTN yang melnjalankan bisnis delngan prinsip syariah, mullai

belropelrasi pada tanggal 14 Felbrulari 2005 mellaluli pelmbulkaan Kantor

Cabang Syariah pelrtama di Jakarta. Pelmbulkaan SBUl ini gulna

mellayani tingginya minat masyarakat dalam melmanfaatkan jasa

kelulangan Syariah dan melmpelrhatikan kelulnggullan prinsip pelrbankan

syariah, adanya fatwa MUlI telntang bulnga bank, selrta mellaksanakan

hasil RUlPS tahuln 2004.

Dalam mellakulkan tuljulan pelndirian, pihak bank julga tellah

melmpu lnyai tuljulan telrselndiri selpelrti :

1. Ulntulk melmelnulhi kelbultulhan Bank dalam melmbelrikan pellayanan

jasa kelulangan syariah.

2. Melndulkulng pelncapaian sasaran laba ulsaha Bank.

3. Melningkatkan keltahanan Bank dalam melnghadapi pelrulbahan

lingkulngan ulsaha.

4. Melmbelri kelselimbangan dalam pelmelnulhankelpelntingan selgelnap

nasabah dan pelgawai.

4.1.2 Lokasi Perusahaan
Bank BTN Syariah Malang yang belralamat di jalan Adel Irma

Sulryani No. 2-4 Malang di pelrkotaan kota Malang, pada watul selbellulm

bank BTN syariah Cabang kota Malang, masih satul telmpat delngan

Bank BTN Konvelnsional. Lambat lauln Bank BTN Syariah belrpindah

telmpat tinggal dan saat ini BTN Syariah Cabang Malang pindah kel Jl.

Bandulng No. 40 Malang, Kell. Pelnanggulng, Kelc. Klojeln Malang, yang

ramai delngan telmpat pelndidikan selpelrti Selkolah MAN 3 Malang yang

44
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présis di delpan Bank BTN Syariah. Alamat Tellelpon: (0341) 578888, Fax:

(0341) 578888, Elmail: kcs.malang@btn.co.id.

4.1.3 Visi dan Misi
Visi dan Misi Bank BTN Syariah seljalan delngan Visi Bank

BTN yang melrulpakan Stratelgic Bulsinelss Ulnit delngan pelran ulntulk

melningkatkan pellayanan dan pangsa pasar selhingga Bank BTN

tulmbulh dan belrkelmbang di masa yang akan datang. BTN Syariah

julga selbagai pellelngkap dari bisnis pelrbankan di mana selcara

konvelnsional tidak dapat telrlayani.

 Visi bank BTN Syariah

"Melnjadi Stratelgic Bulsinelss Ulnit BTN yang selhat dan telrkelmulka

dalam pelnyeldiaan jasa kelulangan syariah dan melngultamakan

kelmaslahatan belrsama."

 Misi Bank BTN Syariah

1. dapat melningkatkan keltahanan BTN dalam melnghadapi pelrulbahan

lingkulngan ulsaha selrta melningkatkan sharelholdelrs valulel.

2. Melmbelri kelselimbangan dalam pelmelnulhan kelpelntingan selgelnap

stakelholdelrsMelndulkulng pelncapaian sasaran laba ulsaha BTN.

3. Melmbelrikan pellayanan jasa kelulangan Syariah yang ulnggull dalam

pelmbiayaan pelrulmahan dan produlk selrta jasa kelulangan Syariah

telrkait selhingga dapat melmbelrikan kelpulasan bagi nasabah dan

melmpelrolelh pangsa pasar yang diharapkan.

4. Mellaksanakan manajelmeln pelrbankan yang selsulai delngan prinsip

Syariah selhingga selrta melmbelrikan keltelntraman pada karyawan

dan nasabah

4.1.4 Produk dan Layanan

1. Produk Tabungan

a. Tabungan Batara IB
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Tabulngan Batara IB adalah produlk tabulngan delngan akad

titipan (wadiah), selbagai meldia pelnyimpanan dana ulntulk

kelpelrlulan transaksi dan pelmbayaran rultin selrta kelpelrlulan lainnya,

delngan kelgulnaan dan kelulntulngan selbagai belrikult:

a. Sarana invelstasi dana yang aman dan telrpelrcaya.

b. Pelnyeltoran dan pelnarikan dana dapat dilakulkan disellulrulh KCS

dan KLS selcara on-linel.

c. Melndapatkan kartul ATM BATARA SYARIAH, dapat

digulnakan di selmula ATM belrlogo (LINK) dan (ATM

BElRSAMA).

d. Belbas biaya administrasi

e. Fasilitas Joint accoulnt

f. Dapat digulnakan selbagai pelnyalulran zakat, infak, dan shadaqah

g. Dapat dibelrikan bonuls selsulai delngan kelbijakan Bank, namuln

tidak dipelrjanjikan

h. Gratis asulransi jiwa

Pelrsyaratan Pelmbu lkaan relkelning Batara IB selbagai belrikult:

1. Pelnabulng dapat pelroroangan ataul pelrulsahaan/lelmbaga.

2. Belrlakul ulntulk WNI ataul WNA.

3. Mellampirkan fotocopy KTP ataul idelntitas diri lainnya ulntulk

pelrorangan dan akta pelndirian, ijin ulsaha ulntulk

pelrulsahaan/lelmbaga.

4. Pelnabulngan pelrtama minimal selbelsar Rp 50.000.

5. Pelnabulngan lanjultan minimal selbelsar Rp 10.000

b. Tabungan Investa Batara IB

Tabulngan batara invelsta IB adalah produlk pelnyimpanan dana

belrulpa tabulngan delngan akad muldharabah, yang dituljulkan ulntulk

kelpelrlulan invelstasi, dan belrsifat flelksibell dalam jangka waktul
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pelnyimpanan dan pelnarikannya. Kelulntulngan dan kelgulnaannya

antara lain:

1. Sarana invelstasi dana yang aman dan telrpelrcaya

2. Pelnyeltoran dan pelnarikan dana dapat dilakulkan di sellulrulh KCS

dan KLS selcara on-linel.

3. Melndapatkan kartul ATM BATARA SYARIAH, dapat

digulnakan di selmula ATM belrlogo, (Link) dan (ATM belrsama).

4. Biaya adminintrasi ringan

5. Fasilitas joint accoulnt

6. Dapat digulnakan selbagai sarana pelnyalulran zakat, infak dan

sadaqah.

7. Imbalan bagi hasil yang melnarik, selsulai nisbah yang diselpakati

belrsama, belrdasarkan saldo rata-rata harian.

8. Gratis Asulransi Jiwa.

Dalam belntulk bagi hasil yaitul:

1. Dibelrikan seltiap akhir bullan.

2. Dihitulng belrdasarkan saldo harian yang melngelndap.

Pelrsyaratan dalam pelmbulkaan relkelning tabulngan Invelsta

Batara IB:

1. Pelnabulng dapat pelroroangan ataul pelrulsahaan/Lelmbaga

2. Belrlakul ulntulk WNI ataul WNA.

3. Mellampirkan fotocopy KTP ataul idelntitas diri lainnya ulntulk

pelrorangan data Akta pelndrian, ijin ulsaha ulntulk

pelrulsahaan/lelmbaga.

4. Melngisi dan melnandatangani formullir pelmbulkaan relkelning.

5. Mellampirkan fotocopy KTP ataul idelntitas diri lainnya.

6. Pelnabulng pelrtama minimal selbelsar Rp. 100.000

7. Pelnabulng lanjultan minimal selbelsar Rp. 50.00
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c. Tabungan Baitullah Batara IB

Tabulngan Baitulllah batara IB adala produlk Tabulngan haji BTN

Syariah, selbagai sarana pelyimpanan dana ulntulk Biaya Pelrjalanan

Ibadah Haji (BPIH) calon Jelmaah haji akan melndapatkan manfaat

dan kelulntulngan selbagai belrikult:

1. Melmpelrolelh nomor porsi apabila tellah melncapai syarat saldo

minimal yang diteltapkan Delpag.

2. Fasilitas Onlinel delngan SISKOHAT DElPAG.

3. Pelmbulkaan relkelning dilakulkan pada KCS yang onlinel delngan

SISKOHAT, pelnyeltoran sellanjultulnya dapat dilakulkan

disellulrulh KCS dan KLS selcara on-linel.

4. Imbalan bagi hasil yang melnarik selsulai delngan nisbah yang

diselpakati belrsama.

5. Belbas biaya administrasi

6. Dapat digulnakan selbagai saran pelnyalulran zakat, infak dan sadaqah.

Pelrsayaratan pelmbulka relkelning Tabulngan baitulllah Batara IB

selbagai belrikult:

1. Pelrorangan danWarga Nelgara Indonelsia.

2. Mellampirkan foto copy KTP ataul idelntitas diri lainnya.

3. Melngisi dan melndatangani formullir pelmbulkaan relkelning.

4. Pelnabulng pelrtama minimal Rp. 250.000

5. Pelnabulng lanjultan minimal selbelsar Rp. 100.00

d. Tabunganku

Tabulngankul adalah tabulngan ulntulk pelrorangan delngan

pelrsyaratan muldah dan ringan yang ditelrbitkan selcara belrsama

olelh bank-bank Indonelsia gulna melnulmbulhkan buldaya melnabulng

selrta melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat.
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Fitulr produlk Tabulngankul dibeldakan melnjadi dula yaitul:

1. Fitulr standart (mandatory) adalah fitulr produlk Tabulngankul

yang haruls ditelrapkan selcara selragam olelh sellulrulh bank yang

mellulnculrkan produlk tabulngankul.

a. Tanpa biaya administrasi bullanan

b. Seltoran awal pelmbulka relkelning minimu lmRp. 20.000.

c. Seltoran tulnai sellanjultnya minimulm Rp. 10.000.

d. Saldo minimu lm relkelning (seltellah pelnarikan) Rp. 20.000

e. Saldo dorman (tidak ada transaksi sellama 6 bullan belrtulrult-

tulrult).

- Biaya pelnaltinya adalah Rp. 2000 pelr bullan

- Apabila saldo relkelning melncapai Rp 20.000 relkelning

akan ditultulp olelh systelm delngan biaya pelnultulpan

relkelning selbelsar sisa saldo.

f. Biaya pelnultulpan relkelning atas pelrmintaan nasabah dalam

Rp 20.000.

g. Julmlah minulm pelnarikan di coulntelr selbelsar Rp. 100.000

kelculali pada saat nasabah melnultulp relkelning.

h. Bonuls wadiah dihitulng belrdasarkan saldo harian dan tidak

progrelsif.

i. Bonuls wadiah dibayarkan melngikulti pelriodel pelmbayaran

masing- masing di bank.

j. Bonuls wadiah pada bank ulmulm syariah/u lnit ulsaha syariah.

- Melnganult skelma wadiah, delngan keltelntulan dan

pelrhitulngan bonuls diselrahkan kelpada pihak bank.

- Bank ulmulm syariah/ulnit ulsaha syariah yang melmbelrikan

bonuls maksimal seltara delngan 1% pelrtahuln.

k. Biaya pelnggantian bulkul/lelmbar statelmelnt apabila

hilang/rulsak adalah gratis, pelrsyaratan lain ulntulk

pelnggantian bulkul yang hilang /rulsak, melngikulti keltelntulan

yang belrlakul di bank masing-masing.
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2. Fitulr Costulmizeld (optimal) adalah fitulr produlk Tabulngankul

yang dapat dipilih ulntulk ditelrapkan olelh Bank yang

mellulnculrkan produlk Tabulngankul.

a. Bulkti kelpelmilikan (format diselsulaikan delngan infrastrulktulr

masing- masing bank)

- Bulkul

- Bulkti kelpelmilikan tabulngan, ataul

- Lelmbar statelmelnt

b. Kartul ATM

c. Biaya bullanan kartul ATM, hilang/rulsak, celtak ullan pin dan

biaya transaksi di ATM diselsulaikan delngan keltelntulan

masing-masing bank. Pelrsyaratan lain ulntulk pelngantian

kartul ATM yang hilang/rulsak, melngikulti keltelntulan yang

belrlakul di masing-masing bank.

d. Layanan jasa pelrbankan lainnya dan biayanya melngikulti

keltelntulan di masing-masing bank.

e. Hal-hal lain yang tidak diatulr dalam fitulr standart

(mandatory) adalah belrsifat optional dan akan diselsulaikan

delngan keltelntulan dimasing-masing bank.

2. Produk Dana

a. Giro Batara IB

Giro Batara IB adalah produlk pelnyimpanan dana delngan

akad titipan (wadiah), yang dipelrulntulngkan bagi nasabah

pelrorangan maulpuln pelrulsahaan/lelmbaga, ulntulk melnulnjang

kellancaran lalul lintas pelmbayaran delngan pelrantara celk dan bilyelt

giro maulpuln meldia pelrintah lainnya.

Kelulnggullan:

1. Sarana pelnitipan ulang yang aman dan telrpelrcaya.

2. Melnulnjang aktivitas ulsaha dalam pelmbayaran dan pelnelrimaan.



51

3. Melmuldahkan aktivitas kelbultulhan transaksi

kellularga/pribadi/ulsaha.

4. Giro pelrorangan melndapatkan kartul ATM. Saldo minimal:

a. Pelrorangan hanya Rp. 250.000

b. Lelmbaga hanya Rp. 500.000

c. Joint Accoulnt Pelrorangan hanya Rp. 500.000

Tata cara:

a) Nasabah Pelrorangan

- Ulsia 18 tahuln kelatas ataul suldah melnika

- Mellampirkan foto copy KTP ataul kartul idelntitas lainnya

- Pelnyeltoran pelrtama min Rp. 500.00

- Mellampirkan Sulrat Relfelrelnsi

- Tidak telrmasulk dalam daftar hitam BI

- Melmiliki NPWP

b) Nasabah Lelmbaga

- Mellampirkan foto copy aktel pelndirian pelrulsahaan /

Anggaran dasar dan izin ulsaha

- Mellampirkan sulrat kulasa khulsuls ulntulk belrtindak atas

nama pelrulsahaan.

- Pelnyeltoran pelrtama min Rp. 1000.000

- Mellampirkan sulrat relfelrelnsi

- Tidak telrmasulk dalam daftar hitam BI

- Mrmiliki NPWP.

b. Giro Invest Batara iB

Giro Invelsta batara IB adalah giro yang belrsifat invelstasi

ataul belrjangka delngan akad Muldharabah yang pelnarikannya hanya

dapat dilakulkan melnulrult syarat-syarat telrtelntul mellaluli pelrantara

celk dan bilyelt giro ulntulkmelndulkulng kelmuldahan transaksi.

Kelulnggullan:
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1. Melndapatkan bagi hasil yang belrsaing.

2. Ulntulk saldo telrtelntul melndapatkan nisbah tambahan.

Pelrsyaratan:

a. Pelrorangan

a) 21 tahuln kel atas ataul tellah melnikah.

b) Melngisi dan melnadatangani formullir pelrmohonan belselrta

pelndulkulngnya.

c) Melnyelrahkan foto kopi idelntitas diri (KTP/Paspor dan

KIMS/KITAS), dan NPWP.

d) 1 lelmbar pas foto 4x6

e) Dikelnakan biaya administrasi bullanan selsulai keltelntulan bank.

f) Melnyelrahkan sulrat relfelrelnsi.

b. Lelmbaga

a) Melngisi dan melndatangani formullir pelrmohonan belselrta

pelndulkulngnya.

b) Melnyelrahkan foto kopi idelntitas diri (KTP/Paspor dan

KIMS/KITAS, peljabat yang belrwelnang), NPWP, TDP, SIUlP, dan

Aktel pelndirian pelrulsahaan.

c) Dikelnakan biaya adminitrasi bullanan selsulai kelteltntulan bank.

d) Melnyelrahkan sulrat relfelrelnsi.

c. Deposito Batara iB

Delposito Batara IB adalah produlk pelnyimpanan dana dalam

belntulk delposito delngan akad Muldharabah, ulntulk tuljulan invelstasi

dalam jangka waktul telrtelntul selsulai pilihan dan kelbultulhan nasabah.

Nasabah delposito Batara IB, baik pelrorangan maulpuln

pelrulsahaan/lelmbaga, akan melndapatkan manfaat dan kelulntulngan

selbagai belrikult:

1. Sarana invelstasi dana yang aman dan telrpelrcaya.
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2. Bagi hasil yang melnarik dan dapat diakulmullasikan kel pokok

delposito.

3. Belbas melmilih cara pelrpanjangan, Aultomatic Roll Ovelr (ARO)

ataul non ARO.

4. Pelncairan selbellulm jatulh telmpo tidak dikelnakkan pinalti.

5. Dapat digulnakan selbagai sarana pelnyalulran zakat, infak dan

sadaqah.

6. Jangka waktul pelnelmpatan culkulp flelksibell, yaitul 1, 3, 6, 12 dan

24 bullan.

7. Nominal pelnelmpatan culkulp telrjangkaul yaitul minimal Rp.

500.000 ulntulk pelrorangan dan Rp 2500.000 ulntulk pelrulsahaan

ataul lelmbaga.

Dalam pelrhitulngan bagi hasil:

1. Melnggulnakan meltodel proposional harian belrdasarkan bagi

hasil bullan selbellulmnya.

2. Bagi hasil dibelrikan seltiap tanggal jatulh telmpo dan dihitulng

belrdasarkan saldo rata-rata harian yang melngelndap sellama 1

(bullan) selsulai nisbah yang diselpakati.

Pelncarian selbellulm jatulh telmpo:

1. Telrhadapa pelncarian selbellulm jatulh telmpo tidak dikelnalkan

pelnalty, namuln Delposan tidak melndapatkan bagi hasil ulntulk

pelriodel bullan belrjalan

3. Produk Pembiayaan

a. KPR BTN Platinum iB

KPR BTN Platinulm iB produlk Pelmbiyaan BTN Syariah

yang dituljulkan bagi pelrorangan, ulntulk pelmbellian rulmah, rulko,

apartelmeln baik barul maulpuln lama. Akad yang dipelrgulnakan

adalah akad Mulrabahah (julal belli). dimana nasabah belbas melmilih
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obyelk KPR, selsulai delngan kelbultulhan dan pelrtimbangan nasabah

selndiri dari aspelk lokasi maulpuln harga.

b. KPR BTN Indent iB

KPR BTN Indelnt iB adalah fasilitas pelmbiayaan KPR

belrdasarkan akad isthisna (pelsanan), dipelrulntulngkanbagi pelmohon

pelrorangan yang akan melmbelli rulmah dari Bank, yang dibanguln

olelh pelngelmbang selsulai delngan pelsanan dari nasabah

c. PKB BTN Indent iB

PKB BTN iB adalah fasilitas pelmbiayaan KPR belrdasarkan

akad Mulrabahah (Julal Belli), dalam rangka melmbelli kelndaraan

belrmotor bagi nasabah pelrorangan.

d. Pembiayaan Bangun Rumah BTN iB

Pelmbiyaan Banguln Rulmah BTN iB adalah fasilitas

pelmbiyaan KPR belrdasarkan akad Mulrabahah (julal belli), yang

dipelrulntulkan bagi pelmohon yang melmelnulhi pelrsyaratan yang

ditelntulkan olelh bank, ulntulk melbiayai pelmbangulnan ataul relnovasi

rulmah, rulko ataul bangulnan lainnya diatas tanah yang tanah yang

suldah dimiliki olelh pelmohonan, baik ulntulk dipakai selndiri maulpuln

ulntulk diselwakan.

e. Talangan Haji BTN

Pelmbiyaan dana kelpada Nasabah Tabulngan BTN Haji iB

dan Tabulngan BTN Haji yang melmbultulhkan dana talangan ulntulk

melnulnaikan Ibadah haji selsulai prinsip Syariah.

Manfaat dan Kelulnggullan:

1. Melwuljuldkan impian mulnaikan Ibadah Haji.

2. Lelbih telrelncana ulntulk melnulnaikan Ibadah Haji.

3. Pelngambilan pinjaman flelksibell.
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4. Prosels celpat dan muldah.

5. Tanpa jaminan tambahan.

6. Onlinel delngan SISKOHAT Kelmelntrian Agama.

Pelrsyaratan Nasabah:

1. Warga Nelgara Indonelsia.

2. Ulsia minimal 21 (dula pullulh satul) tahuln ataul tellah melnikah dan

belrwelnang mellakulkan tindakan hulkulm.

3. Melmpulnyai relkelning Tabulngan BTN Haji iB dan Tabulngan

BTN Haji delngan saldo minimal Rp. 1500.000.

4. Fotocopy kartul idelntitas diri (KTP/SIM/Paspor yang masih

belrlakul), fotocopy kartul kellularga, fotocopy sulrat nikah/celrai,

fotocopy NPWP/ SPT, pas foto telrbarul nasabah dan pasangan.

5. Mellelngkapan formullir pelrmohonan pelmbiyaan Talangan Haji

BTN iB.

Maksimal Pelmbiyaan:

- Sampai delngan 100% dari kelbultulhan dana talangan haji.

Jangka waktul:

- Maksimal 5 (lima) tahuln.

Akad Pelmbiyaan:

- Belrdasarkan akad Qardh (pinjaman yang dibelrikan kelpada

nasabah/mulqtarid yang melmelrlulkan).

Biaya-Biaya:

1. Biaya adminisrasi.

2. Biaya asulransi jiwa
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f. Tunai Emas BTN

Pelmbiayaan Tulnai Elmas BTN IB adalah fasilitas pinjaman

dana kelpada nasabah delngan jaminan elmas yang brdasarkan

prinsip Qardh

Akad Pelmbiyaan: Qardh, Pinjam Melminjam dana tanpa

imbalan delngan kelwajiban pihak pelminjam melngelmbalikan pokok

pinjaman selcara selkaliguls ataul cicilan dalam jangka waktul

telrtelntul, Rahn, Pelnyelrahan barang dari nasabah (rahin) kelpada

bank (Mulrthahin) selbagai jaminan ulntulk melndapatkan hu ltang. Ijarah,

akad atas pelmelliharaan dan pelnyimpanan barang jaminan. Manfaat dan

kelulnggullan:

1. Belrdasarkan Prinsip Syariah.

2. Prosels celpat dan muldah.

3. Biaya administrasi muldah.

4. Biaya pelnyimpanan dan pelmelliharaan telrjangkaul.

5. Pelrlindulngan asulransi telrbongkar.

6. Dapat digulnakan ulntulk tambahan modal kelrja ulsaha mikro

kelcil.

Maksimal Pelmbiyaan dan jangka waktul: Sampai delngan 90%

selsulai delngan pelnaksiran bank delngan keltelntulan.

1. Nasabah pelrorangan maksimal sampai 250 julta pelr nasabah

dnelgan jangka waktul 10-120 hari dan dapat dipelrpanjang s/d

maksimal jangka waktul 1 tahuln.

2. Nasabah UlMK, maksimal sampai 50 julta delngan jangka waktul

1 tahuln dan tidak dapat dipelrpanjang delngan pelngelmbalian

dicicil tiap bullan.

Pelrsyaratan:

1. Warga Nelgara Indonelsia.
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2. Ulsia minimal 21 tahuln ataul tellah melnikah.

3. Melngisi formullir pelrmohonan.

4. Melnyelrahkan Jaminan Elmas.

5. Fotocopy kartul idelntitas pelmohon.

Biaya-biaya:

4.1.1 Biaya administrasi.

4.1.2 Biaya pelnyimpanan dan pelmelliharaan (telrmasulk asulransi

kelbongkaran).

4.1.5 Struktur Organisasi

Struktur PT. Bank BTN Syariah Kota Malang

Gambar 4.1

Struktur Perusahaan

Sumber : BTN, 2021

4.2 Deskripsi Karakteristik Responden

Relspondeln yang melngisi kulisionelr dalam pelnellitian ini 100% selsulai

delngan kritelria relspondeln yang dibultulhkan dalam pelnellitian ini yaitul

melrulpakan Nasabah Bank BTN Syariah yang mellakulkan pelmbiayaan

dan belrdomisili di Kota Malang.
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- Jenis Kelamin Responden

Hasil karaktelristik relspondeln belrdasarkan jelnis kalamin dalam

pelnellitian ini dapat dilihat pada tabell belrikult ini:

Tabel 4.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
Laki-laki 44 52%
Pelrelmpulan 41 48%
Total 85

Sulmbelr: Data primelr diolah, 2023

Tabell 4.1 diatas melnulnjulkan dari 85 relspondon telrdapat telrdapat

selbanyak 44 relspondeln belrjelnis kellamin Laki-laki. Seldangkan sisanya

selbanyak 41 relspondeln belrjelnis kellamin pelrelmpula

- Pendidikan terakhir

Hasil karaktelristik relspondeln belrdasarkan Pelndidikan telrakhir

dalam pelnellitian ini dapat dilihat pada tabell belrikult ini:

Tabel 4.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan terakhir

Pendidikan
Terakhir

Frekuensi Persentase

SD 0 0%
SMP 4 5%
SMA 30 35%
S1 51 60%
Total 85

Sulmbelr: data primelr diolah, 2023

Tabell 4.2 diatas melnulnjulkan dari 85 relspondon telrdapat telrdapat

selbanyak 0 relspondeln delngan Pelndidikan telrakhir SD, 4 relspondeln

delngan Pelndidikan telrakhir SMP, 30 relspondeln delngan pelndididkan

telrakhir SMA, dan 51 relspondeln delngan Pelndidikan telrakhir S1.



59

- Jenis pekerjaan

Hasil karaktelristik relspondeln belrdasarkan jelnis pelkelrjaan dalam

pelnellitian ini dapat dilihat pada tabell belrikult ini:

Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkanjenis pekerjaan
Pekerjaan Frekuensi Persentase
PNS 13 15%

TNI/POLRI 6 7%
Pelgawai swasta 30 35%
Wiraswasta 30 35%
Lain-lain 6 8%
Total 85

Sulmbelr: data primelr diolah 2023

Tabell 4.3 diatas melnulnjulkan dari 85 relspondon telrdapat telrdapat

selbanyak 13 relspondeln delngan jelnis pelkelrjaan PNS, 6 relspondeln delngan

jelnis pelkelrjaan selbagai TNI/POLRI, 30 relspondeln delngan jelnis pelkelrjaan

selbagai pelgawai swasta, 30 relspondeln delngan jelnis pelkelrjaan selbagai

wiraswasta, dan 6 relspondeln delngan jelnis pelkelrjaan lainnya.

4.3 Analisis deskriptif

Pelnellitian ini melnggulnakan skala pelngulkulran belrdasarkan skala

likelrt yang telrdiri dari lima pilihan dari yang telrelndah hingga telrtinggi

yang disulsuln dalam kulelsionelr Googlel Form delngan belbelrapa pelrnyataan

ulntulk melncari data yang dibultulhkan. Selhingga disulsuln gambaran hasil

tanggapan relspondeln ulntulk seltiap indikator pelngulkulran variabell, dibelri

bobot selsulai skala 1-5

Tabel 4.4
Bobot nilai setiap pertanyaan

Sangat
tidak
setuju

Tidak
setuju

Netral Setuju Sangat
Setuju

1 2 3 4 5
Sulmbelr: data primelr diolah, 2023
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- Variabel produk (x1)

Tabel 4.5

Deskripsi Variabel Produk

Sulmbelr: Data diolah delngan Ms Elxcell, 2023

Belrdasarkan delngan Tabell 4.5 delskripsi dari variabell produlk

melnulnjulkkkan bahwa relspondeln delngan nilai pelrseltuljulan paling relndah

telrdapat pada X1.4 yaitul telntang Tingkat pelrasaan pulas dalam

melnggulnakan produlk pelmbiayaan yang ditawarkan Bank BTN Syariah.

Seldangkan nilai pelrseltuljulan telrtinggi telrdapat pada variabell X1.2 yakni

pada Tingkat telrjaganya kelpelrcayaan dalam melnggulnakan produlk

pelmbiayaan yang ditawarkan olelh Bank BTN Syariah kota Malang. Hal

telrselbult melnulnjulkkan bahwapara relspondeln melrasa produlk yang

No.
Item

Skala
Likert

frekuensi N % Mean

X1.1 1 3 85 3,53 4,28
2 1 85 1,18
3 8 85 9,41
4 30 85 35,29
5 43 85 50,59

X1.2 1 1 85 1,18 4,35
2 1 85 1,18
3 8 85 9,41
4 32 85 37,65
5 43 85 50,59

X1.3 1 1 85 1,18 4,21
2 2 85 2,35
3 15 85 17,65
4 27 85 31,76
5 40 85 47,06

X1.4 1 3 85 3,53 4,00
2 3 85 3,53
3 14 85 16,47
4 36 85 42,35
5 29 85 34,12

X1.5 1 3 85 3,53 4,05
2 2 85 2,35
3 14 85 16,47
4 35 85 41,18
5 31 85 36,47
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ditawarkan olelh Bank BTN Syariah Kota Malang melnjadi alasan dalam

melmilih jasa Bank BTN Syariah dalam mellakulkan pelmbiayaan.

- Variabel lokasi (x2)

Tabel 4.6
Deskripsi Variabel Lokasi

No. Item Skala
Likert

frekuensi N % Mean

X2.1 1 2 85 2,35 4,28
2 1 85 1,18
3 6 85 7,06
4 39 85 45,88
5 37 85 43,53

X2.2 1 1 85 1,18 4,39
2 1 85 1,18
3 8 85 9,41
4 29 85 34,12
5 46 85 54,12

X2.3 1 2 85 2,35 4,42
2 0 85 0,00
3 5 85 5,88
4 31 85 36,47
5 47 85 55,29

X2.4 1 2 85 2,35 4,35
2 1 85 1,18
3 6 85 7,06
4 32 85 37,65
5 44 85 51,76

Sulmbelr: data diolelh delngan Ms Elxcell, 2023

Belrdasarkan pada tabell 4.6 telntang delskripsi variabell lokasi dapat

dilihat bahwa relspondeln delngan nilai pelrseltuljulan paling relndah telrdapat

pada X2.1 yaitul lokasi Bank BTN Syariah yang delkat delngan pulsai

kelramaian dan pelrtokoan. Seldangkan relspondeln delngan Tingkat

pelrseltuljulan paling tinggi dalam delskripsi variabell lokasi telrdapat pada

X2.3 yaitul lokasi bank BTN Syariah muldah dijangkaul baik delngan

kelndaraan pribadi maulpuln delngan melnggulnakan angkultan ulmulm. Hal ini

melnulnjulkkan bahwa variabell lokasi melndorong relspondeln mellakulkan

pelmbiayaan delngan melnggulnakan jasa Bank BTN Syariah.
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- Variabel promosi (x3)

Tabel 4.7

Deskripsi Variabel Promosi

No. Item Skala
Likert

frekuensi N % Mean

X3.1 1 0 85 0,00 4,22
2 2 85 2,35
3 11 85 12,94
4 33 85 38,82
5 39 85 45,88

X3.2 1 2 85 2,35 4,24
2 0 85 0,00
3 13 85 15,29
4 34 85 40,00
5 36 85 42,35

X3.3 1 1 85 1,18 4,36
2 1 85 1,18
3 9 85 10,59
4 31 85 36,47
5 43 85 50,59

X3.4 1 0 85 0,00 4,26
2 0 85 0,00
3 15 85 17,65
4 29 85 34,12
5 41 85 48,24

Sulmbelr: data diolah Ms Elxcell, 2023

Belrdasarkan pada tabell 4.7 telntang delskripsi dari pada variabell

promosi dapat dilihat bahwa relspondeln delngan nilai pelrseltuljulan paling

relndah telrdapat pada X3.1 yaitul pada iklan pada intelrnelt selpelrti social

meldia dan welbsitel telntang produlk pelmbiayaan pada Bank BTN Syariah.

Seldangkan Tingkat pelrseltuljulan paling tinggi telrdapat pada X3.3 yaitul

pada promosi yang dilakulkan olelh karyawan/markelting dalam elvelnt ataul

kelgiatan telrtelntul selhingga dapat melmbelrikan pelnjellasan informasi yang

muldah dipahami olelh nasabah. Hal ini melnulnjulkkan bahwa relspondeln

melrasa promosi yang dilakulkan olelh pihak markelting melndorong

nasabah mellakulkan pelmbiayaaan delngan melmilih jasa Bank BTN

Syariah
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- Variabel Minat Nasabah (Y)

Tabel 4.8

Deskripsi Variabel Minat Nasabah

No. Item Skala
Likert

frekuensi N % Mean

Y.1 1 2 85 2,35 4,19
2 1 85 1,18
3 8 85 9,41
4 36 85 42,35
5 38 85 44,71

y.2 1 1 85 1,18 4,37
2 1 85 1,18
3 6 85 7,06
4 31 85 36,47
5 46 85 54,12

y.3 1 1 85 1,18 4,27
2 1 85 1,18
3 7 85 8,24
4 28 85 32,94
5 48 85 56,47

y.4 1 0 85 0,00 4,31
2 0 85 0,00
3 11 85 12,94
4 31 85 36,47
5 43 85 50,59

Sulmbelr: data diolah olelh Ms Elxcell, 2023

Belrdasarkan pada tabell 4.8 telntang delskripsi dari pada variabell

minat nasabah dapat dilihat bahwa relspondeln delngan nilai pelrseltuljulan

paling relndah telrdapat pada Y.1 yaitul nasabah mellakulkan pelmbiayaan

delngan melmilih jasa Bank BTN Syariah bulkan karelna produlk yang

ditawarkan, akan teltapi nasabah melmilih Bank BTN Syariah ulntulk

mellakulkan pelmbiayaan yang ditawarkan karelna lokasi yang muldah

dijangkaul delngan kelndaraan ulmulm dapat dilihat dari Y.2. Hal telrselbult

melnulnjulkkan bahwa lokasi melnjadi faktor ultama dalam melmilih jasa

Bank BTN Syariah KotaMalang dalammellakulkan pelmbiayaan.
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4.3 Uji Kualitas Data

a. Uji Validitas

Ulji validitas dimaksuld ulntulk melngulkulr keltelpatan alat ulkulr

mellaluli tulgas melncapai sasarannya. Pelngu ljiannya dilakulkan delngan

melnggulnakan program SPSS. Kritelria dalam melnelntulkan validasi

kulelsionelr adalah selbagai belrikult:

a. Jika r-hitulng > rtabell maka pelrtanyaan telrselbult valid

b. Jika r-hitulng < rtabell maka pelrtanyaan telrselbult tidak valid

Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Data

Variabel Item Pearson
Correlation

Nilai
Minimum

Keterangan

Produk
(X1)

X1.1 0,824 0,3 Valid
X1.2 0,782 0,3 Valid
X1.3 0,812 0,3 Valid
X1.4 0,854 0,3 Valid
X1.5 0.883 0,3 Valid

Lokasi
(X2)

X2.1 0,846 0,3 Valid
X2.2 0,848 0,3 Valid
X2.3 0,878 0,3 Valid
X2.4 0,852 0,3 Valid

Promosi
(X3)

X3.1 0,805 0,3 Valid
X3.2 0,850 0,3 Valid
X3.3 0,878 0,3 Valid
X3.4 0,777 0,3 Valid

Minat
Nasabah
(Y)

Y.1 0,834 0,3 Valid
Y.2 0,863 0,3 Valid
Y.3 0,842 0,3 Valid
Y.4 0,604 0,3 Valid

Sumber: SPSS, data diolah oleh peneliti 2023

Belrdasarkan ulji validitas yang dilakulkan pada sellulrulh instrulmelnt

yang ditulnjulkkan pada Tabell 4.9, 4.10, 4.11, dan 4.12 melnulnjulkkan bahwa

r hitulng > r tabell 0,3. Selhingga dapat disimpullkan jika sellulrululh data

instrulmelnt pelnellitian dinyatakan valid.
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b. Uji Reliabilitas

Ulji relliabilitas melrulpakan tingkat kelhandalan sulatul instrulmeln

pelnellitian. Instrulmeln yang relliabell adalah instrulmeln yang apabila

digulnakan belrullang kali ulntulk melngulkulr objelk yang sama akan

melnghasilkan data yang sama. Pelrtanyaan yang tellah valid ditelntulkan

relliabilitasnya delngan kritelria selbagai belrikult:

a. Jika r-alpha positif dan lelbih belsar dari r tabell maka pelrtanyaan

telrselbult relliabell

b. Jika r-alpha nelgatif dan lelbih kelcil dari r tabell maka pelrtanyaan

telrselbult tidak relliabell

Tabel 4. 10

Hasil Uji Reliabilitas Data

Total Cornbach’s Alpha N of Item
Produk 0,888 5
Lokasi 0,878 4
Promosi 0,847 4

Minat Nasabah 0,798 4
Sumber: SPSS, data diolah oleh peneliti 2023

Belrdasarkan ulji relilabilitas data pelnellitian pada Tabel 4.10 melnulnjulkkan bahwa

hasil dari Cornbarch’s Alpha pada sellulrulh pelrnyataan > 0,6, selhingga dapat

disimpullkan bahwa sellulrulh data pada instrulmelnt pelnellitian dinyatakan relliabell

4.4 Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Melnulrult Sulgiyono (2013). Ulji normalitas adalah ingin melngeltahuli

apakah distribulsi data melngikulti ataul melndelkati distribu lsi

normal. Ulji normalitas dilakulkan delngan melnggulnakan pelndelkatan

Kolmogov-Smirnov. Delngan melnggulnakan tingkat signifikan 5% maka

jika nilai Asymp. sig. (2-taileld) diatas nilai signifikan 5% artinya variabell

relsidulal belrdistribulsi normal
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Gambar 4.2

Hasil UjiNOrmalitas

Sulmbelr: SPSS, data diolah olelh pelnelliti 2023

Belrdasarkan gambar 4.2 ulntulk ulji normalitas dipelrolelh hasil nilai

signifikansi selbelsar 0,982. Nilai telrselbult lelbih belsar dari 0,05 selhingga dapat

disimpilkan bahwa data pelnellitian ini belrdistribulsi normal ataul lolos ulji

normalitas.

b. Uji Multikolinearitas

Melnulrult Ghozali (2012) ulji mulltikolinelaritas belrtuljulan ulntulk

melngulji apakah sulatul modell relgrelsi dapat korellasi antar variabell belbas

(indelpelndelnt). Modell relgrelsi yang baik selharulsnya tidak telrjadi korellasi

antar variabell indelpelndelnt.
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Tabel 4.11

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficientsa

Modell

Ulnstandardizeld
Coelfficielnts

Standardizel

d
Coelfficielnts

t Sig.

Collinelarity
Statistics

B Std. Elrror Belta
Tolelranc
el VIF

1 (Constan
t)

3.058 .927 3.300 .001

total_x1 .159 .076 .246 2.096 .039 .210 4.769

total_x2 .269 .101 .307 2.658 .009 .218 4.594

total_x3 .373 .074 .401 5.020 .000 .454 2.205

a. Delpelndelnt Variablel: total_y
Su lmbelr: SPSS, data diolah olelh pelnelliti 2023

Belrdasarkan Tabell 4.11 telntang ulji mulltikolinelaritas melnulnjulkkan

bahwa hasil nilai tolelrancel tidak kulrang dari 0,1 dan nilai VIF tidak lelbih

dari 10. Hal ini dapat disimpulkan bahwa todak telrdapat masalah

mulltikolinelaritas pada pelnellitian ini.

c. Uji Heteroskedasitas

Melnulrult Ghozali (2012) ulji heltelrokeldastisitas digulnakan ulntulk

melngulji apakah dalam modell relgrelsi linelar kelsalahan apakah pelngganggul

(el) melmpulnyai varians yang sama ataul tidak dari satul pelngamatan kel

pelngamatan yang lain. Ulntulk melngulji heltelrokeldastisitas dapat dikeltahuli

dari nilai signifikan korellasi Rank Spelarman antara masing-masing

variabell indelpelndelnt delngan relsidulalnya. Jika nilai signifikan lelbih belsar

α (5%) maka tidak telrdapat heltelrokeldastisitas dan selbaliknya jika lelbih

kelcil dari α (5%) maka telrdapat heltelrokeldastisitas
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Gambar 4.3

Hasil Uji Heteroskedasitas

Sumber: SPSS, data diolah oleh peneliti 2023

Berdasarkan uji heteroskedastisitas pada gambar 4.3 dilihat dari sebarannya

terlihat bahwa titik-titik baik di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y

bersifat acak dan berdistribusi merata. Kemudian titik-titik tersebut terkumpul di

satu tempat dan tidak membentuk pola spesifik. Dari sini dapat disimpulkan bahwa

tidak ada masalah heteroskedastisitas yang muncul pada model regresi penelitian

ini.

4.5 Uji Statistik

a. Uji Koefisien Determinasi

Sulgiyono (2013). Nilai Koelfisieln Deltelrminasi adalah nol ataul

satul. Nilai yang melndelkati satul belrarti variabell-variabell Indelpelndeln

melmbelrikan hampir selmula informasi yang dibultulhkan ulntulk

melmpreldiksi variasi variabel-variabell delpelndeln. Ghozali (2016). R
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sqularel belrnilai antar 0 – 1 delngan keltelntulan selmakin melndelkati angka

satul belrarti selmakin baik. Jika r sqularel belrnilai 0.6, belrarti 60% selbaran

variabell delpelndeln dapat dijellaskan olelh variabell indelpelndeln. Sisanya

40% tidak dapat dijellaskan olelh variabell indelpelndeln ataul dapat dijellaskan

olelh variabell dilular variabell indelpelndeln (komponeln elrror). Jika nilai r –

sqularel kelcil, artinya komponeln elrror yang belsar. Selbagai contoh Nilai R

sqularel adjulsteld pada pelnellitian ini adalah 0.500.

Tabel 4.12

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summaryb

Modell R R Sqularel

Adjulsteld R
Sqularel

Std. Elrror of thel

Elstimatel

1 .875a .765 .757 1.224

a. Preldictors: (Constant), total_x3, total_x2, total_x1
b. Delpe lndelnt Variablel: total_y
Sulmbelr: SPSS, data diolah olelh pelnelliti 2023

Belrdasarkan pada Tabell 4.12 dikeltahuli bahwa koelfisieln

deltelrminasi (correlcteld R-sqularel) selbelsar 0,765 yang belrarti 76,5%

Kelpultulsan nasabah mellakulkan pelmbiayaan dapat dipelngarulhi olelh

produlk, lokasi, dan promosi. Dan ulntulk sisanya 100% - 76,5% = 24,5%

dipelngarulhi olelh variabel l lain yang tidak ditelliti pada pelnellitian ini.

b. Uji t (Parsial)

Wiratna S (2015). Ulji t adalah pelnguljian koelfisieln relgrelsi parsial

individulal yang digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah variabell indelpelndeln

(X) selcara individulal melmpelngarulhi variabel l Delpelndeln (Y).

Kelsimpullan:

- Jika Sig > 0,05 maka Ho ditelrima

- Jika Sig < 0.05 maka Ho ditolak
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Tabel 4.13

Hasil Uji Parsial (t)

Coefficientsa

Modell

Ulnstandardizeld
Coelfficielnts

Standardiz
eld
Coelfficielnts

t Sig.

Collinelarity
Statistics

B Std. Elrror Belta
Tolelran
cel VIF

1 (Consta
nt)

3.058 .927 3.300 .001

total_x1 .159 .076 .246 2.096 .039 .210 4.769

total_x2 .269 .101 .307 2.658 .009 .218 4.594

total_x3 .373 .074 .401 5.020 .000 .454 2.205

a. Delpelndelnt Variablel: total_y
Su lmbelr: SPSS, data diolah olelh pelnelliti 2023

Hasil dari ulji parsial (t) pada tabell 4.13 dapat dijellaskan selbagai belrikult:

1. Produlk
Dari tabell diatas dipelrolelh t-hitulng variabell produlk (X1) = 2.096 dan t-

tabell = 1.663 maka 2.096 > 1.663 ataul nilai signifikansinya yaitul 0.039 <

0.05. Maka dapat disimpullkan bahwa Ha ditelrima dan Ho ditolak, artinya

variabell produlk (X1) belrpelngarulh signifikan telrhadap Minat nasabah

mellakulkan pelmbiayaan (Y). maka dari itul, hipotelsis produlk belrpelngarulh

signikan telrhadap minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan dapat ditelrima.

2. Lokasi

Dari tabell diatas dipelrolelh t-hitulng variabel Lokasi (X2) = 2.658 dan t-

tabell = 1.663 maka 2.658 > 1.663 ataul nilai signifikansinya yaitul 0.009 <

0.05. Maka dapat disimpullkan bahwa Ha ditelrima dan Ho ditolak, artinya

variabell lokasi (X2) belrpelngarulh signifikan telrhadap Minat nasabah

mellakulkan pelmbiayaan (Y). maka dari itul, hipotelsis lokasi belrpelngarulh

signikan telrhadap minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan dapat ditelrima

3. Promosi
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Dari tabell diatas dipelrolelh t-hitulng variabell promosi (X3) = 5.020 dan t-

tabell = 1.663 maka 5.020 > 1.663 ataul nilai signifikansinya yaitul 0.000 <

0.05. Maka dapat disimpullkan bahwa Ha ditelrima dan Ho ditolak, artinya

variabell promosi (X3) belrpelngarulh signifan telrhadap Minat nasabah

mellakulkan pelmbiayaan (Y). maka dari itul, hipotelsis promosi belrpelngarulh

signikan telrhadap minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan dapat ditelrima.

c. Uji F (Simultan)

Wiratna S (2015). Ulji F adalah pelnguljian signifikasi pelrsamaan yang

digulnakan ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar pelngarulh variabell belbas

(X1,X2,X3,) selcara belrsama-sama telrhadap variabell tidak belbas (Y).

Kelsimpullan:

- Jika Sig > 0,05maka Ho ditelrima dan jika Sig < 0,05maka Ho ditolak

- Jika F hitulng < F tabell maka Ho ditelrima dan jika F hitulng > F tabell

maka Ho ditolak

Tabel 4.14
Hasil Uji (F) Simultan

ANOVAa

Modell
Sulm of
Sqularels df Melan Sqularel F Sig.

1 Relgrelssion 395.844 3 131.948 88.086 .000b

Relsidulal 121.333 81 1.498

Total 517.176 84

a. Delpe lndelnt Variablel: total_y
b. Preldictors: (Constant), total_x3, total_x2, total_x1
Su lmbelr: SPSS, data diolah olelh pelnelliti 2023

Pada Tabell 4.14 nilai F hitulng 88.086 delngan Tingkat

signifikansi 0.000. maka F hitulng > F tabell yaitul 88.086 > 2.72 dan nilai

signifikansi 0.000 < 0.05. maka dapat disimpullkan bahwa variabell produlk,

lokasi, promosi selcara belrsamaan belrpelngarulh selcara signifikan
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Y = a + b1 X1+ b2 X2 + b3 X3 + el

telrhadap minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan delngan melnggulnakan

jasa Bank BTN Syariah.

d. Analisis regresi linear berganda

Sulgiyono (2013). Ulntulk melnjawab hipotelsis yang tellah diajulkan,

maka meltodel yang digulnakan adalah analisis relgrelsi belrganda ulntulk

melngeltahuli faktor-faktor yang melmelngarulhi minat nasabah mellakulkan

pelmbiayaanmelnggulnakan jasa Bank BTN Syariah KotaMalang

Sulgiyono (2013). Melnggulnakan Rulmuls delngan Formulla selbagai

belrikult:

Keltelrangan:

Y = Variabel Terikast (Minat Nasabah (Y))

a = Konstanta

b1, b2, b3 = Koelfisieln regresi

X1, X2, X3 = Variabel Bebas (produk, lokasi, promosi)

el = Standar Elrror
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Tabel 4.15

Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficientsa

Modell

Ulnstandardizeld
Coelfficielnts

Standardiz
eld
Coelfficielnts

t Sig.

Collinelarity
Statistics

B Std. Elrror Belta
Tolelran
cel VIF

1 (Consta
nt)

3.058 .927 3.300 .001

total_x1 .159 .076 .246 2.096 .039 .210 4.769

total_x2 .269 .101 .307 2.658 .009 .218 4.594

total_x3 .373 .074 .401 5.020 .000 .454 2.205

a. Delpelndelnt Variablel: total_y
Su lmbelr: SPSS, data diolah olelh pelnelliti 2023

Modell pelrsamaan relgrelsi linelar yang dipelrolelh dari tabell 4.15

adalah selbagai belrikult:

Y = 3.058 + 0.159 X1 + 0.269 X2 + 0.373 X3 +el

Hasil modell pelrsamaan relgrelsi telrselbult dapat dijellaskan selbagai belrikult :

1. Nilai konstanta melnulnjulkkan hasil positif yaitul 3.058. hasil

telrselbult melnulnjulkkan bahwa melskipuln variabell indelpelndelnt

produlk (X1), lokasi (X2), dan promosi (X3) tidak ada maka

variabell indelpelndelnt minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan (Y)

akan teltap melningkat.

2. Nilai koelfisieln relgrelsi variabell produlk (X1) telrhadap minat

nasabah mellakulkan pelmbiayaan (Y) melnulnjulkkan hasil positif

selbelsar 0.159. jika variabell produlk (X1) melningkat selbelsar 1

satulan maka variabell minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan (Y)

melningkat selbelsar 0.159.

3. Nilai koelfisieln relgrelsi variabell lokasi (X2) telrhadap minat

nasabah mellakulkan pelmbiayaan (Y) melnulnjulkkan hasil positif

selbelsar 0.269. jika variabell lokasi (X1) melningkat selbelsar 1 satulan
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maka variabell minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan (Y)

melningkat selbelsar 0.269.

4. Nilai koelfisieln relgrelsi variabell promosi (X3) telrhadap minat

nasabah mellakulkan pelmbiayaan (Y) melnulnjulkkan hasil positif

selbelsar 0.373. jika variabell promosi (X3) melningkat selbelsar 1

satulan maka variabell minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan (Y)

melningkat selbelsar 0.373.

4.6 Pembahasan

Belrdasarkan hasil pelnellitian analisis kulantitatif delngan

melnggulnakan relgrelsi linielr belrganda melnulnjulkkan bahwasellulrulh

variabell indelpelndelnt belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap variabell

delpelndeln. Variabell produlk (X1) belrpelngarulh signifikan telrhadap

minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan (Y). Variabell lokasi (X2)

belrpelngarulh signifikan telrhadap minat nasabah mellakulkan

pelmbiayaan (Y) dan variabell promosi (X3) belrpelngarulh signifikan

telrhadap minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan (Y). Selmula variabell

yang digulnakan dalam pelnellitian ini melmiliki koelfisieln relgrelsi yang

belrarah positif.

a. Pelngarulh produlk telrhadap minat nasabah mellakulkan

pelmbiayaan.

Simorangkir (2014) melngatakan bahwa produlk pelrbankan adalah

instrulmeln ataul pelrangkat yang dibulat dan dijulal olelh bank. Produlk

yang dibelli olelh bank sangat banyak julmlahnya, karelna bank dapat

melnciptakan belrbagai jelnis produlk selsulai delngan kelinginan nasabah.

(Sulmantri, 2014).

Belrdasarkan hasil analisis data yang tellah dilakulkan melmpelrolelh

hasil bahwa variabell produlk belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap

minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan delngan melnggulnakan jasa

Bank BTN Syariah Kota Malang. Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan

bahwa produlkyang ditawarkan olelh Bank BTN Syariah selsulai delngan

harapan para nasabah.
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Hasil penelitian ini mendukung penelitian Bagja (2014) yang

menemukan hasil bahwa produk berpengaruh secara signifikan

terhadap minat nasabah menggunakan jasa Bank Syariah

b. Pelngarulh lokasi telrhadap minat nasabah mellakulkan
pelmbiayaan.

Lokasi melnulrult Lulpiyoadi (2009), belrhulbulngan delngan di mana

pelrulsahaan haruls belrmarkas dan mellakulkan opelrasi ataul

kelgiatannya

Rachmawati (2020) Pelnelntulan lokasi sulatul cabang bank

melrulpakan salah satul kelbijakan yang sangat pelnting. Bank yang

telrleltak dalam lokasi yang stratelgis sangat melmuldahkan nasabah

dalam belrulrulsan delngan bank. Apabila lokasi yang dipilih tidak

stratelgis maka akan melngulrangi minat nasabah ulntulk belrhulbulngan

delngan bank.

Belrdasarkan hasil analisis data yang tellah dilakulkan melmpelrolelh

hasil bahwa variabell lokasi belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap

minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan delngan melnggulnakan jasa

Bank BTN Syariah Kota Malang. Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan

bahwa lokasi Bank BTN Syariah yang belrada dipulsat kota selsulai

delngan harapan para nasabah. Delngan Tingkat pelrseltuljulan paling

tinggi dalam delskripsi variabell lokasi telrdapat pada X2.3 yaitul lokasi

bank BTN Syariah muldah dijangkaul baik delngan kelndaraan pribadi

maulpuln delngan melnggulnakan angkultan ulmulm. Hal ini melnulnjulkkan

bahwa variabell lokasi melndorong relspondeln mellakulkan pelmbiayaan

delnganmelnggulnakan jasa Bank BTN Syariah

Hasil penelitian ini mendukung penelitian Baruna (2017) yang

menemukan hasil bahwa lokasi berpengaruh secara signifikan

terhadap minat nasabah menggunakan jasa Bank Syariah.

c. Pelngarulh promosi telrhadap minat nasabah mellakulkan

pelmbiayaan.

Kasmir (2005). Promosi melrulpakan sarana yang paling ampulh

ulntulk melnarik dan melmpelrtahankan nasabahnya. Dalam kelgiatan ini
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seltiap bank belrulsaha ulntulk melmpromosikan sellulrulh produlk dan jasa

yang dimilikinya baik langsulng maulpuln tidak langsulng.Promosi yang

dimaksuld dalam hal ini adalah ulsaha-ulsaha yang dilakulkan olelh bank

syariah ulntulk lelbih melmpelrkelnalkan bank telrselbult baik produlk

maulpuln jasa yang dibelrikan kelpada masyarakat lulas. Kalulkul (2018)

.Melnyatakan selcara garis belsar kelelmpat macam sarana promosi yang

dapat digulnakan olelh pelrbankan adalah selbagai belrikult: pelriklanan

(advelrtising), promosi pelnjulalan (salels promotion), pulblisitas (pulblicity),

pelnjulalan pribadi (pelrsonal sellling).

Belrdasarkan hasil analisis data yang tellah dilakulkan melmpelrolelh

hasil bahwa variabell promosi belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap

minat nasabah mellakulkan pelmbiayaan delngan melnggulnakan jasa

Bank BTN Syariah Kota Malang. Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan

bahwa promosi yang dilakulkan olelh pihak markelting Bank BTN

Syariah selsulai delngan harapan para nasabah. Delngan Tingkat

pelrseltuljulan paling tinggi telrdapat pada X3.3 yaitul pada promosi yang

dilakulkan olelh karyawan/markelting dalam elvelnt ataul kelgiatan telrtelntul

selhingga dapat melmbelrikan pelnjellasan informasi yang muldah

dipahami olelh nasabah. Hal ini melnulnjulkkan bahwa relspondeln melrasa

promosi yang dilakulkan olelh pihak markelting melndorong nasabah

mellakulkan pelmbiayaaan delngan melmilih jasa Bank BTN Syariah.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian Hidayat (2017) yang

menemukan hasil bahwa promosi berpengaruh secara signifikan

terhadap minat nasabah KPR pada Bank Syariah.

Melnulrult pandangan Islam, Islam melngajarkan telntang kelgiatan

pelmasaran yang haruls dilakulkan delngan juljulr belgitul julga ulntulk

kelgiatan promosi. Promosi sulatul barang ataul jasa haruls dilakulkulkan

delngan seljuljulrnya tanpa haruls mellelbih-lelbihkan ataul melngulrangi

delskripsi barang telrselbult.

Selpelrti yang dijellaskan dalamQulr’an Sulrat Al-Ahzab ayat 70-71 :
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هايا أُّيَ الَّذِين منوُا آ اَتقَّوُا ّللا وقوُلوُا سدِیدا̋قوَْ̋ال ْملكَمْيصُلِح عمالكَ أَ ويَغفِر

Artinya:
ذۗنُوُبَكمْلكَمْ وم

ن
یطُعِ ّللاَ سولھَُ ور فاَزفقََد زا عظي̋مافوَْ

“Hai orang-orang yang belriman, belrtakwalah kamul kelpada Allah dan
katakanlah pelrkataan yang belnar. Niscaya Allah melmpelrbaiki bagimul

amalan-amalanmul dan melngampulni bagimul dosa-dosamul. Dan barang
siapa melntaati Allah dan Rasull-Nya, maka selsulnggulhnya ia tellah
melndapat kelmelnangan yang belsar.” (Q.S Al-Ahzab 70-
71)

Markelting dalam Islam haruls didasari

delngan prinsip-prinsip syariah Islam. Dalam hal ini ada elmpat prinsip yang

haruls ditelrapkan dalam kelgiatan promosi, yaitulShiddiq (belnar dan juljulr),

Amanah (telrpelrcaya), fathonah (celdas), thabligh (komulnikatif). Al-Qulran

melnyelbultnya delngan istilah qaullan sadidan (pelmbicaraan yang belnar dan

belrbobot).

d. Pelngarulh Produlk, Lokasi, Promosi telrhadap Minat Nasabah

Melakukan Pembiayaan.

Belrdasarkan analisis data diatas dapat disimpullkan bahwa variabell

produlk, lokasi, promosi selcara belrsamaan ataul simulltan belrpelngarulh

signifikan telrhadap minat nasabah dalam mellakulkan pelmbiayaan

delnganmelnggulnakan jasa Bank BTN Syariah KotaMalang.

Hasil pelnellitian ini melndulkulng pelnellitian Faozan Amar (2022).

yang melnelmulkan Hasil pelnellitian yang belrpelngarulh signifikan

telrhadap kelpultulsan nasabah melmilih pelmbiayaan mulrabahah adalah

faktor lokasi dan kulalitas pellayanan.

Rulsmiyati (2022). yang melnelmulkan Hasil pelnellitian melmbulktikan

bahwa citra melrelk, produlk, dan promosi belrpelngarulh positif dan

signifikan telrhadap minat nasabah dan kelpultulsan mellakulkan pelmbiayaan.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan telntang pelngarulh produ lk,

lokasi dan promosi telrhadap minat nasabah dalam mellakulkan pelmbiayaan

delngan melnggulnakan jasa Bank BTN Syariah Kota Malang, makadapat

disimpullkan selbagai belrikult:

1. Produlk selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap minat nasabah

dalam mellakulkan pelmbiayaan delngan melnggulnakan jasa Bank BTN

Syariah Kota Malang. Hal telrselbult melnulnjulkkan bahwa produlk yang

ditawarkan olelh Bank BTN Syariah Kota Malang selsulai delngan yang

diinginkan olelh para nasabah .

2. Lokasi selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap minat nasabah

dalam mellakulkan pelmbiayaan delngan melnggulnakan jasa Bank BTN

Syariah Kota Malang. Hal telrselbult melnulnjulkkan bahwa lokasi

kelbelradaan Bank BTN Syariah Kota Malang selsulsai delngan yang

diinginkan olelh para nasabah

3. Promosi selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap minat nasabah

dalam mellakulkan pelmbiayaan delngan melnggulnakan jasa Bank BTN

Syariah Kota Malang. Hal telrselbult melnulnjulkkan bahwa promosi yang

dibelrikan olelh pihak markelting Bank BTN Syariah Kota Malang

selsulsai delngan yang diinginkan olelh para nasabah.

4. Produlk, Lokasi, Promosi selcara simulltan belrpelngarulh telrhadap minat

nasbah dalam mellakulkan pelmbiayaan delngan melnggulnakan jasa Bank

BTN Syariah Kota Malang.
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5.2 Saran

Seltellah mellakulkan pelnellitian ini, maka pelnullis melmbelrikan saran

yang selmoga dapat belrmanfaat bagi pelrulsahaan, antara lain:

1. Bank BTN Syariah pelrlul menambah produlk pembiayaan

dikarenakan, semakin banyak produk yang ditawarkan semakin

banyak pula minat nasabah dalam memilih jasa Bank BTN

Syariah Kota Malang

2. Agar perkembangan Bank BTN Syariah terus meningkat

khususnya untuk produk pembiayaan, maka sosialisasi secara

intens kepada masysarakat tentang Bank Syariah secara umum

dan tentang pembiayaan secara khususnya agar Masyarakat

mengerti, paham tentang system, konsep, produk, keuntungan

dan keunggulan dari pembiayaan.

3. Bagi pelnelliti sellanjultnya disarankan agar melnambajkan

variabell-variabell indelpelndelnt lainnya selhingga faktor-faktor

yang melmpelngarulhi Kelpultulsan lelbih akulrat.

4. Bagi pihak Bank BTN Syariah Kota Malang disarankan agar

dapat melnjadikan pelnellitian ini selbagai masulkan dan informasi.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1

RancanganKuesioner Penelitian

RANCANGAN KUESIONER

IDENTITASRESPONDEN

1. Nama :
2. Jenis Kelamin :
3. Pendidikan terakhir :
4. Jenis pekerjaan :

SKALA PENGUKURAN

Alat Skor

Sangat Setuju 5

Setuju 4

Netral 3

Tidak Setuju 2

Sangat Tidak Setuju 1

Produk (X1)

No Pertanyaan

Jawaban

STS TS N S SS

1 2 3 4 5

1. Produk pembiayaan yang

ditawarkan Bank BTN Syariah

Kota Malang meyakinkan saya

untuk menggunakannya dengan

aman

2. Bank BTN Syariah Kota Malang

mampu menjaga kepercayaan
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saya dalam menggunakan produk

pembiayaan yang ditawarkan

3. Saya merasa bunga yang

ditawarkan dari produk

pembiayaan sudah sesuai dengan

harapan

4. Saya merasa puas menggunakan

produk pembiayaan yang

ditawarkan Bank BTN Syariah

Kota Malang

5. Saya akan merekomendasikan

kepada orang lain/keluarga saya

untuk menggunakan produk

pembiayaan yang ditawarkan

oleh Bank BTN Syariah Kota

Malang

Lokasi (X2)

No Pertanyaan

Jawaban

STS TS N S SS

1 2 3 4 5

1. Lokasi yang strategis dekat

dengan pusat keramaian dan

pertokoan mendorong saya

menggunakan produk

pembiayaan dengan

menggunakan jasa Bank BTN

Syariah Kota Malang
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2. Lingkungan disekitar Bank BTN
Syariah Kota Malang nyaman,

aman, dan bersih

3. Lokasi yang strategis dan mudah

dijangkau baik dengan

kendaraan pribadi maupun

dengan angkutan umum

mendorong saya menggunakan

pembiayaan dengan

menggunakan jasa Bank BTN

Syariah Kota Malang

4. Lokasi yang dapat dilihat dan

dekat dari tepi jalan raya atau

berada ditepi jalan raya

mendorong saya menggunakan

pembiayaan dengan

menggunakan jasa Bank BTN

Syariah Kota Malang

Promosi (X3)

No Pertanyaan

Jawaban

STS TS N S SS

1 2 3 4 5

1. Iklan di internet seperti sosial

media dan website tentang

produk pembiayaan mendorong

saya menggunakan Jasa Bank

BTN Syariah Kota Malang
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2. Iklan di media cetak seperti

brosur, koran, pamflet/baliho

mendorong saya menggunakan

pembiayaan dengan jasa Bank

BTN Syariah Kota Malang

3. Penjelasan tentang produk yang

diberikan karyawan/marketing

dalam event atau kegiatan

tertentu mendorong saya

menggunakan jasa di Bank BTN

Syariah Kota Malang

4. Adanya promo potongan

harga/diskon yang diberikan

disaat kegiatan tertentu

mendorong saya menggunakan

jasa di Bank BTN Syariah Kota

Malang

Minat Nasabah Pembiayaan (Y)

No Pertanyaan

Jawaban

STS TS N S SS

1 2 3 4 5

1 Saya minat melakukan

pembiayaan di Bank BTN

Syariah Kota Malang karena

produk yang ditawarkan

2 Saya minat melakukan

pembiayaan di Bank BTN

Syariah Kota Malang karena
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lokasinya cukup strategis dan

mudah dijangkau

3 Saya minat melakukan

pembiayaan di Bank BTN

Syariah Kota Malang karena

promosi yang dilakukan oleh

pihak pemasaran cukup menarik

4 Saya minat melakukan

pembiayaan di Bank BTN

Syariah Kota Malang karena

tidak merugikan pihak manapun

Lampiran 2

Hasil Jawaban Responden

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 tot_x1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 tot_x2
5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 20
5 4 5 4 4 22 5 5 4 5 19
5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 19
4 5 4 5 5 23 4 4 5 5 18
1 5 5 1 1 13 1 5 5 1 12
4 4 5 4 4 21 4 5 5 5 19
4 5 4 5 5 23 5 4 4 5 18
5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19
5 5 4 4 5 23 4 5 5 5 19
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
4 3 3 4 3 17 4 5 4 4 17
5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 19
5 5 4 5 4 23 5 4 5 5 19
5 5 5 4 5 24 5 4 5 5 19
5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 20
5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 19
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
5 5 5 4 4 23 4 5 5 4 18
5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 18
4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 19
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
5 5 5 4 4 23 5 5 4 5 19
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4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 20
4 5 4 4 5 22 4 4 4 5 17
3 4 3 3 3 16 4 3 3 3 13
4 4 5 4 3 20 4 4 4 5 17
4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17
4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 16

3 4 5 3 5 20 4 5 4 3 16
3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 13
5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 19
4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 12
4 5 4 5 4 22 4 5 4 5 18
5 4 5 4 4 22 4 5 5 4 18
4 3 4 4 5 20 4 4 5 5 18
3 4 3 4 3 17 3 4 4 4 15
4 5 4 5 5 23 5 4 4 5 18
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
4 4 3 2 3 16 4 3 4 4 15
5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 20
3 5 3 3 4 18 5 3 3 3 14
5 4 4 5 4 22 4 5 5 5 19
5 4 3 2 3 17 4 4 4 3 15
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
4 4 3 3 3 17 4 5 4 5 18
5 4 4 5 4 22 5 5 5 5 20
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
5 3 5 3 4 20 5 5 5 5 20
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
3 4 4 4 19 4 3 4 4 15
3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12
4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16
4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 16
5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 19
3 4 3 1 1 12 3 4 4 4 15
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
2 2 2 2 2 10 2 2 1 2 7
5 5 4 3 3 20 4 5 4 4 17
4 5 5 4 3 21 4 4 5 4 17
5 5 4 5 4 23 4 5 4 5 18
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4 4 5 4 5 22 4 4 4 5 17
1 4 2 4 3 14 4 3 4 4 15
5 5 4 5 4 23 4 5 5 5 19
5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20
5 4 5 3 4 21 4 5 5 4 18
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20
5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 20
5 5 4 5 5 24 4 4 5 5 18
4 4 5 5 4 22 4 4 5 4 17
4 4 5 4 4 21 5 4 4 5 18
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16
5 4 4 3 5 21 3 5 4 5 17
4 3 3 3 2 15 5 4 5 5 19
5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 20
4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 16
5 5 5 4 5 24 5 4 5 4 18
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 tot_x3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 tot_y

5 5 4 5 19 5 5 5 5 20
4 5 4 5 18 4 5 5 5 19
5 4 5 5 19 5 5 5 4 19
4 4 5 5 18 5 5 5 4 19
5 1 1 5 12 1 1 5 5 12
5 4 5 4 18 4 5 5 5 19
5 4 5 4 18 5 5 5 5 20
5 4 5 5 19 5 4 5 5 19
5 4 4 4 17 5 4 5 5 19
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
5 3 4 4 16 5 4 5 3 17
5 5 5 4 19 5 5 5 4 19
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
5 5 5 5 20 4 4 5 5 18
5 5 5 5 20 4 5 5 4 18
4 5 5 5 19 5 5 5 5 20
4 4 4 4 16 4 5 5 4 18
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4 4 5 5 18 5 5 5 5 20
5 5 5 5 20 4 5 5 5 19
4 4 4 5 17 5 5 4 4 18
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
5 5 5 5 20 4 5 5 4 18
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
5 5 4 5 19 5 5 5 4 19
4 5 5 5 19 3 3 3 4 13
3 4 4 4 15 4 4 5 4 17
4 4 4 4 16 4 5 4 4 17
3 4 4 4 15 4 4 4 5 17
3 4 5 5 17 3 4 4 5 16
5 4 5 3 17 4 5 4 5 18
5 4 5 5 19 5 5 5 4 19
4 3 4 5 16 3 4 4 3 14
4 5 4 5 18 4 5 4 4 17
4 4 5 4 17 5 5 4 4 18
3 4 3 3 13 3 4 3 5 15
3 3 3 4 13 3 4 4 4 15
4 5 5 5 19 4 5 5 5 19
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
3 3 4 3 13 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 3 15
5 4 4 4 17 4 4 3 4 15
5 3 5 5 18 4 4 4 5 17
4 4 5 5 18 5 5 5 5 20
5 4 5 4 18 4 4 5 4 17
4 4 4 4 16 4 4 3 3 14
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
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5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
4 4 4 4 16 4 3 3 3 13
4 5 4 5 18 5 5 5 4 19
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
5 5 5 3 18 5 5 5 5 20
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
5 5 4 4 18 5 4 4 4 17
2 1 2 3 8 1 2 1 4 8
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 3 15 4 3 4 3 14
3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 3 15 4 4 4 4 16
3 3 3 3 12 3 5 4 5 17
3 3 3 3 12 4 3 3 3 13
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
2 3 3 3 11 2 3 2 5 12
4 5 5 5 19 4 5 4 3 16
4 4 4 4 16 5 4 4 3 16
4 3 4 3 14 3 4 5 3 15
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
3 3 3 3 12 4 4 4 4 16
5 5 5 4 19 5 5 5 5 20
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
4 5 5 5 19 4 4 5 5 18
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
4 4 4 4 16 5 4 5 5 19
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
4 4 3 4 15 4 4 5 5 18
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4 5 4 3 16 5 5 4 5 19
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 5 5 5 19 5 5 5 4 19
5 5 5 5 20 4 5 5 5 19
5 3 5 4 17 4 5 4 5 18
3 3 3 3 12 4 4 4 4 16
5 5 5 4 19 5 5 5 5 20
5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

Uji Kualitas Data

Uji Validitas

Lampiran 3

Hasil Olah Data SPSS IBM 23

Correlations

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 total_x1

x1.1 Pearson Correlation 1 .529** .627** .598** .657** .824**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85 85

x1.2 Pearson Correlation .529** 1 .624** .589** .576** .782**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85

x1.3 Pearson Correlation .627** .624** 1 .535** .612** .812**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85

x1.4 Pearson Correlation .598** .589** .535** 1 .791** .854**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85

x1.5 Pearson Correlation .657** .576** .612** .791** 1 .883**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85

total_x1 Pearson Correlation .824** .782** .812** .854** .883** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85 85
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: SPSS, data diolah oleh peneliti 2023

Correlations

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 total_x2

x2.1 Pearson Correlation 1 .551** .622** .714** .846**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85

x2.2 Pearson Correlation .551** 1 .790** .578** .848**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85

x2.3 Pearson Correlation .622** .790** 1 .609** .878**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85

x2.4 Pearson Correlation .714** .578** .609** 1 .852**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85

total_x2 Pearson Correlation .846** .848** .878** .852** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: SPSS, data diolah oleh peneliti 2023

Correlations

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 total_x3

x3.1 Pearson Correlation 1 .529** .618** .537** .805**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85

x3.2 Pearson Correlation .529** 1 .730** .521** .850**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85

x3.3 Pearson Correlation .618** .730** 1 .547** .878**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85

x3.4 Pearson Correlation .537** .521** .547** 1 .777**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85
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total_x3 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.805**

.000

85

.850**

.000

85

.878**

.000

85

.777**

.000

85

1

85

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: SPSS, data diolah oleh peneliti 2023

Correlations

y.1 y.2 y.3 y.4 total_y

y.1 Pearson Correlation 1 .729** .622** .210 .834**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .054 .000

N 85 85 85 85 85

y.2 Pearson Correlation .729** 1 .604** .365** .863**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000
N 85 85 85 85 85

y.3 Pearson Correlation .622** .604** 1 .413** .842**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85

y.4 Pearson Correlation .210 .365** .413** 1 .604**

Sig. (2-tailed) .054 .001 .000 .000
N 85 85 85 85 85

total_y Pearson Correlation .834** .863** .842** .604** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: SPSS, data diolah oleh peneliti 2023

Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.888 5
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.878 4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.847 4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.798 4

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas
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Uji Multikolinearitas

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 3.058 .927 3.300 .001

total_x1 .159 .076 .246 2.096 .039 .210 4.769

total_x2 .269 .101 .307 2.658 .009 .218 4.594

total_x3 .373 .074 .401 5.020 .000 .454 2.205

a. Dependent Variable: total_y

Uji Heteroskedasitas

Correlations
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total_x1 total_x2 total_x3

Unstandardi
zed

Residual

Spearman's
rho

total_x1 Correlation
Coefficient

1.000 .822** .685** .055

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .616

N 85 85 85 85

total_x2 Correlation
Coefficient

.822** 1.000 .683** .074

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .502

N 85 85 85 85

total_x3 Correlation
Coefficient

.685** .683** 1.000 .055

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .616

N 85 85 85 85

Unstandardized
Residual

Correlation
Coefficient

.055 .074 .055 1.000

Sig. (2-tailed) .616 .502 .616 .

N 85 85 85 85

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Statistik

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .875a .765 .757 1.224

a. Predictors: (Constant), total_x3, total_x2, total_x1
b. Dependent Variable: total_y

Uji Parsial (t)

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d

Coefficients t Sig.

Collinearity
Statistics
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B Std. Error Beta
Toleranc

e VIF

1 (Constant
)

3.058 .927 3.300 .001

total_x1 .159 .076 .246 2.096 .039 .210 4.769

total_x2 .269 .101 .307 2.658 .009 .218 4.594

total_x3 .373 .074 .401 5.020 .000 .454 2.205

a. Dependent Variable: total_y

Uji Simultan (f)

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 395.844 3 131.948 88.086 .000b

Residual 121.333 81 1.498

Total 517.176 84

a. Dependent Variable: total_y
b. Predictors: (Constant), total_x3, total_x2, total_x1

Uji Regresi Linear Berganda

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d

Coefficients

t Sig.

Collinearity
Statistics

B Std. Error Beta

Toleranc
e VIF

1 (Constant
)

3.058 .927 3.300 .001

total_x1 .159 .076 .246 2.096 .039 .210 4.769

total_x2 .269 .101 .307 2.658 .009 .218 4.594

total_x3 .373 .074 .401 5.020 .000 .454 2.205

a. Dependent Variable: total_y
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LAMPIRAN 4

Lembar Pengesahan Seminar Proposal Skripsi
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LAMPIRAN 5
Surat Keterangan Bebas Plagiarisme
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Lampiran 5

Hasil Turnitin
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Lampiran 6

Biodata Peneliti

Identitas Diri

Nama Lengkap : Nailatu Lailatalqodariyah

Tempat, tanggal lahir : Malang, 20 Desember 2000

Alamat Asal : Jl. Sumbersari RT/RW 056/017, Sumberejo, Gedangan,
Kab Malang

Alamat Kos : Jl. Joyosuko Gang 1No. 6A, Merjosari, Lowokwaru, Kota
Malang

Telepon/HP 08819383354

E-mail : nailaqdr@gmail.com

Pendidikan Formal

2005-2007 : TK Sabilillah Kab Malang

2007-20013 : MI Al-Hidayah Kab Malang

2013-2016 : SMP Gaya Baru Kab Malang

2016-2019 : MA Salafiyyah Syafi’iyah Sebkaj Jombang
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Pengalaman Organisasi

Anggota HMPS Perbankan Syariah UIN Maulana Malik Ibrahim Malang


