
 
 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE 

CUSTOMER RATING  TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DENGAN KEPERCAYAAN KONSUMEN 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi Pada Konsumen Toko Online Camilan Khanza)  

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh  

Khanza Farid Bahtiar 

NIM : 200501110024 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG 

2024 

 

 



 
 

 
 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE 

CUSTOMER RATING  TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DENGAN KEPERCAYAAN KONSUMEN 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi Pada Konsumen Toko Online Camilan Khanza)  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada: 

Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang untuk Memenuhi 

Salah Satu Persyaratan dalam Gelar Sarjana Manajemen (S.M) 

 

 

 

Oleh  

Khanza Farid Bahtiar 

NIM : 200501110024 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG 

2024  



i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 
 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE 

CUSTOMER RATING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

DENGAN KEPERCAYAAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI 

(Studi Pada Konsumen Toko Online Camilan Khanza) 

SKRIPSI 

Oleh 

Khanza Farid Bahtiar 

NIM : 200501110024 

 

Telah Disetujui Pada Tanggal 12 Juni 2024 

 

Dosen Pembimbing, 

 

 

 

 

Dr. Fani Firmansyah, SE., MM 

NIP. 197701232009121001 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN  

 

The Influence of Online Customer Reviews and Ratings on Purchasing 

Decisions Through Consumer Trust as A Mediation Variable: Study of 

Camilan Khanza Consumers in Malang. 

SKRIPSI 

Oleh 

KHANZA FARID BAHTIAR 
NIM : 200501110024 

Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji 

Dan Dinyatakan Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M.) 

Pada 26 Juni 2024 

 

Susunan Dewan Penguji:      Tanda Tangan 

1 Ketua Penguji  

   Feri Dwi Riyanto, M.E., CPMM., CFP 

    NIP. 198907102019031009 

2 Anggota Penguji  

   Dr. Lailatul Farida, M.AB 

   NIP. 19791010201802012192 

3 Sekretaris Penguji  

   Dr. Fani Firmansyah, SE., MM 

   NIP. 197701232009121001 

 

Disahkan Oleh: 

Ketua Program Studi, 

 

 

 

 

Muhamad Sulhan, SE, MM 

NIP. 197406042006041002 



 
 

iii 
 

 

 

 

 

 

   

  



 
 

iv 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillah, puji syukur atas kehadirat Allah SWT karena dengan 

Rahmat dan Hidayah-Nya penelitian ini dapat diselesaikan, tak lupa Solawat dan 

Salam kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa umat manusia dari 

zaman kegelapan ke zaman yang terang benderang. Penelitian yang telah saya 

lakukan ini saya persembahkan kepada: 

Keluarga saya Ibu dan Ayah tercinta yang telah mendukung sepenuh hati 

dan tentunya juga selalu mendoakan, memberi semangat dan memotivasi saya. 

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi, khususnya kepada Dosen 

Pembimbing saya bapak Dr. Fani Firmansyah, SE., MM yang telah membimbing 

saya dengan sabar, memberikan arahan sehingga saya dapat menyelesaikan 

penelitian ini. 

Serta teman-teman yang selalu mendukung dan membantu saya dalam 

proses menyelesaikan penelitian ini. 

  



 
 

v 
 

MOTTO 
 

“Life is about staying at the game, not winning the game” 

  



 
 

vi 
 

KATA PENGANTAR 
 

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan 

hidayah-Nya. Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada Baginda 

Nabi Muhammad SAW, yang telah memberi petunjuk jalan kebenaran kepada 

umat manusia. 

Dalam kesempatan ini, penulis menyampaikan kata pengantar sebagai 

bagian dari penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh Online Customer 

Review dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian 

dengan Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada 

Konsumen Toko Online Camilan Khanza)” 

Penyusunan skripsi ini tidaklah mungkin terwujud tanpa bantuan dan 

dukungan dari berbagai pihak yang dengan ikhlas memberikan kontribusi dalam 

perjalanan penelitian ini. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan rasa 

terima kasih yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Prof. Dr. H. M. Zainuddin, M.Ag., selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

(UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang. 

2. Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.EI selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang. 

3. Muhammad Sulhan, S.E., M.M selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang. 

4. Dr. Fani Firmansyah, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk membantu dan mengarahkan peneliti dalam 

proses pengerjaan skripsi dengan sangat baik kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Dosen pengajar Fakultas Ekonomi yang telah memberikan ilmu dan 

wawasan kepada peneliti selama menempuh studi di Universitas Islam 

Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang. 

6. Pihak Camilan Khanza serta responden yang telah memberikan izin dan 

informasi yang berhubungan dengan penelitian ini. 



 
 

vii 
 

7. Pihak keluarga yang senantiasa memberikan dukungan moral dan material, 

serta do’a restu dalam setiap langkah perjalanan hidup. 

8. Teman, kerabat, serta seluruh pihak yang terlibat secara langsung maupun 

tidak langsung yang tidak bisa saya sebutkan 

9. Satu lagi untuk wanita yang selalu kupuja dalam doa, kuingat dalam duka 

maupun lara, dan tentunya kuyakinkan untuk selalu bahagia. Hampir 1 

dekade kita bersua. Ya, saya sangat berterimakasih tentunya sudah selalu 

ada dan akan terus selalu ada hingga sampai surga. Terimakasih saya 

ucapkan sekali lagi. Semoga setelah penyelesaian skripsi ini segala harapan 

yang penuh harap dan cita-cita yang penuh cinta akan bisa dinikmati tak 

hanya kita, tak hanya keluarga kecil kita, namun juga bangsa dan negara. 

Indonesia memang tak sedang konflik seperti negara di timur tengah, namun 

2 orang ini punya mimpi untuk  bisa membuat “Indonesia Menyala”. 

Semangat selalu untukku dan untukmu agar rasa peduli dan cinta tak akan 

tergerus oleh waktu yang akhir-akhir ini serasa dikejar hantu. Terimakasih. 

Selaku penulis, dengan segala kerendahan hati saya menyadari bahwa 

penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang kontruktif demi kesempurnaan penulisan 

ini. Penulis berharap semoga karya yang sederhana ini dapat bermanfaat dengan 

baik semua pihak. Aamiin ya rabbal alamin. 

 

 

 

Batu, 8 Juni 2024 

 

Penulis 

 

 



 
 

viii 
 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PERSETUJUAN ........................................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL ....................................... ii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................ iv 

MOTTO.............................................................................................................. v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ vi 

DAFTAR ISI ................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xii 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... xiii 

ABSTRAK ....................................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang....................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 12 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................. 13 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................... 13 

1.4.1 Manfaat Teoritis ............................................................................ 13 

1.4.2 Manfaat Praktis ............................................................................. 14 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ............................................................................ 15 

2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 15 

2.2 Kajian Teori ......................................................................................... 22 

2.2.1 Online Customer Review .............................................................. 22 

2.2.2 Online Customer Rating ............................................................... 29 

2.2.3 Keputusan Pembelian ................................................................... 30 

2.2.4 Kepercayaan Konsumen ............................................................... 37 

2.3 Hubungan antar variabel ...................................................................... 41 

2.3.1 Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian ............. 41 

2.3.2 Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian .............. 41 

2.3.3 Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian .............. 42 

2.3.4 Online Customer Review Terhadap Kepercayaan Konsumen ......... 43 

2.3.5 Online Customer Rating Terhadap Kepercayaan Konsumen .......... 43 



 
 

ix 
 

2.3.6 Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Melalui 

Kepercayaan Konsumen ............................................................................. 44 

2.3.7 Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Melalui 

Kepercayaan Konsumen ............................................................................. 45 

2.4 Kerangka Konseptual ........................................................................... 45 

2.5 Hipotesis .............................................................................................. 46 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 47 

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian ........................................................... 47 

3.2 Lokasi Penelitian ................................................................................. 47 

3.3 Populasi dan Sampel ............................................................................ 48 

3.3.1 Populasi ........................................................................................ 48 

3.3.2 Sampel.......................................................................................... 48 

3.4 Teknik Pengambilan Sampel ................................................................ 49 

3.5 Data dan Jenis Data.............................................................................. 50 

3.6 Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 50 

3.7 Definisi Operasional Variabel............................................................... 52 

3.8 Instrumen Penelitian ............................................................................ 56 

3.8.1 Skala Pengukuran Instrumen ......................................................... 56 

3.9 Analisis Data ....................................................................................... 57 

3.9.1 Uji Pengukuran Model (Outer Model)........................................... 58 

3.9.2 Uji Struktural Model (Inner Model) .............................................. 60 

3.9.3 Uji Hipotesis ................................................................................. 61 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................... 63 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...................................................... 63 

4.2 Profil Responden ................................................................................. 64 

4.2.1 Jenis Kelamin ............................................................................... 65 

4.2.2 Usia .............................................................................................. 65 

4.2.3 Pekerjaan ...................................................................................... 66 

4.2.4 Tempat tinggal .............................................................................. 66 

4.3 Distribusi Frekuensi Variabel ............................................................... 67 

4.3.1 Online Customer Review (X1) ...................................................... 67 

4.3.2 Online Customer Rating (X2) ....................................................... 68 

4.3.3 Keputusan Pembelian (Y) ............................................................. 69 

4.3.4 Kepercayaan Konsumen (Z).......................................................... 69 



 
 

x 
 

4.4 Hasil penelitian .................................................................................... 70 

4.4.1 Uji Pengukuran Model (Outer Model)........................................... 70 

4.4.2 Uji Struktural Model (Inner Model) .............................................. 75 

4.4.3 Uji Hipotesis ................................................................................. 79 

4.5 Pembahasan ......................................................................................... 83 

BAB V PENUTUP .......................................................................................... 100 

5.1 Kesimpulan........................................................................................ 100 

5.2 Saran ................................................................................................. 102 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 104 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ............................................................................. 109 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xi 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu....................................................................................... 15 

Tabel 2.2 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu .............................................. 19 

Tabel 3.1 Sebaran Responden ........................................................................................ 50 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel ......................................................................... 53 

Tabel 3.3 Skala Likert ................................................................................................... 57 

Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................................................... 65 

Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Usia ......................................................................... 65 

Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan ................................................................. 66 

Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Tempat Tinggal ........................................................ 66 

Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Online Customer Review ............................................... 67 

Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Online Customer Rating ................................................. 68 

Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Keputusan Pembelian ..................................................... 69 

Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Kepercayaan Konsumen ................................................. 69 

Tabel 4.9 Nilai Outer Loading ....................................................................................... 71 

Tabel 4.10 Nilai AVE .................................................................................................... 72 

Tabel 4.11 Nilai Cross Loading ..................................................................................... 73 

Tabel 4.12 Uji Reliabilitas ............................................................................................. 75 

Tabel 4.13 Nilai R-Square ............................................................................................. 75 

Tabel 4.14 Nilai F-Square .............................................................................................. 76 

Tabel 4.15 Koefisien Korelasi ....................................................................................... 77 

Tabel 4.16 Uji Signifikansi ............................................................................................ 80 

Tabel 4.17 Uji Mediasi .................................................................................................. 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 1.1 Data Pengunjung E-Commerce Indonesia 2023 ............................................2 

Gambar 1.2  Omzet Penjualan Camilan Khanza Tahun 2021............................................4 

Gambar 1.3  Omzet Penjualan Camilan Khanza Tahun 2022............................................5 

Gambar 1.4 Overall Rating Toko Online Camilan Khanza ...............................................6 

Gambar 1.5 Fitur Online Customer Review dan Rating Shopee .......................................8 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ................................................................................. 45 

Gambar 4.1 Produk Camilan Khanza ............................................................................. 63 

Gambar 4.2 Rating Toko Online Camilan Khanza.......................................................... 64 

Gambar 4.3 Outer Model PLS ....................................................................................... 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/lenovo/Documents/JOKIII/03/Proposal%201-3.docx%23_Toc167699590
file:///C:/Users/lenovo/Documents/JOKIII/03/Proposal%201-3.docx%23_Toc167699592


 
 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ................................................................................. 109 

Lampiran 2 Data Jawaban Responden ......................................................................... 114 

Lampiran 3 Output Analisis Data................................................................................. 118 

Lampiran 4 Keterangan Bebas Plagiarisme .................................................................. 121 

Lampiran 5 Biodata Penulis ........................................................................................ 122 

Lampiran 6 Jurnal Bimbingan Skripsi.......................................................................... 123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

ABSTRAK 
 

Bahtiar, Khanza Farid. 2024. Skripsi. Pengaruh Online Customer Review Dan 

Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Kepercayaan 

Konsumen Sebagai Variabel Mediasi Pada E-Commerce Shopee.  

Pembimbing  : Fani Firmansyah, S.E., M.M 

Kata kunci  : Online Customer Review, Online Customer Rating, Keputusan 

Pembelian, Kepercayaan Konsumen 

Salah satu strategi marketplace untuk menarik dan memberikan kepercayaan 

konsumen adalah online customer review dan  rating. Dengan adanya strategi 

tersebut toko online bisa untuk mengonversi pembelian konsumen. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh online customer review dan rating 

terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan konsumen sebagai variabel 

mediasi pada konsumen toko online Camilan Khanza di wilayah Malang Raya.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen toko online Camilan Khanza di 

wilayah malang raya meliputi Kota Malang, Kabupaten Malang dan Kota Batu. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling dengan 

150 sampel yang tersebar di wilayah Malang Raya. Analisis data dalam penelitian 

ini menggunakan statistik deskriptif dan structure equation model-partial least 

square (SEM-PLS) menggunakan software smartPLS versi 3.2.9.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; 1) terdapat pengaruh positif dan tidak 

signifikan online customer review terhadap keputusan pembelian,  2) terdapat 

pengaruh positif dan signifikan online customer rating terhadap keputusan 

pembelian, 3) terdapat pengaruh positif dan signifikan kepercayaan konsumen 

terhadap keputusan pembelian, 4) terdapat pengaruh positif dan signifikan online 

customer review terhadap kepercayaan konsumen, 5) terdapat pengaruh positif dan 

signifikan online customer rating terhadap kepercayaan konsumen, 6) terdapat 

pengaruh tidak langsung online customer review terhadap keputusan pembelian 

melalui kepercayaan konsumen, 7) terdapat pengaruh tidak langsung online 

customer rating terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Bahtiar, Khanza Farid. 2024. Thesis. The Effect of Online Customer Review and 

Online Customer Rating on Purchasing Decisions with Consumer Trust as a 

Mediating Variable at E-Commerce Shopee. 

Supervisor  : Fani Firmansyah, S.E., M.M 

Keywords  : Online Customer Review, Online Customer Rating, Purchase 

Decisions, Consumer Trust 

One of the marketplace strategies to attract and provide consumer confidence is 

online customer reviews and ratings. With this strategy, online stores can convert 

consumer purchases. The purpose of this study was to examine the effect of online 

customer reviews and ratings on purchasing decisions through consumer 

confidence as a mediating variable for consumers of the Khanza Snack online store 

in the Greater Malang area.  

This research uses quantitative methods with a descriptive approach. The 

population in this study were consumers of the Khanza Snack online store in the 

Greater Malang area including Malang City, Malang Regency and Batu City. The 

sampling technique in this study was purposive sampling with 150 samples spread 

across the Greater Malang area. Data analysis in this study used descriptive 

statistics and structure equation model-partial least square (SEM-PLS) using 

smartPLS software version 3.2.9. 

The results showed that; 1) there is a positive and insignificant effect of online 

customer review on purchasing decisions, 2) there is a positive and significant effect 

of online customer rating on purchasing decisions, 3) there is a positive and 

significant effect of consumer confidence on purchasing decisions, 4) there is a 

positive and significant effect of online customer review on consumer confidence, 

5) there is a positive and significant effect of online customer rating on consumer 

confidence, 6) there is an indirect effect of online customer review on purchasing 

decisions through consumer confidence, 7) there is an indirect effect of online 

customer rating on purchasing decisions through consumer confidence. 
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. الأطروحة. تأثير مراجعات العملاء عبر الإنترنت وتقييم العملاء ٢٠٢٤بهتيار، خنزة فريد 

الإنترنت على قرارات الشراء مع ثقة المستهلك كمتغير وسيط في متجر التجارة عبر 

 .الإلكترونية

: فانى فيرمانشةالمشرف  

الكلمات المفتاحية : تقييم العملاء عبر الإنترنت، وتقييم العملاء عبر الإنترنت، وقرارات 

 الشراء، وثقة المستهلكين

وفير الثقة لهم هي مراجعات وتقييمات إحدى استراتيجيات السوق لجذب المستهلكين وت

العملاء عبر الإنترنت. ومن خلال هذه الاستراتيجية، يمكن للمتاجر الإلكترونية تحويل 

مشتريات المستهلكين. كان الغرض من هذه الدراسة هو فحص تأثير مراجعات وتقييمات 

وسيط  العملاء عبر الإنترنت على قرارات الشراء من خلال ثقة المستهلك كمتغير

  .للمستهلكين في متجر خانزا للوجبات الخفيفة عبر الإنترنت في منطقة مالانج الكبرى

يستخدم هذا البحث أساليب كمية ذات منهج وصفي. كان السكان في هذه الدراسة هم مستهلكو 

متجر خانزا للوجبات الخفيفة عبر الإنترنت في منطقة مالانج الكبرى بما في ذلك مدينة 

افظة مالانج ومدينة باتو. كان أسلوب أخذ العينات في هذه الدراسة هو أخذ مالانج ومح

عينة منتشرة في جميع أنحاء منطقة مالانج الكبرى.  ١٥٠العينات بشكل مقصود مع 

واستخدم في تحليل البيانات في هذه الدراسة الإحصاءات الوصفية ونموذج المعادلة الهيكلية 

نموذج المربع الجزئي الأصغر -  (SEM-PLS)  من برنامج 3.2.9باستخدام الإصدار  

smartPLS. 

هناك تأثير إيجابي ودال لتقييم العملاء عبر الإنترنت على  (١أظهرت النتائج ما يلي: 

هناك تأثير إيجابي ودال لتقييم العملاء عبر الإنترنت على قرارات  (٢قرارات الشراء، 

هناك تأثير  (٤هناك تأثير إيجابي ودال لثقة المستهلك على قرارات الشراء، (٣الشراء، 

هناك تأثير إيجابي ودال  (٥إيجابي ودال لتقييم العملاء عبر الإنترنت على ثقة المستهلك، 

هناك تأثير غير مباشر لتقييم العملاء  (٦لى ثقة المستهلك، لتقييم العملاء عبر الإنترنت ع

هناك تأثير غير مباشر لتقييم  (٧عبر الإنترنت على قرارات الشراء من خلال ثقة المستهلك، 

.العملاء عبر الإنترنت على قرارات الشراء من خلال ثقة المستهلك
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

Latar Belakang 

Di era modern ini, kegiatan ekonomi tidak hanya dilakukan secara 

konvensional. Perkembangan internet mempengaruhi para pebisnis untuk 

menyesuaikan diri, dan memanfaatkan internet sebagai media pengembangan 

pemasaran produk. Istilah populer yang digunakan sebagai lahan berbisnis 

dengan menggunakan jaringan internet adalah e-commerce atau marketplace 

(Afifah & Yulida, 2019). Model bisnis baru yang berkembang seiring dengan 

pesatnya perkembangan infrastruktur teknologi informasi adalah 

marketplace. Marketplace ini dirancang untuk meminimalisir proses bisnis 

yang kompleks sehingga tercipta efisiensi dan efektivitas.  

Menurut Wertz & Tran Kingyens (2015) kehadiran marketplace 

merupakan bentuk penghubung antara penyedia jasa atau produk dengan 

calon pembeli sehingga baik pembeli maupun penjual lebih mudah dalam 

bertransaksi. Shopee, salah satu aplikasi belanja, terus merajai sektor e-

commerce Indonesia hingga pertengahan tahun 2023. Shopee menerima 158 

juta kunjungan di Q1 2023 dan 167 juta kunjungan di Q2 2023, menurut data 

yang dikumpulkan oleh SimilarWeb. Sementara itu, 107,2 juta pengguna 

mengunjungi Tokopedia di Q2 2023 setelah 117 juta pengguna di Q1. 

Sementara itu, diperkirakan bahwa e-commerce akan terus tumbuh 

mendominasi di Indonesia. Pada tahun 2027, akan ada 244 juta konsumen e-

commerce di negara ini, menurut proyeksi (Aditya, 2023). 
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Gambar 1.1 Data Pengunjung E-Commerce Indonesia 2023 

 

Sumber : www.goodstats.id (2023) 

Menurut survei yang dilakukan oleh Populix pada Juli 2023 

konsumen memilih untuk berbelanja di platform e-commerce dengan 

berbagai alasan, termasuk kemampuan untuk membandingkan harga dengan 

mudah dengan toko lain (57%), kemampuan untuk menghemat waktu dan 

tenaga (79%), tersedianya diskon pembelian (61%), dan harga yang lebih 

murah daripada toko offline (62%) (Lase, 2023). Namun survei lain yang 

dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

menyatakan bahwa 75% responden lebih memilih belanja offline karena ingin 

langsung melihat barang yang akan dibeli. Kepercayaan (trust) belanja online 

merupakan modal utama bagi pembeli atau penjual karena keduanya tidak 

http://www.goodstats.id/
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bertransaksi secara langsung sehingga jika sebuah toko online di marketplace 

pernah berbohong, maka pembeli tidak akan mudah untuk percaya lagi 

(Rosdiana & Haris, 2018). Untuk mengatasi masalah kepercayaan dan risiko 

belanja online yang dirasakan oleh pelanggan, banyak strategi marketplace 

yang diharapkan dapat memberikan keyakinan kepada calon konsumen untuk 

melakukan pembelian di pasar online. 

Hadirnya marketplace online Shopee turut serta membantu pelaku 

usaha sektor usaha kecil menengah (UMKM) dalam memasarkan produk-

produknya. Menurut survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2022, diketahui bahwa 73,42% 

UMKM di Indonesia telah memiliki akun marketplace. Sedangkan dari 

beberapa marketplace yang ada, Shopee merupakan marketplace yang paling 

banyak digunakan dibandingkan marketplace yang lain dengan persentase 

sebesar 39,30%. Salah satu UMKM yang menggunakan marketplace sebagai 

media pemasaran dan penjualan adalah Camilan Khanza. Camilan Khanza 

merupakan UMKM yang memproduksi camilan khas Kota Batu seperti 

keripik buah, keripik singkong, permen gulali dan pie cookies. UMKM 

Camilan Khanza sudah menggunakan marketplace semenjak 2020 dan kini 

telah mendapatkan 29,2 ribu pengikut.  
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Gambar 1.2  
Omzet Penjualan Camilan Khanza Tahun 2021 

Sumber : Data penjualan Camilan Khanza (2021) 

Berdasarkan data mengenai omzet penjualan Camilan Khanza pada 

tahun 2021, diketahui bahwa grafik penjualan mengalami gejala kenaikan 

yang cukup signifikan. Pada bulan April hingga September omzet penjualan 

camilan Khanza mengalami kenaikan yang cukup signifikan. Hal ini bisa 

terjadi dikarenakan berlakunya masa pembatasan kegiatan masyarakat dalam 

pencegahan penularan COVID-19. Yang mana ketika adanya pembatasan 

kegiatan masyarakat berdampak pada kecenderungan konsumen untuk 

berbelanja secara online.  
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Gambar 1.3  

Omzet Penjualan Camilan Khanza Tahun 2022 

 

Sumber : Data penjualan Camilan Khanza (2021) 

Akan tetapi, omzet penjualan camilan Khanza pada bulan April 2022 

hingga November 2022 mengalami penurunan yang cukup signifikan, hal ini 

disebabkan pada periode waktu tersebut kegiatan masyarakat yang semula 

terkendala karena ada pembatasan kegiatan sudah berangsur normal kembali 

seperti biasnya. Hal tersebut membuat masyarakat kembali melakukan 

aktivitas transaksi secara langsung normal kembali. Fenomena ini cukup 

menarik karena pada masa pembatasan kegiatan masyarakat omzet toko 

online cenderung meningkat dan sebaliknya ketika aktivitas kembali normal 

omzet akan cenderung turun. Meskipun demikian, secara grafik omzet 

penjualan pada toko online camilan Khanza kembali meningkat pada bulan 

Agustus hingga Desember, yang mana hal ini disebabkan oleh adanya inovasi 

produk dan  komunikasi pemasaran terhadap konsumen. Salah satu 

komunikasi pemasaran yang dipakai adalah dengan memanfaatkan fitur 
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review konsumen dan rating pada Shopee untuk lebih meningkatkan 

kepercayaan konsumen dalam proses transaksi secara online. 

Camilan Khanza merupakan salah satu UMKM yang memanfaatkan 

marketplace Shopee sebagai sarana pemasaran penjualan. Berdasarkan data 

yang telah dipaparkan sebelumnya omzet penjualan Khanza beberapa kali 

mengalami penaikan dan penurunan yang cukup signifikan oleh karena 

beberapa faktor. Selain karena perkembangan situasi masyarakat pada masa 

pandemi, juga terjadi karena camilan Khanza memanfaatkan fitur review dan 

rating yang telah disediakan oleh marketplace. Hingga saat ini secara overall 

camilan Khanza sudah mendapatkan 23,9 ribu penilaian dan mendapatkan 

rating 4.8. Nilai rating ini sudah cukup bagus meskipun masih belum 

sempurna. Pencapaian UMKM camilan Khanza dalam menggunakan 

marketplace Shopee menjadikannya menarik untuk diteliti lebih lanjut dalam 

hal pemasarannya.  

Sumber : www.shopee.co.id (2024) 

Salah satu strategi marketplace untuk menarik dan memberikan 

kepercayaan konsumen adalah online customer review. Online customer 

review merupakan penilaian konsumen terhadap suatu produk yang telah 

dibeli atau berbagai aspek dalam menyampaikan informasi tambahan terkait 

Gambar 1.4 Overall Rating Toko Online Camilan Khanza 

http://www.shopee.co.id/
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dengan kualitas produk yang dapat membantu konsumen lain untuk 

mendapatkan dan menerima informasi mengenai produk tersebut (Mo dkk., 

2015). Berdasarkan maraknya aktivitas belanja online yang semakin 

berkembang, tidak mengherankan jika para pelaku bisnis perlu 

memperhatikan ulasan konsumen sebagai dasar untuk evaluasi tingkat 

penjualan produk. Ulasan pelanggan secara online dari konsumen akan 

menjadi pertimbangan bagi pembeli lain dalam memutuskan pembelian dan 

juga dapat membantu penjual untuk meningkatkan wawasan terkait 

preferensi konsumen (Daulay, 2020). 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rahman dkk. (2022) dengan 

tujuan untuk mengetahui pengaruh online customer review terhadap 

keputusan pembelian pada pengguna Tokopedia di Medan Johor menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan online customer review 

terhadap keputusan pembelian. Hasil serupa juga dinyatakan pada penelitian 

yang dilakukan oleh Pardede dkk. (2023) dengan tujuan untuk mengetahui 

pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian pada produk 

Fore Coffee di Sun Plaza Medan menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif 

dan signifikan online customer review terhadap keputusan pembelian. Akan 

tetapi pada penelitian lain yang dilakukan oleh Rahmawati (2021) 

menyatakan hasil yang berbeda dimana online customer review tidak 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada pengguna Shopee di 

Universitas PGRI Semarang.  
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Gambar 1.5 Fitur Online Customer Review dan Rating Shopee 

 

Sumber : www.shopee.co.id (2024) 

Rating adalah faktor lain yang dipertimbangkan konsumen saat 

mengambil keputusan, selain review pengguna. Online customer rating 

didefinisikan sebagai komentar dari pelanggan pada skala tertentu. Skala ini 

merupakan sistem evaluasi yang menggunakan bintang; semakin tinggi 

jumlah bintang dalam peringkat, semakin baik produk tersebut (Auliya dkk., 

2017). Peringkat ini penting karena berfungsi sebagai standar untuk kualitas 

produk atau layanan, yang memungkinkan pelanggan untuk menentukan 

seberapa baik penawaran tersebut. Rating merupakan  salah satu cara pembeli 

memberikan umpan balik kepada penjual (Ardianti & Widiartanto, 2019). 

Pelanggan melakukan riset terhadap produk yang akan mereka beli sebelum 

membuat keputusan pembelian. Rating ini merupakan bentuk umpan balik 

tambahan dari banyak pelanggan yang merata-ratakan penilaian mereka 

terhadap berbagai atribut penjual barang atau jasa (Filieri & McLeay, 2014). 

Ketersediaan rating memfasilitasi proses pengambilan keputusan konsumen 

http://www.shopee.co.id/
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dengan menawarkan informasi di seluruh dunia tentang kualitas produk dan 

praktik layanan pelanggan penjual (Agustina & Transistari, 2023).  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Graciafernandy & Almayani 

(2023) dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh online customer rating 

terhadap keputusan pembelian pada pengguna toko online Shopee 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan online customer 

rating terhadap keputusan pembelian. Hasil serupa juga dinyatakan pada 

penelitian yang dilakukan oleh Martini dkk. (2022) dengan tujuan untuk 

mengetahui pengaruh online customer rating terhadap keputusan pembelian 

di toko Modelfashion pada marketplace Tokopedia Jakarta menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan online customer rating 

terhadap keputusan pembelian. Akan tetapi pada penelitian lain yang 

dilakukan oleh Aini dkk. (2022) menyatakan hasil yang berbeda dimana 

online customer rating tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada pengguna Shopee di PPP Al-Istiqomah Cukir.  

Filieri (2016) menegaskan bahwa ulasan pelanggan memiliki kekuatan 

untuk meningkatkan persepsi dan kepercayaan calon pembeli terhadap 

sumber informasi suatu produk. Ulasan online dimaksudkan untuk 

memberikan konsumen akses ke informasi berdasarkan pengalaman langsung 

dan referensi sehingga mereka dapat memperoleh pemahaman yang lebih 

dalam tentang produk Mo dkk. (2015). Penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh (Zahara dkk., 2021) menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan online customer review terhadap trust pada pengguna C2C E-

Commerce di Medan. Hasil serupa juga dinyatakan pada penelitian yang 
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dilakukan oleh (Martha dkk., 2022) dimana online customer review memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap trust pada toko online Bukalapak di 

Kota Padang. Akan tetapi pada penelitian lain yang dilakukan oleh Firdaus 

dkk. (2023) menyatakan hasil yang berbeda dimana online customer review 

tidak memiliki pengaruh terhadap trust pada online shop shopee. 

Online customer rating adalah alat yang berguna bagi bisnis yang 

menggunakan metode pemasaran digital untuk meningkatkan kebahagiaan 

dan kepercayaan pelanggan (Dinanti & Irmawati, 2024). Bisnis dapat 

memperoleh wawasan penting tentang kelebihan dan kekurangan barang dan 

jasa mereka melalui online customer rating, sehingga memungkinkan mereka 

untuk membuat penyesuaian yang diperlukan untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Selain itu, ulasan internet telah muncul sebagai sumber informasi 

utama bagi konsumen, menggantikan dan meningkatkan saluran komunikasi 

lisan lainnya pada kaliber barang atau jasa (Gavilan dkk., 2018). Penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Hanifah & Wulandari (2021) menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan online customer rating 

terhadap kepercayaan millenial pada e-commerce. Hasil serupa juga 

dinyatakan pada penelitian yang dilakukan oleh Kamisa dkk. (2022) dimana 

online customer rating memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan pada pengguna Shopee di Bandar Lampung. Akan tetapi pada 

penelitian lain yang dilakukan oleh Puspita & Setyowati (2023) menyatakan 

hasil yang berbeda dimana online customer rating tidak memiliki pengaruh 

terhadap trust pada online shop shopee. 
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Kepercayaan adalah konsep yang dinamis dan memiliki banyak sisi, 

dan sangat penting untuk menarik dan mempertahankan klien baru (Muttaqiin 

dkk., 2021). Keputusan untuk membeli juga dapat dipengaruhi oleh 

kepercayaan pelanggan, karena hal ini menunjukkan bahwa produk pilihan 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Ketika konsumen 

memutuskan apa yang akan dibeli, pengalaman mereka sebelumnya dapat 

membantu membangun kepercayaan. Peningkatan penjualan sebagian besar 

dapat dikaitkan dengan kepercayaan konsumen ini. Pelaku bisnis harus 

memiliki strategi pemasaran produk yang tepat untuk mendapatkan 

kepercayaan dari konsumen, karena pemasaran adalah instrumen utama yang 

digunakan untuk mencapai tujuan organisasi (Yucha & Safitri, 2021). 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Liusito dkk. (2020) menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan 

pembelian pada e-commerce di Manado. Hasil serupa juga dinyatakan pada 

penelitian yang dilakukan oleh Wijaya dkk. (2022) dimana kepercayaan 

konsumen memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada e-

commerce JD.ID.  

Berdasarkan deskripsi kesenjangan penelitian di atas, penelitian 

sebelumnya mengenai hubungan antara online customer review dan online 

customer rating terhadap keputusan pembelian telah menghasilkan temuan 

yang saling bertentangan. Oleh karena itu, kepercayaan konsumen 

dimasukkan ke dalam penelitian sebagai faktor mediasi dalam online 

customer review dan online customer rating terhadap keputusan pembelian. 

Peneliti akan melakukan penelitian dengan menggunakan judul yang sesuai 
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dengan uraian sebelumnya dengan judul “Pengaruh Online Customer 

Review Dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian 

Dengan Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Mediasi Pada E-

Commerce Shopee (Studi Pada Konsumen Toko Online Camilan 

Khanza)” 

Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh online customer review terhadap keputusan 

pembelian konsumen camilan Khanza pada e-commerce Shopee?  

2. Apakah terdapat pengaruh online customer rating terhadap keputusan 

pembelian konsumen camilan Khanza pada E-Commerce Shopee?  

3. Apakah terdapat pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan 

pembelian konsumen camilan Khanza pada e-commerce Shopee?  

4. Apakah terdapat pengaruh online customer review terhadap kepercayaan 

konsumen camilan Khanza pada e-commerce Shopee?  

5. Apakah terdapat pengaruh online customer rating terhadap keputusan 

pembelian konsumen camilan Khanza pada e-commerce Shopee?  

6. Apakah terdapat pengaruh online customer review terhadap keputusan 

pembelian melalui kepercayaan konsumen camilan Khanza pada e-

commerce Shopee ?  

7. Apakah terdapat pengaruh online customer rating terhadap keputusan 

pembelian melalui kepercayaan konsumen camilan Khanza pada e-

commerce Shopee ?  
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Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan sebelumnya 

maka tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menguji pengaruh online customer review terhadap keputusan 

pembelian konsumen camilan Khanza pada e-commerce Shopee.  

2. Untuk menguji pengaruh online customer rating terhadap keputusan 

pembelian konsumen camilan Khanza pada e-commerce Shopee.  

3. Untuk menguji pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian 

konsumen camilan Khanza pada e-commerce Shopee.  

4. Untuk menguji pengaruh online customer review terhadap kepercayaan 

konsumen camilan Khanza pada e-commerce Shopee.  

5. Untuk menguji pengaruh online customer rating terhadap kepercayaan 

konsumen camilan Khanza pada e-commerce Shopee.  

6. Untuk menguji pengaruh online customer review terhadap keputusan 

pembelian melalui kepercayaan konsumen camilan Khanza pada e-

commerce Shopee.  

7. Untuk menguji pengaruh online customer rating terhadap keputusan 

pembelian melalui kepercayaan konsumen camilan Khanza pada e-

commerce Shopee.  

Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dengan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sarana untuk 

mengaplikasikan pengetahuan teoritis yang diperoleh dalam perkuliahan, 
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sekaligus menjadi sarana pembelajaran praktis. Selain itu, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi pada bidang ilmu manajemen 

dengan menjelaskan berbagai topik, khususnya fokus pada pemasaran dan 

penelitian empiris dan teoritis tentang pentingnya ulasan dan peringkat 

online, kepercayaan konsumen, dan keputusan pembelian. 

Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Bagi perusahaan  

Diharapkan bahwa hasil penelitian akan menghasilkan data yang, 

dalam beberapa bentuk atau lainnya, dapat digunakan sebagai bahan 

penilaian dan pengembangan oleh bisnis untuk terus 

mengembangkannya dengan benar dan tepat untuk meningkatkan 

kepercayaan pelanggan dan penjualan produk. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi civitas akademik atau peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

memperoleh manfaat dari temuan-temuan penelitian ini jika digunakan 

sebagai sumber untuk penelitian empiris tambahan dan juga sebagai 

referensi studi ilmiah. 
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KAJIAN PUSTAKA 
 

 

Penelitian Terdahulu 

Adapun beibeirapa peineilitian teirdahulu yang beirkaitan deingan 

peineilitian ini adalah seibagai beirikut : 

Tabel 0.1 Penelitian Terdahulu 

No. Judul Penelitian 

(Nama Peneliti, Tahun) 

Variabel Objek, Teknik 

Sampling, 

Analisis Data 

Hasil Penelitian 

1 Thei Influeincei Of Onlinei 

Customeir Reivieiws And 

Onlinei Customeir Ratings 

On Inteire ist In 

Purchasing Products On 

Shopeiei With Trust As A 

Meidiation Variablei 

(Dinanti & Irmawati, 

2024) 

Onlinei 

Customeir 

Reivieiw (X1) 

Onlinei 

Customeir 

Rating (X2) 

Purchasing 

Product (Y) 
Trust (Z) 

Objek : shopeiei 

useirr 

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
SE iM-PLS 

a. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

teirhadap trust 

b. Onlinei customeir 

rating 

beirpeingaruh 

teirhadap trust 
c. Onlinei customeir 

reivieiw tidak 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei inteireist 

d. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei inteireist 

2 Thei Eiffeict of Onlinei 

Customeir Reivieiws, 

Onlinei Customeir 
Ratings, and Influeinceirs 

on Purchasei Deicisions 

(Agustina & 

Transistari, 2023) 

Onlinei 

Customeir 

Reivieiw (X1) 
Onlinei 

Customeir 

Rating (X2) 

Influeinceir (X3) 

Purchasing 

Deicision (Y) 

Objek : 
konsumein shopeiei 

Teknik sampling 
: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
reigreisi linieir 

beirganda 

a. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 
positif teirhadap 

purchasei deicision 

b. Onlinei customeir 

rating 

beirpeingaruh 

positif teirhadap 

purchasei deicision 

c. influeinceir 

beirpeingaruh 

positif teirhadap 

purchasei deicision 

3 Thei Influeincei Of Onlinei 
Customeir Reivieiw And 

Onlinei Customeir Rating 

On Purchasei Deicisions 

Through Consumeir Trust 

Onlinei 
Customeir 

Reivieiw (X1) 

Onlinei 

Customeir 

Rating (X2) 

Objek : 
konsumein forei 

coffei sun plaza 

meidan 

a. onlinei csutomeir 
reivieiw dan rating 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei deicision 
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In Fore i Coffeie i Products 

At Sun Plaza Meidan 

(Pardeidei dkk., 2023) 

Purchasing 

Deicision (Y) 

Consumeir trust 

(Z) 

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
SE iM-PLS 

b. onlinei customeir 

reivieiw dan rating 

beirpeingaruh 

teirhadap 

consumeir trust 

c. onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

teirhdap purchasei 

deicision meilalui 
consumeir trust 

d. onlinei customeir 

rating 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei deicision 

meilalui consumeir 

trust 

4 Peingaruh Onlinei 

Customeir Reivieiw, 

Onlinei Customeir Rating 

dan Onlinei Promotion 

Teirhadap Keiputusan 
Peimbeilian Onlinei Di 

Shopeiei 

(Graciafeirnandy & 

Almayani, 2023) 

Onlinei 

Customeir 

Reivieiw (X1) 

Onlinei 

Customeir 
Rating (X2) 

Onlinei 

promotion (X3) 

Keiputusan 

peimbeilian (Y) 

Objek : 
konsumein shopeiei 

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
reigreisi linieir 

beirganda 

a. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

positif teirhadap 

keiputusan 
peimbeilian 

b. Onlinei customeir 

rating 

beirpeingaruh 

positif teirhadap 

keiputusan 

peimbeilian 

c. Onlinei promotion 

beirpeingaruh 

teirhadap 

keiputusan 
peimbeilian 

5 Analysis of Onlinei 

Customeir Reivieiw on 

Purchasei Deicisions with 

Customeir Trust as 

Inteirveining 

(Aleina & Hasanah, 

2023) 

Onlinei 

Customeir 

Reivieiw (X1) 

Purchasei 

deicision (Y) 

Trust (Z) 

Objek : 
konsumein feimalei 

daily 

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
SE iM-PLS 

a. Onlinei customeir 

reivieiw dan trust 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei deicision 

b. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

teirhadap trust 

c. Trust dapat 

meimeidiasi 

peingaruh onlinei 
customeir reivieiw 

teirhadap 

purchasei deicision 

6 Thei Influeincei Of Onlinei 

Customeir Reivieiw And 

Onlinei Customeir Rating 

On Purchasei Deicisions 

At Tokopeidia (Casei 

Study Of Tokopeidia 

Use irs In Meidan District, 

Johor) 

Onlinei 

Customeir 

Reivieiw (X1) 

Onlinei 

Customeir 

Rating (X2) 

Purchasing 

Deicision (Y) 

Objek : 
konsumein shopeiei 

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
reigreisi linieir 

beirganda 

a. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

positif teirhadap 

purchasei deicision 

b. Onlinei customeir 

rating 

beirpeingaruh 
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(Rahman dkk., 2022) positif teirhadap 

purchasei deicision 

7 Peingaruh Onlinei 

Customeir Rating Dan 

Onlinei Customeir Reivieiw 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Di Toko 

Modeiliafashion Pada 

Markeitplacei Tokopeidia 

Jakarta 

(Martini dkk., 2022) 

Onlinei 

Customeir 

Rating (X1) 

Onlinei 

Customeir 

Reivieiw (X2) 

Keiputusan 

peimbeilian (Y) 

Objek : 
konsumein 

modeiliafashion 

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
reigreisi linieir 

beirganda 

a. Onlinei customeir 

rating 

beirpeingaruh 

positif teirhadap 

keiputusan 

peimbeilian 

b. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 
positif teirhadap 

keiputusan 

peimbeilian 

8 Thei Eiffeict Of Onlinei 

Customeir Reivieiw 

Communication On 

Purchase i Inteire ist With 

Trust As Inteirveining In 

Bukalapak Onlinei Storei 

In Padang City 

(Martha dkk., 2022) 

Onlinei 

Customeir 

Rating (X) 

Purchasei 

inteireist (Y) 

Trust (Z) 

Objek : 
konsumein 

bukalapak padang 

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
SE iM-PLS 

a. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

teirhadap trust 

b. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

positif teirhadap 

purchasei inteireist 

c. Onlinei customeir 
reivieiw 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei inteireist 

meilalui trust 

9 Peingaruh Onlinei 

Customeir Reivieiw Dan 

Onlinei Customeir Rating 

Teirhadap Keipeircayaan 

Konsumein (Studi Kasus: 

Peingguna Shopeiei Di 

Bandar Lampung) 

(Kamisa dkk., 2022) 

Onlinei 

Customeir 

Rating (X) 

Keipeircayaan 

konsumein (Y) 

 

Objek : 
konsumein shopeiei 

bandar lampung 

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
reigreisi linieir 

beirganda 

a. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

positif teirhadap 

keipeircayaan 

konsumein 

b. Onlinei customeir 
rating 

beirpeingaruh 

positif teirhadap 

keipeircayaan 

konsumein 

10 Thei Eiffeict Of Trust, Eiasei 

And Product Reivieiws On 

Purchasing Deicisions 

Through Ei-Commeirce i 

Jd.Id (Casei Study Of 

Mikroskill Univeirsity 

Studeints) 

(Wijaya dkk., 2022) 

Trust (X1) 

Eiasei (X2)  

Product reivieiw 

(X3) 

Purchasei 

deicision (Y) 

 

Objek : ei-

commeirceiei 

useireis JD.ID 

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
reigreisi linieir 
beirganda 

a. Trust 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei deicison 

b. Eiasei tidak 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei deicision 
c. Product reivieiw 

tidak 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei deicision 

11 Thei Influeincei of Seilleir 

Reiputation and Onlinei 

Customeir Reivieiws 

towards Purchase i 

Seilleir 

reiputation (X1) 

Objek : Ei-

Commeircei useirs 

Meidan 

a. Seilleir reiputation 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei deicision 
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De icisions through 

Consumeir Trust from 

C2C Ei-Commeirce i 

Platform Useirs in 

Meidan, North Sumateira, 

Indoneisia 

(Zahara dkk., 2021) 

Onlinei 

customeir 

reivieiw (X2) 

Purchasei 

deicision (Y) 

Consumeir trust 

(Z) 

 

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
SE iM-PLS 

b. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei deicison 

c. Seilleir reiputation 

beirpeingaruh 

teirhadap trust 

d. Onlinei customeir 

reivieiw 
beirpeingaruh 

teirhadap trust 

12 Thei Influeincei Of Onlinei 

Customeir Reivieiws, 

Ratings, And 

BrandImagei Of 

Milleinnial Ei-Comme ircei 

Consumeirs In Indoneisia 

On Purchasei Deicisions 

With Trust As A Meidiator 

(Hanifah & Wulandari, 

2021) 

Onlinei 

customeir 

reivieiw (X1) 

Onlinei 

customeir rating 

(X2) 

Brand imagei 

(X3) 

Purchasei 

deicision (Y) 

Consumeir trust 
(Z) 

 

Objek : Ei-

Milleinial ei-

Commeircei useirs  

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
SE iM-PLS 

a. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

teirhadap 

keipeircayaan 

b. Onlinei customeir 

rating 

beirpeingaruh 

teirhadap trust 

c. Brand imagei 

beirpeingaruh 
teirhadap trust 

d. Trust 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei deicision 

13 Peingaruh Onlinei 

Customeir Reivieiw Dan 

Onlinei Customeir Rating 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Di 

Markeitplacei Lazada 

(Studi Pada Mahasiswa 
Di Kota Bandung) 

(Priangga & Munawar, 

2021) 

Onlinei 

customeir 

reivieiw (X1) 

Onlinei 

customeir rating 

(X2) 

Keiputusan 
peimbeilian (Y) 

Objek : Ei-

Lazada useirs  

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
reigreisi linieir 
beirganda 

a. Onlinei customeir 

reivieiw 

beirpeingaruh 

teirhadap 

keiputusan 

peimbeilian 

b. Onlinei customeir 
rating 

beirpeingaruh 

teirhadap 

keiputusan 

peimbeilian 

 

14 Thei Influeincei Of 

Consumeir Trust And 

Pe irce iiveid Valuei On 

Consumeir Purchasei 

De icision Of Ei-

Commeirce i In Social 

Meidia (Study Casei In 
Manado) 

(Liusito dkk., 2020) 

Customeir trust 

(X1) 

Peirceiiveid valuei 

(X2) 

Purchasei 

deicision (Y) 

Objek : social 

meidia useirs  

Teknik sampling 

: purposivei 

sampling 

Analisis data : 
reigreisi linieir 
beirganda 

a. Consumeir trust 

beirpeingaruh 

teirhadap 

purchasei deicision 

b. Peirceiiveid valuei 

beirpeingaruh 

teirhadap 
purchasei deicision 

 

Sumbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Adapun peirsamaan dan peirbeidaan peineilitian teirdahulu deingan saat 

ini adalah seibagai beirikut : 
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Tabeil 0.2 Peirsamaan dan Peirbeidaan Peineilitian Teirdahulu 

No. Judul penelitian (Nama 

peneliti, Tahun) 

Persamaan Perbedaan 

1 Thei Influeincei Of Onlinei 

Customeir Reivieiws And 

Onlinei Customeir Ratings 

On Inteire ist In 

Purchasing Products On 

Shopeiei With Trust As A 

Meidiation Variablei 

(Dinanti & Irmawati, 

2024) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw, onlinei 

customeir rating dan trust. 

Seilain itu peirsamaan juga 

teirleitak pada teiknik 

peingambilan sampeil dan 

analisis data. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada objeik 

peineilitian. 

2 Thei Eiffeict of Onlinei 

Customeir Reivieiws, 

Onlinei Customeir 

Ratings, and Influeinceirs 

on Purchasei Deicisions 

(Agustina & 

Transistari, 2023) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw, onlinei 

customeir rating dan purchasei 

deicision. Seilain itu peirsamaan 

juga teirleitak pada teiknik 

peingambilan sampeil. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada analisis data, 

objeik dan tidak 

digunakannya variabeil 

influeinceir. 

3 Thei Influeincei Of Onlinei 
Customeir Reivieiw And 

Onlinei Customeir Rating 

On Purchasei Deicisions 

Through Consumeir Trust 

In Fore i Coffeie i Products 

At Sun Plaza Meidan 

(Pardeidei dkk., 2023) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw, onlinei 

customeir rating, purchasei 

deicision dan trust. Seilain itu 

peirsamaan juga teirleitak pada 

teiknik peingambilan sampeil 

dan analisis data 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada objeik 

peineilitian. 

4 Peingaruh Onlinei 
Customeir Reivieiw, 

Onlinei Customeir Rating 

dan Onlinei Promotion 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Onlinei Di 

Shopeiei 

(Graciafeirnandy & 

Almayani, 2023) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw, onlinei 

customeir rating, dan 

keiputusan peimbeilian. Seilain 

itu peirsamaan juga teirleitak 

pada teiknik peingambilan 

sampeil. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada analisis data, 

objeik dan tidak 

digunakannya variabeil 

onlinei promotion. 

5 Analysis of Onlinei 

Customeir Reivieiw on 
Purchasei Deicisions with 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada objeik 
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Customeir Trust as 

Inteirveining 

(Aleina & Hasanah, 

2023) 

onlinei customeir reivieiw, 

purchasei deicision dan trust. 

Seilain itu peirsamaan juga 

teirleitak pada teiknik 

peingambilan sampeil dan 

analisis data 

peineilitian dan tidak 

digunakannya variabeil 

onlinei customeir rating. 

6 Thei Influeincei Of Onlinei 

Customeir Reivieiw And 
Onlinei Customeir Rating 

On Purchasei Deicisions 

At Tokopeidia (Casei 

Study Of Tokopeidia 

Use irs In Meidan District, 

Johor) 

(Rahman dkk., 2022) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw, onlinei 

customeir rating dan purchasei 

deicision. Seilain itu peirsamaan 

juga teirleitak pada teiknik 

peingambilan sampeil. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada analisis data 

dan objeik. 

7 Peingaruh Onlinei 

Customeir Rating Dan 

Onlinei Customeir Reivieiw 

Teirhadap Keiputusan 
Peimbeilian Di Toko 

Modeiliafashion Pada 

Markeitplacei Tokopeidia 

Jakarta 

(Martini dkk., 2022) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw, onlinei 

customeir rating dan keiputusan 

peimbeilian. Seilain itu 

peirsamaan juga teirleitak pada 

teiknik peingambilan sampeil. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada analisis data 

dan objeik. 

8 Thei Eiffeict Of Onlinei 

Customeir Reivieiw 

Communication On 

Purchase i Inteire ist With 

Trust As Inteirveining In 

Bukalapak Onlinei Storei 
In Padang City 

(Martha dkk., 2022) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw dan 

trust. Seilain itu peirsamaan 

juga teirleitak pada teiknik 

peingambilan sampeil dan 

analisis data 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada objeik dan 

tidak digunakannya 

variabeil onlinei customeir 

rating dan purchasei 

inteireist. 

9 Peingaruh Onlinei 

Customeir Reivieiw Dan 

Onlinei Customeir Rating 

Teirhadap Keipeircayaan 

Konsumein (Studi Kasus: 

Peingguna Shopeiei Di 

Bandar Lampung) 

(Kamisa dkk., 2022) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw, onlinei 

customeir rating dan 

keipeircayaan konsumein. Seilain 

itu peirsamaan juga teirleitak 

pada teiknik peingambilan 

sampeil. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada objeik, 

analisis data dan tidak 

digunakannya variabeil 

keiputusan peimbeilian. 

10 Thei Eiffeict Of Trust, Eiasei 

And Product Reivieiws On 

Purchasing Deicisions 

Through Ei-Commeirce i 

Jd.Id (Casei Study Of 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

trust dan purchasing deicision. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada objeik, 

analisis data dan tidak 
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Mikroskill Univeirsity 

Studeints) 

(Wijaya dkk., 2022) 

Seilain itu peirsamaan juga 

teirleitak pada teiknik 

peingambilan sampeil. 

digunakannya variabeil 

onlinei customeir rating dan 

onlinei customeir reivieiw. 

11 Thei Influeincei of Seilleir 

Reiputation and Onlinei 

Customeir Reivieiws 

towards Purchase i 

De icisions through 

Consumeir Trust from 

C2C Ei-Commeirce i 
Platform Useirs in 

Meidan, North Sumateira, 

Indoneisia 

(Zahara dkk., 2021) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw, trust 

dan purchasing deicision. 

Seilain itu peirsamaan juga 

teirleitak pada teiknik 

peingambilan sampeil dan 

analisis data. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada objeik, dan 

tidak digunakannya 

variabeil onlinei customeir 

rating. 

12 Thei Influeincei Of Onlinei 

Customeir Reivieiws, 

Ratings, And Brand 

Imagei Of Milleinnial Ei-

Commeirce i Consumeirs In 

Indoneisia On Purchasei 

De icisions With Trust As 
A Meidiator 

(Hanifah & Wulandari, 

2021) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw, trust 

dan purchasing deicision. 

Seilain itu peirsamaan juga 

teirleitak pada teiknik 

peingambilan sampeil dan 

analisis data. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada objeik, dan 

tidak digunakannya 

variabeil onlinei customeir 

rating dan brand imagei. 

13 Peingaruh Onlinei 

Customeir Reivieiw Dan 

Onlinei Customeir Rating 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Di 

Markeitplacei Lazada 

(Studi Pada Mahasiswa 

Di Kota Bandung) 

(Priangga & Munawar, 

2021) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

onlinei customeir reivieiw, onlinei 

customeir rating dan keiputusan 

peimbeilian. Seilain itu 

peirsamaan juga teirleitak pada 

teiknik peingambilan sampeil. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada objeik, 

analisis data dan tidak 

digunakannya variabeil 

trust. 

14 Thei Influeincei Of 

Consumeir Trust And 
Pe irce iiveid Valuei On 

Consumeir Purchasei 

De icision Of Ei-

Commeirce i In Social 

Meidia (Study Casei In 

Manado) 

(Liusito dkk., 2020) 

Peirsamaan peineilitian teirleitak 

pada peinggunaan variabeil 

consumeir trust dan purchasei 

deicision. Seilain itu peirsamaan 

juga teirleitak pada teiknik 

peingambilan sampeil. 

Peirbeidaan peineilitian 

teirleitak pada objeik, 

analisis data dan tidak 

digunakannya variabeil 

onlinei customeir rating dan 

onlinei customeir reivieiw. 

Sumbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 2.1 yang meimbahas teintang uraian peirbeidaan 

peineilitian teirdahulu dan saat ini maka dapat disimpulkan bahwa peirbeidaan 

peineilitian teirdahulu deingan saat ini seicara meindasar teirleitak pada konse ip 
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hubungan antar variabeil, lokasi dan waktu peineilitian seirta objeik peineilitian. 

Seidangkan peirsamaan peineilitian teirdahulu deingan saat ini beirdasarkan 

uraian pada tabeil 2.2 adalah sama-sama meinggunakan variabeil online i 

customeir reivieiw dan onlinei customeir rating seibagai variabeil beibas (X) dan 

variabeil keiputusan peimbeilian seibagai variabeil teirikat (Y).  

Kajian Teori 

Online Customer Review 

Definisi Online Customer Review 

Ulasan peilanggan onlinei, meinurut Mo dkk. (2015), adalah 

komeintar yang diposting oleih peilanggan deingan rincian teintang 

bagaimana seibuah produk dinilai dari beirbagai sudut pandang. Deingan 

meinggunakan informasi ini, peilanggan dapat meineimukan barang yang 

meireika inginkan beirdasarkan ulasan dan ceirita langsung dari peilanggan 

lain yang seibeilumnya teilah meimbeili barang dari peiriteil onlinei. (Susanto 

& Aprianingsih, 2016) meinyatakan bahwa ulasan peilanggan online i 

adalah jeinis komunikasi peimasaran baru yang dapat meimpeingaruhi dan 

meimiliki peiran dalam proseis peingambilan keiputusan peimbeilian. Pada 

dasarnya, ulasan ini meirupakan promosi dari mulut kei mulut seicara 

eileiktronik. Ulasan peilanggan onlinei, meinurut Sugiarti (2021), adalah 

kiriman yang dibuat oleih peilanggan untuk bisnis beirupa peinilaian 

produk seiteilah peimbeilian. Ulasan peilanggan onlinei adalah umpan balik 

yang dibeirikan peilanggan keipada calon peilanggan lain, yang meireika 

peiriksa seibeiluim meilakuikan peimbeilian. 

Dalam Islam, keijuijuiran dan transparansi adalah nilai-nilainya 

yang paling diuitamakan, teirmasuik dalam hal meimbeirikan uilasan ataui 
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reivieiw produik seicara onlinei. Allah SWT beirfirman dalam Al-Quir'an 

Suirat Al-A'raf ayat 85: 

نْ الِٰهٍ  َ مَا لَكُمْ مِِّ وَاِلٰى مَدْينََ اخََاهُمْ شُعيَْباًۗ قاَلَ يٰقوَْمِ اعْبدُوُا اللّٰه

نْ ٗ  غَيْرُه بِِّكُمْ فاَوَْفوُا الْكَيْلَ وَالْمِيْزَانَ وَلَا ٗۗ قدَْ جَاۤءَتْكُمْ بيَِّنِةٌَ مِِّ رَّ

تبَْخَسُوا النَّاسَ اشَْياَۤءَهُمْ وَلَا تفُْسِدوُْا فىِ الْارَْضِ بَعْدَ اصِْلَاحِهَاۗ 

 َ ؤْمِنيِْن  ٨٥ذٰلِكُمْ خَيْرٌ لَّكُمْ انِْ كُنْتمُْ مُّ  

"Dan keipada peinduiduik Madyan (Kami uituis) sauidara meireika Syui'aib. 

Dia beirkata, "Hai kauimkui, seimbahlah Allah, tidak ada tuihan bagi 

kamui seilain Dia. Seisuingguihnya teilah datang keipadamui buikti yang 

jeilas dari Tuihanmui, maka seimpuirnakanlah takaran dan timbangan dan 

janganlah kamui meinguirangi hak-hak orang lain, dan janganlah kamui 

meimbuiat keiruisakan di muika buimi seiteilah (Allah) meimpeirbaikinya. 

Ituilah yang leibih baik bagimui, jika kamui orang-orang yang beiriman." 

Ayat ini meingingatkan teintang peintingnya keiadilan dan 

keijuijuiran dalam seitiap transaksi, yang juiga dapat diteirapkan dalam 

konteiks meimbeirikan uilasan onlinei. Meimbeirikan uilasan yang juijuir dan 

adil tidak hanya meimbantui konsuimein lain dalam meimbuiat keipuituisan 

yang teipat teitapi juiga meindorong peinjuial ataui produisein uintuik 

meimpeirbaiki kuialitas produik dan layanannya. Dalam hadis yang 

diriwayatkan oleih Muislim, Rasuiluillah SAW beirsabda, "Seiorang 

Muislim adalah sauidara Muislim lainnya, dia tidak bohong keipadanya, 

tidak juiga meinipuinya." 

Deingan deimikian, meimbeirikan reivieiw produik seicara online i 

dalam peirspeiktif Islam buikan hanya seikeidar meimbeirikan opini pribadi, 

teitapi juiga meiruipakan beintuik amanah yang haruis dijalankan deingan 

peinuih keijuijuiran dan tangguing jawab. Hal ini seijalan deingan prinsip 

ta'awuin (saling meimbantui) dan tazkiyah (peimbeirsihan diri dan 
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masyarakat) dalam Islam, yang meingarahkan uimatnya uintuik seilalu i 

beiruisaha meimbeirikan yang teirbaik bagi seisama dan lingkuingannya. 

Aspek-Aspek Online Customer Review 

Uilasan peilanggan onlinei yang baik haruis meimeinuihi seitidaknya 

tiga peirsyaratan, meinuiruit Dauilay (2020): 

1. Kreidibeil 

Peingguina informasi haruis peircaya pada informasi teirseibuit. Jika ada 

keisalahan dalam informasi, keisalahan teirseibuit tidak boleih teirlalu i 

beisar; namuin peinyeidia informasi haruis beirtangguing jawab atas 

keisalahan teirseibuit. Kreidibilitas informasi beirgantuing pada 

beibeirapa faktor, antara lain: 

a) Dapat dipeircaya (Truistworthy) 

b) Juijuir (Honeist) 

2. Keiahlian  

Kapasitas uintuik meilakuikan suiatui tindakan dalam suiatui peiran 

adalah keiahlian. Keimampuian yang dapat dialihkan dari satui orang 

kei orang lain adalah keiahlian. Agar seiseiorang dapat meimiliki 

keiahlian, meireika haruis:  

a) Profeisional (Profeissional) 

b) Beirguina (Uiseifuil) 

3. Meinyeinangkan  

Keiseinangan adalah keimampuian uintuik meimpeingaruihi peirilaku i 

yang baik meilaluii jaluir eimosional. Kriteiria beirikuit ini haru is 

dipeinuihi uintuik informasi yang meinyeinangkan:  
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a) Disuikai (Likeiablei) 

b) Meinarik (Inteireisting) 

c) Keimuingkinan uintuik meimbeili pada situis weib teirseibuit (likeily to 

buiy from this weibsitei) 

Efektifitas Online Customer Review 

Meinuiruit Zhao dkk. (2015) teirdapat beibeirapa syarat yang peirlu i 

dipeirhatikan agar onlinei cuistomeir reivieiw ataui uilasan onlinei meinjadi 

leibih eifeiktif, yaitui seibagai beirikuit: 

1. Uiseifuillneiss of Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

Seijauih mana uilasan inteirneit akan meimbantui peimbeili dalam 

meimbuiat pilihan peimbeilian adalah hal yang meineintuikan seibeirapa 

beisar manfaatnya. Salah satui cara peilanggan meingeivaluiasi uilasan 

konsuimein onlinei adalah deingan meilihat keiguinaannya. Kareina 

banyaknya informasi, hanya komeintar dan suiduit pandang yang 

beirwawasan luias yang akan beirdampak pada pilihan peilanggan. 

2. Reivieiw E ixpeirtisei 

Fakta bahwa orang-orang anonim meinuilis eivaluiasi peilanggan 

onlinei adalah salah satui karakteiristik uiniknya. Peingguina dapat 

meingikuiti ahli pasar yang meiruipakan otoritas di bidang teirteintu i 

uintuik meinyaring informasi. Seiseiorang yang meimiliki peingeitahuian 

leibih teintang suiatui barang ataui jasa dianggap meimiliki keiahlian 

yang tinggi. Keitika seiseiorang meimposting seisuiatui di inteirneit, 

meireika meinguindang orang lain uintuik meimpeirdeibatkannya kareina 

meireika dipandang seibagai ahli di bidang teirseibuit dan meimiliki 
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peingalaman deingan hal itui. Hal ini dikeinal seibagai duinia maya atau i 

inteirneit. Peilanggan dapat meingeinali speisialis induistri dan 

meingikuiti meireika saat meimbuiat keipuituisan peimbeilian. Tingkat 

kompeiteinsi suimbeir informasi dalam bidang minat teirteintu i 

meineintuikan seibeirapa beisar ahli pasar itui. 

3. Timeilineiss of Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

Peilanggan teirpapar pada banyak informasi teirkait yang 

beirhuibuingan deingan peiriodei waktui teirteintui saat meilakuikan 

peincarian informasi. Istilah "keiteipatan waktui" meinggambarkan 

seibeirapa barui seibuiah komuinikasi. Kareina seibuiah peisan muingkin 

meinampilkan seibuiah uilasan seibeiluim uilasan lainnya, hal ini dapat 

diseibuit seibagai uilasan sorotan. Peilanggan akan meimbeirikan 

peirhatian yang leibih beisar pada uilasan yang paling barui. 

4. Voluimei of Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

Seibuiah komponein peinting dalam komuinikasi dari muiluit kei muiluit, 

voluimei meinghituing juimlah peisan yang meinarik. Juimlah komeintar 

ataui duikuingan dari peinguilas teintang barang ataui layanan yang leibih 

teirfokuis dikeinal seibagai voluimei uilasan konsuimein onlinei. Salah 

satui uikuiran dari muiluit kei muiluit adalah juimlah postingan uilasan 

yang dibuiat oleih peinguilas, kareina ini meinuinjuikkan kompilasi 

uilasan dari seimuia peinguilas. Jeilas teirlihat dari peirbeidaan voluime i 

uilasan onlinei bahwa tidak seimuia barang dan jasa meindapatkan 

peirlakuian yang sama, seihingga masuik akal jika tidak seimu ia 

konsuimein akan meingeivaluiasi uilasan deingan cara yang sama. 
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5. Valeincei of Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

Kita dapat meingkateigorikan nilai peisan yang dibeirikan dalam 

uilasan konsuimein onlinei kei dalam duia keilompok: yang meinyoroti 

aspeik positif (keiuintuingan yang didapat) dan yang meinyoroti aspe ik 

neigatif (keiuintuingan yang hilang). Uilasan onlinei dapat 

meinyampaikan informasi yang baik dan neigatif seicara beirsamaan. 

6. Comprheinsivei of Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

Istilah "keileingkapan" dalam uilasan konsuimein onlinei meingacui pada 

tingkat informasi dan keileingkapan uilasan. Uilasan konsuimein onlinei 

di inteirneit meinyampaikan beirbagai peisan yang beirbeida, muilai dari 

saran yang luigas hingga saran yang leibih ruimit dan teirpeirinci 

beirdasarkan peinjeilasan yang teilah diveirifikasi. Hal ini dikareinakan 

peilanggan meimbuituihkan informasi yang leibih speisifik dan 

meindalam keitika meimbuiat keipuituisan dalam situiasi yang tidak 

biasa. Kareina ada beigitui banyak informasi yang dapat diakseis di 

duinia maya, peimbeili muingkin meirasa teirbantui deingan 

meimpeirtimbangkan keiteilitian uilasan konsuimein onlinei keitika 

meireika tidak yakin deingan suiatui skeinario. 

Indikator Online Customer Review 

Salah satui dari seikian banyak eileimein yang meimpeingaru ihi 

pilihan peimbeilian seiseiorang adalah skor uilasan meireika. Keihadiran 

uilasan meinuinjuikkan nilai ataui popuilaritas produik, yang meimpeingaruihi 

keiceindeiruingan konsuimein uintuik meimbeili suiatui produik. Latifa & 
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Harimuikti (2016) meinyatakan bahwa beirikuit ini adalah beibeirapa 

indikator dari uilasan konsuimein onlinei: 

1. Peirceiiveid Uiseifuilneiss (Manfaat yang dirasakan) 

Manfaat yang didapatkan oleih konsuimein deingan adanya fitu ir 

onlinei cuistomeir reivieiw dalam proseis transaksi. 

2. Souircei Creidibility (Kreidibilitas Suimbeir) 

Kreidibilitas adalah keimampuian komuinikator yang beirpeingeitahuian 

luias dan dapat dipeircaya uintuik diakuii oleih auidieins atas peisannya. 

Kreidibilitas suimbe ir meimpeingaruihi bagaimana seibuiah peisan 

diteirima. Suimbeir yang kreidibeil meimiliki dampak yang leibih kuiat 

pada eivaluiasi produik daripada suimbeir yang kuirang kreidibeil dalam 

hal komuinikasi peirsuiasif. 

3. Arguimeint Quiality (Kuialitas Arguimein) 

Keikuiatan peirsuiasif dari arguimein yang diteimpeilkan pada peisan 

informasi diseibuit seibagai kuialitas arguimein. 

4. Valeincei (Valeinsi) 

Valeinsi informasi dapat meimiliki dampak yang signifikan teirhadap 

bagaimana sikap peilanggan teirbeintuik, yang pada gilirannya 

meimpeingaruihi keipuituisan konsuimein uintuik meimbeili. Istilah 

"valeinsi" meinggambarkan aspeik baik ataui neigatif dari suiatu i 

peirnyataan. Hal ini dapat diklasifikasikan seibagai baik (seipeirti 

puijian) ataui neigatif (seipeirti keiluihan).  
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Online Customer Rating 

Definisi Online Customer Rating 

Meiskipuin teirkadang teirdapat keitidakpastian dalam peinguikuiran, 

meimbeiri peiringkat pada barang onlinei adalah salah satui meitodei yang 

dapat diguinakan peilanggan uintuik meingeikspreisikan peindapat meireika 

teintang kuialitas produik onlinei. Hal ini seibagian beisar kareina eivaluiasi 

peilanggan uintuik produik meinuinjuikkan keipuiasan konsuimein seicara 

keiseiluiruihan deingan produik dan layanan peilanggan peinjuial onlinei. 

Meinuiruit Wicaksana rating adalah bagian dari uilasan di mana 

konsuimein meingeikspreisikan peindapat meireika pada skala teirteintu i 

deingan meingguinakan simbol bintang, buikan teiks. Seidangkan meinuiruit 

Farki dkk. (2016) rating adalah cara uintuik meingeivaluiasi preifeireinsi 

peingguina teirhadap suiatui produik dalam kaitannya deingan peingalaman 

meireika, yang dideifinisikan seibagai kondisi meintal dan eimosional yang 

meireika alami saat beirinteiraksi deingan produik virtuial dalam lingkuingan 

yang dime idiasi. 

Faktor yang mempengaruhi rating 

Beirdasarkan peindapat Tatrabuindit (2018) rating dipeingaru ihi 

oleih beibeirapa faktor antara lain adalah seibagai beirikuit: 

1. Keiakuiratan informasi meingacui pada seijauih mana peilanggan dapat 

meineimuikan informasi yang dipeirluikan teintang suiatui produik 

deingan meimbeirikan informasi yang akuirat teintang produik 

teirseibuit. 
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2. Peilanggan dapat meingguinakan uilasan dan peiringkat seibagai alat 

yang beirguina uintuik meingeitahuii apa yang dikatakan peilanggan lain 

teintang suiatui produik dan meinyeisuiaikannya agar seisuiai deingan 

seileira meireika. 

3. Kuialitas produik dinilai tinggi oleih peilanggan jika meimeinuihi 

keibuituihan meireika dan beirkalibeir tinggi; seibaliknya, jika tidak 

seisuiai deingan harapan meireika ataui dibuiat deingan buiruik, produik 

teirseibuit akan meindapat peinilaian neigatif. 

Indikator Online Customer Rating 

Beirdasarkan peindapat Farki dkk. (2016) indikator onlinei 

cuistomeir rating adalah seibagai beirikuit : 

1. Peirceiiveid uiseifuilneiss, keiuintuingan yang muingkin dirasakan ole ih 

konsuimein.  

2. Peirceiiveid truismeint, keipeircayaan yang dibanguin seiteilah meilihat 

rating yang dibeirikan oleih konsuimein lain. 

3. Peirceiiveid einjoymeint, keiseinangan yang dialami peilanggan 

deingan adanya rating teirseibuit. 

Keputusan Pembelian 

Definisi Keputusan Pembelian 

Meinuiruit Alma (2016) eikonomi keiuiangan, teiknologi, politik, 

buidaya, produik, harga, lokasi, promosi, buikti nyata, orang, dan proseis, 

seimuianya beirdampak pada keipuituisan peimbeilian konsuimein. 

Akibatnya, konsuimein meingeimbangkan sikap yang meingharuiskan 

meireika uintuik meimproseis seimuia informasi yang teirseidia dan sampai 
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pada keisimpuilan teintang produik apa yang akan dibeili. Keipuituisan 

peimbeilian, meinuiruit Kotleir & Amstrong (2020) adalah meimilih meireik 

yang paling disuikai dari beirbagai pilihan; namuin deimikian, muingkin 

ada duia variabeil yang meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian dan niat 

peimbeilian. Komponein peirtama adalah sikap orang lain, dan yang keidu ia 

adalah keiadaan. 

Dalam Islam, peirilakui konsuimein tidak hanya teirbatas pada 

keipatuihan teirhadap alasan eitika, namuin sikap dan peirilakui konsuime in 

juiga haruis seijalan deingan standar konsuimsi dan eitika. Al Quiran dan 

Suinnah beirfuingsi seibagai landasan bagi prinsip-prinsip Islam dan 

keibiasaan meingonsuimsi. Meinuiruit peirspeiktif Al Qardhawi, banyak 

eitika dan standar konsuimsi Islam yang teilah beirkeimbang meinjadi sikap 

konsuimein Islam (Rahmawatiy, 2011). Ini teirmasuik: 

1. Meimbeilanjakan hartanya dalam keibaikan dan meinghindari kuifuir. 

2. Tidak meilakuikan keimuibadziran.  

3. Sikap seideirhana. 

Allah beirfirman dalam QS. Al-Fuirqan ayat 67 seibagaimana beirikuit : 

وَالَّذِيْنَ اذِآَ انَْفَقوُْا لمَْ يسُْرِفوُْا وَلمَْ يَقْترُُوْا وَكَانَ بيَْنَ ذٰلِكَ قوََامًا 

٦٧  

“Dan, orang-orang yang apabila beirinfak tidak beirleibihan dan tidak 

(puila) kikir. (Infak meireika) adalah peirteingahan antara keiduianya.” 
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Jenis-jenis keputusan pembelian 

Beirdasarkan peindapat Kotleir & Keille ir (2018) peirilaku i 

keipuituisan peimbeilian konsuimein  dibagi meinjadi beibeirapa jeinis, antara 

lain adalah seibagai beirikuit : 

1. Peirilakui peimbeilian yang ruimit. Keigiatan ini dapat dibagi 

meinjadi tiga tahap: peirtama, konsuimein meimbeintuik opini 

teintang barang-barang teirteintui; seilanjuitnya, meireika 

meimbeintuik sikap teintang hal-hal ini; dan teirakhir, meireika 

meimbuiat keipuituisan yang bijaksana saat meilakuikan peimbeilian. 

2. Peirilakui peimbeilian peinguirang keitidaknyamanan. Peilanggan 

muingkin cuikuip beirinveistasi dalam peimbeilian, meiskipu in 

meireika tidak teirlalui meimpeirhatikan peirbeidaan meireik. Seiteilah 

meilakuikan peimbe ilian ini, peilanggan muingkin meirasa tidak 

nyaman saat meilihat fituir yang tidak meinyeinangkan atau i 

meindeingar peimbeiritaan positif teintang meireik yang beirbeida, 

dan meireika akan meingeitahuii informasi yang meimvalidasi 

pilihan meireika. 

3. Peirilakui peimbeilian kareina keibiasaan. Inteiraksi konsuime in 

sangat minim dalam situiasi ini, dan tidak ada peirbeidaan meire ik 

yang meinonjol. Alih-alih meimiliki rasa loyalitas meireik yang 

kuiat, konsuimein meimilih meireik beirdasarkan keibiasaan. 

4. Peirilakui peimbeilian yang meincari variasi. Skeinario peimbeilian 

teirteintui ditandai deingan inpuit peilanggan yang minimal teitapi 

peirbeidaan meireik yang meincolok. Peilanggan seiring beirganti 
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meireik dalam situiasi ini, meiskipuin hal ini diseibabkan ole ih 

keiinginan meireika uintuik meincari variasi dan buikan kareina 

keitidakpuiasan. 

Tahapan Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan peindapat Kotleir & Amstrong (2020) tahapan 

keipuituisan peimbeilian konsuimein dapat dibagi meinjadi beibeirapa tahap, 

antara lain adalah seibagai beirikuit: 

1. Neieid reicognition (peingeinalan masalah) 

Keitika peimbeili meinyadari adanya keibuituihan ataui masalah, proseis 

peimbeilian puin dimuilai. Peilanggan meilihat peirbeidaan antara 

skeinario teirteintui yang diinginkan dan keiadaan saat ini. Peiristiwa 

inteirnal ataui eiksteirnal dapat meimicui dorongan ini. Peimasar haru is 

meineintuikan kondisi di mana keibuituihan teirteintui muincuil. Meilalu ii 

proseis peinguimpuilan data peilanggan, peimasar dapat meineintuikan 

rangsangan yang seicara konsistein meinarik minat pada kateigori 

produik teirteintui. Seiteilah itui, peimasar dapat meimbuiat reincana 

peimasaran yang meinarik peirhatian peilanggan. 

2. Information seirach (peincarian informasi) 

Peilanggan akan teirdorong uintuik meincari informasi produik jika 

meireika ingin meimeinuihi peirmintaan meireika. Beirgantuing pada 

inteinsitasnya, ada duia kateigori peincarian informasi. Yang peirtama 

adalah peirhatian yang tinggi, yang dideifinisikan deingan strateigi 

peincarian informasi proaktif yang meilibatkan peincarian informasi 
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dari seimuia suimbeir yang teirseidia. E impat kateigori diguinakan uintuik 

meingkateigorikan suimbeir-suimbeir informasi konsuimein: 

3. E ivaluiation of alteirnativeis (eivaluiasi alteirnatif) 

Seiteilah peincarian informasi, peilanggan akan dihadapkan pada 

beirbagai pilihan barang teirkait. Meitodei peimilihan alteirnatif ini 

meilaluii banyak fasei proseiduir peinilaian teirteintui. Meimahami prose is 

ini akan dibantui oleih beibeirapa idei meindasar. Yang peirtama adalah 

sifat produik, yang meingacui pada bagaimana seitiap peilanggan 

meimandang seibuiah produik meimiliki seirangkaian fituir teirteintu i 

yang seisuiai deingan keibuituihannya. 

4. Puirchasei deicision (keipuituisan peimbeilian) 

Peilanggan meineitapkan preifeireinsi di antara meireik-meireik yang ada 

dalam daftar pilihan seilama langkah peinilaian. Seilain itui, peilanggan 

meimuituiskan bahwa meireika ingin meimbeili meireik yang disuikai. 

Konsuimein dapat meimilih lima suib-keipuituisan dalam meilaksanakan 

niat beili meireika: meireik, deialeir, juimlah, waktui, dan meitodei 

peimbayaran. 

5. Post puirchasei beihaviouir (peirilakui pasca peimbeilian) 

Tingkat keiseisuiaian antara harapan dan kineirja produik yang 

dirasakan meineintuikan keipuiasan. Peilanggan meirasa tidak puias jika 

kineirja tidak seisuiai deingan harapan meireika; meireika seinang jika 

seisuiai. Keipuituisan kliein uintuik meinjadi peilanggan seitia dan 

meilakuikan leibih banyak peimbeilian beirgantuing pada seintimein ini. 
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Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

Meinuiruit Kotleir & Keilleir (2018) , teirdapat beibeirapa faktor yang 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian yang dilakuikan oleih konsuimein, 

antara lain yaitui seibagai beirikuit: 

1. Faktor keibuidayaan. Peindorong keiinginan dan peirilakui yang paling 

meindasar adalah buidaya, yang meimiliki dampak paling luias dan 

meindalam. eileimein buidaya dari keilas sosial eikonomi, buidaya, dan 

suibkuiltuir yang meimpeingaruihi peirilakui konsuimein. 

2. Faktor sosial. Kareina inteiraksi sosial meiruipakan bagian yang tidak 

teirpisahkan dari keibeiradaan manuisia, lingkuingan sosial meimiliki 

dampak yang signifikan teirhadap peirilakui konsuimein. Keiluiarga, 

peiran, posisi sosial, dan keilompok reifeireinsi-keilompok yang seicara 

langsuing ataui tidak langsuing dapat meimeingaruihi sikap atau i 

peirilakui seiseiorang-adalah beibeirapa eileimein sosial teirseibuit. 

3. Faktor pribadi. Sifat-sifat pribadi juiga beirdampak pada keipuituisan 

peimbeilian. Atribuit-atribuit ini teirmasuik keipribadian dan konseip diri 

peimbeili, uisia dan tahap keihiduipan, peikeirjaan, situiasi eikonomi, dan 

gaya hiduip. 

4. Faktor psikologis. Aspeik teirakhir yang meimeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian seiseiorang adalah variabeil psikologis, di mana teirdapat 

eimpat kateigori uitama: peimbeilajaran, motivasi, peirseipsi, seirta 

keiyakinan dan sikap.  
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Indikator Keputusan Pembelian 

Meinuiruit Tjiptono (2014) keipuituisan konsuimein uintuik 

meilakuikan peimbe ilian teirdiri dari beibeirapa dimeinsi, yaitui seibagai 

beirikuit: 

1. Pilihan produik 

Peilanggan meimiliki pilihan uintuik meimbeilanjakan uiang meireika 

uintuik hal-hal lain ataui meimbeili produik. Dalam situiasi ini, bisnis 

haruis beirkonseintrasi pada individui yang seidang 

meimpeirtimbangkan peimbeilian produik seirta alteirnatif yang meireika 

peirtimbangkan. Misalnya, keibuituihan akan suiatui produik, variasi 

pilihan produik, dan kuialitas produik. 

2. Pilihan meireik  

Peilanggan haruis meimilih meireik mana yang akan dibeili. Seitiap 

meireik meimiliki keiuinikan dalam beibeirapa hal. Dalam hal ini, bisnis 

haruis meimahami bagaimana peilanggan meimilih meireik. Misalnya, 

popuilaritas dan keipeircayaan meireik. 

3. Pilihan peinyaluir  

Pilihan distribuitor yang akan dikuinjuingi teirgantuing pada peimbeili. 

Saat meimilih distribuitor, seitiap peilanggan meimiliki kriteiria yang 

beirbeida. Ini muingkin teirmasuik keideikatan deingan produik, biaya 

yang teirjangkaui, inveintaris produik yang leingkap, dan banyak lagi. 

Misalnya, keiteirseidiaan produik dan keimuidahan akuiisisi. 

4. Waktui peimbeilian  
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Keipuituisan konsuimein dalam peimilihan waktui peimbeilian bisa 

beirbeida-beida, misalnya: ada yang meimbeili seibuilan seikali, tiga 

builan seikali, einam builan seikali ataui satui tahuin seikali. 

5. Juimlah peimbeilian  

Konsuimein dapat meingambil keipuituisan teintang seibeirapa banyak 

produik yang akan dibeilinya pada suiatui saat. Peimbeilian yang 

dilakuikan muingkin leibih dari satui. Dalam hal ini peiruisahaan haru is 

meimpeirsiapkan banyaknya produik seisuiai deingan keiinginan yang 

beirbeida-beida dari para peimbeili. Misalnya: keibuituihan akan produik. 

6. Meitodei peimbayaran  

Konsuimein dalam meimbeili produik pasti haruis meilakuikan suiatu i 

peimbayaran. Pada saat peimbayaran inilah biasanya konsuimein ada 

yang meilakuikan peimbayaran seicara tuinai mauipuin meingguinakan 

kartui kreidit. Hal ini teirgantuing dari keisangguipan tamui dalam 

meilakuikan suiatui peimbayaran. 

Kepercayaan Konsumen 

Definisi Kepercayaan Konsumen 

Meinuiruit Suimarwan (2011), keipeircayaan konsuimein adalah 

peingeitahuian konsuimein meingeinai keiyakinan bahwa suiatui produik 

meimiliki beirbagai atribuit, dan manfaat dari beirbagai atribuit teirseibuit. 

Keipeircayaan konsuimein, meinuiruit Mowein & Minor (2017) adalah 

puincak dari seimuia informasi yang dimiliki peilanggan dan seimu ia 

peinilaian yang meireika buiat teirhadap produik, kuialitas, dan 

keiuingguilannya. Produik, orang, bisnis, dan apa puin di mana seiseiorang 

meimiliki opini dan sikap, seimuianya dapat dianggap seibagai objeik. 
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Priansa (2017) meinyatakan bahwa keipeircayaan adalah konse ip 

psikologis yang beirhuibuingan deingan peineirimaan seisuiatui dari orang 

lain yang didasarkan pada eikspeiktasi akan peirilakui yang baik. 

Dalam Islam, teirdapat koreilasi yang baik antara keimakmuiran 

eikonomi dan keijuijuiran. Seitiap peiruisahaan yang dibanguin di atas 

inteigritas akan meimeinangkan keipeircayaan orang lain. Nilai transaksi 

peiruisahaan akan meiningkat seibagai hasil dari keipeircayaan ini, yang 

pada akhirnya akan meiningkatkan keiuintuingan. Keimampuian uintuik 

meinyeidiakan layanan yang dijanjikan seicara akuirat dan andal adalah 

apa yang dimaksuid deingan dimeinsi dapat diandalkan. Jika hasil yang 

diseipakati teircapai deingan teipat, layanan akan dianggap dapat 

diandalkan. Allah SWT meingheindaki seitiap uimat-Nya uintuik meineipati 

janji yang teilah dibuiat dan dinyatakan seibagaimana yang dinyatakan 

dalam QS. An-Nahl ayat 91 : 

ِ اذِاَ عَاهَدْتُّمْ وَلَا تنَْقضُُوا الْايَْمَانَ بَعْدَ توَْكِيْدِهَا وَاوَْفوُْا  بِعَهْدِ اللّٰه

َ يعَْلمَُ مَا تفَْعلَوُْنَ  َ عَليَْكُمْ كَفِيْلًاۗ انَِّ اللّٰه ٩١وَقدَْ جَعَلْتمُُ اللّٰه  

“Teipatilah janji deingan Allah apabila kamui beirjanji. Janganlah kamui 

meilanggar suimpah(-mui) seiteilah meineiguihkannya, seidangkan kamu i 

teilah meinjadikan Allah seibagai saksimui (teirhadap suimpah itui). 

Seisuingguihnya Allah meingeitahuii apa yang kamui keirjakan.” 

Indikator Kepercayaan Konsumen 

Keipeircayaan dibanguin antara pihak-pihak yang beiluim saling 

meingeinal baik dalam inteiraksi mauipuin proseis transaksi. Meinuiruit 

(McKnight dkk., 2002), indikator keipeircayaan konsuimein adalah seibagai 

beirikuit: 

1. Truisting beilieif 
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Truisting beilieif adalah seijauih mana seiseiorang peircaya dan meirasa 

yakin teirhadap orang lain dalam suiatui situiasi. Teirdapat tiga eileime in 

yang meimbanguin truisting beilieif yaitui:  

a. Beineivoleincei (niat baik), yaitui keiseidiaan peinjuial uintuik 

meilayani keipeintingan konsuimein.  

b. Inteigrity (inteigritas), yaitui seibeirapa beisar keiyakinan 

seiseiorang teirhadap keijuijuiran peinjuial uintuik meinjaga dan 

meimeinuihi keiseipakatan yang teilah dibuiat pada konsuimein. 

c. Compeiteincei (Kompeiteinsi), yaitui keimampuian peinjuial 

uintuik meime inuihi keibuituihan konsuimein 

2. Truisting inteintion 

Truisting Inteintion adalah suiatui hal yang diseingaja dimana 

seiseiorang siap beirgantuing pada orang lain dalam suiatui situiasi. Ada 

duia eileimein yang meimbanguin Truisting inteintion yaitui:  

a. Willingneiss to Deipeind, adalah keiseidiaan konsuimein uintuik 

beirgantuing pada peinjuial beiruipa peineirimaan risiko ataui 

konseikuieinsi neigatif yang muingkin teirjadi.  

b. Suibjeictivei Probability of Deipeinding, adalah keiseidiaan 

konsuimein seicara suibjeiktif beiruipa peimbeirian informasi 

pribadi keipada peinjuial, meilakuikan transaksi seirta beirseidia 

uintuik meingikuiti saran ataui peirmintaan dari peinjuial. 

Jenis-Jenis Kepercayaan Konsumen 

Konsuimein meimiliki keipeircayaan teirhadap atribuit suiatui 

produik yang mana atribuit teirseibuit meiruipakan imagei yang meileikat 
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dalam produik teirseibuit. Meinuiruit Mowein & Minor (2017), keipeircayaan 

konsuimein teirdiri dari beibeirapa jeinis, yaitui seibagai beirikuit: 

1. Keipeircayaan atribuit produik  

Kuialitas peingeitahuian yang uinik teintang suiatui hal dikeinal seibagai 

keiyakinan atribuit objeik. Keiyakinan yang beirkaitan deingan obje ik 

meineitapkan kuialitas ataui layanan pada suiatui objeik, seipeirti orang. 

Peilanggan meingeikspreisikan peingeitahuian meireika teintang beirbagai 

kuialitas seisuiatui deingan meingguinakan keiyakinan atribuit objeik. 

2. Keipeircayaan manfaat atribuit 

Seiseiorang meincari barang dan jasa deingan karakteiristik yang akan 

meimbeirikan keiuintuingan yang jeilas-yaitui, yang akan meimeinuihi 

peirmintaan meireika dan meinyeileisaikan masalah meireika. Jeinis 

keipeircayaan keiduia ditandai deingan huibuingan antara kuialitas dan 

keiuintuingan. Peirseipsi konsuimein teintang seijauih mana karakteiristik 

teirteintui meinghasilkan ataui meinawarkan manfaat teirteintui dikeinal 

seibagai keipeircayaan atribuit manfaat. 

3. Keipeircayaan manfaat objeik  

Keitika barang dan manfaatnya teirhuibuing, jeinis keipeircayaan keitiga 

teircipta. Peinilaian konsuimein teirhadap keimuingkinan bahwa suiatu i 

barang, orang, ataui layanan teirteintui akan meimbeirikan manfaat 

teirteintui dikeinal seibagai keipeircayaan manfaat objeik. 
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Hubungan antar variabel 

Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 

Uilasan peilanggan seicara onlinei dari konsuimein akan meinjadi 

peirtimbangan bagi peimbeili lain dalam me imuituiskan peimbeilian dan juiga 

dapat meimbantui peinjuial uintuik meiningkatkan wawasan teirkait preifeireinsi 

konsuimein (Dauilay, 2020). Peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan ole ih 

Rahman dkk. (2022) deingan tuijuian uintuik meingeitahuii peingaruih online i 

cuistomeir reivieiw teirhadap keipuituisan peimbeilian pada peingguina Tokopeidia 

di Meidan Johor meinyatakan bahwa teirdapat peingaruih positif dan 

signifikan onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hasil 

seiruipa juiga dinyatakan pada peineilitian yang dilakuikan oleih Pardeidei dkk 

(2023) deingan tuijuian uintuik meingeitahuii peingaruih onlinei cuistomeir reivie iw 

teirhadap keipuituisan peimbeilian pada produik Forei Coffeiei di Suin Plaza 

Meidan meinyatakan bahwa teirdapat peingaruih positif dan signifikan online i 

cuistomeir reivieiw teirhadap keipuituisan peimbeilian. Akan teitapi pada 

peineilitian lain yang dilakuikan oleih Rahmawati (2021) meinyatakan hasil 

yang beirbeida dimana onlinei cuistomeir reivieiw tidak meimiliki peingaru ih 

teirhadap keipuituisan peimbeilian pada peingguina Shopeiei di Uiniveirsitas PGRI 

Seimarang. 

Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian 

Keiteirseidiaan rating meimfasilitasi proseis peingambilan keipuituisan 

konsuimein deingan meinawarkan informasi di seiluiruih duinia teintang kuialitas 

produik dan praktik layanan peilanggan peinjuial (Aguistina & Transistari, 

2023).  
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Peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih Graciafeirnandy & 

Almayani, (2023) deingan tuijuian uintuik meingeitahuii peingaruih online i 

cuistomeir rating teirhadap keipuituisan peimbeilian pada peingguina toko onlinei 

Shopeiei meinyatakan bahwa teirdapat peingaruih positif dan signifikan online i 

cuistomeir rating teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hasil seiruipa juiga 

dinyatakan pada peineilitian yang dilakuikan oleih Martini dkk. (2022) 

deingan tuijuian uintuik meingeitahuii peingaruih onlinei cuistomeir rating 

teirhadap keipuituisan peimbeilian di toko Modeilfashion pada markeitplace i 

Tokopeidia Jakarta meinyatakan bahwa teirdapat peingaruih positif dan 

signifikan onlinei cuistomeir rating teirhadap keipuituisan peimbeilian. Akan 

teitapi pada peineilitian lain yang dilakuikan oleih Aini dkk. (2022) 

meinyatakan hasil yang beirbeida dimana onlinei cuistomeir rating tidak 

meimiliki peingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian pada peingguina Shope ie i 

di PPP Al-Istiqomah Cuikir. 

Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Keipeircayaan adalah konseip yang dinamis dan meimiliki banyak 

sisi, dan sangat peinting uintuik meinarik dan meimpeirtahankan kliein baru i 

(Muittaqiin dkk., 2021). Keipuituisan uintuik meimbeili juiga dapat dipeingaruihi 

oleih keipeircayaan peilanggan, kareina hal ini meinuinjuikkan bahwa produik 

pilihan meimeinuihi keibuituihan dan keiinginan konsuimein. Peineilitian 

teirdahuilui yang dilakuikan oleih Liuisito dkk. (2020) meinyatakan bahwa 

teirdapat peingaruih keipeircayaan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada ei-

commeircei di Manado. Hasil seiruipa juiga dinyatakan pada peineilitian yang 

dilakuikan oleih Wijaya dkk. (2022) dimana keipeircayaan meimiliki 
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peingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian pada ei-commeircei JD.ID.  Akan 

teitapi pada peineilitian lain yang dilakuikan oleih Sri Wahyuini eit al. (2024) 

meinyatakan hasil yang beirbeida dimana keipeircayaan konsuimein tidak 

meimiliki peingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian.  

 

Online Customer Review Terhadap Kepercayaan Konsumen 

Filieiri (2016) meineigaskan bahwa uilasan peilanggan meimiliki 

keikuiatan uintuik meiningkatkan peirseipsi dan keipeircayaan calon peimbe ili 

teirhadap suimbeir informasi suiatui produik. Peineilitian teirdahuilui yang 

dilakuikan oleih Zahara dkk. (2021) meinyatakan bahwa teirdapat peingaru ih 

positif dan signifikan onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap truist pada 

peingguina C2C E i-Commeircei di Meidan. Hasil seiruipa juiga dinyatakan pada 

peineilitian yang dilakuikan oleih Martha dkk. (2022) dimana online i 

cuistomeir reivieiw me imiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap truist 

pada toko onlinei Buikalapak di Kota Padang. Akan teitapi pada peineilitian 

lain yang dilakuikan oleih Firdauis dkk. (2023) meinyatakan hasil yang 

beirbeida dimana onlinei cuistomeir reivieiw tidak meimiliki peingaruih teirhadap 

truist pada onlinei shop shopeiei. 

Online Customer Rating Terhadap Kepercayaan Konsumen 

Onlinei cuistomeir rating adalah alat yang beirguina bagi bisnis yang 

meingguinakan meitodei peimasaran digital uintuik meiningkatkan keibahagiaan 

dan keipeircayaan peilanggan (Dinanti & Irmawati, 2024). Peineilitian 

teirdahuilui yang dilakuikan oleih Hanifah & Wuilandari (2021) meinyatakan 

bahwa teirdapat peingaruih positif dan signifikan onlinei cuistomeir rating 
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teirhadap keipeircayaan milleinial pada ei-commeircei. Hasil seiruipa juiga 

dinyatakan pada peineilitian yang dilakuikan oleih Kamisa dkk. (2022) 

dimana onlinei cuistomeir rating meimiliki peingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipeircayaan pada peingguina Shopeiei di Bandar Lampuing. Akan 

teitapi pada peineilitian lain yang dilakuikan oleih Puispita & Seityowati (2023) 

meinyatakan hasil yang beirbeida dimana onlinei cuistomeir rating tidak 

meimiliki peingaruih teirhadap truist.  

Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Melalui 

Kepercayaan Konsumen 

Uilasan peilanggan seicara onlinei dapat meimicui peinjuialan kareina 

seibeiluim me imbeili suiatui produik, peilanggan biasanya meincari informasi di 

ei-commeircei ataui situis weib teintang produik teirleibih dahuilui meilaluii uilasan 

yang dituilis oleih peilanggan yang teilah meimbeili produik teirseibuit. Keitika 

peilanggan ceindeiruing meingandalkan kontein eimosional dalam uilasan 

uintuik meinyeideirhanakan peinilaian dalam peimroseisan informasi heiuiristik, 

meireika juiga meinyamakan uilasan onlinei yang meinyeinangkan deingan buikti 

dari seisuiatui yang layak uintuik dibeili (Guio dkk., 2020).  

Peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih Pardeidei dkk. (2023) 

meinyatakan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian meilaluii keipeircayaan konsuimein seibagai variabe il 

meidiasi. 
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Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Melalui 

Kepercayaan Konsumen 

Salah satui dari seikian banyak beintuik uilasan onlinei adalah rating, 

yang meiruipakan peindapat konsuimein dalam skala teirteintui. Juimlah bintang 

yang dibeirikan oleih konsuimein meinuinjuikkan seibeirapa baik peinjuial dinilai, 

seimakin banyak seimakin baik (Lackeirmar dkk., 2013). Rating juiga 

meiruipakan beintuik lain dari opini dan eivaluiasi rata-rata peimbeili atas 

peirbeidaan fituir produik ataui layanan dari peinjuial (Filieiri, 2015). Peineilitian 

teirdahuilui yang dilakuikan oleih (Heirlambang dkk., 2023) meinyatakan 

bahwa onlinei cuistomeir rating beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian 

meilaluii keipeircayaan konsuimein.  

Kerangka Konseptual 

Adapuin keirangka konseiptuial yang meinjadi acuian dalam peineilitian 

ini adalah seibagai beirikuit: 

 

 

 

 

Keterangan :  

   Pengaruh langsung 

   Pengaruh tidak langsung (mediasi) 

 

Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Online Customer 

Review (X1) 

Online Customer 

Rating (X2) 

Kepercayaan 

Konsumen (Z) 

 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

 

Gambar 0.1 Kerangka Konseptual 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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Hipotesis  

Beirdasarkan uiraian latar beilakang, ruimuisan masalah, peineilitian 

teirdahuilui dan keirangka konseiptuial peineilitian, maka hipoteisis dalam 

peineilitian ini adalah seibagai beirikuit : 

a. H1: Teirdapat peingaruih positif dan signifikan onlinei cuistomeir reivie iw 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

b. H2: Teirdapat peingaruih positif dan signifikan onlinei cuistomeir rating 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

c. H3: Teirdapat peingaruih positif dan signifikan keipeircayaan konsuime in 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

d. H4: Teirdapat peingaruih positif dan signifikan onlinei cuistomeir reivie iw 

teirhadap keipeircayaan konsuimein. 

e. H5: Teirdapat peingaruih positif dan signifikan onlinei cuistomeir rating 

teirhadap keipeircayaan konsuimein. 

f. H6: Teirdapat peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap keipuituisan 

peimbeilian meilaluii keipeircayaan konsuimein. 

g. H7: Teirdapat peingaruih onlinei cuistomeir rating teirhadap keipuituisan 

peimbeilian meilaluii keipeircayaan konsuimein. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 
 

 

Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jeinis peineilitian ini adalah kuiantitatif. Beirdasarkan konseip positivis, 

peineilitian kuiantitatif adalah suiatui cara peinguimpuilan data meilalu ii 

peingguinaan instruimein peineilitian, meinganalisis data seicara kuiantitatif atau i 

statistik, dan meingeivaluiasi hipoteisis yang suidah ada seibeiluimnya (Suigiyono, 

2019). Seidangkan peindeikatan yang diguinakan adalah peindeikatan deiskriptif. 

Kuiantitatif deiskriptif meinuiruit Arikuinto (2010) adalah seibuiah proseis yang 

dimuilai deingan peinguimpuilan data, inteirpreitasi data, dan diakhiri deingan 

peinampilan dan hasil uintuik meiluikiskan gambaran ataui meindeiskripsikan 

skeinario seicara objeiktif meingguinakan statistik. 

Lokasi Penelitian 

Lokasi pada peineilitian ini meincakuip wilayah malang raya. Wilayah 

malang raya yang dimaksuid meilipuiti Kota Batui, Kota Malang dan Kabuipate in 

Malang. Peineiliti beiralasan meingambil wilayah malang raya seibagai lokasi 

peineilitian dikareinakan wilayah malang raya meimiliki akseis inteirneit yang 

baik seirta adanya peiningkatan juimlah peingguina inteirneit seitiap tahuinnya. 

Seihingga hal teirseibuit meinjadi dasar yang kuiat uintuik transaksi ei-commeirce i 

dan meimbuiat wilayah ini meinjadi lokasi yang strateigis uintuik meimahami 

peirilakui konsuimein onlinei. Seilain itui di wilayah Malang Raya meimiliki 

komposisi peinduiduik yang beiragam, dari mahasiswa hingga keiluiarga dan 

profeisional, yang seimuia meimiliki keibuituihan dan preifeireinsi beilanja yang 
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beirbeida. Ini meimbeirikan keiseimpatan uintuik meimpeilajari beirbagai seigme in 

pasar dalam satui wilayah yang teirbatas. 

Populasi dan Sampel 

Populasi  

Meinuiruit Suigiyono (2019), eileimein popuilasi adalah suibje ik yang akan 

dinilai dan dijadikan uinit peineilitian, seidangkan popuilasi meingacui pada 

seiluiruih eileimein yang akan digeineiralisasikan. (Asnawi & Masyhuiri, 2011) 

meinyatakan bahwa popuilasi dibagi meinjadi duia jeinis yakni: 

a. Popuilasi teirbatas adalah popuilasi yang kareina alasan apa puin hanya 

meimiliki seidikit suimbeir data yang teirseidia. 

b. Popuilasi tidak teirbatas adalah popuilasi yang tidak dikeitahuii batas-

batasnya. 

Beirdasarkan peindapat teirseibuit popuilasi dalam peineilitian ini 

dikateigorikan seibagai popuilasi tidak teirbatas kareina tidak ada batasan yang 

jeilas teirkait juimlah popuilasi peineilitian.  

Sampel  

Dalam seibuiah peineilitian ataui suirveii, sampeil adalah suib seit ataui 

bagian dari popuilasi yang dipilih seicara sisteimatis ataui seiweinang-weinang 

uintuik obseirvasi, peinguikuiran, ataui analisis. Sampeil adalah reipreiseintasi yang 

leibih keicil dari keiseiluiruihan popuilasi yang diguinakan dalam peineilitian dan 

statistik seihingga keisimpuilan ataui keisimpuilan teintang popuilasi seicara 

keiseiluiruihan dapat ditarik dari hasil sampeil (Suigiyono, 2019). Disarankan 

oleih Malhotra (2009) bahwa juimlah sampeil minimuim yang diguinakan 
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dalam peineilitian ini adalah lima kali dari juimlah iteim peirtanyaan kareina 

popuilasinya tidak teirbatas (infinitei). 

=Juimlah iteim x 5 

= 30 x 5 

= 150 sampeil, maka sampeil dalam peineilitian ini minimal 150 sampeil. 

Teknik Pengambilan Sampel 

Asnawi & Masyhuiri (2011) meinyatakan bahwa teiknik peingambilan 

sampeil adalah meitodei peimilihan sampeil yang reipreiseintatif dari popuilasi 

yang dilakuikan deingan cara yang meimastikan sampeil seicara akuirat 

meinceirminkan suisuinan popuilasi saat ini.  

Pada peineilitian ini teiknik peingambilan sampeil yang diguinakan adalah 

puirposivei sampling. Meinuiruit Suigiyono (2019) puirposivei sampling adalah 

teiknik peineintuian sampeil yang meingguinakan peirtimbangan-peirtimbangan 

teirteintui. Adapuin peirtimbangan ataui kriteiria sampeil pada peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit : 

1. Beiruisia minimal 17 tahuin  

2. Beirdomisili di wilayah Malang raya meilipuiti (Kota Batui, Kota Malang 

dan Kabuipatein Malang) 

3. Peirnah meilakuikan peimbeilian produik pada toko onlinei camilan Khanza 

Beirdasarkan juimlah sampeil yang teilah diteintuikan yakni 170, maka 

uintuik meinggambarkan gambaran reispondein seicara meinyeiluiruih dan 

proporsional, peineiliti meimbagi seibaran peineilitian seibagai beirikuit : 

Seibaran reispondein = 150 : 3 = 50 
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Tabeil 0.1 Seibaran Reispondein 

Wilayah Jumlah Responden 

Kota Malang 50 

Kabuipatein Malang 50 

Kota Batui 50 

Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Data dan Jenis Data 

Seimuia fakta dan angka yang dijadikan bahan uintuik meinyuisuin suiatui 

informasi diseibuit seibagai data, meinuiruit Arikuinto (2010). Data primeir dan 

seikuindeir adalah duia jeinis data yang diguinakan dalam seibuiah peineilitian. 

Meinuiruit (Suigiyono, 2019) Suimbeir data primeir adalah suimbeir data yang 

meimbeirikan peinguimpuil data akseis kei data seicara langsuing. Peineiliti 

meimpeiroleih data seicara langsuing dari suimbeir asli ataui lokasi proye ik 

peineilitian. Seidangkan, Suimbeir data seikuindeir adalah suimbeir yang 

meimbeirikan informasi keipada peinguimpuil data seicara tidak langsuing, seipeirti 

meilaluii dokuimein ataui orang lain. 

Adapuin suimbeir data primeir dalam peineilitian ini didapatkan langsuing 

dari reispondein peineilitian meilaluii kuieisioneir. Seidangkan suimbeir data 

seikuindeir dalam peineilitian ini didapatkan dari juirnal, buikui, weibsitei, artike il 

dan lain seibagainya. 

Teknik Pengumpulan Data 

Meingingat bahwa meimpeiroleih data adalah tuijuian uitama peineilitian, 

teiknik peinguimpuilan data meiruipakan tahap yang paling peinting dalam 

proseisnya (Suigiyono, 2019). Meinuiruit Suigiyono (2019) teiknik peinguimpuilan 

data dalam peineilitian dibagi meinjadi 3 yakni obseirvasi, wawancara 

(inteirvieiw), dan angkeit (kuieisioneir) dan dokuimeintasi.  
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1. Obseirvasi  

Meinuiruit Suigiyono (2019) teiknik obseirvasi diguinakan apabila peineilitian 

beirkeinaan deingan peirilakui manuisia, proseis keirja, geijala-geijala alam dan 

bila reispondein yang diamati tidak teirlalui beisar. Dalam peineilitian ini 

peineiliti tidak meingguinakan obseirvasi seibagai teiknik peinguimpuilan data 

kareina reispondein dalam peineilitian cuikuip beisar.  

2. Wawancara (Inteirvieiw) 

Meinuiruit Suigiyono (2019) wawancara diguinakan seibagai teiknik 

peinguimpuilan data apabila peineiliti ingin meilakuikan stuidi peindahuiluian 

uintuik meineimuikan peirmasalahan yang haruis diteiliti, dan juiga apabila 

peineiliti ingin meingeitahuii hal-hal yang leibih meindalam dari reispondein 

dan juimlah reispondeinnya seidikit/keicil. Dalam peineilitian ini peineiliti 

tidak meingguinakan wawancara seibagai teiknik peinguimpuilan data kareina 

reispondein dalam peineilitian cuikuip beisar. 

3. Kuieisioneir  

Meinuiruit Suigiyono (2019) kuieisioneir meiruipakan teiknik peinguimpuilan 

data yang dilakuikan deingan cara meimbeiri seipeirangkat peirtanyaan 

teirtuilis keipada reispondein uintuik keimuidian dijawab. Kuieisioneir 

meiruipakan teiknik yang cocok diguinakan jika peineiliti ingin meingeitahu ii 

seicara pasti variabeil yang akan diuikuir dan cocok diguinakan apabila 

reispondeinnya cuikuip beisar seirta teirseibar di wilayah yang luias. Dalam 

peineilitian ini peineiliti meingguinakan kuieisioneir seibagai teiknik 

peinguimpuilan data kareina reispondein dalam peineilitian cuikuip beisar seirta 

teirseibar pada wilayah yang luias. 



52 
 

 
 

4. Dokuimeintasi  

Meinuiruit Suigiyono (2019) dokuimeintasi meiruipakan cara yang diguinakan 

uintuik meimpeiroleih data dan informasi dalam beintuik buikui, arsip, 

dokuimein, tuilisan angka dan gambar yang beiruipa laporan seirta 

keiteirangan yang dapat meinduikuing peineilitian. Dalam peineilitian ini, 

peineiliti meingguinakan teiknik dokuimeintasi uintuik meinduikuing data yang 

beirkeinaan deingan objeik peineilitian dan feinomeina yang beirkaitan deingan 

konteiks peineilitian.  

Dalam hal ini, peineiliti meingguinakan teiknik peinguimpuilan data suirve ii 

ataui angkeit. Dalam suirveii, partisipan diminta uintuik meireispons seirangkaian 

peirnyataan ataui peirtanyaan teirtuilis seibagai bagian dari meitodei peinguimpuilan 

data (Suigiyono, 2019).  

Definisi Operasional Variabel 

Variabeil peineilitian meinuiruit Suigiyono (2017) adalah sifat ataui 

kuialitas yang dapat beirbeida antara beirbagai orang ataui beinda. Ada tiga 

macam variabeil dalam peineilitian ini, yaitui: 

1. Variabeil indeipeindein 

Variabeil ini meimpeingaruihi ataui meimpuinyai peingaruih teirhadap 

peiruibahan variabeil teirikat (variabeil teirikat) kareina meiruipakan variabe il 

beibas. Variabeil indeipeindein dalam peineilitian ini adalah onlinei cuistome ir 

reivieiw dan onlinei cuistomeir rating.  

2. Variabeil deipeindein 
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Variabeil ini diseibuit deingan variabeil teirikat ataui variabeil teirikat, artinya 

variabeil beibas meimpeingaruihi ataui meingakibatkan variabeil teirseibuit. 

Variabeil deipeindein dalam peineilitian ini adalah keipuituisan peimbeilian.   

3. Variabeil meidiasi 

Seicara teioritis, variabeil yang meimpeingaruihi keiteirkaitan antara variabe il 

beibas dan variabeil teirikat diseibuit deingan variabeil inteirveining atau i 

meidiasi. Variabeil meidiasi dalam peineilitian ini adalah keipeircayaan 

konsuimein.  

Tabeil 0.2 Deifinisi Opeirasional Variabeil 

Variabel Indikator Definisi Item 

X1 Onlinei 
Cuistomeir 

Reivieiw  

 
Latifa dan 

Harimuikti 

(2016) 

X1.1 
Peirceiiveid 

Uiseifuillneiss 

Yang dimaksuid 
adalah manfaat apa 

yang didapatkan 

oleih konsuimein 
deingan adanya fituir 

onlinei cuistomeir 

reivieiw dalam proseis 

transaksi 
konsuimein. 

X1.1.1 Deingan 
adanya fituir online i 

cuistomeir reivieiw 

meimbuiat beilanja 
leibih muidah 

X1.1.2 Deingan 

adanya fituir online i 

cuistomeir reivieiw 
meimpeirmuidah 

dalam meineimuikan 

informasi produik 

 X1.2 Souirce i 

creidibility 

Yang dimaksuid 

adalah keipeircayaan 

konsuimein teirhadap 

fituir dan peimbeiri 
peisan dalam fituir. 

X1.2.1 Saya peircaya 

keipada fituir online i 

cuistomeir reivieiw 

pada platform shopeiei 
X1.2.2 Saya peircaya 

teirhadap reivieiw yang 

dibeirikan oleih 
konsuimein lain  

 X1.3 
Arguimeint 

quiality 

Yang dimaksuid 

adalah keikuiatan 

peirsuiasif dari 
arguimein yang 

diteimpeilkan pada 

peisan informasi. 

X1.3.1 Reivieiw suiatui 

produik meimbeirikan 

informasi meingeinai 
keileibihan dan 

keikuirangan produik 

ataui jasa yang diuilas 
X1.3.2 Reivieiw 

produik yang 

dibeirikan dapat 
meimpeingaruihi 

peirseipsi saya teintang 

produik 
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 X1.4 Valeincei  Yang dimaksuid 

adalah peirnyataan 

yang dibeirikan oleih 
konsuimein pada fituir 

uilasan baik 

peirnyataan positif 
ataui neigatif 

X1.4.1 Reivieiw 

produik camilan 

Khanza di shopeie i 
meimbeirikan 

informasi yang beinar. 

X1.4.2 Reivieiw 
produik camilan 

Khanza di Shopeie i 

meimbeirikan 
gambaran yang 

leingkap meingeinai 

produik ataui jasa 

seicara keiseiluiruihan 
X1.4.3 Reivieiw yang 

positif pada produik 

meimpeingaruihi 
peindapat teirhadap 

produik ataui jasa 

teirseibuit. 

X1.4.4 Akan meincari 
alteirnatif produik ataui 

jasa lain apabila 

teirdapat reivieiw 
neigatif pada suiatui 

produik ataui jasa 

X2 Onlinei 

Cuistomeir 
Rating 

 

Farki dkk. 
(2016) 

X2.1 

Peirceiiveid 
uiseifuillneiss 

Yang dimaksuid 

adalah keiuintuingan 
yang muingkin 

dirasakan oleih 

konsuimein deingan 
adanya fituir rating 

X2.1.1 Online i 

cuistomeir rating 
meiningkatkan 

eifeiktivitas saya saat 

beirbeilanja onlinei 
X2.1.2 Saya meirasa 

meingguinakan fituir 

rating beirmanfaat 

 X2.2 
Peirceiiveid 

trsuitmeint 

Yang dimaksuid 
adalah keipeircayaan 

yang dibanguin 

seiteilah meilihat 
rating yang 

dibeirikan oleih 

konsuimein lain 

X2.2.1 Beirbeilanja 
produik camilan 

khanza di Shopeie i 

yang meinyeidiakan 
fituir rating dapat 

diandalkan 

X2.2.2 Saya peircaya 
teirhadap rating yang 

dibeirikan oleih 

konsuimein lain pada 

produik camilan 
Khanza 

 X2.3 
Peirceiiveid 
einjoymeint 

Yang dimaksuid 

adalah keiseinangan 
yang dialami 

peilanggan deingan 

adanya rating 

teirseibuit 

X2.3.1 Saya meirasa 

peingalaman meilihat 
rating produik 

camilan Khanza 

sangat 

meinyeinangkan 
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X2.3.2 Saya meirasa 

seinang seiteilah 

meimbeirikan rating 
pada produik camilan 

Khanza 

Y Keipuituisan 
Peimbeilian 

 

Tjiptono 

(2014) 

Y.1 Pilihan 
produik 

Yang dimaksuid 
adalah alasan 

konsuimein meimilih 

dan meimbeili 

produik 

Y.1.1 Saya 
meimuituiskan uintuik 

meimbeili produik 

camilan Khanza 

kareina kuialitasnya 
baik 

Y.1.2 Saya 

meimuituiskan uintuik 
meimbeili produik 

camilan Khanza 

kareina produiknya 

meinarik 

 Y.2 Pilihan 

meireik 

Yang dimaksuid 

adalah alasan 

konsuimein dalam 
peimilihan meireik 

yang akan meireika 

beili 

Y.2.1 Saya peircaya 

keipada meireik 

camilan Khanza 
Y.2.2 Meinuiruit saya 

meireik camilan 

Khanza leibih popuileir 

dibandingkan deingan 
meireik lain 

 Y.3 Pilihan 

peinyaluir 

Yang dimaksuid 

adalah alasan 
konsuimein dalam 

meimilih uintuik 

meimbeili pada 

peinyaluir 

Y.3.1 Saya meimilih 

meimbeili produik 
camilan Khanza 

kareina harganya 

teirjangkaui 

 Y.4 Waktui 

peimbeilian 

Yang dimaksuid 

adalah freikuieinsi 

waktui peimbeilian 
produik oleih 

konsuimein 

Y.4.1 Saya meimbeili 

produik camilan 

Khanza satui kali dam 
seiminggui 

 

 Y.5 Juimlah 

peimbeilian 

Yang dimaksuid 

adalah keipuituisan 
konsuimein dalam 

meineintuikan juimlah 

produik yang akan 
dibeili 

Y.5.1 Saya ingin 

meimbeili leibih dari 
satui produik camilan 

Khanza 

 Y.6 Meitodei 

peimbayaran 

Yang dimaksuid 

adalah keipuituisan 

konsuimein dalam 
meilakuikan 

peimbeilian yang 

beirkeinaan deingan 
meitodei peimbayaran 

yang diguinakan 

Y.6.1 Peimbayaran 

transaksi pada 

camilan Khanza 
sangat muidah  
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Z 
Keipeircayaan 

Konsuimein 
 

McKnight 

dkk. (2002) 

Z.1 Truisting 

beilieif 

Yang dimaksuid 

adalah seijauih mana 

seiseiorang peircaya 
dan meirasa yakin 

teirhadap orang lain 

dalam suiatui situiasi 

Z.1.1 Saya peircaya 

bahwa produik 

camilan Khanza 
sangat beirkuialitas 

Z.1.2 Camilan 

Khanza juijuir dalam 
proseis transaksi 

deingan saya 

Z.1.3 Camilan 
Khanza kompeitein 

dan eifeiktif dalam 

meimbeirikan layanan 

keipada konsuimein 

 Z.2 Truisting 

inteintion 

Yang dimaksuid 

adalah suiatui hal 

yang diseingaja 

dimana seiseiorang 
siap beirgantuing 

pada orang lain 

dalam suiatui situiasi 

Z.2.1 Saya seilalu i 

meimbeili produik 

camilan Khanza pada 

saat meirasa buituih  
Z.2.2 Saya sangat 

peircaya teirhadap 

informasi produik 
yang dibeirikan oleih 

camilan Khanza 

Z.2.3 Saya peircaya 
deingan saran camilan 

Khanza uintuik 

meimbeili produik beist 

seilleir nya 
Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Instrumen Penelitian 

Instruimein peineilitian adalah alat bantui yang dipilih dan diguinakan 

oleih peineiliti dalam keigiatannya meinguimpuilkan data agar keigiatan teirseibuit 

meinjadi sisteimatis dan dipeirmuidah oleihnya, deimikian meinuiruit peindapat 

Arikuinto (2010). Adapuin instruimein peineilitian yang diguinakan pada 

peineilitian ini adalah kuieisioneir. Meinuiruit (Suigiyono, 2019a) peirnyataan teirtuilis 

ataui seirangkaian peirtanyaan yang dikirimkan keipada reispondein diseibuit 

kuieisioneir. 

Skala Pengukuran Instrumen 

Meinuiruit Suigiyono (2019), skala peinguikuiran meiruipakan 

keiseipakatan yang diguinakan seibagai acuian uintuik meineimuikan 
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keiseinjangan jangka peindeik yang dimiliki oleih alat uikuir, seihingga alat uikuir 

teirseibuit dapat meimbeirikan data kuiantitatif keitika diguinakan dalam 

peinguikuiran. Peineilitian ini meingguinakan skala likeirt. Meinuiruit Suigiyono 

(2019) skala likeirt adalah alat yang diguinakan uintuik meingeivaluiasi sikap, 

anggapan, dan peirseipsi seiseiorang ataui keilompok teintang masalah sosial. 

Dalam skala likeirt jawaban reispondein diuikuir meilaluii nilai 1 – 5 yang 

dikateigorikan seibagai beirikuit : 

Tabeil 0.3 Skala Likeirt 

Nilai Kode Keterangan 

1 STS Sangat Tidak Seituijui 

2 TS Tidak Seituijui 

3 N Neitral 

4 S Seituijui 

5 SS Sangat Seituijui 
Suimbeir : Suigiyono (2019) 

Analisis Data 

Suigiyono (2017) meinyatakan bahwa analisis data meiruipakan langkah 

yang dilakuikan seiteilah meinguimpuilkan data dari reispondein ataui suimbeir lain. 

Peingeilompokan data dalam analisis data dilakuikan beirdasarkan variabeil dan 

jeinis reispondein. Dalam peineilitian ini analisis data yang diguinakan adalah 

statistik deiskriptif dan partial leiast squiarei. PLS teirdiri dari duia tahap 

meindasar: uiji modeil peinguikuiran dan uiji modeil struiktuiral (Ghozali & Latan, 

2014). Dalam peineilitian ini uintuik meimbantui analisis data meingguinakan 

partial leiast squiarei peineiliti meingguinakan softwarei SmartPLS veirsi 3.2.9. 

Meinuiruit Ghozali & Latan (2014) tahapan analisis meingguinakan 

meitodei partial leiast squiarei dibagi meinjadi lima tahap, yakni: 
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a. Konseiptuialisasi modeil, Meingeimbangkan dan meinilai konstruik peineilitian 

adalah tuigas dari fasei ini. 

b. Meineintuikan meitodei analisis algorithm, Meimilih teiknik analisis 

algoritma yang akan diteirapkan pada eistimasi modeil dilakuikan seiteilah 

tahap konseiptuialisasi modeil. Veirsi keitiga dari program SmartPLS 

meinawarkan meitodei analisis algoritma PLS deingan tiga pilihan skeima: 

faktorial, ceintroid, dan ruitei. Skeima ruitei adalah skeima yang diguinakan 

dalam peineilitian ini. 

c. Meineintuikan meitodei reisampling, Meitodei reisampling yang diguinakan 

dalam peineilitian ini adalah bootstrapping, di mana sampeil asli yang 

leingkap diguinakan uintuik reisampling. 

d. Meinggambar diagram jaluir, Diagram jaluir dari modeil yang dieistimasi 

digambar keitika modeil teilah dikonseiptuialisasikan, meitodei algoritme i 

analisis teilah dipilih, dan meitodei reisampling teilah diguinakan. 

e. E ivaluiasi modeil, Seiteilah diagram jaluir dibuiat, modeil dapat dieistimasi dan 

dinilai seicara keiseiluiruihan. Dalam SmartPLS veirsi 3.2.9, eivaluiasi mode il 

teirdiri dari peinilaian validitas dan reiliabilitas konstruik latein mode il 

peinguikuiran seirta peinilaian dan peinguijian signifikansi modeil struiktuiral, 

yang meinguikuir huibuingan antara variabeil ataui konstruik. 

Uji Pengukuran Model (Outer Model) 

Variabeil latein yang teirkait deingan seitiap blok indikator dijeilaskan 

oleih modeil peinguikuiran. Seibagai paradigma peinguikuiran, Muilti Trait Muilti 

Meithod (MTMM) diguinakan uintuik meingeivaluiasi validitas konveirgein dan 
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diskriminan. Cronbach's Alpha dan Compositei Reiliability  dapat 

diguinakan uintuik meinguikuir reiliabilitas (Ghozali & Latan, 2014) 

1. Validitas diskriminan (discriminant validity) 

Validitas diskriminan adalah seijauih mana seibuiah konstruik ataui 

variabeil beinar-beinar beirbeida dari konstruik ataui variabeil lainnya (Hair 

dkk., 2019). Deingan deimikian, validitas diskriminan yang tinggi 

meimbeirikan buikti bahwa seibuiah konstruik itui uinik dan meinangkap 

beibeirapa feinomeina yang tidak dapat ditangkap oleih peinguikuiran lain. 

Nilai cross loading dapat diguinakan uintuik meinguiji validitas 

diskriminan meilaluii peingguinaan indikator yang direifleiksikan. Nilai 

cross loading seitiap variabeil haruis leibih beisar dari 0,7 (Ghozali & 

Latan, 2014). Meinuiruit Abdillah & Jogiyanto (2015) Jika nilai cross 

loading antara satui konstruik deingan konstruik lainnya leibih beisar dari 

nilai cross loading di antara keiduianya, maka validitas diskriminan 

dianggap cuikuip. 

2. Validitas konveirgein (conveirgeint validity) 

Iteim-iteim yang meiruipakan indikator dari konstruik teirteintui haruis 

meinyatui ataui meimiliki proporsi varians yang sama, yang dikeinal 

seibagai validitas konveirgein (Hair dkk., 2019). Uikuiran loading factor 

adalah salah satui peirtimbangan peinting. Dalam kasuis validitas 

konveirgein yang tinggi, peimuiatan yang tinggi pada seibuiah faktor akan 

meingindikasikan bahwa faktor teirseibuit meinyatui pada titik yang sama, 

yaitui konstruik latein. Meinuiruit Hair dkk. (2019) nilai ideial loading 

factor uintuik meincapai good rolei of thuimb adalah 0,7 ataui leibih. 
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Seimeintara itui uintuik nilai Aveirgaei Variancei E icxtracteid (AVE i) pada 

masing-masing konstruik paling seidikit adalah 0,5. 

3. Reiliability  

Tuijuian dari peinguijian ini adalah uintuik meinuinjuikkan akuirasi, 

konsisteinsi, dan keiteirgantuingan instruimein dalam meinguikuir konstruik. 

Peiriksa nilai Cronbach's Alpha dan reiliabilitas Komposit uintuik 

meineintuikan reiliabilitas. Konstruik dianggap reiliabeil jika nilai 

compositei reiliability dan cronbach's alpha leibih beisar dari 0.70 

(Ghozali & Latan, 2014). 

Uji Struktural Model (Inner Model) 

Modeil struiktuiral meincirikan keikuiatan ataui eistimasi huibuingan 

antar komponein dan didasarkan pada teiori suibstantif. 

1. R squiarei  

Nilai R-Squiarei uintuik seitiap variabeil eindogein (deipeindein) meiruipakan 

iteim peirtama dalam modeil struiktuiral dan beirfuingsi seibagai u iji 

keiseisuiaian modeil (goodneiss-of-fit teist). Meinuiruit Ghozali dan Latan 

(2014), seibuiah modeil dikateigorikan leimah jika nilai R-Squiarei 0,25, 

modeirat jika 0,50, dan kuiat jika 0,75. 

2. F squiarei  

Kuialitas modeil dipastikan deingan meingguinakan uiji F-Squiarei. 

Meinuiruit Ghozali (2011), variabeil latein dapat dikateigorikan 

meimpuinyai peingaruih leimah (nilai 0,02), seidang (nilai 0,15), ataui 

signifikan (nilai 0,35) pada tingkat struiktuiral. 

3. E istimatei for path coeifficieints  
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Uintuik meimastikan beisarnya peingaruih suiatui variabeil teirhadap variabe il 

lainnya, meitodei bootstrapping dapat meinuinjuikkan koeifisie in 

parameiteir dan nilai statistik T yang signifikan. 

Uji Hipotesis 

Salah satui cara uintuik meineintuikan apakah modeil yang 

dipeirtimbangkan meimpuinyai signifikansi statistik ataui tidak adalah 

deingan meingguinakan peinguijian hipoteisis. Meineintuikan seijauih mana 

peingaruih variabeil indeipeindein dan deipeindein satui sama lain meiruipakan 

manfaat lain dari peinguijian hipoteisis. Dalam peineilitian ini dilakuikan du ia 

jeinis uiji hipoteisis yaitui peingaruih langsuing dan peingaruih tidak langsuing. 

Apabila  p-valuiei < 0,05 ataui t-statistik > t tabeil maka bisa dikatakan 

hipoteisis diteirima (Hair dkk., 2019). Saat meinilai eifeiktivitas meidiasi, 

meitodei analisis jaluir diguinakan. Meincari posisi variabeil inteirveining 

meiruipakan tuijuian dari peinguijian meidiasi. Signifikansi peingaruih tidak 

langsuing haruis dipastikan deingan meinguiji nilai t koeifisie in a.b. Kami 

meimbandingkan nilai tabeil t dan t yang dihituing. Jika nilai t hituing leibih 

beisar dari nilai t tabeil, maka eifeik meidiasi dapat dinyatakan.  

Uintuik meingeitahuii apakah variabeil meidiasi meimpeingaruihi variabeil lain 

ataui tidak, dilakuikan proseiduir seibagai beirikuit: (1) Meimveirifikasi 

peingaruih langsuing variabeil eiksogein teirhadap variabeil eindogein meilalu ii 

peingguinaan variabeil meidiasi. (2) Veirifikasi koreilasi langsuing antara 

variabeil eiksogein dan eindogein tanpa meingguinakan variabeil peirantara. (3) 

Meimveirifikasi peingaruih variabeil eiksogein teirhadap variabeil meidiasi. 
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Meimveirifikasi dampak variabeil meidiasi teirhadap variabeil eindogein. (Hair 

dkk., 2019). 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

 

Gambaran Umum Objek Penelitian 

Toko Onlinei Camilan Khanza adalah toko onlinei yang meinjuial snack 

ataui makanan ringan khas dari kota Batui, Jawa Timuir. Toko ini didirikan pada 

tahuin 2020 dan teilah aktif meinjuial produiknya di platform onlinei Shopeiei. 

Produik yang dijuial oleih Camilan Khanza antara lain adalah keiripik buiah, 

keiripik singkong, peirmein guilali, dan piei cookieis. Keiripik Buiah: Teirseidia 

dalam beirbagai varian rasa seipeirti apeil, pisang, nangka, dan duirian. Keiripik 

Singkong: Teirseidia dalam beirbagai varian rasa seipeirti peidas, manis, dan 

guirih. Peirmein Guilali: Teirseidia dalam beirbagai beintuik dan warna yang 

meinarik. Piei Cookieis: Teirseidia dalam beirbagai varian rasa seipeirti coklat, 

keijui, dan bluieibeirry. Camilan Khanza aktif meinjuial produiknya di platform 

onlinei Shopeiei seijak tahuin 2020. 

Gambar 0.1 Produik Camilan Khanza 

 

Suimbeir : https://shopeiei.co.id/camilan_khanza 

https://shopee.co.id/camilan_khanza
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Camilan Khanza meiruipakan salah satui UiMKM yang meimanfaatkan 

markeitplacei Shopeiei seibagai sarana peimasaran peinjuialan. Beirdasarkan data 

yang teilah dipaparkan seibeiluimnya omzeit peinjuialan Khanza beibeirapa kali 

meingalami peinaikan dan peinuiruinan yang cuikuip signifikan oleih kare ina 

beibeirapa faktor. Seilain kareina peirkeimbangan situiasi masyarakat pada masa 

pandeimi, juiga teirjadi kareina camilan Khanza meimanfaatkan fituir reivieiw dan 

rating yang teilah diseidiakan oleih markeitplacei. Hingga saat ini seicara oveirall 

camilan Khanza suidah meindapatkan 23,9 ribui peinilaian dan meindapatkan 

rating 4.8. Nilai rating ini suidah cuikuip baguis meiskipuin masih beilu im 

seimpuirna. Peincapaian UiMKM camilan Khanza dalam meingguinakan 

markeitplacei Shopeiei meinjadikannya meinarik uintuik diteiliti leibih lanjuit dalam 

hal peimasarannya. 

Gambar 0.2 Rating Toko Onlinei Camilan Khanza 

 

Suimbeir : https://shopeiei.co.id/camilan_khanza 

Profil Responden 

Reispondein dalam peineilitian ini teilah diteintuikan seicara seingaja ole ih 

peineiliti yang diseisuiaikan deingan objeik peineilitian. Adapuin profil reisponde in 

pada peineilitian ini adalah seibagai beirikuit : 

1. Beiruisia minimal 17 tahuin. 

https://shopee.co.id/camilan_khanza
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2. Beirdomisili di wilayah Malang raya meilipuiti (Kota Batui, Kota Malang 

dan Kabuipatein Malang). 

3. Peirnah meilakuikan peimbeilian produik pada toko onlinei camilan Khanza. 

Uintuik meimbeirikan gambaran meingeinai profil reispondein akan 

dijeilaskan dalam tabeil distribuisi freikuieinsi seibagai beirikuit : 

Jenis Kelamin 

Beirikuit meiruipakan profil reispondein dalam peineilitian ini 

beirdasarkan jeinis keilamin : 

Tabeil 0.1 Reispondein Beirdasarkan Jeinis Keilamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%) 

Laki - Laki 77 45,29 

Peireimpuian 93 54,71 

Juimlah 150 100% 
Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.1 dikeitahuii bahwa reispondein dalam 

peineilitian ini beirdasarkan jeinis keilamin adalah laki-laki seibanyak 45,29% 

dan peireimpuian seibanyak 54,71%. Data teirseibuit meinuinjuikkan bahwa 

reispondein dalam peineilitian ini didominasi oleih reispondein deingan jeinis 

keilamin peireimpuian.  

Usia 

Beirikuit meiruipakan profil reispondein dalam peineilitian ini 

beirdasarkan uisia : 

Tabeil 0.2 Reispondein Beirdasarkan Uisia 

Usia Frekuensi Persentase (%) 

17-20 Tahuin 73 42,94 

21-25 Tahuin 57 33,53 

26-30 Tahuin 23 13,53 

31-35 Tahuin 11 6,47 

>35 Tahuin 6 3,53 
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Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.2 dikeitahuii bahwa reispondein dalam 

peineilitian ini beirdasarkan uisia adalah uisia 17-20 tahuin seibanyak 42,94%, 

21-25 tahuin 33,53%, 26-30 tahuin 13,53%, 31-35 tahuin 6,47% dan >35 

tahuin seibanyak 3,53%. Data teirseibuit meinuinjuikkan bahwa reispondein dalam 

peineilitian ini didominasi oleih reispondein deingan uisia 17-20 tahuin.  

Pekerjaan 

Beirikuit meiruipakan profil reispondein dalam peineilitian ini 

beirdasarkan peikeirjaan : 

Tabeil 0.3 Reispondein Beirdasarkan Peikeirjaan 

Pekerjaan Frekuensi Persentase (%) 

Guirui/Dosein 22 12,94 

Karyawan Swasta 34 20,00 

Peilajar/Mahasiswa 87 51,18 

PNS/ASN 8 4,71 

Wiraswasta 19 11,18 
Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.3 dikeitahuii bahwa reispondein dalam 

peineilitian ini beirdasarkan peikeirjaan adalah guirui/dosein seibanyak 12,94%, 

karyawan swasta 20%, peilajar mahasiswa 51,18%, PNS/ASN 4,71% dan 

wiraswasta seibanyak 11,18%. Data teirseibuit meinuinjuikkan bahwa reisponde in 

dalam peineilitian ini didominasi oleih reispondein deingan peikeirjaan seibagai 

peilajar ataui mahasiswa.  

Tempat tinggal 

Beirikuit meiruipakan profil reispondein dalam peineilitian ini 

beirdasarkan teimpat tinggal : 

Tabeil 0.4 Reispondein Beirdasarkan Teimpat Tinggal 

Usia Frekuensi Persentase (%) 

Kab. Malang 50 33,33 

Kota Batui 50 33,33 
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Kota Malang 50 33,33 
Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.4 dikeitahuii bahwa reispondein dalam 

peineilitian ini beirdasarkan teimpat tinggalnya adalah Kab. Malang seibanyak 

33,33%, Kota Batui 33,33%, dan Kota Malang seibanyak 33,33%. Data 

teirseibuit meinuinjuikkan bahwa reispondein dalam peineilitian ini teirseibar di tiga 

wilayah Malang Raya yakni Kab. Malang, Kota Malang dan Kota Batui. 

Distribusi Frekuensi Variabel 

Tuijuian distribuisi freikuieinsi jawaban pada masing-masing variabe il 

adalah uintuik meingeitahuii gambaran meingeinai tingkat peirseituijuian reisponde in 

pada peirnyataan yang ada pada masing-masing variabeil. Adapuin distribu isi 

freikuieinsi variabeil dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

Online Customer Review (X1) 

Beirdasarkan pada hasil jawaban reispondein, beirikuit meiruipakan tabe il 

distribuisi freikuieinsi pada variabeil onlinei cuistomeir reivieiw : 

Tabeil 0.5 Distribuisi Freikuieinsi Onlinei Cuistomeir Reivieiw 

No. Item 

Jawaban Responden 

Mean STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

X1.1.1 7 4,7 3 2 35 23,3 81 54 24 16 3,75 

X1.1.2 2 1,3 4 2,7 23 15,3 79 52,7 42 28 4,03 

X1.2.1 3 2 3 2 24 16 88 58,7 32 21,3 3,95 

X1.2.2 4 2,7 5 3,3 24 16 80 53,3 37 24,7 3,94 

X1.3.1 5 3,3 8 5,3 23 15,3 70 46,7 44 29,3 3,93 

X1.3.2 3 2 4 2,7 30 20 71 47,3 42 28 3,97 

X1.4.1 4 2,7 3 2 19 12,7 76 50,7 48 32 4,07 

X1.4.2 3 2 2 1,3 18 12 76 50,7 51 34 4,12 

X1.4.3 3 2 2 1,3 14 9,3 79 52,7 52 34,7 4,13 

X1.4.4 2 1,3 6 4 23 15,3 78 52 41 27,3 4,00 
Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.5 dikeitahuii bahwa pada variabeil online i 

cuistomeir reivieiw, iteim (X1.4.3) deingan peirnyataan “Reivieiw yang positif 
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pada produik meimpeingaruihi peindapat teirhadap produik ataui jasa teirseibuit” 

meimiliki skor rata-rata tingkat peirseituijuian reispondein yang paling tinggi 

dibandingkan deingan iteim yang lainnya. seidangkan iteim (X1.1.1) deingan 

peirnyataan “Deingan adanya fituir onlinei cuistomeir reivieiw meimbuiat beilanja 

leibih muidah” meimiliki skor rata-rata tingkat peirseituijuian reispondein yang 

paling reindah dibandingkan deingan peirnyataan lainnya.  

Online Customer Rating (X2) 

Beirdasarkan pada hasil jawaban reispondein, beirikuit meiruipakan tabe il 

distribuisi freikuieinsi pada variabeil onlinei cuistomeir rating : 

Tabeil 0.6 Distribuisi Freikuieinsi Onlinei Cuistomeir Rating 

No. 

Item 

Jawaban Responden 

Mean STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

X2.1.1 2 1,3 11 7,3 40 26,7 66 44 31 20,7 3,75 

X2.1.2 4 2,7 19 12,7 60 40 47 31,3 20 13,3 3,40 

X2.2.1 4 2,7 20 13,3 45 30 55 36,7 26 17,3 3,53 

X2.2.2 3 2 11 7,3 54 36 57 38 25 16,7 3,60 

X2.3.1 4 2,7 8 5,3 46 30,7 57 38 35 23,3 3,74 

X2.3.2 2 1,3 5 3,3 50 33,3 61 40,7 32 21,3 3,77 
Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.6 dikeitahuii bahwa pada variabeil online i 

cuistomeir rating, iteim X2.3.2 deingan peirnyataan “Saya meirasa seinang 

seiteilah meimbeirikan rating pada produik camilan Khanza” meimiliki skor 

rata-rata tingkat peirseituijuian reispondein yang paling tinggi dibandingkan 

deingan iteim yang lainnya. seidangkan iteim X2.1.2 deingan peirnyataan “Saya 

meirasa meingguinakan fituir rating beirmanfaat” meimiliki skor rata-rata 

tingkat peirseituijuian reispondein yang paling reindah dibandingkan deingan 

peirnyataan lainnya.  
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Keputusan Pembelian (Y) 

Beirdasarkan pada hasil jawaban reispondein, beirikuit meiruipakan tabe il 

distribuisi freikuieinsi pada variabeil keipuituisan peimbeilian : 

Tabeil 0.7 Distribuisi Freikuieinsi Keipuituisan Peimbeilian 

No. 

Item 

Jawaban Responden 

Mean STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

Y.1.1 5 3,3 6 4 48 32 60 40 31 20,7 3,71 

Y.1.2 3 2 7 4,7 46 30,7 59 39,3 35 23,3 3,77 

Y.2.1 3 2 7 4,7 44 29,3 68 45,3 28 18,7 3,74 

Y.2.2 4 2,7 5 3,3 38 25,3 64 42,7 39 26 3,96 

Y.3.1 0 0 6 4 37 24,7 88 58,7 19 12,7 3,80 

Y.4.1 0 0 3 2 46 30,7 73 48,7 28 18,7 3,84 

Y.5.1 0 0 8 5,3 32 21,3 82 54,7 28 18,7 3,87 

Y.6.1 3 2 4 2,7 32 21,3 76 50,7 35 23,3 3,91 

Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.7 dikeitahuii bahwa pada variabe il 

keipuituisan peimbeilian, iteim Y.2.2 deingan peirnyataan “Meinuiruit saya meire ik 

camilan Khanza leibih popuileir dibandingkan deingan meireik lain” meimiliki 

skor rata-rata tingkat peirseituijuian reispondein yang paling tinggi 

dibandingkan deingan iteim yang lainnya. seidangkan iteim Y.1.1 deingan 

peirnyataan “Saya meimuituiskan uintuik meimbeili produik camilan Khanza 

kareina kuialitasnya baik” meimiliki skor rata-rata tingkat peirseituijuian 

reispondein yang paling reindah dibandingkan deingan peirnyataan lainnya.  

Kepercayaan Konsumen (Z) 

Beirdasarkan pada hasil jawaban reispondein, beirikuit meiruipakan tabe il 

distribuisi freikuieinsi pada variabeil keipeircayaan konsuimein : 

Tabeil 0.8 Distribuisi Freikuieinsi Keipeircayaan Konsuimein 

No. 

Item 

Jawaban Responden 

Mean STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

Z.1.1 2 1,3 2 1,3 48 32 72 48 26 17,3 3,79 
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Z.1.2 1 0,7 2 1,3 40 26,7 77 51,3 30 20 3,89 

Z.1.3 1 0,7 2 1,3 27 18 86 57,3 34 22,7 4,00 

Z.2.1 0 0 1 0,7 42 28 69 46 38 25,3 3,96 

Z.2.2 0 0 5 3,3, 32 21,3 80 53,3 33 22 3,94 

Z.2.3 3 2 10 6,7 38 25,3 69 46 30 210 3,75 
Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.8 dikeitahuii bahwa pada variabe il 

keipuituisan peimbeilian, iteim Z.1.3 deingan peirnyataan “Camilan Khanza 

kompeitein dan eifeiktif dalam meimbeirikan layanan keipada konsuimein” 

meimiliki skor rata-rata tingkat peirseituijuian reispondein yang paling tinggi 

dibandingkan deingan iteim yang lainnya. seidangkan iteim Z.2.3 deingan 

peirnyataan “Saya peircaya deingan saran camilan Khanza uintuik meimbeili 

produik beist seilleir nya” meimiliki skor rata-rata tingkat peirseituijuian 

reispondein yang paling reindah dibandingkan deingan peirnyataan lainnya.  

Hasil penelitian  

Uji Pengukuran Model (Outer Model) 

1. Validitas Konveirgein 

Iteim-iteim yang meiruipakan indikator dari konstruik teirteintui haru is 

meinyatui ataui meimiliki proporsi varians yang sama, yang dikeinal 

seibagai validitas konveirgein (Hair dkk., 2019). Uikuiran loading factor 

adalah salah satui peirtimbangan peinting. Dalam kasuis validitas 

konveirgein yang tinggi, peimuiatan yang tinggi pada seibuiah faktor akan 

meingindikasikan bahwa faktor teirseibuit meinyatui pada titik yang sama, 

yaitui konstruik latein. Meinuiruit Hair dkk. (2019) nilai ideial loading factor 

uintuik meincapai good rolei of thuimb adalah 0,7 ataui leibih. Seimeintara itu i 

uintuik nilai Aveirgaei Variancei Eicxtracteid (AVE i) pada masing-masing 
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konstruik paling seidikit adalah 0,5. Beirikuit meiruipakan hasil uiji validitas 

konveirgein meingguinakan softwarei smartPLS : 

Gambar 0.3 Ouiteir Modeil PLS 

 
Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Uintuik meimbeirikan gambaran yang leibih deitail dan jeilas 

meingeinai nilai ouiteir loading pada masing-masing konstruik disajikan 

dalam beintuik tabeil seibagaimana beirikuit ini: 

Tabeil 0.9 Nilai Ouiteir Loading 

 X1 X2 Y Z 

X1.1.1 0,758    

X1.1.2 0,766    

X1.2.1 0,824    

X1.2.2 0,810    

X1.3.1 0,782    

X1.3.2 0,814    

X1.4.1 0,800    

X1.4.2 0,768    
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X1.4.3 0,744    

X1.4.4 0,777    

X2.1.1  0,776   

X2.1.2  0,811   

X2.2.1  0,849   

X2.2.2  0,839   

X2.3.1  0,848   

X2.3.2  0,798   

Y.1.1   0,812  

Y.1.2   0,783  

Y.2.1   0,849  

Y.2.2   0,801  

Y.3.1   0,775  

Y.4.1   0,784  

Y.5.1   0,778  

Y.6.1   0,800  

Z.1.1    0,829 

Z.1.2    0,813 

Z.1.3    0,764 

Z.2.1    0,813 

Z.2.2    0,800 

Z.2.3    0,796 

Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.9 dikeitahuii bahwa nilai ouiteir loading 

pada tiap konstruik di masing-masing variabeil suidah meime inuihi kriteiria 

good ruilei of thuimb yakni 0,7. Seihingga beirdasarkan nilai teirseibuit 

seiluiruih konstruik variabeil pada peineilitian dinyatakan suidah meimeinu ihi 

kriteiria validitas konveirgein. Uintuik meimpeirkuiat klaim validitas 

konstruik, keimuidian dilihat pada nilai AVE i di masing-masing variabe il 

seibagaimana beirikuit: 

Tabeil 0.10 Nilai AVEi 

 Rata-rata Varians Diekstrak (AVE) 

X1 0,616 

X2 0,673 

Y 0,637 
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Z 0,645 

Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.10 dikeitahuii bahwa nilai AVE i pada 

masing-masing variabeil leibih dari 0,5 seihingga beirdasarkan nilai 

teirseibuit maka konstruik variabeil dalam peineilitian ini dinyatakan 

meimeinuihi kriteiria validitas konveirgein.  

2. Validitas Diskriminan 

Validitas diskriminan adalah seijauih mana seibuiah konstruik ataui 

variabeil beinar-beinar beirbeida dari konstruik ataui variabeil lainnya (Hair 

dkk., 2019). Deingan deimikian, validitas diskriminan yang tinggi 

meimbeirikan buikti bahwa seibuiah konstruik itui uinik dan meinangkap 

beibeirapa feinomeina yang tidak dapat ditangkap oleih peinguikuiran lain. 

Nilai cross loading dapat diguinakan uintuik meinguiji validitas 

diskriminan meilaluii peingguinaan indikator yang direifleiksikan. Nilai 

cross loading seitiap variabeil haruis leibih beisar dari 0,7 (Ghozali & 

Latan, 2014). Meinuiruit Abdillah & Jogiyanto (2015) Jika nilai cross 

loading antara satui konstruik deingan konstruik lainnya leibih beisar dari 

nilai cross loading di antara keiduianya, maka validitas diskriminan 

dianggap cuikuip. Beirikuit meiruipakan nilai cross loading pada masing-

masing konstruik: 

Tabeil 0.11 Nilai Cross Loading 

 X1 X2 Y Z 

X1.1.1 0,758 0,520 0,531 0,470 

X1.1.2 0,766 0,417 0,466 0,419 

X1.2.1 0,824 0,463 0,483 0,507 

X1.2.2 0,810 0,528 0,551 0,595 

X1.3.1 0,782 0,526 0,565 0,524 
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X1.3.2 0,814 0,533 0,518 0,525 

X1.4.1 0,800 0,451 0,475 0,496 

X1.4.2 0,768 0,384 0,429 0,444 

X1.4.3 0,744 0,341 0,346 0,389 

X1.4.4 0,777 0,451 0,466 0,491 

X2.1.1 0,714 0,776 0,688 0,593 

X2.1.2 0,423 0,811 0,664 0,559 

X2.2.1 0,459 0,849 0,698 0,573 

X2.2.2 0,403 0,839 0,694 0,492 

X2.3.1 0,450 0,848 0,729 0,597 

X2.3.2 0,475 0,798 0,749 0,613 

Y.1.1 0,528 0,789 0,812 0,549 

Y.1.2 0,367 0,726 0,783 0,538 

Y.2.1 0,459 0,734 0,849 0,601 

Y.2.2 0,424 0,713 0,801 0,573 

Y.3.1 0,542 0,595 0,775 0,643 

Y.4.1 0,489 0,623 0,784 0,618 

Y.5.1 0,563 0,613 0,778 0,715 

Y.6.1 0,604 0,679 0,800 0,656 

Z.1.1 0,540 0,569 0,659 0,829 

Z.1.2 0,484 0,520 0,595 0,813 

Z.1.3 0,501 0,500 0,584 0,764 

Z.2.1 0,490 0,534 0,600 0,813 

Z.2.2 0,539 0,583 0,627 0,800 

Z.2.3 0,459 0,651 0,616 0,796 

Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.10 dikeitahuii bahwa nilai cross loading 

pada tiap konstruik di masing-masing variabeil suidah meime inuihi kriteiria 

yakni leibih beisar dari 0,7. Seilain itui, juiga nilai koreilasi antara satui 

konstruik deingan konstruik lainnya juiga leibih beisar. Seihingga 

beirdasarkan nilai teirseibuit seiluiruih konstruik variabeil pada peineilitian 

dinyatakan suidah meimeinuihi kriteiria validitas diskriminan. 

3. Reiliabilitas  

Tuijuian dari peinguijian ini adalah uintuik meinuinjuikkan akuirasi, 

konsisteinsi, dan keiteirgantuingan instruimein dalam meinguikuir konstruik. 
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Peiriksa nilai Cronbach's Alpha dan reiliabilitas Komposit uintuik 

meineintuikan reiliabilitas. Konstruik dianggap reiliabeil jika nilai composite i 

reiliability dan cronbach's alpha leibih beisar dari 0.70 (Ghozali & Latan, 

2014). Beirikuit ini meiruipakan hasil uiji reiliabilitas konstruik: 

Tabeil 0.12 Uiji Reiliabilitas 

 Cronbach's Alpha rho_A Reliabilitas Komposit 

X1 0,931 0,934 0,941 

X2 0,903 0,903 0,925 

Y 0,918 0,919 0,933 

Z 0,890 0,891 0,916 

Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.12 dikeitahuii bahwa nilai cronbach’s 

alpha dan reiliabilitas komposit pada masing-masing variabeil leibih beisar 

daripada 0,70. Seihingga beirdasarkan hasil teirseibuit maka seiluiru ih 

konstruik pada masing-masing variabeil dinyatakan meimeinuihi kriteiria 

reiliabilitas.  

Uji Struktural Model (Inner Model) 

1. R-Squiarei 

Nilai R-Squiarei uintuik seitiap variabeil eindogein (deipeindein) 

meiruipakan iteim peirtama dalam modeil struiktuiral dan beirfuingsi seibagai 

uiji keiseisuiaian modeil (goodneiss-of-fit teist). Meinuiruit Ghozali dan Latan 

(2014), seibuiah modeil dikateigorikan leimah jika nilai R-Squiarei 0,25, 

modeirat jika 0,50, dan kuiat jika 0,75. 

Tabeil 0.13 Nilai R-Squiarei 

 R Square Adjusted R Square Keterangan 

Y 0,795 0,791 Peingaruih Kuiat 

Z 0,557 0,551 Peingaruih Modeirat 
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Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.13 dikeitahuii bahwa nilai r-squiarei pada 

variabeil Y adalah seibeisar 0,795 dan pada variabeil Z adalah seibeisar 

0,557. Maksuid dari nilai teirseibuit adalah seimuia variabeil beibas dalam 

peineilitian ini yakni (X1) onlinei cuistomeir reivieiw dan (X2) online i 

cuistomeir rating mampui meinjeilaskan ataui meimpeingaruihi variabe il 

teirikat (Y) keipuituisan peimbeilian seibeisar 79,5%, seidangkan sisanya 

dipeingaruihi ataui dijeilaskan oleih variabeil lain yang tidak diteiliti pada 

peineilitian ini. Seimeintara itui, variabeil beibas (X1) onlinei cuistome ir 

reivieiw dan (X2) onlinei cuistomeir rating mampui meinjeilaskan ataui 

meimpeingaruihi variabeil meidiasi (Z) keipeircayaan konsuimein seibeisar 

55,7%, seidangkan sisanya dipeingaruihi ataui dijeilaskan oleih variabeil lain 

yang tidak diteiliti pada peineilitian ini.  

 

2. F-Squiarei 

Kuialitas modeil dipastikan deingan meingguinakan uiji F-Squiarei. 

Meinuiruit Ghozali (2011), variabeil latein dapat dikateigorikan meimpuinyai 

peingaruih leimah (nilai 0,02), seidang (nilai 0,15), ataui signifikan (nilai 

0,35) pada tingkat struiktuiral. Beirikuit ini meiruipakan nilai f-squiarei antar 

variabeil : 

Tabeil 0.14 Nilai F-Squiarei 

 Nilai F-Square Keterangan 

X1 → Y 0,017 Leimah 

X2 → Y 0,857 Kuiat 

X1 → Z 0,154 Seidang 

X2 → Z 0,372 Kuiat 

Z → Y 0,181 Seidang 
Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 
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Beirdasarkan pada tabeil 4.14 dikeitahuii bahwa nilai f-squiarei antar 

variabeil adalah seibagai beirikuit : 

a. Nilai f-squiarei variabeil (X1) onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap (Y) 

keipuituisan peimbeilian adalah seibeisar 0,017, yang artinya meimiliki 

peingaruih leimah.  

b. Nilai f-squiarei variabeil (X2) onlinei cuistomeir rating teirhadap (Y) 

keipuituisan peimbeilian adalah seibeisar 0,857, yang artinya meimiliki 

peingaruih kuiat.  

c. Nilai f-squiarei variabeil (X1) onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap (Z) 

keipeircayaan konsuimein adalah seibeisar 0,154, yang artinya meimiliki 

peingaruih seidang.  

d. Nilai f-squiarei variabeil (X2) onlinei cuistomeir rating teirhadap (Y) 

keipeircayaan konsuimein adalah seibeisar 0,372, yang artinya meimiliki 

peingaruih kuiat.  

e. Nilai f-squiarei variabeil (Z) keipeircayaan konsuimein teirhadap (Y) 

keipuituisan peimbeilian adalah seibeisar 0,181, yang artinya meimiliki 

peingaruih seidang.  

 

3. Koeifisiein Koreilasi 

Uintuik meimastikan beisarnya peingaruih suiatui variabeil teirhadap 

variabeil lainnya, meitodei bootstrapping dapat meinuinjuikkan koeifisie in 

parameiteir dan nilai statistik T yang signifikan. Beirikuit ini meiruipakan 

nilai koeifisie in koreilasi antar variabeil: 

Tabeil 0.15 Koeifisiein Koreilasi  

  Sampel Asli  Rata-rata Sampel  T Statistik  P Values 
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X1 -> Y 0.078 0.081 1520 0,090 

X1 -> Z 0,226 0,231 4495 0.000 

X2 -> Y 0,424 0,423 8981 0.000 

X2 -> Z 0,351 0,349 6513 0.000 

Z -> Y 0,201 0,201 4080 0.000 

Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan pada tabeil 4.15 dikeitahuii meinuinjuikkan nilai 

koeifisiein koreilasi huibuingan antar variabeil yang mana maksuid dari tabe il 

teirseibuit dijeilaskan seibagaimana beirikuit: 

a. Nilai koeifisie in koreilasi antara variabeil (X1) onlinei cuistomeir reivie iw 

teirhadap (Y) keipuituisan peimbeilian adalah seibeisar 0,078. Nilai 

teirseibuit meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih positif variabeil (X1) 

onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap (Y) keipuituisan peimbeilian.  

b. Nilai koeifisiein koreilasi antara variabeil (X1) onlinei cuistomeir rating 

teirhadap (Y) keipuituisan peimbeilian adalah seibeisar 0,424. Nilai 

teirseibuit meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih positif variabeil (X2) 

onlinei cuistomeir rating teirhadap (Y) keipuituisan peimbeilian.  

c. Nilai koeifisie in koreilasi antara variabeil (X1) onlinei cuistomeir reivie iw 

teirhadap (Z) keipeircayaan konsuimein adalah seibeisar 0,226. Nilai 

teirseibuit meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih positif variabeil (X1) 

onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap (Z) keipeircayaan konsuimein.  

d. Nilai koeifisiein koreilasi antara variabeil (X2) onlinei cuistomeir rating 

teirhadap (Z) keipeircayaan konsuimein adalah seibeisar 0,351. Nilai 

teirseibuit meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih positif variabeil (X1) 

onlinei cuistomeir rating teirhadap (Z) keipeircayaan konsuimein.  
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e. Nilai koeifisie in koreilasi antara variabeil (Z) keipeircayaan konsuime in 

teirhadap (Y) keipuituisan peimbeilian adalah seibeisar 0,201. Nilai 

teirseibuit meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih positif variabeil (Z) 

keipeircayaan konsuimein teirhadap (Y) keipuituisan peimbeilian. 

Uji Hipotesis  

Salah satui cara uintuik meineintuikan apakah modeil yang 

dipeirtimbangkan meimpuinyai signifikansi statistik ataui tidak adalah deingan 

meingguinakan peinguijian hipoteisis. Meineintuikan seijauih mana peingaruih 

variabeil indeipeindein dan deipeindein satui sama lain meiruipakan manfaat lain 

dari peinguijian hipoteisis. Dalam peineilitian ini dilakuikan duia jeinis uiji 

hipoteisis yaitui peingaruih langsuing dan peingaruih tidak langsuing. Apabila  p-

valuiei < 0,05 ataui t-statistik > t tabeil maka bisa dikatakan hipoteisis diteirima 

(Hair dkk., 2019). Uintuik meingeitahuii nilai t-tabeil, teirleibih dahuilui haru is 

meineintuikan nilai deirajat keibeibasan (df) deingan ruimuis df=n-k-1 (n=juimlah 

sampeil, k=juimlah variabeil). Beirdasarkan ruimuis teirseibuit maka df dalam 

peineilitian ini adalah df=n-k-1, df=150-4-1, df=145. Adapuin nilai t-tabe il 

deingan df=145 adalah 1.655. 

1. Peingaruih langsuing antar variabeil 

Tuijuian dilakuikannya peinguijian ini adalah uintuik meingeitahuii signifkansi 

peingaruih antar variabeil yang diteiliti. Adapuin kriteiria peinguijiannya 

adalah seibagai beirikuit: 

a. Hipoteisis diteirima apabila nilai t-statistik > t-tabeil dan seibaliknya 

apabila nilai t-statistik < t-tabeil maka hipoteisis ditolak. 
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b. Hipoteisis diteirima apabila nilai p-valuiei < 0,05 dan seibaliknya 

apabila nilai p-valuiei > 0,05 maka hipoteisis ditolak.  

Seimeintara itui, uintuik hasil uiji signifikansi pada peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit: 

Tabeil 0.16 Uiji Signifikansi  

  Sampel Asli  T Statistik  P Values Keterangan 

X1 -> Y 0.078 1.520 0,090 
Tidak 

signifikan/Ditolak 

X1 -> Z 0,226 4.495 0.000 Signifikan/Diteirima 

X2 -> Y 0,424 8.981 0.000 Signifikan/Diteirima 

X2 -> Z 0,351 6.513 0.000 Signifikan/Diteirima 

Z -> Y 0,201 4.080 0.000 Signifikan/Diteirima 

Suimbeir: Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan hasil uiji signifikansi pada tabeil 4.16 dikeitahuii hasil 

hipoteisis yakni: 

a. Variabeil (X1) onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap (Y) keipuituisan 

peimbeilian meimiliki nilai t-statistik 1.520 dan p-valuiei 0,090. 

Seihingga t-statistik (1.520) < t-tabeil (1.655) dan p-valuiei (0,090) > 

0,05 yang mana beirdasarkan hasil teirseibuit maka H1 ditolak dan 

variabeil (X1) onlinei cuistomeir reivieiw tidak meimiliki peingaru ih 

signifikan seicara langsuing teirhadap (Y) keipuituisan peimbeilian.  

b. Variabeil (X2) onlinei cuistomeir rating teirhadap (Y) keipuituisan 

peimbeilian meimiliki nilai t-statistik 8981 dan p-valuiei 0,000. 

Seihingga t-statistik (8981) > t-tabeil (1655) dan p-valuiei (0,000) < 

0,05 yang mana beirdasarkan hasil teirseibuit maka H2 diteirima dan 

variabeil (X2) onlinei cuistomeir rating meimiliki peingaruih signifikan 

seicara langsuing teirhadap (Y) keipuituisan peimbeilian.  
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c. Variabeil (Z) keipeircayaan konsuimein teirhadap (Y) keipuituisan 

peimbeilian meimiliki nilai t-statistik 4080 dan p-valuiei 0,000. 

Seihingga t-statistik (4080) > t-tabeil (1655) dan p-valuiei (0,000) < 

0,05 yang mana beirdasarkan hasil teirseibuit maka H3 diteirima dan 

variabeil (Z) keipeircayaan konsuimein meimiliki peingaruih signifikan 

seicara langsuing teirhadap (Y) keipuituisan peimbeilian.  

d. Variabeil (X1) onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap (Z) keipeircayaan 

konsuimein meimiliki nilai t-statistik 4495 dan p-valuiei 0,000. 

Seihingga t-statistik (4495) > t-tabeil (1655) dan p-valuiei (0,000) < 

0,05 yang mana beirdasarkan hasil teirseibuit maka H4 diteirima dan 

variabeil (X1) onlinei cuistomeir reivieiw meimiliki peingaruih signifikan 

seicara langsuing teirhadap (Z) keipeircayaan konsuimein.  

e. Variabeil (X2) onlinei cuistomeir rating teirhadap (Z) keipeircayaan 

konsuimein meimiliki nilai t-statistik 6513 dan p-valuiei 0,000. 

Seihingga t-statistik (6513) > t-tabeil (1655) dan p-valuiei (0,000) < 

0,05 yang mana beirdasarkan hasil teirseibuit maka H5 diteirima dan 

variabeil (X2) onlinei cuistomeir rating meimiliki peingaruih signifikan 

seicara langsuing teirhadap (Z) keipeircayaan konsuimein.  

2. Peingaruih tidak langsuing (Meidiasi) 

Tuijuian dilakuikannya peinguijian ini adalah uintuik meingeitahuii apakah 

teirdapat peingaruih tidak langsuing peingaruih variabeil beibas (X) teirhadap 

variabeil teirikat (Y) meilaluii variabeil meidiasi (Z). Adapuin kriteiria 

peinguijiannya adalah seibagai beirikuit: 
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a. Hipoteisis diteirima apabila nilai t-statistik > t-tabeil dan seibaliknya 

apabila nilai t-statistik < t-tabeil maka hipoteisis ditolak. 

b. Hipoteisis diteirima apabila nilai p-valuiei < 0,05 dan seibaliknya 

apabila nilai p-valuiei > 0,05 maka hipoteisis ditolak.  

Seimeintara itui, uintuik hasil uiji signifikansi pada peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit: 

Tabeil 0.17 Uiji Meidiasi 

 T Statistik P Values Keterangan 

X1 -> Z -> Y 3.237 0.001 Diteirima 

X2 -> Z -> Y 3.090 0.002 Diteirima 

Suimbeir : Data diolah peineiliti (2024) 

Beirdasarkan hasil uiji meidiasi pada tabeil 4.17 dikeitahuii hasil 

seibagaimana beirikuit: 

a. Variabeil (X1) onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap (Y) keipuituisan 

peimbeilian meilaluii (Z) keipeircayaan konsuimein meimiliki nilai t-

statistik 3237 dan p-valuiei 0,001. Seihingga t-statistik (3237) > t-tabe il 

(1655) dan p-valuiei (0,000) < 0,05 yang mana beirdasarkan hasil 

teirseibuit maka H6 diteirima dan variabeil (X1) onlinei cuistomeir reivie iw 

meimiliki peingaruih tidak langsuing teirhadap (Y) keipuituisan 

peimbeilian meilaluii (Z) keipeircayaan konsuimein. 

b. Variabeil (X2) onlinei cuistomeir rating teirhadap (Y) keipuituisan 

peimbeilian meilaluii (Z) keipeircayaan konsuimein meimiliki nilai t-

statistik 3090 dan p-valuiei 0,002. Seihingga t-statistik (3090) > t-tabe il 

(1655) dan p-valuiei (0,002) < 0,05 yang mana beirdasarkan hasil 

teirseibuit maka H7 diteirima dan variabeil (X2) onlinei cuistomeir rating 
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meimiliki peingaruih tidak langsuing teirhadap (Y) keipuituisan 

peimbeilian meilaluii (Z) keipeircayaan konsuimein. 

Pembahasan 

Beirikuit ini meiruipakan peimbahasan ruimuisan masalah yang 

didasarkan pada hasil analisis data seibeiluimnya: 

1. Pengaruh Online Customer Review (X1) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) Pada Konsumen Camilan Khanza Di Malang Raya 

Hasil analisis data yang teilah dilakuikan seibeiluimnya meinyatakan 

bahwa variabeil onlinei cuistomeir reivieiw  tidak meimiliki peingaruih 

langsuing seicara signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada konsuime in 

camilan Khanza di Malang Raya. Seihingga beirdasarkan hasil teirseibuit 

maka H1 ditolak. Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian 

seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Pardeidei dkk. (2023) yang meinyeibuitkan 

dalam peineilitiannya bahwa onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian, seimeintara itui hasil peineilitian ini seijalan deingan 

peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Rahmawati (2021) yang 

dalam peineilitiannya meinyatakan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw tidak 

beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian.  

Beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah dilakuikan 

seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil onlinei cuistomeir reivieiw iteim 

peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling tinggi adalah pada 

iteim (X1.4.3) deingan peirnyataan “Reivieiw yang positif pada produik 

meimpeingaruihi peindapat teirhadap produik ataui jasa teirseibuit”. Hal ini 

meingindikasikan bahwa uilasan positif yang dibeirikan oleih konsuime in 
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pada fituir reivieiw di toko onlinei camilan Khanza beirpeingaruih peirseipsi dan 

peindapat konsuimein teirhadap produik teirseibuit. Reivieiw meimbeirikan 

informasi tambahan teintang produik yang tidak seilalui teirseidia dalam 

deiskripsi produik. Konsuimein dapat meimbaca teintang peingalaman 

peingguina lain, kuialitas produik, dan bahkan keikuirangannya. Informasi ini 

meimbantui konsuimein dalam me imbuiat keipuituisan peimbeilian yang leibih 

teipat. Konsuimein seiring kali meimpeircayai reikomeindasi dari orang lain, 

teiruitama dari meireika yang teilah meimiliki peingalaman deingan produik 

teirseibuit. Reivieiw positif dapat meimbe irikan reikomeindasi yang kuiat bagi 

calon peimbeili. 

Seimeintara itui, beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah 

dilakuikan seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil onlinei cuistome ir 

reivieiw iteim peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling 

reindah adalah pada iteim (X1.1.1) deingan peirnyataan “Deingan adanya 

fituir onlinei cuistomeir reivieiw meimbuiat beilanja leibih muidah”. Beiragamnya 

preifeireinsi konsuimein meimbuiat fituir reivieiw beirmanfaat bagi seimu ia 

konsuimein onlinei shop. Uilasan muingkin tidak reileivan deingan keibuituihan 

ataui preifeireinsi reispondein seicara individuial. Misalnya, uilasan teintang 

produik muingkin fokuis pada fituir yang tidak peinting bagi reispondein. 

Seilain itui, toko onlinei muingkin tidak meinanggapi uilasan, baik yang 

positif mauipuin neigatif. Hal ini dapat meimbuiat reispondein meirasa bahwa 

uilasan meireika tidak peinting dan tidak dihargai. Seihingga disini, toko 

onlinei haruis proaktif dalam meinanggapi reivieiw positif ataui neigatif yang 

disampaikan oleih konsuimein.  
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Dalam Islam, keijuijuiran dan transparansi adalah nilai-nilainya 

yang paling diuitamakan, teirmasuik dalam hal meimbeirikan uilasan ataui 

reivieiw produik seicara onlinei. Allah SWT beirfirman dalam Al-Quir'an 

Suirat Al-A'raf ayat 85: 

نْ الِٰهٍ  َ مَا لَكُمْ مِِّ وَاِلٰى مَدْينََ اخََاهُمْ شُعيَْباًۗ قاَلَ يٰقوَْمِ اعْبدُوُا اللّٰه

بِِّكُمْ فاَوَْفوُا الْكَيْلَ وَالْمِيْزَانَ وَلَا ٗ  غَيْرُه نْ رَّ ٗۗ قدَْ جَاۤءَتْكُمْ بيَِّنِةٌَ مِِّ

وا النَّاسَ اشَْياَۤءَهُمْ وَلَا تفُْسِدوُْا فىِ الْارَْضِ بَعْدَ اصِْلَاحِهَاۗ تبَْخَسُ 

 َ ؤْمِنيِْن  ٨٥ذٰلِكُمْ خَيْرٌ لَّكُمْ انِْ كُنْتمُْ مُّ  

"Dan keipada peinduiduik Madyan (Kami uituis) sauidara meireika Syui'aib. 

Dia beirkata, "Hai kauimkui, seimbahlah Allah, tidak ada tuihan bagi 

kamui seilain Dia. Seisuingguihnya teilah datang keipadamui buikti yang 

jeilas dari Tuihanmui, maka seimpuirnakanlah takaran dan timbangan dan 

janganlah kamui meinguirangi hak-hak orang lain, dan janganlah kamui 

meimbuiat keiruisakan di muika buimi seiteilah (Allah) meimpeirbaikinya. 

Ituilah yang leibih baik bagimui, jika kamui orang-orang yang beiriman." 

Ayat ini meingingatkan teintang peintingnya keiadilan dan 

keijuijuiran dalam seitiap transaksi, yang juiga dapat diteirapkan dalam 

konteiks meimbeirikan uilasan onlinei. Meimbeirikan uilasan yang juijuir dan 

adil tidak hanya meimbantui konsuimein lain dalam meimbuiat keipuituisan 

yang teipat teitapi juiga meindorong peinjuial ataui produisein uintuik 

meimpeirbaiki kuialitas produik dan layanannya. Dalam hadis yang 

diriwayatkan oleih Muislim, Rasuiluillah SAW beirsabda, "Seiorang 

Muislim adalah sauidara Muislim lainnya, dia tidak bohong keipadanya, 

tidak juiga meinipuinya." 

Deingan deimikian, meimbeirikan reivieiw produik seicara online i 

dalam peirspeiktif Islam buikan hanya seikeidar meimbeirikan opini pribadi, 

teitapi juiga meiruipakan beintuik amanah yang haruis dijalankan deingan 

peinuih keijuijuiran dan tangguing jawab. Hal ini seijalan deingan prinsip 
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ta'awuin (saling meimbantui) dan tazkiyah (peimbeirsihan diri dan 

masyarakat) dalam Islam, yang meingarahkan uimatnya uintuik seilalu i 

beiruisaha meimbeirikan yang teirbaik bagi seisama dan lingkuingannya. 

2. Pengaruh Online Customer Rating (X2) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) Pada Konsumen Camilan Khanza Di Malang Raya 

Hasil analisis data yang teilah dilakuikan seibeiluimnya meinyatakan 

bahwa variabeil onlinei cuistomeir rating  meimiliki peingaruih langsuing 

seicara signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada konsuimein camilan 

Khanza di Malang Raya. Seihingga beirdasarkan hasil teirseibuit maka H2 

diteirima. Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian seibeiluimnya yang 

dilakuikan oleih Martini dkk. (2022) yang meinyeibuitkan dalam 

peineilitiannya bahwa onlinei cuistomeir rating beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian, seimeintara itui hasil peineilitian ini beirseibeirangan 

deingan peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Aini dkk. (2022) yang 

dalam peineilitiannya meinyatakan bahwa onlinei cuistomeir rating tidak 

beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian.  

Beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah dilakuikan 

seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil onlinei cuistomeir rating iteim 

peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling tinggi adalah pada 

iteim (X2.3.2) deingan peirnyataan “Saya meirasa seinang seiteilah 

meimbeirikan rating pada produik camilan Khanza”. Hal ini 

meingindikasikan bahwa konsuimein meirasakan keiseinangan seiteilah 

meimbeirikan rating pada toko onlinei camilan Khanza. Meimbeirikan rating 

meimuingkinkan konsuimein uintuik meingeikspreisikan rasa puias ataui tidak 
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puias meireika teirhadap produik ataui layanan yang teilah meireika beili. Hal 

ini meimbeirikan rasa kontrol dan meimbantui meireika uintuik meirasa bahwa 

meireika teilah beirkontribuisi dalam meiningkatkan kuialitas produik ataui 

layanan di masa deipan. Seilain itui, konsuimein muingkin meirasa seinang 

kareina meireika teilah meimbantui orang lain deingan meimbeirikan rating. 

Rating meireika dapat meimbantui calon peimbeili lain uintuik meimbuiat 

keipuituisan peimbeilian yang leibih teipat. 

Seimeintara itui, beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah 

dilakuikan seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil onlinei cuistome ir 

rating iteim peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling 

reindah adalah pada iteim (X2.1.2) deingan peirnyataan “Saya me irasa 

meingguinakan fituir rating beirmanfaat”. Beiragamnya preifeireinsi 

konsuimein meimbuiat fituir rating beirmanfaat bagi seimuia konsuimein online i 

shop. Profil dan keibiasaan peimbeili yang meimbeirikan rating muingkin 

tidak seilalui reileivan deingan profil dan keibuituihan calon peimbeili lain. 

Seilain itui, Rating dalam beintuik bintang ataui angka saja tidak meimbeirikan 

informasi deitail teintang peingalaman peimbeili, seihingga suilit bagi calon 

peimbeili uintuik meimahami keileibihan dan keikuirangan produik ataui 

layanan. 

Onlinei cuistomeir reivieiw meimiliki peingaruih yang signifikan 

teirhadap keipeircayaan konsuimein dan keipuituisan peimbeilian di toko onlinei. 

Hal ini dikareinakan reivieiw teirseibuit meimbe irikan informasi yang objeiktif 

dan transparan dari konsuimein lain yang teilah meimbeili produik teirseibuit, 

seihingga meimbantui calon peimbeili dalam meingeivaluiasi seipeirti halnya 
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informasi meingeinai kuialitas, fituir, dan manfaat produik seicara deitail, 

seihingga calon peimbeili dapat meimahami produik deingan leibih baik. 

Seilain itui reivieiw positif dari konsuimein lain dapat meiningkatkan 

keipeircayaan calon peimbeili teirhadap toko onlinei dan produik yang 

ditawarkan. 

Rating peilanggan seicara onlinei dalam pandangan Islam dapat 

dilihat seibagai beintuik keipeircayaan dan keijuijuiran dalam transaksi bisnis. 

Ini adalah cara bagi peilanggan uintuik meingeikspreisikan keipuiasan atau i 

keitidakpuiasan meireika teirhadap suiatui produik ataui layanan, yang seijalan 

deingan prinsip Islam teintang keiadilan dan keijuijuiran dalam peirdagangan. 

Salah satui ayat yang reileivan dari Al-Quir'an adalah Suirat Al-Maidah 5: 

87-881, yang meineikankan peintingnya uintuik tidak meingharamkan hal-hal 

yang baik yang teilah dihalalkan oleih Allah, dan tidak meilampauii batas 

yang teilah diteitapkan oleih-Nya. Hal ini dapat ditafsirkan seibagai seiruian 

bagi bisnis uintuik meinyeidiakan produik dan layanan yang beirkuialitas, dan 

bagi peilanggan uintuik meimbeirikan peinilaian yang adil dan juijuir. 

مُوْا طَيِّبِٰتِ  ُ لَكُمْ وَلَا تعَْتدَوُْاۗ انَِّ يٰآيَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا لَا تحَُرِِّ مَآ احََلَّ اللّٰه

َ لَا يحُِبُّ الْمُعْتدَِيْنَ  ُ حَلٰلًا طَيِّبِاًۖ  ٨٧اللّٰه ا رَزَقَكمُُ اللّٰه وَكُلوُْا مِمَّ

َ الَّذِيْٓ انَْتمُْ بهِ اتَّقوُا اللّٰه ٨٨ مُؤْمِنوُْنَ  ٗ  وَّ  
“Wahai orang-orang yang beiriman, janganlah kamui meingharamkan 

seisuiatui yang baik yang teilah Allah halalkan bagi kamui, dan janganlah 

kamui meilampauii batas. Seisuingguihnya Allah tidak meinyuikai orang-

orang yang meilampauii batas. Makanlah apa yang teilah Allah 

anuigeirahkan keipadamui seibagai reizeiki yang halal lagi baik, dan 

beirtakwalah keipada Allah yang hanya keipada-Nya kamui beiriman.” 

 

3. Pengaruh Kepercayaan Konsumen (Z) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) Pada Konsumen Camilan Khanza Di Malang Raya 
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Hasil analisis data yang teilah dilakuikan seibeiluimnya meinyatakan 

bahwa variabeil keipeircayaan konsuimein  meimiliki peingaruih langsuing 

seicara signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada konsuimein camilan 

Khanza di Malang Raya. Seihingga beirdasarkan hasil teirseibuit maka H3 

diteirima. Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian seibeiluimnya yang 

dilakuikan oleih Wijaya dkk. (2022) yang meinyeibuitkan dalam 

peineilitiannya bahwa keipeircayaan konsuimein beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian, seimeintara itui hasil peineilitian ini beirseibeirangan 

deingan peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Sri Wahyuini eit al. 

(2024) yang dalam peineilitiannya meinyatakan bahwa keipeircayaan 

konsuimein tidak beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian.  

Beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah dilakuikan 

seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil keipeircayaan konsuimein iteim 

peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling tinggi adalah pada 

iteim (Z.1.3) deingan peirnyataan “Camilan Khanza kompeitein dan eifeiktif dalam 

meimbeirikan layanan keipada konsuimein”. Hal ini meingindikasikan bahwa 

konsuimein meirasakan layanan yang dibeirikan oleih toko onlinei camilan 

Khanza eifeiktif dan kompeitein. Layanan konsuimein yang baik meimbantu i 

meimbanguin keipeircayaan dan loyalitas konsuimein deingan meinuinjuikkan 

bahwa toko onlinei teirseibuit meinghargai dan peiduili teirhadap keibuituihan 

meireika. Hal ini dapat meiningkatkan keimuingkinan konsuimein uintuik 

beirbeilanja keimbali dan meireikomeindasikan toko onlinei keipada orang 

lain. Layanan konsuimein yang prima meiruipakan inveistasi peinting bagi 

toko onlinei uintuik meimbanguin keipeircayaan, loyalitas, dan reipuitasi positif 

di mata konsuimein. Deingan meimbeirikan layanan yang eixceilleint, toko 



90 
 

 
 

onlinei dapat meiningkatkan peiluiang keibeirhasilan dan meincapai tuijuian 

bisnisnya.  

Seimeintara itui, beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah 

dilakuikan seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada keipeircayaan konsuimein ite im 

peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling reindah adalah 

pada iteim (Z.2.3) deingan peirnyataan “Saya peircaya deingan saran camilan 

Khanza uintuik meimbe ili produik beist-seilleir nya”. Ada beibeirapa alasan 

meingapa konsuimein masih beiluim maui meimbe ili produik beist-seilleir yang 

disarankan oleih toko onlinei, meiskipuin produik teirseibuit banyak diminati 

dan meimiliki rating tinggi, antara lain adalah kareina konsuimein meimiliki 

keibuituihan dan keiinginan yang uinik. Produik beist-seilleir muingkin tidak 

seisuiai deingan keibuituihan ataui preifeireinsi pribadi meireika.  

Dalam Islam, teirdapat koreilasi yang baik antara keimakmuiran 

eikonomi dan keijuijuiran. Seitiap peiruisahaan yang dibanguin di atas 

inteigritas akan meimeinangkan keipeircayaan orang lain. Nilai transaksi 

peiruisahaan akan meiningkat seibagai hasil dari keipeircayaan ini, yang 

pada akhirnya akan meiningkatkan keiuintuingan. Keimampuian uintuik 

meinyeidiakan layanan yang dijanjikan seicara akuirat dan andal adalah 

apa yang dimaksuid deingan dimeinsi dapat diandalkan. Jika hasil yang 

diseipakati teircapai deingan teipat, layanan akan dianggap dapat 

diandalkan. Allah SWT meingheindaki seitiap uimat-Nya uintuik meineipati 

janji yang teilah dibuiat dan dinyatakan seibagaimana yang dinyatakan 

dalam QS. An-Nahl ayat 91 : 
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ِ اذِاَ عَاهَدْتُّمْ  وَلَا تنَْقضُُوا الْايَْمَانَ بَعْدَ توَْكِيْدِهَا وَاوَْفوُْا بِعَهْدِ اللّٰه

َ يعَْلمَُ مَا تفَْعلَوُْنَ  َ عَليَْكُمْ كَفِيْلًاۗ انَِّ اللّٰه ٩١وَقدَْ جَعَلْتمُُ اللّٰه  

“Teipatilah janji deingan Allah apabila kamui beirjanji. Janganlah kamui 

meilanggar suimpah(-mui) seiteilah meineiguihkannya, seidangkan kamui teilah 

meinjadikan Allah seibagai saksimui (teirhadap suimpah itui). Seisuingguihnya 

Allah meingeitahuii apa yang kamui keirjakan.” 

 

4. Pengaruh Online Customer Review (X1) Terhadap Kepercayaan 

Konsumen (Z) Pada Konsumen Camilan Khanza Di Malang Raya 

Hasil analisis data yang teilah dilakuikan seibeiluimnya meinyatakan 

bahwa variabeil onlinei cuistomeir reivieiw meimiliki peingaruih langsuing 

seicara signifikan teirhadap keipeircayaan konsuimein pada konsuimein 

camilan Khanza di Malang Raya. Seihingga beirdasarkan hasil teirseibuit 

maka H4 diteirima. Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian 

seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Martha dkk. (2022) yang meinyeibuitkan 

dalam peineilitiannya bahwa onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih teirhadap 

keipeircayaan konsuimein, seimeintara itui hasil peineilitian ini beirseibeirangan 

deingan peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Firdauis dkk. (2023) 

yang dalam peineilitiannya meinyatakan bahwa onlinei cuistomeir reivie iw 

tidak beirpeingaruih teirhadap keipeircayaan konsuimein. 

Beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah dilakuikan 

seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil onlinei cuistomeir reivieiw salah 

satui iteim peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor tinggi adalah pada 

iteim (X1.4.2) “Reivieiw produik camilan Khanza di Shopeiei meimbeirikan 

gambaran yang leingkap meingeinai produik ataui jasa seicara keiseiluiruihan”. 

Hal ini meingindikasikan bahwa konsuimein reivieiw pada toko onlinei 

camilan Khanza suidah cuikuip meimbeirikan gambaran yang leingkap 
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meingeinai produiknya. Reivieiw meimbeirikan informasi tambahan teintang 

produik ataui toko yang tidak seilalui teirseidia di deiskripsi produik. 

Konsuimein dapat meingeitahuii deitail peingalaman peingguina lain, seipeirti 

kuialitas produik, layanan peilanggan, dan proseis peingiriman. Seilain itui, 

Reivieiw meimbantui meiningkatkan transparansi toko onlinei. Konsuime in 

dapat meilihat bahwa toko teirbuika teirhadap feieidback, baik positif mauipu in 

neigatif, dan beirseidia uintuik meinyeileisaikan masalah yang dihadapi 

konsuimein.  

Seimeintara itui, beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah 

dilakuikan seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil onlinei cuistome ir 

reivieiw iteim peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling 

reindah adalah pada iteim (X1.1.1) deingan peirnyataan “Deingan adanya 

fituir onlinei cuistomeir reivieiw meimbuiat beilanja leibih muidah”. Beiragamnya 

preifeireinsi konsuimein meimbuiat fituir reivieiw beirmanfaat bagi seimu ia 

konsuimein onlinei shop. Uilasan muingkin tidak reileivan deingan keibuituihan 

ataui preifeireinsi reispondein seicara individuial. Misalnya, uilasan teintang 

produik muingkin fokuis pada fituir yang tidak peinting bagi reispondein. 

Seilain itui, toko onlinei muingkin tidak meinanggapi uilasan, baik yang 

positif mauipuin neigatif. Hal ini dapat meimbuiat reispondein meirasa bahwa 

uilasan meireika tidak peinting dan tidak dihargai. Seihingga disini, toko 

onlinei haruis proaktif dalam meinanggapi reivieiw positif ataui neigatif yang 

disampaikan oleih konsuimein.  

Dalam pandangan Islam, uilasan dan kritik onlinei dapat dilihat 

seibagai peirpanjangan dari prinsip-prinsip Islam teintang keijuijuiran, 
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keiadilan, dan keipeircayaan. Prinsip-prinsip ini sangat peinting dalam 

konteiks transaksi bisnis dan inteiraksi sosial, yang mana keiduianya 

meiruipakan skeinario uimuim uintuik uilasan dan kritik onlinei. 

Al-Quir'an dan Hadis, duia suimbeir uitama huikuim dan panduian 

Islam, beirisi banyak ayat dan ajaran yang meineikankan prinsip-prinsip ini. 

Seibagai contoh, Al-Quir'an meinyatakan dalam Suirat Al-Huijuirat (49:12):  

لَا  يٰآيَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُا اجْتنَبِوُْا كَثيِْرًا نَ الظَّنِِّۖ انَِّ بَعْضَ الظَّنِِّ اثِمٌْ وَّ مِِّ

تجََسَّسُوْا وَلَا يَغْتبَْ بَّعْضُكُمْ بعَْضًاۗ ايَحُِبُّ احََدكُمُْ انَْ يَّأكُْلَ لَحْمَ 

حِيْمٌ  ابٌ رَّ َ توََّ َۗ انَِّ اللّٰه ١٢اخَِيْهِ مَيْتاً فَكَرِهْتمُُوْهُۗ وَاتَّقوُا اللّٰه  
“Hai orang-orang yang beiriman, jauihilah keibanyakan dari prasangka. 

Seisuingguihnya seibagian dari prasangka itui adalah dosa. Dan janganlah 

kamui meingguinjingkan satui sama lain. Apakah salah seiorang di antara 

kalian suika meimakan daging sauidaranya yang suidah mati? Teintui kalian 

akan meimbeincinya. Dan beirtakwalah keipada Allah, seisuingguihnya Allah 

Maha Peineirima tobat lagi Maha Peinyayang. “ 

 

Ayat ini dapat ditafsirkan seibagai peiringatan uintuik tidak meimbuiat 

asuimsi yang tidak beirdasar teintang orang lain dan teirlibat dalam 

meingguinjing, yang mana keiduia hal teirseibuit dapat teirjadi dalam uilasan 

dan kritik onlinei. Ayat ini meindorong uimat Islam uintuik beirhati-hati 

dalam peirkataan dan tindakan meireika, seirta meimpeirlakuikan orang lain 

deingan hormat dan beirmartabat. 

5.  Pengaruh Online Customer Rating (X2) Terhadap Kepercayaan 

Konsumen (Z) Pada Konsumen Camilan Khanza Di Malang Raya 

Hasil analisis data yang teilah dilakuikan seibeiluimnya meinyatakan 

bahwa variabeil onlinei cuistomeir rating meimiliki peingaruih langsuing 

seicara signifikan teirhadap keipeircayaan konsuimein pada konsuimein 

camilan Khanza di Malang Raya. Seihingga beirdasarkan hasil teirseibuit 
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maka H5 diteirima. Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian 

seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Kamisa dkk. (2022) yang meinyeibuitkan 

dalam peineilitiannya bahwa onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih teirhadap 

keipeircayaan konsuimein, seimeintara itui hasil peineilitian ini beirseibeirangan 

deingan peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Puispita & Seityowati 

(2023) yang dalam peineilitiannya meinyatakan bahwa onlinei cuistome ir 

rating  tidak beirpeingaruih teirhadap keipeircayaan konsuime in. 

Beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah dilakuikan 

seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil onlinei cuistomeir rating ite im 

peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling tinggi adalah 

pada iteim (X2.3.2) deingan peirnyataan “Saya meirasa seinang seiteilah 

meimbeirikan rating pada produik camilan Khanza”. Hal ini 

meingindikasikan bahwa konsuimein meirasakan keiseinangan seiteilah 

meimbeirikan rating pada toko onlinei camilan Khanza. Meimbeirikan rating 

meimuingkinkan konsuimein uintuik meingeikspreisikan rasa puias ataui tidak 

puias meireika teirhadap produik ataui layanan yang teilah meireika beili. Hal 

ini meimbeirikan rasa kontrol dan meimbantui meireika uintuik meirasa bahwa 

meireika teilah beirkontribuisi dalam meiningkatkan kuialitas produik ataui 

layanan di masa deipan. Seilain itui, konsuimein muingkin meirasa seinang 

kareina meireika teilah meimbantui orang lain deingan meimbeirikan rating. 

Rating meireika dapat meimbantui calon peimbeili lain uintuik meimbuiat 

keipuituisan peimbeilian yang leibih teipat. 

Seimeintara itui, beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah 

dilakuikan seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil onlinei cuistome ir 
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rating iteim peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling 

reindah adalah pada iteim (X2.1.2) deingan peirnyataan “Saya me irasa 

meingguinakan fituir rating beirmanfaat”. Beiragamnya preifeireinsi 

konsuimein meimbuiat fituir rating beirmanfaat bagi seimuia konsuimein online i 

shop. Profil dan keibiasaan peimbeili yang meimbeirikan rating muingkin 

tidak seilalui reileivan deingan profil dan keibuituihan calon peimbeili lain. 

Seilain itui, Rating dalam beintuik bintang ataui angka saja tidak meimbeirikan 

informasi deitail teintang peingalaman peimbeili, seihingga suilit bagi calon 

peimbeili uintuik meimahami keileibihan dan keikuirangan produik ataui 

layanan. 

Rating peilanggan seicara onlinei dalam pandangan Islam dapat 

dilihat seibagai beintuik keipeircayaan dan keijuijuiran dalam transaksi bisnis. 

Ini adalah cara bagi peilanggan uintuik meingeikspreisikan keipuiasan atau i 

keitidakpuiasan meireika teirhadap suiatui produik ataui layanan, yang seijalan 

deingan prinsip Islam teintang keiadilan dan keijuijuiran dalam peirdagangan. 

Salah satui ayat yang reileivan dari Al-Quir'an adalah suirat At-

Tauibah Ayat 59, yang meineikankan peintingnya uintuik meirasa puias deingan 

apa yang teilah dibeirikan Allah dan Rasuil-Nya, dan meimiliki keipeircayaan 

keipada Allah. Hal ini dapat dilihat seibagai peingingat bagi peilanggan 

uintuik meirasa puias deingan peimbeilian meireika seilama meireika meimeinu ihi 

keibuituihan dan harapan meireika, dan uintuik peircaya pada keiteintuian Allah. 

ُ وَرَسُوْلهُ ُ  حَسْبنُاَ وَقاَلوُْا ٗ  ٗ  وَلوَْ انََّهُمْ رَضُوْا مَآ اٰتٰىهُمُ اللّٰه  اللّٰه

ُ  سَيؤُْتيِْنَا ٓ  ٗٓ ٗ  وَرَسُوْلهُ ٗ  فضَْلِه مِنْ  اللّٰه ِ  الِىَ انَِّا ٥٩ ࣖرٰغِبوُْنَ  اللّٰه  
“Seiandainya meireika beinar-beinar rida deingan apa yang dibeirikan 

keipada meireika oleih Allah dan Rasuil-Nya, dan beirkata, “Cuikuiplah Allah 

bagi kami, Allah akan meimbeirikan keipada kami seibagian dari karuinia-
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Nya, dan (deimikian puila) Rasuil-Nya. Seisuingguihnya kami adalah orang-

orang yang seilalui hanya beirharap keipada Allah.” 

 

6. Pengaruh Online Customer Review (X1) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) Melalui Kepercayaan Konsumen (Z) Pada Konsumen 

Camilan Khanza Di Malang Raya 

Hasil analisis data yang teilah dilakuikan seibeiluimnya meinyatakan 

bahwa variabeil onlinei cuistomeir reivieiw meimiliki peingaruih tidak langsuing 

seicara signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian meilaluii keipeircayaan 

konsuimein pada konsuimein camilan Khanza di Malang Raya. Seihingga 

beirdasarkan hasil teirseibuit maka H6 diteirima. Hasil peineilitian ini seijalan 

deingan peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Pardeidei dkk. (2023) 

yang meinyeibuitkan dalam peineilitiannya bahwa onlinei cuistomeir reivie iw 

beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian meilaluii keipeircayaan 

konsuimein.  

Beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah dilakuikan 

seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil onlinei cuistomeir reivieiw iteim 

peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling tinggi adalah pada 

iteim (X1.4.3) deingan peirnyataan “Reivieiw yang positif pada produik 

meimpeingaruihi peindapat teirhadap produik ataui jasa teirseibuit”. Hal ini 

meingindikasikan bahwa uilasan positif yang dibeirikan oleih konsuime in 

pada fituir reivieiw di toko onlinei camilan Khanza beirpeingaruih peirseipsi dan 

peindapat konsuimein teirhadap produik teirseibuit. Reivieiw meimbeirikan 

informasi tambahan teintang produik yang tidak seilalui teirseidia dalam 

deiskripsi produik. Konsuimein dapat meimbaca teintang peingalaman 

peingguina lain, kuialitas produik, dan bahkan keikuirangannya. Pada 
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variabeil keipeircayaan konsuimein iteim peirnyataan yang meimiliki nilai rata-

rata skor yang paling tinggi adalah pada iteim (Z.1.3) deingan peirnyataan 

“Camilan Khanza kompeitein dan eifeiktif dalam meimbeirikan layanan 

keipada konsuimein”. Hal ini meingindikasikan bahwa konsuime in 

meirasakan layanan yang dibeirikan oleih toko onlinei camilan Khanza 

eifeiktif dan kompeitein. Layanan konsuimein yang baik meimbantui 

meimbanguin keipeircayaan dan loyalitas konsuimein deingan meinuinjuikkan 

bahwa toko onlinei teirseibuit meinghargai dan peiduili teirhadap keibuituihan 

meireika.  

7. Pengaruh Online Customer Rating (X2) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) Melalui Kepercayaan Konsumen (Z) Pada Konsumen 

Camilan Khanza Di Malang Raya 

Hasil analisis data yang teilah dilakuikan seibeiluimnya meinyatakan 

bahwa variabeil onlinei cuistomeir rating meimiliki peingaruih tidak langsuing 

seicara signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian meilaluii keipeircayaan 

konsuimein pada konsuimein camilan Khanza di Malang Raya. Seihingga 

beirdasarkan hasil teirseibuit maka H7 diteirima. Hasil peineilitian ini seijalan 

deingan peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Heirlambang dkk. 

(2023) yang meinyeibuitkan dalam peineilitiannya bahwa onlinei cuistome ir 

reivieiw beirpeingaruih teirhadap keipeircayaan.  

Beirdasarkan tabuilasi distribuisi freikuieinsi yang teilah dilakuikan 

seibeiluimnya dikeitahuii bahwa pada variabeil onlinei cuistomeir rating ite im 

peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling tinggi adalah 

pada iteim (X2.3.2) deingan peirnyataan “Saya meirasa seinang seiteilah 
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meimbeirikan rating pada produik camilan Khanza”. Hal ini 

meingindikasikan bahwa konsuimein meirasakan keiseinangan seiteilah 

meimbeirikan rating pada toko onlinei camilan Khanza. Meimbeirikan rating 

meimuingkinkan konsuimein uintuik meingeikspreisikan rasa puias ataui tidak 

puias meireika teirhadap produik ataui layanan yang teilah meireika beili. Hal 

ini meimbeirikan rasa kontrol dan meimbantui meireika uintuik meirasa bahwa 

meireika teilah beirkontribuisi dalam meiningkatkan kuialitas produik ataui 

layanan di masa deipan. Pada variabeil keipeircayaan konsuimein ite im 

peirnyataan yang meimiliki nilai rata-rata skor yang paling tinggi adalah 

pada iteim (Z.1.3) deingan peirnyataan “Camilan Khanza kompeitein dan 

eifeiktif dalam meimbeirikan layanan keipada konsuimein”. Hal ini 

meingindikasikan bahwa konsuimein meirasakan layanan yang dibeirikan 

oleih toko onlinei camilan Khanza eifeiktif dan kompeitein. Layanan 

konsuimein yang baik meimbantui meimbanguin keipeircayaan dan loyalitas 

konsuimein deingan meinuinjuikkan bahwa toko onlinei teirseibuit meinghargai 

dan peiduili teirhadap keibuituihan meireika. Hal ini dapat meiningkatkan 

keimuingkinan konsuimein uintuik beirbeilanja keimbali dan 

meireikomeindasikan toko onlinei keipada orang lain. 

Onlinei cuistomeir rating, ataui peiringkat peilanggan onlinei, 

meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap keipeircayaan konsuimein dan 

keipuituisan peimbeilian di toko onlinei. Hal ini dikareinakan peiringkat tinggi 

meinuinjuikkan bahwa banyak peilanggan lain yang puias deingan produik 

ataui layanan toko onlinei teirseibuit. Hal ini meimbeirikan buikti sosial keipada 

calon peimbeili bahwa meireika keimuingkinan beisar juiga akan puias deingan 
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peimbeilian meireika. Seilain itui, peiringkat yang dibeirikan oleih banyak 

peilanggan dianggap leibih kreidibeil daripada informasi yang beirasal dari 

toko onlinei itui seindiri. Seihingga hal teirseibuit akan dapat meiningkatkan 

keimuingkinan calon peimbeili uintuik meimbeili produik ataui layanan dari 

toko onlinei dan dapat meiningkatkan konveirsi peinguinjuing weibsite i 

meinjadi peimbeili. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

 

Kesimpulan 

Beirdasarkan peimbahasan yang teilah diuiraikan seibeiluimnya, maka 

dalam peineilitian ini dapat ditarik keisimpuilan seibagai beirikuit: 

1. Onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih seicara positif namuin tidak 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada konsuimein toko online i 

camilan Khanza di malang raya. Dalam hal ini konsuimein Camilan 

Khanza meinganggap bahwa Uilasan muingkin tidak reileivan deingan 

keibuituihan ataui preifeireinsi reispondein seicara individuial. Seihingga meinuiruit 

meireika fituir ini  tidak meindorong meireika uintuik meilakuikan keipuituisan 

peimbeilian kareina tidak bisa dijadikan reifeireinsi seibeiluim meireika meimbeili 

produik Camilan Khanza. 

2. Onlinei cuistomeir rating beirpeingaruih seicara positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian pada konsuimein toko onlinei camilan 

Khanza di Malang raya. Dalam hal ini konsuimein Camilan Khanza 

meinganggap bahwa meireika meirasakan keiseinangan seiteilah meimbeirikan 

rating. Meimbeirikan rating meimuingkinkan konsuimein uintuik 

meingeikspreisikan rasa puias ataui tidak puias meireika teirhadap produik ataui 

layanan yang teilah meireika beili. Seihingga meinuiruit meireika hal ini 

meimbeirikan rasa kontrol dan meimbantui meireika uintuik meimbuiat 

keipuituisan peimbeilian yang leibih teipat. 



101 
 

 
 

3. Keipeircayaan konsuimein beirpeingaruih seicara positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian pada konsuimein toko onlinei camilan 

Khanza di malang raya. Dalam hal ini konsuimein Camilan Khanza 

meinganggap bahwa meireika meirasakan layanan yang dibeirikan oleih toko 

onlinei camilan Khanza eifeiktif dan kompeitein. Layanan konsuimein yang 

baik meimbantui meimbanguin keipeircayaan dan loyalitas konsuimein deingan 

meinuinjuikkan bahwa toko onlinei teirseibuit meinghargai dan peiduili teirhadap 

keibuituihan meireika. Seihingga hal ini dapat meiningkatkan keimuingkinan 

konsuimein uintuik beirbeilanja keimbali dan meireikomeindasikan toko onlinei 

keipada orang lain. 

4. Onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih seicara positif dan signifikan 

teirhadap keipeircayaan konsuimein pada toko onlinei camilan Khanza di 

malang raya. Dalam hal ini konsuimein Camilan Khanza meinganggap 

bahwa reivieiw konsuimein pada toko onlinei camilan Khanza suidah cuikuip 

meimbeirikan gambaran yang leingkap meingeinai produiknya. Seihinnga 

Reivieiw meimbantui meiningkatkan transparansi toko onlinei dan 

meiningkatkan keipeircayaan meireika teirhadap produik yang dijuial Camilan 

Khanza. 

5. Onlinei cuistomeir rating beirpeingaruih seicara positif dan signifikan 

teirhadap keipeircayaan konsuimein pada toko onlinei camilan Khanza di 

malang raya. Dalam hal ini konsuimein Camilan Khanza meinganggap 

bahwa meireika meirasakan keiseinangan seiteilah meimbeirikan rating. 

Meimbeirikan rating meimuingkinkan konsuimein uintuik meingeikspreisikan 

rasa puias ataui tidak puias meireika teirhadap produik ataui layanan yang teilah 
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meireika beili. Seihingga meinuiruit meireika hal ini me imbeirikan rasa kontrol 

dan meimbantui meireika uintuik meimbuiat keipuituisan peimbeilian yang leibih 

teipat. 

6. Onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih seicara positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian meilaluii keipeircayaan konsuimein pada toko 

onlinei camilan Khanza di Malang raya. Dalam hal ini konsuimein Camilan 

Khanza meinganggap bahwa uilasan positif yang dibeirikan oleih konsuime in 

pada fituir reivieiw di toko onlinei camilan Khanza beirpeingaruih peirseipsi dan 

peindapat konsuimein teirhadap produik teirseibuit. Seihingga reivie iw 

konsuimein yang baik meimbantui meimbanguin keipeircayaan dan 

meiningkatkan keiyakinan meireika uintuik meilakuikan keipuituisan peimbeilian 

7. Onlinei cuistomeir rating beirpeingaruih seicara positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian meilaluii keipeircayaan konsuimein pada toko 

onlinei camilan Khanza di malang raya. Dalam hal ini konsuimein Camilan 

Khanza meinganggap bahwa konsuimein meirasakan keiseinangan seiteilah 

meimbeirikan rating pada toko onlinei camilan Khanza. Seihingga hal 

teirseibuit akan dapat meiningkatkan keipeircayaan peimbeili dan 

meimuingkinkan calon peimbeili uintuik meimbeili produik ataui layanan dari 

toko onlinei. 

Saran 

Beirdasarkan peimbahasan yang teilah diuiraikan seibeiluimnya, maka 

dalam peineilitian peineiliti meinyarankan keipada pihak teirkait dan peineiliti 

seilanjuitnya seibagai beirikuit: 
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1. Bagi toko camilan Khanza diharapkan uintuik teitap meimpeirtahankan 

kuialitas layanan teirhadap konsuime in di toko onlinei. seilain itui camilan 

Khanza juiga diharapkan uintuik teitap meimbeirikan produik deingan kuialitas 

yang baik agar dapat meindapatkan uilasan dan rating positif dari 

konsuimein onlinei. 

2. Bagi toko camilan Khanza diharapkan uintuik leibih proaktif dalam 

meinanggapi uilasan konsuimein baik uilasan yang positif atauipuin yang 

neigatif. Deingan meimbeirikan tanggapan balik teirhadap uilasan konsuimein 

akan meimbuiat konsuimein meirasa dihargai masuikan-masuikannya. 

3. Bagi toko camilan Khanza diharapkan meindorong konsuimein uintuik 

meimbeirikan uilasan dan reivieiw positifnya seiteilah meilakuikan peimbeilian 

produik, misalnya deingan cara meingirimkan peisan langsuing keipada 

peimbeili.  

4. Bagi peineiliti seilanjuitnya diharapkan uintuik meineiliti leibih lanjuit deingan 

meitodei peineilitian yang beirbeida deingan peineilitian ini suipaya 

meindapatkan gambaran yang leibih kompreiheinsif meingeinai huibuingan 

antar variabeil. 

5. Bagi peineiliti seilanjuitnya diharapkan uintuik meineiliti objeik lainnya dan 

meinambahkan ataui meingganti variabeil seisuiai deingan konteiks peineilitian 

yang teirkait.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

“PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE CUSTOMER 

RATING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN 

KEPERCAYAAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi 

Pada Konsumen Toko Online Camilan Khanza)” 

 

Assalamualaikum wr.wb.,  

Dengan hormat,  

Saya mahasiswa jurusan Manajemen UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. Dalam 

rangka penyusunan skripsi untuk memenuhi tugas akhir, dengan ini saya memohon 

ketersediaan saudara/i sekalian untuk berkontribusi dalam pengisian dan 

memberikan jawaban pada pernyataan yang terdapat pada kuesioner ini. Data yang 

ada dalam kuesioner ini akan di pergunakan untuk menjawab hubungan antar 

variabel pada skripsi saya dengan judul "Pengaruh Online Customer Review Dan 

Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Kepercayan 

Konsumen Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada Konsumen Toko Online Camilan 

Khanza)". Informasi yang diberikan oleh saudara/i hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik dan akan dijamin kerahasiaannya oleh peneliti. Adapun 

kriteria yang di tentukan untuk pengambilan data ini adalah sebagai berikut : 

1. Responden yang berusia minimal 17 tahun. 

2. Berdomisili di wilayah Malang Raya yang meliputi Kota Malang, 

Kabupaten Malang, Kota Batu). 

3. Pernah melakukan pembelian pada toko online Camilan Khanza. 

Saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan dan 

kontribusi saudara/i untuk membantu mengisi kuesioner ini. Jazaakumullahu 

khoirul jazaa’ 

Wassalamu’alaikum wr. wb., 
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A. Identitas Responden  

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Usia   : 

4. Pekerjaan  : 

5. Tempat tinggal : 

 

 

 

6. Syarat Responden : 

1.  Apakah anda pernah membeli produk pada camilan Khanza ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ya Tidak 

Laki-Laki Perempuan 

Kota Malang 

Kab. Malang 

Kota Batu 
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B. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pertanyaan berikut dengan jujur dan 

terbuka sesuai dengan kondisi yang sebenarnya, karena tidak ada jawaban 

yang benar maupun salah.  

Alternatif jawaban dalam kuesioner ini antara lain: 

 

No Pernyataan Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (SS) 4 

3 Netral (N) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

C. Kuesioner Penelitian 

Online Customer Review (X1) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Dengan adanya fitur online customer 
review membuat belanja lebih mudah 

     

2 Dengan adanya fitur online customer 

review mempermudah dalam 

menemukan informasi produk 

     

3 Saya percaya kepada fitur online 

customer review pada platform shopee 

     

4 Saya percaya terhadap review yang 

diberikan oleh konsumen lain 

     

5 Review suatu produk memberikan 

informasi mengenai kelebihan dan 

kekurangan produk atau jasa yang diulas 

     

6 Review produk yang diberikan dapat 
mempengaruhi persepsi saya tentang 

produk 

     

7 Review produk camilan Khanza di 
shopee memberikan informasi yang 

benar 

     

8 Review produk camilan Khanza di 

Shopee memberikan gambaran yang 
lengkap mengenai produk atau jasa 

secara keseluruhan 

     

9 Review yang positif pada produk 

mempengaruhi pendapat terhadap 
produk atau jasa tersebut 

     

10 Akan mencari alternatif produk atau jasa 

lain apabila terdapat review negatif pada 
suatu produk atau jasa 
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Online Customer Rating (X2) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Online customer rating meningkatkan 

efektivitas saya saat berbelanja online 

     

2 Saya merasa menggunakan fitur rating 
bermanfaat 

     

3 Berbelanja produk camilan khanza di 

Shopee yang menyediakan fitur rating 

dapat diandalkan 

     

4 Saya percaya terhadap rating yang 

diberikan oleh konsumen lain pada 

produk camilan Khanza 

     

5 Saya merasa pengalaman melihat rating 
produk camilan Khanza sangat 

menyenangkan 

     

6 Saya merasa senang setelah memberikan 

rating pada produk camilan Khanza 

     

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya memutuskan untuk membeli 

produk camilan Khanza karena 
kualitasnya baik 

     

2 Saya memutuskan untuk membeli 

produk camilan Khanza karena 

produknya menarik 

     

3 Saya percaya kepada merek camilan 

Khanza 

     

4 Menurut saya merek camilan Khanza 

lebih populer dibandingkan dengan 
merek lain 

     

5 Saya memilih membeli produk camilan 

Khanza karena harganya terjangkau 

     

6 Saya membeli produk camilan Khanza 
satu kali dam seminggu 

     

7 Saya ingin membeli lebih dari satu 

produk camilan Khanza 

     

8 Pembayaran transaksi pada camilan 

Khanza sangat mudah 
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Kepercayaan Konsumen (Z) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya percaya bahwa produk camilan 
Khanza sangat berkualitas 

     

2 Camilan Khanza jujur dalam proses 

transaksi dengan saya 

     

3 Camilan Khanza kompeten dan efektif 
dalam memberikan layanan kepada 

konsumen 

     

4 Saya selalu membeli produk camilan 
Khanza pada saat merasa butuh 

     

5 Saya sangat percaya terhadap informasi 

produk yang diberikan oleh camilan 

Khanza 

     

6 Saya percaya dengan saran camilan 

Khanza untuk membeli produk best 

seller nya 
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Lampiran 2 Data Jawaban Responden 

OCReview OCRating KP KK 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 3 5 5 3 5 4 4 5 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 2 3 5 4 5 2 3 3 3 4 3 5 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 2 1 2 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 

1 3 3 2 1 3 4 5 5 5 2 1 1 1 4 3 1 1 1 1 2 3 4 1 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 1 1 2 3 3 3 

3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

1 4 3 3 1 3 3 4 5 3 2 2 1 1 1 3 1 4 3 1 3 3 3 1 3 4 4 3 2 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 2 1 2 2 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 1 

4 3 3 4 2 3 2 4 4 4 3 2 3 3 4 2 3 5 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

1 2 1 2 2 2 1 3 1 2 1 2 1 4 1 2 1 3 3 4 2 3 2 1 1 3 1 3 4 2 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 1 2 3 3 3 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 

3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 

4 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 4 2 3 4 4 5 4 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 2 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 2 3 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 3 3 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

2 2 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 1 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

2 5 3 4 3 3 3 5 4 3 2 1 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 5 3 3 

1 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 2 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 

4 2 5 4 5 5 4 5 4 4 5 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 2 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 3 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 2 2 3 3 3 4 2 2 5 4 3 4 4 3 3 4 3 2 2 

4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 2 3 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 5 4 

4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 5 4 5 

4 3 3 2 2 5 5 4 4 5 3 3 4 4 5 3 5 4 3 5 3 3 2 4 2 2 5 2 4 2 

4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 5 

4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 5 3 4 4 5 5 5 
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4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 3 3 3 4 4 4 

3 3 4 3 5 4 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3 3 2 4 3 3 4 4 5 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 5 3 5 3 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 

3 3 3 4 4 3 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 5 5 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

3 4 5 4 4 5 3 5 5 5 3 3 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 3 5 4 2 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 

3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 2 3 5 1 1 1 1 1 1 1 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 
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Lampiran 3 Output Analisis Data 

 

Distribusi frekuensi 

 

Outer model  
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Outer loading 

 

Reliabilitas  

 

r-square  
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f-square 

 

Koefisien jalur 

 

Mediasi  
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Lampiran 4 Keterangan Bebas Plagiarisme 
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