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ABSTRAK 

 

Siti Khalimatus Sa’diyah.2024, SKRIPSI. Judul: “Pengaruh Literasi Keuangan dan  

Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja UMKM di 

Malang Raya dengan Sistem Informasi Akuntansi sebagai Variabel 

Moderasi” 

Pembimbing : Wuryaningsih, M.Sc 

Kata Kunci     : Literasi Keuangan, Kompetensi Sumber Daya Manusia,  

Kinerja UMKM, Sistem Informasi Akuntansi 

 

 

UMKM merupakan bidang perekonomian dalam negeri yang berorientasi 

strategis, memberikan kontribusi besar terhadap kesejahteraan masyarakat dan 

menjadi penggerak utama pertumbuhan perekonomian nasional. Peran UMKM 

begitu penting untuk perkembangan perekonomian serta industri Indonesia. 

Pentingnya UMKM guna terus melakukan transfigurasi guna menumbuhkan 

kinerjanya sehari-hari. kemungkinan besar ini dapat dikaitkan dengan banyaknya 

pegawai UMKM yang bekerja di industri perhotelan atau real estate yang bisa 

dikatakan tenang, artinya bagian manajemen, investasi, dan keuangannya tidak 

berjalan sesuai standar yang sangat tinggi. 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji  pengaruh literasi keuangan dan 

kompetensi sumber daya manusia terhadap kinerja UMKM dengan sistem 

informasi akuntansi sebagai variabel moderasi. Sampel penelitian terdiri dari 136 

UMKM yang beroperasional di Malang Raya. Pendekatan penelitian bersifat 

kuantitatif, dengan pengumoulan data primer melalui distribusi kuisioner. Analisi 

data dilakukan menggunkan Structural Equation Modelling (SEM) dengN Partial 

Least Square (PLS), dan alat bantu analilis SmartPLS untuk menguji hipotesis 

penelitian. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa literasi  keuangan dan kompetensi 

sumber daya manusia memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. 

Selain itu sistem informasi akuantansi mampu memoderasi pengaruh literasi 

keuangan terhadap kinerja UMKM. Namun, penelitian ini menemukan bahwa  

sistem informasi akuantansi tidak mampu memoderasi pengaruh kompetensi 

sumberdaya manusia terhadap kinerja UMKM. 
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ABSTRACT 

 

Siti Khalimatus Sa'diyah.2024, THESIS. Title: "The Influence of Literacy Finance  

and Human Resource Competence on the Performance of MSMEs 

in Malang Raya with Accounting Information System as a 

Moderation Variable" 

Pembimbing : Wuryaningsih, M.Sc 

Keywords     : Financial Literacy, Human Resources Competence,  

MSME Performance, Accounting Information System 

 

MSMEs are a strategically oriented domestic economic sector, making a 

great contribution to the welfare of the community and becoming the main driver 

of national economic growth. The role of MSMEs is so important for the 

development of Indonesia's economy and industry. The importance of MSMEs to 

continue to transfigurate to grow their daily performance. most likely this can be 

attributed to the large number of MSME employees working in the hospitality or 

real estate industry which can be said to be calm, meaning that the management, 

investment, and finance departments do not run according to very high standards. 

This study was conducted to examine the influence of financial literacy and 

human resource competence on the performance of MSMEs with accounting 

information systems as a moderation variable. The research sample consisted of 

136 MSMEs operating in Malang Raya. The research approach is quantitative, with 

primary data collection through questionnaire distribution. Data analysis was 

carried out using Structural Equation Modelling (SEM) with Partial Least Square 

(PLS), and SmartPLS analysis tools to test research hypotheses. 

The test results show that financial literacy and human resource competence 

have a significant influence on the performance of MSMEs. In addition, the 

accounting information system is able to moderate the influence of financial literacy 

on the performance of MSMEs. However, this study found that accounting 

information systems are not able to moderate the influence of human resource 

competence on the performance of MSMEs. 
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 تجريدي

 

 ، أطروحة. العنوان: "تأثير محو الأمية المالية و  2024ستي خليماتوس سعدية.

والمتوسطة في  كفاءة الموارد البشرية في أداء الشركات متناهية الصغر والصغيرة 

 اعتدال"مالانج رايا مع نظام المعلومات المحاسبية كمتغير 

 M.Sc: ووريانينغزيه ،  بيمبمبينج 

 : محو الأمية المالية ، كفاءة الموارد البشرية ،      الكلمات المفتاحية 

 أداء المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، نظام المعلومات المحاسبية 

 

ا توجه استراتيجي  ة الصغر والصغيرة والمتوسطة قطاعا اقتصاديا محليا ذات المتناهي تعد المشروع

، حيث تساهم بشكل كبير في رفاهية المجتمع وتصبح المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي الوطني. إن دور 

ا. أهمية  الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة مهم جدا لتنمية الاقتصاد والصناعة في إندونيسي

في النمو لتنمية أدائها اليومي. على الأرجح يمكن  استمرار الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 

أن يعزى ذلك إلى العدد الكبير من موظفي المشاريع المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة الذين يعملون في 

ئة ، مما يعني أن أقسام الإدارة والاستثمار والتمويل  صناعة الضيافة أو العقارات والتي يمكن القول إنها هاد

 فقا لمعايير عالية جدا.لا تعمل و

أجريت هذه الدراسة لدراسة تأثير محو الأمية المالية وكفاءة الموارد البشرية على أداء الشركات 

نة البحث من  متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة مع نظم المعلومات المحاسبية كمتغير اعتدال. تألفت عي

لانج رايا. نهج البحث كمي ، مع جمع البيانات  شركة متناهية الصغر وصغيرة ومتوسطة تعمل في ما 136

مع  ( SEMالأولية من خلال توزيع الاستبيان. تم إجراء تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )

 ختبار فرضيات البحث. لا SmartPLSوأدوات تحليل ( ، PLSالمربع الجزئي الأصغر )

المالية وكفاءة الموارد البشرية لهما تأثير كبير على أداء تظهر نتائج الاختبار أن محو الأمية 

الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. بالإضافة إلى ذلك ، فإن نظام المعلومات المحاسبية قادر  

ات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. ومع ذلك، على تخفيف تأثير محو الأمية المالية على أداء الشرك

ذه الدراسة أن نظم المعلومات المحاسبية غير قادرة على تخفيف تأثير كفاءة الموارد البشرية على وجدت ه

 أداء الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 latar Belakang 

UMKM merupakan bidang perekonomian dalam negeri yang berorientasi 

strategis, memberikan kontribusi besar terhadap kesejahteraan masyarakat dan 

menjadi penggerak utama pertumbuhan perekonomian nasional. Peran UMKM 

begitu penting untuk perkembangan perekonomian serta industri Indonesia. 

Pentingnya UMKM guna terus melakukan transfigurasi guna menumbuhkan 

kinerjanya sehari-hari. kemungkinan besar ini dapat dikaitkan dengan 

banyaknya pegawai UMKM yang bekerja di industri perhotelan atau real estate 

yang bisa dikatakan tenang, artinya bagian manajemen, investasi, dan 

keuangannya tidak berjalan sesuai standar yang sangat tinggi (Al-Ajib & 

Mutmainah, 2022).  

UMKM terlibat dalam pertumbuhan ekonomi skala kecil serta pelatihan 

karyawan. Dengan potensi yang tinggi dan perbaikan yang berkesinambungan, 

UMKM bisa menghadirkan dukungan untuk usaha kecil dan menengah. 

Pertumbuhan ekonomi suatu negara tidak dipengaruhi oleh kebijakan-kebijakan 

UMKM yang mempunyai kebijakan hakiki dan genting. UMKM Jawa Timur 

terbentuknya Produk Domestik Bruto (PDB) yang besar dalam penyerapan dan 

luasnya tenaga kerja baru. 

Tabel 1.1 

Perolehan PDB tahun 2022 

Nama Kota/Kabupaten PDB Tahun 2022 (dalam milyar) 

Kota Batu 7.325 
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Kabupaten Malang 55.552 

Kota Malang 30.594 

Sumber : Satu Data Dinas Koperasi UKM Tahun 2022 

Menurut Satu Data Dinas Koperasi dan UKM (2022), menyatakan bahwa 

pada tahun 2022 Jawa Timur mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya, pada 

tahun 2022 PDB Jawa Timur sebesar 1.593, 67 Trilliun. Malang Raya cukup 

menyumbang PDB yang besar.  

Agar berhasil dalam persaingan, pegawai UMKM harus memahami gaya 

kerjanya sendiri (Suindari & Juniariani, 2020). Kinerja UMKM merupakan 

ukuran pencapaian seseorang terhadap tujuannya dan meilputi peningkatan 

penjualan, modal, pangsa pasar, dan keuntungan. Ketika sebuah perusahaan 

berkinerja baik, investor menganggapnya memiliki nilai yang lebih tinggi 

(Damayanti & Mardiana, 2023).  

Literasi keuangan adalah pengetahuan dan asset terpenting dalam sebuah 

perusahaan terutama usaha kecil. Literasikeuangan salah satu yang 

komprehensif dan mendalam mengenai pinjaman mata using atau bisnis disebut 

literasi keuangan (Virgia & Meirina, 2022). Literasi keuangan meliputi berbagai 

aspek dalam mengidentifikasi kebutuhan keuangan serta harapan di masa 

depan. Salah satu yang mungkin berdampak negatif terhadap kinerja UMKM 

adalah literasi (Damayanti & Mardiana, 2023). Pelaku UMKM perlu memiliki 

pemahaman dan kemampuan yang baik dalam mengelola keuangan. Ini sangat 

penting karena semakin naik literasi keuangan suatu UMKM, semakin baik pula 

kinerja dicapainya (Virgia & Meirina, 2022).   
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Selain literasi keuangan yang diperlukan guna memperbaiki kinerjaUMKM, 

kompetensi sumberdaya manusia juga diperlukan untuk meningkatkan kinerja 

UMKM. Menurut Zairina & Pabulo, (2023) memiliki tenaga kerja yang 

kompeten sangat penting untuk meningkatkan produktivitas kinerja UMKM. 

Hal itu mencerminkan keterbatasan mereka, tingkat kemampuan, dan 

karakteristik mempengaruhi kinerjamereka. Kompetensi yang diperlukan guna 

menilai tingkat kinerja yang diinginkan mencakup tingkat kepuasan ataupun 

standar. Dengan dasar ini, preferensi, perencanaan keberhasilan, penilaian 

kinerja, dan peningkatan sumberdaya manusia, serta menentukan ambang batas 

kualifikasi yang diperlukan. keberhasilan unitusaha sangat ditentukan olehcara 

individuyang terlibat mengelolausaha tersebut (Suindari & Juniariani, 2020). 

Temuan ini diperkuat oleh penelitian terdahulu Zairina & Pabulo, (2023) yang 

menunjukkan bahwa  Farhan et al., (2023), Suindari & Juniariani, (2020) 

menunjukkan kompetensi sumberdaya manusia berpengaruh terhadapkinerja 

UMKM, namun pada penelitian Al-Ajib & Mutmainah, (2022) menunjukkan 

kompetensi sumberdaya manusia tidak memperngaruhi kerja UMKM. 

SIA bertujuan guna mengumpulkan, menyusun, mendokumentasikan, dan 

mengelola data secara rutin selama transaksi akuntansi untuk menghasulkan 

informasi keuangan dan akuntansi. Manajer membutuhkan informasi yang 

diperoleh dari aktivitas sehari-hari untuk membuat laporan, baik internal 

maupun eksternal. Banyak UMKM di Malang raya yang tidak menggunakan 

ketelitian dalam pendataannya. Menurut UMKM, proses akuntansi tidak terlalu 

penting untuk di terapkan (Prasetyo & Ambawarti, 2021).  
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Berdasarkan hasil penelitian yang pernah dilakukan, penelitian menurut 

Damayanti & Mardiana, (2023), Aulia et al., (2022), Hoiroh et al., (2020), 

Zairina & Pabulo, (2023) menunjukkan literasikeuangan berpengaruh terhadap 

kinerja UMKM, namun pada riset Christanty et al., (2023) menunjukkan literasi 

keuangan tidakberpengaruh terhadap kinerjaUMKM. Kemudian pada 

penelitian menurut Zairina & Pabulo, (2023), Farhan et al., (2023), Suindari & 

Juniariani, (2020) menunjukkan kompetensi sumberdayamanusia 

mempengaruhi terhadap kinerja UMKM, namun pada riset Al-Ajib & 

Mutmainah, (2022) menunjukkan kompetensi sumberdaya manusia 

tidakberpengaruh terhadap kinerja UMKM. Kemudian dalam riset menurut 

Christanty et al., (2023), Hoiroh et al., (2020), Ardini & Suhermin, (2024) 

menunjukkan sistem informasiakuntansi mempengaruhi terhadap kinerja 

UMKM, namun dalam riset Firdhaus & Akbar, (2022) menunjukkan 

sisteminformasi akuntansi tidakberpengaruh terhadap kinerja UMKM. 

Ketidakkonsistenan ini membuat peneliti termotivasi untuk melakukan 

penelitian ini dengan mempertimbangkan perbedaan melalui penambahan 

variabel moderasi. 

Ketidakkonsistenan hasil penelitian terdahulu membuat peneliti 

memprediksi bahwa keadaan tersebut dapat dipengaruhi oleh beberapa keadaan 

tertentu. Berbeda dari penelitian sebelumnya, penelitian ini menambahkan SIA 

sebagai variabel moderasi. SIA diduga dapat memperkuat pengaruhliterasi 

keuangan dan kompetensi sumberdaya manusia terhadap kinerja UMKM. Serta 

beberapa riset cenderung memisahkan analisis literasi keuangan dan 
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kompetensi sumberdaya manusia, sehingga riset ini menggabungkan literasi 

keuangan dan kompetensi sumberdaya manusia untuk memahami bagaimana 

kedua variabel ini dapat saling melengkapi dan meningkatkan kinerja UMKM. 

Berdasarkan latar belakang penelitian, penelitian ini memiliki tujuan untuk 

menguji  “Pengaruh Literasi Keuangan dan Kompetensi Sumber Daya 

Manusia Terhadap Kinerja UMKM di Malang Raya dengan Sistem 

Informasi Akuntansi sebagai Variabel Moderasi”.  

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM di Malang 

Raya? 

2. Apakah pengaruh kompetensi sumberdaya manusia terhadap kinerja 

UMKM di Malang Raya? 

3. Apakah SIA memoderasi  literasi keuangan terhadap kinerja UMKM di 

Malang Raya? 

4. Apakah SIA memoderasi kompetensi sumberdaya manusia terhadap kinerja 

UMKM di Malang Raya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk  menguji apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM di Malang Raya. 

2. Untuk menguji apakah kompetensi sumberdaya manusia berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM di Malang Raya. 

3. Untuk menguji apakah SIA memoderasi literasi keuangan berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM di Malang Raya. 
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4. Untuk menguji apakah SIA memoderasi kompetensi sumber daya manusia 

berpengaruh terhadap kinerja UMKM di Malang Raya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoretis  

Penelitian ini hal ini dimaksudkan untuk memberikan informasi 

berdasarkan pengetahuan dan pemahaman, khususnya terkait literasi 

keuangan, kompetensi sumberdaya manusia, sistem akuntansi, dan UMKM. 

Selain itu, penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat bagi peneliti 

selanjutnya yang menggunakan bacaan daftar untuk menyempurnakan 

temuan secara menyeluruh.   

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Eksplorasi diinginkan bisa bermanfaat bagi penulis dalam 

penyalurkan pengetahuan dan menambah pemahaman terutama pada 

bidang akuntansi, serta menambah kemampuan dalam menganalisis 

data, mengumpulkan informasi, keterampilan menulis, dan 

menganalisis hasil penelitian. 

b. Bagi Pelaku UMKM 

Penelitian ini diinginkan dapat meningkatkan kesadaran dan 

mempertinggi kesadaran akan pentingnya literasi keuangan dan 

kompetensi sumberdaya manusia dalam meningkatkan suatu usaha. 

Serta peran sistem informasi akuntansi sebagai faktor pendukung literasi 
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keuangan dan kompetensi sumberdaya manusia dalam meningkatkan 

usaha. Selain itu, hasil penelitian dapat menjadi pedoman praktis bagi 

pelaku UMKM dalam menerapkan literasi keuangan dan kompetensi 

sumberdaya manusia serta sistem informasi akuntansi sebagai 

pendukung literasi keuangan dan kompetensi sumberdaya manusia 

dalam meningkatkan daya saing yang akan berdampak dalam 

peningkatan kinerja UMKM. 

c. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan bisa meningkatkan pemahan mendalam 

kepada pembaca tentang bagaimana literasi keuangan dan kompetensi 

sumberdaya manusia dapat mempengaruhi kinerja UMKM di Malang 

Raya, terutama ketika sistem informasi akuntansi berperan sebagai 

variabel moderasi. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu 

 Penelitianterdahulu akan menjadi referensi dalampenelitian inidiantaranya 

yakni: 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama dan 

Tahun 

Judul Variabel Metode Hasil 

1. Aini 

Rahmawati, 

Sri Handari 

Wahyuning

sih, Askar 

Garad 

(2023) 

The 

EffectofFi

nancial 

Literacy,T

rainingand 

Locus 

ofControl 

onCreative 

EconomiB

usiness 

Perfrmanc

e 

X1: 

Pelatihan 

X2: Lokus 

Pengendalia

n internal 

X3: Lokus 

Pengendalia

n Eksternal 

Y1: Kinerja 

UMKM 

Y2: Literasi 

Keuangan 

SPSS 1. Pelatihan, 

lokus 

pengendalian 

internal, dan 

literasikeuang

anberpengaruh 

positif 

terhadap 

kinerjaUMKM 

2. Lokus 

pengendalian 

eksternal 

tidakmempeng

aruhi 

kinerjaUMKM 

3. Pelatihanberpe

ngaruh positif 

terhadap 

literasikeuang

an dan 

mempengaruhi 

kinerjaUMKM 

melalui 

literasikeuang

an.  

2. Arya 

Farhan, 

SriRamadha

ni, 

Pengaruh

Aspek 

KeuangaF

inancial 

Technolog

X1: 

AspekKeua

ngan  

SPSS Aspek keuangan, 

financialtechnolog

y,kompetensi 

sumberdaya 

manusia dan 



9 
 

No Nama dan 

Tahun 

Judul Variabel Metode Hasil 

NursantriYa

nti (2023) 

 

y, 

Kompeten

si Sumber 

DayaMan

usiadan 

Kebijakan 

Pemerinta

h 

Terhadap 

Kinerja 

UMKM di 

Kota 

Medan 

X2: 

FinancialTe

chnology 

X3: 

Kompetensi 

SumberDay

a Manusia 

X4: 

KebijakanP

emerintah 

Y: 

KinerjaUM

KM 

kebijakanpemerinta

hberpengaruh 

positifdan 

signifikan terhadap 

kinerjaUMKM 

3. PutriAulia, 

WafiqAsisa, 

NoviDaliant

i,Yusti 

RahayuHan

da (2022) 

Pengaruh 

Pemahama

nLiterasiK

euangan 

dan 

Kemudaha

nDigital 

PaymentT

erhadap 

Kinerja 

UMKM 

diKota 

Makassar 

X1: 

Pemahaman

LiterasiKeu

angan  

X2: 

Kemudahan

Digital 

Payment  

Y: 

KinerjaUM

KM 

SPSS  Literasikeuangan 

dan kemudahan 

digitalpayment 

berpengaruh secara 

positifdan 

signifikan di kota 

Makassar. 

4. 

 

LanyChrista

nty,Wawan

Sadtyo 

Nugrihim 

Nurcahyono

,BetariMaha

rani (2023) 

Accountin

gInformati

onSystems 

and 

FinancialL

iteracyimp

act on 

SMEs’ 

Performac

e 

X1 : Sistem 

InformasiA

kuntansi 

X2 : 

KualitasLap

oranKeuang

an 

X3 : 

LiterasiKeu

angan 

X4 : 

UsiaUsaha 

Y: 

KinerjaUM

KM 

WarpPL

S  

SistemInformasi 

Akuntansi dan 

kualitaslaporan 

keuanganberpengar

uhpositif 

terhadapkinerja 

keuangan,namun 

literasikeuangan 

dan usiausaha tidak 

berpengaruh 

terhadap 

kinerjakeuangan. 

5. Nurul 

Hidayati 

Ni’matul 

The Role 

of 

FinancialL

X1: 

LiterasiKeu

angan 

SPSS  Literasi keuangan, 

sisteminformasi 

akuntansi, dan 
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No Nama dan 

Tahun 

Judul Variabel Metode Hasil 

Hoiroh, 

AnisatulIzz

ah, 

M.Taufik 

NoorRokhm

an,Novi 

Trisnawati, 

SukmaPerd

ana (2020) 

iteracy, 

Use of 

Accountin

g 

Informatio

n Systems, 

Human 

Resources 

on SME 

Performan

ce 

X2: 

SistemInfor

masiAkunta

nsi 

X3: Sumber 

DayaManus

ia 

Y: 

KinerjaUM

KM 

sumberdayamanusi

aberpengaruh 

signifikan 

terhadapkinerja 

UMKM. 

 

6. Lilis Ardini, 

Suhermin 

(2023) 

Influence 

of 

Accountin

g System 

and 

Organizati

onal 

Cultureon 

MSMEs 

Performan

ce (Study 

of 

Surabaya 

City E-

PEKEN 

Applicatio

n Users) 

X1:SistemI

nformasiAk

untansi  

X2: 

BudayaOrg

anisasi 

Y: Kinerja 

UMKM 

SPSS 

 

Sistem 

informasiakuntansi

dan budaya 

organisasiberpenga

ruhpositif dan 

signifikan 

terhadapkinerja 

UMKM. 

 

7.  NiWayan 

SriTresna 

Egawati, 

IGusti Ayu 

Purnawati, 

EdySujana 

(2023) 

TheMediat

ing Roleof 

accounting 

Informatio

n System 

inDetermi

ning 

MSMe 

Performan

ce  

X1: 

PeranKelem

bagaan 

X2: Sumber 

Daya 

Manusia 

X3: 

Keuangan 

X4: 

Pemasaran 

Y: Kinerja 

UMKM 

Z: 

SistemInfor

masiAkunta

nsi 

SmartPL

S 

Peran 

kelembagaan, 

sumberdaya 

manusia, keuangan, 

pemasaranberpeng

aruhterhadap 

sisteminformasi 

akuntansi, serta 

sistem informasi 

akuntansiberpengar

uh terhadap kinerja 

UMKM. Namun  

peran kelembagaan, 

sumberdaya 

manusia, keuangan 

pemasaranberpeng
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No Nama dan 

Tahun 

Judul Variabel Metode Hasil 

aruh terhadap 

kinerjaUMKM 

dimediasi 

sisteminformasi 

akuntansi. 

9. NiMade 

Suindari, 

NiMadeRai 

Juniariani 

(2020) 

Pengelolaa

nKeuanga

n,Kompete

nsi 

SumberDa

yaManusia 

danStrateg

iPemasara

ndalam 

Mengukur 

UMKM 

X1: 

Pengelolaan

Keuangan 

X2: 

Kompetensi 

SumberDay

a Manusia 

X3: 

StrategiPem

asaran 

Y: 

KinerjaUM

KM 

SPSS Pengelolaankeuang

an,kompetensi 

sumberdaya 

manusia,dan 

strategi pemasaran 

pemasaran 

berpengaruh 

terhadapkinerja 

UMKM. 

 

10. Alifyandi 

Firdhaus, 

FajarSyaiful 

Akbar 

(2022) 

PengaruhP

enerapanS

istemInfor

masiAkunt

ansi 

danPeman

faatan 

Teknologi

Informasi 

terhadap 

KinerjaU

MKM 

X1: Sistem 

InformasiA

kuntansi 

X2: 

Pemanfaata

nTeknologi 

Informasi 

Y: 

KinerjaUM

KM 

SPSS Sisteminformasi 

akuntansitidak 

berpengaruh 

terhadapkinerja 

UMKM, namun 

pemanfaatan 

teknologi informasi 

berpengaruhterhad

ap kinerjaUMKM. 

11. Febru 

Akhmad 

Aldy Al-

Ajib, 

Kurniawati 

Mutmainah(

2022) 

Upaya 

Meningkat

kanKinerj

aKeuanga

n UMKM 

Kabupaten 

Wonosobo

,Faktor 

ApaSaja 

yang 

Mempeng

aruhinya? 

X1:EComm

erce 

X2: 

BudayaOrg

anisasi 

X3: 

Kompetensi 

SumberDay

a Manusia 

X4: Sistem 

InformasiA

kuntansi 

SPSS E-

Commerce,budaya

organisasi, 

dansistem 

informasiakuntansi 

berpengaruhterhad

ap kinerjakeuangan 

UMKM,namun 

kompetensi 

sumberdaya 

manusiatidak 

berpengaruh 

terhadapkinerja 

UMKM. 
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No Nama dan 

Tahun 

Judul Variabel Metode Hasil 

Y: Kinerja 

KeuanganU

MKM 

 

 

 Berdasarkan tabel 2.1 ada beberapaperbedaan sntarapenelitian ini 

dengansebelunnya. Pada penelitian sebelumnya, sistem informasiakuntansi 

dianggap sebagai variabel independen dan variabel moderasi, namun variabel 

dependennya berbeda. Dalam hal metode analisis data,  Christanty et al., (2023), 

Hoiroh et al., (2020) memakai analisis regresi dengan SPSS, sedangkan pada riset 

ini memakai SmartPls sebagai olahdatanya. Selain itu, juga terdapat perbedaan 

lokasi penelitian, sebelumnya belum dilaksanakan di Malang Raya. 

2.2 Kajian Teoritis  

2.2.1 Teori Knowledge Based View 

Menurut Grant (1991), teori KBV didasarkan pada berbagai jenis 

pengetahuan perusahaan, yang berfungsi sebagai aset penting bagi organisasi. 

Menurut teori KBV, pengetahuan dianggap penting untuk dimiliki seseorang agar 

dapat menghasilkan nilai bagi organisasi. Menurut gagasan Knowledge Based 

View (KBV), kemampuan perusahaan dalam menjalankan operasionalnya secara 

efektif lah yang menentukan seberapa suksesnya perusahaan tersebut (Ermawati & 

Arumsari, 2021). Dalam konteks Teori KBV, literasi keuangan, kompetensi 

sumberdaya manusia, dan sistem informasi akuntansi dianggap sebagai landasan 

pengetahuan untuk meningkatkan kinerja usaha. Teori KBV ini digunakan dalam 
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pembahasan sebagai dasar untuk menyimpulkan bahwa hasil penelitian sesuai dan 

konsisten dengan konsep-konsep yang ada dalam teori ini. 

2.2.2 Kinerja UMKM 

2.2.2.1 Pengertian UMKM 

UMKM yaitu usaha produktif yang mempunyai pegawai ataubadan usaha 

yang telah memenuhi persyaratan untuk tergolong usaha kecil sebagaimana 

tercantum dalam pasal 35, 36 PP 2021. UMKM adalah jenis bisnis yang didirikan 

dengan jumlah modal yang terbatas dan dapat dijalankan oleh satuorang atau lebih 

dalam satu kelompok usaha (Sentosa & Zuraidah, 2020). UMKM sudah 

memberikan menyumbang yang signifikan terhadap kemajuan ekonomi di tingkat 

nasional. Meskipun demikian, dalam konteks ekonomi, tidak semua UMKM 

melaksanakan pencatatan keuangan untuk mencatat kinerja usaha mereka 

(Widiastoeti & Sari, 2020). 

Bentuk UMKM adalah usaha perseorangan, kemitraan, seperti firma dan CV, 

serta perseroan terbatas. UMKM diselenggarakan berdasarkan ciri-ciri modal usaha 

atau hasil penjualan sepanjang tahun, sebagaimana tercantum dalam Pemerintah 

Indonesia, (2021) Pasal 35 PP 2021 sebagai berikut:  

a. Usaha Mikro mempunyai modal usaha sampai dengan utama Rp 

1.000.000.000yang tidak adalah tanah dan bangunan tempat usaha. 

b. Usaha Kecil memiliki modal usaha paling sedikit dari Rp 1.000.000.000yang 

tidak adalah tanah dan bangunan tempat usaha. 
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c. Usaha Menengah memiliki modal usaha paling sedikit dari Rp 

5.000.000.000dan sebanyak-banyaknya Rp 10.000.000.000yang tidak adalah 

tanah dan bangunan tempat usaha. 

Menurut Pemerintah Indonesia, (2021) Pasal 36 tahun 2021 karakteristik hasil 

penjualan sepanjang tahun sebagaimana dimaksud pada ayat 4 terdiri atas : 

a. Usaha Mikro mempunyai hasil penjualan sepanjang tahun sampai dengan 

jumlah tertinggi Rp 2.000.000.000. 

b. Usaha Kecil mempunyai hasil penjualan sepanjang tahun paling sedikit Rp 

2.000.000.00dan tertinggi Rp 15.000.000.000. 

c. Usaha Menengah mempunyai hasil penjualan sepanjang tahun paling sedikit 

Rp 15.000.000.000dan tertinggi Rp 50.000.000.000. 

2.2.2.2 Kinerja UMKM 

 Kinerja berasal dari istilah to performance yang berarti melaksanakan suatu 

kegiatan serta menyelesaikan dengan hasil seperti yang diharapkan (Supit et al., 

2014). Diperlukan jumlah tertentu untuk menyesuaikan jam kerja seperti tingkat 

keberhasilan atau rasio pencapaian suatu usaha (Nadya Septiani & Wuryani, 2019). 

Kinerja UMKM dapat digambarkan sebagai hasil yang dicapai UMKM selama 

kurun waktu atau jangka waktu tertentu dengan tingkat keberhasilan yang tinggi 

dalam mencapai tujuan (Mirdiyantika et al., 2023). Kinerja mengacu pada 

representasi komprehensif usaha selama periode tertentu dan berasal dari 

pencapaian yang dipengaruhi oleh tindakan operasional organisasi untuk 

memaksimalkan penggunaan sumber daya. Apabila pengelolaan kinerja UMKM 



15 
 

dilakukan dengan baik maka akan berdampak pada kinerjanya, seperti terungkap 

dari temuan analisis penilaian kinerja menyeluruh yang cukup menggambarkan 

keberhasilan dan pertumbuhan UMKM. Terlebih lagi, UMKM diharapkan dapat 

tumbuh semakin besar dan kuat, menjadi tulang punggung perekenomian nasional 

dan mempunyai arti penting dalam perekonomian dalam negeri. 

2.2.3 Literasi Keuangan 

Literasi keuangan merujuk pada kapasitas seseorangdalam memahami, 

menggunkan, dan mengelola uang, serta keyakinan yang mempengaruhi perilaku 

keuangan positif untuk mencapai kesejahteraan finansial yang berkelanjutan. 

Literasi keuangan merujuk pada keterampilan untuk mengerti dan 

mengimplementasikan berbagai alat keuangan seperti pengaturan dana, 

perencanaan anggaran, pinjaman, menabung, dan  melakukan investasi 

(Rahmawati et al., 2023).  Hal ini juga memerlukan pengetahuan tentang berbagai 

layanan dan produk keuangan, seperti tabungan, kartu kredit, dan investasi.  

Komponen literasi keuangan menurut Rahmawati et al. (2023) antara lain  : 

1. Pengetahuan dasar pengelolaan keuangan 

2. Tabungan serta pinjaman 

3. Asuransi 

4. Investasi 

2.2.4 Kompetensi Sumber Daya Manusia 

Kompetensi SDM adalah suatu keterampilan dalam mencapai tujaun yang 

diharapkan (Al-Ajib & Mutmainah, 2022). Hal ini mencerminkan kemampuan 
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produktif dari sumberdaya manusia, yang melibatkan berbagai keterampilan 

untuk menciptakan nilai tambah ekonomi.  

2.2.5 Sistem Informasi Akuntansi 

Menurut Endaryati, (2021) Sistem ini merupakan prose pengolahan data dan 

transaksi keuangan yang disediakan oleh pengguna untuk mendukung 

keputusan(Latifah et al., 2021). Tujuan utama dari sistem informase akuntansi 

adalah memberikan informasiyang diperlukan untuk mendukung pengambilan 

kuputusan. Pengukuran informasi akuntansi menggunakan karakteristik sistem 

informasi akuntansi yaitu: 

1.Keandalan 

2. relevansi  

3. Ketepatan waktu 

2.2.6 Kajian Keislaman 

2.2.6.1 Kinerja UMKM dalam Perspektif Islam 

Kinerja dalam perspektif islam bukan hanya sekedar sarana hidup, naum 

merupakan aktivitas sosisal yang memiliki kontribusi dalam kehidupan 

bermasyarakat yang diajarkan untuk memenuhi kebutuhan hidup dengan cara 

bekerja dan berusaha. Dalam hal ini, meningkatkan kinerja tidak hanya diartikan 

sebagai pencapaian tujuan materi atau duniawi, tetapi sebagai refleksi dari 

komitmen terhadap prinsip-prinsip moral dan etiaka yang sesuai dengan ajaran 

islam. Seperti yang tercermin dalam QS. Aljumu’ah ayat 10:  

لٰوةُ  قُضِيَتِ  فَاِذاَ ۝١٠ تفُْلِحُوْنَ  لَّعلََّكمُْ  كَثِيْرًا اٰللَّ  وَاذْكرُُوا اٰللِّ  فَضْلِ  مِنْ  وَابْتغَُوْا الْْرَْضِ  فىِ فَانْتشَِرُوْا الصَّ  
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Artinya: Apabila salat jum’at telah dilaksanakan, bertebaranlah kamu di bumi, 

carilah karunia Allah, dan ingatlah Allah sebanyak-banyaknya agar kamu 

beruntung.(QS. Aljumu’ah:10). 

Ayat tersebut menjelaskan bahwa Allah menerangkan bahwa setelah 

menunaikan sholat wajib secara berjamaaah di masjid pada awal waktu, dianjurkan 

untuk menjalani kehidupan sehari-hari dengan mencari rezeki yang halal dan 

berkah di muka bumi. Setelah itu, disarankan untuk selalu mengingat Allah baik 

saat menjalankan ibadah maupun dalam aktivitas sehari-hari, dengan harapan bisa 

mencapai keseimbangan mental dan fisik yang beruntung.  Dari ayat ini dapat di 

simpulkan bahwa Allah memerintahkan umatnya agar bekerja dan berbisnis 

setelah shalat diawal waktu serta dengan usaha yang halal, artinya pelaku UMKM 

diperintahkan agar meningkatkan kinerja usahanya dengan cara selalu mengingat 

Allah. 

2.3 Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual dalampenelitian ini yakni: 

Gambar 2.1 Gambar Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 
SistemInformasi 

Akuntansi (Z) 

Literasi Keuangan 

(X1) 

Kompetensi Sumber 

DayaManusia (X2) 

Kinerja UMKM (Y) 

H1 

H4 
H3 

H2 
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2.4 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis adalah asumsi awal yang akan di uji validitasnya melalui penelitian. 

Berdasarkan tinjauan literatur, penelitian sebelumnya, hipotesispenelitian 

dapatdirumuskan sebagaiberikut: 

2.4.1 Pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM 

Menurut Grant, (1991) Teori Knowledge Based View (KBV)  menunjukkan 

bahwa pengetahuan sangat diperlukan untuk sumber daya dalam meningkatkan 

suatu usaha. Teori KBV menyatakan bahwa keberhasilan suatu bisnis atau usaha 

bergantung pada tingkat pengetahuan yang dimiliki oleh perusahaan dalam 

mengelola aktivitas operasionalnya. Teori ini mendasari hipotesis bahwa 

pengetahuan tentang literasi keuangan yang baik bisa meningkatkan 

usahaUMKM. Literasi keuangan merujuk pada tingkay pengetahuan dan 

keterampilan seseorang dalam mengelola keuangan untuk membuat keputusan 

keuangan yang tepat. Oleh karena itu, pelaku UMKM perlu memiliki pemahamn 

dan pengelolaan keuangan yang baik. Literasikeuangan sangat penting dalam 

mengelola keuangan, karena semakin tinggi tingkat literasikuangan seseorang, 

semakin baik pula pengelolaankeuangannya. Tingkat literasi yang tinggi pada 

UMKM akan meningkatkan kinerja mereka. Argument ini sejalan dengan riset 

Damayanti & Mardiana, (2023), Aulia et al., (2022), Hoiroh et al., (2020), 

Zairina & Pabulo, (2023) menunjukkan literasikeuangan berpengaruh terhadap 
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kinerja UMKM, namun pada riset Christanty et al., (2023) menunjukkan literasi 

keuangan tidakberpengaruh terhadap kinerjaUMKM.Berdasarkan penjelasan 

ini, hipotesis penelitian yang dapat dirumuskan adalah: 

H1 : Literasi keuanganberpengaruh terhadap kinerja UMKM  dimasukkan yang 

penelitian tidak berpengaruh. 

2.4.2 Pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap kinerja UMKM 

Menurut Grant, (1991) Teori Knowledge Based View (KBV)  menunjukkan 

bahwa pengetahuan sangat diperlukan untuk sumber daya dalam meningkatkan 

suatu usaha. Teori KBV menyatakan bahwa keberhasilan suatu bisnis atau usaha 

bergantung pada tingkat pengetahuan yang dimiliki oleh perusahaan dalam 

mengelola aktivitas operasionalnya. Teori ini mendasari hipotesis bahwa 

pengetahuan tentang kompetensi sumberdaya manusia yang baik bisa 

meningkatkan usahaUMKM. Kompetensi ini merupakan salah satu faktor 

penting yang mempengaruhi kinerja UMKM, dikarenakan unit usaha yang 

terlibat di dalam pengelolaan UMKM sangat bergantung pada kompetensi 

sumberdaya manusia yang dimilikinya (Suindari & Juniariani, 2020). Argumen 

ini sesuai dengan riset yang dilakukan oleh  Zairina & Pabulo, (2023), Farhan et 

al., (2023), Suindari & Juniariani, (2020) menunjukkan kompetensi sumberdaya 

manusia memiliki dampak terhadap kinerja UMKM. Semakin tinggi kompetensi 

sumberdaya manusia, semakin naik pula kinerja UMKM itu. Berdasarkan 

penjelasan ini, hipotesis penelitian yang dapat dirumuskan adalah: 

H2 : Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja UMKM. 
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2.4.3 Pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM dengan sistem 

informasi akuntansi sebagai variabel moderasi 

Menurut Grant, (1991) Teori Knowledge Based View (KBV)  menunjukkan 

bahwa pengetahuan sangat diperlukan untuk sumber daya dalam meningkatkan 

suatu usaha. Teori ini menjadi dasar pengambilan hipotesis literasi keuangan 

dapat meningkatkan kinerja UMKM. SIA sebagai variabel moderasi 

diperkirakan dapat memperkuat hubungan literasi keuangan terhadap kinerja 

UMKM . SIA sebagai variabel moderasi diduga dapat memperkuat pengaruh 

literasikeuangan terhadap kinerja UMKM . SIA dianggap sebagai salah satu 

variabel kontekstual yang dapat memoderasi. sistem informasi akuntansi yang 

baik memiliki karakteristik keandalan, relevansi, dan ketepatan waktu. SIA 

berperan dalam meningkatkan kinerja UMKM. Berdasarkan penjelasan ini, 

hipotesis penelitian yang dapat dirumuskan adalah: 

H3 : Sistem informasi akuntansi mampu memoderasi pengaruh literasi keuangan 

terhadap kinerja UMKM . 

2.4.4 Pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM dengan sistem 

informasi akuntansi sebagai variabel moderasi 

Menurut Grant, (1991) Teori Knowledge Based View (KBV)  menunjukkan 

bahwa pengetahuan sangat diperlukan untuk sumber daya dalam meningkatkan 

suatu usaha. Teori ini menjadi dasar pengambilan hipotesis kompetensi sumber 

dayamanusia dapat meningkatkan kinerja UMKM. SIA sebagai variabel 

moderasi diperkirakan dapat memperkuat hubungan kompetensi sumberdaya 
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manusia terhadap kinerjaUMKM . SIA sebagai variabel moderasi diduga dapat 

memperkuat pengaruh kompetensi sumberdaya manusia terhadap kinerja 

UMKM . SIA dianggap sebagai salah satu variabel kontekstual yang dapat 

memoderasi. sistem informasi akuntansi yang baik memiliki karakteristik 

keandalan, relevansi, dan ketepatan waktu. SIA berperan dalam meningkatkan 

kinerja UMKM. Berdasarkan penjelasan ini, hipotesis penelitian yang dapat 

dirumuskan adalah: 

H4 : Sistem informasi akuntansi mampu memoderasi pengaruh kompetensi 

sumberdaya manusia terhadap kinerja UMKM . 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantititif. Menuurut Sugiyono (2017) 

penelitian kuantitatif adalah metode yang didasarkan pada filsafat positivisme, di 

mana metode ini dianggap ilmiah karena bersifat konkret, obyektif, terukur, 

rasional, dan sistematis, serta melibatkan analisis data penelitian berupa angka dan 

statistik. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif. 

Penelitian deskriptif adalah metode yang meneliti obyek, kondisi, sistem pemikiran 

atau peristiwa pada saat ini. Tujuan dari penelitian deskriptif adalah untuk 

menggambarkan sistemetis, faktual dan akurat mengenai fakta serta hubungan antar 

fenomena yang diselidiki (Rukajat, 2018).  

3.2 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Malang Raya, yang mencakup Kota Batu, Kota 

Malang dan Kabupaten Malang. Subyek yang penelitian merupakan pelaku UMKM 

yang berada di Malang Raya. 

3.3  Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2017) Populasi adalah wilaah terdiri obyek atau subyek 

dengan kualitas dan ciri-ciri tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari serta ditarik kesimpulannya. Penelitian ini menggunakan jenis populasi 
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terbatas. Populasi pada penelitian ini adalah pelaku UMKM Malang Raya dengan 

rincian sebagai berikut: 

Tabel 3.1 

Jumlah UMKM 

 

 

 

3.3.2 Sampel  

Menurut Sugiyono (2017) Sampel adalah bagian yang mewakili 

karakteristik dan jumlah dari populasi secara keseluruhan. Karena populasi yang 

besar, peneliti sering tidak dapat mempelajari seluruh populasi, misalnya 

keterbatasan dana, tenaga, dan waktu. Oleh karena itu, peneliti dapat menggunakan 

sampelyang diambil dari populasi tersebut. Dalam penelitian ini, perhitungan 

sampel dilakukan menggunakn teknik slovin. 

Sampel dalam penelitian dihitung memakai rumus slovin. Rumus slovin 

adalah formula yang digunakna guna menentukan jumlah sampel minimal perilaku 

dari populasi tidak diketahui secara pasti. Rumus ini diterapkan dalam penelitian 

survey yang melibatkan populasi besar, sehingga dibutuhkan cara untuk 

memperoleh sampel yang kecil namun representative terhadap seluruh populasi 

(Hidayat, 2017). Perhitungan rumus slovin sebagai berikut : 

Nama Kota/Kabupaten Jumlah UMKM 

Kota Batu 7.920 

Kabupaten Malang 227.791 

Kota Malang 2.897 

Jumlah UMKM di Malang Raya 238.608 



24 
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒) 2
 

𝑛 =
238.608

1 + 238.608(0,10) 2
 

𝑛 =
238.608

1 + 2.386,08
 

𝑛 =
238.608

2.387,08
 

𝑛 = 99,95 

Keterangan: 

n= Ukuran sample/ jumlah responden 

N= Ukuran populasi (UMKM Malang Raya) 

e= Presentase kelonggaran kesalahan pengambilan sampel yang masihdapat 

ditoleransi (0,10 atau 10%) 

Dengan perhitungan tersebut, sampel yang diambil dari UMKM Malang 

raya menunjukkan bahwa peneliti membutuhkan 99,95 responden, yang kemudian 

dibulatkan menjadi 100 responden. 

3.4 Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik pengambilan sampel yang diterapkan peneliti adalah purposive 

sampling. Menurut Sugiyono (2017) Purposive sampling adalah teknik penentuan 

sampel berdasarkan kriteria tertentu yang dipertimbangkan oleh peneliti. Pemilihan 

purposive sampling dilakukan karena sesuaidengan kriteria yang diperlukan dalam 

penelitian ini. Kriteria yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Partisipan merupakan pemilik UMKM. 

2. UMKM berada di Malang Raya yang sudah beroperasional minimal 1 tahun. 
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Sampel yang digunakan diharapkan dapat mencerminkan populasi dalam 

penelitian. Pemilihan sampeldilakukan karena populasi yang sangat besar, 

sementara peneliti menghadapi keterbatasan dalam hal waktu dan tenaga. 

3.5 Data dan Jenis Data 

Data yang digunakan penelitian ini bersifat data primer. Sumber data primer 

ini diperoleh secara langsung dengan mnyebarkan kuisioner kepada responden. 

Untuk mengumpulkan data primer tersebut, peneliti mendistribusikan kuisioner 

kepada sampel yang telah dipilih sebelumnya. Salah satu sumber data primer yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah hasil kuisioner yang disebarkan kepada 

pelaku UMKM di Malang Raya. 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah menggunakan 

kuisioner. Kuisioner merupakan teknik untuk mengumpulkan data dengan 

menyebarkannya kepada responden. Dengan menggunakan kuisioner, peneliti 

dapat memperoleh berbagai informasi tentang individu dalam waktu yang relative 

singkat. Kuisioner dibuat secara terstruktur dengan serangkaian pertanyaan dan 

pernyataan. Kuisioner ini dibagikan melalui beberapa media sosial seperti, 

WhatsApp dan Instagram dengan media Google formulir.  Kuisioner digunakan 

dalam penelitian ini untuk menggali tanggapan responden terhadap empat variabel, 

yaitu literasikeuangan(X1), kompetensi sumberdaya manusia (X2), kinerja UMKM 

(Y), dan sistem informasi akuntansi (Z). 
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3.7 Definisi Operasional Variabel 

Menurut Sugiyono (2017) definisi operasional variabel penelitian adalah 

unsur atau angka yang diperoleh dari suatu percobaan dengan berbagai desain 

percobaan yang kemudian akan ditugaskan kepada peneliti untuk dianalisis dan 

diinterpretasikan.  Definisi operasional variabel dalam penelitian ini dijelaskan 

melalui tabel berikut : 

Tabel 3.2 

Devinisi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Indikator 

1. Literasi 

Keuangan 

(X1) 

kemampuan untuk 

memahami dan 

menggunakan 

berbagai aspek 

keuangan seperti 

manajemen 

keuangan, 

penganggaran, 

pinjaman, tabungan, 

dan investasi 

(Rahmawati et al., 

2023). 

1. Rekening atas 

nama perusahaan / 

unit usaha 

2. Identifikasi unit 

usaha 

3. Persayaratan 

setoran minimum 

saat membuka 

rekening 

4. Pengetahuan 

tentang jaminan 

tabungan 

5. Pengetahuan 

tentang potensi 

keuntungan 

tabungan 

6. Pengetahuan 

Dasar Keuangan 

7. Pinjaman 

 

2.  

Kompetensi 

SumberDaya 

Manusia (X2) 

Kemampuan seorang 

individu berkaitan 

dengan pengetahuan, 

keterampilan, dan 

atribut kepribadian 

yang berdampak pada 

kemampuannya 

1. Pengetahuan 

2. Keterampilan 

8. Kemampuan 
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No Variabel Definisi Indikator 

untuk bekerja secara 

efisien serta 

mencapai tujuan yang 

diinginkan (Al-Ajib 

& Mutmainah, 2022). 

3. Sistem 

Informasi 

Akuntansi (Z) 

pemrosesan data dan 

transaksi keuangan 

yang disediakan oleh 

pengguna untuk 

mengambil 

keputusan (Latifah et 

al., 2021) 

1. Keandalan 

2. Relevansi 

3. Ketetapan waktu 

4. Kinerja 

UMKM (Y) 

kemampuan suatu 

usaha untuk 

mencapai tujuan 

usaha (Rahmawati et 

al., 2023). 

1. Pertumbuhan 

penjualan 

2. Pertumbuhanlaba 

3. Pertumbuhan 

modal 

4. Sistem pelacakan 

kepuasan 

pelanggan yang 

ada 

5. Sistem pelacakan 

kepuasan 

manajer/karyawan 

 

3.8 Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2017) analisis data adalah tahap sistematis guna 

mengumpulkan dan mengatur data yang diperoleh dari catatan lapangan, kuisioner, 

serta dokumentasi. Proses ini meliputi pengorganisasian data kedalam kategori, 

pembagian menjadi unit-unit yang relevan, sintesis informasi, serta penyusunan 

pola. Selain itu, analisis data melibatkan pemilihan informasi yang krusial untuk 

dipelajari dan disajikan dalam bentuk kesimpula yang dapat di mengerti dengan 

mudah oleh peneliti sendiri maupun orang lain. 
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Analisis data dalam penelitian menggunakan metode Partial Lest Square (PLS). 

Penelitian ini mengadopsi teknik statistik multivariant dengan tiga variabel yakni 

variabel independent, dependen, dan moderasi. Peneliti menggunakan Software 

SmartPLS(Partial Lest Square) Versi 4.0. Peneliti pengukuran juga dikenal sebagai 

outer model, dan model structural, atau dikenal dengan inner model, dan 

membentuk analisis  Partial Lest Square-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM). 

3.8.1 Model Pengukuran atau Outer Model 

3.8.1.1 Uji Validitas 

Uji Validitas adalah tes yang digunakan untuk menilai sejauh mana alat ukur 

atau media ukur untuk mengumpulkan data. Biasanya, uji ini digunakan untuk 

mengevaluasi efektivitas kuisioner dalam memperoleh data yang relevan, terutama 

terkait dengan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan dalam kuisioner. Pengujian 

pada outer model mencakup : 

a. Convergent Validity 

Validitas kovergen berkaitan dengan prinsip bahwa pengukur dari sebuah 

konstruk harus memiliki korelasi tinggi. Untuk menguji validitas indikator 

reflektif menggunakan program SmartPLS, kita dapat melihat nilai loading 

factor untuk setiap indikator konstruk. Rule of Thumb untuk menilai validitas 

konvergen adalah nilai loading factor harus lebih dari 0,7 untuk penelitian uang 

bersifat confirmatory dan antara 0,6-0,7 untuk penelitian yang bersifat 
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exploratory, serta nilai average varianve inflation factor (AVE) harus lebih 

besar dari 0,5.  

3.8.1.2 Uji Reabilitas 

Menurut Hamid & Anwar, (2019) Uji realibilitas digunakan untuk menjamin 

akurasi, kekonsistensi, dan ketepatan alat ukur dalam mengukur suatu konstruk. 

Reliabilitas konstruk dengan indikator reflektif bisa diukur menggunakan dua 

metode yaitu, dengan Cronbach’s Alpha dan Composite Reability. Rule of Thumb 

untuk menilai reabilitas konstruk adalah nilai Composite Reability harus >0,70. 

Namun,penggunaan Cronbach’s Alpha cenderung memberikan estimasi nilai yang 

lebih rendah (underestimate), sehingga disarankan lebih baik menggunakan 

Composite Reability. 

3.8.2 Model Struktural (Inner Model) 

Menurut Jr et al., (2021) model struktural mengilustrasikan hubungan antara 

variabel laten dalam dalam suatu model tertentu, menunjukkan konstruk dan jalur 

hubungannya. Dalam penilaian model struktural (inner model) terdapat beberapa 

komponen item yang penting, yaitu R-square dan siginikansi. R-square digunakan 

guna mengukur seberapa besar variasi variabel independen menjelaskan variasi 

variabel dependen. Nilai R-square sebesar 0.75, 0.50, dan 0.25 menunjukkan model 

yang kuat, moderat, serta lemah. Secara berturut-turut komponen keuda dari model 

struktural (inner model) adalah signifikansi, yang diukur dengan t-value seperti 

1.65 (tingkat signifikansi = 10%), 1.96 (tingkat signifikansi = 5%), dan 2,58 (tingkat 

signifikansi = 1%). 
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3.8.3 Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis digunakan guna menentukan arah hubungan antara 

variabelyang mempengaruhi terhadap variabel yang dipangaruhi. Uji hipotesis ini 

menggunakan analisis full model structural equation modeling (SEM) dengan 

smartPLS. Selain untuk menguji kecocokan dengan teori yang ada, model SEM full 

juga digunakan untuk menguji keberadaan hubungan antar variabel. Pengujian 

hipotesis dilaksanakan dengan memeriksa Path Coefisien pada pengujian inner 

model. Hipotesis dianggap terbukti jika nilai t-statistik melebihi dari t-tabel 1.96 

dan secara signifikan diterima jika p-value < 0,05. 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian 

Malang Raya sebagai kota terbesar di Jawa Timur setelah Surabaya, memiliki 

struktur administratif yang terdiri dari 3 wilayah, yaitu Kota Malang, Kabupaten 

Malang, dan Kota Batu. Perkembangan Malang Raya selama ini mencerminkan 

kemajuan signifikan dalam berbagai sektor kehidupan masyarakat, termasuk 

ekonomi, kesehatan, pariwisata dan budaya, pendidikan, serta dibidang sosial. 

4.1.2 Deskripsi Responden Penelitian 

Partisipan penelitian ini melibatkan pemilik UMKM di Malang Raya, 

dengan total 136 unit usaha. Berikut identitas umum responden yang telah mengisi 

kuisioner, diidentifikasi berdasarkan usia, lama usaha, 

a. Lama Usaha 

Deskripsi mengenai lama usahaditampilkan dalam tabel 4.1 Beikut 

Tabel 4.1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Usaha 

No. Lama Usaha Jumlah Persentase 

1. 1tahun 25 18% 

2. 2tahun 27 20% 

3. 3tahun  50 37% 

4. >4tahun 33 24% 

 Total 136 100% 
Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 
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Tabel 4.1 menginterpretasikan bahwa sebagian besar responden 50 orang 

(37%) beroperasi selama 3 tahun, diikuti oleh 33 orang (24%) dengan lama usaha 

lebih dari 4 tahun, 27 orang(20%) dengan lama usaha 2 tahun, dan yang paling 

sedikit adalah 25 orang (18%) lama usaha 1 tahun. 

b. Usia 

Deskripsi mengenai usia ditampilkan dalam tabel 4.2 Beikut 

Tabel 4.2 

Karakteristik Responden berdasarkan Usia 

No. Usia Jumlah Persentase 

1. < 20 tahun 8 6% 

2. 21-30 tahun 88 65% 

3. >30 Tahun 40 29% 

Total 136 100% 
Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 

Tabel 4.2 menginterpretasikan bahwa mayoritas responden 88 orang (65%) usianya 

antara 21 tahun sampai 30 tahun, diikuti oleh 40 orang (29%) dengan usia lebih dari 

30 tahun, dan sisanya 8 orang (6%) berusia kurang dari 20 tahun. 

c. Jenis Kelamin 

Deskripsi mengenai jenis kelamin ditampilkan sebagai berikut: 

Tabel 4.3 

Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Laki-laki 62 46% 

Perempuan 73 54% 

Total 136 100% 



33 
 

Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 

Berdasarkan tabel 4.3 jumlah responden perempuan mencapai 54%, 

sedangkan responden laki-laki mencapai 46%. Dengan demikian, mayoritas 

responden dalam penelitian ini adalah perempuan . 

4.1.3 Deskripsi Jawaban Responden 

4.1.3.1 Variabel Literasi Keuangan 

Literasi keuangan dalam penelitian ini diukur menggunakan 11 indikator. 

Distribusi jawaban responden disajikan dalam tabel berikut: 

Tabel 4.4 

Jawaban Responden Mengenai Literasi Keuangan 

ITEM JAWABAN RESPONDEN RATA-

RATA STS TS N S SS 

X1. 1 9 11 16 38 62 3,9 

7% 8% 12% 28% 45% 100% 

X1.2 7 11 31 47 40 3,7 

5% 8% 23% 34% 29% 100% 

X1.3 6 13 32 38 47 3,7 

4% 9% 23% 28% 34% 100% 

X1.4 5 12 25 64 30 3,7 

4% 9% 18% 47% 22% 100% 

X1.5 8 10 24 53 41 3,8 

6% 7% 18% 39% 30% 100% 

X1.6 5 8 29 47 47 3,9 

4% 6% 21% 34% 34% 100% 

X1.7 6 4 22 64 40 3,9 

4% 3% 16% 47% 29% 100% 

X1.8 5 7 20 63 41 3,9 

4% 5% 15% 46% 30% 100% 

X1.9 2 8 18 62 46 4 

1% 6% 13% 45% 34% 100% 

X1.10 2 9 23 64 38 3,9 

1% 7% 17% 47% 28% 100% 

X1.11 3 8 22 64 39 3,9 
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ITEM JAWABAN RESPONDEN RATA-

RATA STS TS N S SS 

2% 6% 16% 47% 29% 100% 
Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 

4.1.3.2 Variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia 

Kompetensi sumberdaya manusia dalam penelitian ini diukur menggunakan 

3 indikator. Distribusi jawaban responden dipaparkan dalam tabel berikut: 

Tabel 4.5 

Jawaban Responden Mengenai Kompetensi Sumber Daya Manusia 

ITEM JAWABAN RESPONDEN RATA-

RATA STS TS N S SS 

X2.1 0 1 16 41 78 4,4 

0% 1% 12% 30% 57% 100% 

X2.2 1 2 30 73 30 3,9 

1% 1% 22% 54% 22% 100% 

X3.3 1 0 24 67 44 4,1 

1% 0% 18% 49% 32% 100% 
Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 

4.1.3.3 Variabel Kinerja UMKM 

Kinerja UMKM dalam penelitian ini diukur menggunakan 5 indikator. 

Distribusi jawaban responden dipaparkan dalam tabel berikut: 

Tabel 4.6 

Jawaban Responden Mengenai Kinerja UMKM 

ITEM JAWABAN RESPONDEN RATA-

RATA STS TS N S SS 

Y.1 0 1 16 32 87 4,5 

0% 1% 12% 23% 64% 100% 

Y.2 1 8 17 45 65 4,2 

1% 6% 12% 33% 48% 100% 

Y.3 0 3 12 50 71 4,3 
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0% 2% 9% 37% 52% 100% 

Y.4 3 11 25 57 40 3,8 

2% 8% 18% 42% 29% 100% 

Y.5 0 5 15 70 46 4,1 

0% 4% 11% 51% 34% 100% 
Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 

4.1.3.4 Variabel Sistem Informasi Akuntansi 

Sistem informasi akuntansi dalam penelitian ini diukur menggunakan 16 

indikator. Distribusi jawaban responden dipaparkan dalam tabel berikut: 

Tabel 4.7 

Jawaban Responden Mengenai Literasi Keuangan 

ITEM JAWABAN RESPONDEN RATA-

RATA STS TS N S SS 

Z.1 27 26 25 28 30 3 

20% 19% 18% 21% 22% 100% 

Z.2 21 31 33 27 24 3 

15% 23% 24% 20% 18% 100% 

Z.3 20 27 33 31 25 3,1 

15% 20% 24% 23% 18% 100% 

Z.4 25 23 28 32 28 3,1 

18% 17% 21% 24% 21% 100% 

Z.5 19 24 28 40 25 3,2 

14% 18% 21% 29% 18% 100% 

Z.6 20 28 28 40 20 3 

15% 21% 21% 29% 15% 100% 

Z.7 27 22 26 34 27 3 

20% 16% 19% 25% 20% 100% 
Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 

4.1.4 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 

a. Convergent Validity 

Validitas konvergen dapat dinilai melalui nilai outer loading dan Average 

Variance Extacted (AVE). Instrumen dianggap memenuhi kriteria pengujian 
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jikanilai outer loading >0,7 da AVE > 0,5. Namun, nilai loading factor 0,50-0,60 

dapat diterima dalam fase awal pengembangan penelitian. Berikut adalah hasil dari 

pengujian validitas konvergen: 

Tabel 4.8 

Outer Loading 

Variabel Item Outer 

Loading 

Literasi 

Keuangan 

LK. 1 0,714 

LK.2 0,651 

LK.3 0,702 

LK.4 0,741 

LK.5 0,781 

LK.6 0,743 

LK.7 0,802 

LK.8 0,673 

LK.9 0,594 

LK.10 0,667 

LK.11 0,647 

Kompetensi 

SumberDaya 

Manusia 

KSDM.1 0,802 

KSDM.2 0,731 

KSDM.3 0,688 

Kinerja 

UMKM 

KU.1 0,780 

KU. 2 0,672 

KU.3 0,749 

KU.4 0,726 

KU.5 0,673 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

SIA.1 0,375 

SIA.2 0,838 

SIA.3 0,883 

SIA.4 0,903 

SIA.5 0,895 

SIA.6 0,880 

SIA.7 0,861 
Sumber: Data Primer diolah Peneliti, 2024 

Hasil pengolahan data menggunakan SmartPLS menginterpretasikan bahwa 

indikator LK.9 dan SIA.1 tidak valid sehingga dihilangkan dari konstruk. Namun, 

karena nilai AVE variabel LK dan KSDMmasih kurang dari 0,5. Maka indikator 
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LK.9, LK.10, LK.11, dan KSDM.1juga dihilangkan. Penghapusan indikator ini 

perlu dipertimbangkan apakah meningkatkan AVE atau tidak.  

Tabel 4.9 

Hasil Nilai AVE 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Reliability 

(rho_a) 

Composite 

Reliability 

(rho_c) 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

LiterasiKeuangan 0,882 0,886 0,906 0,548 

Kompetensi 

Sumber Daya 

Manusia 

0,701 0,719 0,869 0,768 

Kinerja UMKM 0,768 0,774 0,844 0,520 

Sistem Informasi 

Akuntansi 

0,945 0,962 0,956 0,783 

Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 

Berdasarkan tabel 4.9 Dapat diambil kesimpulan variabel Literasi Keuangan, 

Kompetensi SumberDaya Manusia, Kinerja UMKM, dan SIA menunjukkan nilai 

AVE diatas 0,5. Nilai tersebut mencerminkan bahwa indikator-indikator yang 

mengukur variabel tersebut dinyatakan valid. 

b. Uji Reabilitas 

Cronbach’s alpha dan composite reability adalah dua metode untuk menilai 

reabilitas item penilaian. Kepercayaan pada item penelitian dianggap baik jika nilai 

keduanya masing-masing >0,70. Berikut hasil pengujian reabilitas yang dipaparkan 

dalam tabel berikut: 

Tabel 4.10 

Reabilitas 
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Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Reability 

Hasil 

Literasi Keuangan 0,882 0,906 Reliabel 

KSDM 0,701 0,869 Reliabel 

Kinerja UMKM 0,768 0,844 Reliabel 

SIA 0,945 0,956 Reliabel 
Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 

Berdasarkan tabel dapat diinterpretasikan bahwa nilai Cronbach’s alpha dan 

composite reability pada variabel literasi keuangan, KSDM, kinerja UMKM, dan 

SIA lebih besar dari 0,70. Dengan demikian, berdasarkan perhitungan yang telah 

dilakukan menujukkan bahwa seluruh indikator yang mengukur variabel-variabel 

tersebut dinyatakan memenuhi standar pengujian reabilitas. 

4.1.5 Model Struktural (Inner Model) 

Evaluasi model struktural (inner model) dimulai dengan memeriksa nilai R-

square untuk setiap variabel laten dependen. Hasil estimasi nilai R-square dapat 

dilihat pada tabel 4.11 dibawah ini. 

Tabel 4.11 

Hasil R-square 

Variabel R-square 

Kinerja UMKM 0,401 
Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 

Berdasarkan tabel 4.11 diatas R2 untuk variabel kinerja UMKM adalah 

0,401 yang mengindikasikan bahwa variabel kinerja UMKM dapat dijelaskan oleh 

variabel-variabel yang mempengaruhinya sebesar 40%. Sisanya, sekitar 60% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

4.1.6 Pengujian Hipotesis 
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Pengujian hipotesis dengan alat SmartPLS 4.0 dilakukan dengan cara 

bootstapping. 

Tabel 4.12 

Path Coefficients 

Variabel Original 

Sample  

Sample 

Mean  

Standart 

Devoation 

(STDEV) 

T  

Statistic 

(O/STD

EV) 

P 

Value 

Hasil 

Literasi 

Keuangan 

(X1)-> 

Kinerja 

UMKM (Y) 

0.618 0.633 0.089 6.913 0.000 Terduk

ung 

Kompetens

i Sumber 

Daya 

Manusia 

(X2)-> 

Kinerja 

UMKM (Y) 

0.201 0.200 0.075 2.664 0.008 Terduk

ung 

SIA (Z) 

memoderas

i literasi 

keuangan 

(X1) -> 

Kinerja 

UMKM (Y) 

0.228 0.240 0.089 2.553 0.011 Terduk

ung 

SIA (Z) 

memoderas

i 

kompetensi 

sumber 

daya 

manusia 

(X2) -> 

Kinerja 

UMKM (Y) 

0.021 -0.000 0.070 0.0305 0.760 Tidak 

Terduk

ung 

Sumber; Data primer diolah Peneliti, 2024 

Berdasarkan tabel tersebut, kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 
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1. Literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap kinerjaUMKM. Hal 

ini ditunjukkan oleh nilai P-value yang dibawah 0,05 sehingga hipotesis 

1 terdukung. 

2. Kompetensi sumberdaya manusia berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja UMKM. Hal ini ditunjukkan oleh nilai P-value yang dibawah 

0,05 sehingga hipotesis 2 terdukung. 

3. Sistem informasi akuntansi mampu memoderasi pengaruh literasi 

keuangan terhadap kinerja UMKM, seperti terlihat pada tabel dengan P-

Value sebesar yang lebih besar dari 0,05. Oleh karena itu, hipotesis 3 

terdukung. 

4. Sistem informasi akuntansi tidak mampu memoderasi pengaruh 

kompetensi sumber daya manusia terhadap kinerja UMKM, seperti 

terlihat pada tabel dengan P-Value sebesar yang lebih besar dari 0,05. 

Oleh karena itu, hipotesis 4 tidak terdukung. 

 

4.2 Pembahasan 

4.1.7 Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Kinerja UMKM 

Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa literasikeuangan memiliki 

dampak signifikan terhadap kinerja UMKM di Malang Raya. Hasil analisis 

menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0.000, yang berada di bawah tingkat 

signifikansi ditetapkan yaitu 0,05. Hasil ini mengindikasikan implementasi literasi 

keuangan yang efektif akan memberikan konstribusi positif atas peningkatan 

kinerjaUMKM. 
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Hasil penelitian ini menujukkan bahwa sebagian besar UMKM di Malang Raya 

telah menerapkan literasi keuangan dengan baik. Pendekatan literasi keuangan dalam 

konteks ini mencakup pemahaman dasar tentang pengelolaankeuangan, tabungan dan 

pinjaman, asuransi, dan investasi. Ini menjadikan literasi keungan sebagai factor yang 

berpotensi meningkatkan kinerja usaha. 

Temuan ini sejalan dengan teori Knowledge Based View, bahwa literasi 

keuangan sebagai pengetahuan sangat diperlukan untuk sumber daya dalam 

menumbuhkan kinerja UMKM. Keberhasilan literasi keuangan dengan penelitian 

sebelumnya sebelumnya oleh Damayanti & Mardiana, (2023), Aulia et al., (2022), 

Hoiroh et al., (2020), Zairina & Pabulo, (2023) menunjukkan literasikeuangan 

mempengaruhi kinerja UMKM. namun pada penelitian Christanty et al., (2023) 

menunjukkan literasi keuangan tidakmempengaruhi kinerja UMKM. 

4.1.8 Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja UMKM 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa kompetensi sumberdaya manusia 

berdampak signifikan terhadap kinerja UMKM di Malang Raya. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai signifikansi 0.008, berada di bawah 0,05. Hasil ini mengindikasikan 

implementasi kompetensi sumberdaya manusia yang efektif akan memberikan 

konstribusi positif terhadap peningkatan kinerja UMKM. 

Temuan ini menyatakan bahwa mayoritas UMKM di Kota Malang telah 

menerapkan kompetensi sumberdaya manusia dengan baik. Pendekatan kompetensi 

sumberdaya manusia dalam konteks ini terfokus pada pengetahuan, keterampilan, dan 
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kemampuan. Hal ini yang menjadikan kompetensi sumber daya manusia sebagai factor 

yang dapat menumbuhkan kinerja usaha. 

Temuan ini sejalan dengan teori Knowledge Based View, bahwa kompetensi 

sumberdaya manusia sebagai pengetahuan sangat diperlukan untuk sumber daya dalam 

meningkatkan kinerja UMKM. Keberhasilan kompetensi sumberdaya manusia dengan 

penelitian sebelumnya oleh Zairina & Pabulo, (2023), Farhan et al., (2023), Suindari 

& Juniariani, (2020) menunjukkan kompetensi sumberdaya manusia mempengaruhi 

terhadap kinerja UMKM. 

4.1.9 Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Kinerja UMKM dengan Sistem 

Informasi Akuntansi sebagai Variabel Moderasi 

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa sisteminformasi akuntansi 

memiliki efek moderasi yang signifikan terhadap hubungan literasi keuangan dan 

kinerja UMKM di Malang Raya. Temuan ini didukung dengan nilai signifikansi  

sebesar 0.011, yang lebih rendah dari tingkat signifikansi yang ditetapkan yaitu 0,05. 

Penerapan literasi keuangan memiliki dampak signifikan terhadapkinerja 

UMKM, dan kehadiran sistem informasi akuntansi memperkuat hubungan antara 

keduanya. Secara keseluruhan, penerapan literasi keuangan memberikan kontribusi 

yang signifikan dalam memoderasi hubungan literasi keuangan dan kinerja UMKM di 

Malang Raya.  

4.1.10 Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja UMKM 

dengan Sistem Informasi Akuntansi sebagai Variabel Moderasi 
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Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa sisteminformasi akuntansi 

tidak memiliki efek moderasi signifikan terhadap hubungan antara  kompetensi 

sumberdaya manusia dan kinerja UMKM di Malang Raya. Nilaisignifikansi sebesar 

0.760, yang lebih besar dari 0,05. Mengindikasikan tidak adanya pengaruh yang 

signifikan dari sistem informasiakuntansi dalam konteks ini. 

Meskipun implementasi kompetensi sumberdaya manusia memiliki dampak 

signifikan terhadap kinerja UMKM, keberadaan sisteminformasi akuntansi tidak 

memperkuat atau melemahkan hubungan keduanya. Dengan kata lain, 

implementasi kompetensi sumberdaya tidak memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam memoderasi hubungan kompetensi sumberdaya manusia dan 

kinerja UMKM di Malang Raya. Hal ini dapat dikarenakan adanya faktor lain di 

luar sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh lebih dominan 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh literasikeuangan dan 

kompetensi sumberdaya manusia terhadap kinerja UMKM dengan sistem informasi 

akuntansi sebagai variabel moderasi. Berdasarkan hasil penelitian SEM 

menggunakan SmartPLS 4.0, dapat diinterpretasikan bahwa dari 4 hipotesis yang 

diajukan, 3 hipotesis terdukung dan ada 1 hipotesis tidak terdukung. Dengan 

demikian, kesimpulan dapat ditarik adalah sebagai berikut: 

1. Penerapan literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UMKM di Malang Raya. Hal ini literasi keuangan dalam konteks ini 

terfokus pada pengetahuan dasar pengelolaan keuangan, tabungan dan 

pinjaman, asuransi, dan investasi.hal ini yang menjadikan literasi keungan 

sebagai factor yang dapat meningkatkan kinerja usaha. 

2. Penerapan kompetensi sumber daya manusia berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja UMKM di Malang Raya. Pendekatan kompetensi sumber 

daya manusia dalam konteks ini terfokus pada pengetahuan, keterampilan, 

dan kemampuan. Hal ini yang menjadikan kompetensi sumber daya 

manusia sebagai factor yang dapat meningkatkan kinerja usaha. 

3. Variabel moderasi sistem informasi akuntansi mampu memoderasi 

pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM. Hal ini menunjukkan 

bahwa pengimplementasian SIA mampu memperkuat hubungan keduanya.  

4. Variabel moderasi sistem informasi akuntansi tidak mampu memoderasi 

pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap kinerja UMKM. Hal 
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ini menunjukkan bahwa pengimplementasian SIA tidak mampu 

memperkuat atau memperlemah hubungan keduanya.  

5.2 Saran 

Berikut adalah saran yang disampaikan oleh peneliti berdasarkan hasil 

penelitian ini:  

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman atau dasar teoritis bagi 

UMKM untuk mengambil keputusan dan meningkatkan kinerja mereka, 

terutama yang beroperasi di Malang Raya.  

2. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat mengeksplorasi masalah yang lebih 

spesifik untuk mengembangkan variabel-variabel lain guna memahami 

secara komprehensif pengaruhnya terhadap kinerja UMKM. Selain itu 

dapat melakukan penelitian komparatif dengan UMKM di daerah lain atau 

kota lain. 

3. Bagi pemerintah diharapkan dapat menyediakan pelatihan dan Pendidikan 

tambahan bagi pemilik UMKM terkait dengan pengimplementasi sistem 

informasi akuntansi. Dukungan ini dapat membantu UMKM memahami 

manfaat dan cara efektif mengintegrasikan konsep tersebut ke dalam 

praktik usahanya. 

4. Dalam penelitian ini menggunakan sampel yangmerupakan batasan 

mempengaruhi keterwakilan sektor UMKM yang berbeda. Selain itu, 

karena penelitian ini hanya dilakukan dalam waktu terbatas, maka 

penelitian ini tidak dapat mencerminkan perubahan secara akurat dari 

waktu ke waktu. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 (kuisioner) 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN KOMPETENSI 

SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP KINERJA UMKM DI 

MALANG RAYA DENGAN SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

I. IDENTIFIKASI RESPONDEN 

Bapak/Ibu dimohon untuk mengisi identitas diri anda dibawah ini: 

Nama  : 

Usia Pemilik : 

Jenis Kelamin : Laki-Laki/Perempuan 

Nama UMKM : 

Lama Usaha : O  1 Tahun 

     O 2 Tahun 

     O 3 Tahun 

     O >4 Tahun 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan 

cara memberikan tanda ceklis pada jawaban yang anda pilih. 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 
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2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Netral (N) 

4 : Setuju (S) 

5 : Sangat Setuju (SS) 

Selamat mengerjakan dan sebelumnya saya mengucapkan terimakasih 

atas waktu yang telah diberikan. 

III. KUISIONER 

1. Kinerja UMKM 

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Pertumbuhan modal 

1. Usaha mengalami pertumbuhan modal      

Pertumbuhan laba 

2. Usaha mengalami pertumbuhan 

keuntungan 

     

Pertumbuhan penjualan 

3. Usaha pertumbuhan penjualan      

Sistem pelacakan kepuasan manajer/karyawan 

4. Terjadi penurunan biaya tetap      

Sistem pelacakan kepuasan pelanggan 

5. Kemampuan untuk mengantisipasi 

produksi ketika permintaan meningkat  

     

 

2. Literasi Keuangan 

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Rekening atas nama perusahaan/unit usaha 

1. Saya membuat rekening usaha atas 

nama perusahaan/unit bisnis 

     

Identifikasi unit usaha 

2. Melakukan identifikasi  bisnis pada 

saat pembukaan rekening 

     

Persyaratan setoran minimum saat membuka rekening 

3. Menentukan minimal deposit pada saat 

membuat rekening 
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Pengetahuan tentang jaminan tabungan 

4. Mengetahui mengenai asuransi/ 

jaminan tabungan 

     

Pemahaman tentang potensi keuntungan tabungan 

5. Saya mengetahui adanya potensi 

keuntungan dari tabungan selama satu 

tahun  

     

6. Saya mengetahui adanya potensi 

keuntungan dari tabungan selama 

beberapa tahun 

     

Pinjaman 

7. Saya mengetahui bagaimana cara 

menghitung bunga pinjaman tahunan 

     

8. Saya memahami perbedaan antara dua 

pilihan produk(produk perbankan) 

     

Pengetahuan Dasar Keuangan 

9. Saya memiliki pengetahuan tentang 

dampak inflasi terhadap nilai mata 

uang 

     

10. Saya memiliki pengetahuan tentang 

waktu nilai mata uang 

     

11. Saya memahami dampak inflasi 

terhadap pertumbuhan perusahaan 

     

 

3. Kompetensi Sumber Daya Manusia 

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Pengetahuan 

1. Saya memahami kebutuhan dan tantangan 

yang dihadapi usaha. 

     

Keterampilan 

2. Saya bisa menyusun dan melaksanakan 

program pengembangan keterampilan untuk 

pelaku UMKM 

     

Kemampuan 

3. Saya membantu meningkatkan efisiensi dan 

produktivitas usaha. 

     

 

4. Sistem Informasi Akuntansi 

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 
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Keandalan 

1. Saya menyimpan sistem informasi 

akuntansi suatu perusahaan 

memberikan konstribusi terhadap 

integritas pelaporan keuangan 

     

2. Saya menyimpan data dalam sistem 

informasi suatu perusahaan 

menyediakan informasi rinci yang 

akurat dan mencerminkan keadaan 

perusahaan yang sebenarnya aktiva 

     

3. Saya mengelola data yang berkaitan 

dengan sistem informasi akuntansi 

perusahaan dapat meningkatkan 

kualitas laporan keuangan dan 

memfasilitasi kemudahan proses 

transaksi perusahaan 

     

4. Saya melakukan otorisasi dalam 

pengumpulan data pada sistem 

informasi akuntansi sebuah 

perusahaan dapat menutupi kelemahan 

manusia 

     

Relevansi 

5. Saya melakukan pengolahan data pada 

sistem informasi akuntansi perusahaan 

dapat menghasilkan keputusan yang 

berbeda terkait hasil produksi dari 

masa lalu, sekarang, dan masa depan 

     

Ketetapan waktu 

6. Saya mengumpulkan data yang 

berkaitan dengan sistem akuntansi 

perusahaan dapat mengurangi waktu 

dan biaya yang dikeluarkan 

     

7. Saya melakukan otomatisasi dalam 

pengumpulan data pada sistem 

informasi akuntansi dapar 

mempercepat penyusunan laporan 

keuangan 
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Lampiran 2 (Biodata Peneliti) 

Biodata Peneliti 

Nama Lengkap : Siti Khalimatus Sa’diyah 

Tempat, tanggal lahir : Malang, 11 April 2002 

Alamat   : Dsn Sumbergong Ds. Kedok Kec. Turen Kab. Malang 

Telepon/HP  : 083848741291 

Email   : khalimatussadiyah1104@gmail.com 

Pendidikan Fromal 

2006-2008   : TK Miftahul Huda 

2008-2014  : SD Islam Riyadlul Mubtadiin Kedok 

2014-2017  : MTs Annur Bululawang 

2017-2020  : SMAN 1 Turen 

2020-2024  : UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 

Pendidikan Non Formal 

2020-2021  : Program Khusus Perkuliahan Bahasa Arab (PKPBA) UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang 

2021-2022  : Program Khusus Perkuliahan Bahasa Inggris (PKPBI) UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang 
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Aktivitas dan Pelatihan 

2023  : Certified Accurate Professional (CAP) 
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Lampiran 3 (Jurnal Bimbingan) 
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Lampiran 4 (Lembar Bebas Plagiasi) 

 


