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ABSTRAK

Khairiyah, N btrdtega Mandjemen 2HurBaé .dalam Meningkatkan
Publikasi dan Brandmage Sekolah di Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota
Batu. Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas lImu
Tarbiyah dan Keguruan, Universitas Islam Negeri Maulana Malik lbrahim
Malang. Pembimbing Skripsi:Dr. Muhammad Amin Nur, MA.

Kata Kunci :Strategi, Publikasi, Brand Image

Saat ini, persaingan antara lembaga pendidikan semakin ketat, oleh karena
itu, strategi branding madrasah menjadi sangat penting. Seperti yang kita ketahui,
publikasi dan citra merek (brand image) merupaldlaa hal krusial dan sangat
memengaruhi masyarakat dalam memilih sebuah lembaga pendidikan.

Penelitian ini bertujuaruntuk mengetahui; (1) analisis lingkungan SWOT
dalam meningkatkan publikasi dan brand image madrasah; (2) hasil dari penerapan
strategi manejemen humas dalam meningkatkan publikasi dan brand image
madrasah; (3) pandangan masyarakat terhadap publikasi dan brand image
madrasabh.

Adapun pendekatan penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penelitian ini
dilaksanakan di Ma@dsah Tsanawiyah Negeri Kota Batu mulai April 2024 sampai
Juni 2024 melalui observasi, wawancara dan dokumen&esiangkan teknik
pengumpulan data yang dilakukan menggunakan pendekatan induksi, deduksi dan
komparasi. Pengecekan keabsahan data mengguagkeabilitas.

Hasil penelitian ini adalah: (1)Analisis lingkungan SWOT dalam
meningkatkan publikasi dabrand imageyang dilakukan oleh Humas Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu meliputi (&trengths sumber daya manusia,
program unggulan,rpstasi peserta didik, (Myeaknesseskurangnya sumber daya
manusia humas dalam pengelolaan media sosiaDgpprtunities pemanfaatan
media sosial, peningkatan jalinan kerjasama, {jeats munculnya lembaga
pendidikan baru dilingkungan madrasé®). Hasil yang diperoleh dari penerapan
Strategi Manajemen Humas dalam Meningkatkan Publikasi dan Brand Image
dibuktikan dengan meningkatnya jumlah peserta digi&nd imageanyak dikenal
masyarakat, terbentuknya image yang positif dilingkungan masyarakat,
meningkatnya grafik kunjugan pada platfrom media sosiatendapat respon dan
pandangan yang baik dari masyarakat. (3) Pandangan masyarakat terhadap
Publikasi danBrand ImageSekolah di Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu
meliputi Madrasah merupakan leaga pendidikan yang sesuai dengan keinginan
masyarakagta danya kegi atan pembinaan ekstrakur.i
pengelolaan media publikasi Madrasah yang baik, pendidik dan tenaga
kependidikan yangomunikatif dengan wali murid.
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ABSTRACT

Khairiyah, NPubbcrRelations MandyénizBirategies inEnhancing
Publication and School Brand Image at the Sthteior High School in Batu
City. Thesis, Islamic Education Management Study Program, Faculty of
Tarbiyah and Teacheifraining, Maulana Malik IbrahimState Islamic
University Malang.Thesis Supervisor: Dr. Muhammad Amin Nur, MA.
Keywords: Strategy, Publication, Brand Image

Right now, the competition among educational institutions is getting tighter,
so strategs are needed in branding madrasas. As we know, Publication and Brand
Image are two important things and have a significant influence on the community
in choosing an educational institution

This research aims to determine: (1) SWOT environmeatallysis in
enhancing the publication and brand image of the madrasah; (2) the results of
implementing public relations management strategies in enhancing the publication
and brand image of the madrasah; (3) the public's perceptions of the publication and
brand image of the madrasah.

The research approach for this study is qualitative research. The research was
conducted at the State Junior High School in Batu City from April 2024 to June
2024 through observation, interviews, and documentatibata collection
techniques employed include inductive, deductive, and comparative approaches.
Data validity was ensad through reliability testing.

The results of this research are as follo(@3:SWOT environmental analysis
in enhancing publ@ation and brand image conducted by the Public Relations of the
State Junior High School in Batu City includ€s) Strengths: human resources,
flagship programs, student achievemdhb)sWeaknesses: lack of human resources
in managing social medig) Oppatunities: utilization of social media,
enhancement of cooperation netwofits.Threats: emergence of new educational
institutions in the madrasah's environmef) The results obtained from the
implementation of Public Relations Management Strategies Eihancing
Publication and Brand Image are evidenced Ibgreased number of students,
increased tand awareness among the publarmation of a posive image within
the communityjncreased &ffic on social media platformgpsitive responses and
views from the public.(3) The public's perceptions of the Publication and Brand
Image of the School at the State Junior High School in Batu City incltiuke:
madrasah is an educational institutiont tinieeets the community's desiregistence
of extracuricular development activitiesvailability of giro'ah programsffective
managementof madrasah's publication medi@ommunicative educators and
educational staff with parents.

XVviii



OHGOGE OAY
GAT A DOXTAK 6Gin, YA AGH kael Z 0B AGD B p ¢ B & XKD
GE&hu6a i aia JnrAae U3zATz6A0GOA
UAln .J oprAn | BEtaAza O6An ++fzn Yn

~ B =z

DiheaGek Ot (G G s Ric ABtak bzt ok Ugh
baAna AZ GAT ADD6a GnYHO6a& & z0A Al
GEt EYHkKZ GEe@®a 1-A¥30nEGS OO0I1
&l 7z 0A SAMOK 6GA PR ABIEXYAH bBa Geéat A£o6a
@& 7z0A Al A6a AANAHK 27 US3eA Hif &Y 6¢ AGeNT FAG
Géetl At Y BHEAT £&DDDA Il AGR1 UEt F 63 IGQOAT
GUezOta Gei A&n 72 OHGO6 & &0t AADZa A
. EF0z00aA Z0r2ADpHADGFHAt can, Uvknd dBA
EOHQ&A D AGEpeAGRA pPaAdQer a GEDIAn
. GFez0zt a4 1AGONna yadhk
GnYHO6 & SWODAGAHAEK 6.6 MO\RIHES6 &2 a dt | o
(a) Os1T AN zkd GAANAEn GEnzOza GUez Ol
itTazta OO0Op UZHROaAI6AOHGAAD) GAA Yilios
OsAeA UYB80Oeéa UOAAGA (é) UY3 At ODZ 3
URT Z @«ANADZ GEt EYHk c¢AE&ln 1z7Ts
&l z0A Al K6da AANAHKk Z aG)eHaaaRd @ gay H
&l z0 dAzOkA U331 004 k& GAT ADDo6a G
iAlT 2Y3 uz0ZaA UU3 At oDz a Od&az004&
Gal At Y6 GAT ADD06 4 3)Gn, YIH 0GEN a&iAd DAL A & X
¢cAGdT 3n 2171 At Qk GEtEYHk GEe&iln Yt
Uyar3 Oo A 706 &AEDZ & 41 aA UpRAOOG A el
.Tznja PAEO6AA 3n kYO

XiX



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Penulisan transliterasi Ardlatin dalam skripsi ini menggunakan pedoman
transliterasi berdasarkan keputusan bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
Pendidikan dan Kallayaan Rl nol58tahun 1987 dan no. 0543 b/U/1987 yang

secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Huruf

E = L =z $§ =g
o = B n =S { =k
0] = T 3 = sy ? =

0 = Ts J = sh ? = m
o =273 d = d B = n
o = ® = th N o= w
O = kh A = zh ¥ = h
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Y = Dz £ = gh g =y
y =R I =F

B. Vokal Panjang

Vokal (a) panjang = a

Vokal (i) panjang =1

Vokal (u) panjang = 0
C. Vokal Diftong

H = aw

p F=ay
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Konteks Penelitian

Lembaga pendidikarformal magpun non formal pendidikan
pengajaran dapat diperoleMisalnya sekolah, sekolah merupakg@mtu
gerbangpendidikandan mempunyai kekuatamntuk mengubah impian
peserta didik menjadi tujuan yang dnginkan Sampai kapan pun
keberadaan sekoldktap dirasa sangat penting bagi masyarakat maka dari
itu, sekolah yang baik tidak hanya dilihat dari segi prestasi dan
keunggulanya saja akan tetapi juga dilihat dari segi bagaimana
pelayananya terhadap publik. Jika sekolaberhasil meyakinkan
masyarakatmaka masyarakat akan miiki kepercayaan penuterhadap
sekolah Alternatif dalam maciptakan lembaga pendidikan yang superior
adalahdengan menerapkastrategi marketg pendidikan yang efektif
untuk merailkepercayaan masyarakat selaku pelanggan péadidi

Dunia pendidikan terus mengalami perkembangan, dihitung dari
jumlah pesaing sekolah yang terus berlomimmba dalam menarik
pethatian masyarakat. Dengan demikiakita dapat melihatbahwa
pemasararsangat penting dalam lembaga pendidikBamasaranasa
pendidikanmengacu pada kegiatan lembaga pendidikan yang bertujuan
memberikan pelayanan dan jasa pendidikan yang memuaskan
masyarakat Dari sini dapat diimpulkanbahwa peran manajemen humas

sangat dibutuhkan untuk membantu membangun, memperbaiki serta

ZM. Munir, OManajemen Pemasaran Pendidi kan Dal am
I NTI ZAM. : Jurnal Man, 2 (2@l8en Pendidi kan | sl am



mempertahankan citra positif guna untakenciptakan sekolah yang
berepdasi unggul

Dengan munculnya terknologi yang terus berkembang, akan
membantu mempermudah humas dalam melakukan publikasi atau
pemasaran sekolahKarenayang awalnya hanya bisa di&an secara
tatap muka saja sepertnengadakan pameran/bazar sekolah, rapat besar
bersama pihabkihak internal/eksternal sekolah, dan kegiatan keagamaan
lainnya Sekarangdilakukandenganpemanfaatan kecanggihan teknologi,
sepertimelakukan publikasi atapemasarasekolahmelalui media sosial

seperti instagram, twitter, tiktok, youtulsanwebsite sekolalguna untuk

memberikan informasi sekolah, serta menjalin banyak kerjasama dengan

pihak-pihak eksternal sekolah. Karengkelah yang baik dan unggulgia
akan terjalin banyak hubungan kerjasamméernal maupun eksteal
sekolah, seperkerja sama penerbitan buku mata pelajaramakptokoh
keagamaan, pihak badlan lain sebagainya

Untuk menarik banyak pelanggan penting bagi lembaga
pendidikan untuk mngembangkan berbagai ide menarik supaya produk
atau outputnya berkualitdsSelain itu, lembaga endidikan juga perlu
menawarkan program yangbanyak diminati atau bahkaberinovasi
Disinilah strategi manajemen humas sangat diperlukan, karena faktanya
masih banyak lembagaendidikan yang kurang mengetahui pentingnya

hal tersebut sehinggaulit dalam bersaingdengan lembagkmbaga

SAnshari H. Ma hf uzhah, A, 6 Me d iART aPruzbil m.k:a sJ u rHuara s
Manajemen Pendidikan Islard.2 (2018), 13i749.

“H.

6 AkiI I Putri Syi ami Ramadi na, Td WDfl iKKANB., K. ,

PeTeKa ( Jurnal Penelitian Kelas Dan Pengembangan Pembelajat&anj2021), 367.
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bemodal besarprand imageyang bagus dan lebih terkenal dikalangan
masyarakat.

Menurut Frank Jef ki rHamasherdupmakan bu ku M
sesuatu yang merangkum keseluruhan komunikasi yang terencana, baik itu
kedalam maupun keluar antara satu organisasi dengan semua khalayaknya
dalam rangka mencapai tujutujuan spesifik yang berlandaskan pada
saling pengertiam® Menurutnya pentingnya kegiatan humas berkaitan
dengan kegiatan yang menciptakan pemahaman melalui pengetahuan dan
diharapkan dapat menghasilkan efek perubahan, ymtubahan yang
positif.

Humas pada lembaga pendidikaerupakan serangkaiegiatan
yang berkaita dengan kegiatan hubungan antara lembaga pendidikan
dengan masyarakat, yang bertujuan untuk menunjang proses belajar
mengajar di lembaga pendidikan guna meningkatkan mutu pembelajaran
Lembaga pendidikan harus siap dalam menghapl@apnasalahaglobal
yang mungkintimbul akibatperubahan pada aspek kehidupan masyarakat,
dan dengan keberanian khususnya mengantisipasiapmimi negatif dari
masyarakat perlu dimitigadHumas sebagai salah sdtingsi manajemen
diperlukan untuk menyikapi permasalahan glolban mengantisipasi
opini-opini negatif terhadap lembaga pendidikan.

Nasutionme nge muk akan p e rHdraap mdrupakan b a hwa
salah satu fungsi manajemen yang khas antara organisasi dengan

publiknya, atau dengan kata lain antara lembaga pendidikan dpuala

> M.A. Dr. Morisson, S. H.Manajemen Public Relatior(3akarta: Prenada Media Group, 2014).



internal (guru/dosen, karyawan, dan mahasiswa/siswa), dan publik
eksternal (orang tua mahasiswa/orang tua siswa, masyarakat dan institusi
l uar) 0. Sebagai m e cukup denganmenyamgpikasnn h u ma s
informasi tetapi juga mendengarkan pukli Selain itu, humaderperan
dalam komunikasi danegoisasi dengan publik, mencadra mengatasi
konflik, serta mengembangkan pemahaman dan saling menghormati.

Kegiatan humas berkontribusi dalam meningkatkan pemahaman
masyarakat terhadap maksud dan tajug/ang ingin dicapai sekolah,
meningkatkan pemahaman terhadap konteks sekolah dan aspirasi
masyarakat terhadap sekolah, serta mendorong orang tua untuk memenuhi
kebutuhan siswamy dan memperkuat upaya tersebutenmgkatkan
kesadaran masyarakat akan pagiya peran mereka, memajukan
pendidikan dan membangun kepercayaan masyarakat terhadap sekolah

Hubungan masyarakat adalah metode lain untuk memasarkan
layanan pendidikan. Citra dan merek sekolah merupakan hasil pengelolaan
sumber daya lembaga pendidikeecara menyeluruh dalam membangun
reputasi yang baik. Penelitiami akan dilakukan di Madrasah Tsanawiyah
Negeri yang terletak di Kota Batu. Pada saat ini persaingan antar lembaga
pendidikan sangat terbuka, dan kualitas lembaga pendidikan yang
dimilikinya menjadikan lembaga pendidikan tersebut unggul dan baik di
mata masyarakat. Lembaga pendidikan harus mampu membangun
hubungan baik dengan masyarakat untuk meningkatkan daya tarik

Untuk mewujudkan harapan dan kebutuhan masyarakat, lembaga

pendidikanperlumembentuk departemémmasuntukmembantypromosi



serta penyalurkan informasmbaga pendidikanerhadapmasyarakat
Menarik minat peserta didik pada sebuah lembaga pendidikan memerlukan
berbagai cara baik itu melalui publikasi maupun promosi atau pesmasa
sekolah. Strategi promosi yang baik akan berdampak baik pula terhadap
peserta didik dan orang tua sehingga mau untuk mendaftarkan diri ke
sekolah. Kegiatan promosi dianggap sangat penting karena untuk menarik
perhatian peserta didik baru. Penerimaamsqr¢a didik baru (PPDB)
merupakan program yang dirancangkaleh masingmasing sekolah’

Pada saat penerimaan peserta didik baru biasanya sekolah banyak
menyebarkan brosur dan pamflet di berbagai media.

Brand imageadalah ide keyakinan, nilg dan kepribadian yang
menjadikantampakunik. Sebualbrand imagediciptakanuntuk mewakili
sduruh karakteistik internal dan eksternal yangdapat mempengaruhi
pelanggantergantung pada tujuan produk tersebundini mengandung
janji untuk memberikan manfaat, kémewaan dan layanan tertentu
kepada konsumennama ataubrand sangat berharga karena dapat
mempengaruhkeputusarpelanggar.

Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu merupakdahsaatu
sekolah yang berada di JI. Pronuyodo, Dadaprejo, Kec. Junrejo, Kota Ba

Jawa Timur. Animo masyarakat terhadsladrasah Tsanawiyah Negeri

M.

J.

8R.

Edy Susanto, OPeran Bagian Public Relations D
Pendidi kan Di E r a JoWrialcOh @hemiical théonmdtiondandkMeodelirs.9
(2019), 168999.

! Ri hl ah A. Hardiningrum, P. Mariati, O0Strategi
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Kota Batu angattinggi dilihat dari jumlah peserta didik yang mendaftar di
setiap tahunnya, hal ini dimungkinkan karena tingginya kepercayaan
masyarakat terhaddpadrasah Tsanawiyah Neg&ota Batu.

Berdasarkan pengamatawal penelitibahwa prestasi yang telah
diperoleh di Madrasah Tsanawiyah Nege#ota Batu dari bidang
pendidikan seperti olympiad®latematika, IPA, Bahasa sangatlbhik.
Bahkan nominasi yang telah diperoleleh pesed didik yang sudah
menyentuh jenjang provinsi. Begitu juga dengan prestasi ekstrakulikuler
seperti robotik, pencak silat, tekwondtan futsal yang kerap menjadi
juara di berbagai ajang lomba. Prestasi yang diraih sangat berpengaruh
terhadap cita sekolahsehingga akan menambah kepercayaan masyarakat
untuk memasukkan putra putri mereka Madrasah Tsanawiyah Negeri
Kota Batu. Berdasakapeminat diMadrasah Tsanawiyah Negedfiota
Batu diketahui bahwa animmasyarakat untuk mendaftar Madrasah
Tsanawiyah Mgeri Kota Batu terus mengalami kenaikan di setiap
tahunnya, hal ini dimungkinkandengan semakin meningkatnya
kepercayaan masyarakat terhadslpdrasah Tsanawiyah NegeKota
Batu. Meningkatnya jumlah peserta didik menandakan bahwa strategi
humas berhasildrkreasi dan bekerja keras membangun citra sekolah.

Saat ini masihbanyak lembaga pendidikan yang mempunyai
brand imageyangburuk di mata masyarakalMinimnya pelayanan yang
profesional kepada masyarakat memungkinkan hati terjadi kar@a
masyarakat mmpunyai peran penting sebagai pelanggan pendigikag

kritis dan realistis dalam menentukan lembaga pendidikan bagi anak



anaknya’ Oleh karenatu, peran humasebagaimediauntuk membangun

citra positif di Madrasah TsanawlydNegeriKota Batusangatlarpenting
Sosialisasi juga menjadi sarana interaksi masyarakat dan diharapkan dapat
menunjang berbagai kegiatan sekoldengingat keberfasilan manajer
humas,penulis ingin meneliti bagaimana ategi humagang diterapkan

di Madrasad Tsanawiyah NegerKota Batu melalui publikasi untuk
peningkatan brand image sekolah agar masyarakattertarik bahkan
berlombalomba ingin mendaftarkanputraputri mereka ke madrasah
tersebut.

Berbagai macam fasilitas telah disediakateh Madrasah
Tsanawiyah NegerKota Batu,tentunyapihak sekolah memiliki strategi
khusus untuk mearik minat calon peserta diditan orang tua sebagai
pihak yang mengontropendidikan anaknya. Salah satu strategi yang
digunakan adalah dengan memanfaatkan meuk&lssebagai publikasi
sekolah segrti kegiatarkegiatan yang diadakan sekolah, sosialisasi,
komunikasi teradap masyarakat dalam bentuktitesni lulusan sebagai
lembaga pendidikan yang telah dipercaya. Hal ini merupakan salah satu
wujud humas dalam menerian Madrasah Tsanawiyah Negkota Batu
yang bekemajuan. Penetapan merdkranding sebagai Madrasah
Tsanawiyah NegeriKota Batu merupakan suatu kebutuhan bagi
masyarakat, karenalianggap menyeimbangkamantara fasilitas dan

kualitas pendidikan yang ada. Masyarakat berhaggr merekamenjadi

a® {2t8K 5® 9feédas W{GNIGSIA 1dz¥ta 51ftFkY aSydzy3a]
M hIRrBd Inspirasi Manajemen Pendidika (2021), 28489.



lulusan yang dapat dijadikan teladan, karena pada hakikatnya masyarakat
cenderungnengedepankapendidikan karakter dan agama.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang beujud S ateqi
Humas Melalui Publikasi Untuk Peningkatan Brand ImageSekolah di
Madrasah Tsanawi y a hsebdgaigoenelitian 8kopsiai Bat u o
Jurusan Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Illmu Tarbiyah dan
keguruan Universitas Islam Negeri Maulana Mdtikahim Malang.

B. Fokus Penelitian

Berdasarkarkonteks penelitialyang telah dipaparkagiatas, maka
fokus penelitian yangkansaya lakukan antara lain

1. Bagaimana analisis lingkungan (SWOT) yang dilakukan humas
melalui publikasi untuk peningkatan brand imagekolah di
Madrasah Tsanawiyah Neg&wota Batu?

2. Bagaimana hasil yang dicapai dari strategi humssalui
publikasi untuk peningkataorand imagesekold di Madrasah
Tsanawiyah NegeKota Batu?

3. Bagaimana pandanganmasyarakat terhadap publikasi dan
brand image sekoldn di Madrasah Tsanawiyah Negd{bta
Batu?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan fokus penelitian yang telah dikemukakan di atas,

makatujuan yang menjadandasan penelitian ini adatah



1. Untuk mendeskripsikan analisisngkungan (SWOT) yang
dilakukan humasmelalui publikasi untuk peningkatarbrand
imagesekolah di Madrasah Tsanawiyah Nedé@ta Batu

2. Untuk mendeskripsikan hasil yang dicapai dari strategi humas
melalui publikasi untuk peningkatarbrand imagesekolah di
Madrasah Tsanawiyah Negé&wta Bau

3. Untuk mendeskripsikan pandangan masyarakat terhadap
publikasi danbrand imagesekolah di Madrasah Tsanawiyah
NegeriKota Batu

D. Manfaat Penelitian
1. Secara Teoritis
a. Meningkatkan pergetahuan tentang strategi humasntuk
membangun citra madrasah yang lebilkba
b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan penelitian
selanjutnya dan dapat dikembangkan penelitian selanjutnya
c. Pengembangan keilmuan bagara peneliti khususnya ketika
melakukan penelitiamengenastrategi humas.
2. Secara Praktis
a. Bagi perliti, penelitian inimemperluas keluasgrengetahuan dan
wawasan tentang segala sesuatu yang berkaitan dengan
implementasstrategihumas di Madraeh Tsanawiyah Negekota
Batu yang digunakan dalam kegiatan kehumasan umumagya

publikasipada khusunyaRerspektif strategi peasarantingkatkan
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brand imageadi media publik dengan tujuan membangun organisasi

yang kompetitif.

b. Keterkaitan dengan humas, hasil penelitian ini memperluas
wawasan keilmuan dan dijadikan sebagai bahan pembahasan untuk
mengoptimalkn pengetahuan dan pemahaman di bidang humas,
serta dapat digunakan oleh para pendidik dan kependidifiark
meningkatkan publikasi serta mengimplementasikannya.

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi lembaga
pendidikan
1. Sebagai masukan abji penyelenggara pendidikan untuk

melanjutkarupaya pengembangaekolamya

2. Sebagai masukan dan pertimbandpgagi pengelolaarstrategi
pemasaragangefektif dan efisien demi kemajuan sekolah.

3. Sebagaiinisiatif untuk memperbaiki dan meningkatkanutu
lembagapendidikan gunanenghasilkan lulusaro@tpu) yang
berkualitasyang sesuai dengan tuntutan dan perkembangan
zaman.

E. Orisinalitas Penelitian
Untuk membuktikan bahwa penelitian ini asli, maka peneliti telah
mengamati beberapa penelitian terdahulu dancar@ berbagai literatur
dengan tujuan yang sama yaitu menemukan tempat kebaruan dalam
penelitian yang dilakukan. Dibawah ini adalah beberapa penelitian
sebelumnya yang digunakan untuk membandingkan dengan penelitian saat

ini:
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Yang pertama adalah penelitigang dilakukan olelsyamsuddin,
dengan juduli Me mbangun Pel ayanan Yang Prim
Dal am Meningkat kan Penalitiad iniffoknsigada Se k o | &
strategi yang diterapkamntuk membangun image sekolah. Strategi yang
digunakan adalahpertama; menerapkarsikap loyalitas dan kesadaran
organisasi, terutama dengan memahami secd&@mprehensif setiap
pemangku kepentingan dan komunitas sekolah serta memberikan peran
yang yang jelas bagi seluruh konstitudfedua; memberikan kesan
terhadap mutu sekah Meningkatkan mutu secara internal dengan
menyediakan sarana prasarana yang lengkap bagi warga sekolah untuk
menunjang kegiatan belajar mengajar dan eksternal melibatkan komunitas
tentang kinerja siswaKetiga; meningkatkan mutu sekolah melalui
berbagi kegiatan, seperti kegiatan ekstrakulikuler, keterampilan
kewirausahaan dan implementasi perjanjian kerjasama (MOU) dengan
berbagai pihak nasional dan internasional.

Kedua, penelitian yang dilakukan oleh I8aryani Wijaya dan M.

Al Amin, dengan judufiStrategi Public Relations Dalam Pengembangan
Brand Image Sekolah di Sekolah Dasar Islam Terpadu (SDIT) Kota
S a ma r i Pergldian.ini terfokus padaublic relationsyang ditemukan
sekaligus diterapkan di SDIT Cordova Samarinda yang meRagearch
Listening, PlanningDecision, CommunicatieAction, dan Evaluation.
Beberapa tahap yang harus dilakukan adalah di awali dengan kepada
sekolah dan koordinator humas menentukan strategi humas yang akan

digunakan dengan cara mengetahui setidaknya 2 jenis fditkqr
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internal dan eksternalKkemudian pembentukan tim humas sekaligus
pembagian tugas sesuai dengan masiaging bidang, tentunya dalam
pelaksaan program pengembangan humas memerlukan kerjasama dengan
guruguru yang telah ditentukan. Dan terakhir mekdw evaluasi,
setidaknyaada 2 jenis evaluasi yang digikan yaitu, evaluasi reguler
yang dilakukan secara rutin sepekan, sebulan dan tahunan, dan evaluasi
non reguler yang dilakukan seperlunya atau sewaktu mendesak.

Ketiga, ada penelitian yangjudul A Ma jeraen Pemasaran
Pendidikan Dalam Menifgat k an KuantitasangPesert a
dilakukan oleh M. Munir. Bnelitian ini berfokus pada pemasaran
pendidikanuntuk mempertahankan jumlah peserta didigtidaknyaada
enam elemen manajamen pemasaran yang perlerdgiikan dalam
menjagajumlah peserta didik, yaituProduct (produk), price (harga),
pleace(lokasi), promotion (promosi), people (orang/guru/staf/karyawan),
physical evidancébentuk fisik).

Untuk memudahkan pemahaman, peneliti sajikan tabel
perbandinga antara penelitiaterdahulu dengan penelitian selanjutnya.
Dibawah ini adalah tabel perbandingan.

Tabel 1.1

Orisinalitas Penelitian

NO Judul, nama Persamaan Perbedaan | Orisinalitas

peneliti, tahun penelitian
penelitian

1. | Membangun Penelitian ini| Perbedaan dal Peneliti lebih
Pelayanan Publi¢ memiliki kedua fokus padag
Yarg prima: | persamaan | penelitian strategi
Strategi Humag dalam hall adabh terletak melalui
Dalam subjek pada publikasi
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Meningkatkan

penelitian

menitikberatkan

Brand Image dimana humag pada aspe
Sekolah yang berperar model
Penelitian dalam manajemen
Syamsuddin, meningkatkan| pemasaran
2018 brand image pendidikan dar
sekolah perencaaan
strategi humay
dalam
membangun
brand  image
lembaga
pendidikan.
Strategi  Public| Peneitian ini | Perbedaan
Relations dalar] memiliki antara  kedug
Pengembangan | persamaan | penelitian ini
Brand Image pada strateg terletak  pade
Sekolah di suatu lembagq jenjang sekolah
Sekolah  Dasal pendidikan Penelitian
Islam  Terpadu untuk terdahulu
(SDIT) Kota| mengenalkan | berada pad
Samarinda. brand image jejang sekolal
Penelitian, Ida| dan publikasi dasar islen
Suryani  Wijayal pada sedangkan
dan Al Amin,| masyarakat. | penelitian
2020 sekarang pad
jenjang
menengah atas
Manajemen Penelitian ini| Perbedaan
Pemasaran samasama penelitian ini
Dalam membahas | terletak  padé
Peningkatan tentang subjek
Kuantitas Pesertg strategi  dar penelitian
Didik. konsep dimana fokus
Penelitian, M. | mengenalkan | penelitian
Munir, 2018 produk sekarang pad
lembaga strategi
pendidikan manajemen
pada humas
masyarakat. | pendidikan
sedangkan
penelitian

terdahulu fokus
subjeknya padji
pengelolaan
manajemen
pemasaran

didik

peserta

untuk
peningkatan
brand image
sekolah  di
Madrasah
Tsanawiyah
Negeri Kota
Batu dengar
teori James
E. Grunig
dan Fred
Repper
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untuk
mengipayakan
kuantitas  dar
mencapai
kepuasan
pelanggan
pendidikan.

F. Definisi Istilah

Untuk menghindari salah penafsiran makna judul penelitian, maka

peneliti menjelaskan penggunaan ististiiah yang digunakan dalam

penelitian ini, sebagai berikut

1.

Stratg)i: Perencanaan ekstensif yang berorientasi masa depan
memungkinkan organisasi untuk berinteraksi secara efekitif
dengan lingkungannya, beradaptasi dengan persaingan, dan

mencapai tujuan mereka secara optimal

. Humas: Sebuah sistem komunikasi yang mendukisegta

membantu organisasi berinteraksi secara efektif dengan
publiknya.

Publikasi: Memuat berbagai konten yang dibuat untuk publik
atau masyarakat umum agar lebih di kenal.

Peningkatan Suatu proses, metodeatau tindakan dalam
mencoba suatu aktivitas twk meningkatkan sesuatu atau
memindahkannya ke arah yang lebih baik

Brand ImagePemahaman masyarakarhadap suatgekolah
mencakup keyakinan dan pandangan masyarakat tentang

sekolah tersebut
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G. Sistematika Pembahasan

Secara sistematis pembahasanrmdalap enel i ti an ber judu
Humas Melalui Publikasi Untuk PeningkatarBrand ImageSekolah di
Madr asah Tsanawi yah Neger i Kot a Batu
sebagai berikut:

Bab kel, berisi konteks penelitian, fokus penelitian, tujuan
penelitian, manfat penelitian, orisinalitas penelitian, definisi istilah, dan
sistematika pembahasan.

Bab ke2, berisi mengenai uraian kajian pustaka yang berisikan
kerangka berfikir dan landasan teori. Landasan teori adalah beberapa teori
yang berkaitan dengan variabeknglitian ini. Sedangkan kerangka
berfikir berisi bagafbagan yang memiliki fungsi untuk menjelaskan
prosedwprosedur yang akan dilakukan peneliti.

Bab ke3, berisi mengenai metode penelitian yang digunakan oleh
peneliti berkenaan dengan pendekatan peaeli kehadiran peneliti,
lokasi penelitian, data dan sumber data, metode pengumpulan data,
analisis data, dan pengecekan keabsahan data.

Bab ke4, berisi mengenai pemaparan sebuah data beserta hasil
yang diteliti terdiri dari pendeskripsian lokasi petiahi yang memuat visi,
misi, tujuan, dan sejarah. Pemaparan data penelitian dimana mencakup
pembahasan dari pemaparan data disertai hasil analisa data.

Bab keb, berisi penjelasan perolehan data penelitian yang berupa
sajian dalam bentuk penemuan hasili geenelitian yang berbentuk data

beserta penjelasan terkait permasalahan yang berasal dari penelitian, tafsir
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temuan dalam penelitiarpengembangan teori yang sudaha,aderta
implikasi lain dari hasil penelitian.
Bab ke6, dalam bab terakhir berisi penpain yang mencakup

kesimpulan serta saran.



BAB I
KAJIAN TEORI
A. Strategi Humas
a. Pengertian StrategiHumas
Kata strategi ber as alStratdgaryang b a has a
berarti (Stratos= militer, dan ag= memimpin) dan berarteni atau

ilmu untuk menjadi seorang jeredal '

Seiring dengan perkembangan
zaman, penggunaan kata strategi tidak lagi digunakan pada bidang
militer atau perang saja, akan tetapi dapat dialokagieaa lingkup
yang lebih luaseperti bidang pendidikeataupun perusahaanr&egi
diartikan dalamKamus Besar Bahasa Indonesia (KBBi¢bagai
rencana yang disusun dengan baiktuk mencapaisuatu tujuan
tertentu’’ Berdaarkan pengertian tersebut, strategi dianggap sebagai
suatu rencanayang dibuat sebelum melakukan sesuatu. &jrat
membantu memikirkan tentang apa yang ingin dicapai dan bagaimana
bisa mencapainyaPenting untuk memiliki strategi sebelum, selama
dan setelah melakukan sesuatu untuk memastikan tujuan dan sasaran
Pendapat lain mengatakan bahwa strategi merupakboalse
rangkaian atau rancangan besar yang menggambarkan bagaimana
sebuah instansi harus bertindak untuk mencapai tujuan yang telah

ditetapkan tentunya melalui sebuah prospsrencanaa yang

kemudian mewujudkannya?

1 Fandy Tjipyono Strategi Pemasaraflyogyakarta: Penerbit Andi, 89).

! Ebta SetiawarKamus Besar Bahasa Indonesiaiakses pada linkttps:/kbbi.web.id/strategi

pada tanggal 11 November 2023, pukul 09. 34 WIB.

2usi Usmara, O6Pemikiran Kreatif Pemasarand, Yogy:
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Sedangkan menurut Total Quality Managem€nQM) strategi
adalah cara berpikir yang percaya dapat membuat segalanya menjadi
lebih baik. Dalam TQM, mempunyai rencana untuk memperbaiki
keadaan disebut strategi. Strategi ini seperti rencana jangka panjang
yang membantu dalam melakukan perubahanatengra yang cerdas.

Hal ini seperti memiliki peta jalan yang harus diikuti sehingga dapat
memperbaiki keadaan di sekolah seperti halnya bisnis menmkagka
produk atau layanan merekaSedangkan para manajer mengatakan
bahwa strategi adalah rencana begamg membantu suatimstansi
bersaing dengamstansilain dan mencapai tujuannya dalam jangka
panjang**

Strategiibarat rencana langkah demi langkah untuk mencapai suatu
tujuan. Ini melibatkan pembuatan rencana, pengorganisasian sesuatu,
melakukan tugagjan memeriksa kemajuan. Untuk melakukan semua
ini, strategimemerlukan berbagai hal seperti orang dan ‘aldika
dilihat lebih dekatstrategiadalah tentang bekerja sama dengan orang
lain untuk menyelesaikan sesuatu dengan baik dan mencapai tujuan
denganebih cepat.

Kata humas sudah tidak asing lagi di telinga. Pembahasan
mengenai humas tentunya akan terfokus pgaddsu yang berkaitan

dengan komunikasi, konferensi pers, informasi. Untuk menyelaraskan

13 Edward SallisTotal Quality Management In Educati¢bondon: Kogan Page, 2002).

“rFarida Nurfalah Lili Yani, Mukarto Siswoyo, 6Stri
Galmantoro Melalui Brand Image Kampung Wisata Rotan Galmantoro Desa Tegalwangi

Kecamatan WeruKalpuat en Ci rebon Dal am Mmam&a Signdd at kan Pengun
Unswagati Cirebon2016, 3.

Samsuni, 6Manaj e men JSnamighrkeismanDanMeanmasyarakatah ,

17 no 31.31 (2017113 24.
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visi lembaga pendidikan dengan masyarakat maka laaaisiubungan
antara lembaga pendidikan dengan masyarak@tengan adanya
hubungan yang harmonis diharapkan akan adanya saran dan kritik dari
masyarakat, lebih baik jika bisa diajak bekerja sama dalam
mewujudkan tujuan lembaga pendidikan yang bermutu.

Interaksi masyarakatdalam dunia pendidikarmerupakanbagian
dari tanggung jawabkepemimpinan lembaga pendidikan.alHini
terkait dengan lembaga pendidikan yang mewujudkan kerjasama
dengan masyarakat setempat sebagai pelanggan dan pengguna
lulusan.'” Karena salh tugas sosialisasi masyarakat adalah
membangun kepercayaan masyarakathadaplembaga pendidikan,
maka banyak dampak positif yang diharapkan. Meningkatnya
perhatian dan minat masyarakat terhadap mutu pendidikan, yang pada
akhirnya memberikan kontribugslalam menunjang proses kegiatan
belajar mengajar di lembaga pendidikan.

Penerapanstrategi sangat penting dilakukan terlebih di dalam
dunia pendidikan, karena dengan menggunaiteategitujuantujuan
yang telah ditetapkan dapat tercapai secara afektifefisien strategi
bertujuan untuk mempermudah dalam mengelola sumber daya yang
ada. Begitu hal nya dengan humas yang tidak akan bisa melakukan
peran dan tanggung jawabnya dengan baik apabila tidak dibersamai

denganstrategiyang baik pula.

oA KADARI SMAN F. Zubair, R. Dewi, O6Strategi Ko mt
Pemahaman Mahasi swa T e rPnottkalprnaPKemuaikagilf.2 (2018, T NBHO ,

74.

YAkmal Mundiri, o6Strategi Lembaga Pendidikan | sl e
Pedagogik; Jurnal Pendidikar.2 (2016), 62.
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Pentingnyapenerapanstrategi humasini telah dijelaskan oleh

Allah SWT melalui firmannya dalam Q/&s-Shaaf: 4 yang berbunyi

Terjemahani Sesungguhnya Al loemhg yangnci nt a

berperang di jalamya dalam barisan yang teratur, mereka seakan

akan seperti suatu bangungnang t er susun rapi 0.
Dari ayat di atas, dapat kditahui bahwa dengan menerapkan

strategi dalam kehidupan sehdrari terlebih dalam ranah humas

pendidikan tentunya akan membantu dalam meningkatkan kualitas

kinerja lembaga pendidikan baik di lingkunganemmal maupun

eksternal, karena dengan adanya manajemen semua hal akan lebih

teratur dan mudah untuk dikondisikan.

lebih lanjut, peran humas tidak hanysekedarpublisitas saja,

namun juga bagaimana membangun hubungan kerjasama dalam

bentuk jaringan dengan berbagai pihak diluar fasilitd8
Dimungkinkan untuk membangun hubungan kerjasama yénugr
dannon linier dengan tujuan mdorongpeningkatan mutpendidikan
pada sebuah lembaga pendidikan.

Benang merah yang dapat ditadlri beberapa penjelasan disit
adalah strategi humas menjadi salah satsur terpenting dalam
sebuah lembaga pendidikan baik lembaga pendidikan gadgng

berkembang maupun yang sudah mafiemang tidak mudah untuk

18M.

Haki m,
UngguNiadtg mul

61 mpl e me nt a sahDdhe Mawujadken Sekdab Islhma s i s
Hag. : Jurnal ,M2@RH6)d0dIn Pendi di kan |

Sekol
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menarik perhatian masyarakat, sehingga persepisipsmasyarakat
tentu saja berbedseda. Oleh karena itu, dikembangkan strategi
manajemen humas yang diharapkan masyarakat turut serta, peduli,
bahkan berkontribusi dalam upaya peningkatan mutu pendidikan
. Macam-macam Strategi Humas
James E. Grunig dan Fred Reppenyataknadabeberapa model
strategs humas yang menggambarkan tujuh safgara lain tiga fase
strategis dan empat fase reguler
1. FaseStakaholder
Suatu organisasi/lembaga mempunyai hubungan
dengan publik ketika tindakannya berdampak pada
pemangku kepentinganaydan sebaliknya. Peran humas
disini adalah senantiasa melakukan pemeriksaan dan
investigasi terhadap perkembangan lingkungan hidup,
mengamati tindakan organisasi, menganalisis penyebab
dan akibat yang terjadi, serteerkomunikasi dengan
pemangku &pentingn. Karena komunikasi adalah kunci
menjaga masyarakatengansehatagarterus beroperasi
secara stabil.
2. FasePublik
Menurut penelitian Gruning dan Huyntmereka
menyatakan bahweisibilitas publik terjadi ketika suatu
organisasi/lembaga menyadari suatu aleds tertentu.

Publik selalu prihatin terhadap #su yang mungkin
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mempengaruhi mereka. Publiidak hanya merupakan
kumpulan massa saja, namun juga sangat selektif
terhadap keentingan dan permasalahan tette Oleh
karena itu, tugas humas adalah terusenerus
menyadarkan masyarakat terhadap berbagai
permasalahan yang ada. Sebagai aturanmyrmyertigasi

dilakukan melalui wawancara terperinci.

. Fasesu

Isw-isu yang dibahas di sini umumnya bukan
sekedar berita buruk, rumor, atau gosip, melainkan isu
isu yang dipertanyakan. Humas harus mengantisipasi dan
merespon permasalahan yang ada. Dalam manajemen,
langkah ini disebut manajemen isu. Pada tahap ini, media
memegang peranan penting. Sebab, media kemudian
mengangkat isu tersebut ke publik dan masyarakat
bereaksi terhadapnya. Penanganan permasalahan pada
tahap ini harus cepat dan tanggap, melalui komunikasi
tatap muka dan media massa. Humas berkomunikasi
dengan berbagai pemangku kepentingan dan masyarakat
di setiap tahapan.

. Humas harus mengembangkatujuan formal seperti
komunikasi, keakuratan pemahaman, perimaan dan

tindakan spesifik untuk prograprogramnya
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5. Humas juga perlu mengembangkan progmogramnya
untuk mencapaobjectivedi atas.

6. Humas perlu memahami permasalahan yakenterjadi
sertamenerapkankebijakankebijakandi dalamnya.

7. Evaluasi harus dilakukan untuk mengetahui efektifitas
pelaksanaan tugas serta mengurangi kokfikflik yang
mungkin akan terjadt’

c. Unsur-unsur Strategi Humas
Teori strategyang dikemukakan oleh Edward Saliengacupada
definisi strategi gewelogng rgs e b ut k a
terminstituonad®® Berdasarkan tebrini, adatiga asumsi, sebagai
berikut :
1. costleadership strategy
costleadership strategyaitu menjadikarsuatuorganisasi
sebagai lembaga yalkgpmpditif di pasar melalui pengelolaan
penggunaan teknologi, skala ekonomi, dan biaya. Keuntungan
dari strategi ini adalah lembaga dapat berfungsi sebagai sumber
informasi untuk mengidentifikasi lingkungan persepsi kualitas
pelanggan
2. differentiationstrategy
differentiation strategy hal ini menempatkan lembaga
pendidikan sebagai lembaga yang unik dibandingkan dengan

kompetitor lainnya. Bagi lembaga pendidikan, strategi ini dapat

1% Soleh Soemirat dan Elvinaro ArdimpDasarDasar Public Relations
20 Hermawan Kartajayaiermawan Kartajaya On Marketinglakarta: Gramedia Pustaka Utama,
2002).
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meningkatkan jumlah siswa. Sebab kualitas merupakan hal
yang sangat penting dalarergembangan lembaga pendidikan,
karena seilah menjadi pilihan utama peserta didik

3. focus strategy

focus strategyaitu strategi yang berfokus secara khusus

pada wilayah geografis, kelompok pelanggan, atau segmen
pasar yang dibidik oleh lembaga pendidikauntuk
merencanakan program yang dibutuhkan pelanggan, daripada
melihat kebutuhan pesaing. Tujuan akhir dari strategi ini adalah
untuk memperkuat daya saing lembaga pendidikan dan menjadi
lembaga pendidikan yang mempunyai keunggulan komptitif

d. Analisis Lingkungan (SWOT) Dalam Humas

Menurut Freddy Rangkuti, analisis SWOT diartikan sebagai
tindakan mengidentifikasi situasi yang terdiri dari empat perspektif :
strengths(kekuatan) weaknessegelemahan) berasal dari lingkungan
internal, opportunities(peluang), danTreaths(ancaman) berasal dari
lingkungan eksternal.

Sedangkan menurut Galavana, analisis SWOT merupakan bentuk
analisis yang menggambarkan serta membandingkan suatu kondisi dan
cara pengevaluasian diberbagai masalah bisnis ataupun lembaga
penddikan sesuai dengan faktor eksternal dan internal atrength,

Weaknesess, Opportunity dan Threabedangkarmenurut Learned

A, Wi wobo, 6Strategi Membangun Br

and | mage Dal ar
Pendidi kan MAN 2 Ponorogodé, 2018, 109.
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dkk, analisis SWOTmerupakan teknilpengambilan keputusan dalam
situasi kompleks
Menurut beberapaahli di atas,analisis SWOT rarupakansuatu
strategi penyelesaianberbagai permasalahasi bidang pendidikan
dengancara menelaalkekuatan dan kelemahamng ada (internal)
serta peluang ddmambatan (eksternal).
Ada dua pendekatan untuk menyederhanakan pelaksanaan analisis
SWOT, yaitu meliputi
1. Analisis SWOT dengan pendekatan Kualitatif
Analisis SWOT Menggunakan Pendekatan Kualitatif,
Melakukan analisis mendalam terhadap faktor internal dan
eksternal dengan menggunakan berbagai teknik kuglizdia
yang digunakan bersifat deskifptberupa katekata, dan
metode yang digunakan adalah wawancara  mendalam,
dokumentasi, dan observasi. Pengumpulan data dapat
dilakukan atas nama seluruh pemangku kepentingan institusi.
2. Analisis SWOT dengan pendekatan Kuantitatif
Analisis dilakukan deran menggunakan berbagai teknik
pendekatan kuantitatif dan memahami faktor internal dan
eksternal. Data yang digunakan berupa angka statistik dan
teknik pengumpulan datanya biasanya menggunakan kuesioner.
Data tersebut kemudian dihitung dan strategi dikemgkan

menggunakan matriks empat kuadran (SWAK].??

27, Suriono, OAnalisis SWOTADAC&MmTNdentouasaMubi
Education 1.20 (2022), 94103.
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B. Publikasi
a. Pengertian Publikasi

Kata publi kasi ber asal dar i kata I
u mu mRublikasi adalah kegiatan memperkenalkan suatu organisasi
kepada rmasyarakat umum. Kata publikasi meryiratkan makna
tindakan penerbitan di dalamnya, karena diciptakan oleh seorang
penulis yang akhirnya memiliki hak cipta. Hak cipta diberikan untuk
penulis sebagai bentuk apresiasi atas karyanya, hal ini akan menjadi
hal yang ekslusif yang diberikan uktmempublikasikan karnyanya.

Publikasi mempunyai peranan penting bagi organisasi/instansi
khususnya sebagai sarana guna menyampaikan publikasi terhadap
masyarakat luas. Selain berperan sebagai membangun wacana dan
opini, publikasi juga banyak digunakan uktmembangun citra/image
lembagd®

b. Macam-macam Publikasi

Publikasi merupakan suatu metode yang sering digunakan humas
sebagai saluran untuk mempromosikan suatu organisasi/instansi
dengan tujuan agar organisasi/instansi tersebut lebih dikenal oleh
publik atau masyarakat. Publikasi tidak hanya digunakan oleh
organisasi besar saja, namun juga sangat penting bagi organisasi kecil
untuk mendapatkan paparan komunikasi publik dalam pengembangan
organisasiPublikasi dapatithkukan dengan dua cara, yaitu

1. Pubikasi tidak langsung

BAnshari H. Mahfuzhah, A, 6MediA&T aPruzil m.k:a sJ u rHuara s
Manajemen Pendidikan Islard.2 (2018), 13i749.
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Publikasi tidak langsung merupakan kegiatan yang
dilakukan melalui berbagailat penghubungseperti melalui
radio, televisi, media cetak.

2. Publikasi secara langsung

Publikesi secara langsung merupakan kegiatan yang
dilakukan secaréangsungatau tanpa melalwalat penghubung
apapun, seperti rapat bersama, bazar sekolah, dan céfamah.

c. Media-media Publikasi

Seiring perkembangan zaman maka semakin berkembang pula cara
berfikir masyarakat. Humas memegang kendali dalam penyebaran
informasj informasi yang diberikan diharapkan tidak merugikan dan
mengubah rencana lembaga. Informasi hendaknya di kemas secara
menarik dan kreatif. Publikasi lembaga dapat dilakukan melalui
beberapa media. Berikut beberapa media yang biasanya digunakan
dalam pulikasi lembaga pendidikan:

1. Media Cetak

Media cetak adalah pembavisformasi berupa sejumlah
lembaran beriskatakata foto, gambar dengan berbagai warna
yang dikemas dengan baik dan menarik sehingga layak untuk
dipublikasikan kepada asyarakat kelebihandari media cetak
adalah terbilang lebih murah, namun komunikasi pada media
ini hanya terjadi pada satu arah safzontoh media cetak

seperti pamflet, brosur, dll.

2 bid
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2. Media Elektonik

Media elektronikseperti radio, dan televisi. Penggunaan
keduanya dikatakadapat menjangkau lebih luas masyarakat
ketimbang media cetak.

Penyampain informasi melalui televisi sangat efektif
karena mampu menjangkau daedaerah plosok, pedesaan,
bahkan pegunungan sekalipun. Cara gydnsa dilakukan
adalah sepertieramah, wawacara, diskusi, kegiatan lembaga,
dil.

Dalam penggunaanya, radio memiliki lesdpa
keunggulan.Saat ini radio mempunyai beberapa keunggulan
dalam penggunaannyaPenyiaran mampu melakukan hal
tersebut karena teks dapat dipersiapkan sebelum disiarkan,
sehingya kesalahan dapat diminimalisir, tidak dipengaruhi oleh
faktor komunikator seperti sikap dan perilaku, serta dapat
melintasi batas ruang dan waktiDidukung denganlatar
belakangnusik yang membuatnya semakin menarik.

3. Media Sosial

Adanya media sosial manbulkan pengaruh komunikasi di
masyarakat seperti saat ini. Media sosial membuat komunikasi
menjadi tidak terbatas ruang, jarak, dan waktu sehingga
informasi akan diterima dimana saja, kapan saja tanpa harus

bertemu Contoh media sosial yang dapdigunalan untuk
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publikasi lembaga pendidikaantara lain Bcébook, Instagram,
Tiktok, Youtube®
C. Brand Image
a. PengertianBrand image
Menurut Kotler dan Armstrong yang dikutip dalarBusiness
Administration Journalpbrand imageadalah seperangkat keyakinan
pelanggarterhadap suatu merek tertenBrand imagemerupakan hal
yang pentingbagi lembaga pendidikadan harus menjadi prioritas
utama karena mmberikanacuanbagi pelanggan sebelum memilih
suatulembaga tertentuBrand imageyang baik dapat memberikan
nilai tambah kepada pelangga®edangkarbrand imageyang buruk
secara tidak langsung berdampak pada pelanggan dan menyebabkan
sikap apatis pelanggah
MenurutKotler, ada enam tingkat pemahantnand
1. Atribut
Atribut merek menyiratkankesanatribut terteni. Misalnya,
Marcedesmenunjukkan bahw#ahan lama, berkualitagggi,
dan mahal, thai jual yang tinggi dan cepat.
2. Utilitas
Sebuah merek lebih dari sekedar kumpulan atribut, karena

pelanggan kemungkinan besar aakmembeli berdasarkan

®Susilowat i D. Kussanti, O6Efektifitas Kampanye
Il ndonesi a Meulallunid ofindosnidaecdr fTer hadao Peningkat an
Ma n ¢ a n &Kgnaumikash Dan Bahas&018, 3548.

26 Andi M SadatBrand Belief: Strategi Membangun Merek Berbasis Keyak{dakarta:

SalembaEmpat, 2009).
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utilitas. Keputusin atribut disesuaikan dengan manfaat
fungsional dan emosional.
3. Nilai-nilai
Merek juga meandakannilai-nilai suatu pabrign (misalnya
Mercedes) inberarti kinerja tinggi, keamanan darestise
4. Budaya
Merek juga dapat mencerminkan budaya tertentu.
5. Kepribadian
Merek dapat meiverikankepribadian tertentu. Apabila merek
menyangkut orang, binatang atau objek lainnya,aregda yang
akan terbayangkan? Misalnyaylarcedes memberi kesan
pimpinan yandiebat(orang), singa yangerkasghewan), atau
istana yang meth (objek).
6. Pemakai
Merek meninggalkankesantersendiri bagi setiap orang yang
menggunakannyd
Dari beberapa definidirand diatas dapat diambdipahamibahwa
dalam dunia pendidikaorand merupakan suatu naplabel atau tanda
sebuah instansi lembaga p@fikan dengan tujuaragar pelanggan
dapat membedakan produk sekolah satu dengan sekolah yang lainnya.
Sekolah sejatinya tidalisa terlepas dari suaBrand Kepala sekolah
selakustakeholderbertanggung jawab atdsand sekolah yang akan

dibuat.Oleh kaena itu, brand tidak dapat dipidan dari visi dan misi

27 1bid
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sekolah. Brand pada hakikatnya adalah suatu sistem nilai yang
dibangun untuk menjadi label bagi suatu sekolah, dan dengan
demikian pada akhirnya tujuan dan aspirasi utama suatu sekdaah
terwujud

Di sisi lain, image dibentuk oleh bagaimana lembaga tersebut
menjalankan kegiatan operasionalnya, yang lansadan utamanya ada
pada aspek pelayandmagejuga muncul dari kesan dan pengalaman
seseorang terhadap sesuatu, seda pembentukarsikap mental
Image selalu menarik perhatian masyarakat dan pada akhirnya
membentuk opini masyarakat dari mulut ke mulut. Oleh karena itu,
imageharus dikonstruksi dengan baik agar tercipta image yang positif.

Lembaga pendidi&kn harus mampumenciptakanimage yang
postif baik di lingkungan internal maupun eksternal sekolmhage
inilah yang berperarpenting bagimasyarakat dalam meituskan
apakah mereka akan mgkolahkarputra putrinya ke sekolah tersebut
atau bahkan sebaliknyémage dan citra membutuhkan waktu y@n
lama untuk dibuatAda banyak fakir yang mempengaruhi keduanya,
antara lainreputasi akademik, penampilan sekolah, biagkolah
minat pribadi, lokasi sekolahjenis pekerjaankegiatan sosial, dan
programakademilé®

Image merupakan tanggung jawab seln elemen lembaga
pendidikan, bukan hanya humas sdj@ngan kata lainimage suatu

lembaga pendidikan adalah gambaran pendidikan yang meliputi

BApreliawati, 6Strategi Membangun Brand | mage Dal
Pendidikan (Studi Kasus SMAN 5 Brawijaya Jawen@ir ) 6, 2021, 21.
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kualitas kinerja lulusan, keberhasilan manajemen sekolah, perilaku

seluruh anggota organisasi sekolah, tanggwab sosial. Oleh karena

itu, membangurimage positif sangat penting untuk memaksimalkan

reputasi publik terhadap lembaga pendidikan tersebut.

Gronroos mengidentifikasi peramage dalam organisasisebagai

berikut;

1.

Image menyampaikan harapan. Hal ini isgy terjadi pada
pemasaran eksternal seperti periklanan, penjualan personal, dan
promosi dari mulut ke mulutimage seperti itu menciptakan
efek yang penuh haraparimage posisif tentunya akan
memfasilitasi komunikasi organisasi, sedangkaage negatif
mempunyai efek sebaliknya.

Image sebagalfilter yang mempengarulaktivitas perusahaan
atau instansi. Jikemage bagus makaakan bersifat protektif
Perlindunganini hanyaberlaku untuk kesalahan kecitdalam
kualitas teknisdan fungsional yang tidak beraki fatal,pada
prinsipnya, imagedapatdilindungi dari kesalahan tersebut
Imagesebagai fungsi dari pengalaman dan harapan konsumen.
Ketika konsumen meiiki harapan danmpengalaman nyata
dalam bentuk pelayanan teknis maupun fungsioyahg
memenuhi a&u melebihigambaran merekaaka kepercayaan
masyarakaakanmeningkat

Image sebagaifaktor yang memengaruh bagi manajemen,

dengan kata lainmage mempunyai dampak internal bagi
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lembaga, karenamage positif maupun negatiimempunyai
pengaruh yang beswrhadap kinerjpegawar®

Berdasarkan keterangan di atas, organisasansiharusmampu

menghubungkamilai lembaga pendidikadenganpelanggan. Segala
bentuk komunikasi harus dirancasgcara hathati dandiintegrasikan
secara cermat ke dalamogram komunikasi pemasaran lewrua
pendidikan.

b. Manfaat Brand Image

Dalam manajemen pemasaran penting untuk memperhatikan

pandangan pelanggan terhadap subtand image karena dapat
membantu organisasi atau instansiembaga pendidikan untuk
mengetahui apakah mpmsaran yang telah di laksanakan telah
mencapai target atau bahkan sebaliknya.

Menurut sari, terdapat banyak manfaat dari peneramamd

image yaitu:

1. Membantu memberikakemungkinan untuk memilih inovasi.
Pesaing dapat menduplikasikan fitur, materiaknblogi,
layanan, dan program, namun beditand imageterbentuk,
pesaing harus mengatasi kekuabeaind imageersehut.

2. Dapat memgkatkankepercayaardan kesadaran akahlaim.
Pembeda mereklengan jelas menunjukkanbahwa utilitas

layak untuk diberi rarek.

29 sutisnaPerilaku Konsumen Dan Komunikasi Pemasa2003.
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3. Merek membuat komunikasi menjadi lebih efisielebih
mungkin dan tidak mudah dilupakatMemberi nama pada
inovasi suatu lembaga membantu nargkum banyak
informasi®

Menurut Sutisna dan Pawitra tentang manfaand image yang

positif, sebagai béut:

1. Konsumen yang memiliki citra positif terhadap suatrand
image lebih besar kemungkinannya untuk melakukan
pembelian

2. Perusahaan dapat mengembangkan lini produk dengan
memanfaatkanimage positif yang sudah ada mulai brand
produk lama.

3. Strategi family branding dan laverage branding dapat
diterapkarjika brand imageproduk yangada positif*

Hakikatnyabrandingsangat penting terlebih pada era saat ini baik

manfaat secara ekonomi, manfaat fungsional,ataupurfaatasecara
psikologis. Sebab,pada dasaya penciptaan merek yang baik
menjamin kualitas dan nilai tambah yang tinggi bagi pemangku
kepentingan.
c. Macam-macamlimage
Image merupakan cerminan dari sebuah organisasi yang mampu

mengantarkan kepercayaan pelanggan atau masyaratetdap

®¥B. Maharini, 6Pengaruh Brand | mage Terhadap Per.i
B e r a sRepogitorg Universitas Qualitp020, 11.
3. Pangestuti A. Rizal, D. Fananani, O6Pengaruh I

Loyalitas Konsumen (Survei Pada Mahasiswa Pengguna Sepatu Merek Nike Di Fakultas limu
Admi ni strasi U n i Jureal Adlministrasi BiBnisAL W (2016) §8859. 6
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lembaga pendikan tertentu. Pelanggan atau masyarakat bebas
memilih untuk menyekolahkan putra putri nya di suatu sekolah dan
pastinya juga melihat dari segnagesekolah tersebutmage sendiri
terdiri dari tiga macanBerikut penjehsannya
1. Multiple Image
Multiple imagemerupakan citra yang terbentuk dari sisi
bagaimana seseorang memandang melalui apa yang diberikan
oleh publik, artinya apabila yang diberikan oleh publik itu baik,
makaimageyang akan dipandang baik pula.
2. Mirror Image
Menekankan pada pengevadien yang dilakukan oleh
organisasi, karena tercipta dari kéhan dan testimoni
pelanggan yang masih cacat dan puas atau tidak puas. Oleh
karena itu, kinerja harus dievaluasi untuk meningkatkan
kapuasan pelanggan.
3. Current Image
Current image harus diketaui oleh semua karyawan
lembaga pendidikan. karena beresiko terhadap citra lembaga
pendidikan secara umum, sehingga apabila terjadi
kemungkinan pemasalahan mampu untuk mengatasi

permasalahan tersebft.

271, Madsum, OEksistensi Manaj emen Pemasaran Dal ar
Jurnal Intelektual: Jurnal Pendidikan Dan Studi Keislam&@.2 (2020), 133%3.
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Banyak faktor pembentulirand imageyang bisa dilakuka oleh
lembaga pendidikan agar mempermudah dalam melakukan puplikasi
diantaranya yaitu

1. IdentitasFisik

Identitas fisik suatu sekolah dapat diketahui melalui media
visual, audio, dan komunikasi yang digunakan di sekolah
tersebutContoh buk nyata antaa lain nama yang dikenadli
sekolah, logo, dan gedung sekoldlagu khas sekolah yang
dibawakan pada saat kegiatan berfungsi  untuk
memperkenalkaimimage sekolah kepada masyarakatisalnya
mars dan hymne sekolatlan juga termasukcontoh audio
perkenalan.

2. ldentitas Nonfisik

Identitas nonfisik sekolah merupakan identitak kasat
mata hal ini seperti sejarah, filosofjudaya di sekolah serta
keyakinandan nilatnilai yang dajarkandi sekolah.

3. Kualitas Hasil, Mutu, dan Pelayanan

Hasil dan mutu menunjangerbentuknyabrand image
sekolah.Kualitas manajemen tercermin pada kualitas desain
sekolah. Semakin baik hasil kerja dan semakin konsisten
mutunya, maka semakin baik pula citra sekolah di mata
masyarakatUntuk menjaga mutu pelayanan yang diberikan,

perlu adanya pemberian pelayanan yang baik kepada
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masyarakat dalam arti memberikan pelayanan yang maksimal
kepada peserta didik dan orang tua.
4. Aktivitas dan Pola Hubungan
Untuk memberikan kesan mutu yang konsisten pada suatu
sekolah, hubungan dengan pemang&pédntingan perlu dijaga
secara berkesinambungafegiatan dan pola hubungan antar
pemangku kepentingan internal dan eksternal untuk
menghadirkarbrand imagesekolah.Menjawab dengan jujur
dan menunjukkan tanggung jawab adalah hal yang perlu dan
dapat digrcaya®
D. Perspektif Teori dalam Islam
Secara detail, Ajur 6 an member i kan gambar an
humasmelalui publikasi untuk peningkatarbrand imagesekolahyang
memiliki karakeristik sebagaimana berikut ini
1. Islam memerintahkan pengikutnya untuk lbetbalomba
dalam melakukan kebaikan. Apabila di realisasikan pada dunia
pendidikan, berlombbomba dalam kebaikan sama hal nya

dengan menerapkan strategi, karena dinlempermudah, dan

meringkas jalan

%3 Syarifuddin S. Gassing dan ianto,Public RelationgYogyakarta: Andi, 2016), 159260
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Terjemahanii D a n -tipai umngt ada kiblatnya (sendiri) yang
ia menghadap kepadanya. Maka loenbalombalah kamu
(dalam berbuat) kebaikan. Dimana saja kamu berapa pasti
Allah akan mengumpulkan kamu sekalian (pada hari kiamat).
Sesungguhnya All ah Maha (uasa at
Al-Baqgarah148).
. Strategi humas harus disertai dengan komitmgang mana
telah di ajarkan @h Rasulullah SAW melalui sifat wajiieliau
yang beliau ajarkan dalam hdekomunikasi, yaitu sikap
shiddig, amanah, tabligh, dan fathonah.
. Salah satu strategiumasmelalui publikasiuntuk peningkatan
brand imageadalah degan membangun kerjasama dengan
berbagai pihak, sebagaimareadist Rasulullah SAW yang
menjelaskan tentang pentingnya membangun Kkerjasama,
diantaranya adalah i S e bbaik knanusia adalah yang
ber manf aat u n t(HRK Ahmadadarg Baihagi). n 0
Dalam hadbt lain, Rasulullah SAW juga mengajarkan bahwa
AOrang yang memper mudah urusan o
SWT akan memper mudah wurusannya di
(HR. Muslim).

Selain itu, Rasulullah dalam hadist nya yang diriwayatkan
oleh HR. Muslim menjelasih betapa pentingnya melakukan
kerjasama untuk mencapai tujuafi Sesungguhnya p a

malaikat tidak berhenti mendoakan kebaikan bagi orang yang
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memulai sapaan, menghadiri undangan, dan memberi hadiah
kepada o i(HrnMyuslimai no

. Publikasi darbrand image yangdiberikan terhadamasyarakat
adalah benar dardiketahui oleh orang lainserta tidak
menyebarkarberita yangdapat memutarbalikkan kebenaran
Sebagaimana jlaskan Allah dalamQ.S AlBaqgarah 42

Dibawabh ini

Terjemahani Dan janganl ah kamu campur
dengan yang bathil dan janganlah kamu sembunyikan yang hak
itu, sedang k a (@ ARBagarghedR)a hui ny ao
. Strategi humasmelalui Publikasi ubtuk peningkatarbrand
imageyang disajikarhendaknyaidak mencela atau menjelek
jelekkan lembaga pendidikan lain. Sebagaimamadin Allah

dalam Q.S AlHujurat 11 sebagai berikut :

Terjemahan i Ha i -orang ryang beriman, janganlah
sekumpulan oarng lakaki merendahkan kumpulan yang lain,
baeh jadi yang ditertawakan itu lebih baik dari mereka. Dan

jangan pula sekumpulan perempuan merendahkan kumpulan
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| ai nny a, bol eh jadi ya(@®.AHi rendah
Hujurat : 11).

. Strategi humasmelalui publikasi untuk peningkatarbrand

image tentunya membutuhkansebuah komunikasi, baik itu

komunikasi internal dan eksternal untuk membangun kerja

sama dengan berbagai pihalkesan yang disampaikan

hendakya efektif dan tidakrumit sehingga mudah dipahami

oleh lawan bicarallah berfirman dalam (B. AnNisa : 63

Terjemahan i Mer e k a i t u -omdgaybng MAllalo r a n g
mengetahui apa yang di dalam hati mae Karena itu
berpalinglah kamu dari mereka, dan berilah mereka pelajaran,

dan katakanlah kepada mereka perkataan yang berbekas pada

j T wa mé@xSeAnlisa. 63).
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E. Kerangka Berpikir

4 )

Strategi Humas Melalui Publikasi Untuk
PeningkatanBrand ImageSekdah
di Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu

- J

\/

Strategi Humas

(James E. Grunig dan Fred Repper)

vV 1. Media cetak
/ . . \ —> Publikasi > 2. Media elektronik
b Pesselisusgs 3. Media sosial
1. Fase Stakeholder
2. Fasepublik
3. Faseisu
U FaseReguler:
1. Fase pengembangan
(objective famal)
2. Fase(pengembangan / 1. Identitas Fisik\
program) 2. ldentitas
3. Faseanalisis Nonfisik
ermasalahan i i
4. Evaluasi ——> | Brand Image |—> 3. ;t?StZZnHaS”’
k / Pelayanan
v 4. Aktivitas dan
Pola Hubungan
Tehnik Pengumpulan Data R \ /
1. Observasi
2. Wawancara
3. Dokumentasi y
v
A .
1. Analisis Data Hasil
2. PengecekanKeabsahan Peneliian
Data )




BAB Il
METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian dan Pendekatan

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan deskriptif,
pendekatan deskriptif bertujuan untuk pedgskanhasil yang diperoleh
setelah penelitian. Metode penelitian kualitatif disebut metode penelitian
nauralistik karenamelakukan penelitiadalam kondisi alanmh, metode
ini pada awalnya banyak digunakan dalam penelitian di bidang
antropologi budaya, sehingga disebut juga dengan metode rainog
Disebut metode kualitatif karena datgang dikumpulkandan dianalisis
lebih bersifat umum dan kualitatiPenelitian ini dilakukan pada benda
benda alam. Benda alam tidak dolah oleh peneliti, melainkan
berkembang apadanya™

Jenis penelitian yandilakukan peneliti dalam tulisan ini adalah
studi lapangan deag menggunakan metode kualitatif. Menurut Bog dan
Taylor yang dikutip dalam buku Andi Praswoto, metode kualitatif adalah
prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif kualitatif berupa
perkataan tertuliglan lisan orangsertaperilaku yang diamatiMenurut
keduanya, pendekatan ini mgangkut konteks dan pribadi scara
keseluruhart®

B. Kehadiran Peneliti
Akses langsung ke lapangan sangat penting untuk penelitian ini

karena merupakan alat yang harus digunakan semua peneliti untuk

% Sugiyono Metode Penelitian Pendidikan (Pendidikan Kualitatif, Kuantitatif, Dan R&D)
(Bandung: Alfabeta, 2017).
% Andi PrastowoMetode Penelitian KualitatifYogyakarta: AfRuz Media, 2011).

42
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mendapatkan hasil yangkurat. Apalagi kehadiran peneliti di
lapangan secara langsung menandakan keberhasilan yang diraihnya,
sehingga lebih obyektif dalam penerapan dan pengolahannya, sehingga
seleksi menyeleksi seluruh objek yang akan diteliti dan finalnya akan
berlanjut hhgga hasil penelitian terkumpuKeabsahan data terjamin
sehingga data tidak bersifatsitak dan relevan kebenarannya.

Dalam melakukan penelitian kualitatif juga penting dalam
penelitian akurat karena terdapat interaksi langsung dengan isi penelitian
yangdapat diterapkan perspektif psikologis. Oleh karena itu, peneliti harus
memperhatikan etika daetiket dalam penelitiannya

C. Lokasi Penelitian

Nama Instansi : Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu
Alamatinstansi . JI. Pronuyodo, Dadagjo, Kec. Junrejo,
Kota Batu,
Jawa Timur65233.
No. Telp - (0341) 531400

D. Data dan Sumber Data
a. Data
Data yang dikumpulkan peneliti melalui survei diperoleh dari
Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu. Data ini sesuai dengan fokus
penelitian: strategi manajemen dalam meninkgat publikasi dan
brand imagesekolah. Pengumpulan dataematamata berasal dari
hasil wawancara dan dijadikan data penelitian primer berupa

pertanyaan verbal dan tindakan para partisipan. Selain itu, peneliti
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mempunyai beberapa data yang berfungsi selagjangkap berupa
foto dan objek yang nantinya dapat diintegrasikan ke dalam proses
penelitian. Untuk memperoleh data yang akurat, peneliti melakukan
observasi di lokasi penelitian untuk memperoleh data yang valid.
Adapun sumber dan jenis data dapat @igetikan sebagai berikut:
1. Data primer
Dataprimer diperoleholeh peneliti langsung dari lapangan.

Penelitian ini mencakup data wawancakéasil wawancara

dalam penelitian ini akan jddikan data primesebagai berikut

1) Hasil wawancaramergenai strategi megjemen
humas dalam membangun publikasi darand
imagesekolah.

2) Hasil wawancaranengenakeberhasilan penerapan
strategi manajemen humas darand imageyang
akan dciptakanatau dipertahankan oleh humas.

3) Hasil wawancara bersama pelanggan pendidikan
MTsN Kota Batu mengenampact dari publikasi
danbrand imagesekolah.

2. Data sekunder
Data sekunder mepakan data pelengkap dari datamer
yang telah diperoleh Data sekunder yangyang dilengkapi
dalam penelitian inedalah sebagai berikut :

1) Profil Madrash TsanawiyahNegeriKota Batu
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2) Visi, misi, dan tujuarMadrasahl sanawiyahNegeri
Kota Batu
3) StrukturkelembagaaiMadrasail sanawiyahNegeri
Kota Batu
4) Stuktur organisasi Bidang Humas Madrasah
TsanawiyahNegeriKota Batu
5) Program kerja Bidang Humas Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu
b. Sumber Data
Sumber data yang mrolehdalam penelitian ini adalgbertukaran
verbal antara peneliti dan subjek penelitian. Oleh karengémneliti
melakukan beberapa wawancaenganstakeholdermanajer humas,
staf humas, peserta didik,pelanggan pendidikafemilihan informan,
dalam pelaksanaanya peneliti sepakat bahwasannya peneliti harus
lebih teliti dalam memilih informan yang potensial agar informan
beserta alasaalasan yang diberikan bisa diambil kesimpuldan
terakhr, datadata yangterkumpul menjadi data yang relevan dan
memudahkan penelitiZfi Sumbet data dalam penelitian ini terbagi
menjadi dua, yaitu
1. Sumber Data Primer
Sumber data primer merupakan sumber data utama yang
diperoleh langsung oleh peneliti di lapangBalam penelitian

ini digunakan sumbesebagai sumber data primer adalah:

% yvonna S. Lincoln and Egon G. Guléaturalistic Inquiry(California: sage Publications,

1985).
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1) Kepala Sekolah MadrasahTsanawiyahNegeri Kota
Batu
2) StafBidang Humas Mdrasahl sanawiyahNegeriKota
Batu
3) Peserta didik di Madrasah Tsnawiyah Negeri Kota Batu
4) Pelanggan pendidikadi Madrasahl sanawiyahNegeri
Kota Batu selaku pelanggan pendidikan
2. Sumber Data Sekunder
Sumber data sekunder merupakan sumber data yang
digunakan sebagai pelengkap dari sumber data pryaeg
diperoleh Dalam penelitian ini sumber data sekunder
digunalan peneliti sebagaumber dataekundeadalah:
1) Website MadrasalT sanawiyahNegeriKota Batu
2) Akun-akun media sosial yang dimiliki &irasah
TsanawiyahNegeriKota Batu
3) Dokumen vyang dimiliki oleh Humas &dirasah
TsanawiyahNegeriKota Batu
E. Metode Pengumpulandata
Ada tiga jenis metode pengumpulan data dalam penelitian kualitatif:
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Peneliti hendaknya
menggunakan metode ini secara optimal dan melakukannya secaré rutin

a. Observasi

3" Napiah FaisalPenelit an Ku al i -Dasar Dan.AplikadfMakra:rYA3, 1990).
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Observasi adalah penyelidikan keshan dta yang
dilakukan dalam penelitiadan diperoleh langsung dari praktek
guna mengetahui keadaan sebenarfhnik pengumpulan data
observaginal digunakanapabila penelitiamya mengenaiperilaku
manusia, proses kerjatau sebalsebab alamiablan reksiyangdi
amati tidak signifikan Data yang diperoleh dari observasi
ditampilkan sebagaigambaran berupa sikap, tindakan dan
komunikasi di lapangari® Dalam pelaksanaannya peneliti
menggunakan alatlat yang sekiranya membantu peneliti dan
membantu dalam mengadikan momen Adapun kegiatan yang
akan diteliti meliputi sosialisasi program sekolah, kunjungan atau
kerjasama dengan internal, dan konten media sosial.

b. Wawancara

Wawancara merupakan salah satu metgdeg penting
dalam penelitian kualitatif karena dapdigunakan sebagai bukti
dan pengingat akan interaksi langsung dengan infariRandti
mencari informan yang mem@nsudah direkomendasikan oleh
pihak sekolah atau hasil dari temuan peneliti sendiri secara acak.
Sebelumnya peneliti mengajukan pertanyaaryang sifatnya
melengkapi semua aspek yang ingiiselidiki peneliti tentang
strategi manajemen humas dalam meningkatkan publikasi dan
brand image sekolah. Wawancara akan dimulai dari pihak

pimpinan sekolah selakstakeholderdengan pertanyaan seputar

% J. R. RacoMtode Penelitian Kualitatif: Jenis Karakteristik Dan Keunggulan(akarta: PT
Grasindo, 2010).
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perertanaan dan pemilihabrand imagesekolah, biaya, konten
dan evaluasi. Sedangkan pihak humas diwawancara seputar
program unggulanprogram kerjasama, efektivitas program. Dan
peserta didik mengenai peran dalam publikasi sekolatan
keterlibatan dalam pernatan kontensertapelanggan pendidikan
akan diwawancara seputampact humas dalam publikasi dan
brand imagesekolah.
c. Dokumentasi
Dokumentasi adalahmetode yang digunakan sebagai
pelengkappenelitian darsebagai bukti nyataahwapenelitibenar
benar miakukan penelitianmembantu memaharsituasi sekolah
dan menganalisi Dalam penelitian ini akan diperoleh dokurnen
dokumen kegiatan yangge lah  dilakukan  humas  dalam
meningkatkan publikasi débrand imagesekolahseperti dokumen
perjanjian kerjasama, kap asal daerah peserta didderta akun
akun media sosial yang dimiliki di MTsN Kota Batu.
F. Analisis Data
Analisis data adalah proses pelacakan gangorganisasian secara
sistematistranskip wawancara, catatan lapangan, daater lain yang
dikumpulkan untuk meningkatkan pemahamardan untuk dapat
menyajikan hasilny&epada orang lainDalam penelitian kualitatif, data

dianalisis selama dan setelah pengumpulan data sefeshintuk

%9 dkk Ahmad SonhadjPenelitian Kualitatif Dalam Bidang IImtimu Sosial Dan Keagamaan
(Malang: Kalimashada Press, 1994).
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mempermudalmenulis, maka peneliti memerlukan pendekaiadekatan
berikut
a. Induksi
Suatu metode yang didasarkan pada fakta dan peristiwa
spesifik yang mengungkapkan realitas secara jelas dan
merangkumnya menjadi narasi uméi
b. Deduksi
Metode deduksdidasarkan pada pengetahyanbadi dan
umum yangnengevaluasi peristiwa tertemnt
c. Komparasi
Kompasi yaitu melihat faktefaktor yang ada ataspesifik
terkait dengan situasi atau peristiwa yang diselidiki. termasuk
membandingkan satu elemen dengan elelaienya.
G. Pengecekan Keabsahan Data
Dalam penelitian kualitatifhasil datadapat dinyatakan valifika
tidak ada perbedaaantarapeneliti can apa yang terjadi pada objek yang
diteliti. Berikut ini adalah triangulasi yang digunakan peneliti sebagaimana
yang disebutkan oleh sugiono, yaftu:
1. Triangulasi sumber merupakan cara mekser data yang telah
diperoleh dari sumber, seperti wawancara, arsip, dan dokumen.
Peneliti membandingkan data yang disampaikan di depan

umum dengan data yang disampaikan secara pribadi.

40 Sutrisno HadiMetode Research(Yogyakarta: Afsed, 1987).
“Sugiyono, OMetbidtatieheKi ah ¢Bartdeg Afabet§)20002R& DO ,
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2. Triangulasi metode merupakan cara memeriksa data yang
diperoleh darsumber yang sama dengan teknik yang berbeda.
Misalnya data diperoleh dari hasil observasi kemudian di cek
dengan hasil wawancara. Peneliti melakukan wawancara
kepada beberapa informan dan melakukan observasi langsung
terkait dengan proses humas melalui Igasi untuk
peningkatanbrand imagesekolah di Madrasah Tsanawiyah

Negeri Kota Batu.



BAB IV

PAPARAN DATA DAN HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
1. Profil Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu

MadrasahTsanawyah Negeri Batudidirikan tepatpada awal
tahun 2004/200%taspermintaan Bapak Wi Kota dan Wakil Wali
Kota Batu beserta sebagi besar masyarakat Kota Batu.a8t itu
MAN Malang Il merupakan satsatunya Madrasah Negeri yang ada di
Kota Batu. Maka lahirlah gagasan bahwa cepat ambat di Kota
Batu harus ada satu Madrasah yang terdiri dari MIN, MTsN dan MAN.
MAN telah hadir sejak lama dan kini saatnya mempromosikan MIN
dan MTsN sebagai jawaban atas kebutuhan masyarakat Kota Batu. Hal
ini juga sesuai dengan julukan Kota Batu sebagsa wisata yang
religi.

Saat didirikan, MdrasahTsanawiyah Negeri Kota Batu diberi
nama AMTs Neger. Persiapano. Tel ah
2004/2005 sesuai dengan surat keputusan kepala kantor wilayah
departemen agama provinsi jawa timur nomor
Kw.13.4/4/PP.03.2/2580/SKP/2004 tanggal 5 november 2004 dengan
nomor statistik madrasah (NSMR12357902135 dan terbaru
121135790001.

Madrasah Tanawiyd Persiapan Batu dikelola oleh Yayasan

Pendidikan Al lkhlas yang berlaki di Jalan Sultan Agung N@ Telp

51
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(0341) 512123 Kota Batu Mengingat madrasah ini béeaar
siap menjadi MdrasahTsanawiyah Negeri Kota Batu. Sedangkan
MadrasahT sanawiyahNegeri Batu sendiri terletak di Jalan Puronoyud
di Desa Dadapulejo, Ke&ota Junrejo Batu, wilayah ini umuya
bergununggunung, dengan udara yang sejuk, asri, dan lingkungan
umat beragama yang sangat mendukung keberadaan madrasah.

Setelah kurang lebih lima tahun beroperasi, dan tentunya
mengatasi berbagai kesulitan, akhirnya madrasah ini berdiri pada
tanggd 2 April 2009, sesuai dengan Keputusan Menteri Agama
Nomor 48 Republik Indonesia Tahun 200®embentukannya
dilakukan langsung oleh Direktur Kantor Wilayah Departemen Agama
Provinsi Jawa Timur, dan peresmidhadrasahTsanawiyah Negeri
Batu serta pengukaim kepala sekolah dihadiri oleh Walikota Batu
beserta jajaranny®leh karena itu, madrasah ini resmiudsah status
menjadi Madrasah Bmawiyd Negeri Batu Kota Batff

2. Visi Misi Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu

Berikut adalah Visi, Misi, dan TujmeMasdraah Tsanawiyah
Negeri Kota Battf?

a. Visi

Terwujudnya Madragh Riset yang Religius, Unggul,

Kompetitif dan Berwawasan Lingkungan.

42 profi Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu. Diakses melalui website
https://mtsnkotabatu.sch.id/magyada 28 April 2024

43 Visi, misi dan tujuanMadrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu. Diakses melalui veebsit
https://mtsnkotabatu.sch.id/magyada 28 April 2024
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Terwujudnya tradisi akademik yang berwawasn ilmiah
melalui kegiatan penelitian.

Terwujudnya sikap religiusberiman dan taéwa kepada
Allah SWT dalam aktivitas hidup sehdnari.

Terwujudnya  pengembangan  kurikulum  madrasah
unggulan yang menerapkan pembelajaran aktif, kreatif dan
inovatif.

Terwujudnya semangat berprestasi dan berdaya saing
bidang akademik dan non akademik.

Terwujudnya sikap peduli dan berbudaya lingkungan yang

melaksanakan upaya pelestarian lingkungan.

. Misi

Menumbuhkan sikap dan amaliah keagamaan islam untuk
membentuk insan berakhlaqul karimah.

Melaksanakan pembelajaran kreatif dan inovatif berbasis
riset untkk meningkatkan kompetensi peserta didik.
Menumbuhkan semangat berprestasi, kritis dan kompetitif
dibidang akademik dan non akademik.

Memantapkan kegiatan ekstrakulikuler untuk
pengembangan bakat, senibudaya dan olahraga.
Meningkatkan peran stakeholders atal pengembangan

madrasah riset dan berstandar nasional pendidikan.
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3. Struktur Organisasi Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu
Berikut adalah struktur organisasi di Madrasah Tsanawiyah Negeri
Kota Batu™
N @  ekkornsary
=B

Takan Pelajasan 2023 -2024

(==} ===
—
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Gambar 4.1 Organisasi Madrasah Tsanawiyah Negeri Kia Batu
4. Stuktur Organisasi Humas Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota
Batu
Berikut adalah struktur organisasi humas Madrasah Tsanawiyah

Negeri Kota Batu

4 Sumber Data: Dokumentasi Struktur Organisasi Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu tahun
2024
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Waka Humas

(Siska Alwiana,S.Pdi,M.Pd.I)

Staf Humas

(Ditta Diah Permatasari,S.T)

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Humas Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu

Adapun pembagiatugasnya sebagai berikiit:

a. Siska Alwiana,S.Pdi,M.Pd.I bertanggung jawab membimbing,
memantau, dan memeriksa kinerja serta bertanggung jawab
atas hubungan pihak internal maupun eksternal.

b. Ditta Diah Permatasari,S.T bertanggung jawab dan bertugas
sebagai dmin akun media sosial gerti Website, Instagram,
Youtube, Tktok, dan facebook.

5. Program Kerja Humas Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu

Program kerja kehumasan Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu

sebagai berikut®

a. Melakukan koordinasi dengan semuauwmngimpinan dan tata
usaha dan menyiapkan Agenda Rapat Dinas

b. Menampung saran dan pendapat dari warga Madrasah demi

kemajuan Madrasah

“> Sumber Data: Dokumentasi Struktur Organisasi Humas agatirTsanawiyah Negeri Kota
Batu
“® Hasil Wawancara dengan Ibu Siska pada 07 Mei 2024 pukul 09.20 WIB



56

c. Mempublikasikan informasi dan promosi Madrasah melalui
Website dan Media sosial
d. Mempublikasikan hasil karya guru dan karyaw
e. Melakukan kegiatan sosial kepada keluarga besar MTsN Kota
Batu
f. Menyelenggarakan kegiatan pengajian
g. Menyelenggarakan kegiatan olahraga
h. Menyelenggarakan kegiatan Family Gathering
i. Pengadaan seragam untuk guru dan karyawan
j. Menerima tamu Madrasah yang betkai dengan tugas
kehumasan
k. Menyiapkan perteman dengan komite Madrasah
I.  Menyiapkan pertemuan dengan Wali Murid
m. Melaksanakan kegiatan studi tour terkait program Madrasah
n. Menyusun buku memory bagi peserta didik
0. Menyelenggarakan acara reuni bagi para alumni
p. Menghadirkan alumni yang sukses dalam meniti karir dalam
berbagai bidang
B. Paparan Data Penétian
Dalam kesempatan penelitian kali ini, peneliti melakukan
penelitian dan pengumpulan data yang berlokasi di Madrasah Tsanawiyah
Negeri Kota Batu. Penelitian inirdulai dari April 2024 hingga Juni 2024.
Peneliti memperoleh data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi

dari awal sampai akhir penelitian terkait judul yang sesuai diambil oleh
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peneliti yai tMelalii BublikagiantilgHeningkataBaasnd

ImageSe kol ah di Madrasah Tsanawi yah Nege
Pada proses pelaksanaannya, peneliti mewawancarai beberapa

informan seperti, kepala madrasah, kepala humas, pegawai humas, peserta

didik, dan wali murid yang berada di lingkup Madrasah Tsanawiyah

Negeri Kota Batu.

1. Analisis lingkungan (SWOT) yang dilakukan humas melalui
publikasi untuk peningkatan brand image sekolah di Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu

Strategi humas tidak akan lepas dari analisis SWOT. Analisis
SWOT merupakan analisis yang digkan untuk mengukur keadaaan
publik, dimana kekuatan dan kelemahan yang diperoleh melalui
analisis lingkungan internal akan dibandingkan dengan peluang dan
ancaman yang diperoleh dari mengidentifikasi lingkungan eksternal.

Strategi humas tidak dapat diagap remeh sebab lembaga butuh
brand imageatau pencitraan, nama baiknya harus seldibentuk,
dijaga dan ditingkatkan agar publik dapat menilai baik terhadap
madrasahtersebut.oleh karena ituhumas harus menyusun berbagai
strategi melalui publikasi danpembentukarbrand imagemadrasah
yang baiksehingga menjadnadrasalunggul dan dapat mewujudkan
keinginan pelanggan pendidikan sesuai dengartana yang sudah
ditetapkart”’

Hal ini sesuai dengan pernyataan Bapalksim sebagai berikut:

“" Hasil Observasi Penulis di Madrasah Tsabawiyah Negeri Kota Batu pada 07 Mei 2024
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AfDal am p e brand imagesékalah di MTsN Kota Batu ini

melalui proses yang lumayan lama, kardsrand imageinilah

yang nantinya akan menjadi salah satu titik pandang pelanggan
pendidikan terhadap MTsN Kota Batu. Adaganand imageyang
ditawarkan di MTsN Kota Batsudahdisesuaikan dengan program

yang telah ditetapkan di MTsN Kota Batu seperti progreset

yang telah dirancang oleh kepala sekolah sebelum saya, program
til awati , shol at j a malanakegiatahh u h a ,
keagamaan lainnyakemudian terbitlah brand image i T h e
Research Sc h ool yan§ rkemudian Bilkatapkgni u s 0
MTsN Kota Batu mampu mencetafutput yang mempunyai
wawasan yang luas d8n berakhl akul

Senada dengan pernyataan tersebut, Bu Siska juga menyampaikan
bahwa dalam penyusunanbrand image melibatkan banyak pihak
dengan tujuamgar dapat memfilter pdapat dan saran

Hal ini sesuai dengan pernyataan Bu Siska sebagai berikut:

fiBrand imageyang ditawarkan sebelumnya hanya riset saja, akan

tetapi karena MTsN Kota Batu melibatkdmany& pihak dalam

perencanaannyaseperti wakil kepala humas, kesiswaaan,
kurikulum, sarana prasarana dan pada akhirm@nghasilkan

brand i mage AThe Researcyang School
disesuaikan dengan potensi dan program yang telah dirancang oleh
masingmas i n g wa k% | kepal a. o

Analisis lingkungan SWOT yang dilakukan bertujuan agar
membantu madrasah dalam mengidentifikasi dan memecahkan
masalah terkait kehumasan seperti bagaimana strategi yang digunakan
untuk mempromosikammadrasahkepada masyarakat agaéingkat
animo masyarakat bertambah dan yakin untuk menyekolahkan
anaknya dmadrasah tersehut

Adapun hasil analisislingkungan SWOT yang dilakukanhumas
dalammelalui publikasiuntuk peningkatatrand imagedi Madrasah

Tsanawiyah Negeri Kota Batu meliputi Srength sumber daya

8 Hasil Wawancara dengan Bapak Buasim pada 08 Mei 2024 pukul 12.50 WIB
“9 Hasil Wawancara dengan Ibu Siska pada 07 Mei 2024 pukul 09.20 WIB
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manusia prestasi peserta didik program unggulan Weaknesses
keterbatasanumlah staf humasOpportunities pemanfaaatarmedia
publikasi peningkatan jalinan kerjasamadan Ma 6 h &hdeats
munculnya lembaga pendidikan disekitar linggan sekolah.
Berikut ini penjelasan analisi;mgkunganSWOT:
a. Strength(kekuatan)
Kekuatan berasalari sumber dayaan asetyangdimiliki
oleh madrasahsehinggamembuatmadrasahterlihat berbeda
atau lebih unggul dibadingkan dengan lembag&innya.
Dimana kekuatan dimanfaatkan oleh madrasah untuk
menambahingkat animo masyarakai#\dapunkekuatanyang
dimiliki oleh MadrasahTsanawiyahNegeriKota Batumelalui
publikasi untuk peningkatarbrand imagemadrasahmeliputi
sumber daya manusia prestasi pesertdidik, dan program
unggulan
Hal ini sesuai dengan pernyataan Ibu Siska sebagai berikut:
fisecara garis besaumber daya yang kami milikiaik dari
pendidik dantenaga kependidikasudah dikatakan mumpuni,
karena jika dilihat dari jenjang pendidikaajasudahmencapai
sarjanabahkan ada yang berproses mers@aktif mengikuti
seminar/pelatihan guru, rapat koordinasi bersama bapak kepala
dan tentung memiliki banyakpengalamamlidunia pendidikan,
ini menjadi salah satu kekuatan bagi kami untuk menikgkat
publikasi darbrandingdengan memanfaatkan SDM yang ada
di dalam humas, SDM kami manfaatkan untuk membina

pes%\cr)ta didik misal untuk mengisi acara, mengikuti perlombaan
dil.o

*0 Hasil Wawancara dengan Ibu Siska pada 07 Mei 2024 pukul 09.36
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ulll/ 4

Gambar 4.4Rapat Koordinasi

Milan dan Anisguga menambahkan bahwkekuatartidak
hanya berasal dari pendidik saja, namun juga dari peserta didik
yang senantiasa ikuterta berperandalam mempublikasikan
madrasahdan menjagabrand imageyang sudah diciptakan
salah sanya adalah dengan mencetak prestasi baik dari
akademik, seni dan olahraga, sebagai berikut:
fisaya dan temateman sering kali terlibat untuk mengikuti

perlombaan sesuai dengan bidadign kemampuankita
masingmasing, bentuk pembinaan yang kita perolelelaiui
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ekstrakulikuler,dimana kitadibina danberusaha untuk selalu
menjadi juara dengan begitu akan semakin banyak orang yang
mengetahuikeberadaarsekolah kita darsemakin yakindan

percﬁallya untuk menyekolahkan anaknya di MTsN Kota Batu
i nT . 0

Gambar 4.5Piala PenghargaanPeserta didik MTsN Kota
Batu

Selain sumber daya dan prestasi peserta didik yang

dimiliki, Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu juga

*! Hasil Wawancara dengan Milan dan Anisa pada 08 Mei 2024 pukul 09.27 WIB
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memiliki program unggulan, saat ini kehumasansedang
berfokus pada peningkatan mpanfaatan media sosiglang
nantinya akanrmembantudalam meningkatkan publikasi dan
brand imagesekolah

Sesuai dengan pernyataan Ibu Siska sebagai berikut:
fidalam pelaksanaanprogram unggulanterutama program
humas dalam meningkatkan publikasi ddmand image
sekolah saat ini kami sedandperproses untuk membuat
podcastsekolahyang bertujuanuntuk brandingdan publikasi
sekolahagar berjalariebih efektif kami juga memanfaatkan
betul program ini karena belum banyak sekolah yang
mempunyai studio ataupukonten podcast apalagi untuk
tingkatansekolah berbasis Madrasah Negéfi

Dalam rangka meningkatkan prestasi peserta diiaka
tim Humas Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu menyusun
strategi, yaitu pemilihan SDM, dan pembentukan program yang
disesudtan dengan kemampuan masimgsing sehingga
prestasi dapat diperoleh dan publikasi darand image
madrasaltlapat tersampaikatepadgpelanggan pendidikan.

Kesimpulan berdasarkan pernyataan di atas adalah dalam
menciptakan dan menjag®rand image madrasah akan
melibatkan seluruh masyarakat sekolah dan tentunya di dukung
oleh prograrprogram yang mampu mempublikasikanya,
karena sebaik apapubrand imagedan program yang di
rancang tidak akan di ketahaleh publik tanpa adanya bantuan

media publikasi. Adapun upaya yang dilakukan dalam

peningkatan kualits SDM madrasah meliputi kegiatan pelatihan

*2 Hasil Wawancara dengan lbu Siska pada 07 Mei 20&4l 09.14 WIB
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guru, seminar, rapat koordinasi, rapat pembinaan dan evaluasi
serta peningkatan prestasi peserta didik.
b. Weaknesgkelemahan)

Kelemahan merupakasuatu keterbatasantau kekuranga
sumber daya yang membuat madrasatiihat lemah yang
nantinya akan menjadi hambataradrasahdalam memenuhi
kebutuhan para pelanggannyaPenyebaran informasi
merupakan salah satu aspek terpentirplam kehumasan
dengan tujuan agar informagapat tersampaikan secara cepat,
jelas dan efektif.

Hal ini sesuai dengan pernyataan Ibu Siska sebagai berikut:
fisecara garis besar penyebaran infomasi kepada seluruh
masyarakat ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan pendidikan terutama yar@m melanjutkan study
nya di Madrasah Tsanawiydtegeri Kota Batu darinformasi
yang diterima dihard@an dapat membangumage yang baik
danjugadapat meimgkatkan publikasi sekolah?

Secaraonling, Madrasah Tsanawiyah Kota Batu memiliki
beberapa medisosial seperti Website, Youtube, Instagram,
Tiktok, dan Facebook guna untumkeningkatkan publikasinya
agar brand image yang diciptakan dapat diketahui dan
dijangkau oleh pelanggan pendidikan di manapun dan
kapanpun. mun dalam pmanfaatan media sosiahumas
merasa kurang efektif dikarenakan adanya keterbatasan

jumlah staf sehingga terdapatedia sosial yang kurang efektif

dalampublikasinya

*3 Hasil Wawanca dengan Ibu Siska pada 07 Néi24 pukul 09.16 WIB
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Hal ini sesuai dengan pernyataaun Bitta sebagai berikut:
fidihumas yang bertanggung jawalbtas media sosighanya
saya, terkadang saya merasa agak kesulitan untuk menghandle
semua akun media sosial terseloigertai dengan berbagai
kontennya. Apalagi untuk ukuran sekolah yang terus
berkemba¥fg maju. o

Berikut salah satu plaffrom media sosial Madrasah
TsanawiyalKota Batu yang kurang efektif dalapublikasinya
yang disebabkamdanya keterbatasajumlahstaf:>®
1. Youtube

Youtube merupakan plafrom berbagai video yang

bisa diakses oleh seluruh penjuru dunia. Youtube

Madrasah Tsanawiyah Kota Batu sudah beroperasi

sej&k Juni 2020.Akun tersebut memiliki 16,8 ribu

subscribe dan 104 video terhitung pertanggal 9 Mei

2024.

Konten yang disajikan pada akun youtube Madrasah

Tsanawiyah Kota Batu adalah seputar kegiatan instansi

seperti senam sehat, manasik haji, pondok ranmadha

seminar, PPDB, dan workshop. Adapun video popular

adal ah video dengan judul i Non

Qurdéan Juz 1 sampai 30 |l engkar

mencapai 2, 5 juta dan like mencapai 13 ribu terhitung

pertanggal 9 Mei 2024.Namun disayangkanokten

youtube berhenti sejak 3 bulan lalu terhitung pertanggal

>4 Hasil Wawancara dengan Ibu Ditta pada 08 Mei 2024 pukul 11.15 WIB
%> Hasil Observasi Penulis di beberapa media sosial Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu pada
09 Mei 202
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9 Mei 2024 yang disebabkan oleh keterbatgsariah

sfathumasyang menangani konten media sa3fal

€ o '13‘ ..l. .; lcln

MTs Negeri Batu

Gambar 4.6 Tampilan Youtube Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu
Berdasarkanhasl observasi, penulis menyimpulkan

bahwa pemanfaatan media sosial bisa saja menjadi
kelemahan sekaligus peluang humas dalam meningkatkan
publikasi danbrand imagesekolah, hanya sajartantung
pada pemerataastaf/anggota sertakontenkonten yang
akan digjikan. Kedepannya ini dapat menjadi bahan
evaluasihumasdengan melakukan rekrutmen, seleksi dan
pengambangan skiktaf humas yang bertanggung jawab

atas media sosial serta menyusun kosigmten yang lebih

* Hasil Observasi penulis di akun Youtube Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu
https://www.youtube.com/@MTsNegeriBaidiakses pad@9 Mei 2024
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menarik agar publikasi dabrand image madrasahdapat

lebik menarik
c. Opportunities(peluang)

Peluang merupakan suatu keadaan yang menguntungkan
bagi madrasah seperti meningkatkarpemanfaatan media
publikasj sertameningkatkarjalinan kerjasamadengan pihak
eksternal sehingga terjadi hubungantara distributor dan
konsumen. Hal ini sesuai dengan petaga Ibu Siska sebagai
berikut:

fidalam menjalankan program kami selalu memanfaatkan

setiap peluang yang ada salah satunya dengan

memanfaatkan betul dengan adanya media sosial yang pada
saat ini terus é&kembang guna untuk membantu kami

dalam melakukan publikasi déanandingsekolah %5

Pernyataan di atas jughkuatkanoleh pernyataan daifBu
Ditta yang mengatakan bahwa akan selalu terdapat hambatan
dan kelemahan dalam setiap menjalankan programnya aka
tetapi hal tersebut tidak menghalangi tim humas untuk
mengambil peluang yang ada salah satunya melalui
pemanfaatan media sosial.

A kami me mi akunkmiedia lsasialgng bisa kami

ambil peluang didalamnya untuk meningkatkan publikasi

dan branding sekolah seperti website, instagram, tiktok,
dan facebook yang apabila kami pantau seringkali
mengalami peningkatan mulai dagkamjejak kunjungan

pelanggan pendidikan hingga gertanyaan yang deiing
kami terima di *®*berbagai pl atfr ol

" Hasl Wawancara dengan Bu Siskada 07 Mei 2024 puk 09.40 WIB
*8 Hasil Wawancara dengan Bu Ditta pada 08 Mei 2024 pukul 11.49 WIB
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Publikasi danbranding tidak hanya dilakukan melalui
media sosial saja, namun tim humasdvasahTsanawiyah
Negeri Kota Batu juga menyediakan informasi yang bisa di
akses secara langsung sepgrinyebaran selebaraorosur
sehingga pelanggan pendidikan yang kurang pamalam
menggunakan media sosial akan tetap dapat menerima
informasi yang akan disampaikan.

Hal ini sesuai dengan pernyataan Bu Ditta sebagai berikut:
nsel ain bertugas dal am publ i k
bertanggungjawab atas penerimaan peserta didik baru,
maka terbentuklah tim PPDB dimana tim tersebut dalam
menyampaikan informasi menggunakan media cetak dan
media sosial yang bertujuan agar informasi tetap akan
tersampaikan kepada pelanggan pendidikan walaupun
berada di pelosok desals@ | i P un. o
Berdasarkanketerangan di atas, Madrasah Tsanawiyah

Negeri Kota Batu mengambil peluang melalui media sosial

yang dimiliki seperti Website, Instagram, Tiktak dan

Facebook dan ditambattengan memanfédean media cetak

seperti brosurdalam menyampaikan informasi penerana

peserta didik baru yang bertujuan agar informasi tetap

tersampaikan untuk pelanggan pendidikan yang kurang mabhir

dalampenggunaan media sosial

*9 Hasil Wawancara dengan Bu Ditta pada 08 Mei 2024 pukul 12.06 WIB
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Berikut beberapapeluang yangyang digunakanHumas
Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batelalui publikasi
untuk peningkatairand image®°

a. Website

Website Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu

meniliki  domain https://mtsnkotabatu.sch.id/main

Berdasarkan hasil pengamalan peneliti, tampilan
website berisikan memilih yang apabila di akses lebih
lanjut maka akan muncul beberapa layanan dan
informasi sesuai dengan kebutuhan para pelanggan
pendidikan. Diantara menu yang tdg| antara lain
beranda berita atauartikel akademikgallery, koleksi

video, IT-Center, lonsultasi, dan PPDE

|Q"r.-..~5:::33"* e i 7?-'-?-'"'}

Gambar 4.7 Tampilan Menu Website Madrasah

Tsanawiyah Negeri Kota Batu

%9 Hasil Observasi Penulis di beberapa media sosial Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu pada
09 Mei 2024

®1 Hasil Observasi Penulis di beberapa media sosial Madrsah Tsanawiyah Negeri Kota Batu pada
09 Mei 2024
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b. Instagram
Instagram merupakan situs media sosial berbagi
foto dan video. Instagram Madrasah Tsanawiyah Negeri
Kota Batu memiliki username @mtsnkotabagngan
jumlah pengikut 4.084 pengikut, 971 mengikuti dan 1.
061 postingan terhitung pertanggal 9 Mei 2024 yang

dibuktikan dengan gambar dibawah ini:
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Gambar 4.8 Tampilan Instagram

Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu

|
.@‘ masnhotabaty « It
)
CIC N B
g
O meseotabaty #10totmazsehs kra-brs speag ¥ keUnpZANN

¥ beriuion mecdeba!

Yuk Borgerak Sarzama Lanpmian Marodea Deiyan

Gambar 4.9 Konten Media Sosal Instagram
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Adapun beberapa jenis konten publikasi ddmanding

yang disampaikan meliputi antara I&n:

a) Update informasi seputar kegiatan dan program kependidikan
dan keagamaan seperti kegiatpondok ramadharkegiatan
nuzul uah; infgrmas penerimaan peserta didik baru;
program unggulan madrasategiatanclass meetingkegiatan
wisuda tilawati; workshop dan seterusnya.

b) Ucapan hari penting dan prestasi madrasah seperti ucapan hari
pendidikan nasional; hari besar islam; hari kemerdekaan; hari
pramula; prestasi akademik; seni dan olahraga peserta didik
dan seterusnya.

c) Artikel dan konten website. Contoh artikeéperti kegiatan
penerimaan peserta didik baru; kegiatan pondok ramadhan;
kegiatan program unggulan madrasah; dan seterusnya.
Kemudian, kontenartikel ini berisikan link yang akan
terhubung dengan akun website sehingga memudahkan

pelanggan untuk mengakses informasi lebih lengkap.

62 Hasil Observasi Penulis di akun Instagram Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu
https://www.instagran.com/mtsnkotabatdiakses pada 09 Mei 2024



https://www.instagram.com/mtsnkotabatu
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Gambar 4.10Artikel di Media Sosial Instagram

c. Tiktok

Tiktok merupakan platfrom video musik yang saat
ini banyak dgemari oleh masyarakat. akun tiktok
Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu memiliki
username @mtsnkotabatu dengan 305 pengikut, 1.563
suka dan 16 pengikut terhitung pertanggal 10 Mei 2024.
Akun tersebut dioperasikan oleh tim humas Madrasah
Tsanawiyah NegerKota Batu. Konten yang disajikan
pada akun tiktok tersebut adalah video pendek seputar

kegiatandi Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota B&tu

63 Hasil Observasi penulis di akun Tiktok Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu
https://www.tiktok.com/@mtsnkotabatdiakses pada 10 Mei 2024



https://www.tiktok.com/@mtsnkotabatu
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mitsnkotabatu

Gambar 4.11Tampilan Tiktok Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu
d. Facebook

Facebookmerupakan layanan atgejaringan media
sosial. Akun facebook Madrasah Tsanawiyah Negeri
Kota Batu memiliki usename Mtsnkotabatu. Informasi
ataukonten yang disajikan tidak jauterbedaDengan
akun instagram. Akun ini memiliki 771 pengikut dan 15
mengikuti terhitung pertanggdld Mei 2024%* Berikut
adalah tampilan dari Facebook Madgah Tsanawiyah

Negeri Kota Batu:

%4 Hasil Observai penulis di akun Facebook Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu
https://www.facebook.com/Mtsnkotabatliakses pada 10 Mei 2024



https://www.facebook.com/Mtsnkotabatu
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&~ Mtsnkotabatu Q

MADRASAH
TSANAWIYAH
NEGERI BATU

arch

Mtsnkotabatu
771 pengikut - 14 mengikuti

Gambar 4.12Tampilan akun Facelook Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu
e. Brosur
Brosur biasanya berupa kertas yang dicetak. Brosur
sebagai media publikasi atau informasi untuk
memperkenalkanmadrasah kepada khalayak umum
Brosur dtujukan langsung kepada para calon
pelanggan pendidikaterikut contoh brosur Madrasah

Tsanawiyah Kota Batu:
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Gambar 4.13Brosur Madrasah Tsanawiyah
Kota Batu

Berdasarkan hasil observasi, penulis
menyimpulkan bahwaublikasi danbrand imageyang
diciptakan dapat disampaikan secara efektif haela
media sosial dibuktikan dengan masyarakat yang
sangat intens dalamfmengakses media sosialyang
dimiliki oleh Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu.
Media sosial dapat menjadi peluang yang besar untuk
humas melalui publikasi untuk peningkatanbrand

image sekolah. Adapun media cetak digunakan
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publikasi untuk masyarakat yang kurang mabalam
menggunakan media sosial.
f. Memorandum Of Understanding (MoU)

MoU ataujalinan kerjasama dapat dilakukan secara
internal maupun eksternalalinan kerjasama bertujuan
untuk mengikat kedua belah pihak agar membantu
memudahkanmadrasahdalam mencapai tujuan yang
diinginkan salah s@nya sepertimelalui publikasi
untuk peningkatabrand imagemadrasah

Informasi yang diperoleh dari adanya jalinan
kerjasama antara Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota
Batu dengan beberapa pihak eksternal, seperti
kelurahan dan puskesmas. Harapan humas daat
memperoleh pandangan atau gambaran terkait
informasi dan program apa saja yang dapat dirancang
guna untuk memenuhi kebutuh&mususnyamelalui
publikasi untuk peningkatarbrand image madrasah
Pernyataan diatas sesuai dengan yang disampaikan oleh
Bu Siska sebagai berikut:

fitentunya untuk meningkatkan publikasi damand

image sekolah diperlukannya jalinan kerjasama

yang kuat terutama dengan pikgikak eksternal,

agar kita dapat memperoleh gambaran terkai hal
hal yang memang di butuhkan oleh masyarakat
sekolah, tidak hanya itu kita juga bisa merancang

programprogram baru yang juga dibutuhkan
melalui jdinan kerjasama im’

% Hasil Wawancara dengan Ibu Siska pada 08 Mei 2024 pukul 11.46 WIB
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Berdasarkanpernyataan diatas, maka salah satu
rancangan strategi humamelalui publikasi untuk
peningkatan brand image sekolah d Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu adalah dengan
meningkatkan jalinan kerjasama dengan tujuan untuk
memperoleh dukungan yang positif agar dapat
membentulkbrandyang positif dihadapan publik.

Dokumen jalinan kerjasama antara Madrasah
Tsanawiyah NegerKota Batu dengan pihak eksternal
Kelurahan dan Puskesmas dapat dilihat pada lembar
lampirandihalamanll12-117
. Program Unggul an (Madhad)

Program unggulan merupakan suatu rangkaian
langkahlangkah yang dilakukan untuk mencapai tujuan
tertentu. Program ungguh menjadi salah satu peluang
humas melalui publikasi untuk peningkatanbrand
imagedi MadrasahiT sanawiyahNegeriKota Batu yaitu
Madhad.

Ma 6 had mer upakan sal ah satu
program madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu yang
disesuaikan denganbranding Madrasah. Ma 6 h a d
dimaksimalkan untuk peserta didik yang memminy

keinginan lebih dalam menimba ilmu agama. Hal ini
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sesuai dengan pernyataan dari Bapak Buasim sebagai

berikut:

AMTsSN Kota Batu mempunyai pr
sal ah satunya yapragram iMa 6 had,
kami dirikan untuk menampung peserta didik yang

memang mempunyai keinginan lebih dalam

menanbah pengetahuan ilmu agamanya. Harapan

k ami dengan adanya madhad me
wujud nyata atas branding madrasah yang telah

kami b%®ntuk.o

Pernyataandiatas didukung oleh gambar berikut

67

ini:

Gambar4.14Gedung Madhad Madr asat
Tsanawiyah Negeri Kota Batu
Berdasarkan pengamatan  peneliti  program
unggul an Ma o had dapat menj adi
dalam meningkatkabrand imagemadrasahKarena selain

untuk memberikan kesempatampeserta didik yang

% Hasil Wawancara dengan Bapak Buasim pada 09 Mei 2024 pukul 12.30 WIB
®Hasi|l Observasi penulis di Madhad Madrasah Tsan:é
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mempunyai keinginan lebih untuk memp&aim ilmu

agamamaohad juga menj adi pel uang

yang bertempat tinggal jauh dari lingkungan sekolah.

Maka dari itu program ini harus danfaatkan secara baik

sehinggakedepannyaVladrasah Tsanawiyah Negeri Kota

Batu akan terus mengalami pegkatanjumlah peserta

didik.

d) Threatgancaman)

Ancaman adalah situasi buruk di lingkungan. Ancaman
merupakan hambatan terbesar untuknpapaiposisi yang
diinginkan. Munculnya sekolatsekolah baru disebuah
lingkungan masyarakat tentunya menjadi tantangan baru dalam
mempublikasikarmadrasahbaik di masyarakat maupun luar
masyarakat. hal ini juga menjadi ancaman bagi sels#éblah
lama yang berlokasi tak jauh dari sekolah baru. Sebagaimana
yang disampaikan oleh Bu Siska sebagai berikut:

fisalah satu yang menjadi ancaman humas di MTsN Kota

Batu saat ini adalah munculnya sekolah baru disekitar

lingkungan sekolah, untuk itu kami humas harus tetap

inovatif dan waspada dalam mengatur strategi agar tidak

terjadi kesenjarmr®an yang begitu

Menurut pengamatan penelitintuk mengatasi ancaman
diatastugas humadglisini adalah memainkan peran profesional

bagaimana humas dapat melakukan teknis dan manajemen

kehumasanHumasperlu meningkatkarieknik humasdalam

® Hasil Wawancara dengan Bu Siska pada 09 Mei 2024 pukul 09.50 WIB
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hal publikasi seperti menangani penulisan, fotografi,
pengeditanyideo visualkomunikasidan lairlain.

Selain itu, pengelolaan humas sekolah berfokus pada
kegiatan yang membantu sekolah dalam memgitikasi dan
memecahkan masalah terkait kehumasan seperti bagaimana
mempromosikan madrasah kepada masyarakat agar
masyarakat percaya dan yakin menyekodahkanaknya di
sekolah tersebusehingga mendapatkdsrandng positif dari
masyarakat.

Dari paparan ata diatas disimpulkan bahwa Strateqgi
Humasmelalui Publikasiuntuk Peningkatamrand Imagedi
Madrasah Tsanayah Negeri Kota Batu menunjukkan
kekuatanStrengths)antara lain SDM yang mumpuni, prestasi
peserta didik, dan program unggulan Madrasah, kahem
(Weaknessequrangnya staf humagalam pengelolaan media
sosial, peluandOpportunities)pemanfaatan medipublikasi
dan jalinan kerjasama atau MoU dengan pihak eksternal dan
ancaman (Threats) munculnya lembaga pendidin baru
dilingkungan Madrasah

Untuk memudahkan mengetahui stratega ayang akan
diambil, maka dibutuhkan analisis dengan menggunakan

rumus SO, W-O, ST, dan FW berikut ini:
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@)
\Y I
Strategi Turn Strategi
Around Agresif
W i I >
Strategi Strategi
Difensif Diversifikasi
T
Tabel 4.1

Tabel Matriks SWOT

IFAS
S w
EFAS
SO W-0O
Menggunakan Mengatasi
O kekuatan untuk kelamahan dengan
memanfaatkan peluangyang ada

peluang yang ada

ST T-W
Menggunakan Mengatasi semua
T kekuatan untuk kelemahan dengan
mengatasi ancaman| mence@h semua
ancaman

A. SO artinyamenggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang
yang adakekuatan yang dimiliki di Madrasah Tsanawiyah Negeri
Kota Batu sebagai berikukualitas sumber daya manusia yang
baik dimanfaatkan untuk pemaksimalkan pada pengelataedia
sosial dan peningkatan jalinan kerjasama, sedangkan program

unggulan dan prestasi peserta didik dilakukanya publikesar
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besaranpada media sosiaehingga juga dapat mgikat jalinan
kerjasama sebgtublikasi yang dilakukan.

. W-O artinya megatasi kelemahan dengan peluang yang ada,
kelemahan yang dihadapi oleh Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota
Batu saat ini adalah kurangnya staf humas dalam mengelola media
sosial, dengan begitu dibutuhkan rekrutmen staf humas yang baru
sehingga dapat memanfaatk peluang yang ada Vyaitu
pemaksimalan pengelolaan media sosial dan peningkatan jalinan
kerjasama.

. ST artinya menggunakan kekuatan untuk mengatasi ancaman
Kualitas sumber daya manusiang baik, program unggulan, dan
prestasi peserta didik harus ditinghkan dan dimaksimalkan
dengan begitu ancam@amcaman yang mungkin dihadapi akan
dapat diatasi.

. T-W artinya mengatasi semua kelemahan dengan mencegah semua
ancamandengan memaksimalkan kekuatan dan peluang yang
dimiliki.

Berdasarkan paparan dathatas, mka strategi yang tepat
untuk diambil oleh Humas Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota
Batu adalah Strategi Agresiflimanakekuatan dan peluang yang
dimiliki lebih besar sehinggastrategi ini yang nantinya akan
mendukung Madrasah untuk terus memaksimalkan kekusdrta

peluang yang ada untuk terus maju dan meraih kesuksesan yang
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lebih besar dengan melakukan publikasi bésmaran sehingga
brand imageakan lebih di kenal oleh khalayak umum.
2. Hasil yang dicapai dari strategi humasmelalui publikasi untuk

peningkatan brand imagesekolah di Madrasah Tsanawiyah Negeri
Kota Batu

Hasil dilakukanadalahuntuk mengukur pencapaian dari strategi
yang telah dilakukan humasielalui publikasi untuk peningkatan
brand imagemadrasahHasil yang telah dicapai dapat menjadi acuan
setidaknya humas dapat menyediakan berbagai alternatif sebagai alat
untuk meminimalisir apabila terjadi kegagalan atau belum sesuai
dengarrencanayang diinginkan.

Diantara kegiataryang dilakukan oleh humamelalui publikasi
untuk Peningkatabrand imagemadrasatdalam mengukur hasil yang
dicapai adalatsalah satunyalengan melihagrafik kunjungan media
sosial. Hal tersebut sesuai dengan yang disampaikan oleh Bu Ditta
sebagai berikut:

ifsebagai pemegang tanggungj awab at

melihat grafik kunjungan, salah satunya lewat grafik web MTsN

Kota Batu, dengan begitu saya bisa mengukur tingkat hasil humas
dalam menyampaikan informasich 't i ngkat ®publ i kasi n

Pernyataan tersebut dibuktikamleh gambar grafik yang bisa
dilihat pada lembampiran dihalama®©18119

%9 Hasil Wawancara dengan Bu Ritpada 09 Mei 2024 Pukul 12.23 WIB
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< Dasbor profesional O

Insight 17 Apr - 16 Mei

Akun yang dijangkau 7135
Akun yang berinteraksi
Total pengikut

Konten yang Anda Bagikan

Gambar 4.15Dasbor Instagram Madrasah Tsanawiyah
Negeri Kota Batu

Selain grafik kunjungan websitdan dasbor instagram
hasil dari penerapan strategi humaselalui publikasi untuk
peningkatanbrand imagedi Madrasah TsanawijiaNegeri Kota
Batu juga dibuktikan olefumlah peserta didik yang mendaftar di
setiap tahunnya. Sesuai dengan pernyataan dari Bubitta:
AMTsN Kota Batu di setiap tahun
an peserta didik saja, namun yang mendaftar selalu
melebihi batakuota yang telah ditentukan dan itu hampir

menyentuh angka 900. 0

Pernyataan ini dibuktikan oleh gambar berikut ini:

"9 Hasil Wawancara dengan Bu Ditta pada 08 Mei 2024 pukul 10.30 WIB
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Gambar 4.16Data PPDB Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota
Batu

Hasil yang diperoleh akan tetap menjadi baharnuaga humas,
agar tetap berjalan secara efektif dan mencapai tujuannya. Evaluasi
dilakukan bertujuan unku memantay mengukur kinerja serta
menimalisir terjadinya hambatan. Sebagaimana pernyataan dari Bapak
Buasim, sebagai berikut :
fisaya bersama seluriWaka termasuk didalamnya Waka Humas
melakukan evaluasi di setiap minggunya, dengan begitu kami
dapat mengetahui kinerja, hasil yang diperoleh serta memberi
masukan apabila dibutuhkan sehingga semua program yang telah
kami rancang sebelumnya dapat terugatem secara efektif dan
efisieno.
Kesimpulan yang dapat diambil dari pernyatadiatas adalah,

setiap programkinerja akan tetap menjadi evaluasi guna untuk

memperoleh informasi untuk meningkatkakualitas program

" Hasil Wawancara dengan Bapak Buasim pada 08 Mei 2024 pukul 12.40
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memperbaiki dan menyempurnakan peogr dan menimalisir
hambatan serta jalan keluar.

Dari paparan data di atas, ditarik kesimpulan bahwa penerapan
Strategi HumadMelalui Publikasiuntuk PeningkataBrand Imagedi
Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batmenunjukkan hasil yang
efektif dibuktikan dengan:

1. Meningkatnya jumlah peserta didik yang mendaftar di setiap

tahunnya.

2. Brand imageyang diciptakan banyak dikenal oleh masyarakat.

3. Terbentuknydmageyang positif di lingkungan masyarakat.

4. Meningkatnya jalinan kerjasama atau MoU dengan pihak

ekstenal.

5. Meningkatnya grafik kunjungan pada platfrom media sosial.

6. Mendapatkan respon yang baik dari masyarakat.

. Pandangan masyarakat terhadap publikasi dan brand image
sekolahdi Madrasah Tsanawiyah NegeriKota Batu

Lembaga pendidikan pasti memiliki nilaiaat karakteristik yang
ingin dimunculkan dan dijaga, hal ini lebih dikenal dengan istilah
brand image Brand imageyang dinilai oleh masyarakat memiliki
pengaruh yang besar. Untuk itu lembaga harus menjaga eksistensinya
agar selalu mendapatkan citra atamaayang baik di hadapan publik.
Oleh karena itusuatu lembaga harus mengetabuand imageapa
yang akan dibentuk sesuai dengan program lembaganya serta apakah

brand imageyang dibentuk sudah sesuai dengan keinginan masyarakat
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ataupun sebaliknya. Maka dartu Bapak Buasim memberikan
penjelasan terkaitbrand image yang akan dimunculkan sebagai
berikut:

Auntuk citra yang akan dibentuk di

sesuai dengan prograpnogram yang telah dirancang sebelumnya,

sehingga antara program dbarand imagesekolah dapat berjalan

secara b®riringan. o

Untuk membuktikan apakah benar publikasi deand imageyang
dibentuk oleh Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batulah sesuai
dengan harapan publik, maka peneliti melakukan wawancara terhadap
wali murid untuk memberikan pandangannya terhadap Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu. Hasilnya sebagai berikut:

Pertama,lbu Kanti Muri sebagai wali murid dari Mammad
Zidane AlFarisi kelas 7yang memberikan pandanganya terhadap
publikasi darbrand imagedi Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota batu
sebagai berikut:

ndi MTsN Kota Batu merupakan | emba

dengan harapan karena didalamnya terdapat pendidikan baik

akademik maupun non akademik, adanya kegiatan pembiasaan
pembasaan yang dilakukan smpi hari yang mengarah ke
keagamaan seperti sholat dhuha, mengaji sehingga membuat anak
terbiasa melakukan dengan ikhlas, adanya kegiatan ekstrakulikuler
yang sesuai dengan bakat minat anak sehingga kami sangat
terbantu seili dengan menyekolahkan anak kadiiMTsN ini.

Saya dan keluarga mengetahui MTsN Kota Batu lewat media

sosial salah satunya yaitu Website yang telah dikelola dengan baik

sehingga segala informasi yang kami butuhkan dapat kami
perolehd’

Kedua , Ibu Rabiatul Adawiyah, S.Ag sebagai walirichudari

Muhammad Farhan Al Agshakelas 8 yang memberikan

2 Hasil Wawancara dengan Bapak Buasim pada 08 Mei 2024 pukul 12.30
3 Hasil Wawancara filine dengan Ibu Kanti Murti pada 09 Mei 2024 pukul 18.20 WIB
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pandangannya terhadap publikasi d@émand image Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu sebagai berikut:
AMTsN Kota Batu bagi saya sal ah sa
SLTP di Kota Batu. Kegiatan pefalsaan ibadahnya berjalan
tertib. Banyak ekstrakulikuler dan kegiatan ngaji/tilawati sangat
bermanfaat bagi peserta didik, selain itu ggmiunya juga
komunikatif dengan wali murid, sehingga sangat sesuai dengan
brand imageyang telah diiciptakan oleh MINsKota Batu. Saya
mengetahuibanyak informasi tentang MTsN Kota Batu melalui
orangorang terdekat, sehingga membuat saya yakin untuk
menyekol ahkan &nak saya disana. o
Ketiga, Ibu Ninditasekagai wali murid dari Muhammad Galih Mur
Rozak kelas ang membekan pandangannya terhadap publikasi
dan brand image Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu sebagai
berikut:
AMTsN Kota Batu menjadi sal ah sat
proses belajar mengajarnya. Alasan untuk menyekolahkan anak
disana adalah agar mempunyaisaa yang kuat dalam ilmu
pengetahuan tentang agama. Informasi yang saya temukan sebelum
mendaftarkan anak saya ke MTsN Kota Batu melalui saudara,
temant eman terdekat” dan media sosi al
Masyarakat telah memberikan pandangannya terhadap publikasi
danbrand imageMadrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu. Seperti yang
telah dipaparkan padiatawawancara diatas terbukti bahwa publikasi dan
brand imageyang ditelah diusahakan oleh hunmasndapatkan respatan
pandangaryang baik dari masyarakatNamun tetap butulinovasi dan
perkembangan yang lebih, mengingat perkembangan pendidikan yang
semakin pesatMaka dari itu, strategi humas memiliki kontribusi yang

besar bagi publikasi dabrand imagedi Madrasah Tsanawiyah egeri

Kota Batu.

" Hasil Wawancara Online dengan Ibu Robiatul Adawiyah pada 16 Mei 2024 pukul 08.53 WIB
> Hasil Wawancara Online dengan Ibu Nindita pada 16 Mei 2024 pukul 17.44 WIB
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Berdasarkan hasil penelitianlapangan, berikut pandangan wali

murid terhadap publikasi dabrand imagedi Madrasah Tsanawiyah
Negeri Kota Batu:

1. Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu merupakan lembaga
pendidikan yang sesuai dengan harapan masyarakat, karena di
dalamnya terdapat progrankegiatan keagamaan, seperti
pembiasaan shol at secara berjamabd

2. Adanya kegiatan pembinaan ekstrakurikuler yang sesuai
dengan minat dan bakat peserta didik.

3. Adanya program giroodéah til awat:i y
dalam Baca TulisAQur 6 an .

4. Pengelolaanmedia publikasi madrasah yang baik sehingga
Informasi madrasah dapat diperoleh dari platfrom media sosial
yang dimiliki oleh Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu

5. Pendidik dan tenaga kependidikan yang komunikatif dengan

wali murid.



BAB V

PEMBAHA SAN

A. Analisis Lingkungan (SWOT) Strategi Humas Melalui Publikasi
Untuk Peningkatan Brand Image Sekolah di Madrasah Tsanawiyah
Negeri Kota Batu

Analisis lingkunganSWOT merupakasuatutrik yang digunakan
sebagai referensi menentukan langkah selanjutnyg unemaksimalkan
dalam menggunakan kekuatan sekaligus meminimalkan kelemahan dan
mengatasi ancamancaman yang dihadafji.

Dalam rangka publikasi dapeningkatanbrand imagesekolah,
Humas Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu berproses dalam
memaksimalkarmpublikasi dan peningkatabrand imagesekolah.Salah
satu strategi humas vyaittifferentiaton strategyang berperan sebagai
pembeda dengan lembaga pendidikan lainnya, strategi ini dapat membantu
meningkatkarpublikasi danbrand imagemadrasalsehingga befampak
pada peningkatajumlah peserta didik. sebab kualitas merupakan hal yang
sangat penting dalam perkembangan lembaga pendidikan karena sekolah
menjadi pilihan utama peserta didik. maka dari dibutuhkannyaperan
publikasi danbrand image yang mamp mengantarkan madrasde
tujuan yang diinginkan.

Melalui dukungan program kehumasan, dapat menjadi peluang

bagi humas untuk terus melakukan peningkatan publikadbidard image

U. Umi I chwan Hero, ©6Analisis SWOT Dalam Prograrl
Siswa Baru Di SMFahliImS:CilJluom@ad k Manahb2x2023), Pendi di
187 204.
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sekolah secara efektif dan efisien salah satunya dengan melakukan
analisis lingkungan SWOT sebagai acuan pencapaian tujuanalisis
SWOT terdiri dari tiga tahap yaitu pengumpulan data, analisis data, dan
tahap pengambilan keputusan. Tahap analisis data dilakukan dengan
menganalisis keadaan organisasi baik internal maupun eister
Adapun tahapan analisisingkungan SWOT yang dilakukan
Humas Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batlalui publikasi untuk
peningkatan brand image madrasahmeliputi analisis Kekuatan dan
peluang meliputi Reningkatkan kualitas SDM, program unggulprestasi
peserta didikjalinan kerjasama atau Modanpemanfaatan media sosial
Analisis kelemahandan ancamgnmelipui keterbatasan jumlah staf
humasdan munculnya lembaga pendidikan baru dilingkungan sekolah.
1. Analisis (Strenght)kekuatan dan (opportunity) Peluang
a. Peningkatkan Kualitas SDM
Sumber daya manwsidapat dilihat dari dua aspg&itu kuantitas
dan kualitag® Adapun smber daya manusiyang perlu ditingkatkan
di lingkungan madrasah adalah peserta didik, pendidik, dan tenaga
kependidikan Jumlah peserta didik di Madrasah Tsanawiyah Negeri
Kota Batu sebanyak kurang lebih 1.018ws, 51 pendidik dan 10
tenaga kependidikan. &) paparan data tersebdiketahui bahwa
SDM Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batlikatakan cukup bajk

akan tetapi tetaperlu dilakukannya pengembangan @éaaluasi.

M. Maulidia M. Novianto, Ol mplementasi Manajemer
L p iTérbhawi 20.01 (2022), 3142.
A. Pangestu, O6Pengaruh Pengembangan Sumber Daya

(Hubungan Antar Manusia) Terhadap &ija Karyawan Badan Pengawas Obat Dan Makanan
Kot a Mdumha Bkébnomi Dan Bisnjd (2020), 115.
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Peningkatan kualitassumber daya manusissangat penting
dilakukan untuk meningkatkan daya saing madrasah dan
memungkinkan untuk merespons tantangaantangn eksternal
terhadap keberadaadan keberlanjutan maaisah Sejalan dengan
penelitian yang dilakukan olebumadi Rohman dkkahwa,sumber
daya manusianemiliki dampak yang signifikan terhadap pencapaian
tujuan lembaga pendidikan dan berperan strategis dalam menunjang
pendidikan di masa depah.

b. Program Unggulan

Program unggulan yang mincangoleh Madrasah Tsanawiyah
Negeri Kota Batu yang dianggap sebagai proses pembaruan yang
diharapkan dapat membantu dalam mencapai tujuan madrasah
Keberhasilan program diukur malalui pengembangan keunggulan
dalam hal akadaik untuk mencetak prestasi peserta didik, berpotensi,
dan terampil.

Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu mengenalkbrand
madrasahnya sebagai madrasah riset yang religius, unggul, kompetitif
dan berwawasan lingkungan dengan menciptakan program unggulan
agar memiliki nilai pembeda dan mudah dikenal dikalangan
masyarakatBrand yang diciptakanakan menjadi wujud nyata dan
mudah diingat oleh khalayak umum.

Perencanaarsangat penting untuk mencapai tujuan, sehingga

program yang berkualitas tentunya didukwigh perencanaan yang

“N. Hi dayah J. Rohman, O6Manajemen Penlgreambangan St
An-Nur: Kajian Pendidikan Dan lImu Keislama8.2 (2022), 20i18.
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baik® Dalam merancang program unggulan Madrasah Tsanawiyah
Negeri Kota Batu mmperhatikardua aspeknendasayaitu aspekvisi

dan misi madrasah yang akan terus diperbaharui sesuai dengan
perkembangasaat ini Visi dan misi memilikikedudukan yang tinggi
dalam setiap perencanaan karena mengacu pada tiguan
madrasafi* Semua program madrasah disusun berdasarkan visi misi
Madrasah Tsanawiyah Negeri t&oBatu. Ukuran madrasah dikatakan
unggul apabila terdapat pada visi dan misi yanglas dan
diimplementasikan oleh seluruh warga madrasah.

Hal tersebut sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Alifia Rohani, bahwa perencanaan dalam mengembangkan program
unggulan madrasah mengacu pada visi dan misi madrasah, kebijakan
pemeriniah, atau beberapa buku pedom&nDalam pelaksanaaga
progr am un g diMbhdaasah ManawiyahdNegeri Kota Batu
merupakan program yang sangat terkenal di kalangan masyarakat,
dilihat dari jumlah peminat disetiap tahunnyBrogram unggulan
Ma 6 h a ga bisa diikuti oleh peserta didik yang terpilih karena
memiliki prestasi dan tekad yang tinggi untuk mendalami ilmu
agamanya. Saat I ni program unggul ar

kendala yakni fasilitas gedung asrama yang kurang memadai, sehingga

8z, Bariroh, 6Manajemen Pemasaran Pendidikan Madr
Lembaga P e n dAr-RasikhannJurBahManafemen Pendidikan IslahB (2022), 176

84.

8'F . Muj ud, 61l mgungsirdanaiemen Dalafuempaga Pendidikan Islam (Study

Kasus Pengel ol aan Madr amaPRap bluradPeneltianh | s ahul Mu t
Keislaman 14.1 (2018), 3il51.
82N Rohai, 6Pengembangan Program Unggul an Di Madr asa

Ma | a Jumd@ Manajemen Pendidikan Islarh.2 (2022), 12641.
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tidak mampumererima lebih banyak pserta didik dari kuota yang
telah ditentukan.
Prestasi Peserta Didik

Prestasi merupakan sebuah pencapaian yang didasari oleh
kemampuanPrestasi peserta didik menjadi salah satu bukti tentang
kualitas Madrasahlerdapat dudentlkk kegiatan yang mengantarkan
peserta didikdalammenggapai prestasi yaitu kegiatan akademik dan
non akaeémik, kegiatannon akademikini biasa dsebut dengan
pembinaan ekstrakurikuledengan sangat konsistenPenjadwalan
kegiatan ekstrakurikuldoertujuanuntuk memberikan bimbingan bagi
pendidik dan peserta didik agar dapatakekankegiatan pembinaan
dengan lebih baif®

Pelaksanaan kegiatan ekstrakurikuler peserta didik Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu dibina dalam berbagai kegiatan
ekstrakurikuler aga memiliki kemampuan dan keterampilan yang
baik, setelah itu peserta didik diseleksi dan dikirim untuk mengikuti
berbagai kompetisi mewakili madrasah. Proses seleksi di Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota Batu hanya dilakukan ketika ada ajang
kompetisi, penyaksian dilakukan sebagai upaya madrasah agar
menjadi salah satu nominator yang diperhitungkan dalam perlombaan,
dengan begitu peserta didik dapat membantu meningkatkan publikasi

madrash melalui pretasi yang diraih.

8s. Wahyuni S. Supiana, A. Her mawan, O6Manajemen

Di di k

f

Mel al ui Kegdatmal Ekseéemakurli luammd, Educati or
(2019), 193208.
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Hal ini sejalan dengan apa yang disarkpaioleh Eka Prihatin,
bahwa jadwal ektrakurikuler menjadi pedoman bagi pendidik dalam
melakukan tugas pembina, bagi peserta didik menjadi pedoman dalam
merencanakan dan mengikutiprogram, bagi administrator
mempermudah dalam memberikan dukungan sararsanaraa yang
diperlukan dan bagi kepada madrasah mempermudah dalam
melakukan evalua$f.

d. Pemanfaatan Media Sosial

Pemanfaatan media sosial membantu dan memudahkan
pengelolaan kemuhasamadrasah khususnya untuk meningkatkan
publikasi danbrand imagemadrasahPeran dan fungsi media sosial
memlawa banyak manfaat baik bagi madrasah maumasyarakat,
antara lain:

Pertama, media sosiaherupakanalat komunikasi dan informasi
yang sangat relevan saat ini Kegiatan kehumasatidak hanya
menyebarkan informasi akatetapi juga mmbantu madrasah dan
publik saling memahami dalam menyelesaikan konflikContoh
kegiatan yang dilakukan oleh Humas Madrasah Tsanawiyah Negeri
Kota Batuantara lain update informasi seputdegiatan, program
programmadrasah, PPDB dan lalian.

Kedua, media sosial sebagai alat publikasi/promosi sekagana
dalam proses penerimaan peserta didik baru. Dengan melakukan

publikasi melalui media sosialmadrasah dapat menjangkau calon

8 Eka Prihatin, Manajemen Peserta Didik, (Bandung: ALEAB, 2014), him.164
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konsumen yang lebih luasehingga menjadalat publikasi/prorosi
yang paling nyaman danhemat biaya.Peran media sosial Humas
Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu dapat diuraikan meliputi:
meningkatkan jumlah calon peserta didik, membantu memudahkan
dalam proses PPDB, mendukung dalam kegiatan publikasi, dan
membuakegiatan publikasi/promosi lebih efektif dan efisien.

Ketiga, media sosial sebagai aldranding madrasah. Kegiatan
brandingmelalui media sosial karena informésisebar dengacepat,
sebagian orang tua juga memiliki akun media sosial menjadi alasan
besar mengapa media sosial menjadi dandingyang cocok untuk
madrasah Adapun peran media sosial sebagai #&lending yang
dilakukan oleh Humas Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu antara
lain: membantu meningkatkan publikasi kegiatan dan prestasitpese
didik, mempengaruhi persepsi orang tua melalui pencarian online,
mengembangkan profil masdrasah, dan meningkatkan daya tarik dan
kepercayaan publik.

Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Alfiani
Romadhon dkk yang menyatakan bahwadia sosial dianggap lebih
efektif dan efisien mengingat kebutuhan dan tantangan sekolah di
masa sekarang, dimana masyarakat lebih memilih berkomunikasi
menggunakan media sosial yang dikelola sekolah untuk menerima
informasi dan menyampaikan informasingan mempertimbangkan

efektif dan efisierf®

BA. Ri fqgi A. Romadhona, 6Peran Media Sosi al

Hu mas

S duknal lingphradi Manajemen Pendidikah0.3 (2022), 6124,

Dal at
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e. Jalinan Kerjasama (MoU)

Kegiatan humas tidak hanya menjalin komunikasi dengan wali
murid, namun humas juga dengan masyarakat, lembaga pendidikan,
dan pemerinta® Komunikasi merupakan bagian penting dalam
kehidypan bermasyarakat dan harus dilakukan untuk menjaga
keharmonisan hubungan antar manusia. Komunikasi daladrasah
sangat dibutuhkan untuk dapat menyampaikan inforyesyakurat
baik informasi yang disampaikan secara langsung maujulak
langsungmelalui media sosial.

Salah satu usaha Humamelalui Publikasi untuk Peningkatan
Brand ImageMadrasah adalah melalui jalinan kerjasama atau MoU
dari pihak eksternal, jalinan kerjasama dibentuk dengan tujuan untuk
mempermudah humas dalam melakukan tugas, salamys untuk
meningkatkan publikasi, semakin banyak jalinan kerjasama yang
dilakukan maka, akan semakin besar pula kepercayaan yang diperoleh
dari pelanggan pendidikan sehingga lembaga pendidikan akan
mendapat feedback yang baik pula. Adapun jalinan kerjasyang
dilakukan oleh Humas Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu
meliputi kerjasama bersamadkesmas, dan Kelurahan

Pernyataan diatas didukung hasil penelitian yang dilakukan oleh
Muktar Janan bahwa, humas menjembatani keterlibatan seluruh warga
sekold, orang tua, masyarakat di lingkungan warga sekolah,

perguruan tinggi, lembaga pemerintah dan lembaga swasta untuk

M Luthfie, 6Community Organizati oduna®aosialuni cati or
Humaniora 9.1 (2018), 1i733.
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memaksimalkan keterampilan dan kerjasama yasgas&kemampuan
untuk mendukungalam pelaksanaan kegiatdn.

2. ldentifikasi (weaknesesdyelemahan dan (threat) ancaman

a. Kurangnya Sumber Daya ManusiaHumas

Sumber daya manusia merupakan aspek terpenting dalam suatu
organisasi, karena dianggap sebagaincku keberhasilan suatu
lembagd® Sumber daya manwsiyang berkualitas merupakan
kebutuhan mutlakdalam upaya peningkatan publikasi darand
image sekolah. Aabila SDM yang dimiliki kurangakan menjadi
hambatan baghadrasalialam menjalankasuatuprogram.

SDM Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu dikatakan cukup
baik, namun masih terdapat kelemahanupakurangnya staff humas
yang bertanggung jawab atas media sosial sehingga berakibat pada
kurang maksimalnya dalam melakukan publikasi daand image
sekolah. Untuk mengatasi hal tersebut, humas perlu melakukan
manajemendalam sumber daya manwusiyaitu melalui rekrutmen,
seleksi, dan pengembangan sKll. Tujuan dilaksanakannya adalah
agar memperoleh SDM yang profesional dalam bekerja sehingga
mampumenghandle kelemah&elamahan yangedanglihadapi.

Keuntungan dari proses manajemen sumber daya naaadalah

humas dapat menilai sendiri kemampuan dan komitmen. Dalam

M. Janan, 6Penerapan Manaj e me nKuBlimsReadiglkas Sekol ah
Di SMA Swast aEDKDBECH Iimu Bemdjdikan ®an limu Sosiél.1 (2020), 7077.
8. Akilah, o6Peran Manajemen SumberAdaBraya Manusi a

Jurnal Manajemen Pendidikan Isla®.1 (2018), 51834.
9¥Syaiful Eddy Rahma Utamy, Syarwani Ahmad, 61 mpl ¢
Ma n u sloumd of Educationl.3 (2020), 22636.
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prosesnya, humas dapat menentulsamdiri standasstandar yang
sesuai dengan kebutuhan. Misalnya dalam kasus yang sedang dihadapi
sekarang yaitu kurangnyaafpengelola media sosial, ma#laetgpkan
standar rekrutmen yang memiliki kemampuan dalam mengelola media
sosial seperti kemampuan penulisan, fotografi, pengeditan,
komunikasj video dan audio visualan lainlain.

Sesuai dengan hadist Rasulullah SAWO i ka wurusan di se
bukanpada h | i ny a, maka tunggul-805.kehancu
Berdasarkarhadist diatas, mka rekrutmen dan seleksi SDM penting
dilakukan dengan baik dan benar sehingga sesuai dengan yang
disyariatkan dan menghasilkan manfaat yang baik pula.

b. Munculnya Lembaga Pendidikan Baru

Munculnya lembagdé&embaga pendidikan baru, pada satu sisi
merupakan wujud nyata akan tingginya tingkat peduli pemerintah
ataupun masyarakat terhadap pendidikan. Namun disisi lain ini
menjadiancaman sekaligus persaingartuk lembaga lainydDengan
begitu, tugas Humas mutlak diperlukaviadrasahsebagai lembaga
penyedia pendidikan harus terus melakukan inovasi agar dapat
memenuhi kebutuhan pelanggan pendidikan.

Adapun faktor yang mempengarumunculnya ancamanbagi
sebuahlembaga pendidikaantara lainlokasi yangstrategis,karena
umumnya lembaga pendidikan akan dibangun dilokasi yang memiliki

akses mudaff keunggulan, misalnya memiliki program unggulan

YA, Wicaksono, 6Strategi Ma rskrmDidikiBgruRéidax Dal am Me n
Lembaga Pendi di Kanhr &lesnbvatweEdipatos Joardgl3.2 (2021), 152.
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yang menjadipembeda dengan lembaga lakebutuhan masyarakat,
umumnya terletak padaaasan wali murid untuk menyekolahkan
anaknya di lembaga tentu yang menyangkut padproses belajar
hingga outputya.

Pernyataan diatas sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Josephin Wowor dkk yang menyakatan bahwa letak lokasi yang
strategis, akss yang mudah perlu diperhatikan. Adapun penelitian
dilakukan di TK Permata Kasih Balikpapan dimana TK terletak
disebuah perumahan yang jauh dari perkotaan dan membutuhkan akses
masuk dengan melewati gaggng kecil. Halini menjadi ancaman
bagi lembaga pelidikan karena menimbulkan kesulitan parkir dan
proses penjemputan peserta ditlik.

Untuk mengatasi ancamamcaman yang muncul, peran humas
mutlak diperlukan,menyusun strategbagaimana humasadrasah
dapat melakukan teknis dan manajemen kehumaSamtan itu,
pengelolaan humas berfokus pada kegiatan yang membauasah
dalam mengidentifikasi dan memecahkan masalah terkait kehumasan
sepertibagaimana memanfaatkan kekuatan dan pelyang dimiliki
sertameminimalisir terjadinya kelemahan.

B. Hasil yang dicapai dari Strategi Humas Melalui Publikasi untuk
Peningkatan Brand Image Sekolah di Madrasah Tsanawiyah Negeri

Kota Batu

A, Erwin H J Wowo, W. Palit, 6Analisi SWOT Sebarc
Lembaga PAUD Di TK P e rdumaltlimu Maeaemen Ddd ®dndidikana p a n 6 ,
(JIMPIAN), 2.1 (2022), 2828.
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Hasil akan diperoleh setelah penerapan strategi humas yaitu
dengan melakukan analisis lingkungan internal dan eksternal (SWOT)
yangtelah diuraikan sebelumny&ujuan analisis adalatntuk membantu
Humas mengetahui seberapa banyak kekuatan dan peluang yang dimiliki
dan bagaimana jalan keluar untuk menimalisir kelemahan dan ancaman
yang akan dihadapi.

Meningkatnyajumlah peserta didikadah satunya disebabkan oleh
tingkat kepercayaan masyarakat terhadap madrasah yang semakin tinggi,
kepercayaan tumbuh  ketika brand image yang dibetuk
diimplementasikan sesuai dengan progqaimgram yandelahdirancang,
didukung oleh fasilitas guna menanpg berjalannya program tersebut,
dan adanya SDM yang mumpungengan begitu madrasah akan
mendapatkan respon dan pandangan yang baik dari masyarakartamidn
imagemadrasah akadikenal oleh banyak kalangan.

Sebagaimana penelitian yang telah dilakukdeh Karsono dkk
bahwa, programmemiliki pengaruh yang besar terhadap peningkatan
jumlah peserta didik, selain itu datamenarik minat darbranding
madrasah juga dilakukan dengan cara meraih prestasi baik akademik dan
non akademik serta pelayanan kinebgik guru dan pegaw&i. Untuk
memastikan bahwa program yang direncanakan dilaksanakan dengan baik,
strategi yang direncanakan harus disistematisasikan semaksimal mungkin
sesuai dengan fungsi manajemeradrasah Selain perencanaan yang

matang,Seluruh warganadrasahjuga haruskut andil berperanSecara

92A.

Masyarakat Ter hadap MadumalénéahEkdnena Islanw.2 (2C21), Neger i

869 80.

Sal man K. Karsono, P. purwanto, O0Strategi

Br ¢
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khusus, peran kepalanadrasah sebagai pengambil kebijakan dan
mengawasmadrasah

Selanjutnya hasil dari penerapan strategi humaklui publikasi
untuk peningkatarbrand image madrasah yaitu meningkatnygrafik
kunjungan pada media sosial, peningkatan grafik kunjungan dapat
disebabkamlehkonten yang disajikan karena memberikan informasi yang
jelas kualitas daribentuk konten, gambar, durasi waktu, dan narasi
sehingga akan mempengaruhi minat penggunakuntenyimak dengan
seksama. Selain itarasi yangelas, menyeluruh daspesifik mampu
membentuk opini dan mempengaruhi pengguna untuk terus memantau
media sosial atau observasi langsung ke madrasah.

Sebagaimana yang dilakukan oleh Ani Wijayanti dalam
penelitiannya tentang kualitas instagram bahwa, dalam mendesain konten
perlu memperhatikakualitas gambar, video, durasi waktu, daaption
konten. Contohnya dalam hal durasi waktu pada video. Video yang
ditayangkan terlalu lama hanya akan menimbulkan ragsan dan
memungkinkan tidak ditonton hingga tuntas sehingga informésimasi
yang disampaikan pada akhir video tidak akan tersampéikan.

Peningkatan jalinan kerjasama dengan pihelksternal juga
disebabkan oleh publikasi ddmanding madrasah yang dkaikkan secara
baik sehingga menimbulkan kepercayaan antara kedua belah pihak dan
timbullah kesepakatanatau MoU untuk melakukan kolaborasi.

Sebagaimana penelitian yang dilakukan oleh Erni Roesminingsih bahwa,

SA. Wijayanti, O6Efektivitas Instagram Dalam Meni:
Daer ah | st i melndanesiao IpyrralkofaTourisméand Leisupel (2021), 2639.
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dengan melakukan jalinan kerjasama akan terdiptaungan yang saling
percaya, menghargai, dan mendukung hubungan manajemen dari kedua
belah pihak® Seperti meningkatnya prestasi peserta didik sehingga
madrasah mampu menghasilkautputatau lulusan yang maksimal sesuai
dengan tujuan madrasah, dengargitoe publikasi danbrand image
madrasah akan ikut tersampaikan kepada masyarakat.
PandanganMasyarakat Terhadap Strategi HumasMelalui Publikasi

Untuk Peningkatan Brand Image Sekolah di Madrasah Tsanawiyah
Negeri Kota Batu

Humas membutuhkan suatu pandamgdari masyarakatintuk
mengetahui tingkat animo terhadppblikasi danbrand imagemadrasah
Masyarakatyang memiliki kepercayaan yang tinggi terhadap lembaga
pendidikan pasti akan mendaftarkan pydwringa dan akan
mempengaruhi orang lain untuk memgmyakan pendidikan putra
putrinya kepada lembaga tersebut.

Munculnya pandangan atau respon dari masyarakat disebabkan
oleh seberapa bes&epuasan yang mereka peroleh dari madrasah, baik
pandangan baik nugun buruk. Bblikasi dan branding madrasah
dilakukan melalui promossecara langsung dan tidak langsusefiingga
segala informasi madrasah pd& tersampaikan dan masyarakat dapat

memberikan respon atau pandangannya terhadap madrasah. Informasi

“A. Roesminingsih, 6Peran Humas Dalam Menjalin Ke
Surabaya. : Uni ver§RMlGaH27Neger i Surabaya
®T. Supriyoko Herawati, o6Membangun fdBrand | mage?d

Tentang UpayaMembgnun Ci tra Diri Ma dr a s aviediaManajeiieas N 4 Gunut
Pendidikan 5.3 (2023), 41326.
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yang disampaikan antara lain meliputi program madrasahiatkeg
peserta didik, sosialisasi dan ldain.

Luthfi Khoirunniswah dkk juga menyatakan hal yang serupa dalam
penelitiannya di Madrasah Tsanawiyah Negeri 3 Jombang. Membangun
brand imagelembaga bisa melalui kegiatan promosi dengan adanya
promosi masyakat membekan respondan berpandangan baik serta
dapatmendapatkan infomasi. Promosi yang dilakukan MTsN 3 Jombang
yaitu melalui brosur, website, media sosial, bazar dan I8fba.

Selain promosi, untuk mendapatkan respon dan pandangan yang
baik dari masyaikat adalah menunjukkan dengan bukti bahwasannya
brand image selaras dengan progrgmogram yang dirancang oleh
madrasah, pembinaan ekstrakurikuler menghasilkan peserta didik yang
berprestasi dan lailain, sehingga dengan begitu akan timbul respon dan
pardangan baik pula dari masyarakat.

Sdaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Uliyatul
Mukaromahdkk bahwadiperlukan keselarasan dalam rancangan program
dan pembentukabrand imagemadrasah untuk mendapatkpandangan
dan kepercayaan mgmakat terhada madrasah, pandangan yang baik
harus diutamakan dan terus diusahakan, dengan tingginya tingkat
kepercayaan masyarakat, maka semakin banyak pula masyarakat yang

menentukan pilihan pendidikan putra putrinya ke madrasah teréebut.

®Muhammad Nuril Huda L. Khorunniswah, Samsul Mabar
Dal am Me mbangun Judal Kependidikenndiaal@.2 (2020), 17iB9.

“W. Fadly Uliyatul Mukaromah, 6Pemasaran Jasa Perl
Di ML Al Kaut s ar EXxelandiasJausnal ofPstamio Edacgtiond&, Management

2.02 (2022), 16674.
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Publikasi dan brand image yang diciptakan oleh Madrasah
Tsanawiyah Negeri Kota mendapatkan pandangan atau respon yang baik
dari masyarakat, akan tetapi tetap membutuhkagaggasan dan evaluasi
kinerja. Untuk mendapatkan pandangamasyarakat yang lebih baik lagi
diperlukan peningkan kualitas kinerja kepala sekolah, pendidik, dan
tenaga kependidikan, kegiatan olimpiadesebagai sarana pencapaian
kinerja lembaga dan peserta didikembangun jalinan kerjasama atau
hubungan baik serta peningkatan layanan dalam bidang akademik, non

akacemik dan akreditasi sekolah yang baik.



BAB VI
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkandeskripsi dan hasil penelitian sebelumnya, maka
kesimpulan yang dapat diambil dari Strategi Hunvedlaui Publikasi
Untuk PeningkataBrand ImageSekolah di Madrasgh Tsanawiyah Negeri
Kota Batu adalah:

1. Analisis lingkungan SWOT melalui publikasi untuk
peningkatan brand image yang dilakukan oleh Humas
Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu melipit) Strengths
(a) kualitas sumber daya manusia (b) program unggulan (c)
prestasi peserta didik, (2yYeaknessesga) kurangnya sumber
daya manusia humas dalam pengelolaan media sosial, (3)
Opportunities(a) pemanfaatan media sosial (b) peningkatan
jalinan kerjasama, (4)Threats (a) munculnya lembaga
pendidikan baru dilingkuran madrasah.

2. Hasil yang diperoleh dari penerapan Strategi HuMatalui
PublikasiUntuk Peningkatamrand Imagedibuktikan dengan
(a) meningkatnya jumlah peserta didik yang mendaftar disetiap
tahunnya (b) brand imageyang diciptakan banyak dikenal
masyaakat, (c) terbentuknya image yang positif dilingkungan
masyarakat, (d) meningkatnya grafik kunjungan pada platfrom

media sosial, (e) meningkatnya
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jumlah peminat pada program unggulan, (f) mendapat respon
dan pandangan yang baik dari masyarakat.
3. Pandangammasyarakat terhadap Publikasi dBrand Image
Sekolah di Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu sebagai
berikut (a)Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Batu merupakan
lembaga pendidikan yang sesuai dengan keinginan masyarakat,
karena didalamnya terdapat prograkegiatan keagamaan,
seper.i pembi asaan shol at berj amas
pembinaan ekstrakurikuler yang sesuai dengan bakat dan minat
pesert a di di k, (c) adanya progr
membantu peserta didik dalam Baca TulisgAu r 6 a n, (d)
pengeltaan media publikasi Madrasah yang baik, sehingga
informasi Madrasah didapatkan dari platfrom media sosial
yang dimiliki, (e) pendidik dan tenaga kependidikan yang
komunikatif dengan wali murid.
B. Saran
Penelitian tentang StrategHumas Melalui Publikasi Untuk
PeningkatarBrand ImageSekolah di Madrasah Tsangwah Negeri Kota
Batu telah dilaksanakan dengan baik. Terdapat beberapa saran dan
masukan yang akan disampaikan oleh peneliti, sebagai berikut:
1. Bagi Madrasah, humas dalam sebuah lembaga pendidikan
harus lebih ditingkatkan dan dispesifikkan karena humas

sangat penting. Selain dapat meningkatkan publikasi madrasah
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juga dapat meningkatkéirand imagemadrasah agar semakin

dikenal oleh masyarakat.

2. Bagi peneliti berikutnya, hasil penelitian ini dapat menjadi

bahan pembajaran atau referensi tambahan.
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LAMPIRAN
MoU dengan Pihak Kelurahan

—
NASKAH PERJANJIAN KERJASAMA (MOU)
ANTARA
MTsN KOTA BATU
DENGAN
PEMERINTAH KELURAHAN DADAPREJO
NOMOR  : 20 /MTs 13.36 01/+M.00.01/04/2024
Nomor | 145/422.320.1/2024
TENTANG
PEMANFAATAN FASILITAS
LAPANGAN OLAH RAGA KELURAHAN DADAPREJO TAHUN 2024
Pada hart Kamis tanggal Empat April tahun dua rbu dua puluh empat tetah dibuat dan deandatangani
Naskah Peranjian Korjasama (MOU) oleh dan antars:

Nama . BuasmSPd M,Pd
Jabatan Kepala MTs Negen Baty

NP 167005211997031001

Alamat . 1 Pronoyudho no 4 Kel Dadaprejo Kee Junrejo Kota Batu

Dalam hal ini bertindak dan atas nama kepala MTsN Kota Baty yang berkedudukan di Kelurahan
Dadaprejo Kecamatan Junrejo Kota Batu dan untuk selanputnya disebut PIHAK PERTAMA.

Nama Fifi Rahmawati SH

Jabatan ¢ Lurah Dadaprejo

NP, ¢ 1597803072002122004

Alamat 1 Pronoyudho no 29 Kel Dadaprejo Kec Junrejo Kota Batu

Dalam hal inl bertindak dan atas nama Pemerntah Kelwahan Dadapeejo yang berkedudukan di jalan
Pronoyudo nomor 29 Kelurahan Dadaprejo Kecamatan Junrejo Kota Batu dan untuk selanjutnya dsebut
PIHAK KEDUA.

Tanpa mengurang! ketentuan hukum yang beriaku, kedua belah pihak sepakat mengadakan perjanfian
kerjasama dengan ketentuan - ketentuan yang diatur dafam pasal ~ pasal befikudt

PASAL 1
MAXSUD dan TUJUAN

1. Kedua belah pihak sepakat untuk bekerasama dalam hal penggunaan sarana prasarana milik
Kelurahan Dadaprejo berupa Lapangan Olahraga untuk menunjang kegiatan belajar siswa/
kegatan Olahraga di MTsN Kots Baty.

2. Mengembangkan minat dan potensi peserta didik di bidang Olsh Raga.
PASAL 2
HAK DAN KEWAJNBAN
Masing-masing Pihak mempunyai Hak dan Xewajban sebagai berikut :
Kewajiban Pihak Pertama antara lain :
1 Melaporkan tentang penggunaan lapangan secara berkala kepada Pihak Kedua,

2 Memantau kegiatan siswa dalam memanfaatkan sarana dan prasarana kelurahan yang dimiiki oleh
Pihak Kedua.

Dipindal dengan CamScanner
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Kewsajban Pihak Kedua antara lain :

1.Menghimbau seluruh siswa untk merswst saana dan prasarana sera menjags
kebersihan lingkungan Bersama Piak Pertama.

2 Mematuby aturan yang telah ditetapkan Piak Pertama,

Pasal 3
MASA BERLAKUNYA PERJANJIAN
1. Penanjan ini berlaku selama 1 (safu) tahun lerhitung sejak ditetapkan
2.Perjanjian Ini sepakat diperpanjong selama tidak ada keberatan darl kedua belah pihak,

Pasal 4
PENYELESAIAN DAN PERSELISIHAN

Apabila terjadi persefisihan dalam pelaksanaan perjanjian ini, kedua belah pihak setuju menyelesaikan
dengan musyawarah untuk mufakat.

Pasal §
ATURAN PERALIHAN

Peninjauan Kembak Perjanian ini sebelum batas wakiu sabagaimana tersebut dalam pasal 3, dapat
dilskukan kedus beiah phak apabia ada perubahan kebjakan pemerintah yang menyangkut

kedua belah phak,
Pasal 6
ATURAN PENUTUP
1. Perubahan terhadap ketentuan yang tetah ditetapkan dalam pedaniian ini dapat dilakukan atas
persetujuan kedua belah pihai.

2. Hal - hal yang timbul pada pelaksansan ini skan diatur kemudian atas persetujuan kedua belah pihak.

;.mwmmz(mmmmmwmww
alat bukti yang mempunyai kekuatan hukum yang menghkat sesuai ketentuan yang beraku.

Demikian perjaniian i diketahui oleh Pihak Pertama dan Pihak Kedua.

Dipindal dengan CamScanner
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MoU dengan Pihak Puskesmas

MTsN KOTA BATU

DENGAN
FASILITATOR PELAYANAN KESEHATAN ( UPTD PUSKESMAS JUNREJO )
NOMOR: 17/MTs.13.36.01/HM.00.01/01/2024

TENTANG
PEMBANGUNAN KESEHATAN DI SEKOLAH ATAU MADRASAH MELALUI USAHA
KESEHATAN SEKOLAH ATAU MADRASAH DIDUKUNG GERAKAN MASYARAKAT
SEHAT DI SEKOLAH ATAU MADRASAH

Pada hari Senin tanggal 22 bulan Januad tahun dua nbu dua puluh empat telah dibuat dan ditandatangani
Naskah Perjanjian Kerjasama (MoU) oleh dan antara:

Nama . BuasimSPd .M, Pd

Jabatan : Kepala MTsN Kota Batu

NIP ¢ 197005211997031001

Alamat ¢ JL Pronoyudho no 4 Kel Dadaprejo Kec Junrejo Kots Batu

Dalam hal ini bedindak dan alas nama kepala MTsN Kota Batu yang berkedudukan ¢ Kelurahan
Dadaprejo Kecamatan Junrejo Kota Batu dan untuk selanjulnys disebut PIHAK PERTAMA.

Nama © drg. Rahma Husnayaini

Jabatan :  Kepala UPT Puskesmas Junrejo

NIP, . 198003312005012012

Alamat © J Pronoyudho no. 30 Kel Dadaprejo Kec Junrejo Kota Batu

Datam hal ini dan atas nama Fasiitator Pelayanan Kesehatan yang berkedudukan di Puskesmas Junrejo
Kota Batu dan untuk selanjulnya disebut PIHAK KEDUA.

Para pihak tetap berindak sebagainana tersebut diatas dengan ini menerangkan terlebih dahuly hat hal
sebagai barikut ;

- PIHAK PERTAMA adalah salah satu sstusn kerja di bidang pendidikan di bawah naungan
Kemenleran Agams Kota Batu;

- PIHAK KEDUA adalah suatu unt pelaksana teknis pemerintahan daerah yang borada di bawah Unit
Pemenntahan Deersh UPD Dinas Kesehatan yang bergerak dibidang kesehatan dengan wilayah kena
di Kelurahan Dadaprejo Kecamatan Junrejo Kota Baty,

- Bahwa PARA PIHAK dalam hat ini bermaksud melakukan kesjasama dalam rangka meningkatkan
kesehatan warga sekolah terutama kesehatan anak sekolah dan kemudian kesehatan usia produktl
(Guru dan Karyawan),

Atas dasar pertimbangan yang diuraikan tersebut distas, PARA PIHAK selanjutnya menerangkan dengan

ni telah sepakal dan setuju untuk mengadakan Memorandum of Understanding / Nota Kesepahaman
Kenasama dengan ketentusn - ketentuan yang diatur dalam pasal pasal sebagai berkut |

Dipindal dengan CamScanner
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