BABV

PENUTUP

5.1. KESIMPULAN

Berdasarkan deskripsi pada BAB 1V hasil penelitian dan pembahasan,

maka dapat ditarik beberapa kesimpulan dalam penelitian ini, yaitu:

1

Kualitas pelayanan pariwisata yang diberikan oleh Mazola berpengaruh
simultan terhadap kepuasan pengunjung.

Kualitas pelayanan pariwisata yang diberikan oleh Mazola berpengaruh
parsia terhadap kepuasan pengunjung

Variabel pelayanan yang mempengaruhi paling dominan terhadap

kepuasan pengunjung di Mazola adalah variabel Aksesibilitas.

5.2.5ARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan deskripsi di atas,

maka peneliti menganjurkan untuk:

1. Atraks satwa yang ditampilkan pada objek wisasta MAZOLA perlu

ditingkatkan kembali meskipun hasil penelitian menunjukkan arah
pengaruh yang positif.

Fasilitas yang telah tersedia diharapkan untuk tetap terjaga secara baik
dan dipertahankan kondisi kebersihannya karena ekspektasi pengunjung
bukan hanya melihat dan menikmati keindahan tempat wisata namun juga
ingin menikmati dengan nyaman, santai agar dapat berlama-lama berada

di lokas wisata.



3. Bagi pendliti selanjutnya yang hendak meneliti di objek yang sama, agar
meneliti lebih lanjut beberapa variabel yang tidak dominan dalam
mempengaruhi Y. Dengan demikian peneliti selanjutnya dapat |ebih fokus
dan mendalam dalam meneliti variabel-variabel yang mempengaruhi tidak
dominan dalam penelitian ini seperti obyek dan daya tarik wisata, harga

tiket masuk, dan kepedulian.



