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الباحثةتقرير   
 ما بأنتٍ الطالبة  :أفيدكم عل

 امينة ابؽجرة واتى مشرفة :     سم                 لاا
 200000000002 :     رقم القيد              

                        ة والسلبية في رواية "ماجدولتُ"الإيجابيالوجوه :             موضوع البحث 
 مصطفى لطفي ابؼنفلوطي على أساسى نظرية بروان                               

 Levinson)   (Brown &وليفينسون                               
حضرتو وكتبتو بنفسي وما زدتو من إبداع غتَي أو تألف الآخر. وإذا اد عئ أحد في 

فأنا أبرمل ابؼسؤولية عل ذلك ولكن تكون أنو من غتَ بحثي، ابؼستقبل أنو من تأليفو وتتبتُ 
ابؼسؤولية على ابؼشرفتُ أو مسؤولي قسم اللغة العربية وأدبها كلية العلوم الإنسانية جامعة 

 مولانا مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكمية مالانج.
 
 
 

 2021يونيو  02برريرا بدالانج، 
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 ريحتص
ن ابرت العنو  مشرفة ىتاو ابؽجرة  امينةيوس لطالبة باسم ر بأن رسالة البكالو  ىذا تصريح

 نفلوطي على أساسى نظريةبؼلطفي ا مصطفى "ماجدولتُ" والسلبية في رواية ةالإيجابيالوجوه 
جعة من قبل ابؼشرفة وىي تم بالفحص وابؼرا قدLevinson)  (Brown & سوننوليفي بروان

روط الاختبار النهائي وذلك للحصول على شصابغة للتقديم إلى بؾلس ابؼناقشة لاستيفاء 
مالك يوس في قسم اللغة العربية وأدبهل كلية العلوم الإنسانية جامعة مولانا ر البكالو درجة 

 إبراىيم الإسلبمية ابغكمية مالانج.
 
 

 2021يونيو  02مالانج، 
 ابؼوافق

 ابؼشرفة
 
 
 
 ابؼاجستتَ فتٍ رسفاتي يوريسا، ةكتور د ال

 رئيس قسم اللغة العربية وأدبها
 
 
 
 عبد الباسط، ابؼاجستتَ كتورد ال

 065200202002000000 : رقم التوظيف      065400212002002001 : التوظيف رقم
 

 ف ابؼعر  
 العلوم الإنسانية لكلية عميد 

 
 
 

 ابؼاجستتَ ،فيصل محمد كتورد ال
 064100002000020000:  رقم التوظيف

 
 



‌

 د‌
 

 تقرير لجنفة الدنفاقشة
  لقد بست مناقشة  ىذا البحث ابعامعي الذي قدمتو : 
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    "ماجدولتُ" والسلبية في رواية ةالإيجابيالوجوه :           موضوع البحث    
 أساسى نظرية نفلوطي علىبؼا لطفي مصطفى

  (Brown & Levinson)وليفينسون بروان
قسم اللغة العربية وأدبها  في S1))بقاحها واستحقاقها درجة سرجانا  جنةلوقررت ال 

 مالك إبراىيم الإسلبمية ابغكمية مالانج.العلوم الإنسانية جامعة مولانا لكلية 
 

 2021يونيو  02، برريرا مالانج، 
 التوقيع              بعنة ابؼناقش

 ابؼاجستتَ ،سرورالكتور مصباح د ال -0
 065002202020200006 رقم التوظيف:

                     ( ) 

 ابؼاجستتَ فتٍ رسفاتي يوريسا،ة كتور د ال -2
 065400212002002001 التوظيف: رقم

                    (  )   

 ابؼاجستتَ ،الدكتور عبد ابؼنتقيم الأنصاري -0
 065106022002000003 رقم التوظيف:

                     ( ) 

 
 فابؼعر  
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 ابؼاجستتَ ،فيصل محمد كتورد ال 
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 ااتهلال
‌

  "طلبقة الوجو عنوان النفس"
“Wajah yang berseri adalah tanda (cerminan) jiwa” 

 (الإمام الغزالي (
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 إهداء
 :ـأىدي ىذا البحث ابعامعي ل

 للمني دائما معن القوة جاينفوري سحمدسبي 

  التي شجعتني م ي ايتي اوهانداريس 

  تلك التي جعلتني سفهم معن الدسؤولية خفيفة هايو ونورافوتري ر راتيه الكبيرة سختي 

 للمتني معن الصبر. سختي الصغرى رهايو
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 تويئة 
 والسلبية في رواية ةالإيجابيالوجوه برت ابؼوضوع ابعامعي  ةابغمد الله، أكملت البحث

وليفينسو. خلبل عملية كتابة  بروان أساسى نظرية نفلوطي علىبؼا لطفي مصطفى "ماجدولتُ"
عم من العديد من دائما يتلقى الدعاء والد كانت الباحثةابعامعي،   ىذا البحث

 حثة أن تشكر: الأطراف تود البا

مالك إبراىيم امعة مولانا ابعابعاج محمد زين الدين ابؼاجستتَ، مدير ستاذ الدكتور الأ .0
 .الإسلبمية ابغكمية مالانج

مالك إبراىيم جامعة مولانا العلوم الإنسانية لكلية عميد ، ابؼاجستتَفيصل  محمد الدكتور .2
 .الإسلبمية ابغكمية مالانج

إبراىيم مالك جامعة مولانا  وأدبهاعبد الباسط، ابؼاجستتَ، رئيس قسم اللغة العربية  الدكتور .0
  .الإسلبمية ابغكمية مالانج

ابعامعي الذي قد كثتَا من  على البحت ةابؼشرف، ابؼاجستتَ فتٍ رسفاتي يوريسا، ،الدكتورة .1
 ابؼعرفة والنصيحة ودفع لإكمال كتابتو.

مشرف الأكاديدي الذى يوجو ويرسدني في عملية التعليم من  ،ابؼاجستتَفيصل  محمد الدكتور .2
 الفصل الدراسى الأول إلى الثامن.

  .أنيدا التي رافقتتٍ دائما وعزتتٍ عند العمل على ابعامعي .3
شكرا  على دعم  ، يرافقونتٍ خلبل ىذه العملية.أصدقائي الذين يساعدونتٍ دائما .4

 .والنصيح
، دة في ىذه  البحث ابعامعي . لذلكأوجو القصور الوار الباحثة على دراية بالعديد من 

أن النقد والاقتًاحات التي سيقدمها القراء بؽذا الكاتب. أمل أن تكون ىذه  يأمل الباحثة
، وخاصة تلك ابؼتعلقة بالثقافة العربية  اللغة العربية وآدابها . العلوملبحث ابعامعي مساهمة في

  والنظرية الأدبية.
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 لص البحثخمست
 مصطفى "ماجدولتُ" والسلبية في رواية ةالإيجابي وهالوج(. 0202) واتىالذجرة  امينفة ،مشرفة

قسم اللغة  .بحث جامعي.  وليفينسون بروان أساسى نظرية نفلوطي علىبؼا لطفي
مالك إبراىيم الإسلبمية العلوم الإنسانية جامعة مولانا العربية وأدبها لكلية 

 .ابؼاجستتَ فتٍ رسفاتي يوريسا، الدكتورة ابغكمية مالانج. ابؼشرفة :

  براغماتيةالتُ"، ولجدابراون وليفنسون، رواية "مالأساسية:  اتالكلم 
لوجو ابػصم. لذلك لتقليل ضروري الاعتناء بوجوه بعضنا لأنو تقلل من اصابة ا عند التفاعل

اء الكلم لتقليل مع شركاستخدام الوجوه الإيجابية أو السلبية باابؼتحدث إلى اختيار  ابؼخاطر،
 ىدفكلبم. ال ءالصورة من التفاعل الذي يحدث بتُ ابؼتحدث وشرك ابؼخاطر. الوجو ىي

 نفلوطيبؼا لطفي مصطفى "لتُو في رواية "ماجدعرفة الوجوه الإيجابية والسلبية بؼىذا البحث 
في ىذه ، البيانات الأساسية ىذا البحث ابؼنهج الكيفي. وليفينسون بروان أساسى نظرية على

 013من  2001عام الناشر ي التي طصطفى لطفي ابؼنفلو م" لتُو رواية "ماجد يى بحثال
تقنية الكتب. القراءة و  ةتقنيىي  ثفي ىذ البح بصع البيانات ةتقني صفحة ونشرتها ىنداوي.

 ليل البيانات،( تق0) برليل البيانات في ىذا البحث طريقة مايلز وىوبرمان بثلبث مرحلة وىي
 ستة عشر ةالباحث تجد( و 0) ىي بحثنتائج ىذه الابػلبصة.  (0) ( عرض البيانات،2)

ابؼبالغة الاىتمام، : براون وليفنسون وىي يةنظر أساسى  على ةالإيجاب وهفي الوج لفظ دخلت
، الصراعبذنب ، إظهار ابؼوافقة،  المجموعة ىوية استخدام،  تكثيف العشور با لاىتمام، الشعور

 اسأل، إشراك شركاء الكلبم، كن متفائلب،   وعود و عرض، فهم الرغبات، إظهار أوجو التشابو
 دخلت لفظ بشانية ةالباحث توجد( 2،  تعاطف. )يبادل اللطف،  الاعتباراتو عن الأسبابأ 

متشائم،  التعبتَات غتَ ابؼباشرة،  : براون وليفنسون وىي يةنظر أساسى  علىة السلبيوه في الوج
 الاحتًام،  الاعتذار، متنكرا في ابؼتحدث وامستمع.
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ABSTRACT 
 

Musyarofah, Aminatul Hidjrah Wati. (2024). Positive and Negative Face in the 

Novel "Magdalena" by Musthafa Lutfi Al-Manfaluthi from Brown & 

Levinson’s Perspective. Thesis. Faculty of Humanities, Universitas Islam 

Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Advisor: Dr. Penny Respati 

Yurisa, M.Pd. 

Key word: Brown & Levinson, Novel “Magdalena”, Pragmatics 

When interacting, it is necessary to maintain mutual face because it reduces the 

potential to hurt the face of the interlocutor. So as to reduce the risk of speakers 

need to choose to use positive or negative face towards the interlocutor. Face is 

reflected in the interactions that occur between speakers and speech partnersThis 

research aims to find out the positive and negative faces contained in the novel 

“Magdalena”. This research is a qualitative research with descriptive method, the 

primary data source this research is the novel "Magdalena" by Musthafa Lutfi Al-

Manfaluthi released in 2014 with a thickness of 146 pages and published by 

Hindawi. The data collection techniques in this research are reading and note 

technique. The data analysis technique in this research uses the Miles and 

Huberman method with three stages, namely data reduction, data presentation, and 

conclusion. The result of this research is (1) researchers found seventeen 

utterances that fall into Brown and Levinson’s perspective positive face, namely 

there are: attention, exaggerate interest, intensify request or interest, group 

identity, show agreement, avoid disagreement, show similarity, understand 

wishes, promise, be optimistic, involve speech partners, ask for reasons or 

considerations, return kindness, sympathize. (2) There are found eight utterances 

that fall into Brown and Levinson’s perspective negative face, namely: indirect 

expression, pessimistic, respect, apology, impersonalization.  
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ABSTRAK  
 

Musyarofah, Aminatul Hidjrah Wati. (2024). Muka Positif dan Negatif dalam 

 Novel “Magdalena” Karya Musthafa Lutfi Al-Manfaluthi Prespektif 

 Brown & Levinson. Skripsi. Program studi Bahasa dan Sastra Arab, 

 Fakultas Humaniora. Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim 

 Malang. Pembimbing: Dr. Penny Respati Yurisa, M.Pd. 

Kata Kunci : Brown & Levinson, Novel “Magdalena”, Pragmatik 

Ketika sedang berinteraksi perlu untuk saling menjaga muka dikarenakan untuk 

mengurangi potensi melukai muka lawan tutur. Sehingga untuk mengurangi 

resiko penutur perlu memilih menggunakan muka positif atau negatif terhadap 

lawan tutur. Muka tergambar dari interaksi yang terjadi antara penutur dan mitra 

tutur. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui muka positif dan negatif yang 

terdapat dalam novel “Magdalena” karya Musthafa Lutfi Al-Manfaluthi. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif, sumber data primer dalam 

penelitian ini adalah novel “Magdalena” karya Musthafa Lutfi Al-Manfaluthi  

dirilis pada tahun 2014 dengan tebal 146 halaman dan diterbitkan oleh Hindawi. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah teknik baca dan teknik 

catat. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode Miles dan 

Huberman dengan tiga tahap yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil dari penelitian ini adalah: (1) peneliti menemukan tujuh belas 

tuturan yang masuk ke dalam muka positif prespektif Brown dan Levinson, yaitu: 

perhatian, melebih-lebihkan rasa ketertarikan atau perhatian, mengintensifkan rasa 

minta atau ketetarikan, identitas kelompok, menunjukan persetujuan, menghindari 

pertentangan, menunjukan kesamaan, memahami keinginan, janji, bersikap 

optimis, melibatkan mitra tutur, meminta alasan atau pertimbangan, membalas 

kebaikan, bersimpati. (2) peneliti menemukan delapan tuturan yang masuk ke 

dalam muka negatif prespektif Brown dan Levinson, yaitu: ungkapan tidak 

langsung, pesimis, penghormatan, permohonan maaf, impersonalisasi. 
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 الفصل الأو ل
 مقدمة

 ة البحثيفخل .س 

بؽا عناصر  ةال الأدبية في شكل كتابة أو كلمرواية ىي نوع واحد من الأعم 
بركي الرواية عن حياة الإنسان أثناء التفاعل مع البيئة  وخارجية. ىرية جو

 .(2022)سابظيكا،  كتابةعمل أدبي أنشأه ابؼؤلف في شكل   ىي رواية والآخرين.
الرواية العلبقات بتُ الشخصيات والأحداث والشخصيات التي بردث في  يصور 

أن الرواية كواحدة من الأعمال الأدبية برتوي على عناصر بناء عداد في  .القصة
 تتكون اللبنات الأساسية من عناصر بحيث تبدو القصة مثتَة للبىتمام.فيها 

كل ما برتويو الرواية ىو دائما في السيطرة ابؼباشرة من  خارجية.جوىرية وعناصر 
 . قبل ابؼؤلف
صية بؽا شخصية وبظات معينة كل شخ،  ىي أىم عنصر في الرواية شخصية

الأقوال التي تتحدث بها يدكن رؤية الشخصية والسمات من خلبل الصور و  فيها.
صيات برمل كل ما تلعب الشخصيات دورا مهما في القصة لأن الشخ الشخصية.

 ا ابػاص عند التفاعل مع الآخرين.شخصية بؽا بالتأكيد طابعه كلبرتويو الرواية.
 يدكن أن تؤدي التفاعلبت التي بردث بتُ الأفراد مع بعضهم البعض إلى التفاعل

معو  من الضروري معرفة من يتفاعل عندما يتفاعل شخص بالطبع، الاجتماعي.
يدكن جيد. بحيث يدكن أن يعمل التواصل بشكل وابغفاظ على الصورة الذاتية،

للتعاعل الاجتماعي تقييم ابؼوقف أو الشخصية التي يظهرىا الشخص باستخدام 
 .  الكلمةاللغة و 
كتاب مشهورون لديهم خيال   التي كتبها ةية ماجدولتُ ىي واحدة من الروايروا
باستخدامو كاتب مصري حديث اشتهر ي.طمصطفى لطفي ابؼنفلو ىو  فريد،
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 ي،ابؼنفلوط ىو أحد أعمال مصطفى لطفيوضوع ىذا ابؼ لأسلوب لغوي فريد.
بركي  .(2001,طىو )ابؼنفل2001 عامىنداوي الناشر التي ماجدولتُ رواية  ووى

 بزلت عنو لتُ ورجل فقتَو جداالرواية قصة تضحية حب بتُ فتاة بريئة تدعى م
يتم إعاقة قصة حبهم بسبب عدم تغاضي الأب عنهم لأن  ن.عائلتها يدعى ستيفا

 يجب توخي ابغذر في التحدث. يتواصل الشخص، عندما فقتَ. فن رجلستي
لا يتعرض شركاء  لذلك من الضروري ابغفاظ على الوجو عند التحدث حتى

ة والسلبية الوجو الإيجابيوىي الوجوه  أنواع من الوجوه، 2ىناك  الكلبم للئىانة.
 يتم فهمو، رغبة الفرد في أن الوجو الإيجابييدثل الوجو  .(0645، بروان وليفينسون)

ابغفاظ على وجو  الفرد في التحرر من الابكرافات. السلبي رغبةبينما يدثل الوجو 
وذلك لأن التواصل يهدف إلى خلق  بر للغاية في التعبتَ عن الكلبم.الكلبم يعت

لذلك ىناك حاجة إلى ابغذر في  ،جام في المجتمع وتبادل ابؼعلوماتالانس
  التحدث.

سات السابقة إلى العديد من الدرا ةالباحث توجد حث،البفيما يتعلق بهذه 
من  لبحث عن ابؼقارنات كمواد مرجعية.ابغصول على إبؽام جديد من خلبل ا

  :بينها
ية في رواية "ابؼشكلبت الاجتماع بعنوان (2022،)إيفان  نتائج البحث   

أنو في البحث تظهر نتائج ىذه  )دراسات اجتماعية(.للمنفلوطيجدولتُ" ا"م
 ها الطبقة الغنية والطبقة الوسطىىناك عدة طبقات اجتماعية منجدولتُ"ارواية "م

والطبقة الفقتَة. ابؼشاكل الاجتماعية التي تنشأ في ىذه ابغالة نابذة عن الصراع 
 .على الطبقة والسلطة وابغب

 جدولتُام "رواية "القيم الاجتماعية في نوانبع (2022،عزة) البحث نتائج  
 نتائج ىذه ظهرتت .")بحوث في علم الاجتماع الأدبي(يطابؼنفلو  صطفى لطفيم"

ية ابؼادية البحث أن ىناك العديد من القيم الاجتماعية بدا في ذلك القيم الاجتماع
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 ةإلىتعبتَات )ابغاج 3والقيم الاجتماعية ابغيوية الواردة في  تعبتَات، 4الواردة في 
ن قيم تعبتَا تتكون م 31والقيم الروحية الواردة في  الأنشطة(، للئنسان في أدوات

 ودينية. بصيلة وأخلبقية
 الاجتماعي في الطبقي التقسيم " بعنوان (2022،)روضة ابعنة نتائج البحث  

تظهر  ."سوسيولوجية للؤدب( ي)مقاربةطبؼصطفى لطفي ابؼنفلو  بؾدولتُ رواية
جدولتُ بدا انتائج ىذه البحث أن ىناك مقاييس للطبقات الاجتماعية في رواية م

ن الطبقات الاجتماعية تتكو  والعلم. س الثروة والسلطة والشرففي ذلك مقايي
ابؼشكلة التي تنشأ  الاجتماعية. والسفلى العليا الطبقات من الرواية ىذه في الواردة

في ىذه الرواية ترجع إلى حجم الثروة الذي يقلل من الوضع الاجتماعي للطبقات 
 الدنيا.

استًاتيجية براون وليفنسون  " بعنوان (2020،رامانيارو  )ويرانتي نتائج البحث  
ظهرت نتائج ت ". دراسات براغماتية:  قانون خطاب بونتياناك ابؼلبيوابؼداراة في

باحتياجات و أن ىناك أدبا إيجابيا في شكل التعبتَ عن الاىتمام البحث ىذه 
الكلبم وتقديم بفا يدل على موقف قلق في شكل معرفة رغبات شركاء  ابؼتحدثتُ،

ديونية بينما يظهر الأدب السلبي من خلبل بيانات ابؼ العروض للمحاورين.
 .التهديدات للمحاور والإكراه ومواجهة

 للغويةالكياسة ا " بعنوان (2020 ،اندرياتيو  )إناميلشاتول نتائج البحث
 " جوشوا حلقة القصة ابؼعقدة بؼقتلYoutube ILC  وليفنسون على الفيديو براون

ة الوجو الإيجابيوجوه وبطستُ أدبا لل أن ىناك ثلبثةتظهرت نتائج ىذه البحث 
والسعي للحصول على  ،ة التحياتالوجو الإيجابي تشمل الوجوه والوجوه السلبية.

لبية من بينما تتكون الوجوه الس الكلبم. وتكرار الرغبات، إلى والانتباه ابؼوافقة،
 .والكلبم ابؼسيج الاعتذاو  تقديم الاحتًام
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لشخصية في فيلم كاراينج أدب لغة ا " بعنوان (2022،نبيلو) نتائج البحث   
ة أن ىناك ثلبثتظهرت نتائج ىذه البحث  .براون وليفنسون" منظور للؤطفال:
 ابؼباشرةدون مزيد من جياتالاستًاتي وىي الشخصية،لغة في الأدب أنواع من

 ىناك الذي يتكون من الاعتًاف بالتشابو، ةالوجو الإيجابي وهوأدب الوج اللغط،
بينما تتكون الوجوه السلبية من بيانات  بتُ ابؼتحدثتُ وشركاء الكلبم.عمل 

  التشاؤم وبيانات الاحتًام والإيدورسونالية.
الأدب اللغوي للطلبب في  " بعنوان (2020،ورواندا بؽاما) نتائج البحث   

 ".جامعة بورنيو تاراكان FKIP التفاعل مع المحاضرين أثناء التعلم عبر الإنتًنت في
عند  للطلببالوجو السلبي و  الوجو الإيجابيالوجو أن  تظهرت نتائج ىذه البحث

في الغالب باستخدام اللغة  whatshapp التفاعل مع المحاضرين من خلبل التطبيق
أوضحت  لطلبب الذين يستخدمون لغة مريحة.الرغم من وجود بعض االربظية على 

غتَ ربظية لغة غتَ ربظية أو  الذين يستخدمونىذه الدراسة أيضا أن الطلبب 
 لذلك يولون اىتماما أقل بؽا. ر التقارب بتُ المحاضرين والطلبب،يتأثرون بدشاع

الوجو "استًاتيجية أدب الكلبم  بعنوان (2020،)فيكري نتائج البحث   
تظهرت نتائج ىذه البحث  .في قصص نوادر جحا للؤثفال" ةوالسلبي ةالإيجابي
عدم ابزاذ أي  (2) اعتذار (0وىي:) وليفنسون، براون وفقا وجوه سلبية 1ىناك 
بينما  .المحاور ذو قيمة كبتَة (1) الطلب عن فتحة التهويةمقدم  فصل (0) إجراء

التعرف  (2) حضور العنوان (0وه إيجابية في القصص ابؼصورة وىي)وج 4ىناك 
 الاعتًاف بدا يريد (2) التفاؤل (1) ( بذنب الصراع0) العلبقات مع الآخرينعلى 

 راض عما يريد.( ق4) يسأل عن الأسباب (3)
 بسثيل الكلبم في جدلية عتُ " انبعنو  (2022،راتيويفو  )صلح نتائج البحث   

أظهرت  وجها لوجو". الوجو الإيجابييجية الأدب استًات التجربة وابػطأ"" بقوى
 ية وفقا لنظرية براون وليفنسون،وجوه إيجاب 6أن ىناك البحث  نتائج ىذه 
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7 علبمات ابؽوية 5ىناك  (72)5ابؼشورة لشركاء الكلبم بنسبة  تقديم (0)ىيو 
ىناك أشياء مشتًكة بنسبة  (1)037على موافقة تصل إلى  السعي للحصول (0)
( 74 )5تقديم عرض أو وعد بنسبة  (73)00ىناك نكات تصل إلى (72)0

 .007( منح 76 من الأسئلة أو الأسباب )00( تقديم75 )5تفاؤل يصل إلى 
ه و الوج" بعنوان (2022 واىيونينينجسيو وسابوترو،فيبريانتيكا و ) نتائج البحث   

قناة يوتيوب ابػاصة ديدي   علىكورونا فتَوس   في بؿتوى موضوع ةالسلبي
 تظهر نتائج ىذه الدراسة أن ىناك عاملب في ظهور الوجوه السلبية في ."كوربويزر

لأن الأسرة ابؼمتدة  ىناك ضغط في حد ذاتها (0) المحتوى. تشمل ىذه العوامل
أصيب ديدي   (2) حزينا كوربويزريجعل ديدي   بفا ،فتَوس كوروناو  بفتَتتأثر 

بالفتَوس بسبب الاتصال ابؼباشر ابؼتكرر مع العائلة ابؼتضررة من  ركوربويز 
برر  (1) ذلك تقول إنها مصابة بالفتَوستريد أزكا رعاية والدىا ل (0الفتَوس)

ديدي كوربويزر خطأ دينار كاندي لارتدائو ملببس غتَ بؿتشمة بينما رفض سياسة 
 .ابغكومة

 لكن. والنظرية ابؼوضوع بؽا تشابو في ،لى ذكرىا علبهعالدراسات السابقة    
فإن . الاجتماعية برليل ابؼشكلبت التًكيز، الأولى البحث في تلبفالاخ فإن

الاختلبف  فإن. ، التًكيز على برليل القيم الاجتماعيةةالاختلبف في البحث الثاني
 الاختلبف في فإن. الاجتماعيةالفصل  التًكيز على برليل، ةالبحث الثالث في

 البحث الاختلبف في فإن. التًكيز على برليل لغة بونتياناك ابؼلبيو، ةبعاالر  البحث
 ةادسالس البحث الاختلبف في فإن. وبييوت فيد التًكيز على برليل  ،ةمساابػ
 ، وىي استًاتيجية أدب مباشرة وغتَ تافهة جدت ثلبثة أنواع من الأدب اللفظيو 
على برليل أدب الطلبب في  ةالسابع البحث الاختلبف في فإن. إيجابيالوجو و 

 البحث الاختلبف في فإن. التفاعل مع المحاضرين من خلبل يدرس عبر الإنتًنت
وجو التاسعة ال البحث الاختلبف في فإن. ، التًكيز على التحليل ابؽزلييةنامثال
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برليل الوجو  العاسرة البحث الاختلبف في فإن .إيجابي برنامج تلفزيوني ديالكتيك
 .يوتيوب السلبي في

تركيز ىذا البحث على الوجوه الإيجابية ، السابقة ةبناء على ابػلفية والدراس   
. ي الإدراك براون وليفنسونطلو صطفى لطفي ابؼنفم لتُو جدماوالسلبية في رواية 

يشارك في الإيجابية والوجوه السلبية لكن  الوجوه اشكل البحث لايبحث عنىذا 
في  الوجوه الإيجابية والسلبية على أساسى نظرية براون وليفنسون تطوير وتطبيق
فة أفضل في التواصل مع ىذا البحث كمادة أساسية لفهم ومعر  لذلكاللغة العربية. 

 ، وخاصة في المجتمع.المحاورين

 سائلة البحث .ب 

 أعلبه، أسئلة البحث في ىذه البحث ىي: وعناء على خلفية البحث ابؼوضب
براون   نظرية أساسىعلى  "ماجدولتُفي رواية " ةالإيجابيه و الوج شكلا كيف -0

 وليفنسون؟ 
براون   نظرية  على أساسى "ماجدولتُفي رواية " ةه السلبيو الوج شكلا كيف -2

  وليفنسون؟

 سهمية البحث .ج 

 بحثالفوائد ابؼتوقعة في ىذه ال في البحث طبعا أىم شيء ىو أهمية البحث، أما
 :فهي
 نظرية أهمية -0

براغماتية  ةنظري ون نتائج ىذا البحث مفيدة لتطويرمن ابؼتوقع أن تك (0
 .والسلبية ةالإيجابيلوجوه الق بافيما يتع

ابؼستقبلية التي  البحثمرجعا ىذا البحث من ابؼتوقع أن تكون نتائج   (2
 اللغة. ة والسلبية فيالإيجابيترغب في فحص الوجوه 
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 تطبيقية أهمية -2
 .ةوالسلبي ةالإيجابي هو الوج استخدام نظرية بصتَة القارئ فية زياد (0
 تقديم مساهمة في بؾال اللغة.  (2
 .إضافة أدبيات حول الدراسات البراغماتية (0

 حدود البحث  .د 

صفحة يتكون من عدة  013ي من طصطفى لطفي ابؼنفلو م لتُو جدمارواية 
ابؼناقشة  أكثر تركيزا وليس خارجا منشخصيات فيو. بحيث يكون البحث 

يجابية الإوجوه ال على التعبتَ الذي يحتوي على بحثىذه ال ابؼقصودة، تقتصر
 .نظرية براون وليفنسون على أساسي لتُو جدامسلبية في رواية او 
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 الثني الفصل
 النفظريالإيار 

 براغماتيةال .س 

 واحدة من اللغويات التي تدرس استخدام اللغة ابؼتعلقة وبراغماتية ىال
كلمة البراغماتية من  (2001).جيمسيقل  بالسياق الذي يتم استخدامو فيو.

وتعتٍ "العمل" والتي منها أيضا  (Pragma) براغما كلمة الأصل اليوناني وىو
"Practice" يدار س(وكلمة عملب "Practical"  .)ة الدراسفي  ابؼعتٌ الواردعملي

لذلك  والذي يسمى أيضا النية. السياقي أو ابؼعتٌ العملي،ابؼعتٌ البراغماتية ىو 
 العملي ابؼعتٍ ىو معتٌ ابؼعتٌ العملي. سمية ىذا ابؼعتٌ بابؼعتٌيدكن أيضا ت

أن  (2006،ويكي) ىذا يتفق مع (2005 ،راىاردي) السياقات أو ابؼتحدث
يدكن  .واستخدام اللغة مع ابؼتحدث العلبقة بتُ اللغة والسياق تدرس  البراغماتية

أحد . اللغة خارج غتَ لغوية عوامل الاستنادإلى خلبل من تفستَ البراغماتية
 بؾالات البراغماتية التي غالبا ما توجد ىو فعل الكلبم.

 بتُ اللغة على دراسة العلبقة ركزالتي ت ةكأحد بؾالات اللغ  براغماتيةال
 البراغماتية تناقش أن (2022بظاواتي، و ك) في سوننليفييقل  .الكلبم وسياق

ومواقف  خطابا بؿددا تدرس البراغماتية وسياقها في الكلبم. اللغة قة بتُالعلب
ع السياقات الاجتماعية وض ابؼختلفة التي يتم بها على الطرقوتركز الانتباه  بؿددة

يجادل  حدودا فيما يتعلق بالبراغماتية. يعطي ليفنسون في كتابو ابؼختلفة.
 ىذا القيد يعتٍ تتناول دراسة العلبقة بتُ اللغة والسياق.  ليفنسون بأن البراغماتية

 اللغة تضم التي الأنماط سياق ضروري فهمال من اللغة، استخدام فهم أنو من أجل
براغماتية لديها أيضا القدرة اللغوية على ربط ابعمل ال .(2006موجود، )
لا يتقن الشخص عند استخدام اللغة  لسياق الذي يتوافق مع تلك ابعمل.با
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بل يجب أن يربط بتُ ابؼوقف وسياق  ة في استخدام اللغة بكويا فحسب،الدق
لى الظروف أو السياق يدكن أن تؤثر ابؼواقف ع حدوث حدث الكلبم )المحادثة(.

 فييكون شخص ما في موقف مريح سيكون حرا  مثل عندما الذي يحدث،
بزتلف  .(2020خرون، آو فتٍ ) ات بـتلفةاستخدام اللغة عن طريق مزج لغ

عندما يتفاعل شخص من  موعات الكلبم وحالات الاستخدام.اللغات وفقا لمج
بشكل مباشر أو غتَ سواء التفاعل  في التحدث،وابغكمة  ري توخي ابغذرالضرو 

وما إلى ذلك. كما ىو ابغال  وسائل التواصل الاجتماعي، مباشر من خلبل
يحتاجون إلى  بالطبع، عي،عندما يتفاعل شخص ما عبر وسائل التواصل الاجتما

ماعي تلعب دورا ابغفاظ على الأخلبق في التواصل لأن وسائل التواصل لاجت
نتدى للتواصل مع حتى أن تكون وسائل التواصل الاجتماعي م ة.مهما في ابغيا

 لذلك، .( 2020خرون،آو فتٍ ) الرغم من أن ابؼسافة بعيدة بعضها البعض على
 في إدراك معتٌ ابػطاب.اللغة فإن ابؼوقف والسياق مؤثران 
يدكن الاستنتاج أن البراغماتية ىي علم يدرس ابؼعتٌ  بناء على ىذه الآراء،

لذلك عند تفاعل ابؼتحدث برتاج  ع السياق الذي يتم استخدامو فيو.ابؼتكيف م
 الوجو البراغماتية، . فيابؼتحديث وجو شريك الكلبم في كلالإلى ابغفاظ على 
الوجو ىو ‌(0645، )براون وليفنسون يقل للجميع. (image) ىو صورة الذات

أو يختفي أو يتم الاحتفاظ بو عند القيام بتفاعل ناتج عن  شيء يدكن أن يظهر
 مشاعر شخص.

 مفهوم الوجه .ب 

 لا يعتٍ التًكيز على لوجو""ا مفهوم التفاعل. جو ىو مفهوم جدا فيالو   
صبح  .(2004، اكبر) التًكيز على الصورة الذاتية أو الاسم ابعيد ولكن الوجو،

على كل فرد عند التفاعل مع  تحدث ويجب أن يعتمدابؼ لوكةالوجو صورة بف
 في ابؼتحدث بالفعل موجود مفهوم الوجو فإن وليفنسون، وفقا براون .شخص
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ابعميع عند ما  ،راون وليفنسونقال ب  .(0645، )براون وليفنسون المجتمع وبيئة
. (0645، )براون وليفنسون يتفاعلون تعاونون للحفاظ على الوجو عند التفاع

مواجهتها في أدوارا يدكن  عائلة أو ،صديقا،عدوا  ،ماأن يكون مفهوم الوجو معل
وجوه بعضنا المن الضروري العناية  عند التفاعل، .(2005، فالياندا) ابغياة

حتى للحد من بـاطر  البعض لأنها تقلل من احتمال إيذاء وجو ابػصم.
ىناك  سلبية ضد ابػصم.الوجوه إيجابية أو الابؼتحدثتُ برتاج إلى اختيار استخدام 

)براون  ةالسلبيو  الوجو الإيجابي يوى لوجو وفقا لبراون وليفنسون،اوم مفه
 .(0645، وليفنسون

 الإيجابيالوجه  -1

يدكن  يفعلو،ة لشخص لديو رغبة في أن ماىو صورة ذاتي الإيجابيالوجو 
 وبفتععليو والاعتقاد بو من قبل الناس على أنو شيء جيد  التعرف
ىو رغبة الشخص في أن  الإيجابي الوجو .(0645، )براون وليفنسونوبؿتًم

ء الذاتية على الاعتًاف بو على صورة ابؼر  الإيجابيالوجو يركز  بؿبوبا.يكون 
)براون  وآمن بووبفتعا بؼا فعلو وامتلكو  ومقدرا، واعتباره جيدا، دائما،

الوجو  استًاتيج 02ىناك  وفقا لبراون وليفنسون، .(0645، وليفنسون
 :ووى، الإيجابي

 الاىتمام   -0
إلى شريك الكلبم. يدكن أن يكون الاىتمام في شكل الاىتمام  ابؼتحدث 

ابؼتحدث يغذون شركاء  ذلك. وسلوكيات وما إلى ت ورغباتإعجابا
‌‌.ةالوجو الإيجابيالكلبم للحفاظ 

لكن موسى لم  أن موسى سيذىب إلى وداع ابؼدرسة، عرف علي ،مثل
أدرك  ابؼدرسة. ا كان ذاىبا بغضور وداعيكن يرتدي ملببس جيدة عندم
فقال  ئو وأن موسى لديو موىبة الغناء،علي أن موسى كان أعز أصدقا
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".فقال موسى: ما شاء  خذىا لدي ىدية لك، موسى، علي بؼوسى "
 شكرا لك يا صديقي". ،والله؟ وا

 ابعاذبية الشعور  ابؼبالغة في  -2
 .شركاء الكلبمواىتماما وموافقة  يعطي ابؼتحدث تعاطفا مفرطا

 أخذت عائشة زىرو عندما  لعب في منزل عائشة.تكان زىرو  ،مثل
و إن " ثم قال زىرو ،كانت ىناك حديقة خلف منزل عائشة  منزبؽا حول
 دوء عندما أكون في ىذهأشعر بابؽ ابغديقة التي لديك، مدىش لأمر

 ". شكرا ابتسمت عائشة وأجابت " ". ابغديقة
 تكثيف الشعور بالاىتمام  -0

 يزيد ابؼتحدث من إحساسهم بالابقذاب إلى شركاء الكلبم.
 ثم قال اخت الكبتَ  بقة الغناء،فازت أخ الصغتَ  بدسا مثل:

 ". بكجدا انا فخورة ابؼسابقة، هىذ البطل في أن تكون يدكن رائعة "
لذا   ،لقد كنت دائما جيدا في الغناء " واصل اخت الكبتَ مديحو

 ."فأنت تستحق أن تكون البطل
 استخدام ىوية المجموعة -1

 وعات.يستخدم ابؼتحدث نفس العلبمات مثل شركاء الكلبم أو المجم
 ضامن بتُ ابؼتحدثعلى إظهار التاستخدام ىوية المجموعة  يعمل

 .)وما إلى ذلك الطفل، صديقي، حبيبي، إخواني، (وشركاءالكلبم
 امى من أبي إحضار ملببس متسخة تتغسل ابؼلببس ثم طلب مىأمثل:

بسك ابؼتسخة في من فضلك أحضر ملب "حببي، قالت الأم في الغرفة،
شكل كلمات إخواني  يدكن أن تكون ىوية المجموعة أيضا في ". الغرفة

صديقي  يا "قال أنس أنس يريد استعارة قلم الى ابضد، أو أصدقاء مثل،
 ." لقد نسيت إحضاره  ىل يدكنتٍ استعارة قلمك لفتًة من الوقت؟
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 ابؼوافقة  إظهار -2
يحاول  ك الكلبم.يبذل ابؼتحدث جهدا للبتفاق على ما يريده شري

ما يقولو شريك الكلبم كنموذج يوافق فيو ابؼتحدث على ابؼتحدث تكرار 
 ابؼعلومات ابؼقدمة من شريك الكلبم. 

قال  كان يوىان ذاىب إلى لاندون في  الوقت بؼواصلة دراستو،‌مثل:
 نعم، " قال يوىان: " الوقت الصباح؟ أنت ذاىب إلى لاندون في "ابن

تعليم ىناك وال سأغادر إلى لاندون ىذا الصباح بؼواصلة دراستي،
أبستٌ لك  التعليم ىناك جيد جدا، الواقع، في قال ابن" ". جداجيد

 ". النجاح
 بذنب الصراع -3

يختلف  ولو شريك الكلبم لتجنب ابؼعارضة.يحاول ابؼتحدث احتًام ما يق
ولكن للحفاظ على وجو  ابؼتحدث بشكل أساسي مع شريك الكلبم،

 يحاول ابؼتحدث أن يكون بؿتًما.  إيجابي لشريك الكلبم،
هور اختيار من سيكون بفثل طلب من ابعم مثل:خلبل الاجتماع،

ن يريد أن يكون بفثل م ىيا أيها الأصدقاء، " فقالت زىرة: الفصل،
لكن  ي على ربضت أن يكون بفثل الفصل،اقتًح عل " ىذه الفصل؟

 إنها فكرة ذلك، عنماذا  " فأجاب أكبر: ربضت لم يوافق على ذلك.
من  وسنعرف ثم بصعها بعد بصعها، لكتابة الأبظاء على الورق، جيدة

 ". سيكون بفثل الفصل بغضور الأحدث
 إظهار أوجو التشابو -4

وجو الابؼتحدث أوجو تشابو مع شركاء الكلبم للحفاظ على  يظهر
يدكن القيام بذلك كما ىو ابغال عندما تريد تقديم ابؼساعدة  .إيجابي
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يظهر ابؼتحدث تشابها مع شركاء الكلبم حتى لا يثقل   الكلبم.اء لشرك
 كاىل شركاء الكلبم. 

 ىزل -5
تستند ابؽزل على نفس خلفية ابؼعرفة والقيم. يدكن ابؼتحدث استخدام 

 بؽزل بغفظ ماء الوجو لشركاء الكلبم. 
أراد ربضن وأصدقاؤه الذىاب في إجازة  عندما انتهى الامتحان، مثل:

لكن البعض لا  سيحتفلون بتخرجهم من ابؼدرسة، .إلى شاطئ البحر
م يوافق ريسكي  ل في الواقع، على الفكرة بسبب نقص التمويل.يوافق 

وكيفية تناول  الاحتفال بالتخرج إلى الشاطئ، " ل:ثم قا على ابؼفهوم،
ضحك ربضن  ". سيضيف أموالا من قبل الربضن نعيد ميلبد الربض

 .يزقوأصدقاؤه على كلمات ر 
 الرغباتفهم  -6

 .ةيحاول ابؼتحدث فهم رغبة شريك الكلبم في ابغفاظ على وجو إيجابي
 وعودو  عرض -00

 يدكن أن يؤدي الوعد يعطي ابؼتحدث توران أووعدا لشريك الكلبم.
 يتعرض لا بحيث شريك الكلبم، حفظ وجو لكلبم إلىبشريك ا

 ابؼتحدث للئىانة.
الذي  ربضت فقط ىو ربضت وأبضد إلى ابؼنزل معا لأن ذىب مثل:

دعا أبضد ربضت للتوقف  عند وصولو إلى منزل أبضد، أحضر السيارة.
ثم  كن ربضت لم يستطع لأن لديو حدثا.ل منزلو،وشرب القهوة في 

يقال ىذا لأنو  ". في وقت ما سأتوقف عند منزلك " أجاب ربضت
 .وجو خطاب ميتالللحفاظ على 
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 كن متفائلب  -00
 مثل،يظهر ابؼتحدث موقفا متفائلب بذاه الكلبم للحفاظ على الوجو. 

لكنتٍ متأكد من أنك  أنك فشلت في بعض الأحيان بالأمس.أعلم 
تعال على   أراك دائما بسارس الغناء جدد،يجب أن تكون كذلك لأنتٍ

 خشبة ابؼسرح وأثبت ما إذا كنت تستطيع.
 إشراك شركاء الكلبم -02

ىذا يدكن أن يحافظ على  لبم في نشاط ما.ابؼتحدث شريك الكيشرك 
 وجو شركاء الكلبم لأنهم يشعرون بالاىتمام. 

 اسأل عن الأسباب أو الاعتبارات   -00
يسأل ابؼتحدث عن سبب حتى يدكن التعرف على الصورة الذاتية أو 

 تقديرىا. 
 اللطف ابؼتبادل -01

 ابؼتحدث يعطي شيئا بؼيتا الكلبم عندما يفعل شيئا. 
 تعاطف  -02

ابؼتحدث يعطي التعاطف مع شريك الكلبم. ىذا يدكن أن يجعل شركاء 
 الكلبم يشعرون بالتقدير.

 الوجه السلبي  -0
يك الكلبم رغبة شر  .عيق الآخرون أفعال ابؼرءترغبة حتى لا  يىالوجو السلبي 

اج ابؼتحدث إلى فهم شريك الكلبم ، يحتعند التفاعل برافظ على ما يؤمن بو.
لرغبة شريك الكلبم الأساسية في الوجو السلبي  .(2020 ابؼتقتُ،) لاحتًام

فقا براون و  .(0645، )براون وليفنسون الدفاع عما يعتبره أرضو أو معتقداتو
 وىو: ،الوجو السلبي استًاتيج 00وليفنسون، ىناك 

 التعبتَات غتَ ابؼباشرة -0
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 كن أن يحول ابعملىذا يد يعبر عن شيء غتَ مباشر. ابؼتحدث
التلميح  لايتم بحيث ية )عبارات(،إلى بصل تصريح ابغتمية )اسأل/منع(

 ر.الكلبم أو الشعور بالأم إلى شريك
 مثل:

 تريد أن تشرب؟ألف: ماذا 
 أيضا ضحكت ابضد

 (مرألف: ألم تشرب؟ )ابػ
 ابضد: لقد كنت دائما

ستخدم وجها سلبيا بشكل غتَ مباشر في ا ألف أن التغطية تظهر
على  الضغط منالكلبم  يقلل (2022، اشافي)يقل  العامة. كنالأما 

 .الكلب شريك
 الأسئلة  -2
 متشائم -0

 من غتَ ابؼرجح أن يجبر ابؼوقف شريك الكلبم على القيام بشيء ما.
بحيث يكون ابؼتحدث متشائما حتى يقوم شريك الكلبم بالشيء 

 ابؼطلوب. 
 مثل: 

لأن نقاطنا بعيدة  أننا سننتقل إلى ابؼرحلة التالية،لست متأكدا من  "
إن  أجاب أكبر" بسكنا من اللحاق بنقاطهم سنفوز" ولكن إذا عنهم،

 ".يجب أن نكون متأكدين شاء الله سنفوز،
 يقليل عبء -1
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لذلك يطلب ابؼتحدث من  من العبء على شريك الكلبم، تحدثيقلل ابؼ
الطلب ىو عن  وجو شريك الكلبم.الشريك الكلبم ابؼساعدة أولا لتثبيت 

  طريق بزفيف العبء على شركاء الكلبم.
 الاحتًام -2

يعمل ىذا  حتًام حتى لا ينزعج شريك الكلبم.يدفع ابؼتحدث الا
الكلبم عند القيام   لشريكالاحتًام على ابغفاظ على الوجو السلبي

 . بشيء
 الاعتذار -3

شركاء الكلبم الذين  لاعتذارات عند تقديم طلباتا يستخدم ابؼتحدث
 يتدخلون في حريتو في التعبتَ. 

 متنكرا في ابؼتحدث وابؼستمع -4
يكون شريك بحيث عندما ومستمع، ابؼتحدث كمتحدث يتنكر

 يقوم ابؼطيع بالتنكر. عديدة،لكلبم الذي سيتلقى الأمر ا
 تقريروسأرسل الأختَة يوم ابعمعة، ابصع واجب "يا أصدقاء مثل:
 ." إلى المحاضر بعد ظهر يوم ابعمعة ابؼهمة

 شرط عامة -5
 يركز الأساس، في عامةبطبيعتها. صطلحاتم ابؼتحدثون يستخدم
 للتهديد،ا يتعرضولا حتى ولكن معينتُ، أشخاص على فقط ابؼتحدث

رميت  إذا ترمي القمامة ىنا،لا  " مثل: يستخدمون بيانات عامة.
 " تغريدكالقمامة ىنا،

 التًشيح  -6
 ابعيد ابؼتحدث ذكر -00

 ذكر بوضوح أن ابؼتحدث قد أعطى اللطف أم لا لشريك الكلبم. 
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 الثالث الفصل
 منفهج البحث

 نولية منفهج البحث .س 

 النوعي على الفهم الواقعيوصفي ال ابؼنهج  وصفي.ابؼنهج الىذا البحث ىو     
 الكيفيابؼنهج  .ابؼنهج الكيفي ابؼنهجالبحث  استخدم ىذأ .(2020، فضلي)

 ابؼنهج ‌.لا يقاس بالأرقام كتشاف والتحقيق في كائن ستخدم لااىي طريقة 
مع الكائن أو برليل البيانات التي تتوافق  قم فقط جدمع البيانات ووصفو الكيفي

 ةالإيجابي وهالوجىي  بحثالبيانات ابؼوصوفة من ىذه ال الظاىرة التي بردث.
 .يطبؼصطفى لطفي ابؼنفلو  ماجدولتُوالسلبية في رواية 

 هامصادر و ت تالبيانا  .ب 

 الأساسية البيانات -0
 بؼصطفى لطفي "ماجدولتُ" رواية بعنوان بحثالبيانات الأساسية ىذه ال

  سلبية.الو  يجابيةالإ وهالوج برتوي على  ابعمل التيوخاصة  ي،طابؼنفلو 
 الثانوية البيانات -2

ودعم  "،ماجدولتُاية  لرو ا مراجعات في شكل البحث ىذه الثانوية البيانات
 ةالإيجابيالذي يدعم الوجوه  وأنواع بـتلفة من الأدب وابؼقالات الكتب
 .براون وليفنسون ةوالسلبي
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  تتقنفية جمع البيانا .ج 

 القراءة -0
خلبل قراءة موضوع البحث  ىي تقنية بعمع البيانات من القراءةتقنية 
ومعرفة بؿتوى قصة  إلى فهم ماجدولتُ ىدف تقنية القراءة في رواية بعناية.

 .ماجدولتُ رواية
 كتبال -2

 تي يتم إجراؤىاابؼلبحظات ىي تقنية متقدمة لتقنيات القراءة الالكتب  تقنية
 في الرواية ةوالسلبي ةالإيجابيه الوجو  دونت ابؼؤلف موضوع البحث. على

 .كخطوة للعثور على بيانات البحث لتحليلها وفقا للنظري

 البيانات  تقنفية تحليل  .د 

 .ثىي خطوات لاستنتاج الإجابة على مشاكل البح برليل البيانات تقنية     
ستنتاجات يتكون برليل البيانات النوعية من تقليل البيانات وعرض البيانات والا

برليل البيانات ىي بؾموعة من الأساليب ابؼستخدمة  ةتقني من نتائج البحث.
 علومات ورؤى ذات معتٌ.للمعابعة أو التحليل من أجل ابغصول على م

النساء ) وىوبرمان مايلز انات في ىذه الدراسة طريقةاستخدمت تقنية برليل البي
السلبية في ة و الإيجابيتقنية برليل البيانات إلى الكشف الوجوه  .(2020وميلبني، 

 بحثىذه الفي برليل البيانات  ةابؼنفلوطي. تقنيصطفى لطفي م لتُو جدما رواية
 .ابػلبصة (0) ( عرض البيانات،2) ( تقليل البيانات،0ىي )
  تقليل البيانات -0

صنف ويتجاىل ما ىو غتَ مهم. في مرحلة تتقليل البيانات ىو برليل 
يتم اختيار البيانات ابؼوجودة من  ليل البيانات التي يتم تنفيذىا،تق

 السجلبت التي تم بصعها وتركيزىا وبرويلها. 



19  
‌

 
 

 عرض البيانات -2
يدها في  تم تصنيف البيانات التي تم ابغصول عليها ثم تقد في ىذه ابؼرحلة،

 سرد بهدف التفستَ بشكل منهجي.جدول و شكل 
 ابػلبصة -0

 .ىي تقنية من نتائج البحث الشامل الذي تم برليلو ابػلبصة
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 الفصل الرابع
 لرض البيانات وتحليلها

 ستخدما لتُو جدماالبيانات الواردة في الرواية  ةصف الباحثتفصل، الفي ىذا 
براون وليفنسون. ىناك أقوال كثتَة في  ةالسلبيو  ةالإيجابي الوجوهأساسي نظرية 

بتُ  ، سواء المحادثةوالسلبي ةالإيجابيالوجوه برتوي على  لتُو جدمارواية 
الوجو البحث وجدت  اىذالرئيسية أو الشخصيات ابؼساعدة. الشخصيات 

 .لتُو جدماوالسلبي في الرواية  الإيجابي

 في روية ماجدولين  الإيجابيالوجه  .س 

من عليو قيام، يدكن التعرف لديو رغبة في الالصورة الذاتية  ىو الإيجابيالوجو 
 .(2020توسا، سان) قبل الناس على أنو شيء جيد، بفتع، يقدره ما يؤمن بو

، ن الاىتمامم ماجدولتُ بؼستخدمة في المحادث تتكون الروايةالوجو إيجابي ا
، استخدام ىوية المجموعة، لاىتمام تكثيف العشور با ابعااذبية، الشعورابؼبالغة في 

 ،وعودو  عرض، فهم الرغبات، إظهار أوجو التشابو، بذنب الصراع، إظهار ابؼوافقة
اللطف ، اسأل عن الأسباب أو الاعتبارات ،إشراك شركاء الكلبم، كن متفائلب

 :يدكن وصفها على النحو التالي دلتُاجفي رواية م الإيجابيالوجو  .ابؼتبادل
 1البيانات 

" لا بذزع يا بتٍ، فاىلل أرحم بك من أخيك وأرحم  مولور:
 (02)ص : من نفسك بأخيك

 حتى لا يذحتوب في ستيفن الاهتمامر و ، أعطى مولفي سياق بؿادث
 ابغزن. ستيفن في ذلك الوقت كان يعاني من حزن عميق لأنو انفصل عن
أخ ىي التي كانت ذاىبة إلى ابغرب. خشي ستيفن من مصتَ الله الذي 
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أعطى ستيفن ور لذلك حاول مول من شأنو أن فصل نفسو عن اخوك.
 .انتباىو

وأرحم لا بذزع يا بتٍ، فاىلل أرحم بك من أخيك  " مولور:
 (02)ص : من نفسك" بأخيك

كلبم في شكل إلى شريكو في ال الاهتمام ظهر أن ابؼتحدثي الكلمةه ذى  
أخيو. يقدم ابؼتحدث ابؼشورة للحفاظ على  عن نصيحة بشأن الانفصال

لشريك الكلبم يدكن  الوجو الإيجابيالوجو ن . أوجو إيجابي لشريك الكلبم
أن يكون شيئا يبرده شريك الكلبم ينظر إليو على أنو شيء يبرده 

ة في الوجو الإيجابيبحيث يندرج ابػطاب في فئة الوجوه  .،ابؼتحدث أيضا
 .(2022النيساء وتياني، ) نو ذات الصلة مع البحثإ .شكل الاىتمام

 0البيانات 
 (00ص : )" كلما بدا لك أن تفعل زرنا يا استيفن " :مولور

منزلو.   لدعوتو لزيارة ستيفنا الاهتمامر و ، أعطى مولفي سياق بؿادث
ستيفن كثتَا استيفن غرفة لو للعيش فيها. يحب مولر  رو كما أعطى مول

ر ستيفن صديقو الشاب. عندما و لأن ستيفن ىو ابن صديقو ويعتبر مول
 الغناء. لتُو دماجلتُ ومولر، طلب مولر من و جدااجتمع ستيفن وم

تغتٍ، كان ستيفن مفتونا واستمتع بالصوت  لتُو جدما عندما كانت
ط بعيدا مع بصال الصوت، فقد عذر ابعميل. لأنو كان خائفا من السقو 

 ستيفن إلى الباب وقالار و نفسو بؼغادرة ابؼكان. قاد مول
 (00ص : )" كلما بدا لك أن تفعل زرنا يا استيفن " :مولور

الكلمة . إلى شريكو في الكلبم الاهتمام حدثيظهر أن ابؼي الكلمةذه ى
الوجو ن . أ(0645، )براون وليفنسون تتوافق مع نظرية براون وليفنسون
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الذي أراد مولر أن يكون موضع تقدير تم التعبتَ عنو  الوجو الإيجابي
مع  الوجو الإيجابي ستيفن. حتى الكلمة في فئةالاىتمامو بصحابتو، 

 .الاهتمامشكل 

 3البيانات 
اشكر لك يا سيدى ىديتك الثمنية التي بعثت  ماجدولتُ : "

بها الي، ولقد أعحبتٍ منها أن تلك  الزىرة ىي أحب الزىور 
 (03)ص:" ما في نفسيإلي، فكأنما أبؽمت 

 

 لتًى كيف أن ستيفنمع ستيفن  لتُو جدامتلتقي ة في سياق بؿادث
ستيفن على ا لتُو جدما، شكرت ستيفنا لتُو جدماندما زارت مريض. ع

تيفن ساالزىرة كثتَا لدرجة أنها قالت إن  لتُو جدماإىداء الزىور. بربت 
 وقال: لتُو جداميعرف سرا بـفيا في قلبها. 

اشكر لك يا سيدى ىديتك الثمنية التي بعثت  ماجدولتُ : "
 منها أن تلك  الزىرة ىي أحب الزىور بها الي، ولقد أعحبتٍ

 (03)ص:" ما في نفسيإلي، فكأنما أبؽمت 
 

. شريكومع  بابعاذبية الدبالغة في الشعورة ابؼتحدثتظهر أن  الكلمةه ذى
ستيفن.  الىا لتُو جدماالتعبتَ عنو شكل بفتع من قبل تم تقدير الفضول و 

 ذات الصلة مع البحثنو إشعورا بالراحة في التواصل.  كلمبحيث يخلق ال
الوجو من باب كذ  الشعور في الدبالغةدخل ن ابؼ. أ(2006فراسيتيو، )

 .الإيجابي
 2البيانات 

 إلى مثل ابغلية! وما تُيا ماجدولما أحوج بصالك  سوزان : "
 (25)ص: " ىذا ابعمال! إلى مثل أحوج ىذه ابغلية
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ابؽدية  لتُ ىدية أرسلها حبيبها.و جدماظهر تة سوزان في سياق بؿادث
المجوىرات، اندىشت  لتُو جدامستخدم تتوي على بؾوىرات بصيلة. بر

 ، قالت سوزانلتُو جدامسوزان من بصال 
 إلى مثل ابغلية! وما تُيا ماجدولما أحوج بصالك  سوزان : "

 (25)ص: " مثل ىذا ابعمال!إلى  أحوج ىذه ابغلية
سعى  لاهتمام العشور باتكثيف ة ابؼتحدث أن تظهر الكلمةه ذى

من خلبل توفتَ موقف جيد بؿاولة   ةابؼتحدث. شريكو ابؼتحدث إلى
البحث نو ذات الصلة مع إ ، يشعر شركاء الكلبم بالرضا والتقدير.والكلم

 شعورا بالراحة في التواصل كلمبحيث يخلق ال  (2005)اندرياني وضياء، 
  .الوجو الإيجابيمن باب كذ  العشور با لاهتمامتكثيف دخل ن ابؼوأ

 5البيانات 
تُ، فما في قوى ىذا العالم كلها للا تبكي يا ماجدو : "  استيفن

 (22)ص:"  قوة تستطيع أن برول بيتٍ وبينك
ستيفن ا، وأشاد ستيفنا تلتقي لتُو جدامفي سياق بؿادث، كانت 

 بددح لتُو جدماأعجبت  لستيفن. لتُو جدامالتي أعطتها  بالزىور
 ستيفنا، بفا جعل عينيها تنفجران في البكاء. قال ستيفنا

لا تبكي يا ماجدواين، فما في قوى ىذا العالم كلها : "  استيفن
 (22)ص:"  قوة تستطيع أن برول بيتٍ وبينك

الذي  هوية المجمولةاستخدام  كثيفي ظهر أن المحدثي الكلمةه ذى
 المحدث التي يستخد الكلمة. يظهر تشابو ىويتو مع شريك الكلبم

 التعبتَ إلى وجود موقف متسارجع ". بيتٍ وبينك" للئشارة إلى ذلك ىي
ساراجي، )  البحثنو ذات الصلة مع إ. وبتُ ابؼيحدث وشركاء الكلبم
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دث وشركاء الكلبم يندرج في فئة المح بتُ هوية المجمولة أن (2020
 .ابيالوجو الإيج
 6البيانات 
نعم وسنتخذه لتًبية الأبظاك امللونة، ولا يفوتنا أن  " : استيفن

بكوطو بسياج عال من الأغصان املشتبكة وقاية  لأطفالنا 
 ( 21)الصفحة : ."الصغار

لتُ يستمتعان بغروب الشمس على  و جداستيفن وم، افي سياق بؿادث
بابؼناظر ابعميلة. تبادلوا القارب. كانوا منغمستُ في النعيم وايستمتعان 

كان   القصص حول حلمهم ابؼستقبلي بامتلبك منزل بسيط. عندما
ستيفن اوذكرت  لتُو جدامستيفن يتحدث عن غرفة ابؼنزل، اقتًحت ا

ن على الفكرة التي قدمتها بعمل بركة صغتَة صافية. وافق ستيف
 ستيفن  ا. ثم قال لتُو جدام

 الأبظاك امللونة، ولا يفوتنا أن نعم وسنتخذه لتًبية " : استيفن
بكوطو بسياج عال من الأغصان املشتبكة وقاية  لأطفالنا 

 ( 21)ص: ."الصغار

كار التي قدشريكو  بؼوافقة على الأفا ظهر أن المحدثي الكلمةه ذى
الذي سيعيشان  ستيفن حول ابؼنزلانصيحة  لتُو جدماالكلبم. تقدم 

 نوإ .لتُو جدامستيفن ابؼوافقة على اقتًاح اعطي ، ويفيو عندما يتزوجان
الذي ينص على  (2020فاطماواتي وريكا، ) البحثذات الصلة مع 

ىي بؿاولة بغفظ ماء الوجو شركاء الكلبم، بدا في  الوجو الإيجابيأن 
 .وشركاء الكلبم بتُ ابؼتحدث إظهار الدوافقة ك باستخدام ذل

 7البيانات 
 (46ص:". )بذهلتٍ وغدا تعلمنإنك اليوم :" مولور
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أنو أرسل رسالة  لتُو جدامر يتحدث إلى و كان مول،  في سياق بؿادث
دوس على منزلو ستيفن. تنص الرسالة على أن ستيفن بفنوع من الاإلى 

وسألت بؼاذا فعل والدىا ىذا. لم يصدق  لتُو جداممرة أخرى. فوجئت 
 أمام والدىا لتُو جداملك بشخص يحبو. ركعت أن والده سيفعل ذ

وغادر  ر عواطفوو كبح مولوتوسلت طلبا للربضة والدموع تنهمر.
 مولقال   ثم ، قبل أن يغادرلتُو جدما

 (46ص:". )إنك اليوم بذهلتٍ وغدا تعلمن:" مولور
ر الصراع الذي سيحدث مع و نب موليج ظهر أن المحدثي ةه الكلمذى
بشكل أعمق وقرر  لتُو جدام. لم يكن يريد أن تؤذي عواطفو لتُو جدام

 نوإ حدث أن يعرف شريك الكلبم ما يقولو.ت. يريد ابؼلتُو جدامترك 
 نف  الديحدث الصرا تج. (2006فراسيتيو، ) البحثذات الصلة مع 

ابػطاب في  يندرج يك الكلبم للحفاظ على وجو الكلبم. حتىمع شر 
  .را صنف  التج شكلعلى  الإيجابي فئة الوجو
 8البيانات 

فن على الصبر عنك، حتى يسأبضل نفسي يا است ماجدولتُ :"
  (02)ص:" يطوي القدر مسافة البعد بيتٍ وبينك

ستيفن الأخبار. او  لتُو داجمم غالبا ما أرسلت كان،  في سياق بؿادث
ر. و خلبل الرسائل دون علم مولستيفن وبؾدلتُ بعضهما من ايخبر 

 ستيفن ابؼنزل.استيفن كثتَا بعد أن غادر اأنها افتقدت ن يو جدلما
ستيفن ذات مرة لعلبج ملكة  االغرفة التي شغلها ن يو جدلما دخلت

 دستيفن أنها تفتقاستيفن وبزبر اعلى رسالة أرسلها  تُجدلمابصالو. ترد 
 .نيو جدلقالت ماستيفن. ا
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فن على الصبر عنك، حتى ينفسي يا است سأبضل ماجدولتُ :"
  (02)ص:" يطوي القدر مسافة البعد بيتٍ وبينك

، مع شركاء الكلبم سوجه التشابه شيءة حدثتظهر أن ابؼي ةه الكلمذى
أن يجمع  لتوق لبعضهم البعض. يأمل ابؼتحدثأي الرغبة في الالتقاء وا

مع شركاء الكلبم. يرسل شريك الكلبم دائما خطابا إلى  ةالقدر ابؼتحدث
وجه سة . يظهر ابؼتحدثةيفيد بأن شريك الكلبم يفتقد ابؼتحدث ةابؼتحدث
واحتًام شركاء الوجو إيجابيمع شركاء الكلبم للحفاظ على  تشابهال

الوجو  (2020سانتوسو، ) يتوافق مع التفكتَ الكلمةه ذى الكلبم.
ىو صورة ذاتية لشخص لديو في أن يعتًف بو الآخرون  الإيجابي

 .ويصدقونو
 9البيانات 
تكون الطبقة نعم، لقد فاتتٍ ذلك، فلب بدإذن أن ": استيفن

العليا مشتملة على ست غرف، أما الطبقة السفلى فتشمل 
". وبيت ابػدم وابغمام ة،نعلى قاعة الطام، وبـزن ابؼئو 

 (21)ص:
لتُ منزبؽما و جداستيفن ومايناقش ، حدثتظهر أن ابؼي ةه الكلمذى

ستيفن بتوفتَ غرف في منزبؽم. فهم ا لتُو جداابؼستقبلي. تذكرت م
 ستيفن ا ووافق عليها. قال لتُو جداستيفن نصيحة م

نعم، لقد فاتتٍ ذلك، فلب بدإذن أن تكون الطبقة ": استيفن
العليا مشتملة على ست غرف، أما الطبقة السفلى فتشمل 

 ". وبيت ابػدم وابغمام ة،نعلى قاعة الطام، وبـزن ابؼئو 
شركاء الكلبم في توفتَ غرف  فهم رغبة حدثتظهر أن ابؼي ةه الكلمذى

في ابغفاظ على  رغبة فهم في ابؼنزل الذي سيشغلونو. يتفهم ابؼتحدث
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وجو شريك الكلبم ويحتًم رغبات شريك الكلبم. يوافق ابؼتحدث على ال
   البحثذات الصلة مع  نو. إالنصيحة التي قدمها شريك الكلبم

الاعتًاف  في أن يتم رغبة فهم الإيجابيالوجو  (2022النيساء وتياني، )
 .بو وتقديره وبذسيده من قبل ابؼتحدث

 12البيانات 
نعيش  فامددي إلي    يدك، وأقسمي بدا أقسم بو أن" :استيفن

لفراق آخر عهدنا  أن نفتًق كان ذلك ا معا، فإن قدر لنا
 (20)ص: ".بابغياة

لتُ و دماجلتُ. كان و دماجستيفن يعبر عن قلبو اظهر أن ي ةه الكلمذى  
فن لدرجة أنها بكت ستيبتعبتَ لتُ و دماجستيفن. تأثرت انفس الطعم 

لتُ ويدعو أن تقسم وتعد بأن و دماجستيفن تهدئة امن أجل حبها. 
  ستيفنابرب البعض دائم بأمانة حتى نهاية ابغياة. ثم قال 

فامددي إلي    يدك، وأقسمي بدا أقسم بو أن نعيش " :استيفن
لفراق آخر عهدنا  أن نفتًق كان ذلك ا معا، فإن قدر لنا

 (20)ص: ".بابغياة
ليكون شركاء الكلبم  ولودإعطاء  حدثتظهر أن ابؼي ةمله الكذى 

 براون وليفنسون نظريةيتوافق مع  الكلمةه ذ. ىدائما بـلصا في المحبة
 ودولأن يعطي ابؼتحدث عرضا أو . (0645، )براون وليفنسون

في  الوجو الإيجابيلشريك الكلبم لتقدير شريك الكلبم يندرج في فئة 
 .دولو شكل إعطاء 
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 11البيانات 

نك، وىو الذي يأحذ إذن فالله ىو الذي ينصرك ويعي ": استيفن
السبيل في حيتًك، وينتَ لك السبيل  وينتَ لك بيدك في حتَتك

 " من ابغب يا ماجدولتُ في لا بزا ،ابغياتفي ظلمات ىذه 
 (22)ص:

تؤمن بدصتَ الله.   لتُو جداستيفن أن يجعل ماحاول ، في سياق بؿادث 
خائفة من ابغب لأنها كانت فتاة فقتَة ليس لديها أم  لتُو جداكانت م

، ن يجعل المجدلية تؤمن بدصتَ اللهيدكنها إعالتها. لكن ستيفن حاول أ
 ستيفناقال 

نك، وىو الذي يأحذ إذن فالله ىو الذي ينصرك ويعي ": استيفن
السبيل في حيتًك، وينتَ لك السبيل  وينتَ لك بيدك في حتَتك

 " من ابغب يا ماجدولتُ في لا بزا ،في ظلمات ىذه ابغيات
 (22)ص:

على شكل  الوجو الإيجابييستخدم  حدثتظهر أن ابؼي كلمةه الذى
ابؼتحدث الذين يقنع شركاء الكلبم . يتضح ىذا في كلمات متفائلا

بالإيدان بدصتَ الله وعدم ابػوف من ابغب. لذلك يقنع ابؼتحدث شريك 
‌(2020،واندرياتي )إناميلشاتولالبحثذات الصلة مع  نوإ الكلبم بقوة.

الوجو جيدة والتفاؤل يقع في فئة  ابؼتفائل لديو دائما آمال ابؼوقف
 .الإيجابي
 10البيانات 
فتلك حادثة ماضية قد ذىبت وانقضت، ولم يبق : "  تُلو ماجد

منها في نفسي حتى اثارىا، فليذىب ابؼاضي بختَه وشره، وليأت 
 (10)ص: " لنا ابؼستقبل بدا نريد
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ستيفن تقول فيها تفتقد ارسالة إلى  لتُو جدماترسل  ة،في سياق بؿادث
ستيفن دائما وكانت قلقة بشأن وضع اأنها تتذكر  لتُو جدماستيفن. ا
ونصحت  لتُو جدماأن معاناة ستيفن تقلق  لتُو جدماستيفن. علمت ا
 لتُو جدت ماستيفن بالبقاء ثابتا وصبورا. قالا

ضية قد ذىبت وانقضت، ولم  فتلك حادثة ما: "  تُلو ماجد
يبق منها في نفسي حتى اثارىا، فليذىب ابؼاضي بختَه وشره، 

 (10)ص: " ل بدا نريدوليأت لنا ابؼستقب

. متفائلاعلى شكل الوجو إيجابيىناك  ةحدثتظهر أن ابؼي الكلمةه ذى
وتضح ذلك في كلمات ابؼتحدثة الذين تقدمون النصح والتشجيع 

ىذا . لشركاء الكلبم على عدم تذكر ابؼاضي والتًكيز على ابؼستقبل
 يى ئلاتفامىذا  (2020الدين،  وسيف) الكلبم يتوافق مع البحث

للشك في أن شريكو في الكلبم يريد أن تتحقق رغبات  ةاعتقاد ابؼتحدث
 . أو شريك الكلبم وسيساعد في ابغصول عليها ةابؼتحدث
 13البيانات 

تذكر يا سيدي مكان الشجرات التي اقتطفت : " أ  تُلو ماجد
: اقرأ ىذا الكتاب فإن ؟أىديتها إليالبنفسج التي  منها زىرات
 (06)ص: " رالك فيو ذك

تقتًبت  .لتُو جدماستيفن برت شجرة بؼقابلة اكان  ةفي سياق بؿادث
ستيفن قراءة االمجدلية من ستيفن برسالة في يدىا. تطلب االمجدلية من 

  وسألت ةبسمت، الرسالة
تذكر يا سيدي مكان الشجرات التي اقتطفت : " أ تُلو ماجد

: اقرأ ىذا الكتاب فإن ؟البنفسج التي أىديتها إلي منها زىرات
 (06)ص: " رالك فيو ذك
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في نشاط لتذكر  شركاء الكلام سشركة حدثتظهر أن ابؼي الكلمةه ذى
 ،ريك الكلبم ىويتو سرية عن حبيبتو. أبقى شالأحداث التي مضي

من أجل  في نشاط إشراك شريك الكلاماول يح ةلكن ابؼتحدث
يدكن أن يوفر . على وجو شريك الكلبم والشعور بالاعتبارابغفاظ 

 ةمليندرج الكلكلبم ابؼعاملة بابؼثل للمتحدث. حتى إشراك شركاء ا
 )إناميلشاتول إشراك شركاء الكلام شكل في الإيجابيفي فئة الوجو 

 .(2020 ،واندرياتي
 12البيانات 
 (06" )ص: ؟تعتقدين أن قلبك نقي طاىرألا "  :استيفن

يعبران عن مشاعرهما ويحبان  لتُو جداستيفن وما في سياق بؿادث
نت بؾرد بزشى ابغب لأنها كا لتُو جدام، كانت . ومع ذلكبعضهما

، وليس لديها أم ولا مدافعون لدعمها. سأل فتاة فقتَة تعيش بدفردىا
   ، قال ستيفنستيفن بؼاذا يشك في صدقوا

 (06" )ص: ؟ألا تعتقدين أن قلبك نقي طاىر"  :استيفن
ذا يشك في نفسو. يسأل ابؼتحدث يسأل ابؼتحدث شريك الكلبم بؼا

احتًام شريك الكلبم ويحاول إقناع شريك الكلبم  ساباب لن ااأل
 . بأن لديو قلبا صادقا ونقيا

 15البيانات 
اليوم إن أبي قد بصع لي ىذه الأزىار صباح ىذا ماجدولتُ : " 

رد ا لتحيتك التي حييتتٍ بها، فتناو بؽا منها  فأنا أقد مها إليك
 (06)ص: " ونثرىا بتُ يديو
 ستيفناستيفن مقابل العطاء ازىور  تُولجدماتعطت ة في سياق بؿادث

 لتُو جداملت اق لتُ من خلبل والدىا.و جدازىور بصيلة الى م
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ىذا  إن أبي قد بصع لي ىذه الأزىار صباحماجدولتُ : " 

رد ا لتحيتك التي حييتتٍ بها، فتناو بؽا  اليوم فأنا أقد مها إليك
 (06)ص: " منها ونثرىا بتُ يديو

قدم تحصول على ىدية من حبيبتو. ة حدثتظهر أن ابؼي الكلمةذه ى
ىدية كدليل على الامتنان لشريك الكلبم لإعطاء الزىور  ةابؼتحدث

ىذا الكلبم  .يبادل اللطف ابعميلة. يحتوي ىذا الكلبم على معتٌ
ىو  يبادل اللطفالذي  (0645، )براون وليفنسون يتوافق مع نظرية

 .لتُو جدماالذي عبرت عنو  الإيجابي الوجوشكل من أشكال 

 16البيانات 

أن أبضل رسالتك إلى من تريد "  ئذن لي يا سيديابؼلبحتُ : " 
 (22ص:)

على متن قارب. رأى ابؼلبحتُ  كان ىناك ابؼلبحتُ  في سياق بؿادث
صحابتو. ستيفن يكتب رسالة لشخص ما قبل أن يقاتل للدفاع عن ا

جعل ابؼلبحتُ يقدم ابؼساعدة الى  ، بفاحرك ابؼنظر قلب ابؼلبحتُ
 ستيفن. قال ابؼلبحتُ :

أن أبضل رسالتك إلى من تريد "  ئذن لي يا سيديابؼلبحتُ : " 
 (22ص:)
شريك الكلبم لإرسال  ةعدعرض بؼسا حدثتظهر أن ابؼي الكلمةذه ى

يقدم ابؼتحدث ابؼساعدة كعلبمة على أن ابؼتحدث يقدر  الرسالة.
من  الوجو الإيجابي الذي جو شريك الكلبم.لكلبم ويعتتٍ بو شريك ا
ىذا حتى  .شريك الكلبم مع احتياجات ابؼتحدث تعايفخلبل 
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أن الوجو  (0645، )براون وليفنسون الكلبم يتوافق مع نظرية
 .لرغباتوأن يتم تقديره أو الاعتًاف ي ىو رغبة الشخص ةالإيجاب

 17البيانات 
أين تريد يا استيفن ؟ واربضتاه لك أيها أبناء اخوالو : "  

 (10)ص:" البائس ابؼسكتُ

 ستيفن بـطوبا من قبل فتاة اختارىااكان  ىناككان  في سياق بؿادث
الده في ستيفن وو ا. يتجادل بـطوبا لكن ستيفن لم يوافق على، والده

ستيفن اا، وطرد وأىان والد ستيفن غاضب حفل الزواج  ابؼدبر. كان
ستيفن أكثر غضبا من ابعميع في ابغفلة ا، بفا جعل أمام ابغشد

ستيفن اولكن عندما يريد  ،ابؼغادرةستيفن ايقرر . ستيفنالمحاصرة 
، ستيفناى رحيل ستيفن ويبكي علا، ىناك  أبناء اخوالو  على ابؼغادرة

 أبناء اخوالو: قال
أين تريد يا استيفن ؟ واربضتاه لك أيها أبناء اخوالو : "  

 (10)ص:" البائس ابؼسكتُ

بغزن الذي تشعر بو شريك الشعور با حدثتظهر أن ابؼي الكلمةذه ى
لبم الذي يجعل وضع شريك الك ابؼتحدث بالقلق من يشعر الكلبم.

ابؼال في جيب شريك الكلبم دون علم شريك  ابؼتحدث ينزلق بعض
 تعايفلبل الكلبم. يحافظ ابؼتحدث على وجو شريك الكلبم من خ

حتى لتقدير من قبل ، بحيث شريك الكلبم مع حالة شريك الكلبم
ىذا  (2005وىاشم،  زاىد) البحثذات الصلة مع  نو. إابؼتحدث

 . رغبة الفرد في الشعور بأنو موضع تقدير الإيجابيالوجو 
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 في رواية ماجدولين الإيجابيالوجه .  1جدول

 حدثتلدا شكل
 مولور الاىتمام

 ماجدولتُ ابؼبالغة الشعور
 سوزان لاىتمام تكثيف العشور با

 استيفن المجموعة ىوية استخدام
 استيفن إظهار ابؼوافقة
 مولور بذنب الصراع

 ماجدولتُ إظهار أوجو التشابو
 استيفن فهم الرغبات

 استيفن وعودو   عرض
 استيفن كن متفائلب

 ماجدولتُ
 ماجدولتُ شركاء الكلبمإشراك 
 عن الأسباب اسأل

 أو الاعتبارات
 استيفن

 استيفن يبادل اللطف
 تعاطف
 

 ابؼلبحتُ
 أبناء اخوالو

‌

‌

‌
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 في رواية  ماجدولينالوجه السلبي  ب.

رغبة شريك  ن أفعال ابؼرء.رغبة حتى لا يعيق الآخرو  يىالوجو السلبي 
 الرواية ابؼستخدمة في الوجو السلبي بو. تتكون  من ما يؤ برافظ على الكلبم

ابؼتحدث متنكرا في  التعبتَات غتَ ابؼباشرة، متشائم، الاحتًام، الاعتذار، من
 :يدكن وصفها على النحو التالي دلتُاجفي رواية مالسلبي الوجو وامستمع. 
 1 البيانات
نعم يا بؾدولتُ، إنهم أشقياء بؤساء ولا بد أن يكون   " : مولور

 (02)ص:"  واحدا منهماستيفن 
يناقشان ابؼشاة والفقراء الذين  لتُو جدار ومو كان مول في سياق بؿادث

. حبنا لتُو جدماابنتو  ناستيفن حبالر أن و يعانون عندما بسطر. يتعلم مو 
ستيفن فقتَ وخائف ار يختلف لأن و ، لكن مولوستيفن بعضهما لتُو جدما

من أن يكون بؽا مشاعر بذاه  لتُو جدمار و من سقوط شرفمولر. يدنع مول
 :قال مولر ستيفن  بشكل غتَ مباشر.ا

نعم يا بؾدولتُ، إنهم أشقياء بؤساء ولا بد أن يكون   " : مولور
 (02)ص:"  استيفن واحدا منهم

تعبيرات في شكل  السلبي واستخدام الوج حدثتظهر أن ابؼي الكلمةذه ى
من قبل شريك الكلبم نفيذ رغباتو ييريد ابؼتحدث أن يتم  غير مباشرة.

شريك الكلبم. يأمر  تعبيرات غير مباشر بحيث يأمر ابؼتحدث بشكل
 نوإ ابؼتحدث بشكل غتَ مباشر بحيث لا يتم فصل شريك الكلبم بأمره.

أنو بعض الأحيان تكون  (2020منتَ وآخرون، ) البحثذات الصلة مع 
 .مباشرةتعبيرات غير  و في الكلبم ىناك رغبة لشخص ما في عدم شريك
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 0البيانات 
إن حياتي لي، وأنا صاحبها الذي أتولى شأنها، فلب  " :استيفن

 (06)ص:"  غتَي عليهاسلطان لأحد 
أن يتم  ستيفن يحضر حفلة أقامها والده. لا يريد ستيفنا في سياق بؿادث

ستيفن ا، بفا يجعل والده غاضبا وينشأ جدال بتُ ترتيبو حسب اختيار والده
، وقال ستيفن، بفا زاد الطتُ بلةاانتقد ابغاضرون في ابغفلة  ووالده. كما

 : ستيفنا
وأنا صاحبها الذي أتولى شأنها، فلب إن حياتي لي،  " :استيفن

 (06)ص:"  سلطان لأحد غتَي عليها
تعبيرات  في شكل الوجو السلبي استخدام  حدثتظهر أن ابؼي الكلمةذه ى

لا يريد ابؼتحدث أن يتدخل شريك الكلبم ويدير حياتو. يأمر . غير مباشرة
بأمره. ابؼتحدث بشكل  غتَ مباشر شريك الكلبم حتى لا يكون وحيدا 

 ىذا الكلبم يتوافق مع نظرية. ةيحتوي ىذا الكلبم على تعبتَات غتَ مباشر 
وجو اليدخل في شكل  التعبيرات غير الدباشرة (0645، )براون وليفنسون
 .ستيفناسلبي يعبر عنو 

 3 البيانات
لقد أصبحت أخشى على الرجل أن يصيبو شر عظيم، جوزفتُ : " 

عليو أن تنزل بعقلو نازلة من نوازل ابعنون، فقد  خافما أ  وأخوف
 (64)ص:" أصبح لا ينطق إلا باسم تلك ابؼرأة

 كانتستيفن.  اصحة  رتدىو  ، قلقة فتَتز، جوزفتُزوجة  ةفي سياق بؿادث 
 لتُو جداستيفن لأن ستيفن كان يذكر ماتنزعج أعصاب  جوزفتُ من أخائفة

ربضة. بزبر جوزفتُ كل ستيفن وبكى وصرخ طلبا للادائما. غالبا ما ضحك 
لم تكن جوزفتُ متأكدة من أن ابؼرض سيشفى ما لم يلتق  شيء للطبيب.
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 جوزفتُ:قالت ستيفن بحبيبتو. 

لقد أصبحت أخشى على الرجل أن يصيبو شر عظيم، : "جوزفتُ
عليو أن تنزل بعقلو نازلة من نوازل ابعنون، فقد  خافما أ  وأخوف

 (64)ص:" أصبح لا ينطق إلا باسم تلك ابؼرأة
 تهتم بو  تزدادبزبر سوءا  وضع شخصهي  ةحدثتظهر أن ابؼي الكلمةذه ى

يك الكلبم يفعل ما حالة استنفن بفا يجعل شر بشأن متشائم  ة. ابؼتحدثسوءا
ندرج في فئة ت، الكلبمع الرجل مع حبيبتو. في ىذا ، وىو بصةيريده ابؼتحدث

ذات الصلة مع  نو. إالوجو السلبي اي الرغبة في عدم إعاقتو من قبل الآخري
لرغبة ابؼرء لا يزعجو بي الوجو السلأن  (2021راضوان ومناورة، ) البحث

 .الآخرون ليكون حرا في التصرف

 2البيانات 

 " ،...عفوا ياسيدي إن كنت ترى أنتٍ أف لك بوعدي" :استيفن
 (64)ص:

 ابؼناسب إلى منزل لم يستطع ستيفن الوصول في الوقت في سياق بؿادث
و الذي كان على وشك مغادرة ستيفن مقابلة شقيقا ر. كان علىو مول

ر. عندما و مول لذلك التقى بسرعة بشقيقو دون طلب إذن من، ابغرب
ستيفن الباب ويفتح مولر الباب ويقول ا، يطرق رو ستيفن في منزل مول

   ستيفنا

 " ،...عفوا ياسيدي إن كنت ترى أنتٍ أف لك بوعدي" :استيفن
 (64)ص:

شركاء الكلبم مع  حتراملااستخدام ي حدثتظهر أن ابؼي الكلمةذه ى 
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انطلبقا من خلفية  لأنو " ياسيدي"  استخدام الكلمة".  ياسيدي"  الشكل
للحفاظ  الاحترامأكبر سنا من ابؼتحدث. يستخدم ابؼتحدث شركاء الكلبم 

ذات الصلة مع  نوإ .الكلبم وجو السلبي لشريك الكلبم من خلبلعلى ال
 كلماعاتها في الالأشياء التي يجب مر  (2020ا، واتي وريكاطمف) البحث

، ولكن يجب أيضا الانتباه إلى الأدب من أجل خلق ليست فقط الفهم
  .شعور بالراحة

 5 البيانات

لم يبق لك في فلبي شيء أيتها السيدة منذ ذلك اليو الذي "  :استيفن
على رأسك ورأس زوجك وبارككما ودقت  وفيو يدي وضع الكاىن

 (000)ص : "على أثر ذلك ،... 
برت شجرة غالبا ما جلسوا  لتُو جدمافي سياق بؿادث، كان استيفن و  

عليها. نصح ستيفن حبيبتو بالتحلي بالصبر في قبول الكارثة التي حلت بو. 
ستيفن ثم ضغطت على صدرىا وقبلتها حتى سقطت ايد  لتُو جدماأخذت 
 لتُو جدماستيفن يد  ،ستيفنايد  لتُو جدما عندما أخذت لتُو جدمادموع 
 ستيفن قبل بطس سنوات عندما تزوجت ا، وأسقط المجدلية. تذكر بعنف

 ستيفنا من رجل آخر. قال لتُو جدما

لم يبق لك في فلبي شيء أيتها السيدة منذ ذلك اليو "  :استيفن
على رأسك ورأس زوجك وبارككما  وفيو يدي الذي وضع الكاىن

 (000)ص : "ودقت على أثر ذلك ،... 
شركاء الكلبم مع  حتراملااستخدام ي حدثتظهر أن ابؼي الكلمةذه ى 

انت المجدلية ك لأنو " السيدة"  استخدام الكلمة".  السيدة"  الشكل
للحفاظ على الاحترام يستخدم ابؼتحدث . ، إدواردزوجة أفضل صديق بؽا
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 .(0645، )براون وليفنسونالوجو السلبي 

 6البيانات 

 ،...عفوا ياسيدي إن كنت ترى أنتٍ أف لك بوعدي"  :استيفن 
 (64)ص: "

ر بالوصول في و الوفاء بوعود بؼولستيفن الم يستطع  في سياق بؿادث،
ستيفن من الوصول في الوقت المحدد لأنو كان االوقت إلى منزلو. لم يتمكن 

ستيفن بسرعة ا، لذلك غادر ابلة شقيقو الذي كان يغادر للحربعليو مق
، طرق رو مولستيفن إلى منزل الر. عندما وصل و دون طلب إذن من مو 
 ستيفار الباب وقال و ستيفن الباب وفتح مول

 ،...عفوا ياسيدي إن كنت ترى أنتٍ أف لك بوعدي"  :استيفن 
 (64)ص: "
مع شركاء الكلبم  الالتذار ستخدامي حدثتظهر أن ابؼي الكلمةذه ى

العدم قدرتو على ابغضور إلى منزلو في الوقت المحدد. يعتذر ابؼتحدث لأن 
ابؼتحدث يريد الاحتفاظ الوجو شريك الكلبم. لا يريد ابؼتحدث أن يتم 

 الالتذار، لذلك يستخدم ابؼتحدث لأخيوبؼقابلة  عاقتو عندما يفعلإ
 (0645، )براون وليفنسون ىذا الكلبم يتوافق مع نظرية .لشريك الكلبم
 .ستيفناالذي يعبر عنو الوجو السلبي من أشكال الالتذار 

 7البيانات 

 ;يا ماجدلتُ فإنتٍ لا أستطيع أن أفتح ىذه الغرفةعفوا " :استيفن
 (020)ص:لأنها الغرفة التي كانت معدة لأحي أوجتُ،... " 

ستيفن. عندما  اتقوم جدولة في منزل  لتُو جدماكانت  في سياق بؿادث
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دما  . عنستيفن الغرفالتُ في الغرفة العلوية، أظهر و جداستيفن وماكان 
لتُ لعدم و جدماستيفن يده واعتذر ا، سحب ستيفن في الغرفة الثالثةاكان 

قدرتو على فتح الغرفة لأنها كانت غرفة بـصصة لأخيو يوجتُ. ستيفن 
 ستيفن: وقال

 ;عفوا يا ماجدلتُ فإنتٍ لا أستطيع أن أفتح ىذه الغرفة" :استيفن
 (020)ص:لأنها الغرفة التي كانت معدة لأحي أوجتُ،... " 

. مع شركاء الكلبم الالتذار ستخدامي حدثتظهر أن ابؼي الكلمةذه ى
ابؼتحدثون  واستذكر ن ابؼتحدث وعد بعدم فتح الغرفة.ابؼتحدث لأ

ذكرياتهم مع إخوانهم الذين لقوا حتفهم في ابغرب. لا يريد ابؼتحدث أن 
يزعج الآخرين رغباتو، لذلك يعتذر ابؼتحدث لشريك الكلبم للحفاظ على 

، )براون وليفنسون فق مع نظريةىذا الكلبم يتوا وجو شريك الكلبم.ال
 .ستيفناالذي يعبر عنو الوجو السلبي من أشكال الالتذار  (0645

 8البيانات 

لا تنس يا أبت أن كثتَا من ضعفاء السابلة وطرائد : "  ماجدولتُ
ق الغيوث فوق فالليل يعانون في مثل ىذه الليلة ابؼاطرة من تد

واعتًاض الوحول في طريقهم، وبعد الشقة عليهم مالا طاقة رءوسهم، 
ء كامن بؽم في كل شيءحتى في ابؽم باحتمالو، فوا ربضتاه بؽم إن الشق

 (02)ص:" يسعد بها غتَىمالتي  الشئون
لتُ يجلسان معا يشاىدان النجمة و جدار ومو كان مول في سياق بؿادث

 لتُو جداابعميلة. أخبروا بعضهم البعض عن بصال الأرض ابعميل. ذكرت ام
والدىا بألا ينسى الفقراء في الشوارع الذين عانوا في حياتهم. صلت 

أن يدنح الله الربضة لأولئك الذين يختبرون ابؼعاناة وأولئك الذين  لتُو جدام
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 لتُ:و جدامت يحبون إعطاء السعادة للآخرين. وقال
لا تنس يا أبت أن كثتَا من ضعفاء السابلة وطرائد : "  ماجدولتُ

ق الغيوث فوق فالليل يعانون في مثل ىذه الليلة ابؼاطرة من تد
طريقهم، وبعد الشقة عليهم مالا طاقة واعتًاض الوحول في رءوسهم، 

ء كامن بؽم في كل شيءحتى في ابؽم باحتمالو، فوا ربضتاه بؽم إن الشق
 (02)ص:" التي يسعد بها غتَىم الشئون

ا في متنفكر في شكل  ةابؼتحدثون الوجوا السلبييستخدم  في سياق بؿادث 
من ضعفاء أن كثتَا "  الكلبم. يتضح ىذا في ابؼتحدثتُ الدتحدث وامستمع

ق الغيوث فوق فالسابلة وطرائد الليل يعانون في مثل ىذه الليلة ابؼاطرة من تد
رءوسهم، واعتًاض الوحول في طريقهم، وبعد الشقة عليهم مالا طاقة بؽم 

في إشارة إلى شركا   ةاستخدام الكلبم من قبل ابؼتحدث يتم".  باحتمالو
من الفقراء يعانون عندما  أن العديد ة، أي الفقراء. وكشف ابؼتحدثالكلبم

أعلبه من   لكلبما كشريك في الكلبم. تم التعبتَ عن  ةمطر. تنكر ابؼتحدث
، أي الفقراء الذين تعرضوا للمطر. لشركائوالوجو السلبي بغفظ  ةقبل ابؼتحدث

 بأداء ابؼنقذ للوجو لتقليل مشاعر الاستياء من شريك الكلبم ةقوم ابؼتحدثت
 .(2022وتياني،  ءنيساال)
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 في رواية ماجدولين السلبيالوجه . 0لجدو 

 الدتحدث شكل
 مولور التعبتَات غتَ ابؼباشرة

 استيفن
 جوزيفن متشائم

 استيفن الاحتًام
 استيفن لاعتذارا

ابؼتحدث  فيمتنكرا 
 وامستمع

 ماجدولتُ
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 مساالخ الفصل
 الخلاصة والتوصيات

 الخلاصة .س 

ة والسلبية في رواية الإيجابيالوجوه برليل البيانات من البحث  بناء على نتائج
على أساسى نظرية بروان وليفينسون  يطمصطفى لطفي ابؼنفلو  "لتُو جدام"

 :  يدكن ابػلبصة
مصطفى لطفي ابؼنفلوطي على  "ماجدولتُ"رواية في  الإيجابيالوجو  -0

 2 بيانات تتكون من شكلال 04ىو  فينسونأساسى نظرية بروان ولي
 استخدام 0،  تكثيف العشور با لاىتمام 0، ابؼبالغة الشعور 0الاىتمام، 

إظهار أوجو  0، بذنب الصراع 0، ابؼوافقة إظهار 0، المجموعة ىوية
إشراك  0، كن متفائلب 2، وعود و عرض 0، فهم الرغبات 0، التشابو

 2، يبادل اللطف 0، الاعتباراتو عن الأسبابأ  اسأل 0، شركاء الكلبم
 تعاطف. 

مصطفى لطفي ابؼنفلوطي على أساسى  "ماجدولتُ"رواية  فيالوجو السلبي  -2
التعبتَات غتَ  2 بيانات تتكون من شكلال 5ىو  نظرية بروان وليفينسون

ابؼتحدث  فيمتنكرا  0، لاعتذارا 2، الاحتًام 2متشائم،  0، ابؼباشرة
 .وامستمع

البيانات. كانت معظم البيانات التي تم  22عليها كان العدد الإبصالي للبيانات 
ابؼستخدم  لإيجابيالوجو البيانات.  04ن الوجو إيجابي من العثور عليها عبارة ع
أن الوجو السلبي  اظ على ماء الوجو وتقديره وحفظو.في الكلبم على ابغف

ابؼستخدم في الكلبم يعمل على منع الرغبات من أن يتم حظرىا من قبل الآخرين 
 .أو ابغفاظ على ما يعتقد
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 التوصيات البحث .ه 

 لتُ"في راوية "ماجدو  والسلبية ةالإيجابيقش الوجوه التي تنا بحثمن خلبل ىذه ال
، لبحث ابؼستقبلااقتًاحات  لبحثةعتزم ات براون وليفنسون، يةنظر  أساسى على
 ي: وى
 من أجل إثراء إجراء البحث باستخدام نظرية الأخرىابؼستقبل  البحث -0

 .ابؼرجعية في البحث
 .بـتلفة عوضابؼوليفنسون بأشياء  ة بروانالبحث ابؼستقبل باستخدام نظري -2
ابؼزيد من البحث، لتكون مادة مقارنة لكل دفعة من ابؼؤمل أن يتم إجراء  -0

 الإسلبمية إبراىيم مالك مولانا وأدبها جامعة العربية غةلال قسم من الطلبب
 .الانجية مابغكوم
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