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الخدمات  استخدامأثناء و قبل الأداء المالًتحلٌل  :العنوان .أطروحة ،4102عام ، نور حهٌا نىإٌرلٌندا، 

 .المصرفٌة عبر الإنترنت

 .مم، سوسٌبتو أجوس .الدكاترة :المشرف

العائد على ، العائد على حقوق المساهمٌن، العائد على الأصول،  كا،  كٌر) م ل كانسبة  :الكلمات الرئٌسٌة

 الخدمات المصرفٌة عبر الإنترنت، (فام ن را دا ل،الأصول

 

القائمة  عالم الأعمال المصرفٌة فً تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات هو الخدمات المصرفٌة عبر الإنترنت 
 مختلفة من أنواع مجموعة متنوعة من للقٌام الراحة المصرفٌة عبر الإنترنت ٌتم إعطاء الزبائن، رقمً على

هو  الخدمات المصرفٌة عبر الإنترنت، بالنسبة للبنوك .الوصول إلى الإنترنت المقدمة من خلال المعاملات

 ومجموعة متنوعة من خطوط قطع توزٌع وتسوٌق كفاءة وفعالٌة ومن المتوقع أن ٌصل للمنافسة استراتٌجٌة

 من هذه الدراسة هو كان الغرض .وحدها البنوك أداء فإنه سوف ٌؤثر على الكفاءة والفعالٌة، لتحقٌق التموٌل

 .المصرفٌة عبر الإنترنتالاستخدام أثناء ثلاث سنوات، و قبل للبنوك فً الأداء المالً تحلٌل الاختلافات

فترة ثلاث ل البٌانات المالٌة هً بٌانات البحوث .بري و نً ب،  ن مو نا دا فً بنك هذا البحث أجري

 أداة .الوثائق من ٌتم جمع البٌانات تقنٌات .الخدمات المصرفٌة عبر الإنترنت استخدامقبل وأثناء وسنوات 

م  كا البنك على أداء لحساب البٌانات المستخدمة تحلٌل وٌستند . اختبار إقرانعٌنة  المستخدمة هً التحلٌل الفنً

 را دا لالآلٌة و، العائد على الأصول، العائد على حقوق المساهمٌن، العائد على الأصول،  كا، ،  كٌر تشمل ل

الخدمات  استخدام وأثناءقبل  الأداء المختلفة نسب لدٌهمأخطار الحرٌق و ن مو نا دا أن البنك أظهرت النتائج

العائد على  نسب ٌتكون من بري، فً حٌن أن  را دا ل و العائد على الأصول هو المصرفٌة عبر الإنترنت

أنه لا ، وهو ما ٌعنً لا ٌوجد فرق كبٌر المؤشرات المالٌة معظم وأظهرت .المواقف والممارساتو الأصول

على الرغم من ، الخدمات المصرفٌة عبر الإنترنت استخدام ناءقبل وأثبنوك العام لل فً الأداء المالً ٌوجد فرق

 اندونٌسٌا شعب ٌكون لأنه عندما القٌام به لا ٌزال ٌنبغً الخدمات المصرفٌة عبر الإنترنت فً أداء لا فرق أن

تقدم  وسوف الخدمات المصرفٌة عبر الإنترنت الخدمات المصرفٌة عبر الإنترنت أمثل قادرا على استخدام

 .البنكداء إٌجابٌة لأ مساهمة


