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إلى  ونتورك الدراسة  هذه  نتائج  توصلت  استراتيجيات    27.  في  مدرجا    الوجوه لفظا 
الانتباه، والمبالغة في الاهتمام، ومعادلة شكلا وهي:    13التي تم تقسيمها إلى    ةيجابيالإ

وفهم  النكات،  واستخدام  التشابه،  وإظهار  المعارضة،  وتجنب  الموافقة،  وإظهار  الهوية، 
الرغبات، والعرض أو الوعود، وإظهار التفاؤل، وإشراك شركاء الكلام، وطلب الاعتبار،  

والتي تم    ةسلبيال  الوجوهلفظا مدرجا في استراتيجيات    16. وجد الباحث أيضا  والتعاطف
أشكال، وهي: التعبيرات غير المباشرة، والأسئلة، والاحترام، والأحكام    4تقسيمها إلى  

  العامة. 
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ABSTRACT 

 

Zakaria, Alif. 2024. The politeness strategy of the main character in the film Inthiq 

Rasmiyyatan! Brown and Levinson's perspective. Thesis, Arabic 

Language and Literature Study Program, Faculty of Humanities, Maulana 
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This study aims to determine the form of politeness strategy in the film Inthiq 

Rasmiyyatan! – Santri Gontor Language Film. This study used qualitative descriptive 

research method. Researchers used this method to analyze speech that is included in 

the form of positive politeness, and negative politeness contained in the film Inthiq 

Rasmiyyatan! – Santri Gontor Language Film. The results of this study, researchers 

found 27 utterances included in positive politeness strategies which were divided into 

13 forms, namely: Paying attention, Exaggerating Interest, Equalizing Identity, 

Showing Approval, Avoiding Opposition, Showing Similarity, Using Jokes, 

Understanding Desires, Offering or Promises, Showing Optimism, Involving Speech 

Partners, Asking for Consideration, and Sympathizing. Researchers also found 16 

utterances included in negative politeness strategies which were divided into 4 forms, 

namely: Indirect Expressions, Questions, Respect, and General Provisions. 
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ABSTRAK 

 

Zakaria, Alif. 2024. Strategi Kesantunan Tokoh Utama Dalam Film Inthiq 

Rasmiyyatan! Perspektif Brown dan Levinson. Skripsi, Program studi 

Bahasa dan sastra arab, Fakultas Humaniora, Universitas Islam Negeri 

Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: Dien Nur Chotimah 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk strategi kesantunan dalam 

film Inthiq Rasmiyyatan! – Film Bahasa Santri Gontor. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian deskriptif kualitatif. Peneliti menggunakan metode ini untuk 

menganalisis tuturan yang termasuk ke dalam bentuk kesantunan positif, dan 

kesantunan negatif yang terdapat dalam film Inthiq Rasmiyyatan! – Film Bahasa 

Santri Gontor. Hasil dari penelitian ini, peneliti menemukan 27 tuturan yang 

termasuk ke dalam strategi kesantunan positif yang terbagi menjadi 13 bentuk yaitu: 

Memberi perhatian, Melebihkan Ketertarikan, Menyamakan Jati Diri, Menunjukkan 

Persetujuan, Menghindari Pertentangan, Menunjukkan Kesamaan, Menggunakan 

Candaan, Memahami Keinginan, Menawari atau Berjanji, Menunjukkan Optimisme, 

Melibatkan Mitra Tutur, Meminta Pertimbangan, dan Bersimpati. Peneliti juga 

menemukan 16 tuturan yang termasuk ke dalam strategi kesantunan negatif yang 

terbagi menjadi 4 bentuk yaitu: Ungkapan Tidak Langsung, Pertanyaan, 

Penghormatan, dan Ketentuan Umum. 
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  الفصل الأول
 مقدمة 

 البحث خلفية .أ
الوج مفهوما  الإيجابيو يشرح  السلبيو والوج  ةه  ويشركون   ةه  الأفراد  يدير  كيف 

القواعد  المفهوم  هذا  يناقش  الآخرين.  مع  الاجتماعية  التفاعلات  في  أنفسهم 
والاستراتيجيات التي يستخدمها الأفراد في التفاعل للحفاظ على الوجه أو الصورة  
الذاتية، وكذلك للحفاظ على علاقة متناغمة مع المحاور. بشكل عام، يمكن تفسير 

الوجه ع الشخص سلوكا مفهوم  فيه  الجدارة الاجتماعية، وهو عمل يظهر  أنه  لى 
  (. 2020)ويديسري،    منظما ويحترم الآخرين وفقا للمعايير التي تنطبق في المجتمع

يشير الوجه الإيجابي إلى الصورة الذاتية أو الصورة التي يريدها الأفراد ويتوقعونها في 
المثال، يسعى الأب جاهدا لتقديم نفسه كشريك التفاعلات الاجتماعية. على سبيل  

محب ومخلص وموثوق به للحفاظ على علاقة جيدة. يشير الوجه السلبي إلى تلك 
إخفائها في  إلى  ويسعون  يتوقعونها،  أو  الأفراد  يريدها  لا  التي  الذات  الجوانب من 

دوء في التفاعلات الاجتماعية. على سبيل المثال، يحاول الطالب الذي يميل إلى اله
العامة الأماكن  التحدث في  إخفاء عدم قدرته على  مبدأ    .الفصل    الكياسة يدور 

ة الذي طرحه براون وليفنسون حول أنف الوجه أو الوجه، واستخدام كلمة  وياللغ
 . (2023)فطرة، جاتميكا، وحنيف الله،   "وجه" هنا مجازي فقط

 ونتور من إخراجكدار السلام    معهدفيلم لغة طلاب    -!  ةق راسميط الفيلم ان
السلام الإ  ينعلمالم  كلية  ومدرسين  طلاب  دار  جامعة  وطلاب  ومحاضرين  سلامية 

أكبر   في  أحداثه  تدور  فيلم  هو  )أنجريني،   سلاميةالإداخلية  الدرسة  المجونتور 
هذا الفيلم هو فيلم لغة يحكي عن قصة طالب يدعى بإحياء. هو طالب .  (2023

من الدرجة الثانية يصنف كطالب قديم بعد سنة واحدة كاملة من كونها طالب جديد 
مع كل القواعد الصارمة التي واجهته وشعر به خلال فترة وجوده كطالب جديد،  
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قديما، شعر كما لو كانت حرة مع كل   خاصة في لوائح اللغة. بعد أن أصبح طالبا 
هذه القواعد ولم يعد يريد أن يشعر بالقواعد مثل الطالب الجديد بالأمس. فاضل 

 .كصديق مقرب له، يذكره دائما بالقواعد في النزل، وخاصة القواعد المتعلقة باللغة
الشهير   في كتابهما  مرة  لأول  للوجه  وليفنسون  براون  نظرية  تقديم  تم 

"Politeness Some universals in language usage" مما يوفر فهما متعمقا ،
لكيفية تجلي الكياسة في اللغة والتفاعل الاجتماعي. في نظرية براون وليفنسون للوجه،  
يميزون ويحددون بين نوعين رئيسيين من الأدب، وهما الوجه الإيجابي الوجه السلبي. 
كلاهما يعكس غرض المتحدث في التواصل والطريقة التي يحافظون بها على وجوه  

ي أن يوفر التواصل بين المتحدثين وشركاء الكلام المتحدث وشريك الكلام. لا ينبغ
معلومات عملية ومفيدة لبعضهم البعض فحسب، بل يجب أن يضمن أيضا أن هذه  

بالجهود المبذولة    ةالإيجابيه  و الوجيرتبط  .  (2019)بامبودي،    الأنشطة مفيدة للطرفين
يرتبط   بينما  الاجتماعي،  القبول  وكسب  بالجهود الوجه  للمكافأة  المبذولة    السلبي 

 .لتجنب الصراع أو الحفاظ على الحرية الفردية
المرتبط بالجهود المبذولة لإعطاء المكافآت    الوجههي نوع من    ةالإيجابيه  و الوج

الوجه الإيجابي هو   بناء علاقات اجتماعية جيدة.  أو  أو إظهار الاهتمام الإيجابي 
)معصمة، فريزا،    صورة ذاتية إيجابية مستقرة أو شخصية لدى السكان عند التفاعل

يميل المتحدثون الذين يستخدمون الأدب الإيجابي إلى التعبير عن   (.2023،  للهوبا
رغبتهم في التقدير والقبول الاجتماعي. تهدف المداراة الإيجابية إلى خلق جو دافئ 
وودي وممتع في التفاعل. يريد المتحدثون أن يجعلوا شركاءهم في الكلام يشعرون قيمة  

ابي على العديد من الأمثلة مثل تقديم  ومعترفا بها. تحتوي استراتيجيات الوجه الإيج
ا أو  مهذبة  المجاملات  واستخدام كلمات  التعاطف،  أو  الاهتمام  وإظهار  لتقدير، 

 .وودية
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المرتبط بالجهود المبذولة لتجنب الصراع أو    الوجهالسلبية هي نوع من  ه  و الوج
الحفاظ على المسافة أو إفساح المجال للحرية الفردية والاستقلالية. الوجه السلبي هو 

يريد   (.2023)معصمة، فريزا، وبالله،    الرغبة في عدم إزعاج الآخرين من أفعال المرء
السلبي الحفاظ على وجههم الإيجابي والوجه   الذين يستخدمون الأدب  المتحدثون 
الإيجابي لشريكهم في الكلام من خلال تجنب المعارضة أو التدخل. تهدف المداراة  
السلبية إلى تقليل مخاطر الصراع أو الانزعاج في التفاعلات. يريد المتحدثون الحفاظ 

الرسال وضوح  بين  التوازن  تحتوي  على  جيدة.  اجتماعية  علاقات  على  والحفاظ  ة 
لسلبية على بعض الأمثلة مثل استخدام المزيد من الطلبات استراتيجيات الأدب ا

 . غير المباشرة، وتوفير الخيارات أو البدائل، واستخدام الجمل الناعمة والمهذبة
الوجه و  سنوات، تم استخدام نظرية براون وليفنسون للوجه الإيجابي    5في آخر  

الملاحظات التي أدلى بها الباحثون،  السلبي لفحص العديد من كائنات الدراسة. من  
اتجاهات لكائنات الدراسة التي تم تحليلها باستخدام   3وجد أن هناك ما لا يقل عن  

التواصل  وسائل  هي  الدراسة  لموضوع  الثلاثة  الاتجاهات  وليفنسون.  براون  نظرية 
يتم إجراء البحث باستخدام كائنات وسائل . الاجتماعي والأعمال الأدبية والأفلام

بواسطة الاجتماعي  وبراموجيونو،    التواصل  إندراينتي،  فوزية،  ويونس،  أغوستينا 
فيبرينتيكا، واهيونينجزيه، وسابوترو، براميتا، أديسابوتيرا، وهوتاجالونج، ويديسري،  

ويونس،    موناندا وبراموجيونو،  2023)أغوستينا  إندراينتي،  فوزية،  ؛ 2023؛ 
واهيونينجزيه، وساب وهوتاجالونج،  2022وترو،  فيبرينتيكا،  أديسابوتيرا،  براميتا،  ؛ 

. بينما تم إجراء بحث مع موضوع  (2023؛ موناندا،  2020؛ ويديسري،  2022
والبحوث مع كائنات   (.2023)فكري وديتا،    الأعمال الأدبية من قبل فكري وديتا 

 (.2023وبدرية، ; ظفيرة 2023ة، ي)فات ة وظافيرة والبدريةيالفيلم قام بها فات
قد تمت دراسته  انطق رسمية   وجد الباحث أيضا أن فيلم  بالإضافة إلى ذلك،

في بحثه،  .  (2023)أنجريني،    من قبل باحثين سابقين بنهج فعل الكلام التوجيهي 



2 

 

يهدف الباحث إلى شرح شكل   .انطق رسمية  درس أفعال الكلام التوجيهي في فيلم
وظائف فعل   5وجدت النتائج    .انطق رسمية ووظيفة أفعال الكلام التوجيهي في فيلم

والأوامر  والمحظورات  والأسئلة  الطلبات  وهي  الفيلم،  هذا  في  التوجيهي  الكلام 
 . والمشورة

للشخصيات الرئيسية في فيلم انطق    استراتيجيّة الكياسة اختار الباحث عنوان "
يتميز هذا الفيلم بقصة متخلفة تستخدم لخلق رسمية! عند براون وليفينسون" لأن  

شعور بالغموض والتشويق. يتعرف الباحث على المواقف الدرامية في بداية الفيلم،  
ثم يعطى فهما بطيئا للكشف عن طبقات القصة. في هذا الفيلم يحكي قصة شخصية 

توي  سئلت عن سبب إجادته للغة العربية، ثم تحكي الشخصية الحالة التي مر بها. يح
هذا الفيلم أيضا على قصة فريدة من نوعها في شكل قصة عن حياة الطلاب الذين 

الم في  الرسمية  اللغات  استخدام  عليهم  وسيتم عهديجب  والإنجليزية  العربية  وهي   ،
 .بتهم على من يخالفهامعاق

 أسئلة البحث  .ب
المشكلات في هذه الدراسة من قبل  أعلاه، تم إجراء البحث بناء على خلفية 

 :المؤلف على النحو التالى
عند   !ةق راسميطالفيلم انفي    الوجوه الإيجابية للشخصية الرئيسية  كيف أشكال .1

 ؟ براون وليفينسون
أشكال .2 الرئيسية  كيف  للشخصية  السلبية  انفي    الوجوه  راسميطالفيلم  عند    !ةق 

 ؟ براون وليفينسون
 ثفوائد البح   .ج

  :عملية، من المتوقع أن يوفر هذا البحث فوائد، وهيمن ناحية 
التعلم،  .1 الفهم في عملية  البحث في  يساعد هذا  المتوقع أن  للقراء، من  بالنسبة 

للقراء  الفرص  توفير  عن  فضلا  السلبية،  والوجوه  الإيجابية  الوجوه  حول  خاصة 
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شكل  تحديد  حول كيفية  مباشرة  تجربة  على  للحصول  البحث  في  كمشاركين 
 .الوجوه الإيجابية والوجوه السلبية وكذلك العوامل التي تؤثر على استخدامها

بالنسبة للباحثين المستقبليين، من المتوقع أن تساعد هذه الدراسة الباحثين على  .2
تعميق خبرتهم وبصيرتهم وإتقانهم لأشكال الوجه الإيجابية والسلبية، بالإضافة إلى  
زيدة المعرفة والمساهمة بالأفكار حول كيفية تحديد أشكال الوجه الإيجابية والسلبية  

 .على استخدامهاوكذلك العوامل التي تؤثر 
بالنسبة للجامعات، من المتوقع أن تستخدم نتائج هذا البحث كمبادئ توجيهية   .3

 .لتحسين جودة أبحاث المشروع النهائي للطلاب 
 البحث  تحديد  . د

قيود بحثية، من أجل نقل معلومات من المؤكد أن هذه الدراسة البحثية لها  
أصبح  البحث.  التي هي محور  تتعلق بالجوانب  مجال علمي   الكياسة نظرية    محددة 

يتضمن مفاهيم حول كيفية تواصل الناس بأدب والحفاظ على العلاقات الاجتماعية  
من خلال اللغة. يتضمن تاريخ هذه النظرية مساهمات من مختلف المفكرين والباحثين 

أحد الأدوار المهمة في   ةه السلبيو والوج  ةه الإيجابي و مفهوم الوج  أصبح و   .بمرور الوقت
هذه الدراسة. يشرح هذا المفهوم استراتيجية الشخصية الرئيسية في التأثير على شريكه  

إحياء   ا وهم تان رئيسي انفي الكلام. في موضوع هذه الدراسة البحثية، هناك شخصيت
ق طالفيلم انوفاضل، لذلك فإن حد هذا البحث يركز فقط على كلام الشخصين.  

 و مدرسين  طلاب   إخراجونتور من  كدار السلام    معهدفيلم لغة طلاب    -!  ةراسمي
  اموضوع يكون  ونتور  كسلامية ومحاضرين وطلاب جامعة دار السلام  الإ  ينعلمالم  كلية

البحثية.  له الدراسة  يستمر  ذه  الذي  الفيلم  إنتاج  بواسطة    29:47تم  قناة  ثانية، 
 . 2021ديسمبر   18وتم عرضه لأول مرة في ونتور التلفزيون كيوتيوب  
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 المصطلحات تحديد .ه
التفاعل   الكياسة  تناقش  .1 في  الأفراد  يستخدمها  التي  والاستراتيجيات  القواعد 

ه أو الصورة الذاتية، وكذلك للحفاظ على علاقة متناغمة مع و للحفاظ على الوج
مجموعة متنوعة من العوامل التي تؤثر على الطريقة التي    الكياسة  ت المحاور. حدد

، بما في ذلك تقارب العلاقات ومستويت القوة وأنواع بالوجوه يتواصل بها الناس 
 .المواقف ومستويت فرض الرسالة

ونتور من إخراج طلاب  كفيلم لغة طلاب معهد دار السلام    -الفيلم انطق راسمية!   .2
ونتور  كو مدرسين كلية المعلمين الإسلامية ومحاضرين وطلاب جامعة دار السلام  

. هو فيلم تدور أحداثه في أكبر المدرسة الداخلية الإسلامية
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   الثانىالفصل 
 إطار النظري

 الكياسةنظرية   .أ
في دراسة اللغويت، اللغة هي واحدة من الأشياء التي يمكن دراستها. من فروع  

علم .  في علم التداوليةدراسة اللغويت التي تشرح استخدام اللغة في التواصل هو  
،  ليج هدف إلى إيجاد معنى أو معنى لكلمة يتحدث بها البشر )ي  علمهي    التداولية
التي يمكن أن توفر تعليمات   في علم التداولية(. هناك العديد من فروع الدراسة  2015

هي دراسة المعنى الذي    علم التداوليةلتشكيل محادثة تجري أو حوار بطريقة منظمة.  
ينقله المتحدثون إلى المحاور. تتناول هذه الدراسة مسافة العلاقة بين المتحدثين وشركاء 

لغة المتعلقة بالسياق.  هي دراسة ال  علم التداولية الكلام. بالإضافة إلى ذلك، فإن  
مع   والمضبوطالمقصود هو أن المتحدثين يحتاجون إلى طريقة لتنظيم ما يريدون نقله  

 .نظرال من أجلمحاوريهم 
في   الدراسة  فروع  التداوليةمن  مفهوم علم  وهو  للدراسة  واحد  فرع  هناك   ،

والحراسة  ه، ويجب الحفاظ  و ه. جميع الأشخاص العقلانيين لديهم مفهوم للوجو الوج
الوج مفهوم  بطريقتينو على  ذلك  تطبيق  يمكن  ذلك  إلى  وما  استراتيجية ه،  وهما   ،

الإيجابيو الوج الوج  ةه  السلبيو واستراتيجية  الوجةه  استراتيجية  تطبيق  الإيجابيو .    ة ه 
الوج السلبيو واستراتيجية  الأدبية الجديدة، ولكن لجميع    ةه  الأعمال  ليس فقط في 

الوج استراتيجية  المثال  سبيل  على  الأدبية،  الأعمال  الإيجابيو أنواع  واستراتيجية   ةه 
  ة واستراتيجي   ةه الإيجابيو الوج  ةفي الفيلم. يمكن أيضا دراسة استراتيجي  ةه السلبيو الوج
السلبيو الوج وسيلة   ةه  يعد  الذي  الحوار  بعض  على  تحتوي  الفيلم  الفيلم، لأن  في 

 للتواصل واللغة.
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الناس    الكياسةنظرية   تواصل  حول كيفية  مفاهيم  يتضمن  علمي  مجال  هي 
هذه   تاريخ  يتضمن  اللغة.  خلال  من  الاجتماعية  العلاقات  على  والحفاظ  بأدب 
النظرية مساهمات من مختلف المفكرين والباحثين بمرور الوقت. في حين أنه لا يمكن 

كار  تحديد شخصية واحدة أو نقطة انطلاق واحدة كمنشئ، فقد شكلت بعض الأف 
مفهوما  ليست  الكياسة  فكرة  للمدنية.  فهمنا  أساس  المهمة  والمساهمات  المبكرة 
جديدا. هذا يتوافق مع نظرية براون وليفنسون في الأدب من خلال النظر في الوجوه  

للمتحدثين والسلبية  القديمة، كان    (.2021)إلهام ورواندا،    الإيجابية  العصور  منذ 
ت قواعد وآداب تحكم السلوك التواصلي في المجتمع. يمكن أيضا للعديد من الثقافا 

نظرية   التي   الوجوهتفسير  الطريقة  وشرح  لفهم  يستخدم  مفاهيمي  إطار  أنها  على 
 .يتواصل بها الناس بأدب في سياقات اجتماعية مختلفة

يناقش هذا المفهوم القواعد والاستراتيجيات التي يستخدمها الأفراد في التفاعل 
الذاتية، وكذلك للحفاظ على علاقة متناغمة مع  الصورة  الوجه أو  للحفاظ على 

مجموعة متنوعة من العوامل التي تؤثر على الطريقة التي   الكياسةالمحاور. تحدد نظرية  
الناس   بها  وأنواع  بوجوهيتواصل  القوة  ومستويت  العلاقات  تقارب  ذلك  في  بما   ،

إلى   الوجوهينقسم    .(2023)فكرى وسفتيتك،    المواقف ومستويت فرض الرسالة
  والوجوه الإيجابية التي تؤكد على التقدير واللطف،    الوجوهعدة أنواع، بما في ذلك  

غير الرسمي الذي يتضمن   والوجوهالذي ينطوي على جهود لتجنب المواجهة،    ةالسلبي
الوج يشير  الرسائل.  نقل  في  مباشرة  غير  الإيجابيو استراتيجيات  الود   ةه  قيم  إلى 

والصداقة والتضامن والاحترام والطابع غير الرسمي. على العكس من ذلك، ترتبط  
الآخرين وإكراه  ضغط  من  والتحرر  بالاستقلال  السلبية  الدين،   الوجوه  )سيف 

نظرية    (.2020 الأفراد   الكياسة تصف  يستخدمها  التي  المختلفة  الاستراتيجيات 
والأفعال  المهذبة  الكلمات  استخدام  يشمل  وهذا  التواصل.  في  الكياسة  لتحقيق 
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في  فرد  رغبة كل  الوجه  مبدأ  مفهوم  يتضمن  المباشرة.  غير  والتكتيكات  المتواضعة 
 الحفاظ على سلامته وصورته الجيدة في التفاعلات الاجتماعية. 

الوج مبدأ  لحماية  المبذولة  بالجهود  التواضع  يرتبط  ما  نظرية  و غالبا  تنظر  ه. 
معايير    الكياسة في  الثقافية  الاختلافات  في  تطبيق   .الكياسةأيضا  في  ينبغي  كما 

الكلام إلقاء  فيها  يتم  التي  والظروف  الموقف  إلى  الانتباه  اللغوي  )علوية،    الأدب 
يساعد النهج عبر الثقافات في فهم الاختلافات في   .(2022سومارنو، ونينغسيه،  

التعبير عن الكياسة في المجتمعات المختلفة. غالبا ما يواجه الأفراد الحاجة إلى تحقيق 
الإيجابية والسلبية. أنه ينطوي على القدرة على الحفاظ على علاقات   الوجوهتوازن بين  

الفرد أو المحاور. تدرك نظرية   انتهاكات مبادئ وجه  أن    الكياسةجيدة مع تجنب 
معايير الأدب يمكن أن تختلف اعتمادا على سياق الاتصال المحدد. على سبيل المثال، 

تنطبق في بيئة رسمية عن تلك التي تنطبق في يمكن أن تختلف معايير الكياسة التي  
، كما طورها براون وليفنسون، أداة مفيدة في الكياسةبيئة غير رسمية. كانت نظرية  

واللغة الاجتماعي  التفاعل  ديناميكيات  وفهم  وليفنسون،    تحليل  .  (1987)براون 
تساعد المفاهيم الواردة في هذه النظرية في فك رموز تعقيدات التواصل بين الأشخاص  
العلاقات  على  للحفاظ  للغة  الناس  استخدام  حول كيفية  ثاقبة  نظرة  وتقديم 

 .الاجتماعية بطرق تعتبر مهذبة وتتوافق مع المعايير الثقافية
إرفينغ جوفمان، في عمله   الاجتماع  عالم   Self-presentation in"ناقش 

everyday life"    الوجه في ، مفهوم  1959الذي تم إجراؤه في عام أو  "الوجه" 
وجه   على  يعالج  لا  هذا  "الوجه"  مفهوم  أن  من  الرغم  على  الاجتماعي.  التفاعل 
التحديد الكياسة اللغوية، إلا أنه يوفر الأساس لفهم أهمية الحفاظ على الصورة الذاتية  
التفاعلات. وجه وفقا لإرفينغ جوفمان عدة مفاهيم تتعلق بالتواصل والثقة في  في 

هو   عمل الوجه . في هذا السياق، فإن(2020)سيف الدين،  جتماعيالتفاعل الا
موقف معين في التواصل يهدف إلى الحفاظ على احترام الذات والشرف والكرامة 
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وتحسينه. جنبا إلى جنب مع تطوير الدراسات البراغماتية واللغوية في سبعينيات القرن  
براون   في كتابهمو العشرين، كان  الكياسة.  نظرية  في  رائدين  الشهير   ا ليفنسون 

"Politeness Some universals in language usage"   الذي صدر في عام
الأدب،  1978 على  تؤثر  التي  والعوامل  الأدب،  أنواع  نظري حدد  إطارا  قدموا   ،

والاستراتيجيات المستخدمة في التواصل بأدب. ساهم اللغوي جيفري ليش أيضا من 
الذي تضمن ستة مبادئ، بما في ذلك المبدأ الدلالي   الكياسة خلال تطوير نموذج مبدأ  

  التداولية للأدب والمبدأ العملي للتأدب. يمكن العثور على مساهمته في عمله مبادئ  
. وفقا لجيفري ليش، فإن مبدأ الأدب هو مجموعة 1983ذي تم إنشاؤه في عام  ال

التفاعلات  في  للشخص  اللغوي  السلوك  تحكم  التي  المعايير  أو  القواعد  من 
الاجتماعية. قسم مبدأ الكياسة إلى ستة مبادئ، وهي: مبدأ الحكمة، ومبدأ الكرم،  

التعاطف ومبدأ  الاتفاق،  ومبدأ  التواضع،  ومبدأ  الثناء،  إندراينتي،    ومبدأ  )فوزية، 
. يمكن تطبيق مبدأ الأدب هذا في مجموعة متنوعة من المواقف،  (2023وبراموجيونو،  

بما في ذلك تعلم اللغة والأدب. يمكن أن يساعد مبدأ الكياسة هذا أيضا في بناء 
 .علاقات متناغمة ومحترمة بشكل متبادل بين الأفراد أو الجماعات في المجتمع 

 مفهوم الوجه براون وليفنسون  .ب
نظرية   تطوير  براون    الكياسةتم  قبل  من  و من  سلسلة  خلال  من  ليفنسون 

ليفنسون  و الدراسات والملاحظات في سبعينيات القرن العشرين. براون لغوية إنجليزية 
عمل الاثنان معا للتحقيق في ظاهرة الكياسة في سياق اللغة والتفاعل   لغوي أمريكي

الاجتماعي. في أوائل سبعينيات القرن العشرين، بدأ براون وليفنسون إجراء البحوث 
بأدب  الناس  تواصل  لفهم كيفية  المختلفة  واللغات  الثقافات  عبر  )براون    الميدانية 

. يركزون انتباههم على تلك المواقف التي يصبح فيها الأدب ذا (1987وليفنسون، 
على  بناء  الأخرى.  والتعبيرات  والاعتذارات  الطلبات  في  الحال  هو  صلة، كما 

سة التي يبدو أنها تنطبق عالميا في ملاحظاتهم، حدد براون وليفنسون مبادئ الكيا
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يمكن أن ينظر إليه على أنه    الوجهمجموعة متنوعة من الثقافات واللغات. ووجدوا أن  
محاولة للحفاظ على وجه المرء ووجه الشخص الآخر. بناء على نتائج أبحاثهم، شرع  
الكياسة، بما في  يوضح بالتفصيل جوانب  نظري  إطار  تطوير  وليفنسون في  براون 

 )الإيجابية والسلبية وغير المسجلة(. الكياسة ذلك أنواع 
بعنوان  1978في عام   براون وليفنسون كتابا   Politeness Some"، نشر 

universals in language usage" قدم هذا الكتاب نتائج أبحاثهم ومفاهيمهم .
لكثير التي أصبحت أساسا    الكياسة، وساعد في تحديد نظرية  المداراةالنظرية حول  

الاجتماعية والعلوم  اللغويت  اللاحقة في  الأبحاث  على (2023)أنجريني،    من   .
اعترافا واسعا   الكياسة الرغم من الردود النقدية، اكتسبت نظرية براون وليفنسون في  

واللغويت والدراسات   التداوليةوأصبحت الأساس لكثير من الأبحاث في مجالات  
الثقافية. على مر السنين، خضعت النظرية للتطوير والتعديل من قبل باحثين آخرين، 

  الكياسة لكن المفاهيم الأساسية التي قدمها براون وليفنسون تظل مراجع مهمة في فهم  
. كانت نظرية براون وليفنسون  (2020)ويديسري،    في اللغة والتفاعل الاجتماعي

لرعاي اللغة  استخدام  لكيفية  فهمنا  في  مساهمة كبيرة  الكياسة  العلاقات في  ة 
 . الاجتماعية والتواصل بين الأفراد

مفهوم الوجه هو جزء من الأدب في اللغة التي هي أفق جديد في اللغة، وحتى 
)معصمة، فريزا،    الآن لم يتم دراستها في الأبراج اللغوية، إلا في الدراسات التداولية

مبدأين رئيسيين، وهما  يتكون مبدأ الوجه وفقا لبراون وليفنسون من    (.2023وبالله،  
هو رغبة كل إنسان في الموافقة   ةه الإيجابي و . الوجةسلبيوجوه الوال  ةه الإيجابيو مبدأ الوج

هو رغبة كل فرد بالغ   ةه السلبيو عليه وفهمه وقبوله وما إلى ذلك، في حين أن الوج
أفعالهم الآخرون  يعيق  لا  وليفنسون،  )براون  لوفقا    .(2020)ويديسري،    حتى 

الشائعة أو أنماط السلوك التي   وجوه من استراتيجيات ال  أربعة أنواع، هناك  (1987
 :يطبقها المتحدثون
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هي نهج مباشر    الكياسةالمسجلة. يبدو أن استراتيجية    الوجوه أصلع استراتيجية   .1
غير  الإجراءات  أو  التخفي  إلى  اللجوء  دون  الطلبات  أو  النواي  لنقل  وصريح 
المباشرة. يستخدم هذا المفهوم بشكل أكثر شيوعا في المواقف التي تتطلب الوضوح 
والحزم، خاصة في السياقات الرسمية أو العلاقات الأقل حميمية. ومع ذلك، يمكن 
أن يشكل هذا المفهوم خطر عدم الراحة أو الأذى على وجه المحاور إذا لم يتم  

يد من المسؤولية على المتحدث لتقديم ذلك بعناية. أيضا، يضع هذا المفهوم المز 
 . الطلبات أو نقل النية بشكل حاسم

الإيجابية. تتحقق استراتيجيات المداراة الإيجابية بخمسة عشر   الوجوهاستراتيجية   .2
طريقة أو إجراءات، وهي: التركيز على نفس الخصم، وإيلاء المزيد من الاهتمام  
لإعطاء الاعتراف أو التعاطف مع الخصم، وتكثيف الاهتمام بالخصم، واستخدام 

مساواة الافتراضات علامات الألفة الجماعية، وإيجاد اتفاق، وتجنب النزاعات، و 
في الآراء العامة، والمزاح، وإضافة أو الموافقة على آراء المحاور، وتقديم المساعدة أو  

كن متفائلا، وأشرك المتحدثين والمحاورين في الأنشطة، وقدم أو اسأل   الوعود،
 . يأسبابا معينة، وافترض أو اعرض أوجه التشابه في الإجراءات، وقدم الهدا

استراتيجية    الوجوه استراتيجية   .3 تتحقق  أو    المداراةالسلبية.  طرق  بعشر  هذه 
المراوغة،   أو  الأسئلة  وطرح  مباشر،  غير  بشكل  التصريح  وهي:  إجراءات، 
المتحدثين   وتخصيص  والاعتذار،  والتواضع،  الطلبات،  عبء  وتقليل  والتشاؤم، 
والمحاورين، ووضع إجراءات تهدد الوجه كقواعد مقبولة عموما، والتذكير، والقول 

 .بيرة للمتحدث بوضوح أن تصرفات المحاور ذات قيمة ك
الغامضة هذه في    المداراةخارج السجل. تستخدم استراتيجية    الوجوهاستراتيجية   .4

غير  أو  مباشرة  غير  اتصال  استراتيجيات  استخدام  إشراك  من خلال  التواصل 
في  ملاءمة  أكثر  المفهوم  هذا  بوضوح.  عنها  التعبير  دون  نقطة  لنقل  صريحة 
ناحية   من  وثيقة.  علاقات  لديهم  الذين  الأفراد  بين  أو  الرسمية  غير  السياقات 
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أخرى، يمنح هذا المفهوم مزيدا من الحرية للمحاور لتفسير الرسالة دون الشعور 
بالتعلق. يمنح هذا المفهوم أيضا المحاور خيارا للتصرف أم لا، مما يمنحه مزيدا من  

 .التحكم
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 الفصل الثالث 
 منهج البحث 

 البحث نوع  .أ
التطبيقي  الباحثلاحظ   النهج  الدراسة،له  موضوع  هذا    ذه  تضمين  تم  ثم 

ل هذا النهج إلى أن يكون وصفيا وسياقيا وعميقا وهدف  ماالبحث نهجا نوعيا.  
إلى فهم الظواهر أو الأحداث في سياقها الطبيعي، وكذلك اكتساب نظرة عميقة  
 على التجارب والقيم والآراء والمعاني التي يقدمها الأفراد أو المجموعات ذات الصلة 

في هذه الدراسة طريقة البحث الوصفي،    الباحثستخدم  ا  .(2023)ناسوتيون ،  
ث التي لها دقة مع البيانات وتم  يدابوصف البيانات ووصف الأح  الباحثم  احيث ق

البحث النوعي هو أحد طرق البحث التي تهدف إلى اكتساب فحصها بنظام مخطط.  
)أدليني، ديندا، يوليندا، شوتيماه،    فهم للواقع من خلال عملية التفكير الاستقرائي

شرح البيانات المأخوذة من فيلم وهدف  لتم تضمين هذا البحث    (.2022وميرليانا،  
 من موضوع الدراسة.   باحثإلى شرح المعنى الوارد في البيانات التي أخذها ال   الباحث

حاول البحث الوصفي النوعي وصف جميع الأعراض أو الحالات الموجودة، 
  (. 2020،  ويديسري)  وفقًا لما كانت عليه وقت إجراء البحثأي حالة الأعراض  

بفحص موضوع    الباحث، حيث قوم  الكياسةتم تضمين هذا البحث في البحوث  
الدراسة في شكل   الموجودة في موضوع  البيانات  لم  يفال الدراسة من خلال فحص 

المجال. في  المسح  نتائج  من  بيانات  على  الحصول  إلى  الحاجة  هذا   دون  إجراء  تم 
باستخدام   الالوجهالبحث  مشاهدة  البحوث فيل ، في شكل  نتائج  تقارير  وقراءة  م 

موضوع الدراسة دون إشراك جمع البيانات من المستجيبين   الباحث فحص    السابقة.
لإجراء تعميمات حول عدد أكبر من السكان أو استخدام الاستبيانات أو المقابلات 

 بحيث تم تضمين هذا البحث في نوع البحث الأدبي. (2021)ساروسا،  المنظمة
.   
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 مصادر البيانات  .ب
!  ة ق راسميطالفيلم انمن    الباحثتم الحصول على بيانات البحث التي أخذها  

طلاب    - لغة  السلام    معهد فيلم  إخراجكدار  من    كلية   ومدرسين  طلاب   ونتور 
لم من يالف  تكون   .ونتور كسلامية ومحاضرين وطلاب جامعة دار السلام  الإ  ينعلمالم

السمعي والبصري لديه القدرة على التأثير على الجمهور العاطفي من الصور المرئية  
،  ثانية  29:47تم إنتاج الفيلم الذي يستمر    .(2020)الفاتوني ومانيسا،    المقدمة

أنتجته   والذي  أشعري  ورضا  أفندي  توفيق  إخراج محمد  يوتيوب من  قناة  بواسطة 
 . 2021ديسمبر  18ونتور التلفزيون وتم عرضه لأول مرة في ك

دار السلام   معهدفيلم لغة طلاب    -!  ةق راسميطالفيلم ان  من  مأخوذة  البيانات 
إخراجك من  وطلاب الإ  ينعلمالم  كلية  ومدرسين  طلاب   ونتور  ومحاضرين  سلامية 

 أخذ   ذلك   بعد  تم  الذي  الأساسي  البيانات   مصدر  هو  جامعة دار السلام جونتور 
)أنجريني،   الفيلم  في   الواردة  الرئيسية  الشخصيات   تعبيرات   من  البحث  بيانات 
 تعبيرات  من  مأخوذة  بيانات   هي  الباحث  إليها  أشار  التي  البيانات .  (2023

  منظور   على  بناء الكياسة  نظرية  نطاق  في  المدرجة  احياء  المسماة  الرئيسية  الشخصية
 .والسلبي الإيجابي الوجه بنظرية المتعلقبراون وليفنسون 
 الباحث أيضا بيانات ثانوية في شكل بيانات غير مباشرة من    الباحثاستخدم  
الدراسة ،    في هذه  المعن.  (2023)ناسوتيون  الذي كان  و البيانات  البحث  ية هي 

بموضوع   صلة  ذي  بحث  هي  الثانوية  البيانات  البحث.  هذا  إجراء  قبل  موجودا 
.  ونتور جدار السلام    معهدفيلم لغة طلاب    -!  ةق راسميطالفيلم انالدراسة، وهو  

بالإضافة إلى ذلك، هناك أيضا بيانات ثانوية في شكل ملخص للفيلم يدعم هذه  
الدراسة. وينبغي استخدام البيانات الثانوية كقوة دافعة للتغلب على المشاكل القائمة  

 .وكذلك لتوضيح صياغة المشاكل في هذه الدراسة
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 جمع البيانات  طريقة .ج
البيانات، بما في ذلك   الطرائقمن    الباحثفي هذه الدراسة استخدم   لجمع 

الشاشة    طرائق ولقطة  لشرح   الطريقةهذه    الباحث  ستخدما.  والتسجيلالمشاهدة 
 الباحثستخدم  اكما    (.2020)موليدا،    البيانات الواردة في موضوع الدراسة البحثية

 عدة أمور ما أوضحه سابقا، وهي: 
لوجوه  ه الإيجابية واو للعثور على بيانات الوجالمشاهدة    طريقة  الباحثاستخدم   .1

دته  لمونتور  كفيلم لغة طلاب معهد دار السلام    -لسلبية في الفيلم انطق راسمية!  ا
لم للحصول على صورة شاملة للقصة والعمل يالف  ثشاهد الباح   ثانية.  29:47

 . (2021)باسيد، كامل، وعناه،    على رؤية السياق الذي يتم فيه تدريس الجمل
التقاط الشاشة لإبراز سياقات الكلام الظرفية التي تندرج    طريقة  الباحثستخدم  ا .2

هو التقاط الشاشة    لشخصية الرئيسية.لفي فئات الوجوه الإيجابية والوجوه السلبية  
أو من   طريقة المنظمات  أو  المؤسسات  إما من  الهامة  السجلات  التي تأتي من 

: 2004هذا البحث لتعزيز نتائج الدراسة )حميدي،  في  التقاط الشاشة  الأفراد. تم  
في شكل كتابة أو صور أو أعمال ضخمة   استطاع  ات ستندالم  أخذ   وكان  (.72

 (.2013، سوغييونولشخص )
 طريقة لتجميع البيانات التي تم العثور عليها في    التسجيل  طريقة  الباحثستخدم  ا .3

جدولا خاصا لجمع البيانات، بحيث يمكن  الباحث وجعل جمع البيانات السابقة
 قراءة البيانات بشكل صحيح. 

البيانات، ولقطات الشاشة التي تظهر سياقات    الباحث  قام بتسجيل موقع 
الكلام الظرفية، وكذلك الحوارات التي تحتوي على وجوه إيجابية وسلبية والعوامل التي 
تسبب استراتيجيات الأدب في الشخصية الرئيسية. سيتم استعراض البيانات التي تم  

 . إعدادها في فصل النتائج ومناقشة البيانات لتحليلها
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  تحليل البيانات طريقة . د
ميلس وهوبيرمان  ستخدم تحليل البيانات في هذه الدراسة نموذج تحليل بيانات  ا

، سوسيلاوات وأستوتي)  استنتاج البيانات و   تحليل البيانات و   مع مراحل عرض البيانات 
، ثم  عرض البيانات ل  (. مصدر البيانات التي تم الحصول عليها في المجموعة 2022

تخفيض شكل  في  للاستنتاجات.    ، تحليلها  هي صورة  الأخيرة  المرحلة والخطوة  في 
ثم  ،  البيانات التي تم فرزها في شكل سجلات   بعرضالأولى من جمع البيانات، قم  

 استنتاج البيانات   أو   بعد ذلك استخلاص استنتاجات   تمّ و ،  تحليلها في شكل تخفيض
البيانات التي تم الحصول عليها والعثور عليها    الباحثصف  و .  من البيانات المدروسة

لوجوه الإيجابية والوجوه السلبية وفقا لبراون وليفنسون. كما  ل  الكياسة بناء على نظرية  
 عدة أمور ما أوضحه سابقا، وهي:  الباحثستخدم ا
 عرض البيانات  .1

مراحل، وهي تجميع البيانات وتصنيف البيانات    ثلاث تم عرض البيانات على  
وتقليل البيانات. تجميع البيانات هو عملية في البحث النوعي حيث يشير المؤلف  
إلى عملية جمع وتجميع وتوحيد البيانات من مصادر مختلفة لتشكيل مجموعة بيانات 

على  الباحثكاملة يمكن استخدامها للتحليل. يمكن أن تساعد هذه المرحلة أيضا 
تنظيما.   أكثر  يكونوا  أن  أجل  الأساسية من  البيانات  وتقديم  بالتفصيل  التصنيف 

السلبي بالإضافة إلى   الباحثيصنف   والوجه  الوجه الإيجابي  البيانات وفقا لشكل 
  - !  ة ق راسميطالفيلم انالعوامل المسببة لاستراتيجية الأدب في الشخصية الرئيسية في  

بتقليل البيانات للتأكد  الباحث. ثم يقوم ونتورجلام دار الس  معهدفيلم لغة طلاب 
من أن مواد البيانات التي تم جمعها تتوافق مع نطاق البحث وحدود المشكلة. في 
هذه المرحلة، سيقوم المؤلف أيضا بحذف البيانات التي لا تتوافق مع نطاق البحث 

 .وأيضا التي لا تتوافق مع قيود المشكلة
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 البيانات تحليل  .2
مرحلة تحليل البيانات هي عملية فهم المعنى الوارد في البيانات. تضمن تحليل 
البيانات سلسلة من الأساليب والتقنيات لاشتقاق المعنى الوارد في مصدر البيانات. 

فيلم   - !  ةق راسميطالفيلم انبتحليل البيانات التي تم الحصول عليها في    الباحثم  اق
السلبية  الوجوه  يعتمد على الوجوه الإيجابية و   ونتوركدار السلام    معهدلغة طلاب  

 للشخصية الرئيسية. 
 استنتاج البيانات  .3

استنتاج البيانات هو المرحلة النهائية في عملية تحليل هذه الدراسة، حيث تم  
النتائج.   لصياغة  التحليل  نتائج  أخذها   توفر استخدام  التي  البيانات  استنتاجات 

التي تم تحليلها. في هذه    امتم بفكرة عما    الباحث البيانات  استنتاجه من مصادر 
على بيان المشكلة وخلص إلى البيانات التي تم تحليلها   الباحث  وجبالمرحلة الأخيرة  

أي في شكل   المشكلة،  لصياغة  و الإوجوه  الوفقا  لشخصية  لسلبية  الوجوه  اليجابية 
. ونتوركدار السلام   معهدفيلم لغة طلاب  -! ةق راسميطالفيلم انالرئيسية في 
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 الرابع الفصل 
 نتائج البحث ومناقشتها

دار السلام    معهدفيلم لغة طلاب    -!  ةق راسميطفيلم انالفي    وجد الباحث
لمدة  ونتور  ك يستمر  الوج  13  ثانية  29:47الذي  بيانات  أشكال  من  ه  و شكلا 

الإيجابية، بما في ذلك: الانتباه، والمبالغة في الاهتمام، ومعادلة الهوية، وإظهار الموافقة،  
الرغبات، والعرض أو  وتجنب المعارضة، وإظهار التشابه، واستخدام النكات، وفهم  

الوعود، وإظهار التفاؤل، وإشراك شركاء الكلام، وطلب الاعتبار، والتعاطف. وجد  
أيضا   الوج  4الباحث  بيانات  التعبيرات غير و أشكال من  السلبية، بما في ذلك:  ه 

 المباشرة، والأسئلة، والاحترام، والأحكام العامة.
 الوجوه الإيجابية .أ

الإيجابية في   الوجوه  بالنسبة لاستخدام  ان أما  راسميطالفيلم  لغة    - !  ةق  فيلم 
 على النحو التالي: ونتور ك دار السلام معهدطلاب 

 .الاهتمامفي شكل  الوجوه الإيجابية .1
 ونتورك  دار السلام  معهد فيلم لغة طلاب    -!  ةق راسميطالفيلم انفي  وجد  

في هذا    .الاهتماميجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    4
، وضح أنه يجب على المتحدث الانتباه إلى المحاور من خلال الانتباه إلى  شكلال

  . (1987)براون وليفنسون،    مصالح المحاور ورغباته وسلوكياته واحتياجاته وسلعه
 وهذه البيانات هي: 

مسؤول من قسم إحياء اللغة أو الأستاذ من هيئة إشراف اللغة فإن لم يوجد   .1.1
فلم يزل يوجد المدبرّ في المسكن لينبهّنا فإن لم يوجد فأنا موجود لأنبهّك  

 . (5:53والأصحاب الآخرون موجودون لينبهّوك )
أمام غرفة النوم في الصباح قبل مغادرته   ءياحهذه العبارة يقولها فاضل إلى إ

إلى الفصل في جو متوتر مع ترديد خطاب فاضل قليلا. تظهر العبارة أن فاضل 
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ه  و وجاليعطي اهتمامه لشريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 يجابية في شكل الاهتمام.الإ

 (.7:15)  اللغة بالممارسة لا بالمدارسة فحسب ،ر ي إحياءتذكّ  .1.2
أمام غرفة النوم في الصباح قبل مغادرته   إلى إحياء  لها فاضلو قيهذه العبارة  

إلى الدرس في جو هادئ للغاية مع نغمة خطاب فاضل اللطيف. تظهر العبارة 
أن فاضل يعطي اهتمامه لشريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية 

 الاهتمام.يجابية في شكل الإه و وجال
 (. 17:16) !بكلّ السرور .1.3

العبارة   أثناء الاستراحة في جو    لىإ   اءحيإلها  و قيهذه  فاضل أمام الفصل 
لطيف مع نغمة خطاب إيهيا الذي قبل بفارغ الصبر عرض فاضل. تظهر العبارة  

يعطي انتباهه لشريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  إحياء  أن
 يجابية في شكل الاهتمام.الإه و وجال

 (. 20:07) لا تنسى إحياء! العلم صيد والكتابة قيده .1.4
أمام غرفة النوم في الصباح قبل مغادرته   إلى إحياء  لها فاضلو قيهذه العبارة  

إلى الدرس في جو هادئ للغاية مع نغمة خطاب فاضل اللطيف. تظهر العبارة 
أن فاضل يعطي اهتمامه لشريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية 

 يجابية في شكل الاهتمام.الإه و وجال
 

  

.21الصورة  .11الصورة    
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.41الصورة  .31الصورة    

 
 . المبالغة في الاهتمامفي شكل  الوجوه الإيجابية .2

 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  
استراتيجيات    3 تظهر  صياغة  شكل  الإه  و وجالبيانات  في  في  يجابية  المبالغة 

، ظهر أن المتحدث بالغ في الاهتمام والموافقة والتعاطف  شكلفي هذا ال  .الاهتمام
)براون وليفنسون،    مع المحاور من خلال إعطاء التجويد والتأكيد من خلال خطابه 

 وهذه البيانات هي:. (1987
 (. 20:35) آنيفا حقيقة!عظيم! ما تقول  .2.1

العبارة   أثناء  إلى    يقولها إحياءهذه  في جو  الاستراحة  فاضل أمام الفصل 
بالغ في  إحياء    . تظهر العبارة أنءياحلطيف مع تجويد عاطفي للغاية لخطاب إ

استراتيجية  الخطاب في  يتم تضمين  الكلام. بحيث  بشريكه في  اهتمامه  تقدير 
 بالغة في الاهتمام. الم في شكل  ةيجابيالإه و وجال

 (. 21:36والله، لقد كنت قدوة لي ي فاضل! ) .2.2
العبارة   أثناء الاستراحة في جو    لىإ   اءحيإلها  و قيهذه  فاضل أمام الفصل 

هادئ مع نغمة خطاب يحيى الذي كان مهتما جدا برأي فاضل. تظهر العبارة  
بالغ في تقدير اهتمامه بشريكه في الكلام. بحيث يتم تضمين الخطاب  إحياء    أن

 بالغة في الاهتمام. المفي شكل  ةيجابيالإه و وجالفي استراتيجية 
 
 



22 
 

 

 (.25:06! )كلامك صحيح جداً  .2.3
دار   عهدبماللغة    إحياءأمام مبنى قسم     فوترالىإ   اءحيإلها  و قيهذه العبارة  

الذي    ءياحفي فترة ما بعد الظهر في جو ودي مع تجويد خطاب إونتور  ك  السلام
بالغ في تقدير اهتمامه بشريكه في  إحياء  . تظهر العبارة أن  فوتراكان شغوفا برأي  

استراتيجية   في  الخطاب  تضمين  يتم  بحيث  شكل    ة يجابيالإه  و وجال الكلام.  في 
 بالغة في الاهتمام. الم

 

  

2.2الصورة  2.1الصورة    

 

2.3الصورة   

 
 . معادلة الهويةفي شكل  الوجوه الإيجابية .3

 ونتورك  معهد دار السلامفيلم لغة طلاب    -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  
  . معادلة الهويةيجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    3

لمتحدث ضمنيا استخدام العلامات التي تشير إلى هويتهم ا   أن  شكلوضح هذا ال
اللهجة والمصطلحات   التحية ولغة المجموعة أو  أو المجموعات باستخدام شكل 

 : وهذه البيانات هي  .(1987)براون وليفنسون،  الحذفوالعامية وعلامة 
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 (. 2:59) أنا أيهّا الأخ .3.1

را بعد الغداء في  انهفي قسم اللغة    الرجاللأحد  يقولها إحياء    هذه العبارة
لخطاب   جدا  بريئة  نغمة  مع  هادئ  التعبير  إحياء جو  يشير  أن  ع.  إحياء  لى 

ه  و وجاليستخدم علامات لشريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 في شكل معادلة الهوية.  ةيجابيالإ

 . (11:25) حاضر ي الأخ .3.2
قسم مكتب  أمام    من قسم النظافة  الرجاللأحد    يقولها إحياء  هذه العبارة

في فترة ما بعد الظهر عندما كان يقوم بأنشطة النظافة في جو هادئ مع  ةفاالنظ
التعبير    إحياء نغمة خطاب   يشير  أن  عاللطيف.  علامات إحياء  لى  يستخدم 

في شكل    ة يجابيالإه  و وجاللشريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 معادلة الهوية. 

 (.11:35) لا أعرف الأخ .3.3

قسم مكتب  أمام    من قسم النظافة  الرجاللأحد    يقولها إحياء  هذه العبارة
في فترة ما بعد الظهر عندما كان يقوم بأنشطة النظافة في جو هادئ مع  ةفاالنظ

يستخدم علامات إحياء  لى أن  ع. يشير التعبير  إحياء  مع تجويد بريء لخطاب 
في شكل    ة يجابيالإه  و وجاللشريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  

 معادلة الهوية. 
 

  

2.2الصورة  2.1الصورة    
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2.3الصورة   

 
 .إظهار الموافقة في شكل الوجوه الإيجابية .4

 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  
  . إظهار الموافقةيجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    2

، ظهر أن المتحدث يسعى للحصول على موافقة المحاور من خلال شكلالفي هذا  
وهذه   .(1987)براون وليفنسون،    تكرار جزء من خطاب المحاور لإظهار موافقته

 : البيانات هي
 (. 7:22) حاضر معك الحق .4.1

فاضل أمام غرفة النوم في الصباح قبل مغادرته   لىإ  ءياح لها إو قيهذه العبارة  
  قليلا. توضح العبارة أن  ءيا حإلى الفصل في جو هادئ مع هدوء نغمة خطاب إ

يسعى للحصول على موافقته على شريكه في الكلام. بحيث يتم تضمين  إحياء  
 في شكل إظهار الموافقة.  ةالإيجابيه و الخطاب في استراتيجية الوج

 (.6:33) أنا موافق بترقية اللغة .4.2

فاضل أمام غرفة النوم في الصباح قبل مغادرته   لىإ  ءياح لها إو قيهذه العبارة  
  قليلا. توضح العبارة أن  ءيا حإلى الفصل في جو هادئ مع هدوء نغمة خطاب إ

يسعى للحصول على موافقته على شريكه في الكلام. بحيث يتم تضمين  إحياء  
 في شكل إظهار الموافقة.  ةه الإيجابيو الخطاب في استراتيجية الوج
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4.2الصورة  4.1الصورة    

 
 . تجنب المعارضة  في شكل الوجوه الإيجابية .5

 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  
  . تجنب المعارضةيجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    2

التظاهر بإظهار  استخدا  ، ظهر أنشكلالفي هذا   آلية من خلال  المتحدث  م 
 : وهذه البيانات هي .(1987)براون وليفنسون،  الموافقة في تجنب رفض المحاور

 .(6:47)  أننا درسنا وعرفنا يكفينا بذلك من غير الانتظام  ،أقصد ي فضل .5.1
فاضل أمام غرفة النوم في الصباح قبل مغادرته   لىإ  ءياح هذه العبارة يقولها إ

للفصل في جو متوتر قليلا مع التجويد الناعم لخطاب إحياء لتجنب الصراع مع  
يحاول تقدير ما يقوله شريكه في الكلام.  إحياء  فاضل. توضح هذه العبارة أن  

استراتيجية   في  الخطاب  تضمين  يتم  تجنب   ةيجابيالإه  و وجالبحيث  شكل  في 
 المعارضة. 

 (. 14:34) أستغفر الله إحياء! أنت وشأنك! .5.2

إحياء أمام غرفة النوم في فترة ما بعد الظهر   لىإ لها فاضل  و قيهذه العبارة  
قبل مغادرته إلى المسجد في جو صاخب بعض الشيء مع نغمة خطاب فاضل 
المستقيل. تظهر العبارة أن فاضل يحاول تقدير ما يقوله شريكه في الكلام. بحيث  

 في شكل تجنب المعارضة.  ة يجابيالإه و وجاليتم تضمين الخطاب في استراتيجية 
 



26 
 

 

  

5.2الصورة  5.1الصورة    

 
 . إظهار التشابه في شكل الوجوه الإيجابية .6

 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  
  . إظهار التشابه يجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    1

عدد من أوجه التشابه بين المتحدث   على  ض مسبقافتر ا، ظهر أن  شكلال في هذا  
والمحاور عن طريق تقليل اتفاقية التجارة الحرة من خلال محادثة يمكن أن تجذب 

 : وهذه البيانات هي.  (1987)براون وليفنسون،    اهتمام المحاور بخطاب المتحدث 
 (. 7:41) نفس المبنى تعال نذهب سوي .6.1

أمام غرفة النوم في الصباح قبل مغادرته إحياء    لىإلها فاضل  و قيهذه العبارة  
إلى الفصل في جو هادئ مع نغمة ناعمة من خطاب فاضل. تظهر العبارة أن  
فاضل يظهر تشابها مع شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  

 يجابية مع شكل إظهار التشابه. الإه و وجال
 

 

6.1الصورة   
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 .استخدام النكات  في شكل الوجوه الإيجابية .7
 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  

استراتيجيات    1 تظهر  صياغة  شكل  الإه  و وجالبيانات  في  استخدام يجابية 
الشكل  .النكات  نكتة    ، في هذا  قول  أن  عتمد على خلفية تمزحة    بمعنىظهر 

 : وهذه البيانات هي .(1987وليفنسون، )براون  المعرفة والقيم المشتركة
 (.18:24) أنت أنت كل مرةّ .7.1

إحياء أمام الفصل أثناء الاستراحة في جو من    لىإ لها فاضل  و قيهذه العبارة  
المزاح مع نغمة خطاب فاضل الذي كان ساخرا. تظهر العبارة أن فاضل يمزح 
يدخل   بحيث  الكلام.  في  شريكه  يمتلكها  التي  والقيم  المعرفة  خلفية  على  بناء 

 يجابية في شكل استخدام النكات.الإه و وجالالخطاب في استراتيجية 
 

 

7.1الصورة   
 

 .فهم الرغبات  في شكل الوجوه الإيجابية .8
 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  

في    .فهم الرغبات يجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    2
، ظهر أنه يفترض مسبقا أن المتحدث يفهم رغبات المحاور بالقول إن شكلالهذا  

 : وهذه البيانات هي .( 1987)براون وليفنسون،   المتحدث والمحاور متعاونان 
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المعهد    المّ ك .8.1 نظم  نحو  فهمنا  يزداد  أن  لابد  المعهد  هذا  في  عمرنا  يزداد 
والالتزام بها أكثر أيضا ي إحياء وليس العكس، ولا تنتظم بمجرد التبرئة من  

 (. 5:36ب )العقاب فحس 
العبارة   النوم في الصباح قبل  إلى إلها فاضل  و قيهذه  حياء امام غرفة 

مغادرته للصف في جو هادئ مع ترديد كلام فاضل قلقا على حالة الاهية، 
. تظهر العبارة أن فاضل يحاول فهم ءحياإلذلك شرح فاضل بفهم رغبات  

استراتيجية   في  الخطاب  يدخل  بحيث  الكلام.  في  شريكه  ه  و وجالرغبات 
 يجابية في شكل فهم الرغبات.الإ

 (. 6:55)   النظم تجبرنا بأن نعودّ ألسنتنا بترقية اللغة الرسمية أولا  نّ حياء، إإ .8.2

أمام غرفة النوم في الصباح قبل الذهاب   ءياحإ  لىإلها فاضل  و قيهذه العبارة  
ا  الدرس في جو هادئ مع نغمة خطاب فاضل قلقا من حالة فهم  ،  ءياحإلى 

إ رغبات  بفهم  فاضل  أوضح  فهم  ء ياحلذلك  يحاول  فاضل  أن  العبارة  تظهر   .
يجابية  الإه  و وجالرغبات شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  

 .في شكل فهم الرغبات 
 

  

8.2الصورة  8.1الصورة    

 

 .العرض أو الوعود لفي شك الوجوه الإيجابية .9

 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  
 .العرض أو الوعوديجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    2
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الوجه  شكلالفي هذا   ، ظهر أن المتحدث يقدم عرضا أو وعدا بهدف إرضاء 
 : وهذه البيانات هي .(1987)براون وليفنسون،  الإيجابي للمحاور

 (.7:25) إذن، سأنطق باللغة العربية دائما إن شاء الله .9.1

فاضل أمام غرفة النوم في الصباح قبل مغادرته إلى    اءحيإلها  و قيهذه العبارة  
  ء ياح، عندما وعد إءياإلى الفصل في جو هادئ مع نغمة مسطحة لخطاب إيح

وعد لشريكه في الكلام. إحياء  باستخدام اللغة الرسمية دائما. تظهر العبارة أن  
 د. و وعالعرض أو  الفي شكل    ةيجابي الإه  و وجالبحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  

 (.21:48) إذن، بداية من هذه الدقيقة سأحمل دفتر الجيب أينما أذهب .9.2

العبارة   أثناء الاستراحة في جو    لىإ   اءحيإلها  و قيهذه  فاضل أمام الفصل 
إ لخطاب  مسطحة  نغمة  مع  إءياحهادئ  وعد  عندما  اللغة   ءياح،  باستخدام 

أن   العبارة  دائما. تظهر  الكلام. بحيث يدخل  إ حياء  الرسمية  لشريكه في  وعد 
 د.و وعالعرض أو الفي شكل  ةيجابيالإه و وجالالخطاب في استراتيجية 

 

  

9.2الصورة  9.1الصورة    

 
 .إظهار التفاؤل لفي شك الوجوه الإيجابية .10

  ونتور ك  لغة طلاب معهد دار السلامفيلم    -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  
  . إظهار التفاؤليجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    1

، ظهر أن المتحدث يظهر إحساسا بالتفاؤل ويفترض أن المحاور شكلفي هذا ال 
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المتحدث  رغبات  تحقيق  على  المتحدث  يساعد  أو  وليفنسون،   يريد  )براون 
 :البيانات هيوهذه . (1987
بالممارسة والالتزام بالنظام نقدر على نطق اللغة الرسمية    ا بعد يوميوم .10.1

 (.7:02) ولا يكفي بالمدارسة فقطجيدا ونتعود بها فصيحا  

أمام غرفة النوم في الصباح قبل الذهاب   ءياحإ  لىإلها فاضل  و قيهذه العبارة  
الدرس في جو هادئ مع نغمة خطاب فاضل قلقا من حالة فهم   ،  ءياإح إلى 

العبارة أن فاضل يظهر موقفه  ءياحلذلك أوضح فاضل بفهم رغبات إ . تظهر 
ه و وجالالمتفائل تجاه شريكه في الكلام. بحيث يتم تضمين الخطاب في استراتيجية  

 في شكل إظهار التفاؤل. ةيجابيالإ
 

 

10.1الصورة   

 
 . إشراك شركاء الكلام لفي شك الوجوه الإيجابية .11

  ونتور ك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  
استراتيجيات    2 إشراك شركاء  يجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر 

يحاول إشراك المحاور والمتحدث في ، ظهر أن المتحدث  شكلالفي هذا    .الكلام
)براون وليفنسون،    نشاط معين باستخدام كلمة "نحن" أو "هيا" على سبيل المثال

 :وهذه البيانات هي .(1987
هم ملتزمون بها لأن اللغة اسمع من حولك! كلّهم ينطقون باللغة الرسمية وكلّ  .11.1

 (. 6:13) تاج المعهد
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أمام غرفة النوم في الصباح قبل الذهاب   ءياحإإلى  لها فاضل  و قيهذه العبارة  
إلى الفصل في جو هادئ مع نغمة ناعمة لخطاب فاضل، في ذلك الوقت دعا 

للاستماع إلى المناطق المحيطة. تظهر العبارة أن فاضل يظهر موقفه   ء ياحفاضل إ
 الوجوه المتفائل تجاه شريكه في الكلام. بحيث يتم تضمين الخطاب في استراتيجية  

 يجابية في شكل إشراك شركاء الكلام. الإ
 (.17:03) غامبيا في نأكل تعال .11.2

العبارة   أثناء الاستراحة في جو  إلى إحياء  لها فاضل  و قيهذه  أمام الفصل 
هادئ مع نغمة خطاب فاضل الذي كان حريصا على دعوة إحياء. تظهر العبارة  
أن فاضل يظهر موقفه المتفائل تجاه شريكه في الكلام. بحيث يتم تضمين الخطاب  

 في شكل إشراك شركاء الكلام.يجابية الإ الوجوهفي استراتيجية 
 

  

11.2الصورة  11.1الصورة    

 
 .طلب الاعتبار  لفي شك الوجوه الإيجابية .12

 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  
  . طلب الاعتباريجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    2

، ظهر أن المتحدث يعطي ويسأل عن الأسباب من خلال إشراك  شكلالفي هذا  
 : وهذه البيانات هي. (1987)براون وليفنسون،  المحاور في نشاط يريده
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النظم صارمة جداً عندي مع أنني  اي ف .12.1 أصبحت من ضل، لماذا كانت 
 (. 5:26) القدماء ولست من الجدد كما كنت

فاضل أمام غرفة النوم في الصباح قبل الذهاب   لىإ  اء حيإلها  و قيهذه العبارة  
إ نغمة خطاب  مع  هادئ  جو  الفصل في  بينما كان    ءياحإلى  وهبوطا  صعودا 

أن يطلب رأي فاضل فيما يتعلق بقواعد   ءياحمندهشا، في ذلك الوقت أراد إ
يسأل عن سبب حتى يمكن التعرف على إحياء  اللغة في الكوخ. توضح العبارة أن  

صورته أو تقديرها من قبل شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 .طلب الاعتباريجابية في شكل  الإه و وجال

دفتر   .12.2 حمل  ولماذا  أخرى؟  في كراّسة  ممكنة  المفردة  أليست كتابة  فاضل، 
 (.19:28) الجيب واجب؟

قالها   العبارة  جو    لىإ   اءحي إهذه  الاستراحة في  أثناء  الفصل  أمام  فاضل 
صعودا وهبوطا بينما كان مندهشا، في ذلك الوقت   ءياحهادئ مع نغمة خطاب إ

جيب في أي    دفترأن يسأل فاضل عن رأيه في سبب وجوب حمل    ءياحأراد إ
يسأل عن سبب حتى يمكن التعرف على إحياء  . توضح العبارة أن  كانمكان  

صورته أو تقديرها من قبل شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 .طلب الاعتباريجابية في شكل  الإه و وجال

 

  

12.2الصورة  12.1الصورة    
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 التعاطف.  لفي شك الوجوه الإيجابية .13
 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  

في هذا   . التعاطفيجابية في شكل  الإه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    2
المتحدث لا يكافئ الأشياء الحقيقية فحسب، بل يكافئ أيضا الشكل، ظهر أن  

الرغبة في التفاعل، والرغبة في أن يكون محبوبا، ومعترف به، وملاحظا، ومفهوما،  
 : وهذه البيانات هي .(1987)براون وليفنسون،  ومستمعا إليه، وما إلى ذلك 

أيّ   .13.1 في  الجديدة  العلوم  أو  الجديدة  المفردات  سنجد    مكان كان! لأننّا 
(19:53.) 

العبارة يقولها فاضل   أثناء الاستراحة في جو    ء يا إحلىإ هذه  أمام الفصل 
. تظهر العبارة أن  ءيا حهادئ مع نغمة منخفضة من خطاب فاضل للتذكير بإ

ه و وجالفاضل يتعاطف مع شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 شكل التعاطف. في ةيجابيالإ

 (.26:42لأنكّما لم تحملا دفتر الجيب لتكتب المفردات فيه )  .13.2
العبارة   أثناء الاستراحة في جو    ءحياإلها  يقو هذه  المسجد  أمام  لصديقيه 

  لتذكير صديقيه. تظهر العبارة أن   ءياحهادئ مع نغمة منخفضة من خطاب إ
يعطي التعاطف مع شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية إحياء  

 . شكل التعاطف في ةيجابيالإه و وجال
 

  

13.1الصورة  13.1الصورة    
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  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام   -الفيلم انطق راسمية!  في  وجد الباحث  
لمدة    ونتورك يستمر  الوج  13ثانية    29:47الذي  بيانات  أشكال  من  ه  و شكلا 

الاهتمام، ومعادلة الهوية، وإظهار الموافقة،  الإيجابية، بما في ذلك: الانتباه، والمبالغة في  
والعرض أو  ،  وتجنب المعارضة، وإظهار التشابه، واستخدام النكات، وفهم الرغبات 

الوعود، وإظهار التفاؤل، وإشراك شركاء الكلام، وطلب الاعتبار، والتعاطف. كانت 
بيانات   27في هذه الدراسة هي    ةه الإيجابيو البيانات الموجودة في استراتيجية الوج

 ؛2023)فوزية، إندراينتي، وبراموجيونو،  كلام. كما وجد في الأبحاث التي أجراها  
وولانداري،   وديتا،  2023أماليافانتي  فكري  أيضا    (2023؛  وجد  الذي 

يجابية في شكل الانتباه، والمبالغة في الاهتمام، ومعادلة الهوية،  الإ  هو لوجااستراتيجيات  
وتجنب الموافقة،  هناك   وإظهار  تكن  لم  السابقة  الدراسات  في  فقط  إنه  المعارضة. 

بيانات في شكل إظهار التشابه، واستخدام النكات، وفهم الرغبات، والعرض أو  
ووجد    الوعد، وإظهار التفاؤل، وإشراك شركاء الكلام، وطلب الاعتبار، والتعاطف.

أجراه   الذي  البحث  وجاينتيني،    ؛2021وفيتريني،    ةدّ و )م في  (  2020أندريني 
التشابه، واستخدام   يجابية في شكل إظهارالإ  هو لوجاا أيضا استراتيجيات  و وجد  نالذي

النكات، وفهم الرغبات، والعرض أو الوعد. إنه فقط في الدراسات السابقة لم تكن 
هناك بيانات في شكل الانتباه، والمبالغة في الاهتمام، ومعادلة الهوية، وإظهار الموافقة،  

المع الاعتبار،  وتجنب  وطلب  الكلام،  شركاء  وإشراك  التفاؤل،  وإظهار  ارضة، 
أجراه ووجد    والتعاطف.  بحث  وم في  ريتنواتي،  في، الشا   ؛2020لفة،  زدا)أحمد، 

يجابية في شكل إظهار التفاؤل، الإ   هو لوجاا أيضا خطاب استراتيجيات  و وجد  (2022
الأمر أن الدراسة لم وإشراك شركاء الكلام، وطلب الاعتبار، والتعاطف. كل ما في  

ومعادلة الهوية ، وإظهار    ،تجد أي بيانات في شكل الانتباه، والمبالغة في الاهتمام
الرغبات،  وفهم  النكات،  واستخدام  التشابه،  وإظهار  المعارضة،  وتجنب  الموافقة، 

 .والعرض أو الوعد
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 سلبيةالوجوه ال .ب
فيلم لغة طلاب    -!  ةق راسميطالفيلم انفي    السلبيةأما بالنسبة لاستخدام الوجوه  

 على النحو التالي: ونتور ك دار السلام معهد
 .التعبيرات غير المباشرةفي شكل  السلبيةالوجوه  .1

 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  
استراتيجيات    1 تظهر  التعبيرات غير شكل    في  السلبيةه  و وجالبيانات صياغة 

غير مباشرة لتجنب التداخل  المتحدث كون ييجب أن   في هذا الشكل، .المباشرة
يجب على المتحدث تعديل الكلام المباشر بكلمات محمية بقيم معينة،  و مع الوجه.  

 وهذه البيانات هي:  .(1987)براون وليفنسون، بحيث لا يظهر الكلام مباشرة 
 (. 14:08) الانتظام في كل وقت ي إحياء .1.1

أمام غرفة النوم في فترة ما بعد الظهر  إحياء  لىإ لها فاضل  و قيهذه العبارة  
قبل مغادرته إلى المسجد في جو متوتر قليلا مع نغمة عالية إلى حد ما من خطاب  
فاضل. تظهر العبارة أن فاضل يعبر عن شيء غير مباشر لشريكه في الكلام. 

استراتيجية   في  الخطاب  يدخل  شكل    ة سلبياله  و وجالبحيث  غير في  التعبيرات 
 . المباشرة

 

 

1.1الصورة   
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 .الأسئلة في شكل السلبيةالوجوه  .2
 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  

)براون    الأسئلةشكل  في    السلبيةه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    12
 وهذه البيانات هي:  .(1987وليفنسون، 

 (.4:11) اللغة؟هل تنتظم عند حضور مسؤل قسم إحياء  .2.1
أمام غرفة النوم في الصباح قبل مغادرته إلى إحياء  لها فاضل  يقو هذه العبارة  

إلى الفصل في جو هادئ مع نغمة منخفضة من خطاب فاضل. تشير العبارة إلى 
ه  و وجالأن فاضل سأل شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  

 سئلة.الأفي شكل  ةسلبيال
 (.7:37) بالمناسبة أين فصلك؟ .2.2

أمام غرفة النوم في الصباح قبل مغادرته إلى إحياء  لها فاضل  و قيهذه العبارة  
إلى الفصل في جو هادئ مع نغمة منخفضة من خطاب فاضل. تشير العبارة إلى 

ه  و وجالأن فاضل سأل شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 .سئلةالأفي شكل  ةسلبيال

 (.13:18)هل عندك مغرفة زائدة؟  .2.3
لصديقه أمام الحمام في فترة ما بعد الظهر قبل    ءياحإ  يقولهاهذه العبارة  

. تظهر  ءياإحمغادرته إلى المسجد في جو هادئ مع نغمة منخفضة من خطاب  
سأل شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية إحياء    العبارة أن

 .سئلةالأفي شكل  ةسلبياله و وجال
 (.13:59) ما هذا؟ أليس هو دفتر الجيب؟ .2.4

ضل أمام غرفة النوم في فترة ما بعد الظهر اف  لىإ   إحياء  ايقولههذه العبارة  
قبل المغادرة إلى المسجد في جو هادئ مع نغمة منخفضة من خطاب إحياء.  
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أن   العبارة  في إحياء  تظهر  الخطاب  يدخل  بحيث  الكلام.  في  شريكه  سأل 
 .سئلةالأفي شكل   ةسلبياله و وجالاستراتيجية 

 (. 14:24) التبرئة من العقاب فحسب، إذن؟ .2.5
أمام غرفة النوم في فترة ما بعد الظهر   إلى إحياءلها فاضل  و قيهذه العبارة  

قبل أن يغادر إلى المسجد في جو متوتر قليلا مع ارتفاع نغمة خطاب فاضل.  
الكلام. بحيث يدخل الخطاب في   العبارة إلى أن فاضل سأل شريكه في  تشير 

 .سئلةالأفي شكل   ةسلبياله و وجالاستراتيجية 
 (.16:59) إحياء، كيف حالك؟ .2.6

العبارة   أثناء الاستراحة في جو    ء ياحلها فاضل إلى إو قيهذه  أمام الفصل 
هادئ مع نغمة منخفضة من خطاب فاضل. تشير العبارة إلى أن فاضل سأل  

في شكل    ة سلبياله  و وجالشريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 .سئلةالأ

 (. 18:11) إحياء، ماذا حصل؟ تبدو مرهقا؟ .2.7

العبارة   أثناء الاستراحة في جو    ء ياحلها فاضل إلى إو قيهذه  أمام الفصل 
هادئ مع نغمة منخفضة من خطاب فاضل. تشير العبارة إلى أن فاضل سأل  

في شكل    ة سلبياله  و وجالشريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 .سئلةالأ

 (.18:36) هل ترتكب نفس الخطأ؟ .2.8
العبارة   أثناء الاستراحة في جو    لىإ لها فاضل  و قيهذه  إحياء أمام الفصل 

متوتر مع ترديد خطاب فاضل قليلا. تشير العبارة إلى أن فاضل سأل شريكه في  
 .سئلةالأفي شكل  ةسلبيال ه و وجالالكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية 

 (.18:46)  أيةّ مخالفة ارتكبت؟ .2.9
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العبارة   أثناء الاستراحة في جو    لىإ لها فاضل  و قيهذه  إحياء أمام الفصل 
متوتر مع ترديد خطاب فاضل قليلا. تشير العبارة إلى أن فاضل سأل شريكه في  

 .سئلةالأفي شكل  ةسلبيال ه و وجالالكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية 
 (.19:22) هل عرفت لماذا أحمل دفتر الجيب إلى أيّ مكان كان؟ .2.10

العبارة   أثناء الاستراحة في جو    ء ياحلها فاضل إلى إو قيهذه  أمام الفصل 
هادئ مع نغمة منخفضة من خطاب فاضل. تشير العبارة إلى أن فاضل سأل  

في شكل    ة سلبياله  و وجالشريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 .سئلةالأ

 (.23:47) هل تكتب المفردة؟ .2.11
دار   عهدبماللغة    إحياءأمام مبنى قسم     فوترالىإ   اءحيإلها  و قيهذه العبارة  

 في فترة ما بعد الظهر في جو ودي مع تجويد منخفض لخطاب ونتور  ج  السلام
سأل شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في  إحياء  . تظهر العبارة أن  إحياء

 .سئلةالأفي شكل   ةسلبياله و وجالاستراتيجية 
 (.23:54) يعاقبك قسم إحياء اللغة؟ .2.12

هذه العبارة يقولها إحياء إلى فوترا أمام مبنى قسم إحياء اللغة بمعهد دار 
لخطاب السلام جونتور في فترة ما بعد الظهر في جو ودي مع تجويد منخفض  

إحياء. تظهر العبارة أن إحياء سأل شريكه في الكلام. بحيث يدخل الخطاب في  
 استراتيجية الوجوه السلبية في شكل الأسئلة.

  

2.2الصورة  2.1الصورة    
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2.4الصورة  2.3الصورة    

  

2.6الصورة  2.5الصورة    

  

2.8الصورة  2.7الصورة    

  

2.10الصورة  2.9الصورة    

  

2.12الصورة  2.11الصورة    
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 .الاحترام في شكل السلبيةالوجوه  .3
 ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  

في هذا    .الاحترامفي شكل   السلبيةه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات    2
يعبر المتحدث عن الاحترام. يدرك المتحدث أنه غير قادر على القيام   ،الشكل

وهذه    .(1987)براون وليفنسون،  لاحترام.  بابذلك ويطلب من المحاور القيام  
البيانات هي: 

 (.10:59) شكرا ي الأخ الكريم .3.1
را بعد الغداء في  انه ةغشبفي قسم الم الرجاللأحد  يقولها إحياء هذه العبارة 

إ بريئة جدا لخطاب  نغمة  مع  إءياحجو هادئ  أن  العبارة  توضح  يحترم   ء ياح. 
ه و وجالشريكه في الكلام حتى لا ينزعج. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  

 .الاحترامفي شكل  السلبية
 (.22:54)  الشكر لله ي أخي الغالي .3.2

إ العبارة يقولها فاضل إلى  أثناء الاستراحة في جو    ء ياحهذه  أمام الفصل 
هادئ مع نغمة مسطحة من خطاب فاضل. تظهر العبارة أن فاضل يكرم شريكه  

في   السلبيةه  و وجالفي الكلام حتى لا ينزعج. بحيث يدخل الخطاب في استراتيجية  
 .الاحترامشكل 

 

  

3.2الصورة  3.1الصورة    
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 .العامةالأحكام  في شكل السلبيةالوجوه  .4
  1  ونتورك  فيلم لغة طلاب معهد دار السلام  -الفيلم انطق راسمية!  وجد في  

في هذا   . الأحكام العامةفي شكل    السلبية ه  و وجالبيانات صياغة تظهر استراتيجيات  
الموضوعات النموذج يرشح المتحدث البيان. يمكن للمتحدثين استبدال أو تسمية  

)براون وليفنسون،    أو المسندات أو الأشياء أو حتى المكملات لجعل الجمل أكثر رسمية
:وهذه البيانات هي .(1987
 (.19:02) لا يفتّش مسؤول قسم إحياء اللغة بعد المغرب فحسب  .4.1

العبارة يقولها فاضل إلى إ أثناء الاستراحة في جو    ء ياحهذه  أمام الفصل 
هادئ مع رفع نغمة خطاب فاضل قليلا. تشير العبارة إلى أن الفاضل يستخدم 
أحكام بيان عام لشركائه في الكلام. بحيث يتم تضمين الخطاب في استراتيجية  

 .الأحكام العامةفي شكل  السلبيةه و وجال
 

 
 4.1الصورة 

 
الباحث راسمية!  في    أيضا   وجد  انطق  دار    -الفيلم  معهد  لغة طلاب  فيلم 

التعبيرات :  بية، بما في ذلك سل ه ال و شكلا من أشكال بيانات الوج  4  ونتورك  السلام
غير المباشرة، والأسئلة، والاحترام، والأحكام العامة. كانت البيانات الموجودة على 

الو الوجاستراتيجية   هي    بيةسل ه  الدراسة  هذه  وجد في   16في  بيانات كلام. كما 
   ( 2021إلهام ورواندا،    ؛2023، دجاتميكا، وحنيف الله،  ا)فطر اها  البحث الذي أجر 

باشرة  المتعبيرات غير  الفي شكل    بيةسل ال  هو لوجاا أيضا خطاب استراتيجيات  و وجد
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حكام الأسئلة و الأما في الأمر أن الدراسة لم تجد بيانات في شكل  ولكن. والاحترام
ا،  مة، فريز ؛ معصّ 2022)نوروهارا، لقمان، وسعيد،    وتم إجراء بحث من قبل  ة.عامال

سئلة.  الأه السلبية في شكل  و الذين وجدوا أقوال استراتيجية الوج(  2023ه،  وبللّ 
  ، باشرةالمتعبيرات غير  الما في الأمر أن الدراسة لم تجد أي بيانات في شكل    كنلو 
 ؛2022)سبتياني وسفيان،    ثم على البحث الذي أجراه  عامة.الحكام  الأو   ،حترامالاو 

 ه السلبية في شكلو الذين وجدوا أقوال استراتيجية الوج(  2023سيافيتري وعريف،  
تعبيرات الما في الأمر أن الدراسة لم تجد أي بيانات في شكل    كنلو عامة.  الحكام  الأ

سئلة.الأو  ،حترامالاو ، باشرةالمغير 
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 الخامس الفصل 
 الاختتام 

 الخلاصة  .أ
الفيلم بناء على النتائج والمناقشة، يمكن الاستنتاج أن الشخصية الرئيسية في  

 :يستخدم  ونتورك فيلم لغة طلاب معهد دار السلام -انطق رسمية! 
مثل  الإ  الوجوه استراتيجية   .1 وثيقة،  علاقة  هناك  لأن  الكلام  في  لشركائه  يجابية 

لا يتردد في إلقاء خطاب   ،الصداقة. لذلك، عندما تتحدث الشخصية الرئيسية
الانتباه، والمبالغة في الاهتمام، ومعادلة الهوية، وإظهار الموافقة، وتجنب    في شكل

أو   والعرض  الرغبات،  وفهم  النكات،  واستخدام  التشابه،  وإظهار  المعارضة، 
الاعتبار، وطلب  الكلام،  شركاء  وإشراك  التفاؤل،  وإظهار  وكذلك   الوعود، 

 التعاطف. 
المتحدث لمحاوره، لذلك ليس من   وجهالسلبية أساسا لإظهار    الوجوهاستراتيجية   .2

شكل   في  الكلام  على  العثور  المألوف  والأسئلة،  غير  المباشرة،  غير  التعبيرات 
عامة. يبدو أن المتحدث يحط من قدر نفسه لأنه  الحكام  الأ، وكذلك  والاحترام

لا يريد أن يشعر شريكه في الكلام بالإهانة من الخطاب الذي يلقيه. لا يريد 
المتحدث إنشاء صورة ذاتية سلبية أمام شريكه في الكلام، وبالتالي يتم استخدام 

 السلبية في التفاعل. الوجوهاستراتيجيات 
 التوصيات .ب

انطق رسمية   من نتائج البحث الذي تم هنا، يوصي الباحث بشدة إذا كان فيلم
ونتور جيد جدا ويمكنه التثقيف، لذا فإن هذا الفيلم يستحق ك  طلاب فيلم لغة    -

العديد من أشكال استراتيجيات  الفيلم هناك  أنه في هذا  المشاهدة. والسبب هو 
التي يمكننا نمذجتها عند التواصل مع الآخرين، ثم يعكس هذا الفيلم حقا   الوجوه

سلوكنا في الحياة اليومية وليس مختلقا، لذلك يبدو هذا الفيلم طبيعيا جدا. كما اقترح 
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الباحث على الباحثين بعد البحث عن الأشياء التي يوجد فيها شكل من أشكال 
 بحث.التي لم يجدها الباحث في هذا ال الوجوه ات استراتيجي
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 سية ذاتية 
 16زكري هو اسم الباحث في هذه الدراسة. ولد في بونتياناك  أليف  
، وبدأ التعاليم الرسمية في روضة الأطفال مفتاح الخير.  2001يناير 

واستمرّ دروسه في المدرسة الإبتدائية "مفتاح الخير". ثم دخل معهد 
. والآن  النعيم وانتقل إلى معهد دار السلام جونتور فونوروكودار  

جامعة مولانا   كلية العلوم الإنسانية  قسم اللغة العربية وأدبهادرس في  
 . مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج


