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MOTTO 

 

قَُّ بِلاَ نِظاَمٍ يَ غحلِبُهُ احلبَاطِلُ بِِلنِِّظاَمِ    اَلْح
“Kebenaran yang tidak diorganisir, dapat dikalahkan oleh kebatilan yang 

diorganisir (Sayyidina Ali bin Abi Thalib RA)"1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Muhammad Rasyid Ridha, Majallatul Manar, (Lebanon: Dar Al-Kutub Islamiyah, 2010), 52. 
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ABSTRAK 

Ahmad Fauzan Syakir. 2024. Strategi Penerapan Total Quality Management (TQM) 

dalam Meningkatkan Kompetensi Siswa, Studi Kasus di SMK Mambaul 

Ulum Bata-Bata Pamekasan, Tesis, Program Magister Manajemen 

Pendidikan Islam, Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Pembimbing (1) Dr. Muhammad Amin Nur, MA, (2) Abdul Aziz, Ph.D. 

Kata Kunci: Strategi, Penerapan, Kompetensi, Manajemen, Mutu, Siswa 

 

Total Quality Managment (TQM) merupakan salah satu pendekatan dan 

konsep manajemen modern yang berorientasi kepada kepuasan pelanggan serta 

keterlibatan menyeluruh dari anggota organisasi. Problematika dari sisi manajerial 

di sekolah cenderung bersifat konvensional. Selain itu, mutu lulusan yang belum 

kompetitif diharapkan bisa beradaptasi dengan segala bentuk modernitas dan 

demand masyarakat dalam keterlibatannya membangun SDM melalui aspek 

pendidikan. Dalam hal ini, prinsip dinamisasi pendidikan dikombinasi dengan pola 

pendidikan berbasis layanan yang diadopsi dari manajemen perusahaan yang 

menempatkan pelanggan atau siswa menjadi subyek utama dalam pendidikan. 

Tujuan penelitian ini untuk menyajikan dan menganalisis mengenai (1) 

strategi yang efektif dalam penerapan Total Quality Managment (TQM) dalam 

meningkatkan kompetensi (2) Implikasi strategi penerapan Total Quality 

Managment (TQM) dalam meningkatkan kompetensi siswa di SMK Mambaul 

Ulum Bata-Bata Pamekasan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis 

studi kasus. Sumber data yang ditentukan yakni kepala sekolah, wakil kepala bagian 

kurikulum dan kesiswaan, guru, dan siswa. Teknik pengumpulan menggunakan 

wawancara, dokumentasi dan observasi. Analisis data melalui tahapan reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan simpulan. Keabsahan data melalui triangulasi data 

dan diskusi dengan rekan seperjuangan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi penerapan TQM ini dalam 

meningkatkan kompetensi siswa mengacu kepada: (1) Merumuskan Visi, Misi, dan 

Tujuan sekolah dalam Meningkatkan Kompetensi Siswa (2) Standarisasi 

kompetensi dan Mutu Siswa. (3) Pendekatan model PDCA (4) Pengembangan 

Kultur Sekolah (5)  Menjalin Hubungan Baik Dengan Pelanggan. Dengan implikasi 

positif peningkatan kompetensi Akademik dan Non Akademik siswa, peningkatan 

kualitas SDM dan citra positif sekolah. Dengan memegang teguh prinsip dan 

karakteristik Total Quality Managment (TQM) dapat dengan mudah 

mengakomudir hasil target pencapaian. 
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ABTRACT 
 

Ahmad Fauzan Syakir. 2024. Total Quality Management (TQM) Implementation 

Strategy in Improving Student Competence, case study at SMK Mambaul 

Ulum Bata-Bata Pamekasan, thesis, Master of Islamic Education 

Management Program, postgraduate UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Supervisor (1) Dr. Muhammad Amin Nur, MA, (2) Abdul Aziz, Ph.D. 
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Total Quality Management (TQM) is one of the approaches and concepts of 

modern management oriented to customer satisfaction and the overall involvement 

of members of the organization. Problems from the managerial side of the school 

tend to be conventional. In addition, the quality of graduates who are not yet 

competitive is expected to adapt to all forms of modernity and community demand 

in their involvement in building human resources through educational aspects. In 

this case, the principle of dynamization of education is combined with the pattern 

of Service-Based Education adopted from the company's management that puts 

customers or students into the main subject in education. 

The purpose of this study to present and analyze the (1) indicators of effective 

strategies in the application of Total Quality Management (TQM) in improving 

student competence. (2) implication of Total Quality Management (TQM) 

implementation strategy in improving student competence in SMK Mambaul Ulum 

Bata-Bata Pamekasan. 

This study uses a qualitative research approach with the type of case study. 

The data sources determined are principals, deputy heads of curriculum and student 

affairs, teachers, and students. Collection techniques using interviews, 

documentation and observation. Data analysis through the stages of data reduction, 

data presentation, and conclusion. Validity of data through data triangulation and 

discussion with colleagues.  

The results showed that the strategy of applying this TQM in improving 

student competence refers to: (1) formulating the Vision, Mission, and objectives 

of the school in improving student competence (2) standardizing student 

competence and quality. (3) PDCA model approach (4) School Culture 

Development (5) establish good relationships with customers. With positive 

implications for improving students ' academic and Non-academic competence, 

improving the quality of human resources and a positive image of the school. By 

upholding the principles and characteristics of Total Quality Management (TQM) 

can easily accommodate the target achievement results. 
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 البحث  ص لخستم
. إدارة الجودة الشاملة )إدارة الجودة الشاملة( استراتيجية التنفيذ في تحسين كفاءة الطلاب  2024اكر.  شأحمد فوزا 

، أطروحة ، ماجستير في برنامج    باتا باتا باميكاسان  العلوم  عبنم المدرسة الثانوية المهنية ، دراسة حالة في  
( د. محمد أمين 1إدارة التربية الإسلامية ، الدراسات العليا أوين مولانا مالك إبراهيم مالانج. مستشار )

 ( عبد العزيز ، دكتوراه2نور ، ماجستير ، ) 
 : الإستراتيجية ، التنفيذ ، الكفاءة ، الإدارة ، الجودة ، الطلاب لكلمات المفتاحيةا

 

إدارة الجودة الشاملة )إدارة الجودة الشاملة( هي واحدة من مناهج ومفاهيم الإدارة الحديثة الموجهة نحو  
رضا العملاء والمشاركة الشاملة لأعضاء المنظمة. تميل المشاكل من الجانب الإداري للمدرسة إلى أن تكون تقليدية.  

الذين لم يتنافسوا بعد مع جميع أشكال الحداثة والطلب    بالإضافة إلى ذلك ، من المتوقع أن تتكيف جودة الخريجين
يتم الجمع بين مبدأ  التعليمية. في هذه الحالة ،  البشرية من خلال الجوانب  بناء الموارد  المجتمعي في مشاركتهم في 

الط أو  العملاء  يضع  والذي  الشركة  إدارة  من  المعتمد  الخدمة  القائم على  التعليم  ونمط  التعليم  لاب في ديناميكية 
 .الموضوع الرئيسي في التعليم

( مؤشرات الاستراتيجيات الفعالة في تطبيق إدارة الجودة  1الغرض من هذه الدراسة هو عرض وتحليل )
 ( الطلاب.  الجودة  2الشاملة في تحسين كفاءة  )إدارة  الشاملة  الجودة  إدارة  تنفيذ  استراتيجية  المترتبة على  الآثار   )
 .باتا باتا باميكاسان العلوم عبنم المدرسة الثانوية المهنية الشاملة( في تحسين كفاءة الطلاب في 

البيانات المحددة هي مديري  تستخدم هذه الدراسة نهج البحث النوعي مع نوع دراسة الحالة. مصادر 
والتوثيق  تقنيات الجمع باستخدام المقابلات  المدارس ونواب رؤساء المناهج وشؤون الطلاب والمعلمين والطلاب. 

بيانات ، والاستنتاج. صحة البيانات من  والمراقبة. تحليل البيانات من خلال مراحل الحد من البيانات ، وعرض ال
 .خلال تثليث البيانات والمناقشة مع الزملاء

( 1وأظهرت النتائج أن استراتيجية تطبيق إدارة الجودة الشاملة هذه في تحسين كفاءة الطلاب تشير إلى: )
( بدكا  3( توحيد كفاءة الطلاب وجودتهم. )2صياغة رؤية ورسالة وأهداف المدرسة في تحسين كفاءة الطلاب )

العملاء. مع الآثار الإيجابية لتحسين الكفاءة ( إقامة علاقات جيدة مع 5( تنمية الثقافة المدرسية ) 4نموذج النهج )
التمسك  للمدرسة. من خلال  البشرية وصورة إيجابية  للطلاب ، وتحسين نوعية الموارد  الأكاديمية وغير الأكاديمية 

 بمبادئ وخصائص إدارة الجودة الشاملة يمكن أن تستوعب بسهولة نتائج الإنجاز المستهدف
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Pendidikan adalah kebutuhan utama manusia karena akan 

membentuk kehidupan mereka di masa depan. Oleh karena itu, 

pendidikan adalah keyword masa depan yang lebih baik.  

Pendidikan yang berkualitas akan melahirkan generasi muda yang 

cerdas, yang pada gilirannya akan mengantarkan negara tersebut 

menjadi negara yang bermartabat. Oleh karena itu, pendidikan 

merupakan salah satu komponen terpenting dalam Indeks 

Pembangunan Manusia (IPM), sangat penting untuk meningkatkan 

kualitas pendidikan. Hal Ini karena kualitas pendidikanlah yang 

akan mengubah masyarakat Indonesia menjadi orang yang unggul. 

Menurut Dirjen Lembaga Islam, upaya mencerdaskan 

kehidupan bangsa merupakan tanggung jawab pendidikan 

khususnya dalam mempersiapkan peserta didik menjadi manusia 

yang bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, 

tangguh, kreatif, mandiri, demokratis. dan profesional. di bidangnya 

masing-masing. Kompetensi tersebut diperlukan untuk 

mengantisipasi era kemajuan dunia saat ini, khususnya globalisasi 

pasar bebas di negara-negara ASEAN, seperti AFTA (Asean Free 

Trade Area) yang mulai berlaku pada tahun 2003, di negara-negara 
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Asia Pasifik (APEC) yang mulai berlaku.2 Pada tahun 2010 untuk 

negara maju dan pada tahun 2020 untuk negara berkembang yang 

anggotanya meliputi Indonesia. 

Berhasil tidaknya suatu tujuan pembelajaran bergantung 

pada kualitas apa yang dipersiapkan, direncanakan dan 

dikembangkan secara optimal. Sekolah sejatinya harus berusaha 

keras untuk menentukan kebijakan khusus untuk mengoptimalkan 

peran semua bagian sekolah, terutama yang berkaitan dengan 

kualitas pembelajaran.3 Tidak relevannya mutu yang dikembangkan 

di suatu sekolah/madrasah dengan realitas kehidupan yang dialami 

siswa, serta kurangnya penerapan ilmu yang diperoleh 

menyebabkan siswa tersingkir dari lingkungannya, artinya tidak 

begitu respect terhadap perkembangan yang terjadi di sekitarnya. 

Sebagai bentuk pengejewantahan dan ikhtiar kolektif di atas 

dibutuhkan Peraturan Menteri Pendidikan Nasional No. 63 Tahun 

2009 tentang sistem penjaminan mutu pendidikan sebagai 

“Rulemaking of Player”, bahwa penjamin Mutu pendidikan adalah 

kegiatan sistematis dan terpadu yang dilakukan oleh satuan atau 

program pendidikan, penyelenggaranya, pemerintah daerah, 

pemerintah, dan masyarakat untuk meningkatkan kecerdasan 

 
2 Prasetia, S. A., & Fahmi, M. (2020). Reorientasi, Peran dan Tantangan Pendidikan Islam 

di tengah Pandemi. Tarbawi, 9(1), 21–38. https://doi.org/10.36781/tarbawi.v9i1.3128. 
3 Mansyur, M. H. (2018). Penguatan Manajemen Pendidikan Pada Lembaga Pendidikan 

Islam. Jurnal Pendidikan Islam Rabbani, 2(2), 354–367. 
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kehidupan bangsa melalui pendidikan.4 

Manajelmeln multul telrpadul ataul yang dikelnal delngan Total 

Qulality Managelme lnt (TQM) di delfinisikan selbagai sulatul 

pe lndelkatan ataul cara melningkatkan pe lrformasi selcara telruls-

melne lruls (Continulouls Pe lrformance l Improvelme lnt) pada seltiap lelve ll 

ope lrasi ataul prose ls, dalam se ltiap arela fulngsional dari sulatul 

organisasi, delngan melnggulnakan selmula sulmbelr daya manulsia dan 

modal yang telrse ldia.5 

Total Qulality Managelme lnt (TQM) diharapkan melnjadi 

solu lsi altelrnatif ulntu lk pe lningkatan dan pe lnjaminan multul lelmbaga 

pe lndidikan. Olelh kare lnanya diharapkan dapat melmpelrke lcil 

pe lrbeldaan kelse lnjangan dalam hal kulalitas di se lgala lini dalam dulnia 

pe lndidikan dan capaian tuljulan dalam melningkatkan multul 

pe lndidikan selcara belrke llanjultan, konsisteln, dan telrpadul. 6 

Total Qulality Managelme lnt, Sellain dikelnal selbagai 

Manajelmeln Multul Telrpadul, julga dikelnal de lngan sulatul paradigma 

pe lrbaikan telruls me lne lruls yang dapat digulnakan olelh institulsi 

pe lndidikan ulntulk melme lnulhi kelbultulhan dan harapan klielnnya saat 

 
4 Gusti Gusti and Masduki Masduki, “Regulasi Penjaminan Mutu Pendidikan Di 

Indonesia,” Jurnal Intelektualita: Keislaman, Sosial Dan Sains 11, no. 1 (2022): 35–40, 

https://doi.org/10.19109/intelektualita.v11i1.10724. 
5 U Khasanah & Musthan, Total Quality Manajemen (TQM) Dalam Penjaminan Mutu 

Pendidikan, (Jakarta : Tahta Media, 2023), 21. 
6 Marno dan Triyo Supriyanto, Manajemen dan Kepemimpinan Pendidikan Islam 

(Bandung: PT. Refika Aditama, 2008), 112. 
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ini dan di masa delpan, baik dalam hal standar kompelte lnsi pe lndidik 

dan telnaga kelpe lndidikan (intelrnal) dan standar kompelte lnsi siswa 

se lbagai konsulme ln (elkstelrnal).7 

Siste lm manajelmeln multul ini melmiliki ke llelbihan karelna 

melmiliki sistelm pelre lncanaan yang matang, re lalistis, dan telrulkulr, 

dan pola ke lrja yang melnulnjulkkan prose ldulr telrbaik yang te llah 

dipilih olelh organisasi ulntulk pellaksanaan. Se llain itul, sistelm ini 

melmulngkinkan elvalulasi dan pelmantaulan telruls melne lruls telrhadap 

pe lrbaikan pada seltiap tahap dan se ltiap lini prose ls organisasi ulntulk 

melnjamin multul de lmi kelpulasan pellanggan. 8 Pe lne llitian ini melncoba 

melnawarkan konselp TQM ulntulk dite lrapkan pada lelmbaga 

pe lndidikan Islam, baik lelmbaga formal maulpuln non formal. 

Pada mullanya, Total Qulality Managelme lnt melrulpakan 

se lbu lah konse lp yang be lrasal dari dulnia bisnis dan ditelrapkan dalam 

dulnia pelrulsahaan, teltapi seliring belrjalannya waktul TQM julga 

ditelrapkan dalam dulnia pelndidikan. Pe lne lrapan TQM dalam 

pe lndidikan melrulpakan selbulah ulpaya ulntulk melningkatkan multul 

pe lndidikan. Prinsip ulmulm Total Qulality Managelmelnt (TQM) 

mellipulti belbe lrapa hal, yaitul: (1). Me lngultamakan kelpulasan 

pe llanggan (Culstome lr Foculs Organization), (2). Ke ltelrlibatan 

 
7 Edward Sallis, Total Quality Management in Education, terj. Ahmad Ali Riyadi dan 

Fahrurrozi (Jogjakarta: IRCiSoD, 2006), 73. 
8 H. Septuri, Penerapan Total Quality Management (TQM) Pada Pendidikan Islam, 

(Bandarlampung: Pustaka Meedia, 2021), 32. 
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se llulrulh anggota organisasi (Peloplel Organization), (3). Pelnde lkatan 

yang melnelkankan pada pelrbaikan prosels (Prose ls Approach), (4). 

Pe lnde lkatan sistelm (Systelm Approach), (5). Pe lrbaikan se lcara telruls 

melne lruls (Continulal Improve lme lnt), (6). pe lngambilan kelpultulsan 

be lrdasarkan fakta (Factulal Approach to De lcision Making), (7). Dan 

hulbu lngan de lngan sulpplielr yang saling me lngulntulngkan (Multulally 

Belne lficial Rellationship). 

Total Qulality Managelme lnt (TQM) melmang belrlakul ulntulk 

organisasi apa puln, tidak telrkelculali. Pellaksanaan yang lama tidak 

akan telrasa jika kita melmpe lrtimbangkan bagaimana filosofi 

telrse lbult ditelrapkan, dalam bidang apa saja itul dite lrapkan, dan 

bagaimana melngatasi tantangan dan hambatan yang melnghalangi 

pe lnelrapan telrse lbult dalam lelmbaga pe lndidikan. Sellain itul, 

ke lbelrhasilan akan belrada di tangan individul dan organisasi jika 

diikulti delngan be lnar. 

Total Qulality Managelmelnt (manajelmeln kulalitas total) 

adalah stratelgi manajelmeln yang dituljulkan ulntulk melnanamkan 

ke lsadaran kulalitas pada selmula prosels dalam organisasi. Total 

Qulality Managelme lnt (TQM) julga diartikan selbagai sulatul 

pe lndelkatan manajelme ln ulntulk sulatul organisasi yang telrpulsat pada 

kulalitas, be lrdasarkan partisipasi selmula anggotanya dan belrtuljulan 

ulntulk kelsulkse lsan jangka panjang mellaluli ke lpulasan pellanggan selrta 

melmbe lri kelulntulngan ulntulk se lmula anggota dalam organisasi selrta 
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masyarakat.9 

Be lrdasarkan pelngamatan pelne lliti telrdapat se lkolah yang 

melnarik ulntulk dijadikan stuldi kasuls dalam pelnellitian ini, adalah 

SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan. Salah satul se lkolah 

swasta di bawah naulngan pondok pe lsantreln dan ke lmelnte lrian  

Pe lndidikan Nasional telruls be lrulpaya ulntulk melningkatkan selcara 

ke lse llulrulhan kulalitas selkolah dan melnye llaraskan pelncapaian 

jaminan kulalitas selkolah belrkulalitas di bidang akadelmik maulpuln 

non akadelmik ulntulk me lnjadi lelmbaga pelndidikan yang ulnggull dan 

be lrdaya saing., inovatif, produlktif dan diminati masyarakat selcara 

ulmulm. 

Diskulsi se lpultar ulpaya transformasi capaian se lkolah yang 

be lrdaya saing tingi hingga siswa melmiliki kompe ltelnsi yang adaptif 

se lcara individul maulpuln kellompok, se lkolah  julga melmbelrikan 

sulpport siste lm mellaluli re lgullasi, pellayanan dan sarana prasarana 

yang melmadai dalam ulpaya melningkatkan skill dan kompeltelnsi 

yang telrintelgrasi dalam sellulrulh program se lkolah. Ditambah delngan 

partisipasi wali siswa yang sellalul melmbelrikan aprelsiasi dan saran 

bila telrdapat pelrihal yang haruls didiskulsikan mellaluli forulm 

ke lmasyarakatan. Olelh se lbab itul pe lnelliti telrtarik ulntu lk mellakulkan 

selrangkaian pe lne llitian telpatnya di  Selkolah Melne lngah Keljulrulan 

 
9 R Z Abdul Aziz, Total Quality Management (Tahapan Impelemntasi TQM Dan Gugus 

Kendali Mutu), (Bandar Lampung : Darmajaya Press 2019). 12 
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Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan. 

Be lrdasarkan prelse lntasi telrse lbult, pelningkatan kulalitas 

lullulsan se lkolah sangat pelnting ulntulk melmbanguln kulalitas manulsia 

di masa delpan. Salah satul altelrnatif ulntulk pe lnge lmbangan 

kompelte lnsi adalah pelndelkatan manajelmeln multul te lrpadul. 

Diharapkan siswa dan multul lullulsan yang adaptif. Dari latar 

be llakang masalah di atas, pelne lliti telrtarik ulntulk melngadakan 

pe lnellitian delngan juldull “Strategi Penerapan Total Quality 

Manajemen (TQM) Dalam Meningkatkan Kompetensi Siswa, Studi 

Kasus di SMK Mambaul Ulum Bata-Bata Pamekasan” 

B. Fokus Penelitian 

Be lrdasarkan kontelks pelne llitian di atas maka pelnelliti pelrlul 

melmbatasi delngan jellas se lhingga dapat melngarahkan pelrhatian 

se lcara selksama pada masalah te lrse lbult. Agar dapat dikaji dan dijawab 

se lcara melndalam, maka dalam pelnellitian ini pe lne lliti melmbatasi 

masalah selbagai belrikult; 

1. Bagaimana Strate lgi Pimpinan SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata 

Pame lkasan dalam Pe lne lrapan Total Qulality Manaje lme ln 

(TQM) ulntulk me lningkatkan kompe lte lnsi siswa ? 

2. Bagaimana Implikasi Pelne lrapan  Total Qulality Manaje lme ln 

(TQM) dalam Me lningkatkan Kulalitas Prose ls Be llajar 

Me lngajar dan Kompe lte lnsi Siswa di  SMK Mambaull Ullulm 

Bata-Bata Pame lkasan ? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Me lndiskripsikan Strate lgi Pimpinan SMK Mambaull Ullulm Bata-

Bata Pame lkasan dalam Pe lne lrapan Total Qulality Manaje lme ln 

(TQM). 

2. Me lndiskripsikan dan Melnganalisis Implikasi Pelnelrapan  Total 

Qu lality Manajelmeln (TQM) dalam Melningkatkan Prosels Bellajar 

Melngajar dan Kompeltelnsi Siswa di SMK Mambau ll U llu lm Bata-Bata 

Pamelkasan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Ke lgulnaan Teloritis 

 Hasil pe lnellitian ini diharapkan melmbelrikan sulatul khazanah 

pe lngeltahulan, gagasan dan inovasi dalam ulpaya pelnjaminan selrta 

melnge lmbangkan kompeltelnsi siswa, salah satulnya de lngan 

pe lnelrapan Total Qulality Managelmelnt (TQM) me llaluli pe lne lrapan 

konse lp dan prinsip-prinsip pelne lrapannya bagi stakelholdelr 

se lkolah/madrasah dalam rulang lingkulp pe lndidikan. 

2. Ke lgulnaan Praktis. 

 Bagi dulnia pelndidikan selbagai sulmbangan ilmiah dalam 

rangka pelnge lmbangan pelndidikan. 

a. Bagi pelne lliti pelndidikan, hasil pelne llitian ini dapat 

dijadikan informasi dan pijakan ulntulk me llakulkan 
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pe lnellitian lelbih lanjult, julga be lrgulna se lbagai bahan 

aculan, re lfelre lnsi bagi para pelnullis lain yang ingin 

melndalami telntang Total Qulality Managelmelnt (TQM) 

pada institulsi pe lndidikan. 

b. Bagi pelnelliti selcara pribadi dapat belrmanfaat selbagai 

tambahan wawasan dan pelngalaman kelilmulan. 

E. Orisinalitas Penelitian 

Be lrkaitan de lngan pe lnellitian yang tellah dilakulkan 

se lbe llulmnya, pe lnelliti tellah melnellulsulri pe lnellitian-pelne llitian yang 

melmiliki kaitannya delngan stratelgi pe lnelrapan Total Qulality 

Manajelmeln (TQM) dalam me lningkatkan kompe ltelnsi siswa atau l 

pe lse lrta didik : 

1. “Stratelgy for Improving thel Qulality of Islamic Relligiouls 

E ldulcation Stuldy Programs with Total Qulality Managelmelnt” 

Vol 7 (02) Tahuln 2022 yang ditullis ole lh De lni Zam Zami dan 

Ase lp Mulharam. Pe lnellitian ini melmbahas telntang ulpaya 

pe lnelrapan stratelgi Total Qulality Manajelman (TQM) dalam 

mangakomuldulr salulrulh progam pelmbe llajaran kelagaaman 

se lcara elfe lktif, elfisielns, Pe lne lrapan Total Qulality Manajelman ini 

melne lkankan pada pelrbaikan dan pelnye lmpulrnaan yang 

dilakulkan selcara melnye llulrulh dan belrke lsinambulngan, 

tranformatif dan solultif. Pelrbaikan belrke llanjultan pada Program 
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Stuldi Pe lndidikan Agama Islam belrdasarkan kelbultulhan, 

ke linginan, dan harapan mahasiswa selbagai pellanggan ultama.10 

2. Ulrge lnsi Pe lningkatan Multul De lngan Me lnggulnakan Total 

Qulality Manajelmeln (TQM) Dalam Pelndidikan Islam Di Elra 

Millelnial”, Volulmel 02 (2) Tahu ln (2020) yang ditu llis 

Mulhammad Adlan Nawawi, artikell ini melmbahas telntang 

ulrge lnsi dalam pelne lrapan Pelningkatan Mu ltul de lngan 

melnggulnakan Total Qulality Managelme lnt (TQM) dalam 

pe lndidikan Islam di elra millelnial. Total Qu lality Managelmelnt 

(TQM) de lngan formu llasi, konselp dan strate lgi manajelmeln yang 

be lrorielntasi pada pelningkatan multul selrta ke lpulasan pellanggan 

atas jasa yang dibe lrikan, baik mellaluli tahap pelre lncanaan, 

pe lnelrapan, pelngawasan hingga elvalulasi. Me llaluli pelnde lkatan 

dan paradigma telntang pelrbaikan kulalitas selcara continule l 

de lngan melnyajikan selpe lrangkat alat praktis ke lpada seltiap 

institulsi pe lndidikan dalam melmelnulhi ke lbultulhan dan ke lpulasan 

para pellanggannya yaitul pelse lrta didik atau l siswa, pada masa 

kini dan masa yang akan datang.11 

3. “Total Qulality Manajelme ln Ulntulk Me lningkatkan Kulalitas 

 
10 Deni Zam Jami & Asep Muharam, “Strategy for Improving the Quality of Islamic 

Religious Education Study Programs with Total Quality Management,” Nidhomul Haq : Jurnal 

Manajemen Pendidikan Islam 7, no. 2 (2022): 267–83, https://doi.org/10.31538/ndh.v7i2.2096. 
11 Muhammad Adlan Nawawi and Abd La’alang, “Urgensi Peningkatan Mutu Dengan 

Menggunakan Total Quality Manajemen (TQM) Dalam Pendidikan Islam Di Era Millenial,” 

Andragogi: Jurnal Pendidikan Islam Dan Manajemen Pendidikan Islam 2, no. 2 (2020): 188–204, 

https://doi.org/10.36671/andragogi.v2i2.104. 

https://doi.org/10.31538/ndh.v7i2.2096
https://doi.org/10.36671/andragogi.v2i2.104
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Oultpult Me llaluli Sistelm Kontrol Multul Madrasah”.  Vol. 04 No 

01 Tahuln 2023 olelh Ramlah dan Rifdulr Rohman. Pelne llitian ini 

melmbahas telntang Total Qulality Manajelmeln yang me lrulpakan 

sulatul pelnde lkatan sistelmatis dan praktis se lrta melmpulnyai 

stratelgi dalam melnjalankan programnya dalam selbulah 

organisasi, yang lelbih melngultamakan kelpe lntingan konsulme ln 

ataul pellanggan. Tuljulan dari pelnde lkatan ini yaitul ulntulk 

melningkatkan multul sulatul institulsi yang adaptif, selhingga 

be lrbagai prosels te llah dilaksanakan dan suldah melnjadi sulatul 

siste lm yang sellalul mellakulkan pelrbaikan se lcara telruls-melne lruls. 

Se lbagaimana kulalitas oultpult sulatul le lmbaga pelndidikan 

be lrgantulng pada kulalitas multul pe lndidikannya.12 

4. “Pe lngelmbangan Sulmbe lr Daya Manulsia Be lrbasis Total Qulality 

Managelme lnt di SMK Mulhammadiyah Prambanan”. Vol. 04 

No. 01 Tahuln 2020. Artike ll Pe lne llitian ini ditullis olelh E lrlina 

Yulliati. Hasil pelne llitiannya melnyatakan bahwa  ulpaya yang 

gigih dan selriuls dari para pelnge llolanya, delngan 

melngintelgrasikan Total Qulality Managelme lnelnt (TQM) dalam 

se ltiap aktivitas organisasinya, SMK Mulhammadiyah 

Prambanan melngalami pelrke lmbangan (Flulktulatif) yang sangat 

pe lsat dan mampul be lrsaing de lngan lelmbaga pe lndidikan yang 

 
12 Ramlah & Ahmad Rifdur Rohman, “Total Quality Manajemen Untuk Meningkatkan 

Kualitas Output Melalui Sistem Kontrol Mutu Madrasah,” Nusantara Journal of Islamic Studies 4, 

no. 1 (2023): 69–80, https://doi.org/10.54471/njis.2023.4.1.69-80. 
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ada di selkitarnya (Kompeltitif). Hal telrse lbult telrbulkti capaian 

kompelte lnsi krelatif, inovatif dan produlktif siswa dibidang 

akadelmik dan non akadelmik (Adaptif), di samping prelstasi 

yang dicapai olelh se lkolah telrse lbu lt.13 

5. Pe lne llitian yang dilakulkan olelh Moh. Hodri delngan juldull 

“Stratelgi Pelnelrapan Total Qulality Managelmelnt (TQM) Dalam 

Me lmbelntulk Madrasah Be lrkaraktelr Re lligiuls di  Aliyah Ne lge lri 

1 Pati” tahuln 2021. hasil pe lne llitiannya adalah a). Stratelgi 

Pe lne lrapan Total Qulality Managelmelnt (TQM) dalam 

Me lmbelntulk Madrasah Belrkaraktelr Re lligiuls Pada Madrasah 

Aliyah Ne lgelri 1 Pati Tahuln Pe llajaran 2020/2021 telride lntifikasi 

Me llakulkan pe lrbaikan selcara telruls melne lruls, pe lrbaikan 

dilakulkan delngan cara 1). melrulmulskan visi, misi, dan tuljulan 

dalam pelningkatan karaktelr relligiuls, 2). melne ltapkan jaminan 

multul dan standar multul, melnciptakan kulltulr dan buldaya 

madrasah. b). Mellakulkan pelrulbahan organisasi, mellipulti : 1) 

pe lrulbahan strulktulr organisasi madrasah, 2) gaya 

ke lpelmimpinan partisipatif, 3) Intelgrateld dan Hiddeln 

Culrricullulm, 4) pelningkatan motivasi telnaga pelndidik. c). Hasil 

Pe lmbelntulkan Madrasah Belrkaraktelr Relligiuls Me llaluli Stratelgi 

Total Qulality Managelme lnt (TQM) Pada Madrasah Aliyah 

 
13 Yuliati Erlina, “Pengembangan Sumber Daya Manusia Berbasis Total Quality 

Management Di Smk Muhammadiyah Prambanan,” Al-Tanzim : Jurnal Manajemen Pendidikan 

Islam 04, no. 01 (2020): 24–35, https://ejournal.unuja.ac.id/index.php/al-tanzim/index. 
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Ne lge lri 1 Pati Tahuln Pe llajaran 2020/2021 Hasil pelmbe lntulkan 

madrasah belrkaraktelr re lligiuls me lncapai tiga tahap 1) tahap 

pe lngeltahulan, 2) tahap pellaksanaan, dan 4) tahap pelngawasan.14 

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu Dan Originalitas Penelitian 

N

o 

Nama, 

Juldull, 

Tahuln 

dan 

Sulmbe lr 

Pe lrsamaan Pe lrbe ldaan Originalit

as 

1 De lni 

Zam 

Zami dan 

Ase lp 

Mulhara

m, 2022, 

Julrnal 

Me lnjellaskan 

Stratelgi dan 

Konse lp 

Pe lne lrapan 

Total Qulality 

Managelme lnt 

(TQM) dalam 

Me lnge lmbang

kan 

Kompe ltelnsi 

Akade lmik 

Me lne lliti 

Telntang 

Stratelgi 

Pe lne lrapan 

Qulality 

Managelme l

nt dalam 

melningkat

kan 

kompelte lns

i krelatif, 

inovatif, 

produlktif 

siswa 

Me lne lliti 

Telntang 

Stratelgi 

Pe lne lrapan 

Qulality 

Managelm

e l stuldi 

kasuls di 

SMK 

Mambaull 

Ullulm 

Bata-Bata 

2 Mulham

mad 

Adlan 

Nawawi 

& Abd. 

La`lang, 

2020, 

Julrnal 

Me lnjellaskan 

Qulality 

Managelme lnt 

de lngan 

prinsip-

Ulrge lnsi 

ditelrapkan 

dalam dulnia 

pe lndidikan 

Me lne lliti 

Telntang 

Stratelgi 

Pe lne lrapan 

Qulality 

Managelme l

nt dalam 

melningkat

kan 

kompelte lns

i krelatif, 

inovatif, 

produlktif 

siswa 

Me lne lliti 

Telntang 

Stratelgi 

Pe lne lrapan 

Qulality 

Managelm

e l stuldi 

kasuls di 

SMK 

Mambaull 

Ullulm 

Bata-Bata 

Me lne lliti 

Telntang 

Stratelgi 

 
14 A Qodri, I Warsah, and N Nuzuar, “Evaluasi Penerapan Total Quality Management 

(TQM) Di Sekolah Menengah Kejuruan Islam Terpadu (SMKIT) Khoiru Ummah Rejang Lebong” 

(IAIN CUKUP, 2022), http://e-theses.iaincurup.ac.id/id/eprint/3439%0Ahttp://e-

theses.iaincurup.ac.id/3439/1 

http://e-theses.iaincurup.ac.id/id/eprint/3439%0Ahttp:/e-theses.iaincurup.ac.id/3439/1
http://e-theses.iaincurup.ac.id/id/eprint/3439%0Ahttp:/e-theses.iaincurup.ac.id/3439/1
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Pe lne lrapan 

Qulality 

Managelm

e l stuldi 

kasuls di 

SMK 

Mambaull 

Ullulm 

Bata-Bata 

3 Ramlah 

dan 

Rifdulr 

Rohman, 

2023, 

Julrnal 

Me lnjellaskan 

Total Qulality 

Managmelnt 

siste lmatis 

intgratif dan 

adaptif 

Me lne lliti 

Telntang 

Stratelgi 

Pe lne lrapan 

Qulality 

Managelme l

nt dalam 

melningkat

kan 

kompelte lns

i krelatif, 

inovatif, 

produlktif 

siswa 

Me lne lliti 

Telntang 

Stratelgi 

Pe lne lrapan 

Qulality 

Managelm

e l stuldi 

kasuls di 

SMK 

Mambaull 

Ullulm 

Bata-Bata 

4 E lrlina 

Yulliati, 

2020, 

Julrnal 

Me lne ljlaskan 

Pe lne lrapan 

Total Qulality 

Managelme lnt 

dalam 

melningkatka

n managelrial 

lullulsan yang 

adaptif. 

Me lne lliti 

Telntang 

Pe lne lrapan 

Total 

Qulality 

managelmel

nt dalam 

melningkat

kan 

tatakellola 

dan 

tatakellola 

multul 

lullulsan 

Me lne lliti 

Telntang 

Stratelgi 

Pe lne lrapan 

Qulality 

Managelm

e lnt stuldi 

kasuls di 

SMK 

Mambaull 

Ullulm 

Bata-Bata 

5 Moh. 

Hodri, 

2021, 

Telsis 

Me lnjellaskan 

telntang 

straelgi Total 

Qulality 

Managelme lnt 

dalam 

melmbe lntulk 

madrasah 

be lrkaraktelr 

Me lne lliti 

Telntang 

Stratelgi 

Pe lne lrapan 

Qulality 

Managelme l

nt dalam 

melningkat

kan 

Me lne lliti 

Telntang 

Stratelgi 

Pe lne lrapan 

Qulality 

Managelm

e l stuldi 

kasuls di 

SMK 
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re lligiuls kompelte lns

i krelatif, 

inovatif, 

produlktif 

siswa 

Mambaull 

Ullulm 

Bata-Bata 

 

F.  Definisi Istilah 

1. Stratelgi 

Se lcara bahasa stratelgi belrasal dari kata stratelgic yang belrarti 

melnulrult siasat ataul relncana dan stratelgi yang belrarti ilmul 

siasat.15 Me lnulrult istilah stratelgi adalah relncana yang celrmat 

melnge lnal kelgiatan ulntulk melncapai sasaran khulsu ls.16 Stratelgi 

yaitul tindakan yang belrsifat telruls melne lruls, me lngalami 

pe lningkatan dan dilakulkan selsulai suldult pandang telntang apa 

yang diinginkan dan diharapkan. 

2. Me ltodel adalah langkah-langkah ataul te lknik telrte lntul yang 

digulnakan ulntulk mellakulkan sulatu l tindakan ataul melncapai sulatul 

tuljulan. .17 Me ltodel le lbih belrsifat spelsifik dan telrfokuls pada cara 

mellakulkan selsulatul delngan langkah-langkah konkrelt yang 

diambil dalam sulatul prose ls ataul kelgiatan. Meltodel dapat 

be lrkaitan delngan bagaimana mellakulkan se lsulatul se lcara elfe lktif 

dan elfisie ln. 

 
15 John M Echols, Hasan Shadily, Kamus Inggris Indonesia, (Jakarta:PT Gramedia Pustaka 

Utama, 2007), 701 
16 Tim Penyusun, Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), ed. 3 cet. 3, (Jakarta: PT Balai 

Pustaka, 2005), 423 
17 Muri Yusuf, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif Dan Penelitian Gabungan, 

(Jakarta: Kencana, 2014), 10. 
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3. Pe lne lrapan 

Me lnulrult Kamuls Be lsar Bahasa Indonelsia (KBBI), pe lnge lrtian 

pe lnelrapan adalah pelrbulatan melne lrapkan, se ldangkan melnulrult 

be lbelrapa ahli, pelnelrapan adalah sulatul pe lrbulatan 

melmpe lraktelkkan sulatul telori, meltode l, dan hal lain ulntulk 

melncapai tuljulan telrtelntul dan ulntulk sulatul ke lpelntingan yang 

diinginkan olelh sulatul kellompok ataul golongan yang tellah 

telre lncana dan telrsulsuln se lbe llulmnya.18 

4. Total Qulality Managelme lnt (TQM) is the l intelgration of all 

fulnctions and procelsse ls within an organization in orde lr to 

achielvel continulouls improve lme lnt of thel qulality of goods and 

se lrvicels. The l goal is culstome lr satisfaction.19 adalah intelgrasi 

se lge lnap fulngsi dan prosels dalam sulatul organisasi delmi melraih 

pe lrbaikan multul barang dan jasa selcara telruls melne lruls. 

Tuljulannya ialah kelpulasan pellanggan. 

5. Kompe ltelnsi adalah kelmampulan ke lrja se ltiap individul yang 

melncakulp aspelk pe lngeltahulan, keltelrampilan dan sikap kelrja 

yang selsulai delngan standar yang diteltapkan. 20 Kompeltelnsi 

melrulpakan kombinasi dari keltelrampilan (skill), pelngeltahulan 

(knowleldge l), dan pelrilakul (attitulde l) yang dapat diamati dan 

 
18 https://kbbi.kemendikbud.go.id/entri/penerapan, diakses pada Sabtu 09 Desember 2023. 
19 Diambil dari http://www.au.edu.pk/qec/minutes/admin- TQM.ppt, diakses pada Sabtu 09 

Desember 2023. 
20 Tanjung Rosmaini, “Pengaruh Kompetensi, Motivasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai,” Maneggio: Jurnal Ilmiah Magister Manajemen 2, no. 1 (2019): 1–15, 

https://doi.org/10.30596/maneggio.v2i1.3366. 

https://kbbi.kemendikbud.go.id/entri/penerapan
http://www.au.edu.pk/qec/minutes/admin-
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ditelrapkan selcara krisis ulntulk sulkse lsnya pribadi ataul kellompok. 

6. Pe lnge lrtian siswa dalam Kamuls Bahasa Indonelsia adalah 

orang/anak yang se ldang belrgulrul (be llajar, be lrse lkolah). Melnulrult 

Shafiqulel Ali Khan pe lnge lrtian siswa adalah orang yang datang 

ke l sulatul lelmbaga ulntulk melmpe lrolelh ataul melmpe llajari belbe lrapa 

tipel pe lndidikan.21 Se ldangkan dalam hal ini peneliti me lnga lrtikan 

siswa adalah orang yang datang kel se lkolah ulntulk melmpe lrolelh 

ataul melmpe llajari belbelrapa tipel pelndidikan. Pada masa ini siswa 

melngalami belrbagai pelrulbahan, baik fisik maulpuln psikis. 

Se llain itul julga belrulbah selcara kognitif dan mullai mampul 

be lrpikir abstrak selpe lrti orang delwasa. 

G. Sistematika Pembahasan 

Telknik pelnullisan telsis ini disulsuln de lngan melngacul pada 

bulku l peldoman Telsis Sistelmatika Pelmbahasan dalam karya ilmiah 

melrulpakan bantulan yang digulnakan pe lmbaca ulntulk me lmpelrolelh 

gambaran dari isi karya ilmiah telrse lbu lt. Sistelmatika pelmbahasan. 

Bagian awal telrdiri dari halaman sampull de lpan, halaman 

juldull, halaman pelrse ltuljulan, halaman pelnge lsahan, halaman motto, 

halaman pelrse lmbahan, halaman kata pelngantar, halaman daftar isi, 

halaman tabell, halaman bagan, halaman daftar lampiran, halaman 

 
21 Mardiana, Nugraha Ugi, and Setiawan Iwan Budi, “Motivasi Siswa Mengikuti Mata 

Pelajaran Pendidikan Jasmani Di SMP 13 Tanjung Jabung Timur,” Jurnal Score 2, no. 1 (2022): 

32–37, https://www.online-journal.unja.ac.id/score. 
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abstrak. Adapuln bagian isi, telrdapat elnam bab yaitul; 

Bab I melrulpakan pelndahullulan yang melnje llaskan gambaran 

se lcara ulmulm pe lrmasalahan yang akan dibahas dan dikelmbangkan 

diantaranya kontelks pe lnellitian, fokuls pelne llitian, tuljulan pelne llitian, 

manfaat pelne llitian, originalitas, delfinisi istilah dan sistelmatika 

pe lnullisan. 

Bab II belrisikan kajian Pulstaka ataul kajian teloritik yang 

be lrhulbulngan delngan juldull pelnellitian yaitul belrulpa delfinisi dan 

tuljulan dalam pelndidikan, stratelgi, konse lp, ulrge lnsi dan karaktelristik 

pe lnelrapan Total Qulality Managelme ln (TQM). 

Bab III Me ltodel Pe lne llitian, telrdiri dari: Pelnde lkatan dan Jelnis 

Pe lne llitian, Lokasi Pe lnellitian, Kelhadiran Pe lne lliti, Sulmbelr Data, 

Telknik Pe lngulmpullan Data, Analisis Data, Pe lnge lcelkan Ke labsahan 

Telmulan, dan Tahap-Tahap Pelne llitian.  

Bab IV melrulpakan bab pelnultulp yang melmulat kelsimpullan 

dan saran. Bab kelsimpullan melrulpakan bab yang me lnjellaskan 

telntang jawaban dari fokuls pe lnellitian yang pe lnullis ajulkan. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Total Quality Management (TQM) dalam Pendidikan 

Pada pelmbahasan ini, dijellaskan telori dan konse lp melnge lnai 

stratelgi dan ulrge lnsi dalam pelnelrapan Total Qulality Managelme lnt (TQM) 

de lngan prinsip-prinsipnya yang dapat ditelrapkan dalam lingkulngan 

se lkolah. Dalam bagian ini julga dijabarkan melnge lnai telori standar 

jaminan multul yang telrintelgrasi ke lpada pe lndidikan karaktelr re lligiuls 

se lbagai bagian dari dasar pelne llitian. Belrikult pelnjabarannya; 

1. Pe lnge lrtian Total Qulality Mangelme lnt (TQM) 

Manajelmeln Multul Telrpadul (MMT) adalah istilah yang lelbih 

ulmu lm digulnakan dalam bahasa Indonelsia. Dalam arti kata, Total 

Qulality Managelme lnt telrdiri dari tiga kata: "total" belrarti selmula 

orang dalam organisasi haruls te lrlibat dalam selmula ulpaya yang 

dilakulkan, "qulality" belrarti kulalitas, dan "manage lme lnt" be lrarti 

melngatulr ataul me lngellola., yaitul se ltiap orang dalam organisasi 

melmiliki pelran dan fulngsinya masing-masing selhingga selbisa 

mulngkin harulslah belrtanggulng jawab. 

Manajelmeln kulalitas melnyellulrulh, ataul TQM, adalah stratelgi 

manajelme ln yang belrtuljulan ulntulk me lnanamkan kelsadaran kulalitas 

pada selmula prosels dalam organisasi. Ini adalah pelndelkatan 

manajelme ln yang telrfokuls pada kulalitas, belrdasarkan partisipasi 
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se lmula anggotanya, dan belrtuljulan ulntulk ke lsulkse lsan jangka panjang 

mellaluli ke lpulasan pellanggan dan melmbelri ke lulntulngan bagi selmula 

orang yang belrpartisipasi dalam organisasi dan masyarakat selcara 

ke lse llulrulhan. TQM masih jarang ditelrapkan di institulsi pelndidikan 

di Indonelsia.22 Di se lktor swasta, TQM awalnya digulnakan pada 

pe lru lsahaan telrke lmulka dan pelrulsahaan milik ne lgara selbagai bagian 

dari stratelgi ulntulk me lningkatkan daya kompeltitif delngan 

melngultamakan kulalitas. 

Institulsi pe lndidikan belrulsaha melngadopsi dan melnelrapkan 

konse lp TQM kare lna dianggap se lbagai pe lndelkatan yang telpat., 

se lbagai langkah stratelgis gulna me lningkatkan pe llayanan maksimal 

pada pellanggannya. Ulpaya pelnelrapan Total Qulality Managelme lnt 

sangat dianjulrkan diimplelmelntasikan pada se ltiap satulan pelndidikan 

gulna melndorong ku lalitas pellayanan prima kelpada stakelholde lr. 

Se lbab, dalam dulnia pelrsaingan global yang sangat keltat saat ini, 

orang lelbih melngultamakan kulalitas, de lngan pelke lrjaan yang 

melnghasilkan produlk dan/ataul jasa.23 

Se llain itul, Helrmanto melnje llaskan lelbih lanjult telntang 

bagaimana TQM ataul manajelmeln multul te lrpadul  ditelrapkan dalam 

dulnia pelndidikan selhingga dapat dilakulkan delngan 

 
22 Edward Sallis, Total Quality Management in Education, terj. Ahmad Ali Riyadi dan 

Fahrurrozi (Jogjakarta: IRCiSoD, 2006), 73. 
23 Zulian Yamit, Manajemen Kualitas: Produk dan Jasa (Yogyakarta: Ekonisia, 2001), 142. 
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melmpe lrtimbangkan hal-hal belrikult:: 

a. Be lrfokuls pada pellanggan. 

b. Me lmiliki tuljulan yang tinggi telrhadap kulalitas. 

c. Me lmiliki komitmeln jangka panjang. 

d. Me lmbultulhkan ke lrja sama. 

e. Me lmpelrbaiki prosels se lcara belrke lsinambulngan. 

f. Me lnye llelnggarakan pelmbe llajaran dan pellatihan. 

g. Me lmiliki kelsatulan yang telrke lndali. 

h. Ke ltelrlibatan total dari sellulrulh de lwan gulrul.24 

2. Prinsip Total Qulality Managelme lnt dalam Dulnia Pe lndidikan 

Se lkolah dapat melne lrapkan Total Qulality Managelmelnt 

de lngan lancar dan konsisteln delngan pola kelpelmimpinan yang 

visionelr. Asha me lnyelbultkan bahwa kelpala se lkolah melmiliki pelran 

yang sangat belsar dalam melningkatkan multul se lkolah, telrmasulk 

melnulmbulhkan se lmangat profelsionalismel dan tanggulng jawab para 

gulrul, me lnulnjulkkan minat telrhadap pe lnge lmbangan dulnia 

pe lndidikan, melnge lmbangkan kulalitas sulpe lrvisi ulntulk gulrul, dan 

melne lntulk.25 

Misi ultama dari Pelnelrapan Total Qulaliti Manage lmelnt ini  

adalah ulntulk melmelnulhi kelbultulhan dan tulntultan sellulrulh pellanggan. 

Se lkolah yang baik adalah selkolah yang mampul me lnjaga hulbulngan 

 
24 Hermanto, Manajemen Mutu Terpada (MMT) Dalam Pendidikan Islam, (Bandung : 

Aksara, 2015), 236 
25 Lukman Asha, “Langkah Manajerial Kepala Sekolah Dalam Meningkatkan Kompetensi 

Guru Agama Islam Di Madrasah Aliyah Muhammadiyah Curup,” Fokus: Jurnal Kajian Keislaman 

Dan Kemasyarakatan Vol, 4, no. 2 (2019): 118–30. 120. 
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yang baik delngan pe llanggannya dan me lmiliki obselsi te lrhadap 

kompelte lnsi yang ditargeltkan. Melnulrult Eldward Sallis,26 pelne lrapan 

Total Qulality Managelme lnt ataul Manajelme ln Multul Telrpadul dalam 

dulnia pelndidikan dapat dilakulkan delngan be lbelrapa prinsip selbagai 

be lrikult: 

a. Continulouls Improve lme lnt (Pe lrbaikan selcara Telruls Me lne lruls). 

Se lbagai selbulah pe lnde lkatan, TQM melwakili paradigma 

pe lrgelse lran pe lrmaneln dalam fokuls institulsi dari ke lmanfaatan 

jangka pelnde lk ke l pe lningkatan ku lalitas jangka panjang. Inovasi, 

pe lningkatan, dan pelrulbahan yang konstan sangat ditelkankan, 

dan lelmbaga-lelmbaga yang melmpraktikkannya melngulnci 

sikluls pelrbaikan belrkellanjultan. Melre lka me lmbulat ulpaya sadar 

ulntulk melnganalisis apa yang melrelka lakulkan dan belrelncana 

ulntulk melmpelrbaikinya. 

b. Changing Culltulre ls (Pe lrulbahan Buldaya) 

TQM me lmbultulhkan pelrulbahan buldaya. selbagian pelrse lpsi 

pe lrulbahan buldaya telrke lnal dilelmatis ulntulk diimplelmelntasikan. 

Kare lna melmbultu lhkan waktul dan adaptasi ulntulk melne lrapkan. 

Hal Ini melmbultu lhkan pelrulbahan sikap dan meltode l kelrja dalam 

melnjalankan aktivitas. Staf sangat dipelrlulkan be lrsikap 

profe lsionalismel diri dalam melnjalankan misi TQM yang 

melmbawa implikasi positif. Namuln, pe lrulbahan buldaya bulkan 

hanya telntang melngulbah pelrilakul. Ini julga melmbultulhkan 

pe lrulbahan dalam manajelmeln ke llelmbagaan. 

c. Ke lelping Close l to The l Culstome lrs (Te ltap Delkat de lngan 

Pe llanggan) 

Misi ultama dari lelmbaga TQM adalah ulntulk melmelnulhi 

ke lbultulhan dan kelinginan pellanggannya. Karelna organisasi 

yang sangat baik, baik pulblik maulpuln swasta teltap melnjaga 

harmonisasi dan delkat delngan pellanggan" 

d. Pe llanggan Intelrnal. 

Aspe lk foku ls pellanggan dari TQM tidak hanya mellibatkan 

pe lmelnulhan pelrsyaratan pellanggan elkstelrnal. Seltiap anggota 

 
26 Edward Sallis, Total Quality Management in Education, terj. Ahmad Ali Riadi & 

Fahrurozi (Yogyakarta: Ircisod, 2012), 15. 
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staf julga dapat melmbe lrikan dan melne lrima pellayanan lainnya 

de lngan baik. Hulbulngan pellanggan intelrnal sangat pelnting jika 

sulatul institulsi ingin belrfulngsi se lcara elfisieln dan elfe lktif 

e. The l Qulality of Lelarning (Kulalitas Pe lmbellajaran) 

Kulalitas Pelmbellajaran yang baik adalah meltodel yang 

se lsulai delngan kelbultulhan dan kelcelnde lrulngan pelse lrta didik. 

Se lbulah lelmbaga pelndidikan yang melngambil skelma kulalitas 

total haruls melnganggap selriuls masalah gaya bellajar dan pelrlu l 

melmiliki stratelgi ulntulk individulalisasi dan difelre lnsiasi 

pe lmbellajaran. Institulsi pe lndidikan tidak dapat melnjulstifikasi 

ke lbelrhasilan Total Qulality Managelme lnt ke lculali delngan 

melme lnulhi kelbultulhan pelse lrta didik selbagai culstome lr. 

Ramayullis dan Mullyadi melnjellaskan selcara belrkellanjultan, 

telruls-me lne lruls, dan telrpadul. Ulpaya pelningkatan multu l pelndidikan 

yang dimaksuld belrdasarkan pada seltiap komponeln pe lndidikan yang 

dapat diwuljuldkan delngan  prinsip-prinsip se lbagai belrikult:27 

f. Culstome lr Foculs (Fokuls Pada Pe llanggan)  

Kulnci ke lbelrhasilan buldaya multul te lrpadul yakni de lngan 

adanya sulatul hulbulngan elfe lktif, baik se lcara intelrnal maulpuln 

e lkstelrnal, antara pellanggan delngan sulpplielr. Se lmula jaringan dan 

komulnikasi, baik velrtikal maulpuln horizontal, haruls dioptimalkan 

ulntu lk melnciptakan iklim yang melmulngkinkan buldaya komulnikasi 

yang melmanfaatkan se lmula me ldia selcara elfe lktif dan mullti arah. Ini 

adalah hal yang dipelrlulkan seltiap saat ulntulk melne lrapkan 

manajelme ln telrpadul dalam bidang pelndidikan..28 Jadi kelpulasan 

 
27 Ramayulis & Mulyadi, Manajemen Mutu Terpadu Dan Kepemimpinan Pendidikan Islam 

(Jakarta: Kalam Mulia, 2017). 174-176. 
28 Ibid,. 182. 
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pe llanggan melrulpakan faktor pelnting dalam manajelmeln te lrpadul. 

g. Procelss Improve lme lnt (Pelningkatan Prosels) 

Pe lningkatan kulalitas pada prosels me lruljulk pada pelningkatan 

telruls me lne lruls (continule l) yang dibanguln atas dasar pelke lrjaan yang 

akan melnghasilkan selrangkaian tahapan intelrellasi dan aktivitas 

yang pada akhirnya akan melnghasilkan oultpult (kellularan) yang 

be lrkulalitas. 

h. Total Qulality Managelmelnt melnulntult ke lte lrlibatan total (total 

involvelme lnt). 

Telrlibatnya selmula aspelk pelndidikan, dimullai dari aktifnya 

pimpinan selkolah (kelpala selkolah) hingga gulrul dan telnaga 

ke lpelndidikan. Ulntulk me lndapatkan capaian yang belrbuldaya 

kompeltitif di antara pelnggulna pada ulmulmnya, melrelka haruls 

be lrpartisipasi. Komponeln-kompone ln belrikult melrulpakan bagian 

dari modell implelmelntasi Total Qulality Manage lme lnt dalam dulnia 

pe lndidikan:29 

a. Ke lpe lmimpinan. 

b. Pe lnde lkatan fokuls telrhadap pellanggan. 

c. Iklim organisasi. 

d. Tim pelmelcahan masalah. 

e. Telrse ldia data yang belrmakna 

 
29 Syafaruddin dan Irwan Nasution, Manajemen Pembelajaran, (Jakarta: Quantum 

Teaching. 2005), 152. 
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f. Me ltodel ilmiah dan alat-alat. 

g. Pe lndidikan dan latihan. 

B. Strategi Penerapan TQM dalam Dunia Pendidikan 

Prinsip-prinsip di atas selnantiasa elrat hulbulngannya delngan 

konse lp dan stratelgi dalam pelnelrapan Total Qulality Managelme lnt. 

telrdapat dula konse lpsi yang kompatibell bila diimplelmelntasikan dalam 

dulnia pelndidikan yang belrfulngsi e lfelktif ulntulk melmbanguln dan 

melnge lmbangkan belrbagai organisasi pelndidikan yang kompeltitif dan 

adaptif.30 

1. Me ltodel W. E ldwards De lming 

Me ltodel Total Qulality Manage lme lnt didirikan olelh W. E l. 

De lming. Meltode l ini dikelnal delngan se lbultan De lming Cyclel (Sikluls 

De lming). Sikluls ini adalah modell pe lrbaikan belrkelsinambulngan 

yang telrdiri dari elmpat ellelmeln yang saling belrhulbulngan, yaitul 

be lru lpa plan-do-chelck-act (PDCA). Ke le lmpat komponeln ini dapat 

dijellaskan selbagai belrikult: 

a. Me lnge lmbangkan relncana pelrbaikan (plan) Relncana ini disulsuln 

be lrdasarkan prinsip 5W 1H (What, Why, Who, Wheln, Whelre l, 

dan How) yang dibulat selcara jellas dan telrpe lrinci, selrta 

melne ltapkan sasaran maulpuln targelt yang mulsti dicapai. 

b. Me llaksanakan relncana (do). Re lncana yang tellah telrsulsu ln 

dilaksanakan selcara belrtahap, mullai dari skala kelcil, dan 

pe lmbagian tulgas se lcara melrata se lsulai kapasitas dan 

 
30 H. Septuri, Penerapan Total Quality Management (TQM) Pada Pendidikan Islam,  

(Bandarlampung: Pustaka Media, 2021), 40-42. 
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ke lmampulan dari seltiap pelrsonil. Se llama prose ls pellaksanaan 

haruls ada pelnge lndalian, selbagai ulpaya agar se llulrulh re lncana 

dilaksanakan delngan selbaik mulngkin dan sasarannya dapat 

dicapai. 

c. Me lmelriksa hasil yang dicapai (chelck) E llelmeln ini melngacul 

ke lpada pelne ltapan apakah pellaksanaan Total Qulality 

Managelme lnt belrada pada jalulr yang diteltapkan, selsulai delngan 

re lncana dan melmantaul ke lmajulan pe lrbaikan yang 

direlncanakan. Alat ataul pelrlelngkapan yang dapat digulnakan 

dalam melmelriksa yaitul diagram, histogram, dan diagram 

kontrol. 

d. Me llakulkan tindakan pelnye lsulaian bila dipelrlulkan (action) 

Pe lnye lsulaian dilakulkan bila dianggap pelrlul, didasarkan pada 

hasil analisis. Pelnyelsulaian belrke lnaan de lngan standardisasi 

prose ldulr barul gulna melnghindari timbullnya kelmbali masalah 

yang sama ataul me lne ltapkan sasaran barul bagi pelrbaikan 

be lrikultnya. 

2. Me ltodel Jose lp M Julran 

Jose lp M. Julran me lnge lmulkakan ada elmpat konselp stratelgis 

dalam pelne lrapan Total Qulality Managelme lnt selbagai belrikult ini:31 

a. Julran melngulngkapkan bahwa telrdapat hulbu lngan antara 

kulalitas delngan daya saing. Tiga langkah yang dimaksuldkan 

adalah selbagai belrikult: (a) mellakulkan pe lrbaikan telrstrulktulr 

yang belrkellanjultan yang dikombinasikan delngan deldikasi 

dan kelbultulhan melnde lsak; (b) melnelrapkan program pellatihan 

yang lulas; dan (c) melnulmbulhkan komitmeln dan 

ke lpelmimpinan di tingkat manajelmeln yang lelbih tinggi. 

b. Pada konse lp keldula ini, dikelmu lkakan selpullulh langkah ulntulk 

melmpe lrbaiki kulalitas, yakni: (a) melningkatkan kelsadaran 

akan kelbultulhan akan pelrbaikan dan pellulang ulntulk 

mellakulkannya; (b) melneltapkan tuljulan ulntulk pe lrbaikan; dan 

(c) melngatulr cara ulntulk melncapai tuljulan telrse lbult, (d) 

 
31 Umi Hanik, Implementasi Total Quality Management dalam Peningkatan Kualitas 

Pendidikan (Semarang: RaSAIL Media Group, 2011), 14. 



27  

melnye ldiakan pellatihan; (el) mellaksanakan proyelk-proye lk 

ulntulk melmelcahkan masalah; (f) mellaporkan pelrke lmbangan; 

(g) melmbelrikan pelnghargaan; (h) melngkomulnikasikan hal-

hal yang dicapai; (i) melnyimpan dan melmpelrtahankan hasil 

yang dicapai; dan (j) melmellihara momelntulm delngan 

mellakulkan pelrbaikan dalam sistelm relgulle lr organisasi ataul 

pe lrulsahaan. 

c. Thel Pare lto Principlel Julran, dalam konselp ini, melne lrapkan 

prinsip yang dikelmulkakan olelh Pare lto, yakni organisasi 

haruls melmulsatkan elnelrgi pada pelnyisihan sulmbe lr masalah 

yang seldikit namuln vital (vital felw soulrce ls) yang 

melnye lbabkan selbagian belsar masalah. 

d. Thel Julran Trilogy. Melnulrult konselp ke lelmpat ini, telrdapat 

tiga fulngsi ultama manajelrial, yaitul: (a) pelre lncanaan kulalitas; 

(b) pe lngelndalian kulalitas; dan (c) pelrbaikan kulalitas. 32 

 

C. Urgensi TQM dalam Pengembangan Kompetensi Siswa. 

Istilah kompeltelnsi be lrasal dari bahasa Inggris Compe ltelncy yang 

be lrarti kelcakapan, kelmampulan dan welwe lnang. Selse lorang dinyatakan 

kompelte ln dalam bidang telrtelntul jika dia me lmiliki kelmampulan ulntulk 

mellakulkan hal-hal yang belrkaitan delngan bidang telrse lbult. Melnulrult 

Wahyuldi, kompe ltelnsi adalah kelmampulan ulntulk me llaksanakan se lsulatul 

yang dipellajari dan dilatih.33 Kompeltelnsi dipe lrolelh mellaluli pelndidikan 

dan latihan delngan standar dan kulalitas telrte lntul se lsulai de lngan tulgas 

yang akan dilaksanakan. 

 

 
32 Ibid,. 20-23 
33 Guy R. Lefrancois, Theories of Human Learning, (Kro: Kros Report, 2011), 5. 
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Adapuln kompeltelnsi pelse lrta didik melrulpakan seljulmlah aspelk 

yang mellibatkan pelngeltahulan, keltelrampilan, sikap, dan nilai-nilai yang 

haruls dimiliki olelh pe lse lrta didik ulntulk be lrhasil dalam kontelks te lrtelntul. 

Kompe ltelnsi ini dapat belrsifat akadelmis, profe lsional, ataul sosial.34 

Kompe ltelnsi pelse lrta didik melruljulk pada kelmampulan, pelnge ltahulan, 

ke ltelrampilan, attitulde l, dan nilai-nilai yang diharapkan dimiliki olelh 

pe lse lrta didik seltellah melnye llelsaikan selrangkaian  pelndidikan ataul 

pe llatihan. Delfinisi kompeltelnsi pe lse lrta didik melnulrult Lelfrancois yang 

yang dikultip olelh Tim Kajian staf Ahli Melndiknas Bidang Multul 

pe lndidikan melnye lbultkan bahwa: 35 

“Kompe lte lnsi melrulpakan kapasitas ulntulk mellakulkan se lsulatul, 

yang dihasilkan dari prose ls be llajar. sellama prose ls be llajar stimulluls 

akan belrgabulng de lngan isi me lmori dan me lnyelbabkan telrjadinya 

kapasitas pelrulbahan kapasitas ulntulk me llakulkan se lsulatul. apabila 

individul sulkse ls me lmpe llajari cara mellakulkan sulatul pe lkelrjaan yang 

komplelks dari se lbellulmnya, maka pada individul telrse lbult pasti suldah 

telrjadi pe lrulbahan kompe ltelnsi yang tidak akan tampak apabila 

se llanjultnya tidak ada kelpe lntingan atas ke lse lmpatan ulntulk 

me llakulkannya. delngan de lmikian dapat diartikan bahwa kompeltelnsi 

adalah belrlangsulng lama yang me lnyelbabkan individul mampul 

me llakulkan kinelrja telrte lntul”.36 

Pada dasarnya telrdapat rellelvansi antara Total Qulality 

Manage lme lnt (TQM) te lrhadap kompeltelnsi siswa yang te lrle ltak pada 

ulpaya pelne lrapannya selcara ultulh. Pe lne lrapan Total Qulality Managelme lnt 

 
34 Akhyak. Profil Pendidikan Sukses: Sebuah Formulasi dalam Implementasi Kurikulum 

Berbasis Konpetensi (Surabaya: eLKAF, 2005), h. 21-22.. 
35 Mulyasa, E. Pengembangan dan Implementasi Kurikulum, (Bandung: Remaja 

Rosdakarya, 2013), 55. 
36 Tim Kajian Staf Ahli Mendiknas Bidang Mutu Pendidikan, "Kaiian Kompetensi dalam 

Meningkatkan Mutu Pendidikan”, dalam http://yusufhadi.net/wp-content/uploads/2009/sinopsi-

kopeensi-guru,pdf diakses 18 Desember 20123 

http://yusufhadi.net/wp-content/uploads/2009/sinopsi-kopeensi-guru,pdf
http://yusufhadi.net/wp-content/uploads/2009/sinopsi-kopeensi-guru,pdf
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(TQM) dalam kontelks pe lndidikan dapat belrdampak positif pada 

pe lngelmbangan kompelte lnsi siswa. Be lbelrapa aspelk kore llasi antara TQM 

dan kompeltelnsi siswa me lnulrult Jose lph M. Julran me llibatkan prinsip-

prinsip dasar TQM yang dapat melningkatkan kulalitas pelmbe llajaran dan 

pe lngajaran. 37 Belrikult adalah belbe lrapa kore llasi antara Total Qulality 

Managelme lnt dan kompeltelnsi siswadapat dilihat mellaluli belbe lrapa aspelk 

kulnci: 

1. Orie lntasi pada Pellanggan: TQM melne lkankan kelbultulhan dan 

harapan pellanggan selbagai fokuls ultama. Pelndidikan yang 

be lrkulalitas haruls melmpe lrtimbangkan ke lbultulhan siswa dan 

melmbe lrikan pelngalaman pelmbe llajaran yang re llelvan dan be lrmakna. 

2. Pe lnge llolaan Belrbasis Fakta dan Data: TQM melndorong 

pe lngambilan kelpultulsan yang didasarkan pada data dan fakta. 

Pe lnilaian dan analisis data melngelnai pe lncapaian siswa dapat 

melmbantul pe lndidik melrancang stratelgi pe lmbellajaran yang lelbih 

e lfelktif. 

3. Ke ltelrlibatan Pelnulh: TQM me lne lkankan keltelrlibatan selmula anggota 

organisasi. Pe lndidik, siswa, dan orang tula yang te lrlibat aktif dalam 

prose ls pe lmbellajaran dapat melnciptakan lingkulngan pelndidikan 

yang melndulkulng pe lngelmbangan kompelte lnsi pe lse lrta didik. 

4. Pe lmantaulan dan Pelrbaikan Belrkellanjultan: Konse lp TQM melncakulp 

siklu ls pelmantaulan dan pelrbaikan belrke llanjultan. Dalam kontelks 

pe lndidikan, pelmantaulan te lruls-melne lruls te lrhadap prose ls 

pe lmbellajaran dan hasil elvalulasi dapat melmbantul me lningkatkan 

kulalitas pelndidikan dan kompeltelnsi siswa. 

5. Pe lnge lmbangan Karyawan (Gulrul): TQM melne lkankan pelntingnya 

pe lngelmbangan karyawan. Dalam pelndidikan, gulrul yang te lruls 

melne lruls me lningkatkan keltelrampilan dan pe lngeltahu lannya dapat 

melmbe lrikan pelngaru lh positif pada kompe ltelnsi siswa. Komitmeln 

 
37 Umi Hanik, Implementasi Total Quality Management dalam Peningkatan Kualitas 

Pendidikan (Semarang: RaSAIL Media Group, 2011), 65. 
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Pe lmimpin: Pe lmimpin yang belrkomitmeln te lrhadap implelmelntasi 

TQM dapat melnciptakan buldaya organisasi yang melndulkulng 

pe lngelmbangan kompelte lnsi siswa. Pe lmimpin pelndidikan yang 

melmbe lrikan dulkulngan dan arahan dapat melmotivasi staf dan siswa 

ulntu lk melncapai tingkat prelstasi yang lelbih elfe lktif dan melndulkulng 

pe lrkelmbangan kompelte lnsi pelse lrta didik. 

6. Pe lngulkulran Kinelrja: TQM melnggulnakan pe lngulkulran kinelrja ulntulk 

melnge lvalulasi elfe lktivitas organisasi. Korellasi delngan Kompelte lnsi 

Pe lse lrta Didik: Pelngulkulran kinelrja siswa dapat melmbantul 

melngide lntifikasi kelkulatan dan kellelmahan melrelka se lrta 

melmbimbing ulpaya pelrbaikan. 

Kulalitas pelmbe llajaran dan pelngajaran melnjadi indikator pelnting 

dalam melnghasilkan kompeltelnsi yang be lrkulalitas pulla, se lhingga dapat 

de lngan muldah  melmvelrifikasi kelbelrhasilan standar kompelte lnsi yang 

dijadikan aculan dalam prosels be llajar melngajar (PBM). melnulrult. 

Sullistyorini kulalitas pelmbellajaran dan pe lngajaran ataul prose ls be llajar 

melngajar PBM dapat dipastikan belrkulalitas bila melme lnulhi:38 

1. Pe lre lncanaan PBM de lngan baik. 

2. Pe lnge llolaan PBM be lrdasarkan standar kompelte lnsi. 

3. Me lmbelrikan pelmahaman pelse lrta didik selcara ultulh. 

4. Pe llaksanaan pelmbellajaran yang objelktif dan adaptif. 

5. Pe lmanfaatan telknologi pelndidikan. 

6. E lvalulasi hasil bellajar. 

 

 

 

 
38 Sulistyorini, Meretas Pendidikan Berkualitas Dalam Pendidikan Islam, (Yogyakarta: 

Teras, Cet: 1, 2012), 435. 
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Gambar 1.1 TQM dalam Pembentukan Kompetensi Siswa 

Pada dasarnya delfinisi kompeltelnsi di awal melnyatakan bahwa 

kompelte lnsi melrulpakan intelgrasi keltelrampilan, pelngeltahulan, dan sikap 

yang melmbulat selse lorang mellakulkan pelke lrjaan delngan elfe lktif ataul 

se lsulai delngan standar yang diharapkan.39 Kompelte lnsi pelse lrta didik ataul 

siswa julga dapat dikatakan selbagai tuljulan dari pelmbellajaran yang dapat 

dise lsulaikan delngan ke lbultulhannya, se lhingga melre lka mampul 

melnge ltahuli sulatul hal dan dapat melngaplikasikannya kel dalam 

ke lhidulpan se lhari-hari.   

Prose ls be llajar melngajar yang belrkulalitas mellibatkan belrbagai 

e llelmeln dan praktik yang melndulkulng pe lncapaian tuljulan pe lmbellajaran 

de lngan elfe lktif. Prosels be llajar melngajar be lrkulalitas dapat divelrifikasi 

be lrdasarkan elfe lktif dan elfisieln yang belrlangsulng, telrgantulng pada suldult 

pandang individul. Namuln, se lcara ulmulm, banyak bahwa sulatul prose ls 

be llajar melngajar dikatakan belrkulalitas keltika melncakulp belbe lrapa 

e llelmeln kulnci yang melndulkulng pe lmahaman, motivasi, dan 

 
39 Majid, Abdul, Pendidikan Agama Islam Berbasis Kompetensi. (Bandung: Remaja 

Rosdakarya 2006),19. 
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pe lngelmbangan siswa. Telrdapat karaktelristik kompeltelnsi yang haruls 

telrpe lnulhi olelh pe lselrta didik ataul siswa se lbagai belrikult :40 

1. Kompe ltelnsi Kognitif. 

Kompe ltelnsi kognitif melruljulk pada kelmampulan melntal dan 

intellelktulal  selse lorang dalam melmprosels informasi, melmahami 

konse lp, se lrta melngaplikasikan pelnge ltahulan dan keltelrampilan 

dalam belrbagai kontelks. Ini mellibatkan kelmampulan be lrpikir, 

melme lcahkan masalah, analisis, sinte lsis, e lvalulasi, dan pe lmahaman 

konse lp. 

Dalam domain kognitif, Bloom melmbagi melnjadi elnam 

tingkatan kognitif.41 Tingkatan telrse lbult te lrbagi melnjadi tingkatan 

telre lndah telrdiri atas pelngeltahulan (knowleldge l), pe lmahaman 

(compre lhe lnsion), dan pelnelrapan (application). Selme lntara ulntulk 

tingkatan telrtinggi yaitul analisis (analysis), sinte lsis (synthe lsis), 

dan elvalulasi (elvalulation). 

2.  Kompe ltelnsi Afe lktif 

Kompe ltelnsi afelktif melncakulp aspe lk-aspe lk elmosional, 

pe lrasaan, sikap, dan nilai-nilai selse lorang. Ini be lrkaitan delngan 

bagaimana individul me lrelspon, me lmbelrikan pelrhatian, melnilai, 

 
40 Assegaf, Abd. Rachman, Filsafat Pendidikan Islam Paradigma Baru Pendidikan Berbasis 

Integratif-Interkonektif. (Jakarta: Rajawali Pers, 2011), 75. 
41 Anderson, D. W., & Krathwohl, D.R. A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing 

A Revision of Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives. (New York: Longman 2001), 40. 



33  

dan melmbelrikan makna pada pelngalaman-pelngalaman selrta 

bagaimana melre lka melnge lmbangkan sikap, nilai, dan pelrilakul 

be lrdasarkan pelrasaan dan elmosi melrelka. 42 adapuln tahapan yang 

haruls dilaluli dalam melningkatkan kompelte lnsi Psikomotorik siswa 

mellaluli sikap pelne lrimaan (Relce living), tanggapan (Relsponding) 

pe lnilaian (Valuling). 

3.  Kompe ltelnsi Psikomotorik 

Kompe ltelnsi psikomotorik adalah kompeltelnsi yang melncakulp 

ke lmampulan fisik dan kelte lrampilan gelrak se lse lorang. hal Ini 

be lrkaitan delngan kelgiatan yang mellibatkan koordinasi motorik, 

pre lsisi, kelce lpatan, keltangkasan, dan pe lnggulnaan alat ataul 

instrulmeln te lrtelntul.43 Kompe lte lnsi psikomotorik ulmulmnya 

be lrkaitan delngan pelne lrapan pelnge ltahulan dan kelte lrampilan dalam 

aktivitas fisik ataul tulgas yang mellibatkan gelrakan tulbulh. 

kompelte lnsi psikomotorik ini dimullai dari tahapan melniru l 

(Imitation), manipullasi (Manipullation), ke ltelpatan (Prelciselon), 

artikullasi (Articullation), dan tahapan natulralisasi (Natulralization). 

De lngan delmikian tuljulan ataul standarisasi di atas, haruls dimiliki 

olelh pe lse lrta didik ulntulk melre lpre lse lntasikan kompeltelnsinya baik 

melncaku lp kelmampulan pelngeltahulan, sikap, dan kelte lrampilan. Selhingga 

 
42 Yaumi, Muhammad, Prinsip-prinsip Desain Pembelajaran. (Jakarta: Kencana Prenada 

Media Group, 2013), 12. 
43 Assegaf, Abd. Rachman, Filsafat Pendidikan Islam Paradigma Baru Pendidikan Berbasis 

Integratif-Interkonektif. (Jakarta: Rajawali Pers, 2011), 82. 



34  

pe lse lrta didik mampul melntransformasikan dalam nilai-nilai positif yang 

tidak hanya mampul dalam pelnge ltahulan se lmata, teltapi julga dapat 

melngaplikasikan pelnge ltahulan yang didapat kel dalam kelhidulpan selhari-

hari.44 

D. Kerangka Penelitian 

 
 

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian 

 
44 Sukmadinata, Nana Syaodih, Erliana Syaodih. Kurikulum dan Pembelajaran 

Kompetensi. (Jakarta: Refika Aditama, 2012), 16 . 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian dan Pendekatan 

Pe lne llitian ini delngan tuljulan ulntulk melngulngkapkan 

bagaimana Stratelgi Pelne lrapan Total Qulality Manajelme ln (TQM) 

Dalam Melningkatkan Kompeltelnsi Siswa di SMK Mambaull Ullulm 

Bata-Bata Pamelkasan. 

Pe lne llitian ini melnggulnakan pelndelkatan kulalitatif karelna 

be lrmulla dari pelngalaman lapangan telntang fe lnomelna yang se ldang 

telrjadi. Tuljulan dari pelne llitian ini adalah ulntulk melngamati, 

melmahami, dan melmbelri tafsiran felnome lna yang seldang telrjadi. 

Pe lne llitian kulalitatif dielksplorasi dan dipe lrdalam dari lokuls ataul 

lingkulngan sosial kulltulr, yang te lrdiri dari pe llakul, ke ljadian, telmpat, 

dan waktul. Pe lne llitian kulalitatif lelbih melne lkankan pada aspelk 

pe lmahaman melndalam telntang felnome lna daripada mellihat masalah 

se lcara kelse llulrulhan dalam pelne llitian konve lnsional. Delngan kata 

lain, pelndelkatan pelne llitian kulalitatif le lbih melnelkankan pada 

analisis melndalam, yang belrarti melngkaji masalah selcara individulal 

dan melne lntulkan se lbab-selbab dari masing-masing kasuls.45 

 

 
45 Siyoto Sandu dan Sodik Ali, 2015. Dasar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Literasi 

Media Publishing), 64 
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Adapuln je lnis pe lnellitian dalam telsis ini adalah pelnellitian 

stuldi kasuls, delngan rancangan pelnellitian stuldi kasuls yang melnulrult 

Cre lswill melrulpakan pelne lliti yang melnge lkspor kelhidulpan nyata, 

siste lm telrbatas kontelmporelr (kasuls) ataul be lragam sistelm telrbatas 

(be lrbagai kasuls), mellaluli pelngulmpullan data yang deltail dan 

melndalam yang mellibatkan sulmbelr informasi ataul sulmbelr 

informasi majelmulk (pelngamatan, wawancara, bahan auldio visulal, 

dan dokulmeln se lrta be lrbagai laporan), dan mellaporkan delskripsi 

kasu ls dan telma kasuls. Satulan analisis dalam stuldi kasuls bisa be lrulpa 

kasu ls majmulk (stuldi mulltikasuls).46 

Pe lne llitian ini telrmasulk dalam katelgori stuldi kasuls, kare lna 

sulbje lknya melmbahas dan melngullas selcara melnyellulrulh geljala yang 

telrjadi di selkolah yang belrkaitan delngan stratelgi stakelholdelr ulntulk 

melne lrapkan Total Qulality Manage lme lnt (TQM) ulntulk 

melningkatkan kelmampulan siswa.. 

Pada pelne llitian ini, Pelnelliti belrfulngsi se lbagai alat ultama 

ulntulk melngulmpullkan informasi dan data dalam pelne llitian ini. Olelh 

karelna itul, pe lngulmpullan data sangat pe lnting dalam pelne llitian 

kulalitatif., pelnellitian kulalitatif idelntik de lngan stuldi kasuls, jadi 

se lgala selsulatul yang te lrjadi dipelngarulhi olelh pe lne lliti selbagai 

 
46 John W. Creswell. Qualitative Inquiry & Reseacrh Design; Choosing Among Five 

Approaches, terj. Ahmad Lintang Lazuardi, Penelitian Kualitatif & Desain Riset; Memilih diantara 

Lima Pendekatan, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2013), hlm. 135-136 
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instrulmeln ultama. Belgitul pe lntingnya pe lran pelnelliti selbagai 

instrulmeln ultama, dikombinasikan delngan ke lharulsan ke ltelrlibatan 

pe lnelliti dan pelmahaman melre lka telntang masalah dan sulbje lk 

pe lnellitian, pelne lliti haruls de lkat delngan sulbjelk pe lne llitian.47 

Dinyatakan olelh Straulss dan Corbin, ke lduldulkan pe lnelliti 

dalam pelne llitian kulalitatif culkulp rulmit, yaitul se lkaliguls me lrulpakan 

pe lrelncana, pellaksana, pelngulmpullan data, analisis, pelnafsiran data, 

dan pada akhirnya ia melnjadi pellapor hasil pelne llitiannya. 

Pe lnge lrtian instrulmeln ataul alat pelne llitian di sini telpat karelna ia 

melnjadi selgalanya dari kelse llulrulhan prose ls pe lne llitian. Namuln, 

instrulmeln di sini dimaksuldkan selbagai alat pelngulmpu ll data selpe lrti 

tels pada pe lnellitian kulantitatif.48 

Be lrdasarkan pandangan di atas, pelnelliti selndiri ataul delngan 

bantulan orang lain melrulpakan pelngu lmpull data ultama, maka pada 

dasarnya kelhadiran pelne lliti di sini, di samping selbagai instrulmeln 

julga selbagai faktor pelnting dalam sellu lrulh ke lgiatan pelnellitian ini. 

Se llama pelnyulsulnan re lncana pelnellitian, sulrve li awal tellah 

dilakulkan. Sellanjultnya, pelne lliti akan datang langsulng kel lokasi 

ulntulk mellakulkan pe lnellitian lelbih lanjult dan melngulmpullkan data 

 
47 Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif, dan Tindakan, (Bandung: 

PT. Refika Ashitama, 2012), hlm. 181 
48 Anselm Strause dan Juliet Corbin, “Basics of Qualitive Research: Grounded  

Theory Procedures and Techniques”, terj. Muhammad Shodiq dan Imam Muttaqin, Dasar 

dasar penelitian Kulitatif, Tatalangkah dan Teknik-teknik Teorisasi Data, (Yogyakarta:  

Pustaka Pelajar, 2003), hlm. 168 
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yang telrkait delngan juldull pelne llitian. 

Adapuln belbe lrapa proseldulr yang haruls dilaksanakan olelh 

pe lnelliti dalam melnjalankan pelnellitian, selbagai belrikult: 

1. Hadirnya pelnelliti, pelne lliti hadir delngan me lnyelrahkan sulrat izin 

telrtullis dari lelmbaga pelndidikan pelne lliti yaitul julrulsan 

manajelme ln pelndidikan Islam fakulltas ilmul tarbiyah dan 

ke lgulrulan Ulnivelrsitas Islam Ne lge lri Maullana Malik Ibrahim 

Malang yang diselrahkan kelpada instansi yang belrsangkultan. 

2. Sulrat tellah diseltuljuli dan se lmula administrasi tellah sellasai 

dilaksanakan maka pelnelliti mullai me lrancang dan 

melmpe lrsiapkan bahan instrulme ln pelne llitian delngan tuljulan 

pe lnellitian lelbih telrfokuls telrhadap objelk pe lnellitian. 

3. Me lmbulat kelse lpakatan delngan koordinasi de lngan kelpala 

se lkolah gulna mellakulkan prosels pe lne llitian yang elfe lktif elfisieln.  

4. Me llakulkan re lse lrvasi awal pelne llitian di lapangan delngan tuljulan 

pe lnelliti lelbih me lmahami kondisi lingkulngan se lkitar selbe llulm 

ke lmuldian pelne lliti mellakulkan analisis melndalam. 

5. Me lngulmpullkan data mellaluli obse lrvasi, wawancara, 

dokulmelntasi, dan dokulme ln yang belrkaitan de lngan pelne llitian. 
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B. Lokasi Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan di Selkolah Me lne lngah Keljulrulan 

(SMK) Mambaull Ullulm Bata-Bata, telpatnya di Jl. RKH. Abdull 

Majid No. 01 Pondok Pelsantre ln Mambaull Ullulm Bata-Bata 

Pamelkasan Jawa Timulr te lrhitulng dari tanggal 05 Marelt 2024 

sampai 15 Marelt 2024 . Belrdasarkan pelngamatan sulrve li pelne llitian 

awal telrdapat selkolah yang melnarik yaitul SMK Mambaull Ullulm 

Bata-Bata Pamelkasan. Salah satul se lkolah swasta di bawah naulngan 

pondok pe lsantreln dan ke lmelntelrian  pe lndidikan Nasional telruls 

be lrulpaya ulntulk me lningkatkan kulalitas multul se lkolah selcara 

komprelhe lnsif dan me lnyellaraskan pelncapaian jaminan multul se lkolah 

mellaluli pe lnde lkatan pelne lrapan Total Qulality Managelme lnt (TQM) 

dibidang akadelmik maulpuln non akade lmik, selhingga mampul 

melnjadi lelmbaga pelndidikan yang ulnggull dan belrdaya saing tinggi 

se lhingga mampul melnciptakan siswa yang melmiliki kompeltelnsi 

kre latif, inovatif, produlktif dan diminati masyarakat selcara ulmulm. 

C. Data dan Sumber Data 

Data yang dipelrolelh dalam pelne llitian ini dapat belrulpa kata-

kata ataul dari objelk yang dite lliti, dan dapat diselrtakan delngan 

doku lmelntasi dan lainnya. Data ultama belrasal dari kata-kata, sikap 

ataul pe lrilakul se lse lorang yang diamati dan diwawancarai, yang 

ke lmuldian didokulme lntasikan dalam belntulk tullisan, alat relkaman, 
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pe lngambilan dokulmelntasi, dan lain-lain.49 

Data Kulalitatif adalah apa yang dikatakan olelh sulbje lk 

pe lnellitian belrkaitan delngan selpe lrangkat pe lrtanyaan yang diajulkan 

olelh pe lnelliti. Apa yang dikatakan olelh sulbjelk pelne lliti telrse lbult 

melrulpakan sulmbe lr data kulalitatif, apakah yang melre lka katakana itul 

dipelrole lh selcara velrbal mellaluli wawancara ataul dalam belntulk 

telrtu llis mellaluli analisis dokulmeln ataul relspon sulrve li.50 

Sulmbe lr data dalam pelne llitian ini dapat dibe ldakan melnjadi 

dula yaitul manulsia dan bulkan manulsia. Sulmbe lr data manulsia 

be lrfu lngsi se lbagai sulbjelk ataul informasi kulnci (Kely Information) 

dan data yang dipelrole lh mellaluli informan belrsifat data lulnak (Soft 

Data). Se ldangkan sulmbelr data bulkan manulsia belrulpa dokulmeln 

yang rellelvan de lngan fokuls pe lne llitian selpelrti gambar, foto, catatan, 

ataul tullisan yang melndulkulng dan be lrkaitan delngan fokuls 

pe lnellitian, data yang dipelrolelh me llaluli dokulmelntasi belrsifat kelras 

(Hard Data).51 

Se llanjultnya sulmbelr-sulmbe lr data yang dipelrlulkan be lrulpa 

informan yang ditulnjulk dan dianggap relle lvan ulntulk melmbelrikan 

informasi melndalam telrhadap fokuls pe lne llitian yang diangkat. 

 
49 S. Nasution, Metode Penelitian Naturistik Kualitatif, Bandung: Tarsito, 2010), hlm. 55 
50 Ruslan Ahmadi, Memahami Metodologi Penelitian Kualitatif, (Malang: UIN Press, 

2005), 63. 
51 S. Nasution, Metode Penelitian Naturistik Kualitatif. 112 
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Pertama, telrkait adanya ulpaya stake lholdelr dalam 

pe lnelrapan stratelgi Total Qulality Manage lelnt (TQM), pe lne lliti 

melnjadikan informan ultamanya adalah kelpala selkolah yang belrada 

di lokasi pelne llitian itul se lndiri ataul wakil ke lpala selkolah yang julga 

se lbagai tangan kanan pimpinan. Pelne lliti akan mellakulkan 

wawancara delngan se ljulmlah informan yang belrkontribulsi pada 

topik pelne llitian. Kelpala selkolah, yang be lrtanggulng jawab ulntulk 

melre lncanakan dan melngatulr ke lgiatan se lkolah, selrta pelngambil 

ke lpultulsan dan pelrancang kelbijakan, telrmasulk dalam informan ini. 

Se llanjultnya, selbagai objelk dari prose ls te lrcapainya tuljulan 

pe lndidikan, wakil ke lpala madrasah, gulrul, dan siswa. Data lisan 

yang dikulmpullkan mellaluli wawancara te lrmasulk me ltodel dan 

stratelgi Total Qulality Managelme lnt (TQM) Re lnstra se lkolah, dari 

mullai implelmelntasi, kontroling hingga elvalulasi se lcara belrkala dan 

data prelstasi siswa. 

Kedua, Pe lne lliti akan melngamati felnomelna di lapangan 

se llama pelristiwa ataul felnome lna telngah be lrlangsulng. Se lte llah itul, 

melre lka akan melmbulat kelsimpullan selme lntara telntang kelgiatan 

telrbaik. Dalam hal ini, pelnelliti akan melngamati belrlangsulngnya 

aktivitas se lkolah yang belrhulbu lngan de lngan pe lningkatan 

kompelte lnsi siswa mellaluli stratelgi Total Qulality Managelmant, 

se lpe lrti prosels be llajar melngajar (PBM), baik E lkstrakulrikullelr, 

Intrakulrikullelr dan Kokulrikullelr yang belrlangsu lng, hingga 
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kompelte lnsi dan achielvelme lnt siswa. 

Ketiga, melmbulat arsip ataul dokulme lntasi, melmbaca litelratulr 

yang relle lvan delngan masalah pelne llitian. Dalam pelne llitian ini, 

doku lmelntasi ataul arsip dapat belrulpa relnstra selkolah ataul catatan 

pe llaksanaan kelgiatan maulpuln hasil e lvalulasi dari stakelholdelr 

se lkolah. 

D. Teknik Pengumpulan Data. 

Pe lne llitian ini melnggulnakan belrbagai meltode l pelngulmpullan 

data ulntulk melndapatkan data yang relle lvan dan valid, delngan 

harapan meltode l yang belrbe lda dapat saling me llelngkapi. Adapuln 

meltode l-meltodel telrse lbult adalah: 

1. Obse lrvasi 

Pe lne lliti melnggulnakan obselrvasi partisipasi dalam 

pe lnellitian ini; delngan kata lain, pelne lliti melngamati seltiap 

ke lgiatan teltapi tidak telrlibat dalamnya. Pelne llitian ini 

melngamati bagaimana pihak stake lholdelr se lkolah 

melnggulnakan konse lp dan stratelgi Total Qulality Managelmant 

dalam melningkatkan kelmampulan siswa. pe lngamatan dan 

pe lngelndalian  prosels ke lgiatan ataul pellaksanaan program yang 

telrintelgrasi dalam melnulnjang siswa yang kre latif, inovatif dan 

produlktif. 
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Se lbagai meltodel ilmiah, Obse lrvasi, melnulrult Ulhar dari 

Cartwrigth, adalah melrelkam dan melngamati pelrilakul se lcara 

siste lmatis ulntulk tuljulan telrte lntul. Obse lrvasi melrulpakan 

ke lgiatan melncari data yang dapat digulnakan ulntulk 

melmbe lrikan sulatul kelsimpullan ataul diagnosis.52 

2. Wawancara (Intelrvie lw) 

Pe lne llitian ini melnggulnakan wawancara te lrstrulktulr ataul 

wawancara delngan pelre lncanaan di mana pelne lliti 

melnggulnakan peldoman wawancara yang disulsuln se lcara 

siste lmatis ulntu lk melngulmpullkan data., di mana pelne lliti 

melnggulnakan peldoman wawancara yang te llah telrsulsuln 

se lcara sistelmatis dan lelngkap ulntulk pe lngulmpullan datanya. Di 

sini, pelnelliti julga melnggulnakan wawancara yang tidak 

telrstrulktulr, ataul wawancara belbas, di mana pelne lliti tidak 

melnggulnakan atulran wawancara formal yang telrstrulktulr, 

wawancara tidak telrstrulktulr ini dilakulkan delngan maksuld 

informasi tidak melrasa canggulng dalam melnyampaikan 

pe lndapatnya. 

 

 
52 Observasi baru tergolong sebagai teknik analisis data jika me,mpunyai kriteria berikut: 

1) Observasi digunakan untuk penelitian dan telah direncanakan secara sistematik; 2) Observasi 

harus berkaitan dengan tujuan penelitian yang telah direncanakan; 3) Pengamatan tersebut dicatat 

secara sistematis dan dihubungkan dengan proposisi umum dan bukan dipaparkan sebagai suatu 

asset yang menarik perhatian saja; 4) Pengamatan dapat dicek dan dikontrol atas validitas 

reliabilitasnya. Lihat kembali Moh. Nazir, Metode Penelitian, 175 



44  

Se lcara selde lrhana, intelrvie lw diartikan “inte lrvielw 

involvels asking qule lstions and geltting answe lr from 

participants in astuldy,” yaitul prose ls pe lnye llidikan objelktif 

mellaluli tanya jawab antara pelne lliti dan re lsponde ln.53 Dalam 

pe lnellitian kulalitatif, banyak hal yang tidak dapat dilihat 

se lcara langsulng, se lpelrti pelrasaan, pikiran, motif, dan 

pe lngalaman relsponde ln, diulkulr me llaluli wawancara. Salah satul 

cara ulntulk melndapatkan pelmahaman ataul pe lmahaman 

telntang cara hidulp sosial dan du lnia orang lain adalah delngan 

mellakulkan wawancara. Pe lnellitian ini me lngulmpullkan data 

dari pimpinan, gulrul, karyawan, dan siswa di se lmula se lkolah. 

Wawancara yang dilakulkan pada pelne llitian ini adalah 

wawancara kelpala selkolah se lbagai pe lmimpin pulncak, 

pe lngambilan kelpultulsan, dan kelbijakan kelpada siswa selbagai 

sarana pelningkatan multul lullulsan, dan stake lholdelr. 

3. Dokulme lntasi 

Data dipelrole lh dari dokulme ln yang ada pada belnda 

telrtullis se lpelrti bulkul notulle lnsi mellaluli me ltodel dokulmelntasi, 

data siswa dan staf, delskripsi program, data statistik, makalah, 

pe lratulran-pelratulran, bulleltin, catatan harian, dan selbagainya.54 

 
53 Sari Wahyuni, Qualitative Reseach Methode: Theory and Practice, (Jakarta: Salemba: 

Empat, 2012), hlm. 25 
54 Uhar Suharputra, Metode Penelitian,…hlm.215 
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Me ltodel dokulme lntasi dalam pelne llitian ini dimaksuldkan ulntulk 

melmpe lrolelh data yang telrkait delngan stratelgi stakholdelr 

se lkolah dalam pelne lrapan Total Qulality Manage lme lnt dalam 

melningkatkan kompelte lnsi siswa. 

Di antara dokulmelntasi yang dimaksuld adalah bulkul yang 

be lrkaitan delngan prose ldulr kelpe lngulrulsan, se ljarah lelmbaga, 

dan profilnya, relnstra se lkolah dan dokulmelntasi tata ulsaha 

mellipulti keladaan siswa, keladaan gulrul, pre lstasi para siswa dan 

pe lgawai, sarana dan prasarana dan se lbagainya yang 

melndulkulng pe lne llitian ini. 

E. Teknik Analisis Data 

Me lnulrult Bogdan dan Bikleln, dalam kultipan Imron Arifin, 

analisis data adalah prosels pe lngatulran dan pelmantaulan transkip 

catatan lapangan, wawancara, dan itelm lainnya yang dikulmpullkan 

ulntulk melningkatkan pelmahaman agar dapat diprelse lntasikan delngan 

baik.55 Me lngorganisasikan data, melmbaginya melnjadi satulan/ulnit, 

melnyulsulnnya ke l dalam pola, melmilih skala prioritas yang pelnting, 

dan melmbulat kelsimpullan adalah cara analisis data dilakulkan. 

Dalam pelne llitian ini, pelnelliti melnggulnakan telknik 

(de lscriptivel analysis) analisis data delskriptif, yaitul 

 
55 Imron Arifin, Penelitian Kualitatif dalamn Ilmu-Ilmu Sosial dan Keagamaan, (Malang, 

Kalimasahada, 1999), hlm. 84 
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melnde lskripsikan telmulan-telmulan di lapangan se lrta melre ldulksi data 

yang dipelrolelh telntang stratelgi stake lholdelr se lkolah dalam 

melne lrapkan Total Qulality Managelmelnt ulntulk me lningkatkan 

kompelte lnsi siswa yang belrlangsulng di selkolah telrkait.56 

Se lbe llulm me lnyelle lsaikan analisis akhir, pe lnelliti mellakulkan 

obse lrving (pe lngamatan), ulnde lrstanding (me lmahami makna), 

intelrpre lting (pelnafsiran) dan pelngambilan hipotelsis, de lngan ulraian 

se lbagai belrikult, pelrtama, analisis selbellulm di lapangan, yaitul 

analisis telrhadap data hasil stuldi pe lndahullulan ataul data selkulnde lr 

yang akan digulnakan ulntulk melne lntulkan fokuls pe lnellitian. Analisis 

se llama di lapangan, yaitul analisis yang dilakulkan se lcara delskriptif 

dan telruls-me lne lruls sampai tulntas sampai datanya pelnulh. Aktivitas 

yang dilakulkan adalah (1). Pe lngulmpullan data (data collelction), (2) 

re ldulksi data (data reldulction), (3) pelnyajian data (data display), dan 

(4) kelsimpullan ataul velrifikasi (conclultion drawing & velrifying), 

dan ve lrifikasi data. Analisis data se llama di lapangan julga dilakulkan 

de lngan analisis domain, analisis taksomi, analisis konvelnsional, dan 

analisis telma kulltulral.57 

 

 
56 Masyhuri dan M. Zainuddin, Metodologi Penelitian; Pendekatan Praktis dan  

Aplikarif, (Bandung: PT. Refika Aditama, 2008), hlm. 90 
57 Sugiyono, Metode Penelitian, hal. 348, Analisis Domain, memperoleh gambaran umum 

dan menyeluruh dari obyek penelitian untuk menemukan dan menentukan domain/kategori, Analisis 

Taksomi, domain yang dipilih selanjutnya dijabarkan menjadi rinci dengan observasi terfokus, 

Analisis Kompensial, mencari ciri spesifik dengan cara mengktraskan antar elemen, dilakukan 

dengan observasi dan wawancara. 



47  

Pe lne lliti melnggulnakan telknik analisis delskriptif kulalitatif 

dalam pelne llitian ini, yakni melnggabu lngkan dan melnampilkan data 

de lngan kalimat ulntulk melndapatkan pelnjellasan yang jellas dan 

melndalam. Dalam pelne llitian ini, pelne lliti melnggulnakan dula 

meltode l: pelnde lkatan indulktif dan pelnde lkatan deldu lktif. Me ltodel 

indulktif melnganalisis masalah dari hal-hal khulsuls se lbe llulm 

melncapai kelsimpullan ulmulm. Me ltode l ini dimullai delngan 

melmbe lrikan contoh dari belrbagai jelnis. Se lbagai langkah stratelgis, 

pe lnelliti mellakulkan analisis delngan tahapan be lrikult.: 

1. Pe lne lliti melngulmpullkan data di lapangan mellaluli obselrvasi, 

wawancara, dan dokulmelntasi yang ada, baik belrulpa catatan 

lapangan telntang kasuls ataul sulbje lk pe lnellitian.. 

2. Pe lne lliti mellakulkan reldulksi data; ini adalah prose ls pelmilihan 

de lngan fokuls pada pelnyelde lrhanaan, pe lngabstrakan, dan 

transformasi data "kasar" yang diambil dari laporan lapangan. 

Se llama pelne llitian, data direldulksi se lcara konsiste ln dan objelktif. 

3.  Data disajikan olelh pelne lliti dalam belntulk bagan, ulraian 

singkat, korellasi antar katelgori, dan format lainnya. Di saat data 

disajikan, akan lelbih muldah ulntulk melmahami kondisi yang 

telrjadi dan melre lncanakan tindakan sellanjultnya belrdasarkan 

apa yang tellah dipahami. Selmula dimaksuldkan ulntulk 

melnggabulngkan informasi yang telrsulsuln dalam belntulk yang 
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muldah dipahami dan diaksels se lhingga pelnelliti dapat 

melnge ltahuli apa yang se lbelnarnya telrjadi ulntulk sampai pada 

ke lsimpullan. 

4. Me lnarik kelsimpullan adalah langkah se llanjultnya selte llah 

mellakulkan analisis data. Pada tahap awal analisis data, 

ke lsimpullan belrsifat longgar, telrbulka, dan be llulm jellas. Namuln, 

se liring belrtambahnya data, kelsimpullan telrse lbult melnjadi lelbih 

kulat dan lelbih rinci. Pada titik ini, kelsimpullan telrse lbult melnjadi 

satul kelsatulan yang ultulh. Ulntulk melnghasilkan konfigulrasi yang 

ultulh, kelsimpullan akhir akan dipelrolelh saat data ditambahkan. 

F. Keabsahan Data 

Agar data yang dihasilkan dapat dipelrcaya dan 

dipelrtanggulngjawabkan se lcara ilmiah, pe lnge lcelkan ke labsahan data 

sangat pelnting. Pelnge lcelkan ke labsahan data melmbantul melngulrangi 

ke lsalahan dalam prose ls pe lngulmpullan data pelne llitian, yang 

telntu lnya akan melmelngarulhi hasil akhir pe lne llitian. Salah satul 

masalah yang melrelpre lse lntasikan pelnellitian kulalitatif adalah 

“apakah pelne llitian kulalitatif ini belnar ilmiah”? Sellain masalah 

ge lnelralisasi. Pelne llitian kulalitatif belrulsaha melningkatkan tingkat 

ke lpelrcayaan data, ataul ke labsahan data melalui tahap kredibilitas, 

transferabilitas, dipendabilitas, konfirmabilitas.58 

 
58 M. Djuanaidi Ghony dan Fauzan Almanshur, Metodologi Penelitian, hlm. 313 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Deskripsi Umum Lokasi Penelitian 

1. Sejarah Sekolah 

SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata adalah salah satul Se lkolah 

Me lne lngah Keljulrulan Swasta di lingkulngan pondok pe lsantreln yang ada di Jl. 

RKH Abdull Majid No. 01 Pondok Pelsantreln Mambaull Ullulm Bata-Bata 

Ke lcamatan Palelngaan Kabulpateln Pame lkasan yang be lrdiri pada tahuln 2011 

yang di inisiasi olelh pe lngasulh Pondok Pe lsantreln Mambaull Ululm Bata-Bata 

RKH. Moh. Thohir Abdull Amid AMZ dan disahkan selcara simbolis  olelh 

Yayasan Mambaull Ullulm Bata-Bata. 

Dalam pelrte lmulan pelngulruls yayasan, yang dihadiri olelh seljulmlah 

tokoh pelndidikan dari Kabulpateln Pamelkasan, di antaranya Bapak 

Sihabulddin Mulchtar, M.Pd, Bapak Abdull Mul’in, M.Pd, Bapak Ach. 

Hidayat, M.Pd, Bapak Syaifull Arifin, M.Pd dan selmula Kelpala Madrasah 

yang ada dilingkulngan Pondok Pe lsantreln Mambaull Ullulm Bata-Bata selrta 

pe lngulruls yayasan lainnya, maka pada malam tanggal 02 Meli 2011 

dipultulskan ulntulk melmbulka satulan pelndidikan barul di lingkulngan Pondok 

Pe lsantreln Mambaull Ullulm Bata-Bata, yaitul SMK Mambaull Ullulm Bata-

Bata, dan ditulnjulklah Bapak Drs. Ahmad Sihabulddin Mulchtar, M.Pd 

se lbagai Kelpala SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Palelngaan Pamelkasan. 

Dalam pelrke lmbangannya, Bapak Drs. Ahmad Sihabulddin Mulchtar, 

M.Pd se llakul Ke lpala Selkolah dan dibantul Ke lpala Telnaga Administrasi 
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mellakulkan sulrve li kelpada siswa kellas IX ulntulk melnelntulkan Program Stuldi 

yang akan di bulka. Akhirnya pada tanggal 17 Me li 2011, dipultulskanlah 

program stuldi yang akan di bulka di SMKS\ Mambaull Ullulm Bata-Bata, 

yaitul Prodi Telknik Otomotif Kelndaraan Ringan, Telknik Otomotif 

Ke lndaraan Motor, Telknik Auldio Videlo, yang dikhulsulskan ulntulk pultra dan 

FARMASI, Tata Boga selrta Tata Bulsana yang dikhulsulskan ulntulk Pultri. 

Pada tanggal 01 Julni 2011 selcara relsmi dibulka pelndaftaran pelse lrta 

didikbarul SMK. Mambaull Ullulm Bata-Bata. Sellanjultnya, belrdasarkan sulrat 

telrtanggal 13 Felbrulari 202 yang di tandatanngani olelh Ke lpala Dinas 

Pe lndidikan Provinsi Jawa Timulr, Bapak Dr. Haruln, M.Si. MM., SMK 

Mambaull Ullulm Bata-Bata melndapatkan Sulrat Ijin Pelnyelle lnggaraan 

Se lkolah Swasta delngan Nomor 002975103.052012 delngan NSS : 

322053508026 se lrta NPSN : 20577698. 

2. Motto Visi Misi dan Tujuan Sekolah 

Arah organisasi dalam melngge lrakkan selmula ellelme ln yang telrlibat. 

Pimpinan selkolah mellaluli garis-garis be lsar yang melnjadi aculan yang 

melndasari adanya kelbijakan selrta program. SMK Mambaull Ullulm Bata-

Bata Pamelkasan melmiliki Motto se lkolah se lbagai Branding Idelntity selkolah 

dan Visi, Misi, Tuljulan yang akan dicapai. Adapuln Visi Misi dan dan Tuljulan 

adalah selbagai belrikult : 

a. Motto Sekolah 

“Me lnceltak Insan Telknologi Belrbasis Pe lsantreln” 
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b. Visa Misi dan Tujuan 

1) Visi 

Lullulsan be lrwawasan IMTAQ dan IPTE lKS yang Kompe lte lntif dan 

Kompe ltitif, Belre ltos Ke lrja dan Profelssional. 

2) Misi  

a) Me lningkatkan pelngulasaan kompeltelnsi IMTAQ dan IPTE lKS 

mellaluli pe lmbellajaran belrbasis multu l. 

b) Me lnge lmbangkan potelnsi, bakat, minat, dan eltos kelrja mellaluli 

pe lndidikan belrbasis profe lsi, pe lndidikan be lrbasis telnologi, 

pe lndidikan belrbasis lingkulngan, pelndidikan belrbasis ke ljulrulan dan 

lifel skill. 

c) Me lnge lmbangkan profelsionalitas dan eltos ke lrja mellaluli 

pe lmelrkayaan orielntasi dulnia indulstry te lknologi telpat gulna , dulnia 

ulsaha, dan dulnia kelrja. 

3) Tuljulan 

a) Ulntulk melnce ltak pelse lrta didik yang melmiliki kompeltelnsi IMTAQ 

agar melnjadikan selbagai sulmbelr nilai dan sulmbelr motivasi dalam 

melnge llola, melme llihara, dan melmanfaatkan sulmbelr daya alam 

se lcara profelssional dan belre ltos kelrja dalam dulnia ulsaha dan dulnia 

ke lrja di bidang ellelktronika dan telknologi melsin, se lrta dulnia indulstry 

telknologi telpat gulna. 

b) Ulntulk melnce ltak pelse lrta didik yang melmiliki kompeltelnsi IPTE lKS 

agar melnjadikan selbagai landasan teloritis dan praktis dalam 
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melnge llola, melme llihara, dan melmanfaatkan sulmbelr daya alam 

se lcara profelsional dan belreltos ke lrja dalam dulnia ulsaha dan dulnia 

ke lrja di bidang elle lktronika dan telknologi melsin, se lrta dulnia indulstri 

telknologi telpat gulna. 

c) Ulntulk melnge lmbangkan kelcakapan hidulp (lifel skill) pelse lrta didik 

be lrdasarkan potelnsi, bakat, minat yang dimilikinya selcara optimal 

agar melnjadikan kelcakapan hidulp te lknologi telpat gulna, e llelktronika, 

dan telknologi melsin melnjadi profelsi bagi pelse lrta didik yang 

be lrmakna bagi kelhidulpannya kellak. 

d) Ulntulk melmbanguln ke lsadaran pelse lrta didik melmbulka wawasan dan 

pe lngalaman mellaluli orielntasi gellobal knowlidgel ke l dulnia ulsaha, 

du lnia kelrja dan dulnia telknologi telpat gulna agar motivasi bellajar 

pe lse lrta didik lelbih melningkat dan belrmultul, se lrta selmangat kelrja di 

bidangnya lelbih kompelte lntif dan kompelttitif. 

3. Identitas Sekolah 

Tabel. 2.1 Identitas Sekolah 

No Idelntitas SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata 

01 Nama Selkolah SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata 

02 Nomor Pokok Selkolah Nasional 20577698 

03 Nomor Statistik Selkolah 322053508026 

04 Nomor SIPSS 002975103.052012 

05 Akrelditasi A 

06 Statuls Swasta 

07 Alamat  Jl. RKH. Abdull Majid No.01 Pondok 
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Pelsantreln Mambaull Ullulm Bata-Bata 

08 Delsa, Kelcamata, Kabu lbapateln Panaan, Palelngaan, Kabulpateln Pamelkasan 

09 Provinsi Jawa Timulr 

10 Tellelpon 0341-458355 

11 Kodel Pos 69362 

12 Tahuln Belrdiri 2011 

13 Waktul Pellaksanaan Pagi 

Tabel, 2.2 Prodi SMK Mambaul Ulum Bata-Bata Pamekasan 

No Program Studi Spesifikasi  

01 Telknik Otomotif Kelndaraan Ringan (TKR) Pultra  

02 Telknik Otomotif Kelndaraan Motor (TKM) Pultra 

03 Telknik Auldio Veldio (TAV) Pultra  

04 FARMASI Pultri  

05 Tata Boga Pultri  

06 Tata Bulsana Pultri  

 

4. Struktur Satuan Kerja Sekolah 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar, 3.1 Struktur Satuan Kerja Sekolah 
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5. Profil Tenaga Pengajar (Telrlampir) 

6. Sarana dan Prasarana 

Ulntulk melndulkulng pelmbe llajaran dalam melnghasilkan oultpult dan 

oultcomel yang ulnggull, kompeltitif adaptif SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata 

Pamelkasan sangat melmpelrhatikan kellelngkapan sarana dan prasarana dalam 

melmbe lrikan pellayanan telrbaik kelpada sellulrulh warga selkolah yang mellipulti 

se lbagai belrikul : 

Tabel, 3.1 Sarpras SMK Mambaul Ulum Bata-Bata 

No Ide lntitas Julmlah Kondisi 

01 Rulang Gulrul 3 Rulang Baik 

02 Au lla/Aulditoriulm 2 Rulang Baik 

03 Pe lrpulstakaan delngan Smart Librari 

Digital 

3 Rulang Baik 

04 Rulang kellas dilelngkapi LCD, Papan 

Tullis Toulchscrele ln, CCTV, AC 

47 Rulang Baik 

05 Kantor Kelamanan Selkolah 

(SATPAM) 

2 Rulang Baik 

06 Laboratoriulm IPA 2 Rulang Baik 

07 Laboratoriulm IT 2 Rulang Baik 

08 Rulang Praktelk (E lnginelelring Room) 3 Rulang Baik 

09 Rulang Praktelk (Non E lnginelelring 

Room) 

3 Rulang Baik 

10 Ulnit Ulsaha Mandiri Selkolah 

(UlUlMS) dan Kantin Litelrasi 

2 Rulang Baik 

11 Rulang BK 2 Rulang Baik 

12 Rulang UlKS 2 Rulang Baik 

13 Se lkre ltariat OSIS 2 Rulang Baik 

14 Lapangan Olahraga 1 Rulang Baik 

15 Mulshalla 1 Rulang Baik 
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Be lrdasarkan informasi di atas, SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata 

Pamelkasan melmiliki sarana yang melmadai ulntulk melningkatkan kulalitas 

se lkolah. Sellain itul, se lkolah melmbelrikan fasilitas lelngkap se llama prosels 

pe lmbellajaran yang dinamis diselsulaikan delngan kelbu ltulhan zaman. 

Se lhingga, sangat melnulnjang dalam prose ls pelnge lmbangan multul lullulsan 

yang belrdaya saing. Pelngadaan dan pelrawatan fasilitas di bawahi satulan 

ulnit kelrja Wakil Kelpala Selkolah di bagian sarana dan prasarana. 

B. Paparan Data  

1. Penerapan Strategi Total Quality Management (TQM) dalam 

Meningkatkan Kompetensi Siswa di SMK Mambaul Ulum Bata-Bata 

Pamekasan 

Telrdapat belbe lrapa strategi yang melnulnjulkkan pelnelrapan Total 

Qulality Managelme lnt (TQM)  dalam me lningkatkan kompeltelnsi siswa, 

melnulrult hasil wawancara, dokulmelntasi, dan obselrvasi. Stratelgi pelne lrapan 

ini mellaluli pelnjabaran yang belrorielntasi ke lpada telrbelntulknya siswa yang 

be lrprelstasi se lcara akadelmik maulpuln non akadelmik selhingga siswa krelatif 

inovatif dan adaptif dalam prosels pe lnge lmbangan kompeltelnsi yang 

diharapkan selsulai visi dan misi selkolah dan kelbultulhan zaman. Hal telrse lbult 

be lrkorellasi langsulng de lngan layanan 65 yang te lruls dibe lrikan selkolah. 

Indikator pellaksanaan telrdiri dari belbelrapa bagian belrikult: 

a. Fokus Kepada Pelanggan 

Fokuls pada pellanggan adalah ulpaya sistelmatis ulntulk melmbe lrikan 

layanan kelpada siswa dan SDM (sulmbe lr daya manulsia) dalam rangka 
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melme lnulhi standar pellayanan pelndidikan yang telrstandarisasi. 

Pe llayanan telrhadap pelse lrta didik dan SDM me lrulpakan kelbultulhan 

dalam oultpult lullulsan. Pe llayanan yang be lrfokuls pada prose ls 

pe lmbellajaran yang belrfokuls pada pe lngelmbangan intelle lktulal 

melnulnjulkkan fokuls pada pe llanggan.. Se llain itul, adanya intelgrasi nilai 

spiritulal, kelte lrampilan dan sosial. Selbagaimana disampaikan olelh 

Bapak Mulniriyanto sellakul Kelpala Selkolah be lrikult. 

Dalam ulpaya melngelmbangkan kompe ltelnsi siswa, selkolah 

melmbe lrikan belbelrapa standar multul kompelte lnsi kelahlian siswa 

yang dalam hal ini dilaksanakan dalam be lntulk program se lkolah 

de lngan spirit Total Qulality Managamelnt mellaluli Prosels Be llajar 

Me lngajar (PBM) yang telrintelgrasi kelpada kelgiatan  

E lkstrakulrikullelr, Intrakulrikulle lr dan Kokulrikullelr yang 

be lrlangsulng.59 

 

Hal se lnada disampaikan Bapak Abd Majid. Se lbagaimana relspon 

be lrikult. 

Layanan pelmbe llajaran melnyangkult banyak hal yang telrkait inpult 

dan selgme lntasi pelse lrta didik mellaluli PPDB, se lcara prosels adalah 

sisi pe lrelncanaan stratelgis kulrikullu lm selkolah dan pelsantreln yang 

saling telrintelgrasi mellaluli pelmbe llajaran se lrta  keldisiplinan warga 

se lkolah. Se llain itul, julga pe lme lnulhan sarana prasarana dan fasilitas 

pe lnulnjang yang melnjadi selkala prioritas dalam melnjaga 

ke lnyamanan kelgiatan belrlangsulng mellaluli transformasi 

digitalisasi selkolah.60 

 

Pe lrnyataan Bapak Zainulrridho se llakul gulrul di julrulsan Te lknik 

Ke lndaraan Ringan (TKR) melndulkulng pe lrnyataan di atas se lbagai 

be lrikult. 

 
59 Ahmad Muniri, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
60 Abdul Majid, (Waka Kurikulum), wawancara, 13 Maret 2024 
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Jadi pelne ltapannya mellaluli tuljulan pe lmbellajaran dari KD 

(kompelte lnsi dasar) yang suldah diteltapkan. Nanti dari KD kita rinci 

melnjadi indikator pelncapaian. Nanti dari situl bisa diteltapkan 

tu ljulan. Adapuln ulntulk me lngelmbangkan potelnsi siswa dalam prose ls 

be llajar melngajar (PBM), kita melne lrapkan be lrbagai macam meltodel 

pe lmbellajaran yang disulpport de lngan fasilitas melmadai. Selpe lrti 

pre lse lntasi dari protoypel hasil pelmbe llajaran se lsulai de lngan julrulsan, 

diskulsi, ataul me lmbelrikan sulatul proje lct ke lpada siswa ataul yang 

dikelnal delngan Projelct Baseld Le larning.61 

 

Pe lrnyataan siswa belrikult julga melmpelrkulat pelrnyataan di atas se lbgai 

be lrikult ini: 

Prose ls pe lmbe llajaran yang digulnakan ole lh masing-masing gulrul 

be lrbelda dan adaptif. Pelnyampaian matelri adakala dilakulkan 

dirulang kellas ataul pada waktul prototypel di rulang LAB julrulsan 

se lsulai delngan matelri yang disiapkan, adakala pelnyampaian matelri 

ke ltika prosels stuldy banding antar se lkolah dan pihak indulstri ataul 

pe lrulsahaan yang saling belrkolaborasi.62  

 

Ke lgiatan sulpe lrvisi melmantaul se llulrulh prose ls pe llaksanaan program 

dan kelgiatan selkolah. Kelgiatan ini dilakulkan ulntulk me lmastikan bahwa 

pe llayanan selkolah, se lpelrti pelmbe llajaran, dilakulkan se lsulai delngan 

Standar Opelrasional Prose ldulr (SOP). yang tellah ditelntulkan. 

Se lbagaimana yang disampaikan olelh Bapak Abdull Majid belrikult. 

Ulntulk melmantaul prose ls pelmbe llajaran belrkulalitas, elfelktif elfisieln 

dalam melmbelntulk kompeltelnsi siswa dipe lrlulkan langkah stratelgis 

dalam pellaksanaannya mellaluli belrbagai instrulmeln dari sisi 

tatakellola dan standarisasi multul se lkolah. Telntulnya kelpala se lkolah 

mellakulkan pelnanaman buldaya profelsionalismel tinggi selpe lrti 

su lpe lrvisi. Gulrul se lnior julga dapat dilibatkan dalam sulpelrvisi, akan 

teltapi sellama ini kami jajaran Waka Kulrikullulm lelbih dominan. 

Ke ldisiplinan gulrul dalam pelmbellajaran melnjadi pelrhatian kita 

se lmula. Jika ada gulrul yang be lrhalangan tidak masulk, haruls 

 
61 Zainurridho, (Guru dan Walikeas XI Jurusan TKR), wawancara, 13 Maret 2024 
62 Muhammad Maftuh Husaini, (Siswa Kelas XI TAV), wawancara, 13 Maret 2024 
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melngajulkan pelrizinan telrlelbih dahullul. Me lngingat prosels KBM 

haruls melnjadi prioritas telrbaik. Karelna KBM adalah belntulk 

layanan yang melnye lntulh se llulrulh siswa. Dan melnjadi sampell 

kulalitas kompeltelnsi siswa. Kare lna pe lmbellajaran yang 

telrsampaikan delngan baik dan belrkulalitas, akan melnciptakan 

kompelte lnsi yang belrkulalitas pulla.63 

 

 

Me lnulrult telmulan obselrvasi, pe lnulnjang sarana dan prasarana sangat 

melmbantul belrbagai prosels pelmbe llajaran. Se ltiap prosels pelmbe llajaran 

dari satulan julrulsan suldah dilelngkapi, CCTV, LCD, Papan tullis 

Toulchscre le ln, rulang praktelk julrulsan dan Adanya rulang yang melmadai 

ulntulk pelrpulstakaan, laboratoriulm IPA, laboratoriulm telknologi 

informasi, dan rulang praktelk julrulsan me lmbelrikan kontribulsi nyata. 

Se llain itul, transformasi pelmbellajaran virtulal delngan adanya Smart 

Library dan El-Le larning Se lkolah dapat me lmpelrmuldah sellulrulh warga 

se lkolah baik siswa maulpuln gulrul.64 

Layanan pelmbe llajaran kelpada siswa melngacul pada inpult, prose ls, 

oultpu lt dan oultcomel yang diharapkan. Layanan pelmbe llajaran mellaluli 

pe lrelncanaan pelmbe llajaran, dilanjultkan prose ls pe lmbellajaran yang 

melngintelgrasikan kelmampulan kognitif yang adaptif dan kelmampulan 

siswa. Pe lngawasan prose ls pe lmbe llajaran dilakulkan mellaluli sulpe lrvisi 

pe lmbellajaran dan pelne lkanan pada profe lsionalismel gulrul., se lrta 

telrse ldianya sarana dan prasarana yang melmadai. 

Se llain itul, pe lngelmbangan bakat dan minat digulnakan ulntulk 

 
63 Abdul Majid, (Waka Kurikulum), wawancara, 13 Maret 2024 
64 Observasi, 13 Maret 2024 
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melmanfaatkan potelnsi siswa dan me lmbe lrikan wadah keltelrampilan. 

Ke lgiatan ini dilaksanakan selcara sistelmatis me llaluli pe lngelmbangan diri, 

ke lgiatan elkstrakulrikullelr, program khulsuls pe lmbinaan ulntulk 

pe lndelle lgasian lomba, dan pelndataan pre lstasi PPDB (Pe lne lrimaan 

pe lse lrta didik barul). Se lbagaimana yang disampaikan Bapak Ahmad Faiz  

Waka Kelsiswaan se lbagai belrikult. 

Siswa kellas X dan XI diizinkan ulntulk melmilih satul kelgiatan 

e lkstrakulrikullelr se lbagai bagian dari pelngelmbangan bakat dan minat 

melre lka ulntulk lelbih E lxpe lrt dibidangnya dan me lmpelrsiapkan ulntulk 

ke lmuldian pelraktelk kelrja lapangan (PKL). Se llain itul, kami 

melmbe lrikan pelmbinaan khulsuls ke lpada siswa yang melmiliki 

ke lmampulan di bidang telrtelntul ulntulk be lrpartisipasi dalam 

kompeltisi ataul olimpiadel di se lmu la lelve ll baik relgional, nasional 

hingga Intelrnational, baik di bidang pelndidikan maulpuln non-

pe lndidikan. Sellain itul, kami melmiliki data telntang PPDB 

(pe lnelrimaan pelse lrta didik barul), yang re lse lrvasi mellaluli alulr 

pre lstasi, dan kami mellakulkan pelmantaulan pelrke lmbangan data 

telrse lbult.65 

 

Atas dasar data dokulmelntasi SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata, 

telrdapat kelgiatan elkstrakulrikullelr yang belrkaitan delngan belrbagai topik, 

se lpe lrti yang telrcantulm di bawah ini.. Bidang kelpe lmimpinan (pramulka), 

bidang relligiuls Jamiyah Qulrro’ Wal Hulffadz (Al-Qulr’an), dan bidang 

se lni dan kaligrafi Jamiyah Khat, bidang bahasa Intelrnasional (bahasa 

Arab, bahasa Inggris, Mandarin, bidang ke lpelnullisan (Karya Ilmiah 

re lmaja dan julrnalistik), bidang olahraga (be lla diri dan fultsal) bidang 

sains (e llelktronika, robotika, delsainelr, dan olimpiadel keljulrulan), bidang 

 
65 Ahmad Faiz, (Waka Kesiswaan), Wawancara, 13 Maret 2024 
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ke lse lhatan (Palang Melrah Relmaja). 

Be lrdasarkan pelngamatan yang dilakulkan, ke lgiatan elkstrakulrikullelr 

diadakan seltiap hari Kamis dan Julmat. Seltiap siswa diwajibkan ulntulk 

melngambil bagian dalam kelgiatan telrse lbult. Pe lrkelmbangannya telruls 

dipantaul seltiap telngah se lmelste lr dan akhir se lmelste lr. Kelaktifan dalam 

melngikulti elkstrakulrikullelr me lnjadi salah satul syarat melngikulti uljian 

telngah se lme lstelr dan akhir se lme lstelr. Hal te lrse lbult dipelrkulat olelh re lspon 

dari siswa yang belrikult: 

Se lkolah melnawarkan kelgiatan elkstrakulrikullelr yang dapat dipilih 

u lntulk melndulkulng bakat dan minat siswa se lbagai wuljuld 

melmbe lrikan kelhadiran selkolah dalam me lmbelrikan aprelsiasi dan 

motivasi., sulpport ke lpada siswa-siswi ulntulk melnge lmbangkan 

bakat delngan melngikultkan belrbagai ajang kompeltisi intelrnal 

se lkolah dan lular se lkolah. Delngan hal itul kita julga melnge ltahuli 

bakat kita itul apa.66 

 

Tidak telrlelpas dari itul, se lkolah di samping melmbelrikan pellayanan 

pe lngelmbangan intellelktulal kelpada siswa, se lkolah julga melmbelrikan 

sulpport dan pelmbinaan spiritulal dan re lligiuls, pelndidikan karaktelr 

(akhlak) mellaluli kelgiatan dan program se lkolah yang telrintelgrasi 

ke lpada selrangkaian prosels be llajar melngajar, selpe lrti shalat belrjamaah 

se lpe lrti shalat shalat dzulhul, dhulha dan sulnnah rawatib delngan 

be lrjamaah, dan pelmbacaan Al Qulran 15 melnit seltiap kali pelrtama 

ke lgiatan bellajar melngajar yang di pimpin langsulng olelh gulrul mata 

pe llajaran pelrtama.67  

 
66 Monicha Imamah, (Siswa Kelas XII FARMASI), wawancara, 13 Maret 2024 
67 Observasi Lapangan, 13 Maret 2024 
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Pe lningkatan layanan kelpada siswa selbagai pellanggan intelrnal 

melnjadi pelrhatian lelbih olelh sellulrulh stakelholdelr. Ini julga dapat dicapai 

jika diimbangi delngan pelnge lmbangan pe llayanan pellanggan intelrnal 

misalnya, pelnge lmbangan kelmampulan gulrul. se lbagai invelstasi sulmbelr 

daya manulsia (SDM) yang dirasa sangat elfe lktif elfisieln. Prose ls 

melmbe lrikan layanan belrkulalitas kelpada siswa telrdiri dari 

pe lngelmbangan gulrul, yang belrdampak pada pelningkatan hasil 

akadelmik siswa. Program yang sistelmatis dan insidelntal digulnakan 

ulntulk mellaksanakan transformasi pelnge lmbangan kulalitas SDM. 

Bapak Mulniriyanto se llakul Ke lpala Selkolah se llalul me lngadakan 

e lvalulasi dan maintelnancel siste lm (pe lrbaikan sistelm) te lruls melne lruls bila 

dibultulhkan se lcara  belrkala ulntulk me lmastikan selge lnap sikluls dan 

indelks capaian selkolah belrjalan stabil. Be lrikult Belrdasarkan data wali 

siswa yang telrhimpuln dari Pulsat Inde lks Ke lpulasan Pe llayanan Selkolah 

telrhitulng dari tahuln ajaran 2022 hingga 2023 se lbagai belrikult :68  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar, 4.1 Indeks Pusat Pelayanan Sekolah 

 
68 Observasi, (Waka Humas SMK Mambaul Ulum Bata-Bata), 13 Maret 2024 

Memuaskan

Baik

Kurang Baik

0

2

4

6

PPS S
GANJIL 2022

PPS S
GENAP 2022

PPS S
GANJIL 2023

PPS S
GENAP 2023

INDEKS KEPUASAN PELAYANAN SEKOLAH 

Memuaskan Baik Kurang Baik



62  

Be lrdasarkan pelmaparan pelnge lmbangan gulrul dan staf julga melnjadi 

pe lrhatian pelnting dalam belrulpaya melningkatkan kulalitas SDM, baik 

dari sisi intellelktulal yang belrulpa diklat, workshop dan pe llatihan, dan 

shalat belrjamaah, khatmil Qulran dan ziarah selbagai pelnge lmbangan 

melntal spiritulal telrse lbult. Pelningkatan kine lrja julga dilakulkan mellaluli 

pe lmbelrian relward dan pulnishme lnt olelh stakelholde lr.   

se lbagai cara ulntulk melnulnjulkkan pelnghargaan dan sulpport dalam 

pe lningkatan kulalitas sulmbelr daya manulsia, selkolah selnantiasa 

melmbe lrikan sulpport finansial  yang dibelrikan langsulng ke lpada satulan 

gulrul ataul staf belrpre lstasi. Belrdasarkan dokulmelntasi pada Relncana 

Ke lrja Tahulnan Se lkolah (RKTS) be lrkaitan delngan program 

pe lngelmbangan gulrul, diulraikan mellaluli pe lmbinaan intelrnal dan 

e lkstelrnal, aprelsiasi finansial belst practicel (PTK), pelmbinaan 

ke lpribadian, dan pelnde llelgasian tulgas be llajar kolelktif (Magistelr/S.2) 

yang disulpport langsulng olelh se lkolah dan pihak Yayasan Al Khairat 

se llakul controling dari sulma lelmbaga pelndidikan di bawah naulngannya, 

dan pelnghargaan ulntulk pe lndidik yang be lrdeldikasi, se lpelrti program 

ulmroh ulntulk gulrul.69 

Be lrdasarkan pelmaparan data telrse lbult, dapat disimpullkan bahwa 

pe llayanan kelpada siswa adalah bagian dari indikator fokuls pellanggan. 

se lbagai pellanggan Primelr, wali  siswa se lbagai pellanggan Selkulnde lr dan 

gulrul ataul staf karyawan/TUl, dan masyarakat selbagai pellanggan 

 
69 Dokumentasi Rencana Kerja Tahunan Sekolah, hal, 26 
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Telrsie lr. Layanan ini telrdiri dari a) pelmbellajaran, b) pelnge lmbangan diri, 

dan c) pelnge lmbangan karaktelr. Layanan pe lngelmbangan sulmbelr daya 

manulsia (SDM) digulnakan ulntulk me lmbe lrikan layanan kelpada gulrul. 

dalam ranah profelsional dan spiritulal. Selcara telrpe lrinci pelmaparan data 

telrse lbult pada gambar belrikult: 

 
 

Gambar, 5.1 Indikator Fokus Kepada Pelanggan 

b. Keterlibatan Menyeluruh 

Pe lne lrapan Total Qulality Managelme lnt (TQM) melrulpakan prose ls 

transformasi yang dilakulkan olelh stake lholdelr, telrultama pimpinan 

se lkolah, gulrul, dan staf, yang dikelnal selbagai manajelme ln multul telrpadul.. 

Di bidang akadelmik, telrultama di selkolah, pelnde lkatan yang lelbih 

flelksibe ll dipelrlulkan karelna prosels pe lndidikan belrbe lda delngan 

pe lrulsahaan.. Adopsi nilai Total Qulality Managelme lnt (TQM) 

manajelme ln multul telrpadul dan be lrbasis nilai selkolah belkelrja sama. 

•Kurikulum terpadu (Kemendiknas, Sekolah, Pesantren) 
Metode Pembelajaran Bervariasi, Guru Tamu Kompetensi, 
Sarana dan Prasarana

Layanan Pembelajaran

•Kegiatan Intrakurikuler, Ekstrakurikuler, Kokurikuler, PPDB 
jalur prestasi, dan Konseling.

Layanan 
Pengembangan diri

•Pembinaan Spiritual dan Religius, Pendidikan Karakter 
Kompetensi Keahlian dan Jurusan, Pembinaan Olimpiade 
dan Kompetisi Semua Jenjang.

Pembinaan 
Kompetensi Akademik 

dan Non Akademik

Pengembangan SDM
• Kegiatan Pengembangan profesi berkelanjutan (SGMP), 

Pengembangan mental dan spiritual, workshop dan 
diklat kolektif, workshop mandiri sekolah, bantuan studi 
lanjutan, apresiasi best practice pembelajaran, hadiah 
masa pengabdian, dan umroh. 



64  

Se lmu la bagian selkolah belrhulbulngan satul sama lain. Dalam hal pe llibatan 

se lcara melnyellulrulh mellaluli pelndelkatan dan komitmeln yang dibultulhkan 

olelh se llulrulh stakelholde lr. 

1. Pe lnde lkatan Partisipatif 

Ke ltelrlibatan melnyellulrulh dalam prosels pe lngambilan kelpultulsan yang 

mellibatkan belrbagai stakelholdelr se lkolah telrkait, dalam hal ini 

pe llanggan intelrnal selkolah. Dalam posisi ini, gulrul melmiliki 

ke lse lmpatan ulntulk be lrpartisipasi delngan melnyulmbangkan idel, konse lp, 

dan gagasan melre lka. Se lmula gulrul dan karyawan telrlibat dalam prose ls 

melnyulsuln RKS (Re lncana Ke lrja Selkolah). Pe lmimpin selkolah 

melmbe lrikan wadah khulsuls mellaluli tulgas yang dapat diaksels olelh 

se llulru lh staf. Sellain itul, ulnit di bawah naulngan Waka selkolah julga 

kontribulsi dalam melrancang program. Adapuln Pelre lncanaan kelmuldian 

diajulkan kelpada pimpinan selkolah ulntulk dibahas dalam forulm rapat 

pimpinan telrtinggi selkolah dan komitel se lkolah. Rancangan RKS 

ke lmuldian dibawa kel dalam forulm rapat kelrja tahuln. Ke ltelrlibatan 

se llulru lh pihak diharapkan mampul me lmbelrikan pandangan dan 

melminimalisir mispelrse lpsi dari pihak gulrul. Selbagaimana yang 

disampaikan Bapak Mulniriyanto sellaku l Ke lpala Selkolah. 

 Gu lrul melmbe lrikan masulkan ataul kritik pada program yang diajulkan 

olelh masing-masing ulnit. Se llanjultnya pelnge lsahan RKS di 

tindaklanjulti di forulm kelrja.70 

Pe lrnyataan Bapak Nulrull Hakim belrikult melndulku lng pe lrnyataan 

 
70 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
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telrse lbult: 

Se ltiap melnjellang awal tahuln para Waka (wakil kelpala se lkolah) 

be lse lrta ulnit satulan ke lrjanya melmbe lrikan wadah dan aksels me llaluli 

Link dapat diaksels me llaluli daftar program yang tellah dilaksanakan 

ataul yang akan diulsullkan, baik mellaluli  Google l form, ataul se lcara 

telrtullis. Ulsullan telrse lbult kelmuldian didiskulsikan di forulm rakelr ulntulk 

melnyulsuln RKS yang ke lmuldian di brelakdown. Ke lkulatan forulm ini 

sangat belrpe lngarulh ke ltika pelnyulsulnan RKS.”71 

 

Di forulm rapat kelrja tahulnan, aspirasi dan pelnyulsulnan se llulrulh 

komponeln dipe lrtimbangkan dan dibahas. Se lcara proseldulral, aspirasi 

ditampulng mellaluli ulnit yang belrada di bawah tanggulng jawab wakil 

ke lpala selkolah. Se llanjultnya, hal ini dibahas di tingkat pimpinan dan 

disampaikan di forulm yang dihadiri olelh telrbulka. Selbagaimana yang 

disampaikan olelh Bapak Ahmad Fawaid be lrikult; 

Ole lh karelna itul, kami biasanya melmullai de lngan rapat pimpinan, 

ataul rapim, telrle lbih dahullul. Se ltellah itul, kita belrsosialisasi. Seltellah 

disosialisasi kel forulm gulrul, kita julga melmpelrtimbangkan masulkan 

gulrul. ulntulk pelrbaikan program.72 

 

pe lran gulrul dalam belrbagai prosels pelmbinaan siswa, baik akadelmik 

maulpuln non-akadelmik. Se llain melmbelrikan pe lngelmbangan kelpada 

siswa, pe lmbinaan ini selcara implisit melmbe lri gulrul kelse lmpatan ulntulk 

melnge lmbangkan bidang yang melrelka kulasai dan aktullisasikan kelpada 

siswa me lrelka. 

2. Me lmbanguln Komitmeln 

Pe lne lrapan Total Qulality Managelme lnt (TQM) me lrulpakan 

 
71 Nurul Hakim, (Guru), wawancara, 13 Maret 2024 
72 Ahmad Fawaid, (Wali Kelas XII TAV), wawancara, 13 Maret 2024 
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melmbultulhkan kelrja kolelktif. Hal ini melmbultulhkan kelrja sama dan 

sama kelrja civitas warga selkolah. Komitmeln dibanguln se lpanjang 

prose ls dari dimullainya relkrultmeln gulrul hingga pelmbinaan yang 

be lrkellanjultan. Se lbagaimana yang disampaikan olelh Ke lpala Selkolah, 

Bapak Mulniriyanto belrikult. 

Ke ltika gulrul barul suldah diteltapkan mellaluli kulalifikasi kellayakan, 

gulrul te lrse lbult dibelrikan pakta intelgritas se lbagai wuljuld komitmeln 

be lrsama .Adapuln kritelria yang haruls dipelnulhi adalah lolos 

administrasi, kelpribadian, kelahlian dalam melngajar dibidangnya 

(linielr), melmiliki wawasan kelagamaan dan kelbangsaan yang baik 

dan melmiliki sikap sosial kelbelrsamaan. Se lte llah divelrifikasi dan 

dinyatakan layak dalam kulalifikasi telrse lbult, gulru l melndapatkan 

pe lmbinaan yang dilaksanakan dalam bidang akadelmik maulpuln 

se lcara spiritulal. Pelmbinaan spiritulal dapat dicapai mellaluli ke lgiatan 

pe lmbiasaan Khotmil Qulr an, seldangkan pe lmbinaan akadelmik dapat 

dicapai mellaluli selminar delngan pelmbicara dari lular ataulpuln 

we lbinar. yang dikelmas delngan cara safari silatulrahmi di rulmah 

de lwan gulrul se lcara belrgantian seltelngah bullan se lkali dan rihlah 

ilmiah gulna melmpe lrelrat jalinan komitmeln ke lbelrsamaan.73 

 

 

Re lkrultmeln gulrul melnggulnakan instrulmeln te ls yang belrkaitan delngan 

tuljulan dan visi se lkolah yang te llah diteltapkan olelh pihak yayasan dan 

rapat pimpinan selkolah. Kulalifikasi yang ditelntulkan olelh pe lrsyaratan 

administrasi dan tels wawasan Ahlulssu lnah Wal Jamaah, tels baca Al 

Qulran, micro telaching, dan wawancara. Prose ls ini dilaksanakan selcara 

telrbulka ulntulk melminimalisir backing syste lm dan family systelm. Hal ini 

dipelrkulat olelh pe lrnyataan salah satul de lwan gulrul Bapak Ali Wahyuldi 

be lrikult. 

 
73 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
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Saya dahullul melngikulti tels re lkrultmeln yang tellah diteltapkan olelh 

pihak SMK. Mullai dari tels ke lpribadian, wawasan ke lagamaan, 

karelna se lkolah masih dalam naulngan pondok pe lsantreln, kompelte lnsi 

ke lahlian dan wawasan kelbangsaan.74 

 

Prose ls inte lrnalisasi nilai di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata 

Pamelkasan adalah pelnyamaan visi melnjadi nilai yang haruls ditelrapkan 

pada sellulrulh gulru l/staf. Prose ls orie lntasi dilakulkan de lngan 

pe lndampingan tultor gulrul dalam prototype l kompeltelnsi kelahlian yang 

tellah melmbelrikan pelmahaman telntang nilai akadelmik dan non 

akadelmik, dan pelndidikan karaktelr se lbagai se lorang pelndidik. Program 

pe lmbinaan yang mellibatkan pihak yayasan, dinas telrkait, pelrulsahaan 

mitra, dan pelrgulrulan tinggi ulntulk melmbelrikan pelmbinaan yang 

be lrkellanjultan. Pelmbinaan dilakulkan ulntulk melmpelrbaruli dan 

melningkatkan sulmbelr daya manulsia delngan fokuls pada pelningkatan 

se llulru lh aspe lk mellaluli manajelmeln pe lmbellajaran dan meldia 

pe lmbellajaran yang elfe lktif. 

Pe lnanaman nilai kelbe lrsamaan adalah kulnci yang haruls dimiliki olelh 

sulmbe lr daya manulsia (SDM) di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata. Nilai 

ke lbelrsamaan dilaksanakan di se lgala kelgiatan. Belrdasarkan obselrvasi 

yang dilaksanakan, nilai ini selcara fisik me llaluli pelnataan sarana 

prasarana yang baik. Pihak pimpinan selkolah melmbe lrikan spacel dan 

akse ls ke lpada sellulrulh SDM (Sulmbe lr Daya Manulsia) belrkelse lmpatan 

ulntulk melnjadi pelnanggulng jawab di ulnit di bawah wakil kelpala 

 
74 Ali Wahyudi, (Guru), wawancara, 13 Maret 2024 
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se lkolah. Hal ini dipelrkulat hasil dokulmelntasi strulktulr organisasi dan 

ulnit pelndulkulng di bawah naulngan wakil ke lpada selkolah (telrlampir). 

3. Pe lrbaikan Belrkellanjultan 

Dalam kontelks Total Qulality Managelme lnt (TQM), pelrbaikan 

be lrkellanjultan ataul telru ls-me lne lruls di selkolah melruljulk pada pelnde lkatan 

siste lmatis ulntulk me lningkatkan kulalitas se lmula aspe lk opelrasional dan 

pe lndidikan selkolah selcara belrke llanjultan. Pe lrbaikan telruls-me lnelruls 

dalam lelmbaga pelndidikan adalah prosels yang belrke llanjultan ulntulk 

melningkatkan kulalitas pelndidikan, prose ls pe lmbellajaran, dan 

pe lngellolaan selkolah selcara belrtahap dan be lrkellanjultan. Ini mellibatkan 

pe lngidelntifikasian arela yang melmelrlulkan pe lrbaikan, pelngelmbangan 

stratelgi pe lrbaikan, implelmelntasi tindakan pe lrbaikan, elvalulasi hasil, dan 

sikluls yang belrullang u lntulk te lruls me lningkatkan kinelrja dan pellayanan 

pe lndidikan. 

Me llaluli pelrbaikan telruls-melne lru ls ini, lelmbaga pelndidikan 

diharapkan dapat melningkatkan kulalitas pelndidikannya ulntulk 

ke lmuldian melmastikan bahwa siswa melndapatkan pelngalaman 

pe lmbellajaran yang optimal, dan melnyiapkan melrelka ulntulk sulkse ls di 

dulnia yang telruls be lrulbah selbagaimana disampiakan Kelpala Selkolah 

Bapak Mulniriyanyo belrikult :75 

Se lbagai belntulk ulpaya se llulrulh satake lholdelr dalam melmastikan 

se llulrulh pelre lncanaan, prosels dan targelt capaian teltap dalam katagori 

e lfelktif pelnge lmbangan selkolah, kami be lrsama-sama melndulkulng 

se lrangkaian langkah-langkah inovasi stratelgis gulna pe lrbaikan 

 
75 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
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be lrkellanjultan dalam melnjaga dan melningkatkan kulalitas pe lndidikan 

se lpe lrti pelnyulsulnan Re lnstra dan Pelta Jalan Pe lngelmbangan Multul 

Se lkolah, khulsulsnya dalam ranah pelngelmbangan kompeltelnsi siswa 

de lngan pelmahaman atas kelbultulhan siswa se lbagai pe llanggan, 

pe lngulkulran kinelrja staf dalam melmbelrikan pellayanan, Planning 

Maintelnancel (Pe lrbaikan Pe lre lncanaan) delngan pe lndelkatan fakta dan 

data yang rellelvan, dan keltelrlibatan langsulng pimpinan selkolah ataul 

ke lpala selkolah dalam melngorganisir. 

 

Pe lrbaikan telruls-me lnelruls dalam lelmbaga pe lndidikan adalah konselp 

yang melndasar ulntulk melningkatkan kulalitas pelndidikan selcara 

be lrkellanjultan. Ini melncakulp ulpaya belrkellanjultan ulntulk melmpe lrbaiki 

prose ls pe lmbellajaran, manajelmeln se lkolah, dan layanan kelpada siswa 

dan orang tula.76 Belrikult adalah belbelrapa langkah yang dapat diambil 

dalam melnelrapkan pelrbaikan telruls-melne lruls dalam lelmbaga 

pe lndidikan:  

Pertama, Elvalulasi Kinelrja, Lelmbaga pelndidikan haruls mellakulkan 

e lvalulasi melnye llulrulh telrhadap kinelrja siswa, gulrul, dan staf pelndulkulng. 

Ini melncakulp pe lngu lkulran hasil bellajar siswa, tingkat kellullulsan, 

partisipasi siswa, selrta elvalulasi kinelrja staf. 

Kedua, Analisis Data: Data yang dikulmpullkan dari belrbagai 

sulmbe lr, se lpelrti tels siswa, sulrve li ke lpulasan, dan elvalulasi program, haruls 

dianalisis ulntulk me lngidelntifikasi treln, pola, dan arela yang melme lrlulkan 

pe lrbaikan. 

Ketiga, Pelngelmbangan Kulrikullulm: Kulrikullulm haruls dipelrbaruli 

se lcara belrkala ulntulk melnce lrminkan pelrulbahan dalam kelbultulhan siswa, 

 
76 Syarifuddin, Manajemen Lembaga Pendidikan Islam (Jakarta, Ciputat Press, 2005), 290 
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pe lrkelmbangan dalam pelndidikan, dan tulntultan dulnia kelrja. Hal ini 

melmu lngkinkan lelmbaga pelndidikan ulntulk telruls melmbe lrikan 

pe lndidikan yang rellelvan dan belrmakna. 

Keempat, Pellatihan dan Pelngelmbangan Staf: Gulrul dan staf 

pe lndu lkulng haruls dibelrikan pellatihan dan pe lngelmbangan belrke llanjultan 

ulntulk melningkatkan keltelrampilan melrelka dalam melngajar, manajelme ln 

ke llas, pelnggulnaan telknologi, dan stratelgi pe lmbellajaran yang elfe lktif. 

Kelima, Inovasi Pelmbe llajaran: Lelmbaga pelndidikan haruls 

melndorong inovasi dalam meltodel pe lmbe llajaran dan pelngajaran. Ini 

bisa melncakulp pe lnggulnaan telknologi pe lndidikan, pelmbellajaran 

be lrbasis proyelk, pe lmbe llajaran belrbasis masalah, dan pelmbe llajaran 

kolaboratif. 

Keenam, Pe lnggulnaan Ulmpan Balik: Ulmpan balik dari siswa, orang 

tula, dan staf haruls digulnakan ulntulk melmpe lrbaiki prosels pe lmbellajaran, 

layanan selkolah, dan kelbijakan selkolah. Ini melmulngkinkan lelmbaga 

pe lndidikan ulntulk me lrelspons ke lbultu lhan dan harapan pelmangkul 

ke lpelntingan selcara lelbih e lfelktif.  
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2. Strategi Pimpinan SMK Mambaul Ulum Bata-Bata Pamekasan dalam 

Penerapan Total Quality Management (TQM) untuk Meningkatkan 

Kompetensi Siswa  

Sratelgi pimpinan SMK Mambaul Ulum Bata-Bata Pamekasan 

dalam pelnelrapan Total Qulality Managelme ln (TQM) di awali dari mellaluli 

asas yang be lrfokuls ke lpada pellanggan yang be lrkellanjultan. Pe lnelrapan 

stratelgi ini compatablel bagi se lkolah yang ingin se llalul belrtransformasi 

ke lmajulan delngan  me lrelalisasikan prinsip ini dalam belntulk aksi dan 

ke lbijakan se lkolah. Selbagaimana dijabarkan mellaluli se lrangkaian pola 

Pe lne lrapan di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan 

melngintelgrasikan nilai selkolah delngan pe lsantreln, se lrta nilai manajelme ln 

modelrn yang melnghe lndaki dinamisasi pe lngellolaan manajelrial modelrn. 

Adapuln tahapan dan modell yang ditelrapkan adalah selbagai belrikult: 

a. Merumuskan Visi, Misi, dan Tujuan dalam Meningkatkan 

Kompetensi Siswa. 

Se lbagai belntulk pe lnanaman prinsip dalam Total Qulality 

Manage lme lnt (TQM) Pelrulbahan visi, misi, dan tuljulan se lkolah adalah 

langkah pelrtama melnulju l pe lrbaikan telruls-melne lruls. Se lcara se lde lrhana, visi 

dapat didelfinisikan selbagai pandangan, kelinginan, cita-cita, dan harapan 

masa delpan.77 Pe lrnyataan visi ini biasanya melmiliki kata-kata yang 

singkat dan langsulng melnuljul tuljulan yang ingin dicapai selkolah. Namuln, 

misi adalah belntulk yang diinginkan di masa de lpan dan pelrnyataan yang 

 
77 Syarifuddin, Manajemen Lembaga Pendidikan Islam (Jakarta, Ciputat Press, 2005), 288 
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melne lgaskan visi me llaluli pilihan cara, sikap dan akse ls yang akan diambil 

ulntulk melncapainya..78 

Se lbagai konselp yang idelal visi dan misi ini haruls dite lrjelmahkan 

ke lmbali kel dalam konselp yang lelbih konkre lt dan dapat diulkulr, yaitul 

tuljulan. Pe lrulmulsan visi, misi, dan tuljulan se lbulah organisasi adalah prosels 

yang su lbje lktif dan sangat belrgantulng pada kulltulr dan buldaya  organisasi, 

de lngan dilakulkan se lcara delmokrasi saat melmbangulnnya.79 

Me lnulrult pelne lliti, SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan 

adanya ulpaya ulntulk melningkatkan kompeltelnsi siswanya se lbagai bagian 

dari ulpaya telruls me lne lruls ulntulk me lningkatkan kulalitas lullulsan yang 

melme lnulhi harapan pellanggan. Mellaluli sulpport systelm yang di belrikan 

stakelholde lr dalam prosels pe lrtulmbulhan kulalitas kompeltelnsi siswa, baik 

mellaluli se lrangkaian program selkolah dan ke lbijakan selkolah.80 

Pe lrulmulsan tuljulan, visi, dan misi se lkolah mellaluli mulsyawarah dan 

ke lpultulsan rapat telrtinggi pimpinan dan delwan gulrul, se lbagaimana 

disampaikan kelpala selkolah Bapak Mu lniriyanto dalam wawancaranya 

se lbagai belrikulr: 

Hasil mulsyawarah yang dilakulkan olelh gulrul, manajelmeln se lkolah, 

komitel selkolah, dan stakelholde lr melmbelntulk visi, misi, dan tuljulan 

se lkolah, selhingga ada pandangan yang sama dan komitmeln yang 

kulat ulntulk melnjalankan kelgiatan pelndidikan.81 

 

 
78 Fatah Syukur, Manajemen Sumber Daya Manusia Pendidikan (Semarang: Pustaka Rizki 

Putra, 2012), 47 
79 Ibid, 48 
80 Dokumen Sekolah, RENSTRA sekolah SMK Mambaul Ulum Bata-Bata Pamekasan 

tahun pelajaran 2021-2024. 
81 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
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Se lnada delngan pelrnyataan Waka Kulrikullulm Bapak Abdull Majid 

se lbagaimana belrikult : 

Misi dan visi se lkolah digulnakan se lbagai dasar ulntulk pe lrelncanaan 

dan program selkolah, dan melrelka julga melmbanguln komitmeln 

be lrsama ulntulk melningkatkan kulalitas pelndidikan. olelh karelna itul, 

ke lpala selkolah mellaluli rapat pimpinan telrtinggi belrsama delwan gulru l 

ulntulk melnyampaikan idel-idel telntang pe lnyelle lnggaraan program 

se lkolah ulntulk melncapai visi selkolah, me lnyulsuln re lncana stratelgis 

yang melngarah pada visi selkolah, dan me lnyulsuln relncana stratelgis 

yang melngarah pada visi jangka panjang, telrmasulk prose ldulr 

ope lrasional selkolah yang melncakulp se lmula arahan ulntulk 

pe llaksanaan program yang dibrelakdown mellaluli pe lmbiasaan selcara 

ope lrasional dan profelsional ditingkat gulrul maulpuln siswa82 

 

b. Menetapkan Standar Jaminan Mutu Siswa 

Me lnghasilkan produlk de lngan kulalitas konsiste ln ataul melmelnulhi 

spe lsifikasi produlk se lcara telratulr dikelnal selbagai jaminan multul. (right firt 

timel e lve lry timel) dan be lbas dari cacat (zelro de lfelct). Siste lm jaminan multul 

melngatulr kulalitas produlk delngan melne ltapkan standar. selpelrti halnya di 

lelmbaga pelndidikan, melne lmpatkan se llulrulh kompone ln se lsulai de lngan 

pe lran melrelka delngan profe lsional. 

Hal ini disampaikan Kelpala Selkolah Bapak Mulniriyanto belrikult: 

Standarisasi Pelndidikan yang multu l bulkan se lsulatul yang telrjadi 

de lngan selndirinya, teltapi melrulpakan hasil dari selrangkaian prosels 

pe lndidikan yang melmposisikannya delngan profelsional. Jika prosels 

pe lndidikan belrjalan delngan baik, elfe lktif, dan elfisie ln, maka ada 

ke lmulngkinan belsar hasil pelndidikan yang belrkulalitas. Dalam dulnia 

pe lndidikan, variabell kulalitas pelndidikan dipelngarulhi olelh banyak 

hal, telrmasulk kelpe lmimpinan, lingkulngan organisasi, kulalifikasi 

gulrul, anggaran, dan kelte lrse ldiaan fasilitas be llajar, Abylity dan 

 
82 Abdul Majid, (Waka Kurikulum), wawancara, 13 Maret 2024 
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Qu lality Pelrformance l dari selmula civitas selkolah.83 

 

SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pame lkasan belrtuljulan ulntulk 

melnjamin kulalitas siswa de lngan melne lrapkan se lrangkaian program ulntulk 

melndulkulng kompe ltelnsi dan capaian melndasar siswa dari selmula julrulsan, 

se lpe lrti84 

Tabel, 4.1 Standar Jaminan Mutu Siswa SMK Mambaul Ulum 

Bata-Bata Pamekasan 

No Aspek Limitasi Ketercapaian 

01 Relligiouls E ldulcation (Pelndidikan 

Kelagamaan) 

Sellama Melnjadi Siswa Aktif 

02 Charactelr Eldulcation (Pelndidikan 

Karaktelr) 

Sellama Melnjadi Siswa Aktif 

03 National Eldulcation (Pelndidikan 

Kelbangsaan) 

Sellama Melnjadi Siswa Aktif 

04 Prototipel Eldulcation (Pelndidikan Ulji 

Coba) 

Tahuln Keldula Sellama Melnjadi 

Siswa Aktif 

05 E lxpelrt Compeltelncel (Kompeltelnsi 

Kelahlian) 

Tahuln Keldula Sellama Melnjadi 

Siswa Aktif 

06 Lelarning Elxpelrielncel (Pelngalaman 

Pelmbellajaran) 

Sellama Melnjadi Siswa Aktif 

 

Se lsulai de lngan obse lrvasi lapangan, siswa SMK Mambaull Ullulm 

Bata-Bata Pamelkasan mampul me lningkatkan kompelte lnsi akadelmik dan 

non akadelmik mellaluli sulpport systelm yang sanga melmadai, telrorganisir, 

dan selcara belrsamaan standar multul kompe ltelnsi siswa tulrult melnjadi rolel 

 
83 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
84 Dokumentasi, Waka Kurikulum SMK Mambaul Ulum Bata-Bata, Tahun Pelajaran 2022-

2024 



75  

making dalam telrselle lnggaranya sellulrulh aktivitas dan program selkolah. 

c. Pendekatan Model Siklus PDCA 

Pe lrbaikan belrke lsinambulngan adalah pelmbelnahan yang dilakulkan 

se lcara sistelmatis dari pelre lncanaan, pe llaksanaan, dan elvalulasi. 

Se lrangkaian inisiatif belrkaitan delngan visi misi yang tellah dipultulskan 

dan hasil yang diharapkan dari prosels implelme lntasi yang telrulkulr. 

Pe lrbaikan belrke llanjultan pada manajelme ln multul telrpadu l melmfokulskan 

pada pola PDCA yaitul Plan, Do, Che lck, dan Act, ataul me lrelncanakan, 

mellaksanakan, melmantaul dan me lngambil tindakan. Sikluls PDCA 

dilaksanakan di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan me llipulti 

program yang belrfokuls ke lpada pelngelmbangan kelahlian siswa di masing-

masing prodi ataul julrulsan se lcara melnye llulrulh baik kompeltelnsi dan 

ke ltelrampilan bellajar yang krelatif, inovatif, dan adaptif, delngan 

melnanamkan jiwa kelpelsantre lnan. 

Tahap pelrtama yang dilaksanakan adalah melre lncanakan (Plan) 

program yang belrorielntasi pada tuljulan se lkolah. Ini belrfokuls pada 

pe lncapaian program tahuln se lbe llulmnya, yang dicatat dalam relnstra 

se lkolah, dan melmbelrikan proposal program barul ulntulk tahuln belrikultnya. 

be lrdasarkan relkomelndasi dari masing-masing ulnit yang belrada di bawah 

de lwan kelpala selkolah. 

Pe lnyulsulnan program dilakulkan de lngan me lmpelrtimbangkan ulsullan 

dari masing-masing ulnit di bawah tanggulng jawab wakil kelpala 

se lkolah. Kita kelmu ldian belrbicara di tingkat pimpinan dan melmbulat 

re lkomelndasi ulntulk dimasulkkan ke l dalam relncana kelrja selkolah. 

Forulm rapat kelrja kita melmbahas seljaulh mana masulkan dan elvalulasi 
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dari forulm. Konse lp ini dibanguln delngan melminta partisipasi dari 

be lrbagai stakelholdelr, te lrmasulk pimpinan se lkolah, gulrul, yayasan, 

komitel se lkolah, dan wali mulrid..85 

 

Fokuls se lkolah adalah pada tiga nilai pelnge lmbangan siswa. Nilai-

nilai ini ditelrjelmahkan kel dalam belrbagai program yang dilakulkan selcara 

be lrkala. Adapuln visi te lrse lbult adalah “Me lningkatkan pelngulasaan 

kompe ltelnsi IMTAQ dan IPTE lKS me llaluli pe lmbe llajaran belrbasis multul”.  

Fokuls visi se lkolah adalah ulntulk me lnghasilkan lullulsan yang agamis, 

kompeltitif, mampul me lngatasi tantangan (proble lm solving), melmiliki 

pe lngeltahulan dan keltelrampilan yang rellelvan, dan jiwa nasionalismel yang 

tinggi. Selcara khulsuls tiga prinsip dapat di intelrnalisasikan dalam sikluls 

se lkolah belrulpa kelislaman, kelilmulan dan ke lbangsaan.. 

Tahap keldula adalah pellaksanaan (Do), melne lrapkan relncana 

program yang dipultulskan belrsama dalam rapat tahulnan. Program yang 

dilaksanakan olelh ulnit dan diawasi olelh wakil kelpala selkolah. Program 

ini mellibatkan pe lnanaman nilai spiritulal dan karaktelr yang me lndalam 

se lrta pelnge lmbangan bakat dan minat siswa. se lpe lrti yang dinyatakan 

dalam pelrnyataan belrikult: 

Telntulnya program yang kita lakulkan me lngacul ke lpada visi se lkolah 

yang ingin dicapai. Pe lmbellajaran dilakulkan de lngan melnggabulngkan 

kulrikullulm se lkolah dan kulrikullulm nasional ulntulk melme lnulhi 

ke lbultulhan dan ke ladaan saat ini dan masa delpan. Se llain itul, 

pe lngelmbangan diri dilakulkan mellaluli program pelmbiasaan, SKL 

(standar kompeltelnsi lullulsan), e lkstrakulrikullelr, program ta’lim yang 

telrintelgrasi de lngan pelsantreln se lpe lrti bimbingan melmbaca Al Qulran, 

bidang Nahwul Sharaf dan bahasa asing bagi siswa yang belrstatuls 

 
85 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
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mu lkim di pelsantreln. Tak lulpa yang sangat melndasar adalah 

pe lngelmbangan pelndidikan karaktelr ataul akhlak siswa.86  

 

Hal se lnada disampaikan olelh Bapak Ahmad Faiz belrikult; 

Ke lgiatan pelmbiasaan yang kita laksanakan mellaluli program selkolah 

yang telrintelgrasi delngan pelsantreln se lpe lrti ta’lim kitab kulning, 

tadaruls Al Qulran de lngan sistelm sorogan delngan dise lrtai data 

pe lnilaian dan kellayakan siswa, ulntulk ke lmuldian di relkome lndasikan 

ke lpada wali kellas masing-masing selbagai pelrsyaratan kellayakan 

mellaksanakan Magang dan Praktelk Ke lrja Lapangan (PKL).87 

 

Se lcara global program telrse lbult dibrelakdown me llaluli program yang 

be lrada pada tulpoksi Waka se lkolah dan ulnit di bawahannya. Pe lrnyataan 

ini selbagaimana disampaikan olelh Bapak Abdull Majid belrikult; 

Program yang kita laksanakan kalaul se lcara akadelmik itul masulk 

ranahnya bagian kulrikullulm. Ke lmuldian ulntulk kelsiswaan ada julga 

be lbelrapa program, selpe lrti Ulbuldiyah, pelnge lmbangan karaktelr siswa, 

PPDB (Pe lne lrimaan Pelse lrta Didik Barul), kelgiatan PHBN 

(Pe lringatan Hari Belsar Nasional) dan PHBI (Pe lringatan Hari Belsar 

Islam). Kalaul di bidang kulrikullulm kita fokulskan ke lpada layanan 

pe lmbellajaran, hal ini didulkulng banyak hal yang telrkait mellaluli inpult 

mellaluli PPDB, gu lrul mullai keldisiplinan waktul dan dari sisi 

pe lrelncanaan pelmbellajaran, dan pelmelnulhan sarana prasarana karelna 

melmasulki elra digital.88 

 

Be lrdasarkan data dokulmelntasi, program dirancang delngan fokuls 

pada pelngelmbangan kompelte lnsi siswa mellaluli selrangkaian aganda yang 

telrdapat korellasi pelnting dalam pelningkatan kulalitas lullulsan yang selsulai 

de lngan visi di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan. Program-

program yang dilaksanakan mellipulti;89 

 

 
86 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
87 Ahmad Faiz, (Waka Kesiswaan), wawancara, 13 Maret 2024 
88 Abdul Majid, (Waka Kurikulum), wawancara, 13 Maret 2024 
89 Dokumentasi Waka Kesiswaan SMK Mambaul Ulum Bata-Bata Pamekasan Tahun 

Pelajaran 2022-2023 
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Tabel, 5.1 Program Bagian Akademik dan Kesiswaan 

Program Akademik Program Kesiswaan 

Implelmelntasi Kulrikullulm KUlRME lR 

Nasional yang di kolaborasi delngan 

mulatan lokal Selkolah dan Pelsantreln. 

Pelnelrimaan Pelselrta Didik Barul 

(PPDB) 

Aselsmeln Kompeltelnsi Minimulm 

(AKM) dan Pelningkatan Karaktelr. 

Masa Orielntasi Siswa Barul (MOSBA) 

Standarisasi Kompeltelnsi Lullulsan 

(SKL) 

Apell Minggulan (Pelnanaman Nilai 

Kelislaman, Kelilmulan, Kelbangsaan. 

Konsolidasi pelrsiapan PKL Siswa Tata Telrtib 

Aselsmeln Selmelstelr Dan Lullulsan E lkstrakulrikullelr dan Kokulrikullelr 

Program Khulsuls Kompeltelnsi Kelahlian 

dan Prelstasi kellas XI dan XII Lintas 

Julrulsan 

Pelngelmbangan Prelstasi 

Praktelk Kelrja Lapangan (PKL) Selmula 

Julrulsan di belrbagai mitra pelrulsahaan 

dan instansi 

Pelmbelkalan siswa pra PKL dan telmul 

belrsama wali siswa PKL 

Rapar BK dan Wali Kellas OSIS (Organisasi Siswa Intra Selkolah) 

Pelningkatan Kompeltelnsi dan Litelrasi 

Siswa olelh Gulrul Tamul  

Stuldi banding Mitra Pelrulsahaan dan 

Pelrgulrulan Tinggi. 

Pelningkatan Profelsi Belrkellanjultan PHBN (Pelringatan Hari Belsar 

Nasional) dan PHBI (Pelringatan Hari 

Belsar Islam) 

 

Tahap keltiga, tahap elvalulasi (kontrol), dilakulkan selcara belrtahap 

dan dielvalulasi mellaluli laporan kelgiatan dan rapat yang dilakulkan selcara 

be lrkala. Elvalulasi dilakulkan delngan mellihat dinamika di lapangan. 

Se lbagaimana yang disampaikan olelh Ke lpala Selkolah Bapak 

Mulniriyanto selbagai belrikult: 

Salah satul cara ulntulk melngulkulr kelbe lrhasilan program adalah 

de lngan mellihat rapor dan laporan dari masing-masing program, 

se lpe lrti kelhadiran siswa dan nilai siswa; ini dapat dilihat ulntulk 

program yang belrkellanjultan. selpe lrti prosels KBM de lngan 
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mellibatkan gulrul tamul yang be lrtull ahli dibidangnya yang melnulnjang 

telrhadap soft skill dan hard skill-nya dalam melnge lmbangkan bakat 

dan minat siswa.90 

 

Hal telrse lbult dipelrkulat olelh pe lrnyataan Bapak Abdull Majid selbagai 

be lrikult: 

Se lcara kellelmbagaan kita ada elvalulasi bullanan belrsama wali kellas, 

gulrul Mape ll (mata pellajaran) dan BK. E lvalulasi melnyangkult 

e lfelktivitas  pelmbellajaran dan program selkolah kelse lharian, dan yang 

be lrsifat insidelntal yang belrkaitan delngan pe lrkelmbangan siswa.91 

 

Me lngambil tindakan adalah tahap telrakhir yang dilakulkan (act). 

Hal Ini dilakulkan be lrdasarkan data yang dipelrole lh mellaluli laporan 

telrtullis dan forulm rapat. Tindakan ini dituljulkan ulntulk me lningkatkan 

kinelrja prose ls. Pe lnyampaian tindak lanjult dapat dilakulkan se lcara pribadi 

(laporan ataul ulsullan) ataul di forulm rapat. Adapuln dalam prosels 

pe lmbellajaran delngan me lmpelrhatikan hasil pelnilaian, prosels, se lrta 

re lkomelndasi dari masing-masing gulrul. Se llain itul, tindak lanjult julga 

mellibatkan wali mulrid jika belrkaitan delngan siswa yang melmbultulhkan 

pe lrhatian khulsuls. Se lbagaimana yang disampaikan olelh Ke lpala Selkolah 

Bapak Mulniriyanto belrikult. 

Kita olah data laporan selcara telrtullis, sulpelrvisi, dan rapat, kelmuldian 

kita sampaikan relkomelndasi yang diharapkan dalam forulm rapat 

yang mellibatkan sellulrulh gulrul se lbagai be lntulk konfirmasi. Jika 

re lkomelndasi telrse lbult belrsifat pribadi, kita julga melngajak melre lka 

ulntulk belrkomulnikasi selcara pribadi. Jadi, meltodel se lpe lrti ini dapat 

melngulrangi kelsalahan pelrse lpsi.”92 

 

 
90 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
91 Abdul Majid, (Waka Kurikulum), wawancara, 13 Maret 2024 
92 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 



80  

Dalam ulpaya stabilisasi prosels pe lningkatan kompeltelnsi siswa baik 

mellaluli program se lkolah dan sulpport syste lm dari se lmul lini, se lmula telnaga 

pe lndidik sellalul di arahkan mellaluli pe lnde lkatan prototypel dan 

pe lmbellajaran belrbasis Projelct Baseld Le larning di selmula julrulsan dalam 

rangka melnanamkan nilai kelahlian di masing-masing julrulsan. 

Se lbagaimana disampaikan Bapak Ali Wahyuldi. 

Kita sellakul delwan gulrul se llalul diarahkan olelh Waka Kulrikullulm 

mellaluli forulm rapat ataul me llaluli sulpe lrvisi olelh ke lpala se lkolah 

langsulng dalam melnjaga stabilisasi prose ls pe lrke lmbangan 

kompelte lnsi siswa mellaluli pe lndelkatan pelmbellajaran Projelct Baseld 

Le larning, se lhingga siswa tidak hanya melmiliki kompeltelnsi teloritik 

saja, namuln siswa julga bisa melngaplikasikan dan 

melnge lmbangkannya kompelte lnsi dan kelahlian di masing-masing 

julrulsannya.93 

 

Hal se lnada disampaikan Bapak  Rifki Fanani selbagai belrikult. 

Se lbagai belntulk Follow Ulp arahan capaian dari stakelholdelr dalam 

melningkatkan kompelte lnsi siswa, kita mellalulkan colaboration visit 

de lngan delwan gulrul lainnya yang mate lri pelmbe llajaran masih 

melmiliki kelte lrkaitan ulntulk ke lmuldian melnyulsuln age lnda prototype l 

be lrsama di rulang praktelk ataul di belngke ll.94 

 

Hal se lnada disampaikan siswa Janular Adiwinata selbagai belrikult; 

Kami dalam selmula pe llajaran dibelrikan kelse lmpatan ulntulk langsulng 

praktelk ataul tulgas proje lct kellompok dan individul ulntulk me lngulkulr 

tingkat pelmahaman dari selmula matari yang disampaikan gulrul-gulrul. 

Bila belrsifat tulgas individul te lrdapat telman-telman masih bellulm 

be lgitul paham, di lular jam masulk ke llas, kita bisa langsulng konsulltasi 

ke lpada delwan gulrul mape ll telrkait, dan dibelrikan tambahan 

pe lnjellasan baik langsulng di rulang prakte lk ataul be lngkell, adakala 

se ltiba jam pullang selkolah kita melminta bimbingan tambahan.95 

 
93 Ali Wahyudi, (Guru), wawancara, 13 Maret 2024 
94 Rifki Fanani, (Guru), wawancara, 13 Maret 2024 
95 Januar Adiwinata, (Siswa TAV KelasXI), wawancara, 13 Maret 2024  
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Be lrdasarkan data informasi yang disajikan, dapat disimpullkan 

bahwa modell sikluls PDCA me llipulti: a) tahap Pelre lncanaan (Plan), yang 

melngacul pada visi misi SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan, 

intelrnalisasi tiga nilai ultama (wawasan ke lilmulan, kelislaman, dan 

ke lbangsaan), pelrulmulsan program belrfokuls kelpada capaian program 

dan ulsullan program barul dari masing-masing ulnit di bawah wakil 

ke lpala selkolah. b) Tahap (Do): Me llaksanakan pelmbellajaran 

de lngan kulrikullulm kombinatif melnggulnakan pelndelkatan Projelct Baseld 

Lelarning ulntulk melnulmbulhkan kompeltelnsi kelahlian, bakat minat, dan 

pe lndidikan karaktelr dan akhlakull karimah siswa. c) Tahap 

pe lngelndalian dan elvalulasi (Control) dapat dicapai delngan 

melnggulnakan indelks capaian dari pulsat layanan selkolah selcara 

ke lse llulrulhan, laporan pelrtanggulngan jawab (LPJ), dan rapat 

se lcara belrkala.. d) Tahap Act Tindak Lanjult, mellaluli pelnyampaian 

se lcara pribadi ataul di forulm pelrtelmulan. belrkaitan delngan elvalulasi hasil 

be llajar siswa mellaluli ulji kompeltelnsi kelahlian, pelngayaan, relmidial, dan 

Colaboration Visit delngan telnaga pelndidik Se lcara telrpe lrinci dipelrolelh 

gambaran belrikult: 
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Gambar, 6.1 Model Siklus PDCA SMK Mambaul Ulum Bata-Bata  

d. Pengembangan Kultur Sekolah 

Ku lltulr selkolah mulncull dari prosels yang te lrstrulktulr dan masif dan 

melrulpakan ciri khas lelmbaga pelndidikan. Buldaya selkolah dapat dilihat 

se lcara abstrak mellaluli prinsip-prinsip yang dipelgang olelh warga 

se lkolah. Pelrulbahan kulltulr yang dilaksanakan melnyelsulaikan pada 

tataran manajelrial selkolah. Akan te ltapi, hal telrselbult tidak 

melnghilangkan nilai-nilai yang ada di se lkolah. Selbaliknya, itul 

melnulnjulkkan bagaimana selkolah melngadopsi nilai-nilai telrse lbult 

de lngan melnggabulngkan manajelme ln selkolah kontelmporelr. De lngan 

telrciptanya buldaya melndasar 6S (salam, se lnyulm, sapa, salim, sopan, 

santuln) yang telrcelrmin dari belrjabat tangan dan melnciu lm tangan gulrul. 

Se llain itul, nilai pelsantreln se lpe lrti tawadhul’. Me lngingat dominasi siswa 

yang belrdomisili di pondok pelsantreln di selkitar selkolah. Adanya 

buldaya kompeltitif dalam melnjalankan se lrangkaian kelgiatan bellajar 
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melngajar tulrult me lwarnai dalam kelbelrlangsulngan sikluls se lkolah. 

Implelmelntasi buldaya selkolah yang dibre lakdown dari program 

melnce lrminkan kelkonsistelnan akan kulalitas dalam melningkatkan 

kompelte lnsi siswa. 

a. Pe lmbiasaan Belrbasis Re lligiuls 

Ke lgiatan pelmbiasaan adalah kelgiatan yang lulas dan 

telrstrulktulr yang dilakulkan olelh selmula siswa. Ini melmbelntulk 

karaktelr siswa dan selsulai delngan tuljulan selkolah. Ke lgiatan 

pe lmbiasaan dilakulkan se ltiap hari. Hal telrse lbult se lbagaimana 

disampaikan Bapak Ahmad Faiz selbagai be lrikult: 

Pe lmbiasaan melrulpakan prosels pe lndidikan. Pada awalnya, 

de lmi pelmbiasaan sulatul pelrbulatan pelrlul dikordinir belrsma 

ulntulk kelmuldian melnjadi kelbiasaan. Be lrikultnya kalaul 

aktivitas itul suldah melnjadi kelbiasaan, ia akan melnjadi habit, 

yaitul ke lbiasaan yang suldah ada delngan se lndirinya, dan 

bahkan sullit ulntulk dihindari. Belsar harapan julga pelmbiasaan 

ini tidak hanya formalitas kelgiatan di se lkolah, namuln 

diaplikasikan dalam kelhidulpan selhari-harinya di rulmah ataul 

dimanapuln ia belrada. Ke ltika melnjadi habit ia akan sellalul 

melnjadi aktivitas rultin.96 

 

Se ljalan delngan telmulan pelne lliti di lapangan bahwa di SMK 

Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan, se lbellulm jam masulk 

se lkolah dimullai, sellulrulh warga se lkolah gulrul, staf, dan siswa 

mellaksanakan shalat dhulha belrjamaah dilanjultkan delngan 

pe lmbacaan Al Qulran 15 melnit se ltiap kali pe lrtama kelgiatan bellajar 

melngajar yang di pimpin langsulng olelh gulrul mata pellajaran 

 
96 Ahmad Faiz, (Waka Kesiswaan), wawancara, 13 Maret 2024 
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pe lrtama di masing-masing kellas. 

b. Kompe ltitif 

Jiwa Kompeltitif melrulpakan salah satul kulltulr yang telrdapat 

di SMK Mambau ll Ullulm Bata-Bata. Ulpaya ini dilakulkan gulna 

u lntulk melningkatkan kulalitas warga selkolah baik siswa gulrul dari 

aspe lk kompeltelnsi, ke lahlian dan profelsionalismel gulrul. Jiwa 

kompeltitif siswa ini melngacul pada orielntasi dan selgmelntasi 

praktelk ke lrja lapangan PKL di pelrulsahaan mitra telrnama dan 

pe lndelle lgasian kolelktif ajang kompeltisi selkolah maulpuln olimpiadel 

di se lmula jelnjang.  

Adapuln kompeltitif gulrul dimaksuldkan ulntulk ke lmuldian 

melnce ltak dan melnghasilkan siswa yang be ltull-beltull melmiliki 

kompelte lnsi dan kelahlian dibidangnya, delngan belrorielntasi kelpada 

capaian multul lullu lsan yang nantinya dapat melmbelrikan kontribulsi 

nyata kelpada masyarakat mellaluli transformasi nilai-nilai selkolah 

be lrulpa wawasan kelilmulan, ke lislaman, dan kelbangsaan. Hal itul 

ju lga melnjadi instrulme ln pe lnting bagi se lkolah ulntulk kelmuldian 

se lkolah melmbelrikan aprelsiasi dan belne lfit atas kinelrja dan 

partisipasi gulrul ataul staf yang tellah melmbelrikan sulpport 

telrbaiknya dalam telrlaksananya sellulrulh aktivitas dan program 

se lkolah yang elfelktif elfisieln. 
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c. Ke ltelladanan 

Ke ltelladanan gulrul sangat pelnting ulntulk me lmbelntulk karaktelr 

siswa. Ini dimullai delngan hal kelcil selpe lrti kelhadiran melre lka di 

se lkolah delngan te lpat waktul. Baik Ke ltika datang maulpuln pullang. 

Be lrdasarkan kelbijakan yang dilaksanakan mellaluli pelmbiasaan 6 S. 

Hal ini telrcelrmin (a) belrsikap baik telrhadap gulrul yang lain, (b) 

be lrbicara delngan sopan, dan (c) Hal ini telrkait delngan pelran gulrul 

yang tidak hanya belrfulngsi se lbagai pelngajar teltapi julga se lbagai 

pe lndidik.  

Hal ini se lbagaimana yang disampaikan olelh Bapak 

Mulniriyanto belrikult: 

Pe lndidikan karaktelr ataul akhlakull karimah adalah salah satul 

program ulnggullan kami. Selrangkaian pelmbiasaan 6S (salam, 

se lnyulm, sapa, salim, sopan, santuln) melmastikan pelmbinaan 

ini telrsampaikan delngan baik kelpada siswa. Me lnghormati 

se lsama, kita julga lelbih melnelkankan keltelladanan gulrul staf 

baik di dalam maulpuln di lular le lmbaga. Ini me lnulnjulkkan 

motto pondok pelsantreln Mambaull Ullulm Bata-Bata, 

"Kelsopanan lelbih tinggi nilainya daripada ke lcelrdasan.".97 

 

Hal ini dipelrkulat olelh pelrnyataan siswa selbagai belrikult: 

Banyak hal yang bisa kita telladani dari gulrul, se lpe lrti sabar 

dan se lmangat dalam melngajar, kita julga dapat telrmotivasi 

dari selmul hal dari belliaul.98 

 

De lngan delmikian, keltelladanan gulrul sangat pelnting dalam 

prose ls pelnge lmbangan karaktelr siswa. Intelrnalisasi nilai tidak 

 
97 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
98 Ahmad Fawaid, (Wali Kelas XII TAV), wawancara, 13 Maret 2024 
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melncakulp se lmula atulran. Sikap siswa dapat ditingkatkan delngan 

e lfelktif mellaluli keltelladanan. 

Be lrdasarkan paparan data telrse lbult, pelnge lmbangan kulltulr 

se lkolah mellaluli belrbagai prosels yang mellipulti a) pelmbiasaan 

be lrbasis relligiuls yang dibanguln me llaluli kelbijakan dan 

pe lngawasan. b) kompeltitif, belrkaitan delngan prose ls pe lningkatan 

kulalitas SDM me llipulti kompeltelnsi, ke lahlian, keldisiplinan dan 

profe lsionalismel de lngan selrangkaian kelbijakan. c) keltelladanan, 

implelmelntasi program melnge ldelpankan gulrul se lbagai rolel modell. 

Se lcara telrpe lrinci mellaluli gambar belrikult: 

 

 

 

 

 

 

Gambar, 7.1 Pengembangan Kultur Sekolah 

 

e. Menjalin Hubungan Baik Dengan Pelanggan 

Ulpaya ulntulk me lmbanguln ke lrja sama dan partisipasi yang elfe lktif 

de lngan pihak elkstelrnal selkolah telrmasulk melmpelrtahankan hulbulngan 

baik delngan pellanggan. Delngan ulpaya simbiosis multulalismel, belrbagai 

program yang dirancang ulntulk melndulkulng aspirasi dan masulkan wali 

mulrid dalam melnyamakan pelrse lpsi se lkolah dan wali mulrid. Ke lgiatan 

sosialisasi di awal tahuln pe llajaran melrulpakan momelntulm ulntulk 
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melnjalin komitmeln belrsama dalam rangka pelngelmbangan potelnsi 

kompelte lnsi siswa yang ulnggull. Belrdasarkan pelmaparan Bapak 

Mulniriyanto sellakul ke lpala selkolah belrikult: 

Se ltiap awal tahuln pe llajaran barul kita melngadakan agelnda pe lrtelmulan 

sosialisasi dan silatulrahmi antar wali mulrid barul, be lrsama delwan 

gulrul dan simpatisan lelmbaga, se lbagai be lntulk me lnsosialisasikan 

program selkolah, informasi dan hal pelnting yang dapat dipahami 

be lrsama, dilanjultkan delngan se lrap aspirasi dari wali mulrid ulntulk 

ke lmajulan selkolah.99 

 

Pada dasarnya, administrasi lelmbaga selkolah itul baik bila melmiliki 

manajelme ln yang baik. Manajelme ln selkolah akan baik bila dipimpin 

olelh pe lmimpin yang baik, dan pelmimpin itul akan baik bila melmiliki 

ke lmampulan komulnikasi yang baik. Sikap se lkolah yang baik haruls te lruls 

be lrkomulnikasi delngan sellulrulh stakelholde lr.. Hal ini seljalan delngan 

telrpulsatnya pelndidikan, yakni pelmbelrdayaan kellularga, selkolah, dan 

masyarakat. Dalam pelnelrapannya, SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata 

Pamelkasan me lnulnjulkkan sine lrgi antara se lkolah, wali mulrid, dan 

pondok pelsantre ln. Pelran se lrta keltiganya sangat elrat kaitannya. Selcara 

historis kulltulral, SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan didirikan 

olelh para kiai dan pelmangkul pe lsantreln saat itul. Olelh kare lnanya, 

hulbulngan antara keldula institulsi pelndidikan ini belrkelmbang melnjadi 

ke lrja sama yang melngulatkan. Wali mulrid melmiliki harapan belsar 

telrhadap selkolah ulntu lk melnghasilkan oultpult siswa yang melmiliki 

wawasan lulas dan belrakhlakull karimah. SMK Mambaull Ullulm Bata-

 
99 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
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Bata Pamelkasan melnjalin hulbulngan de lngan wali mulrid dan pondok 

pe lsantreln mellaluli pe lndelkatan komulnikasi dan silatulrahmi dula arah. 

Pola hulbulngan ini telrmasulk yang belrikult.: 

a. Sosialisasi tahuln pe llajaran barul, ke lgiatan ini dilaksanakan seltiap 

awal tahuln ajaran delngan melnghadirkan wali mulrid barul, wali 

ke llas, pimpinan selkolah, pelngulruls yayasan, dan komitel se lkolah. 

Ke lgiatan ini belrtuljulan melmpelrke lnalkan wali kellas dan pimpinan, 

se lkaliguls sosialisasi program dan ke ltelntulan yang akan 

dilaksanakan dalam kulruln waktul satul tahuln ke l de lpan. Se llain itul, 

telrdapat momeln pe lmbagian bulkul pe ldoman pelndidikan SMK 

Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan se lrta bulkul pe lnulnjang 

ke lgiatan ulntulk siswa. 

b. Layanan komulnikasi wali kellas, yang belrfokuls pada pelnye lbaran 

informasi dari selkolah mellaluli sosial meldia se lkolah, telrmasulk grulp 

WhatsApp wali siswa yang ada di seltiap kellas. Layanan ini 

be lrkaitan delngan pelrke lmbangan kognitif siswa, konsulltasi 

pe lrkelmbangan kompelte lnsi, sosial, dan karaktelr siswa.. 

c. Pulsat Layanan Celntelr 24 Jam, layanan ini melrulpakan belntulk 

u lpaya melwadahi saran dan masulkan be lrkaitan layanan 

pe lmbellajaran, konsulltasi pelrke lmbangan siswa, se lkaliguls te lrkait 

pe lnyelle lnggaraan pelndidikan. Layanan ini dibagi pelr jelnjang yang 

dihandlel mellaluli kolaborasi bagian hulmas kulrikullulm. 

d. Me lnjalin kelmitraan (MoUl) de lngan be lbe lrapa pelrulsahaan dan 
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pe lrgulrulan tinggi melrulpakan sulatul sikap stratelgis yang diambil 

stakelholde lr se lkolah ulntulk melwuljuldkan ge lnelrasi yang ulnggull dan 

adaptif. Mellaluli program magang ataul praktelk kelrja lapangan 

diharapkan siswa dapat melngamalkan kelmampulan te loritik melnjadi 

ke lmampulan aplikatif. 

Se lkolah ditulntult me lmiliki akulntabilitas baik kelpada se lmula ellelme ln. 

Se lhingga harapan dan kelinginan masyarakat dapat direlspon de lngan 

baik, se lkolah haruls be lrjulang te lruls-me lne lruls ulntulk me lnjadi pulsat multul 

(celnte lr for e lxcelllelnt), yang hanya dapat dicapai mellaluli komitmeln yang 

baik antara selkolah dan masyarakat ulntulk melningkatkan kulalitas 

pe lndidikan. 

Su latul lelmbaga pelndidikan diharapkan dapat mellaksanakan 

hulbulngan de lngan pellanggan selcara telruls me lne lruls dan 

be lrkelsinambulngan, selhingga masyarakat teltap melmiliki kelgairahan 

yang tinggi ulntulk me lmbantul program se lkolah.100 Ole lh kare lna pada 

hakikatnya pellanggan adalah tamul yang se lnantiasa dimulliakan. 

Ke lbe lrhasilan manajelme ln selkolah belrgantulng pada partisipasi 

masyarakat selbagai konsulmeln e lkste lrnal, telrultama wali siswa. Kare lna 

pe lndidikan pada hakikatnya adalah tulgas be lrsama baik pihak se lkolah, 

masyarakat, dan pelme lrintah.101 

Be lrdasarkan delskripsi Data telrse lbu lt melnulnjulkkan belbe lrapa poin, 

yaitul a) komulnikasi intelnsif de lngan wali mulrid mellaluli komulnikasi 

 
100 Sulistyorini, Manajemen Pendidikan Islam, (Surabaya: Rosail, 2015) 153 
101 M. Daryanto, Administrasi Pendidikan (Jakarta: Rineka Cipta, 2006), 82-83 
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ve lrbal maulpuln daring (dalam jaringan); dan b) komulnikasi delngan 

pihak elkstelrnal, yaitul mitra selkolah yang be lrsimpati. Gambaran ulmulm 

be lrkaitan delngan stratelgi pe lnelrapan Total Qulality Managelme lnt TQM 

dalam pelningkatan kompeltelnsi siswa di SMK Mambaull Ullulm Bata-

Bata Pamelkasan se lbagai belrikult: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar, 8.1 Strategi TQM SMK Mambaul Ulum Bata-Bata 

3. Implikasi Strategi Penerapan Total Quality Management (TQM) dalam 

Meningkatkan Kompetensi Siswa 

Prose ls layanan bagi siswa yang melngintelgrasikan  pelnde lkatan Total 

Qulality Managelme lnt ataul manajelmeln multul te lrpadul ini, melmbe lrikan 

implikasi lular biasa. Baik dari aspelk pe lrsonal bagi siswa selbagai coulste lme lr 
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dan transformasi kelmajulan se lcara institulsi pe lndidikan. Belrikult ini adalah 

pe lnjellasan lelngkap telntang implikasi telrse lbult.: 

a. Peningkatan Prestasi Siswa 

Pe lningkatan kulalitas siswa dapat telrce lrmin mellaluli daya saing yang 

be lgitul kompeltitif, dalam hal ini dibulktikan mellaluli pelningkatan 

pre lstasi akadelmik dan non akadelmik siswa, se lpe lrti kompe ltelnsi 

ke lahlian, ajang kompeltisi di be lrbagai lelvell, dan telrse lrapnya lullulsan di 

be lrbagai  jelnjang, baik dulnia kelrja hingga mellanjultkan stuldi lanjult. Hal 

ini melnjadi instrulme ln dalam melnggambarkan capaian kelsulkse lsan 

se lkolah dalam bidah prelstasi akadelmik. Se llain itul, pre lstasi non 

akadelmik julga melnjadi indikator pelnting dalam melmbelrikan gambaran 

pe lningkatan kompeltelnsi siswa, se lpe lrti me lningkatnya krelatif, inovatif, 

adaptif dan daya kompeltitif siswa yang tinggi, melmiliki karaktelr dan 

jiwa relligiuls yang baik. Belrdasarkan pelrnyataan Bapak Mulniriyanto 

be lrikult: 

Dari yang kita laksanakan telntulnya, banyak kita lihat dari torelhan 

pre lstasi akadelmik dan non akadelmik siswa se lbagai belntulk capaian 

se lkolah se lpelrti, prelstasi dari be lrbagai ajang kompe ltelnsi siswa, baik 

dari se lktor kelahliannya dibidang julrulsan ataul kompe ltisi pelrlombaan 

yang di ikultinya melwakilinya dibidang prelstasi akadelmik, 

kre lativitas dan daya adaptif siswa julga melnjadikannya instrulmeln 

pe lnting dalam kelbe lrhasilan dan prelstasi selkolah dalam bidang 

pre lstasi non akadelmik. Kita sellakul stakelholdelr melngapre lsiasi beltull 

siswa yang be lrpre lstasi de lngan mellaluli se lktor moral dan finansial, 

se lpe lrti pelmbinaan lelbih lanjult hingga diteltapkan selbagai siswa 

telladan delngan selrangkaian selrelmonial ulcapan aprelsiasi. Hal ini 

se lbagai belntulk Fastabiqull Khairat bagi sellulrulh siswa. Namuln yang 

telrpe lnting adalah sellulrulh siswa dapat melnge lmbangkan potelnsinya 
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dan melngamalkan ilmul yang ia dapat.102 

 

Motivasi dan aprelsiasi dari selkolah. belrbanding lulruls de lngan apa 

yang tellah dicapai. Meltode l pelndidikan yang telrstrulktu lr melmbe lrikan 

dampak positif pada pelrtulmbulhan siswa. Delngan melngulmpullkan 

capaian prelstasi siswa dari belrbagai tingkatan, pelmaparan wawancara 

dipelrkulat olelh data telrtullis. Pe lrbandingan pe lrse lntasel pelrole lhan prelstasi 

dari belrbagai tingkatan dari tahuln pellajaran 2019–2023 be lrikult :103 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar, 9.1 Prestasi Akademik  Siswa Tahun Pelajaran 2019-2023 

b. Peningkatan Kualitas Mutu SDM 

Motivasi ulntulk me lningkatkan kulalitas lullulsan be lrkorellasi de lngan 

pe lningkatan kulalitas SDM. Komitmeln dari pihak pimpinan ulntulk 

se lnantiasa mellakulkan pelrbaikan, telrcelrmin de lngan prosels pe lningkatan 

multul SDM dalam hal ini adalah kulalitas multul warga se lkolah baik gulrul 

ataul staf. Hal ini se lcara implisit belntulk pe lrbaikan SDM akan 

 
102 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024. 
103 Dokumentasi, Capaian SMK Mambaul Ulum Bata-Bata, Tahun Pelajaran 2019-2023. 
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manajelme ln selkolah yang belrimplikasi kelpada pelrbaikan valule l sellulrulh 

warga se lkolah. Se lbagaimana disampaikan olelh Bapak Mulniriyanto 

be lrikult: 

Kami melmpelrhatikan pelningkatan kulalitas sulmbelr daya manulsia 

warga selkolah yang telrdiri dari gulru l dan asatidz di sini. Kami telruls 

melningkatkan kelmampulan dan potelnsinya di telmpat ini. Melskipuln, 

se lcara kelilmulan, gulrul dan asatidz di sini sangat belrkulalitas. Karelna 

se llelksi yang ke ltat, mullai dari se llelksi administrasi hingga belrbagai 

tels ke lahlian, kelmampulan ilmul ke lagamaan, dan wawancara. Pada 

awal masulk, pelndampingan belrkaitan telntang pelmahaman 

ke lagamaan dan kulltulr pe lsantreln ole lh gulrul se lnior, se llanjultnya 

difasilitasi program pelnge lmbangan, SGMP, se lminar mandiri, dan 

be lasiswa stuldi lanjult (S2).104 

 

Komitmeln ulntulk pe lrbaikan dimullai de lngan pelne lrimaan gulrul 

de lngan standar kompeltelnsi minimulm dan telruls ditingkatkan mellaluli 

program pelnge lmbangan diri intelle lktulal, sosial, dan spiritulal. Prose ls 

pe lngelmbangan ini tellah melnjadi relncana tahulnan yang se lcara 

telrstru lktulr masulk kel dalam program ke lrja tahulnan. se lbagaimana 

pe lrnyataan Waka Hulmas Bapak Fathull Qarib belrikult: 

Ole lh karelna itul, ke llellulasaan gulrul be lrhulbulngan de lngan 

Pe lnge lmbangan Gulrul Be lrke llanjultan (PKB), baik mellaluli SGMP, 

workshop yang sifatnya mandiri bisa julga kolaborasi antar gulrul 

tamul. Adapuln dari SMK se lndiri be lrdasarkan RAKM kita 

melnye llelnggarakan workshop yang dilakulkan selcara mandiri yang 

se ltiap tahuln kita anggarkan. Macam-macam bisa pelmbinaan virtulal 

e l-lelarning se lkolah, belrkaitan delngan psikologi pelse lrta didik ataul 

pe lmbulatan meldia pelmbe llajaran.”105 

 

 

 
104 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
105 Fathul Qarib, (Waka Humas), wawancara, 13 Maret 2024 
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Pe lrnyataan telrse lbult dipelrkulat olelh dokulmelntasi yang lelbih baik 

telntang standar kulalitas selkolah dan se lrtifikasi gulrul yang melmelnulhi 

standar profelsional yang tellah diteltapkan. Ulntulk data  prelse lntasi adalah 

se lbagai belrikult:106 

 

Gambar, 10.1 Kualifikasi Guru 

 

Gambar, 10.2 Sertifikasi Guru 

 

Se lcara kelse llulrulhan, 80 gulrul me lmelnulhi kulalifikasi minimal Strata 1 

(S1), dan 22% melmiliki kulalifikasi S2 dan S3. Telmulan ini 

melnulnjulkkan bahwa julmlah gulrul yang te lrkulalifikasi lelbih baik. 

Me ltodel profe lsionalitas yang diatulr pe lmelrintah delngan selrtifikasi gulrul, 

telrdapat 53% yang tellah diselrtifikasi. 

c. Citra Positif Sekolah 

Ke lpe lrcayaan masyarakat dipelngarulhi ole lh pelningkatan kulalitas 

se lkolah. Selcara konkrit telrlihat dari pelningkatan julmlah pelndaftar 

se ltiap tahulnnya. Ulntulk me lningkatkan prose ls pe lndaftar, jalulr 

Pe lne lrimaan Pelse lrta Didik Barul PPDB melnggulnakan tels se lle lksi. 

melnggulnakan elmpat jalulr: afirmasi (siswa dari lular Jawa), pre lstasi, 

re lgullelr, dan telrpadul (MTS dan SMP Mambaull Ullulm Bata-Bata, ataul 

 
106 Dokumentasi, SMK Mambaul Ulum Bata-Bata Pamekasan Tahun Pelajaran 2020-2023 
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lelmbaga di bawah naulngan Al Khairat). Selbagai tanggapan atas 

wawancara yang dilakulkan olelh Waka Kulrikullulm, Bapak Abdull Majid, 

be lrikult: 

Yang pastinya dampak yang dirasakan dari pelnge lmbangan program 

ini adalah kelpelrcayaan masyarakat ulntulk melnye lkolahkan anaknya 

di lelmbaga ini selmakin melningkat dari tahuln kel tahuln. Dan latar 

be llakang wali mulrid be lragam. Delngan ke lbijakan selkolah dalam 

prose ls PPDB me llaluli 4 jalulr yakni prelstasi, telrpadul, re lgullelr dan 

afirmasi bagi siswa dari lular Jawa.107 

 

Hal ini dipelrkulat olelh data dokulme lntasi dari komparasi julmlah 

siswa barul yang ditelrima dari kulruln 4 tahuln telrakhir belrikult: 

Tabel, 6.1 Jumlah Siswa Baru dalam Kurun 4 Tahun Terakhir 

Tahun Pelajaran Jumlah Siswa 

2019-2020 300  

2020-2021 380 

2021-2022 502 

2022-2023 530 

 

Dari total 530 siswa yang ditelrima, data PPDB tahuln pe llajaran 

2019/2023 dikonfirmasi. Julmlah prelse lntase l dari elmpat kabulpateln di 

Madu lra (Sulme lnelp, Pame lkasan, Sampang, dan Bangkalan) adalah 

65,7%, 31% di lular Madulra (Jawa Timulr), dan 3,3% di lular Jawa 

Timulr. Pe lningkatan ini melnulnjulkkan minat wali mulrid ulntulk 

melnye lkolahkan anak-anak melre lka di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata 

Pamelkasan melnulnjulkkan kelmajulan. Me lrelka belrasal dari belrbagai 

telmpat di Indonelsia.. 

 
107 Abdul Majid, (Waka Kurikulum), wawancara, 13 Maret 2024 
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Pe lningkatan citra selkolah ditandai adanya kelpelrcayaan dari 

be lrbagai kalangan mullai masyarakat, Le lmbaga lain, maulpuln 

pe lmelrintah. Selbagaimana yang disampaikan olelh Bapak Mulniriyanto 

Ke lpala Selkolah melmaparkan selbagai belrikult. 

SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata diakuli olelh masyarakat. Pastinya 

kita haruls me lmpelrtahankan dan melmpe lrlulas hal ini. Melngingat 

sikluls se lkolah yang selmakin kompeltitif. Masyarakat di sini 

melnye lrahkan kelpelrcayaannya kelpada lelmbaga bahwa anak-anak 

melre lka haruls dididik delngan baik dan se ltara. Banyak institulsi 

pe lndidikan julga mellakulkan stuldi banding ke l kita di telmpat lain. 

Misalnya, diskulsi ke lpala selkolah se lkabulpateln, kulnjulngan 

pe lrulsahaan mitra dan pelrgulrulan tinggi, dan pe lne llitian mahasiswa di 

be lrbagai jelnjang.108  

 

Pre lstasi dan pelnghargaan dari lelmbaga pe lmelrintah dan swasta 

melmbe lrikan pelngakulan selcara kellelmbagaan. Pelnghargaan ini adalah 

cara ulntulk melnulnjulkkan pelnghargaan ke lpada program yang tellah 

dilaksanakan dan spirit melnge lmbangkannya. Pelnghargaan yang 

ditelrima mellipulti:“Awards SMK Ajang Talelnta (2023), Award 

Olimpiadel Olahraga Nasional (O2SN), Indone lsia School of Qulality 

Award Cate lgory: The l Be lst Choicel Islamic School in Qulality Eldulcation 

Program of The l Ye lar (2022) Award Inovasi Se lkolah katelgori Smart 

Litelrasi School yang dise llelnggarakan Disdik Jawa Timulr (2019), Julara 

Ulmulm Gulguls De lpan Pramulka Se l-Madulra dari Radar Madulra 2023 dan  

Thel Champion katelgori Strulgglel Company bidang pelndidikan. 

 

 
108 Muniriyanto, (Kepala Sekolah), wawancara, 13 Maret 2024 
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Be lrdasarkan pelmaparan telrkait implikasi dari stratelgi pelne lrapan 

Total Qulality Managelme lnt (TQM) dalam melningkatkan kompeltelnsi 

siswa, dipe lrolelh data yang melngacul ke lpada pelningkatan siswa 

kompelte lnsi dan prelstasi siswa selcara akadelmik dan non akadelmik. 

Pe lningkatan kompeltelnsi SDM, dalam hal ini gulrul be lrkaitan delngan 

kulalifikasi dan selrtifikasi, Selhingga melmulncullkan citra positif bagi 

se lkolah. Belrdasarkan pe lmaparan telntang implikasi telrse lbult dipelrolelh 

gambaran belrikult: 

 
 

Gambar, 10.3 Implikasi TQM dalam Meningkatkan 

Kompetensi Siswa SMK Mambaul Ulum Bata-Bata Pamekasan 

 

C. Temuan Penelitian 

Dalam pelne llitian ini melnulnjulkkan bahwa stratelgi pelnelrapan Total 

Qulality Managelme lnt (TQM) ini dalam me lningkatkan kompeltelnsi siswa di 

SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan me lngacul ke lpada: (1) 

Me lrulmulskan Visi, Misi, dan Tuljulan se lkolah dalam Melningkatkan 

Kompe ltelnsi Siswa (2) Standarisasi kompelte lnsi dan Multul Siswa. (3) 

Peningkatan 
Prestasi Siswa

Peningkatan 
Kualitas Mutu 

SDM

Cita Positf 
Sekolah

Implikasi Strategi Penerapan TQM dalam 

Meningkatkan Kompetensi Siswa di SMK 

Mambaul Ulum Bata-Bata Pamekasan 
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Pe lnde lkatan modell PDCA (4) Pe lnge lmbangan Kulltulr Se lkolah (5)  Me lnjalin 

Hulbulngan Baik Delngan Pe llanggan. Delngan implikasi positif pelningkatan 

pre lstasi Akadelmik dan Non Akadelmik siswa, pe lningkatan kulalitas SDM 

dan citra positif selkolah julga melnjadi implikasi positif selkolah. Delngan 

melme lgang telgulh prinsip dan karaktelristik Total Qulality Managmelnt 

(TQM) dapat delngan muldah melngakomuldir hasil targelt pelncapaian yang 

ditelntulkan. 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian ini, pelne lliti julga melnjabarkan delngan 

tiga bagian pelnting. Pelrtama, Strate lgi pelnelrapan Total Qulality 

Manage lme lnt (TQM) dalam melningkatkan kompeltelnsi siswa di SMK 

Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan. Ke ldula, Stratelgi pelnelrapan Total 

Qulality Managelme lnt (TQM) dalam melningkatkan kompeltelnsi siswa di 

SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan. Keltiga, Implikasi stratelgi 

pe lnelrapan stratelgi Total Qulality Managelme lnt (TQM) dalam melningkatkan 

kompelte lnsi siswa. 
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Strategi Penerapan Total 

Quality Management 

(TQM) dalam 

Meningkatkan 

Kompetensi Siswa di 

SMK Mambaul Ulum 

Bata-Bata Pamekasan. 
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Gambar, 10.4 Hasil Temuan Penelitian Strategi Penerapan Total Quality 

Management dalam Meningkatkan Kompetensi Siswa SMK Mambaul Ulum 

Bata-Bata Pamekasan 
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BAB V 

PEMBAHASAN 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian yang dipelrole lh, Pe lnellitian ini belrfokuls pada 

stratelgi, modell, pendekatan dan implikasi pe lnelrapan Total Qulality Managelme lnt 

(TQM) dalam Melningkatkan Kompeltelnsi Siswa di SMK Mambaull Ullulm Bata-

Bata Pamelkasan, adapuln hasil pelne llitian diulraikan selbagai belrikult:. 

A. Penerapan Total Quality Management (TQM) dalam Meningkatkan 

Kompetensi Siswa di SMK Mambaul Ulum Bata-Bata Pamekasan. 

Ulntulk me lnelrapkan manajelmeln kulalitas total (TQM), foku lsnya adalah 

pe llanggan. Dalam prosels pe lndidikan, pelmfokulsan pada pellanggan melrulpakan 

tu ljulan ultama, telru ltama delngan kelpulasan siswa, orang tula ataul wali selbagai klieln 

e lkstelrnal. Di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan, strategi tersebut dapat 

dijadikan indikator untuk melnulnjulkkan pelne lrapan stratelgi Total Qulality 

Manage lme lnt (TQM).: 

1. Fokuls Ke lpada Pe llanggan 

Ulntulk melnjalankan Total Qulality Manage lme lnt (TQM), fokuls ke lpada 

pe llanggan sangat pelnting. Ini dicapai delngan melmpelrtahankan hulbulngan yang 

baik delngan pellanggan. Ulntulk melningkatkan nilai dan kelpe lrcayaan antara 

pe llanggan dan pihak-pihak yang belrke lpelntingan, hulbulngan ini dimullai delngan 

pe llayanan, komulnikasi, dan pelmelliharaan hulbu lngan yang kulat..109 Hal ini 

 
109 U Khasanah & Musthan, Total Quality Manajemen (TQM) Dalam Penjaminan Mutu 

Pendidikan, (Jakarta : Tahta Media, 2023), 40 
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telrce lrmin dalam fokuls layanan pellanggan. Ke lpulasan pellanggan telrhadap layanan 

pe lndidikan telrdiri dari harapan yang belrfokuls pada ke lbultulhan saat ini dan masa 

de lpan. Mellaluli layanan ini, diharapkan ulntulk melme lnulhi kelbultulhan pellanggan. 

Pe llanggan dalam kontelks pe lndidikan belrorielntasi pada layanan yang belrorielntasi 

ke lpada siswa ulntulk kelmuldian melndapatkan kelbultahannya delngan pellayanan 

yang baik Adapuln fokuls layanan di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan 

telrce lrmin kelpada tiga aspelk, yang mellipulti layanan pelmbellajaran, layanan 

pe lngelmbangan bakat minat, dan layanan pe lngelmbangan pelndidikan karaktelr dan 

akhlakull karimah. Se lbagaimana Islam me lmandang manulsia se lcara fitrah, 

se lbagai hamba maulpuln mandataris Allah SWT. Dibelkali potelnsi spiritulal (al-

qalb), intellelktulal (al-aql), dan fisik (al-jism).110 

a. Layanan ultama adalah layanan pelmbe llajaran, yang belrfokuls pada 

melningkatkan kompeltelnsi siswa. Pe lmeltaan hasil tels PPDB dan LAB STFIN 

se lbagai aculan dan karaktelristik psikologi, intelle lgelnsi, pote lnsi, bakat, dan 

minat siswa. Ini melmbantul pelngambilan ke lpu ltulsan telntang pelrkelmbangan 

siswa. Pe lmbe llajaran didulku lng olelh kulrikullulm yang melnggabulngkan 

kulrikullulm melrdelka. Strulktulr kulrikullulm julga disulsuln be lrdasarkan kulrikullulm 

lelmbaga yang telrintelgrasi delngan kulrikullulm pelsantre ln. Mellaluli intelrnalisasi 

dan implelmelntasi nilai-nilai selkolah dan pe lsantreln melmbelrikan kolaborasi 

de lngan spirit transformasi pelndidikan Islam dan aktulalisasi ilmul 

pe lngeltahulan. 

 
110 Fathor Rachman. Modernasi Manajemen Pendidikan Islam: Pemikiran Kritis-

Komprehensif Prof. Dr. KH. Tholhah Hasan, (Yogyakarta: IrciSod, 2021), 202 
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Dalam manajelmeln kulalitas total, pelmahaman gulrul belrpulsat pada tuljulan 

pe lmbellajaran yang selsulai de lngan kelbultulhan siswa, muldah disosialisasikan 

baik se lcara individulal maulpuln ke llompok, dan dapat di elvalulasi capaian hasil 

prose ls pe lmbellajaran yang belrlangsulng se llama prosels pelmbe llajaran.111 Gulrul 

mampul me lmanfaatkan meldia pelmbellajaran yang elfe lktif belrbasis “School 

Smart Syste lm” se lrta Smart Library Systelm yang me lndulkulng prose ls 

pe lmbellajaran yang belrvariatif dan adaptif. 

b. layanan yang belrtuljulan ulntu lk melningkatkan kelahlian, bakat, dan minat 

siswa me llaluli belrbagai program yang be lrkellanjultan. Ke lgiatan 

e lkstrakulrikullelr melmbantul siswa tulmbulh mellaluli pelngellolaan. Melnjadi 

inkulbator ulntulk melnge lmbangkan potelnsi siswa. Sellain itul, delngan 

melnulmbulhkan jiwa kompeltitif dan sportivitas mellaluli pelmbinaan selrta 

pe lndelle lgasian Praktelk Ke lrja Lapangan PKL di be lrbagai mitra selkolah 

melndulkulng telrbe lntulknya pelningkatan Elxpe lrielnce l Lelarning dan kompeltelnsi 

siswa. Se llain itul, pote lnsi siswa dari prose ls se lle lksi PPDB (pe lne lrimaan 

pe lse lrta didik barul) belrfulngsi se lbagai jalulr pre lstasi yang melmulngkinkan 

pe lrtulmbulhan minat dan bakat siswa. Standarisasi kulalitas pelndidikan 

se lkolah didelfinisikan olelh Charlels Hoy se lbagai prosels pe lndidikan yang 

melningkatkan kelbultulhan ulntulk me lncapai dan melnge lmbangkan kompeltelnsi 

dan bakat siswa dalam sulatul prose ls yang me lmelnulhi standar yang tellah 

ditelntulkan..112 

 
111 Syamsul Maa’rif, Manajemen Lembaga Pendidikan Islam, (Surabaya: IAIN Press, 

2012), 56 
112 Bambang Samsul Arifin dan Rusdiana. Manajemen pendidikan karakter, (Bandung: 
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c. Layanan pelndidikan karaktelr dan akhlakull karimah melngajarkan siswa 

de lngan melne lkankan prinsip, moral, dan standar yang baik. Tuljulan 

pe lmbinaan ini adalah ulntulk melnulmbulhkan fitrah manulsia, baik dalam 

hulbulngan melrelka delngan manulsia maulpuln delngan Allah SWT. Melnulrult 

Imam Al-Ghazali akhlak tidak hanya ditandai olelh pelrbulatan ataulpuln 

pe lngeltahulan selmata. Akan teltapi, akhlak melru lpakan ulpaya melnggabulngkan 

dirinya delngan situlasi jiwa yang siap me lmulncullkan pelrbulatan-pelrbulatan, 

yang tidak belrsifat insidelntal, mellainkan te llah melnjadi habitulasi.113 Pola ini 

diadopsi karelna lingkulngan di mana kelgiatan dilakulkan se lcara 

be lrkellanjultan. Ke lbijakan yang melngatulr ke lbiasaan melmbaca Al Qulran 

digambarkan pada tataran implelmelntasi ini di seltiap kali pelrtama kelgiatan 

be llajar melngajar yang di pimpin langsulng olelh gulrul mata pellajaran pelrtama. 

Dalam kontelks Hablulm Minannas te lrce lrmin buldaya 6S (salam, selnyulm, 

sapa, salim, sopan, santuln). Pola ini me lrulpakan celrminan pelmbuldayaan 

pe lnghargaan telrhadap gulrul ataul orang yang lelbih tula. Adapuln pelngulatan 

Hablulm Minallah mellaluli sholat Dhulha maulpu ln Dhulhulr se lcara belrjamaah. 

d. Pola pelnge lmbangan belrfokuls pada potelnsi akal, jasad, dan kalbul dalam 

pe lngelmbangan SDM gulrul dan staf. Se lbagaimana ditulnjulkkan dalam Al-

Qulran delngan istilah “basthatan fil ilmi wal jism” (kelulnggu llan ilmul dan 

raga)” dan “qalbuln salim” (hati nulrani yang selhat).114 Program 

 
Pustaka Setia, 2019), 47. 

113 Yoke Suryadarma & Ahmad Hifdzil Haq, “Pendidikan Akhlak Menurut Imam Al-

Ghazali” Jurnal At-Ta’dib Vol. 10. No. 2, Desember 2015, 361 
114 Fathor Rachman. Modernasi Manajemen Pendidikan Islam: Pemikiran Kritis-

Komprehensif Prof. Dr. KH. Tholhah Hasan, (Yogyakarta: IrciSod, 2021), 123 
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Pe lnge lmbangan Profelsi Be lrkellanjultan (PKB) me llakulkan pelnge lmbangan 

de lngan melnggabulngkan elle lmeln intelle lktulal, profelsional, spiritulal, dan 

moral. Ini dilakulkan se lcara akulntabe ll dan akulrat. Tuljulan ulmulm 

pe lngelmbangan Profelsi Be lrkellanjultan adalah melningkatkan multul layanan 

pe lndidikan di selkolah dalam rangka me lningkatkan multul pelndidikan.115 

Pe lnge lmbangan dilakulkan delngan partisipasi komitel, pihak yayasan, 

pe lrgulrulan tinggi mitra, pondok pelsantre ln, dan pelngawas pelndidikan 

pe lmelrintah. Pelngimplelme lntasian mellaluli workshop ataul pellatihan yang 

dise llelnggarakan olelh Ke lmelndiknas ataul se lcara intelrnal. Matelri pelmbinaan 

se lpultar pelngelmbangan meltode l pelmbellajaran, melnge lnali potelnsi siswa, 

ataulpuln kelmampulan melnullis karya bagi gulrul. Pe lndelle lgasian gulrul forulm 

SGMP tingkat kabulpateln yang dilaksanakan selcara belrkala diharap mampul 

melmbulka neltworking dan wawasan. Pelnge lmbangan julga mellaluli belasiswa 

stuldi lanjult yang dikoordinasikan delngan pihak yayasan dan belke lrja sama 

de lngan pelrgulrulan tinggi mitra. Selcara aplikatif, aprelsiasi finansial Belst 

Practisel melndorong gulrul ulntulk melnullis karya ilmiah selpelrti prosels 

pulblikasi. Karya ilmiah yang ditullis te lntang pelmbe llajaran dan 

pe lngelmbangan. 

Stuldi pe lnellitian ini melnu lnjulkkan bahwa pe lngelmbangan kompeltelnsi, 

sulmbe lr daya manulsia, dan kulalitas lullulsan dipelngarulhi olelh Total Qulality 

Manage lme lnt (TQM). Pelran SDM dalam melnulnjulkkan kinelrja mellaluli 

ke ltelkulnan, kre lativitas, ke likhlasan dalam melnjalankan program, dan 

 
115 Doni Junni Priansa, Manajemen Kinerja Sekolah, (Bandung: Pustaka Setia, 2020), 168 



105  

ke linginan ulntulk melnge lmbangkan diri adalah bagian dari pelngarulh ini. 

Se llain itul, pe lran pelmimpin melmainkan pelran pe lnting dalam melnjalin 

hulbulngan delngan sellulrulh warga selkolah. Di sisi lain, sellulrulh SDM me lmiliki 

ke ltelrlibatan melnye llulrulh dan melnjalankan siste lm.116 

Be lrdasarkan pelmaparan telrse lbult dapat disimpullkan bahwa fokuls ke lpada 

pe llanggan melngacul kelpada pelmelnulhan sistelm layanan yang belrbasis 

pe lngelmbangan kompeltelnsi ke lahlian, intellelktulal, bakat minat, selrta 

pe lndidikan karaktelr bagi siswa. Sistelm ini melrulpakan se lcara telrpadul 

melnopang satul de lngan lainnya. Dalam melwuljuldkan kelpulasan pe llanggan 

se lcara elkstelrnal. Pe lmelnulhan kelpulasan pe llanggan selcara intelrnal (gulrul) 

mellaluli se lrangkaian pola pelnge lmbangan diri dari sisi aspelk intelle lktulal-

profe lsional dan spiritulal-moral dari gulrul. 

2. Ke ltelrlibatan Melnye llulrulh 

Pe llibatan melnyellulrulh adalah bagian pelnting dari stratelgi pelne lrapan Total 

Qulality Managelme lnt (TQM). Kelte lrlibatan melnye llulrulh belrkaitan delngan pelran 

gulrul dalam melne lrima kelinginan siswa dan melmbulat kelpultulsan telntang cara 

melningkatkan kelmampulan siswa. Pola telrse lbult melncakulp hal-hal belrikult::: 

a. Pe lnde lkatan Partisipatif 

Pe llibatan ini adalah sulatul prose ls yang mellibatkan telnaga pelndidikan dan 

 
116 Erlina Yuliyat,“Pengembangan Sumber Daya Manusia Berbasis Total Quality 

Management di SMK Muhammadiyah Prambanan, Al-Tanzim: Jurnal Manajemen Pendidikan 

Islam Vol. 04 No. 01, 2020, 32 
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gulrul dalam prosels pe lngambilan kelpultulsan dan pe lmelcahan masalah.117 

Pe llibatan melnye llulrulh dilakulkan mellaluli pe lndelkatan partisipatif dari bawah 

ke l atas. Pelnde lkatan ini melmulngkinkan gulrul ulntulk melnyampaikan kelinginan 

melre lka telntang kelmajulan selkolah dalam relncana kelgiatan yang 

dilaksanakan. 

Pe llibatan dimullai delngan pelnyelrapan aspirasi mellaluli aplikasi yang 

dirancang khulsuls ulntulk me lnyimpan aspirasi se llulrulh sulmbe lr daya manulsia. 

Se ltiap ulnit pelndulkulng se lcara formal melngajulkan program yang akan 

dilaksanakan. Bidang kulrikullulm telrmasulk gulru l tamul, Laboratoriulm Praktelk 

Julrulsan, TI, laboratoriulm IPA, pe lrpulstakaan, bimbingan konselling, dan 

litelrasi. Dalam bidang kelsiswaan mellipulti tim tata telrtib, zonasi PKL 

(Praktelk Ke lrja Lapangan), OSIS (Organisasi Siswa Intra Selkolah). 

Se llanjultnya, gagasan yang disampaikan olelh pelndidik dan karyawan 

dipilih, dikolaborasi delngan pimpinan, dan digulnakan selbagai bahan ulntulk 

melmbulat Rancangan Ke lrja Selkolah (RKS). Dalam forulm rapat ke lrja, 

langkah-langkah sellanjultnya dibahas. Ke ltelrlibatan sulmbe lr daya manulsia 

mellaluli pelmbagian tulgas ulntulk program yang akan dilaksanakan tahuln 

be lrikultnya. Seltiap gulrul dibelrikan tulgas yang diselsulaikan pelngelmbangan 

potelnsi yang dimiliki. Pellibatan melrulpakan ku lnci ultama dalam motivasi dan 

produlktivitas dari gulrul. Gulrul diharapkan melmiliki kontribulsi yang 

 
117 U Khasanah & Musthan, Total Quality Manajemen (TQM) Dalam Penjaminan Mutu 

Pendidikan, (Jakarta : Tahta Media, 2023),58 
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be lrkelmbang selcara individul maulpuln organisasi.118 Pe lnde lkatan yang 

dilaksanakan julga melnghe lndaki selcara top down, hal ini belrkaitan delngan 

program kelgiatan yang belrsifat. instrulktif dan insidelntal. Improvisasi yang 

dilaksanakan olelh pihak pimpinan teltap mellakulkan sosialisasi ulntulk 

melminimalisir miskonse lpsi di lapangan. 

3. Me lmbanguln Komitmeln 

Me lmbanguln komitmeln dalam hal ini di tuljulan kelpada sellulrulh civitas 

se lkolah yang telrlibat dalam melnjalankan siste lm pe lndidikan baik gulrul staf 

yang se lcara orielntasi melmiliki tuljulan yang sama dalam melningkatkan 

kompelte lnsi se llulrulh SDM. Pe llibatan me lnyellulrulh dilaksanakan mellaluli 

potelnsi yang dimiliki olelh se llulrulh te lnaga ke lrja. Seltiap telnaga kelrja melmiliki 

ke lse lmpatan yang sama ulntulk melmbelrikan kontribulsi belrdasarkan potelnsi 

yang melre lka ke lmbangkan. Pe lmimpin se lkolah melnyadari potelnsi dan be lkelrja 

sama ulntulk melnge lmbangkan selkolah yang baik ulntulk siswa. 

Organisasi yang telpat dipelrlulkan ulntulk prose ls pe lndidikan yang baik julga. 

Dalam rangka melmajulkan organisasi dibultulhkan pelmimpin yang melmadai, 

se lrta melndapat dulkulngan komitmeln dari sellulrulh pe lrangkat selkolah dan 

konstitule ln.119 Dalam kontelks di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata 

Pamelkasan, me lmbanguln komitmeln dilaksanakan seljak prose ls se lle lksi gulrul. 

Komitmeln sellulrulh karyawan ataul gulrul dilaksanakan selte llah pelmilihan dan 

 
118 U Khasanah & Musthan, Total Quality Manajemen (TQM) Dalam Penjaminan Mutu 

Pendidikan, (Jakarta : Tahta Media, 2023), 34 
119 Doni Junni Priansa, Manajemen Kinerja Sekolah, (Bandung: Pustaka Setia, 2020), 100 
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pe lngangkatan yang diselsulaikan delngan tuljulan selkolah. Adapuln kritelria yang 

haruls dipelnu lhi adalah lolos administrasi, kelpribadian, kelahlian dalam 

melngajar dibidangnya (linielr), melmiliki wawasan kelagamaan dan 

ke lbangsaan yang baik dan melmiliki sikap sosial kelbe lrsamaan. Seltellah 

divelrifikasi dan dinyatakan layak dalam kulalifikasi telrse lbult, gulrul 

melndapatkan pelmbinaan yang dilaksanakan dalam bidang akadelmik 

maulpuln se lcara spiritulal. Pe lmbinaan spiritulal dapat dilakulkan mellaluli 

ke lgiatan pelmbiasaan Khotmil Qulr-an yang dike lmas delngan safari 

silatulrahmi di rulmah delwan gulrul seltiap seltelngah bullan selkali ulntulk 

melmpe lrkulat komitmeln kelbe lrsamaan. Pelmbinaan akadelmik dapat dilakulkan 

mellaluli se lminar delngan narasulmbelr dari lular ataul mellaluli welbinar. 

Ulntulk me lningkatkan komitmeln gulrul dan staf mellaluli pe lmbinaan lanjultan 

mellaluli forulm rapat ataul pelmbinaan. Kelpala selkolah melnelrima pelmbinaan 

yang belrsifat nasihat selcara pribadi ulntulk melningkatkan komitmeln gulrul; 

komitmeln ini dibanguln be lrdasarkan prinsip bahwa se lmula program ataul 

ke lgiatan adalah ulsaha kolelktif dari gulrul. Pe lnde lkatan yang digulnakan lelbih 

ke lpada pelndelkatan dialogis. Mode ll kelpe lmimpinan se lcara telore ltis melngacul 

ke lpada modell transformatif-relligiuls. Se lbagaimana dikelmulkakan Robins, 

Law&Glovelr, Ulsman, dan Sulgelng Haryanto, bahwa kelpe lmimpinan 

transformatif ulpaya melnjaga rellasi antara pimpinan dan pelngikultnya, selrta 

mellaluli motivasi selrta inspirasi. Selkaliguls melmbantul pe lngikultnya ulntulk 

melnulnjulkkan kompeltelnsinya dalam melncapai tuljulan organisasi. Selmelntara 

ke lpelmimpinan relligiuls, pola intelraksi yang me lruljulk nilai-nilai agama dan 
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Nabi Mulhammad.120 

Komitmeln gulrul telrlihat dalam prosels pe lmbellajaran, baik di dalam 

maulpuln di lular rulang kellas. Selbagian belsar gulrul melnjadi rolel modell dan 

telladan dalam kelhidulpan melre lka, baik se lcara langsulng maulpuln mellaluli 

pe lngamatan siswa. Keldisiplinan gulrul ini melnu lmbulhkan rasa hormat siswa. 

Se llain itul, gulrul melmiliki kelmampulan u lntulk lelbih melngultamakan 

pe lndelkatan yang lelbih manulsiawi kelpada siswa melrelka. Selhingga, siswa 

melrasa nyaman dan mampul me lmiliki sikap re lspe lct kelpada gulrul. 

Pe lngondisian dan pelmbuldayaan dipelrlulkan ulntulk melnulmbulhkan 

komitmeln gu lrul se lcara konsiste ln. Tolelransi, profe lsionalismel, dan nilai 

ke lbelrsamaan adalah tanda kulltulr gulrul.. Hal ini melnjadi valule l yang 

se lnantiasa dipelgang ole lh se llulrulh warga se lkolah. Adanya gulrul se lnior, 

se lbagai ikon branding yang baik dilelmbaga selkolah dirasa sangat elfe lktif 

dalam melmbelrikan sulpport pelndampingan bagi gulrul yang rellatif barul. Sikap 

gulrul yang melngayomi inilah dapat melnjadikan rasa nyaman bagi gulrul 

yulnior ulntulk melnge lksplorasi. Nilai kelbe lrsamaan selnantiasa melnjadi taglinel 

dan diimplelme lntasikan mellaluli se ltiap kelgiatan ulntulk saling gotong-royong, 

pe ldulli selsama dan profelsional. 

 

 

 
120 Fathor Rachman. Modernasi Manajemen Pendidikan Islam: Pemikiran Kritis-
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B. Strategi Pimpinan SMK Mambaul Ulum Bata-Bata Pameksan dalam 

Penerapan Total Quality Management (TQM) untuk Meningkatkan 

Kompetensi Siswa. 

Stratelgi penerapan yang dikelmbangkan me lmiliki pelnde lkatan yang 

be lrfokuls ke lpada kulltulr se lkolah yang belrfokuls dalam melningkatkan kompeltelnsi 

siswa dan pelrbaikan hulbulngan kelpada wali mulrid dan stakelholdelr. Adapuln 

pe lnjabaran selbagai belrikult pola pelnde lkatan : 

1. Pola Sikluls PDCA 

Ulpaya sistelmatis ulntulk pelrulbahan kel arah yang lelbih baik dikelnal selbagai 

pe lrbaikan belrkellanjultan. Me lnulrult He lnslelr dan Brulne ll (dalam Scheluling dan 

Christophelr, 1993: 165-166, dalam Nasultion), organisasi haruls me lnelrapkan 

prose ls se lcara sistelmatis ulntulk melncapai pelrbaikan ini. Konselp ini 

melne lrapkan sikluls yang dinamakan sikluls PDCA (plan-do-che lk-act), sikluls 

yang telrdiri dari langkah-langkah pelre lncanaan, pellaksanaan relncana, 

pe lmelriksaan hasil pellaksanaan relncana , se lrta tindakan korelktif telrhadap hasil 

yang dipelrolelh.121 Pe lnde lkatan Sikluls PDCA yang dilaksanakan di SMK 

Mambaull Ullu lm Bata-Bata Pamelkasan difoku lskan ke lpada layanan kelpada 

siswa maulpuln gulrul. 

a. Me lre lncanakan (Plan), pelndelkatan pola pelre lncanaan di SMK Mambaull 

Ullulm Bata-Bata Pamelkasan belrorielntasi ke lpada visi se lkolah. Tahap 

 
121 M. Nasution, Manajemen Mutu Terpadu, (Jakarta: Ghalia Indonesia 2009), 33 
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pe lrtama yang dilaksanakan adalah pelre lncanaan (plan). Hal ini adalah 

langkah pelrtama yang dilaksanakan dan be lrfokuls pada hasil program 

tahuln se lbe llulmnya yang dicatat dalam Relnstra Se lkolah dan Rancangan 

Ke lrja Se lkolah (RKS), se lrta idel ulntulk program barul ulntulk tahuln 

be lrikultnya. belrdasarkan relkome lndasi dari masing-masing ulnit yang 

be lrada di bawah delwan kelpala selkolah. Se llanjultnya, dikomulnikasikan 

dalam forulm rapat kelrja pada awal tahuln pe llajaran. Mellaluli belrbagai 

macam masulkan dan elvalulasi dari partisipan seltiap program akan 

dilanjultkan ataul direlvisi. Selcara garis belsar program yang dilaksanakan 

melngacu l kelpada tiga nilai yakni kelilmulan, kelislaman, dan kelbangsaan. 

Se lcara rinci dapat dijabarkan belrikult: 

 

 

 

 

 

Gambar, 11.1 Internalisasi Nilai-Nilai Sekolah 

Pe lnjabaran tiga nilai ultama ini, melnulrult KH Tholhah Hasan, 

melngacu l pada hulmanismel te lose lntris ataul te loantropose lntris, yang 

be lrfokuls pada pelnge lmbangan potelnsi manulsia se lcara kelse llulrulhan, 

se lpe lrti potelnsi spiritulal (al-qalb), potelnsi intellelktulal (al-aql), dan 
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potelnsi fisik (al-jism). Pote lnsi-pote lnsi inilah yang melngantarkan 

manulsia dalam pelrjalanan pelndidikannya melnjadi makhlulk yang 

re lligiuls, be lrbuldaya, dan melnjadi makhlulk yang e ltis dan hu lmanis. Ole lh 

karelna itul, dalam kontelks pe lngelmbangan ke lilmulan, pelndidikan Islam 

be lrpijak pada transelnde lntalisasi kelilmulan, yang belrarti bahwa 

pe lngeltahulan belrasal dari sulmbelrnya yaitul Allah Swt. Selcara kontelks 

pe lngelmbangan pelngellolaan pelndidikan selcara belrke llanjultan mellakulkan 

transformasi positif. Islam ditulntult ulntulk melmadulkan paradigma 

modelrnisme l pe lradaban pelndidikan Barat de lngan Islam dalam belntulk 

siste lm pelndidikan telrintelgral.122 

b. Pellaksanaan (Do). Tahap pe llaksanaan, ataul "Do", adalah mellakulkan 

program yang tellah direlncanakan. Se lcara ulmulm, layanan ini melncakulp 

pe lmbellajaran belrsama delngan pelmbe lntulkan karaktelr siswa. 

Me lmprioritaskan idelntitas selkolah yang melnampilkan nilai islami dan 

buldaya pelsantreln dalam prosels kelbijakan dan pelmbellajaran. Tahapan 

ini julga me lnghe lndaki program harian, bullanan, tri wullan, bahkan 

tahulnan. Se ltiap program melmiliki pelnanggulng jawab yang belrasal dari 

ulnsulr gulrul. Pe lnanggulng jawab ini melmiliki kelmampulan ulntulk 

melnge lvalulasi capaian program delngan me lmpelrhatikan pelmelrataan dan 

konse lntrasi gulrul masing-masing, selrta delngan melmpelrtimbangkan 

tulpoksi. 

 
122 Fathor Rachman. Modernasi Manajemen Pendidikan Islam: Pemikiran Kritis-

Komprehensif Prof. Dr. KH. Tholhah Hasan, (Yogyakarta: IrciSod, 2021) 19 
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c. Pelmantaulan (Che lck), pada tahap ini melrulpakan tahapan pelmantaulan 

dan pelngulkulran ke ltelrcapaian rangkaian program yang tellah 

dilaksanakan. Keltelrcapaian mellaluli laporan selcara telrtullis selrta rapat 

se lcara pelriodik. Rapat yang dilaksanakan mellaluli a) rapat bullanan; 

melrulpakan forulm wali kellas dan gulrul BK yang be lrtuljulan melmpelrolelh 

informasi selpultar pelrke lmbangan bellajar, sosial, sikluls ke ltelrcapaian, 

maulpuln potelnsi bakat minat siswa selrta tindak lanjult. (b) Rapat telngah 

dan akhir selme lstelr; melngulndang se llulrulh gulrul. Hal ini belrkaitan 

melnge lnai program yang tellah belrjalan ataul yang akan dilaksanakan, 

se lrta informasi yang sifatnya ulmulm. (c) Rapat plelno; rapat ini dihadiri 

olelh se llulrulh gulrul, wali kellas, dan pimpinan ulntulk melmbahas 

pe lrkelmbangan siswa yang belrkaitan delngan hasil bellajar, kelpribadian 

siswa, dan minat bakat siswa. Dari rapat te lrse lbult dihasilkan kelpultulsan, 

re lkomelndasi, dan tindak lanjult. 

d. Pe lngambilan tindakan (Act), tahap kelelmpat gulrul dan pe lnangulng jawab 

program adalah dalam melnyikapi hasil laporan dan relkomelndasi rapat 

yang tellah dilaksanakan. Pelngambilan tindakan belrkaitan pelmbellajaran 

mellaluli se lrangkaian program prototypel dalam bidang kelahlian, dan tultor 

gulrul tamul ulntulk me lningkatkan kompelte lnsinya. Se llain itul, me llaluli 

tindak lanjult kelrjasama antara wali kellas, BK, dan wali mulrid. Se lrta 

mellaluli pe lmantaulan yang dilaksanakan selcara belrkala. 

Be lrdasarkan pelne llitian yang dilakulkan olelh M. Sobry, mode ll 

PDCA digulnakan se lbagai pelngelndalian multul dalam pelnjaminan multul; 
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pada prinsipnya, sellulrulh organisasi didasarkan pada pola pikir dan 

tindakan delngan prioritas multul. Se lhingga melmbe lrikan kelpulasan 

pe llanggan. Melnulrult Nanang Fattah (2013), be lrbagai pihak belrtanggulng 

jawab ulntulk melnjamin multul. Ini dicapai mellaluli pelne ltapan standar 

multul, pe lmelnulhan, pe lngulkulran, dan elvalulasi. belrbasis data dan analisis 

se lbagai aculan pelrbaikan yang melngacul pada standar multul yang 

visionelr, standar pellayanan minimal, dan standar pelndidikan 

nasional.123 

2. Pe lnge lmbangan Kulltulr Se lkolah 

Pe lnge lmbangan kulltulr selkolah adalah ulpaya sistelmatis ulntulk 

melmpe lngarulhi pola pikir dan tindakan siswa se lcara implisit maulpuln e lksplisit. 

Me lnulrult Bulkhori dan Anita dalam Yulliono, pe lnelrapan kulltulr se lkolah yang 

telpat akan belrdampak belsar pada aktivitas be llajar siswa dan bagaimana gulru l 

mellakulkan pelke lrjaan melrelka de lngan lelbih baik, yang akan melnghasilkan gulru l 

yang baik., yang akan melnghasilkan gulrul yang baik. Pe lngelmbangan ini 

difokulskan kelpada aktivitas yang didelsain se lcara telratulr dan belrkala. 

Se lrangkaian kelbijakan tellah dibulat ulntulk mellaksanakan kulltulr se lkolah di 

SMK Mambau ll Ullulm Bata-Bata Pamelkasan. Pelmbiasaan belrbasis relligi, 

kompeltisi, pelngondisian, dan keltelladanan (role l mode ll). 

a. Pe lmbiasaan yang belrbasis re lligi ini melnjadi pelrbe ldaan yang ditelkankan 

 
123 M. Sobry, “Proses Penjaminan Mutu Lembaga Pendidikan Islam Melalui Manajemen 

Mutu Terpadu” El-Hikmah, Vol. 10, No. 2, Desember 2016, 221 
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dalam program yang dijalankan. Meltode l pelmbiasaan melngajar siswa 

se lcara belrtahap. Sellain itul, melngulbah sifat baik melnjadi rultinitas.124 

Pe lrulbahan kulltulr ditelrapkan pada tingkat manajelme ln se lkolah. 

Walaul bagaimanapuln, itul tidak melnghilangkan nilai-nilai yang ada di 

pe lsantreln. Se lbaliknya, itul melnulnjulkkan bagaimana selkolah melngadopsi 

nilai-nilai telrse lbult delngan melnggabulngkan manajelmeln se lkolah 

kontelmpore lr intelgratif. Hal telrse lbult dapat dilihat telrtanamnya buldaya 

melndasar 6S (salam, se lnyu lm, sapa, salim, sopan, santuln) yang te lrcelrmin 

dari belrjabat tangan dan melnciulm tangan gulrul. Se llain itul, nilai pelsantreln 

se lpe lrti tawadhul’. Me lngingat dominasi siswa yang belrdomisili di pondok 

pe lsantreln di selkitar selkolah. Adanya buldaya kompeltitif dalam 

melnjalankan selrangkaian kelgiatan bellajar melngajar tulru lt melwarnai 

dalam kelbelrlangsulngan sikluls se lkolah. Implelmelntasi buldaya selkolah 

yang dibrelakdown dari program melnulju l ke lgiatan se lcara rultin akan 

melnce lrminkan julga kulalitas dalam melningkatkan kompeltelnsi siswa. Hal 

ini seljalan delngan pelmikiran Al Farabi, tokoh intellelktulal mulslim yang 

ditullis olelh UlNE lSCO: Inte lrnasional Bulre lu l of Eldulcation yakni kelbajikan 

e ltis dipelrolelh dari habitulasi dan pelngullangan, sampai melmbelntulk pola 

yang melngakar dalam pikiran.125 

b. Kompe ltitif 

 
124 Bambang Samsul Arifin dan Rusdiana. Manajemen pendidikan karakter, (Bandung: 

Pustaka Setia, 2019), 170 
125 Bambang Samsul Arifin dan Rusdiana. Manajemen pendidikan karakter, (Bandung: 

Pustaka Setia, 2019), 173 
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Pe lndidikan melmiliki pelranan pelnting te lrhadap pelrtulmbulhan buldaya 

inovatif dan kompeltitif. Seliring delngan prose ls me lningkatnya kelmampulan 

bangsa Indonelsia melngulasai pelrkelmbangan ilmul pe lnge ltahulan dan 

telknologi yang melmbawa pelrulbahan di hampir selmula aspelk ke lhidulpan 

manulsia, melnjadikannya indikator pelnting ulntulk pe lningkatan kulalitas 

pe lndidikan di Indonelsia.126  Jiwa Kompe ltitif melrulpakan salah satul kulltulr 

yang telrdapat di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata. Ulpaya ini dilakulkan 

gulna ulntu lk melningkatkan kulalitas warga se lkolah baik siswa gulrul dari 

aspe lk kompeltelnsi, ke lahlian dan profelsionalismel gulrul. Jiwa kompeltitif 

siswa ini melngacul pada orielntasi dan selgmelntasi praktelk ke lrja lapangan 

PKL di pelrulsahaan mitra telrnama dan pelnde llelgasian kolelktif ajang 

kompeltisi se lkolah maulpuln olimpiadel di se lmula jelnjang.  

Adapuln kompe ltitif gulrul dimaksuldkan ulntulk ke lmuldian melnceltak 

dan melnghasilkan siswa yang beltull-be ltu ll melmiliki kompeltelnsi dan 

ke lahlian dibidangnya, delngan belrorielntasi kelpada capaian multul lullulsan 

yang nantinya dapat melmbelrikan kontribulsi nyata kelpada masyarakat 

mellaluli transformasi nilai-nilai selkolah be lrulpa wawasan kelilmulan, 

ke lislaman, dan kelbangsaan. Hal itul julga melnjadi instrulmeln pelnting bagi 

se lkolah ulntulk kelmuldian selkolah melmbelrikan aprelsiasi dan belne lfit atas 

kinelrja dan partisipasi gulrul ataul staf yang tellah melmbelrikan sulpport 

telrbaiknya dalam telrlaksananya sellulrulh aktivitas dan program se lkolah 

 
126 Sunda Ariana, Manajemen Pendidikan: Peran Pendidikan dalam Menanamkan Budaya 

Inovatif dan Kompetitif, (Yogyakarta: Penerbit ANDI, 2017), 27 



117  

yang elfe lktif elfisieln. 

c. Ke ltelladanan, karaktelr gulrul sangat melme lngarulhi pe lngelmbangan multul 

lullulsan siswa. Gulrul be lrfu lngsi se lbagai rolel mode ll bagi siswa. Siswa 

de lngan muldah dapat melnelladani ulcapan dan tindakan gulrul. Ulswatuln 

hasanah ataul sulri taulladan adalah kompone ln pelnting dalam kelbe lrhasilan 

pe lndidikan, melnulrult Mulhammad Fadhil Al-Jamali.127 Ke ltelladanan gulrul 

melnjadi pelrhatian khulsuls bagi pe lngelmbangan multul lullu lsan di SMK 

Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan. Hal ini telrcelrmin mellaluli rasa 

hormat kelpada se lsama gulrul dan rasa ke lbe lrsamaan yang selcara relflelktif 

mellaluli buldaya salam dan salim kelpada gulrul yang le lbih se lnior/selpulh. 

Dalam telori bellajar social, Albelrt Bandulra timbull se lbagai belntulk intelraksi 

antara lingkulngan dan ske lma kognitif manulsia itul se lndiri. Telori ini 

melne lkankan imitation (pelnirulan) telrhadap pelrkelmbangan sosial dan 

moral siswa. Mellaluli pelngamatan yang dilihat, didelngar, dan dirasakan, 

se lorang anak dapat melnirulnya. Maka gulrul melmiliki pelranan pelnting 

dalam pelmbe lntulkan karaktelr siswa. 

3. Me lnjalin Hulbu lngan Baik delngan Pellanggan 

Pada dasarnya, administrasi lelmbaga selkolah itul baik bila melmiliki 

manajelme ln yang baik. Manajelmeln se lkolah akan baik bila dipimpin olelh 

pe lmimpin yang baik, dan pelmimpin itul akan baik bila melmiliki kelmampulan 

 
127 Bambang Samsul Arifin dan Rusdiana. Manajemen pendidikan karakter, (Bandung: 

Pustaka Setia, 2019), 173 
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komulnikasi yang baik. Sikap selkolah yang baik haruls me lnjalin komulnikasi 

yang baik delngan se llulrulh stakel holdelr. Hal ini seljalan delngan telrpulsatnya 

pe lndidikan, yakni pelmbe lrdayaan kellularga, se lkolah, dan masyarakat. SMK 

Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan me lnulnjulkkan sine lrgi antara selkolah, 

wali mulrid, dan pondok pelsantreln ke ltika ditelrapkan. Keltiganya sangat telrkait 

satul sama lain. SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan melmiliki seljarah 

kulltulral yang didirikan olelh para Kiai dan pe lmangkul pe lsantreln. Ole lh kare lna 

itul, hulbulngan antara keldula institulsi pelndidikan Islam ini belrke lmbang melnjadi 

ke lrja sama yang melngulntulngkan. Wali mu lrid melmiliki harapan belsar 

telrhadap se lkolah ulntulk melnghasilkan oultpult siswa yang melmiliki wawasan 

lulas dan belrakhlakull karimah. Pola hulbulngan yang dilaksanakan olelh SMK 

Mambaull Ullu lm Bata-Bata Pamelkasan yaitul delngan cara melngelde lpankan 

komulnikasi dan pelnde lkatan silatulrahmi. Adapuln pola hulbulngan yang 

dilaksanakan delngan wali mulrid dan pondok pe lsantreln adalah selbagai belrikult: 

a. Sosialisasi tahuln pe llajaran barul, agelnda ini dilaksanakan seltiap ajaran 

barul delngan melnghadirkan wali siswa barul, wali kellas, pimpinan selkolah, 

pe lngulruls yayasan, dan komitel se lkolah. Kelgiatan ini belrtuljulan 

melmpe lrkelnalkan wali kellas dan pimpinan, se lkaliguls sosialisasi program 

dan kelte lntulan yang akan dilaksanakan dalam kulruln waktul satul tahuln ke l 

de lpan. Sellain itul, telrdapat momeln pelmbagian bulkul peldoman pelndidikan 

SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan selrta bulkul pelnulnjang 

ke lgiatan ulntulk siswa. 

b. Layanan komulnikasi wali kellas, layanan yang belrfokuls kelpada 
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pe lnyampaian informasi dari selkolah mellaluli sosial meldia selkolah, grulp 

whatsapp wali siswa seltiap kellas. Layanan ini belrkaitan informasi 

pe lrkelmbangan siswa selcara kognitif, konsulltasi pelrkelmbangan selcara 

sosial maulpuln karaktelr siswa. 

c. Pulsat Layanan Ce lntelr 24 Jam, layanan ini melrulpakan be lntulk ulpaya 

melwadahi saran dan masulkan belrkaitan layanan pelmbellajaran, konsulltasi 

pe lrkelmbangan siswa, selkaliguls telrkait pelnye llelnggaraan pelndidikan. 

Layanan ini dibagi pelr jelnjang yang dihandlel mellaluli kolaborasi bagian 

hulmas kulrikullulm. 

d. Me lnjalin kelmitraan (MoUl) de lngan belbe lrapa pelrulsahaan dan pelrgulrulan 

tinggi melrulpakan sulatul sikap strate lgis yang diambil stakelholde lr se lkolah 

ulntulk melwuljuldkan gelne lrasi yang ulnggull dan adaptif. Mellaluli program 

magang ataul praktelk ke lrja lapangan diharapkan siswa dapat 

melngamalkan kelmampulan teloritik melnjadi kelmampulan aplikatif. 

C. Implikasi Strategi Penerapan Total Qualiti Management (TQM) dalam 

Meningkatkan Kompetensi Siswa di SMK Mambaul Ulum Bata-Bata 

Pamekasan 

Pe lnge lmbangan program yang dilaksanakan di selbulah se lkolah akan 

melmbe lrikan dampak se lcara ke llelmbagaan ataul pe lrsonal. Telrmasulk stratelgi 

pe lnelrapan Total Qulality Managelme lnt (TQM) dalam melningkatkan kompeltelnsi 

siswa . Se lcara khulsuls, ini dapat dilihat dari belbe lrapa pelncapaian yang diselbultkan 

di bawah ini: 
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Pelrtama, kulalitas siswa yang ditandai olelh tore lhan pre lstasi dan 

kompelte lnsi dalam bidang akadelmik dan non akadelmik. Ulpaya yang dilakulkan 

mellaluli pe lmeltaan selrta pelnge lmbangan pote lnsi bakat dan minat siswa belrdampak 

ke lpada pelningkatan prelstasi selcara akadelmik maulpuln non akadelmik. 

Ke lse llulrulhan siswa me lndapatkan kelse lmpatan yang sama ulntulk aktulalisasi diri 

mellaluli ajang pelnge lmbangan dan pelmbinaan Spiritulal dan Relligiuls, Pe lndidikan 

Karaktelr Kompe ltelnsi Ke lahlian dan Julrulsan, Pe lmbinaan Olimpiadel dan 

Kompe ltisi Selmula Je lnjang. Prose ls pe lnye llelksian, pe llatihan, dan pelnghargaan yang 

dimaksuldkan ulntulk melnghasilkan julara dan melningkatkan buldaya kompeltitif 

melrulpakan sikap stratelgis se lkolah dalam ulpaya melningkatkan kulalitas 

lu llulsannya. 

Ke ldula, Pelningkatan kulalitas dan kelmampulan SDM. Pe lningkatan kulalitas 

SDM me lrulpakan fokuls pe lnge lmbangan multul lullulsan yang tidak bisa dipisahkan. 

Hal ini melrulpakan implikasi dari program pelningkatan SDM yang be lrorielntasi 

ke lpada pelnge lmbangan intellelktulal-profelsional selrta moral dan spiritulal. Mellaluli 

se lrangkaian program belrkala dan telrulkulr, se lpe lrti pelningkatan kulalifikasi delngan 

be lasiswa stuldi lanjult. Pe llatihan bagi gulrul yang be lrsifat ulndangan dari instansi 

pe lmelrintah maulpuln yang dise llelnggarakan se lcara mandiri. Pelngelmbangan julga 

be lrorielntasi kelpada sisi moral-spiritulal mellaluli se lrangkaian program habitulasi 

yang melnjadi rultinitas se lpelrti khotmil Qulran se ltiap pelkan, yasin, dan istighosah, 

sholat jamaah. silatulrahmi di rulmah delwan gulrul selcara belrgantian seltelngah bullan 

se lkali gulna melmpelre lrat jalinan komitmeln kelbe lrsamaan. Dalam modell 
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pe lngelmbangan lelmbaga pelndidikan Islam, melnu lrult KH Tholhah Hasan dan 

Rahman, ada elmpat dimelnsi pelningkatan SDM: ke lpribadian, krelativitas, 

produlktivitas, dan spiritulalitas.128 

Ke ltiga, citra positif selkolah melnjadi modal se lrta modell dalam pelncapaian 

se lcara kellelmbagaan. Hal ini ditandai ole lh pe lningkatan julmlah siswa. 

Pe lningkatan animo masyarakat selcara spe lsifik dapat dirasakan mellaluli 

pe lningkatan julmlah siswa dari seltiap tahulnnya. Hal ini melrulpakan celrminan 

ke lpelrcayaan masyarakat yang telruls me lngalami pelningkatan. Mellaluli sistelm 

re lkrultmeln se lcara telrbulka dalam se llelktif tulrult melmbelrikan daya saing telrhadap 

inpult siswa. Se llain itul, be lbe lrapa selcara kelle lmbagaan telrcelrmin mellaluli 

pe lnghargaan yang dibelrikan olelh instansi pe lmelrintahan ataulpuln swasta. 

Implikasi dalam hal ini telrwuljuld kelrjasama kelle lmbagaan baik dari selkolah 

maulpuln mitra se lkolah dalam melmbelrikan aprelsiasi. Se llain itul, pe lningkatan 

re lpultasi ini ditandai banyaknya stuldi banding dan stuldi pe lnellitian bagi 

mahasiswa dan pelne lliti lainnya. Kolaborasi, intelgrasi dan kompeltisi melrulpakan 

Tiga hal yang saling melngisi pelrkelmbangan institulsional. 

Be lrdasarkan pelmbahasan telntang strate lgi pelne lrapan Total Qulality 

Manage lme lnt (TQM) telrse lbult melmpe lrkulat pe lnellitian yang dilaksanakan olelh Nulr 

Indana yakni implelmelntasi Total Qulality Managelme lnt (TQM) dalam 

pe lningkatan standar kompeltelnsi multul pelndidikan di MTS Salafiyah Syafi’iyah 

Telbulire lng Jombang yang melnulnjulkkan Multul pelndidikan yang suldah baik, 

 
128 Fathor Rachman. Modernasi Manajemen Pendidikan Islam: Pemikiran Kritis-

Komprehensif Prof. Dr. KH. Tholhah Hasan, (Yogyakarta: IrciSod, 2021), 292 
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de lngan pelnelrapan prinsip TQM. Hal telrse lbult julga telrcelrmin dari inpult siswa dan 

gulrul yang telrse llelksi ke ltat delngan standarisasi telrtelntul. Se lrta melmiliki sarana dan 

prasarana yang melmadai. Dari sisi prosels, gulrul melnelrapkan meltodel yang variatif 

dalam pelmbellajaran. Adapuln dari sisi oultpult mampul melnghasilkan prelstasi di 

bidang akadelmik maulpuln non akadelmik.129 

Adanya kore llasi pelmbahasan telrse lbult se llaras disampaikan Sopiatin dan 

Zazin. Multul pelndidikan mellipulti aspelk inpult, prosels, dan oultpult. Pelncapaian 

multul me llaluli fokuls ke lpada pellanggan me llaluli pelmelnulhan aspe lk layanan yang 

be lrfokuls kelpada lullulsan yang melmiliki pelnge ltahulan, keltelrampilan, dan 

ke lmampulan yang selsulai de lngan ke lbultulhan zaman. Selbagai indikator multul 

pe lndidikan dapat mellaluli pelngulku lran yang be lrorielntasi ke lpada a) prelstasi siswa 

yang dikorellasikan delngan norma sosial dan agama, b) prelstasi yang 

dikorellasikan delngan kelmampulan (skill), c) kulalitas bellajar melngajar, d) kulalitas 

melngajar, el) kinelrja selkolah.130 

Se llain itul, seljulmlah stuldi pelne llitian tellah dilakulkan di selkolah. Melnulrult 

Jasulri di tahuln 2014, implelme lntasi Total Qulality Managelme lnt (TQM) dan 

akse llelrasi di MTS Pondok Mode lrn Islam (MTS PPMI) Assalaam Sulrakarta 

adalah kellas intelrnasional., relalistis dan telrulkulr, dan pada tahap pellaksanaan 

suldah me lmiliki pola kelrja yang melngacul ke lpada proseldulr te lrbaik yang dipilih, 

se lrta elvalulasi yang telrprogram dan be lrkelsinambulngan. Selbagai lelmbaga 

 
129 Nurul Indana, Implementasi Total Quality Management (TQM) dalam Meningkatkan 

Standar Kompetensi Mutu Pendidikan (Studi Kasus di MTS Salafiyah Syafi’iyah Tebuireng 

Jombang) Al-Idaroh, Vol.1 No.1 Maret 2017 
130 Nur Zazin,. Gerakan Menata Mutu Pendidikan, (Yogjakarta: Ar-Ruzz Media, 2017), 

66-67 
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pe lndidikan Islam formal, MTS-PPMI julga tellah melndapat nilai A dari Badan 

Akre lditasi Nasional Selkolah/Madrasah (BAN-S/M) dan tellah melnelrapkan sistelm 

manajelme ln multul ISO 9001:2000. Hasil telmulan dalam pelne llitian ini, MTS-PPMI 

Assalam Sulrakarta tellah melne lrapkan TQM de lngan baik dan melmulaskan.ada 

se ljulmlah pelngakulan ke lpulasan pellanggan yang culkulp baik pu lla telrultama 

pe lngakulan dari siswa, alulmni dan orang tula. Hal ini dibulktikan delngan 

banyaknya julmlah alulmni yang telrse lrap di lelmbaga-lelmbaga pelndidikan lanjultan 

yang belrkulalitas.131  

Be lrdasarkan ellaborasi dari hasil pe lnellitian te lrdahullul, te lori, bahwa hasil 

pe lnellitian ini melndulkulng hasil pelne llitian-pe lnellitian selbellulmnya. Akan teltapi 

pe lnellitian ini melmiliki originalitas yakni be lrfokuls ke lpada Stratelgi Pe lne lrapan 

Total Qulality Managelme lnt (TQM) dalam melningkatkan kompeltelnsi siswa yang 

dilaksanakan di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan Se lcara telrpelrinci 

hasil pelne llitian ini dapat dipelrole lh gambaran belrikult:  

 

 

 

 

 

 
131 Jasuri. Implementasi Total Quality Management pada Kelas Internasional dan 

Akselerasi MTS. PPMI Assalaam Surakarta. Tadbir: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 2 (1), 

2014. 14- 30. 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan analisis data pelnellitian telrse lbult dapat disimpullkan belbe lrapa 

sulbstansi telmu lan pelne llitian yang dijabarkan se lbagai belrikult: 

1. Stratelgi Pe lne lrapan Total Qulality Managelme ln (TQM) dalam melningkatkan 

kompelte lnsi siswa di SMK Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan 

melnulnjulkkan kelpada, 

a. Me lrulmulskan Visi, Misi, dan Tuljulan dalam Me lningkatkan Kompeltelnsi 

Siswa me lrulpakan ulpaya stratelgis se lkolah dalam melnge lfisielnsi se lgala 

be lntulk targelt dan capaian. dalam visi, misi dan tuljulan se lkolah mellaluli 

hasil mulsyawarah yang dilakulkan olelh para gulrul, manajelme ln se lkolah, 

komitel selkolah, selrta stakelholdelr, se lhingga telrwuljuld  pandangan dan 

komitmeln yang sama dan kulat dalam melnye llelnggarakan kelgiatan 

pe lndidikan Selbagai belntulk pe lmelnulhan  ikhtiar kolelktif selkolah. Visi 

misi dan tuljulan se lkolah ditelrje lmahkan dalam belntulk aksi dan 

implelmelntasi asas Total Qulality Managelme lnt (TQM). 

b. Standarisasi multul siswa me lnjadi bagian pe lnting dalam pelne lrapan Total 

Qulality Managelme lnt (TQM) yang objelktif dan telpat sasaran. 

Standarisasi Multul siswa bulkan se lsulatul yang telrjadi delngan se lndirinya, 

namuln me lrulpakan hasil dari prosels pe lndidikan. Jika sulatul prose ls 
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pe lndidikan belrjalan baik, elfe lktif dan elfisieln. Maka pe llulang melmpe lrolelh 

hasil pelndidikan yang belrmultul sangatlah belsar. Dalam kontelks 

pe lndidikan, variabell multul pelndidikan melrulpakan variabell telrikat yang 

dipelngarulhi olelh banyak faktor selpe lrti kelpe lmimpinan, iklim organisasi, 

kulalifikasi gulrul, anggaran, kelculkulpan fasilitas bellajar, Abylity dan 

Qulality Pelrformance l dari selmula civitas selkolah. 

c. Pe lnde lkatan pola sikuls PDCA. Se lbagai be lntulk ulpaya stratelgis dalam 

stabilisasi prosels pe lningkatan kompeltelnsi siswa baik me llaluli program 

se lkolah dan sulpport systelm dari se lmul lini, se lmula telnaga pelndidik sellalul 

di arahkan mellaluli pelnde lkatan plan-do-che lck-act yang saling belrkaitan 

dan belrke lsinambulngan. 

2. Implikasi Total Qulality Managelme lnt (TQM) dalam melningkatkan 

kompelte lnsi siswa SMK Mambaull lulm Bata-Bata Pamelkasan melnulnjulkkan 

a) pelningkatan prelstasi, b) pelningkatan kulalitas SDM c) citra positif 

se lkolah. 

B. Implikasi 

Ada be lbe lrapa implikasi telore ltis dan praktis dari hasil pelnellitian 

be lrdasarkan prelse lntasi pelne llitian. Delngan pe lnjellasan selbagai belrikult: 

1. Implikasi Teloritis 

Pe lnggulnaan konselp Total Qulality Manage lme lnt (TQM) dalam kontelks 

institulsi pe lndidikan, dalam hal ini kontelks se lkolah me lrulpakan ulpaya yang 
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sangat telpat. Mellaluli pe lndidikan belrorie lntasi layanan kelpada siswa dan 

gulrul me lnjadi salah satul ciri khasnya. Se llain itul, pe lne lrapan Stratelgi Total 

Qulality Managelme lnt (TQM) diintelgrasikan delngan ulpaya intelrnalisasi nilai 

yang melnjadi distingsi dan idelntitas se lkolah. Prose ls pe lndidikan selbagai 

ulpaya kolelktif yang mellibatkan sellulrulh pihak mullai dari pimpinan, gulrul, 

staf, dan wali mulrid yang mellaksanakan pe lrbaikan selcara belrke llanjultan. 

2. Implikasi Praktis 

Hasil pelne llitian ini diharapkan mampul me lnjadi sulmbangsih bagi institulsi 

pe lndidikan, khulsulsnya se lkolah dan praktisi ataul pe lgiat pelndidikan dalam 

pe lnellitian lelbih lanjult. Delngan Strate lgi Pelne lrapan Total Qulality 

Manage lme lnt (TQM) yang dimodifikasi dan kolaborasi delngan nilai 

lelmbaga diharapkan mampul melningkatkan kulalitas pelndidikan. 

C. Saran 

Be lrdasarkan kelsimpullan telrse lbult saran pe lnellitian ini melngulngkap belbelrapa 

saran. Pe lmaparan selbagai belrikult: 

1. Teloritis 

Pe lrlul adanya kajian lelbih lanjult telntang Total Qulality Managelme lnt (TQM) 

yang lelbih melndalam, telrkhulsuls di lelmbaga pelndidikan Islam melngingat 

potelnsi kolaborasi manajelmeln modelrn dan nilai-nilai  spiritulal melnjadi telori 

pe lngelmbangan yang komprelhe lnsif. 
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2. Telknis 

a. Bagi lelmbaga pelndidikan hasil pelne llitian ini melnjadi sulmbangsih 

gagasan yang melnjadi elvalulasi selrta masulkan telrkhulsuls SMK 

Mambaull Ullulm Bata-Bata Pamelkasan. Orielntasi manajelmeln 

pe lndidikan belrdasarkan kelrja selcara kole lktif yang tidak belrgantulng 

ke lpada figulre l haruls telruls ke lmbangkan selcara proporsional. 

b. Be lrkaitan multul lullulsan pelrlulnya profil lullulsan de lngan adanya kely 

indikator pelrformance l. Me lngacul kelpada visi dan intelrnalisasi tiga nilai 

ultama (Kelilmulan, Kelislaman, Kelbangsaan). 

c. Be lrkaitan Pelnge lndalian multul se lcara intelrnal pelrlul adanya manulal multul 

yang melngawal orielntasi program selcara be lrkellanjultan. 

d. Bagi pelne lliti se llanjultnya, diharapkan mampul me lnjadi ruljulkan se lrta 

pe lnellitian lelbih lnjult. Delngan harapan le lbih elksploratif lelbih dalam 

pe lnelrapan prinsip Total Qulality Manage lme lnt (TQM) yang lelbih 

komprelhe lnsif. 
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