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ABSTRAK 
 

Rahmawati, Laila. 2024, Skripsi. Judul: “Pengaruh Label Syariah, Pengetahuan 

Produk, dan Lokasi terhadap Minat Menabung di Bank Syariah (Studi Pada 

Pedagang Pasar Besar)” 

Pembimbing : Dr. Yayuk Siri Rahayu, MM 

Kata Kunci : Label Syariah, Pengetahuan Produk, Lokasi, Minat Menabung 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh label syariah, pengetahuan 

produk dan lokasi terhadap minat menabung di bank syariah. Data pada penelitian 

ini menggunakan data primer yaitu penyebaran kuesioner pada 135 respoden yang 

merupakan pedagang Pasar Besar Kota Malang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Metode pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling dengan persyaratan sampel yaitu umur 

minimal 17 tahun dan pedagang Pasar Besar Kota Malang. Analisis data penelitian 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menemukan bahwa 

variable label syariah, pengetahuan produk, dan lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap minat menabung.   Hasil ini mengidentifikasi perbankan syariah perlu 

memperhatikan pengetahuan Masyarakat terkait pemahaman bagaimana system 

yang dilakukan Perusahaan sehingga masyarakat dapat mengenali perbedaan  

perbankan syariah dan perbankan konvensional. Dengan menggunakan label 

syariah perbankan syariah juga dapat menarik lebih banyak nasabah untuk 

bertransaksi dan melayani kebutuhan nasabah. 
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ABSTRACT 

 

Rahmawati, Laila. 2024, Thesis. Title: “The Effect Of Sharia Labels, Product 

Knowledge, And Location On The Interest Of Saving In Islamic Banks 

(Study On The Merchants Of Pasar Besar In Malang City)” 

Pembimbing : Dr. Yayuk Siri Rahayu, MM 

Kata Kunci : Sharia Label, Product Knowledge, Location, Interest in saving, 

 

This study aims to analyze the effect of Sharia labels, product knowledge and 

location on the interest in saving in Islamic banks. The Data in this study used 

primary data that is the distribution of questionnaires on 135 respondents who are 

merchants of Pasar Besar in Malang City. Data collection techniques using 

interviews, questionnaires and documentation. Sampling method using purposive 

sampling with sample requirements of at least 17 years of age and a large market 

traders Malang. Analysis of research data using multiple linear regression analysis. 

The results found that Sharia label variables, Product knowledge, and location 

significantly affect the interest in saving.   This result identifies that Islamic banking 

needs to pay attention to public knowledge related to understanding how the system 

is carried out by the company so that the public can recognize the differences 

between Islamic banking and conventional banking. By using the Sharia label, 

Sharia banking can also attract more customers to transact and serve customer 

needs. 
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 الملخص
 

على والموقع المنتج ومعرفة الشرعية العلامات تأثير""  العنوان. أطروحة ، 2024. ليلى ، رحماواتي  

)السوق تجار كبار على دراسة( الإسلامية البنوك في الفائدة توفير " 

الإدارة في ماجستير ، راهايو سري يايوك دكتور: المستشار  

بالادخار الاهتمام ، الموقع ، المنتج معرفة ، الشرعية التسمية: المفتاحية الكلمات  

 

في   بالادخار  الاهتمام  على  والموقع  المنتج  ومعرفة  الشرعية  العلامات  تأثير  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  

135  على  الاستبيانات  توزيع  هي  التي  الأولية  البيانات  تستخدم  الدراسة  هذه  في  البيانات.  الإسلامية  البنوك  

والاستبيانات   المقابلات  باستخدام  البيانات  جمع  تقنيات.  مالانج  الكبيرة  السوق  تجار  هم   الذين  المستطلعين  

العمر  من  الأقل  على  سنة  17  من  عينة  متطلبات  مع  هادفة  العينات  أخذ  باستخدام  العينات   أخذ  طريقة.  والوثائق  

أن   النتائج  وجدت.  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  باستخدام  البحث  بيانات  تحليل.  مالانج  كبير  سوق  والتجار  

النتيجة  هذه  تحدد.    بالادخار  الاهتمام  على  كبير   بشكل   تؤثر   والموقع  المنتج  ومعرفة  الشرعية  التسمية  متغيرات  

قبل   من  النظام  تنفيذ  كيفية  بفهم  المتعلقة  العامة  بالمعرفة  الاهتمام  إلى  تحتاج  الإسلامية  المصرفية  الخدمات  أن  

والخدمات   الإسلامية  المصرفية  الخدمات  بين  الاختلافات  على  التعرف  من  الجمهور  يتمكن  حتى  الشركة  

من  المزيد  جذب  أيضا  الشرعية  المصرفية  للخدمات  يمكن  ،  الشرعية  العلامة  باستخدام.  التقليدية  المصرفية  

العملاء احتياجات  وخدمة للتعامل العملاء .
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri keuangan mengalami peningkatan di setiap sektornya, salah 

satunya yaitu industri perbankan syariah. Perkembangan bank syariah di 

Indonesia menjadi standar keberhasilan ekonomi syariah (Hasan, 2018). 

Indonesia memiliki penduduk yang mayoritas beragama Islam, maka dari itu 

memiliki peluang dalam peningkatan dan potensi besar dalam industri syariah 

(Yasin et al., 2021). Landasan yang digunakan dalam kegiatan usaha bank 

syariah yaitu menggunakan Al-Qur’an dan Hadits (Hakim, 2020). Perbedaan 

antara bank syariah dengan bank konvensional yaitu pada bank syariah 

menggunakan prinsip-prinsip Islam. Seperti larangan pinjaman riba, 

pembiayaan pada bank syariah dilakukan pada perusahaan yang memiliki 

sertifikasi halal (Mulyani & Patriani, 2023).  

Nasabah Bank Syariah di Indonesia setiap tahunnya mengalami 

peningkatan. Beberapa alasan yang dapat mempengaruhi nasabah untuk 

menggunakan layanan perbankan syariah yaitu didalamnya menggunakan 

prinsip syariah. Tetapi jumlah nasabah perbankan syariah di Indonesia masih 

terbilang sedikit dibandingkan dengan masyarakat yang beragama Islam 

(Hakim, 2020). Menurut  Kementerian agama pada tahun 2022 jumlah warga 

Indonesia yang beragama Islam yaitu 241,7 juta jiwa dari total warga 

Indonesia sebanyak 276,53 juta jiwa. Warga Indonesia  yang menggunakan 

layanan Bank Syariah Indonesia pada tahun 2022 sekitar 17,8 juta jiwa (Bank 

Syariah Indonesia, 2022). Maka dari itu menunjukkan bahwa partisipasi 

warga beragama Islam di Indonesia terhadap perbankan syariah masih 

sangatlah kurang.  

Calon nasabah akan mempertimbangkan beberapa faktor penting agar 

dapat memutuskan untuk menabung di suatu bank. Agar dapat menarik calon 
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nasabah, bank harus memiliki strategi agar dapat mengambil hati calon 

nasabah, seperti menciptakan logo dan moto untuk dibuat semenarik 

mungkin. Menurut Kotler (2000) label adalah bagian dari suatu barang berupa 

tulisan atau bentuk dibagian kemasan. Label mempunyai beberapa fungsi 

antara lain yaitu dapat mengidentifikasi, mendeskripsi produk atau merek, 

serta dapat mengklasifikasikan produk agar dapat dipromosikan melalui 

grafik yang menarik. Haroen (2000) menyatakan bahwa syariah dalam hukum 

Islam harus dipahami sebagai hakikat ajaran Islam. Maka dari itu label 

syariah menampilkan produk sesuai dengan hukum Islam berdasarkan Al-

Qur’an dan Hadist. Label syariah di Indonesia dijadikan trend, karena banyak 

pebisnis menggunakan label syariah seperti asuransi syariah, obligasi syariah, 

pasar modal syariah, pegadaian syariah dan lain sebagainya (Putri, 2004). 

Penelitian terdahulu telah melakukan penelitian terkait label syariah 

terhadap keputusan. Peneliti menyatakan bahwa label syariah berpengaruh 

terhadap keputusan (Asraf et al., 2017). Didukung dengan penelitian Ulum 

(2023) label syariah berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen. 

Paul & Olson (2014) pengetahuan produk adalah pengetahuan 

konsumen yang melibatkan terkait karakteristik atau sifat suatu produk, 

sebagai penggunaan produk, dan tingkat kepuasan yang dicapai produk 

tersebut. Pengetahuan produk adalah persepsi nasabah terhadap produk 

tertentu berdasarkan pengalaman yang mereka gunakan atau sebelum 

menggunakannya (Al Idrus et al., 2021). Tingkatan pengetahuan dimulai 

apabila nasabah dapat menerima motivasi berupa fisik atau sosial yang dapat 

memberikan pemaparan tentang produk baru dan bagaimana cara kerjanya 

(Janah, 2019). Apabila tingkat pengetahuan produk yang tinggi maka mereka 

akan menggunakan produk tersebut. 

Penelitian terdahulu yang telah melakukan penelitian terkait 

pengetahuan terhadap minat menabung. Penelitian dilakukan Jahroni (2023) 

menyatakan bahwa pengetahuan produk berpengaruh signifikan terhadap 

minat mahasiswa menjadi nasabah bank syariah. Sedangkan menurut  

Yolanda dkk., (2022) pengetahuan tidak berpengaruh yang signifikan 
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terhadap keputusan menabung. Ada beberapa faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan menabung, banyak dari mereka belum mengetahui 

secara luas terkait bank syariah. Mereka masih beranggapan bahwa bank 

syariah tidak jauh berbeda dengan bank konvensional dalam bertransaksi 

ataupun sistem pelayanannya  

Calon nasabah yang tidak memiliki pengetahuan tentang produk 

perbankan syariah maka mereka tidak akan tertarik untuk menggunakan jasa 

perbankan syariah, maka dari itu mereka akan menganggap fasilitas yang 

diberikan lebih rendah dibandingkan dengan fasilitas yang diberikan bank 

konvensional. Pada saat ini sebagian besar masyarakat beranggapan bank 

syariah lebih halal sehingga menjadikan untuk kebaikan di akhirat. Apabila 

pengetahuan dan pemahaman tentang perbankan syariah semakin tinggi maka 

permintaan dan antusias masyarakat akan tinggi (Rismawati, 2022). 

Lokasi salah satu peran penting dan bertambahnya nasabah di suatu 

bank (Mutmainnah & Solekah, 2023). Penentuan lokasi dalam kegiatan 

pemasaran harus dipertimbangkan pada lokasi perusahaan. Menurut Sriyadi 

(1991) lokasi diartikan sebagai suatu tempat, yang memiliki fungsi strategis 

karena bersifat partisipatif serta dapat mencapai tujuan usaha. Menurut 

Tarigan (2006) lokasi adalah ilmu yang mempelajari tata letak ruang kegiatan 

ekonomi atau letak geografis yang berpotensi, dan berpengaruh terhadap 

keberadaan jenis usaha. Lokasi yang strategis maka dapat mempermudah 

konsumen memenuhi kebutuhan, serta nasabah dapat mudah mengakses serta 

menarik nasabah dalam jumlah yang besar (Salim et al., 2020).  

Penelitian terdahulu yang telah melakukan penelitian terkait pengaruh 

lokasi. Peneliti yang dilakukan Tania dkk., (2022) menyatakan bahwa lokasi 

berpengaruh secara parsial terhadap minat beli. Sedangkan menurut Purnomo 

dkk., (2021) menyatakan bahwa lokasi tidak berpengaruh terhadap minat 

menabung karena lokasi bank syariah jauh dari tempat tinggal masyarakat, 

sehingga lokasi bukan faktor yang mempengaruhi minat menabung. 

Sumardi (2020) minat adalah motivasi atau keinginan seseorang 

terhadap objek tertentu. Menurut Antonio (2015) menabung adalah perbuatan 
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yang dianjurkan dalam agama Islam, karena menabung dapat mempersiapkan 

diri untuk rencana yang dilakukan dan hal-hal yang tidak diinginkan. Perilaku 

menabung merupakan sifat seseorang yang disiplin dalam mengelola 

keuangan atau hemat (Tiyas, 2021). Dari definisi tersebut bahwa minat 

menabung adalah ketertarikan seseorang dalam menabung sehingga mereka 

dapat mengelola atau mengatur keuangan agar tidak adanya pemborosan. 

Sesuai dengan Al-Qur’an Al-Isra’ ayat 27, yaitu: 

نََّّكَانُ وٓا َََّّّٱلْمُبَذ ِّرِّينََّّن َّإ   كَفُورًاََّّلِّرَب ِّهِّۦََّّٱلش يْطََٰنَََّّّوكََانََََّّّّۖٱلش يََٰطِّيَََِّّّّإِّخْوََٰ  

Artinya: “Sesungguhnya orang-orang yang pemboros itu adalah 

saudara setan dan setan itu sangat ingkar kepada Tuhannya.” 

(Qs. Al-Isra’/27 : 17) 

 

Ayat di atas, bahwa dilarang bersikap boros atau berlebihan 

menggunakan harta. Dalam agama Islam diajarkan untuk berhemat. Salah 

satu cara untuk berhemat yaitu dengan menabung. Sehingga minat menabung 

dapat mengakibatkan perilaku individu untuk membeli atau menggunakan 

produk atau jasa di perusahaan (Puspitasari & Safitri, 2022).  

Menabung di bank syariah salah satu cara bagi masyarakat yang 

beragama Islam yang ingin menjalankan syariat, karena dalam agama Islam 

tidak menggunakan bunga dalam bertransaksi, tetapi menggunakan sistem 

bagi hasil. Bagi hasil di bank syariah merupakan salah satu faktor yang 

membuat masyarakat berminat untuk menitipkan dananya pada bank syariah 

(Ahmadi & Siswanto, 2023).   

Malang merupakan salah satu kota yang memiliki peluang 

berkembangnya bank syariah. Berkembangnya perbankan syariah di Kota 

Malang yang cukup pesat disebabkan adanya beberapa faktor. Pasar Besar 

Malang adalah lokasi yang memiliki golongan usaha kecil dan menengah. 

Menurut keputusan walikota No. 18 tahun 1990 pasar besar merupakan pasar 

utama. Sehingga pasar ini menjadi pusat perbelanjaan dengan memiliki 

tingkat ekonomi. Maka dari itu, di Pasar Besar terdapat banyak pedagang 

dengan berbagai lapisan. Dengan lokasi yang strategis membuat kawasan ini 
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selalu ramai (Maulidya, 2007). Pasar besar merupakan salah satu pusat jual 

beli kebutuhan primer di Kota Malang, sehingga menjadi tujuan utama 

penyaluran berbagai jenis kebutuhan masyarakat di Kota Malang. Adanya 

berbagai jenis kebutuhan masyarakat di Pasar Besar, maka minat masyarakat 

untuk berbelanja akan semakin meningkat (Asmaranda, 2018).  

Hasil wawancara dengan pedagang pasar besar pada tanggal 22 

September 2023. Diketahui bahwa ada dua puluh pedagang di pasar besar 

mayoritas menggunakan bank konvensional. Ada dua dengan persentase 10% 

pedagang Pasar Besar yang menggunakan bank syariah, kemudian dua 

dengan persentase 10% pedagang menggunakan  BMT dan 80% pedagang 

lainnya menggunakan bank konvensional. Para pedagang menggunakan bank 

konvensional sebagai tabungan, transaksi sehari-hari dan pengkreditan. Para 

pedagang menggunakan bank konvensional karena prosesnya mudah dan 

cepat, mempunyai kerabat yang bekerja di bank konvensional, proses 

pengkreditan dalam pencairan cepat dan mudah karena dengan menggadaikan 

surat-surat seperti sertifikat sawah, sertifikat mobil dan lain sebagainya, serta 

adanya sosialisasi sehingga pedagang mengerti kebutuhan usaha mereka. 

Pemaparan di atas pedagang Pasar Besar Kota Malang  lebih banyak 

menggunakan bank konvensional daripada bank syariah. Pedagang Pasar 

Besar Kota Malang mewakili sebagian masyarakat karena memiliki beragam 

kelompok tingkat pengetahuan keuangan. Maka dari itu perlu diketahui 

seberapa besar pengaruh label syariah, pengetahuan produk dan lokasi di 

suatu perusahaan perbankan dalam minat nasabah menabung. Sehingga 

masih perlu diteliti lebih lanjut terkait Pengaruh Label Syariah, 

Pengetahuan Produk, dan Lokasi terhadap Minat Menabung Di Bank 

Syariah (Studi Pada Pedagang Pasar Besar Di Kota Malang). 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah label syariah dapat berpengaruh terhadap minat menabung pada 

Bank Syariah? 

2. Apakah pengetahuan produk dapat berpengaruh terhadap minat 

menabung pada Bank Syariah? 

3. Apakah lokasi dapat berpengaruh terhadap minat menabung pada Bank 

Syariah? 

4. Apakah label syariah, pengetahuan produk, lokasi berpengaruh secara 

simultan terhadap minat menabung di Bank Syariah? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulisan ini berdasarkan rumusan masalah di atas 

adalah: 

a. Menganalisis pengaruh label syariah terhadap minat menabung 

pada Bank Syariah  

b. Menganalisis pengaruh pengetahuan produk terhadap minat 

menabung pada Bank Syariah  

c. Menganalisis pengaruh lokasi terhadap minat menabung pada 

Bank Syariah 

d. Menganalisis pengaruh label syariah, pengetahuan produk, lokasi 

secara simultan terhadap minat menabung di Bank Syariah  

2. Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

banyak pihak yang berkepentingan. Manfaat penelitian ini yaitu: 

a. Manfaat Teoritis 

Bagi civitas akademika, penelitian dapat digunakan sebagai 

dasar untuk memperdalam pemahaman tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi minat menabung di Bank Syariah. 
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Bagi peneliti selanjutnya, penelitian dapat dijadikan bahan 

dasar apabila tertarik untuk mengembangkan penelitian lebih 

lanjut dengan memperluas sampel, dab variabel yang berbeda.  

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat membantu Bank Syariah dalam 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif untuk 

menarik nasabah potensial, khususnya pedagang pasar besar di 

Kota Malang. Mereka dapat menggunakan wawasan dari 

penelitian ini untuk menyesuaikan produk, layanan, dan 

pendekatan pemasaran mereka. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Penelitian ini dilakukan menggunakan referensi penelitian sebelumnya. 

Penelitian terdahulu bertujuan sebagai sumber pemikiran dan relevan dengan 

penelitian yang akan dilakukan. Berikut ini penelitian terdahulu yang 

dijadikan referensi dalam penelitian ini. 

Penelitian ini dilakukan oleh Asraf et al. (2017) dengan judul 

“Religiusity Moderation On The Effect Of Sharia Label Equity In Decision 

Of Selecting Sharia Bank Mandiri Product In West Pasaman” menyatakan 

bahwa variabel label syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pemilihan produk. 

Peneliti ini dilakukan oleh Putra & Mulazid (2018) “Pengaruh Lokasi, 

Bagi Hasil dan Promosi terhadap Proses Keputusan Nasabah Menabung di 

PT Panin Dubai Syariah Bank” mengatakan bahwa lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan. 

Penelitian ini dilakukan oleh Naviah (2019) dengan judul “Pengaruh 

Label Syari’ah, Lokasi, dan Kebutuhan Terhadap Pengambilan Keputusan 

Nasabah Menggunakan Pembiayaan Murabahah Di Unit Layanan Modal 

Mikro (ULaMM) Syariah PT. Permodalan Nasional Madani (PERSERO) 

Demak” menyatakan bahwa label syariah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap pengambilan keputusan. 

Penelitian ini dilakukan oleh Purnomo dkk., (2021) “Analisis Faktor-

Faktor yang Mempengaruhi Minat Menabung di Bank Syariah pada 

Masyarakat Kabupaten Banyumas” menyatakan bahwa lokasi tidak 

berpengaruh terhadap minat menabung. 

Penelitian ini dilakukan oleh Nurfitriani & Hidayatai (2021) “Pengaruh 

Produk dan Lokasi Terhadap Minat Menabung Masyarakat di Bank Syariah 
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Indonesia KCP Polewali” menyatakan bahwa lokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menabung. 

Penelitian ini dilakukan oleh Ruslan & Rahma (2022) dengan judul 

“Pengaruh Pengetahuan Dan Lokasi Terhadap Minat Menabung Pada Bank 

Muamalat Indonesia Cabang Parepare Pada Masyarakat Kelurahan 

Labukkang” menyatakan bahwa variabel pengetahuan dan lokasi 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat menabung. 

Penelitian ini dilakukan oleh Sulistyawati dkk., (2022) dengan judul 

“Deteksi minat menabung di bank syariah suatu kajian empiris” menyatakan 

bahwa variabel pengetahuan berpengaruh terhadap minat menabung, 

sedangkan variabel lokasi tidak berpengaruh terhadap minat menabung. 

Penelitian ini dilakukan oleh Yolanda dkk., (2022) “Pengaruh 

Pengetahuan Produk Tabungan, Citra Perbankan Dan Persepsi Mengenai 

Suku Bunga Simpanan Terhadap Keputusan Menabung (Studi Kasus pada 

Bank BRI Unit Selayo)” mengatakan bahwa pengetahuan produk tabungan 

tidak berpengaruh positif terhadap keputusan menabung. 

Penelitian ini dilakukan oleh Tania dkk., (2022) “Pengaruh Lokasi dan 

Harga terhadap Minat Beli Konsumen” mengatakan bahwa lokasi 

berpengaruh secara parsial terhadap minat beli. 

Penelitian ini dilakukan oleh Mutmainnah & Solekah (2023) “The 

affect of Word of Mouth, Service Quality, and Location on Decision to be a 

Customer at BMT Babussalam Mojoagung Jombang” mengatakan bahwa 

lokasi berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah. 

Penelitian ini dilakukan oleh Ulum (2023) “Application of Sharia 

Principles and Consumer Interest in Sharia Hotels”  mengatakan bahwa label 

syariah berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen. 

Penelitian ini dilakukan oleh Magfirah & Aprianti (2023) “Pengaruh 

Pengetahuan Produk dan Lifestyle Terhadap Minat Beli Produk Cream Glow 

& Lovely Di Kota Bima” mengatakan bahwa pengetahuan produk secara 

parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 
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Peneliti ini dilakukan oleh Saadah & Widyananto (2023) “Pengaruh 

Pengetahuan Produk Dan Prinsip Syariah Islam Terhadap Minat Memilih 

Bank Syariah” mengatakan bahwa pengetahuan produk berpengaruh positif 

dan signifikan secara parsial terhadap minat memilih. 

Tabel 2. 1  

Penelitian Terdahulu 

No. Nama dan judul 

penelitian 

Variabel 

penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1.  Asraf, M. Saleh 

Lubis, Erdawati 

(2017). 

Religiusity 

Moderation On 

The Effect Of 

Sharia Label 

Equity In 

Decision Of 

Selecting Sharia 

Bank Mandiri 

Product In West 

Pasaman 

Religiusitas 

(X1), ekuitas 

Label Syariah 

(X2), 

keputusan 

pemilihan  

produk (Y) 

Uji validitas 

dan 

reliabilitas, 

uji asumsi 

klasik, 

analisis 

regresi 

bertingkat 

Berdasarkan 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

reguilitas dan ekuitas 

label syariah 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pemilihan nasabah 

pada produk Bank 

Mandiri Syariah. 

2.  Erik Rif’ad 

Hendra Putra, 

Ade Sofyan 

Mulazid (2018). 

Pengaruh Lokasi, 

Bagi Hasil dan 

Promosi terhadap 

Proses Keputusan 

Nasabah 

Menabung di PT 

Panin Dubai 

Syariah Bank 

Lokasi (X1), 

bagi hasil 

(X2), 

promosi 

(X3), 

keputusan 

menabung 

(Y) 

Regresi 

linier 

berganda 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

variabel lokasi 

berpengaruh secara 

parsial terhadap 

proses keputusan 

untuk menyimpan, 

dengan nilai 

signifikan yaitu 

0,021<0,05 dan t 

hitung 1,993). Bagi 

hasil tidak 

berpengaruh secara 

parsial terhadap 

proses keputusan 

untuk menghemat, 

dengan nilai 

signifikan sebesar 

0,503> 0,05 dan t 

hitung t tabel 

(4,193> 1,993). 
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3.  Tutik Khoirotun 

Naviah (2019). 

Pengaruh Label 

Syari’ah, Lokasi, 

Dan Kebutuhan 

Terhadap 

Pengambilan 

Keputusan 

Nasabah 

Menggunakan 

Pembiayaan 

Murabahah Di 

Unit Layanan 

Modal Mikro 

(ULaMM) 

Syariah PT. 

Permodalan 

Nasional Madani 

(PERSERO) 

Demak 

Label 

Syari’ah 

(X1), Lokasi 

(X2), 

Kebutuhan 

(X3), 

pengambilan 

keputusan 

menggunaka

n pembiayaa 

murabahah 

(Y) 

Uji validitas 

dan 

reliabilitas, 

Uji 

normalitas, 

heteroskeda

stisitas, uji 

multikolinie

ritas, uji 

hipotesis 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

variabel label 

syariah dan 

kebutuhan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap 

pengambilan 

keputusan nasabah, 

sedangkan variabel 

lokasi tidak 

berpengaruh positif 

dan tidak signifikan 

terhadap 

pengambilan 

keputusan. 

4.  Sodik Dwi 

Purnomo, Heru 

Cahyo, Siti Ainul 

Mukharomah 

(2021). 

Analisis Faktor-

Faktor yang 

Mempengaruhi 

Minat Menabung 

di Bank Syariah 

pada Masyarakat 

Kabupaten 

Banyumas 

Literasi 

keuangan 

(X1), 

kepercayaan 

(X2), lokasi 

(X3), 

pendapatan 

(X4), bagi 

hasil (X5), 

minat 

menabung 

(Y) 

Regresi 

linier 

berganda 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

literasi keuangan dan 

lokasi tidak 

berpengaruh 

terhadap minat 

menabung. 

Sedangkan 

kepercayaan, 

pendapatan dan 

persepsi bagi hasil 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap minat 

menabung. 

5.  Nurfitriani, Ulfa 

Hidayari (2021). 

Pengaruh Produk 

dan Lokasi 

Terhadap Minat 

Menabung 

Masyarakat di 

Bank Syariah 

Indonesia KCP 

Polewali 

Produk (X1), 

Lokasi (X2), 

Minat 

Menabung 

(Y) 

Analisis 

deskriptif 

data, uji 

validitas 

dan 

reliabilitas, 

uji asumsi 

klasik dan 

uji hipotesis 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

variabel produk dan 

lokasi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap minat 

masyarakat 

menabung secara 

parsial dan simultan.  
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6.  Nurfitrah Ruslan, 

Rika Rahma 

(2022).  

Pengaruh 

Pengetahuan Dan 

Lokasi Terhadap 

Minat Menabung 

Pada Bank 

Muamalat 

Indonesia Cabang 

Parepare Pada 

Masyarakat 

Kelurahan 

Labukkang 

Pengetahuan 

(X1), lokasi 

(X2), minat 

menabung 

(Y) 

Analisis 

deskriptif, 

analisis 

regresi 

linear 

berganda, 

uji kualitas 

data, 

metode 

asumsi 

analisis 

regresi dan 

uji hipotesis 

Berdasarkan 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

pengetahuan dan 

lokasi terdapat 

pengaruh secara 

positif dan signifikan 

terhadap minat 

menabung. 

7.  Ardiani Ika 

Sulistyawati, 

Yuntika L.E. Dini, 

Dian Triyani, Rr. 

Lulus Prapti NSS, 

Aprih Santoso 

(2022). 

Deteksi Minat 

Menabung Di 

Bank Syariah 

Suatu Kajian 

Empiris 

Religiusitas 

(X1), 

pengetahuan 

produk (X2), 

kualitas 

pelayanan 

(X3), lokasi 

(X4), biaya 

administrasi 

(X5), minat 

menabung 

(Y) 

Regresi 

linier 

berganda, 

uji 

hipotesis, 

uji koefisien 

determinasi 

Berdasarkan 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

religiusitas,pengetah

uan produk dan 

kualitas layanan 

berpengaruh 

terhadap minat 

menabung di bank 

syariah sedangkan 

lokasi dan biaya 

administrasi tidak 

berpengaruh 

terhadap minat 

menabung di bank 

syariah. 

8.  Nia Yolanda, Rita 

Dwi Putri, Nidia 

Anggreni (2022). 

Pengaruh 

Pengetahuan 

Produk Tabungan, 

Citra Perbankan 

Dan Persepsi 

Mengenai Suku 

Bunga Simpanan 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung (Studi 

Kasus pada Bank 

BRI Unit Selayo) 

Pengetahuan 

produk 

tabungan 

(X1), citra 

perbankan 

(X2), 

persepsi 

mengenai 

suku bunga 

simpanan 

(X3), 

keputusan 

menabung 

(Y) 

Uji regresi 

linier 

berganda, 

uji hipotesis 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

pengetahuan produk 

tabungan tidak 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

menabung, citra 

perbankan dan 

persepsi terhadap 

suku bunga deposito 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

menabung. 



13 
 

 
 

9.  Arrahma Elian 

Tania, Haris 

Hemawan, 

Ahmad Izzuddin 

(2022). 

Pengaruh Lokasi 

dan Harga 

terhadap Minat 

Beli Konsumen 

Lokasi (X1), 

harga (X2), 

minat beli 

(Y) 

Uji regresi 

linier 

berganda 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

lokasi berpengaruh 

secara parsial 

sebesar 0,014 < 0,05 

terhadap minat beli 

pada BUMDes 

Ajong Rejo. Harga 

berpengaruh secara 

parsial sebesar 0,007 

< 0,05 terhadap 

minat beli pada 

BUMDes Ajong 

Rejo. Lokasi dan 

harga berpengaruh 

secara simultan 

dengan nilai f - 

hitung 16,594 > f – 

tabel 3,16. 

10.  Nur Ainul 
Mutmainnah, 

Nihayatu 

Aslamatis 

Solekah (2023). 

The affect of Word 

of Mouth, Service 

Quality, and 

Location on 

Decision to be a 

Customer at BMT 

Babussalam 

Mojoagung 

Jombang 

Wourd of 

mouth (X1), 

kualitas 

pelayanan 

(X2), lokasi 

(X3), 

keputusan 

menjadi 

nasabah (Y) 

Uji 

validitas, 

Uji 

Reliabilitas, 

uji Asumsi 

Klasik, uji 

normalitas 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

word of mouth tidak 

berpengaruh 

terhadap keputusan 

menjadi nasabah, 

sedangkan kualitas 

pelayanan dan lokasi 

berpengaruh 

terhadap keputusan 

menjadi nasabah.  

Secara simultan 

variabel word of 

mouth, kualitas 

pelayanan dan lokasi 

berpengaruh 

terhadap keputusan 

menjadi nasabah. 

11.  Miftahul Ulum 

(2023). 

Application of 

Sharia Principles 

and Consumer 

Interest in Sharia 

Hotels 

Label syariah 

(X1), 

penerapan 

prinsip 

syariah (X2), 

minat 

Regresi 

linier 

berganda 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

label syariah 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

minat konsumen, 
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konsumen 

(Y) 

penerapan prinsip 

syariah berpengaruh 

signifikan terhadap 

minat konsumen. 

Apabila semakin 

baik penerapan 

prinsip syariah maka 

akan semakin tinggi 

minat konsumen. 

12.  Nurul Maghfirah, 

Kartin Aprianti 

(2023).  

Pengaruh 

Pengetahuan 

Produk dan 

Lifestyle Terhadap 

Minat Beli 

Produk Cream 

Glow & Lovely 

Di Kota Bima” 

Pengetahuan 

produk (X1), 

Lifestyle 

(X2), minat 

beli (Y) 

Uji 

validitas, uji 

reliabilitas, 

uji asumsi 

klasik, 

analisis 

regresi 

linier 

berganda 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan bahwa 

pengetahuan produk 

dan lifestyle secara 

parsial dan simultan 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap 

minat beli produk 

dengan pengaruhnya 

sebesar 56,8%. 

13.  Alamatus Saadah, 
Arief 

Widjayananto 

(2023). 

Pengaruh 

Pengetahuan 

Produk Dan 

Prinsip Syariah 

Islam Terhadap 

Minat Memilih 

Bank Syariah 

Pengetahuan 

produk (X1), 

prinsip 

syariah (X2), 

minat 

memilih bank 

syariah (Y) 

Regresi 

linier 

berganda 

Pengetahuan produk, 

prinsip syariah 

berpengaruh positif 

dan signifikan secara 

parsial terhadap 

minat memilih 

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2023) 

Tabel di atas merupakan beberapa penelitian terdahulu yang menjadi 

referensi dalam melakukan penelitian ini. Adanya perbedaan penelitian yang 

akan dilakukan dengan penelitian terdahulu yaitu dalam perbedaan periode 

waktu penelitian, pemilihan variabel, objek penelitian yang digunakan. 

Perbedaan ini menjadikan pembanding dari hasil penelitian ini dengan 

penelitian terdahulu.  

 

2.2 Teori Terkait 

2.2.1 Perilaku Konsumen 
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Perilaku konsumen adalah perilaku individu atau kelompok pada 

saat membeli atau menggunakan suatu produk barang atau jasa dalam 

pengambilan keputusan yang memungkinkan mereka memperoleh 

produk atau jasa yang diinginkan (Putri Nugraha dkk., 2021). Proses 

pengambilan keputusan bertujuan sebagai evaluasi, menggunakan, 

memperoleh dan mengkonsumsi barang atau jasa. Perilaku ini 

diarahkan kepada orang yang berencana untuk membeli, dan minat 

menggunakan barang dan jasa.  

Minat merupakan keinginan, perhatian terhadap suatu objek. 

Faktor dari minat yaitu faktor psikologis dan perilaku seseorang yang 

tertarik berdasarkan keingintahuan, keinginan serta sikap subjek 

terhadap pemenuhan keinginan. Menurut Shaleh & Wahab (2004) 

minat adalah reaksi perhatian kemudian bertindak kepada orang lain 

disertai perasaan gembira. Seseorang akan memberikan perhatian 

terhadap objek tersebut. Dengan adanya perhatian maka seseorang akan 

menimbulkan perasaan keinginan agar mendapatkan objek tersebut. 

Menurut Winkel (1933) minat adalah kecenderungan terus-menerus 

agar tertarik pada suatu hal tertentu dan merasa bahagia saat terlibat 

dalam hal itu. Perasaan senang akan menimbulkan minat diperkuat oleh 

hal positif yang sulit ditentukan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

minat adalah suatu kondisi di mana seseorang memberikan perhatian 

berlebihan terhadap suatu benda dan kemudian mengambil langkah 

untuk memilikinya (Yahya, 2020). 

Badudu & Zain (2000) menabung adalah aktivitas menyimpan 

uang dalam tabungan di bank atau di kantor pos. Apabila calon nasabah 

ingin menyimpan uang dalam tabungan di bank maka ada beberapa 

persyaratan yang bertujuan untuk menjamin pelayanan yang diberikan 

kepada nasabah menjadi sempurna, bukan hanya itu lembaga keuangan 

memberikan kenyamanan, keamanan serta keuntungan bagi pihak bank 

dan nasabah (Yolanda dkk., 2022).  Maka dari itu dapat disimpulkan 
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minat menabung adalah memiliki perasaan yakin dan keinginan 

menyimpan uang dalam tabungan (Tiyas, 2021). 

a. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat 

Crow & Crow (2008) dalam (Soraya, 2015) ada beberapa faktor 

yang mempengaruhi minat yaitu: 

1. Faktor dorongan dari diri sendiri Internal, yaitu faktor dorongan 

untuk rasa ingin tahu sesuatu atau kebutuhan seseorang sehingga 

menimbulkan minat. Apabila seseorang memiliki rasa ingin tahu 

maka akan menimbulkan minat untuk mencari tahu dengan cara 

membaca, bertanya, belajar, melakukan penelitian dan lain 

sebagainya. 

2. Faktor motif sosial, yaitu faktor yang dapat meningkatkan minat 

kita untuk melakukan kegiatan demi memenuhi kebutuhan sosial. 

Contohnya apabila seseorang berminat pada prestasi yang tinggi 

agar mendapatkan status sosial yang tinggi. 

3. Faktor emosional, yaitu faktor yang memicu minat seseorang 

sehingga menimbulkan emosi atau perasaan senang. Perasaan 

atau emosi ini dapat meningkatkan minat yang sudah ada. 

b. Indikator Minat  

Lucas  dan  Britt  (2003) dalam (Rachman dkk., 2015) ada 

beberapa jenis indikator minat, yaitu:  

1. Perhatian, konsumen memberikan perhatian yang besar kepada 

suatu produk jasa atau barang. 

2. Ketertarikan, konsumen tertarik ingin menggunakan atau 

membeli produk tersebut. 

3. Keinginan, konsumen memiliki perasaan ingin memiliki atau 

menggunakan produk tersebut. 

4. Keyakinan, perasaan konsumen timbul rasa yakin pada produk 

tersebut. 

5. Keputusan, tahap akhir dimana konsumen akan mengambil 

tindakan akan memperoleh produk tersebut. 
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2.2.2 Label syariah 

a. Pengertian 

Label syariah di Indonesia menjadi tren baik dalam bidang 

produk, jasa, hiburan, perbankan dan lain sebagainya. Label memiliki 

peran penting dalam sumber informasi bagi konsumen terkait produk 

(Aini, 2022). Menurut Arif (2010) label adalah simbol, desain, nama 

atau gabungan yang mengidentifikasi barang atau jasa yang ditawarkan 

produk atau jasa pesaing. Menurut Angipora (2010) label bagian dari 

produk yang membawa informasi terkait produk yang dijual. Mardani 

(2014) menyatakan bahwa syariah adalah perintah atau aturan dari 

Allah SWT berdasarkan Al-Qur’an dan Hadis, meliputi larangan, 

perintah, petunjuk dan prinsip yang diturunkan kepada Nabi 

Muhammad SAW sebagai pedoman hidup manusia, demi keselamatan 

didunia dan diakhirat kelak. 

Pada pengertian tersebut label syariah adalah merek berkaitan 

dengan simbol, nama atau tanda yang menunjukkan entitas syariah 

yang mengimplementasikan prinsip-prinsip syariah di setiap aktivitas 

yang dilakukan (Ainia, 2023). Maka dari itu label syariah sangatlah 

penting bagi produk agar konsumen dapat mengingatnya. Konsumen 

dapat membedakan antara produk yang satu dengan produk lain, serta 

mudah dalam menentukan produk atau jasa yang dipilih sesuai dengan 

kebutuhannya atau pertimbangan yang dapat menimbulkan kesetiaan 

(Putri, 2019).  

b. Fungsi Label 

Kotler (2000) menyatakan ada beberapa fungsi label sebagai 

berikut: 

1. Mengidentifikasi sebuah merek atau produk 

2. Menentukan jenis produk 

3. Menginformasikan terkait suatu produk 

4. Mempromosikan produk melalui gambar yang menarik 
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c. Tujuan Label 

Kotler (2000) menyatakan ada beberapa tujuan dari label sebagai 

berikut: 

1. Memberikan informasi terkait isi produk yang berlabel tanpa 

harus membuka kemasan produk 

2. Sarana komunikasi antara produsen dan konsumen untuk 

memberikan informasi terkait produk 

3. Memberikan petunjuk kepada konsumen agar mendapatkan 

fungsi produk yang optimal 

4. Alat promosi untuk produsen 

5. Memberikan konsumen rasa aman 

d. Indikator Label  

Arif (2010), ada beberapa jenis indikator label, yaitu: 

1. Mudah diingat, kemudahan mengingat dan mengenali kata-kata 

label 

2. Memiliki makna, setiap label memiliki arti dan tujuan, baik dari 

segi produk, perusahaan atau individu yang bersangkutan 

3. Menarik perhatian, memiliki daya tarik pada label, apakah label 

memiliki daya visual atau yang lainnya 

4. Terkesan hebat dan modern, memberikan kesan positif dan 

menarik perhatian yang ingin ditampilkan pada label  

5. Memiliki ciri khas atau diferensiasi tersendiri dibandingkan 

dengan produk atau layanan yang sama yang dimiliki konsumen 

2.2.3 Pengetahuan Produk 

a. Pengertian 

Pengetahuan diperoleh melalui rasa ingin tahu manusia, semakin 

tinggi rasa ingin tahunya maka semakin banyak pula pengetahuan yang 

diperoleh (Fajar Sodik dkk., 2022). Menurut Schiffman & Kanuk 

(2007) pengetahuan adalah informasi yang tersimpan dalam memori. 

Sedangkan menurut Sunyoto (2013) pengetahuan adalah informasi 

yang dimiliki nasabah terkait berbagai macam produk dan jasa serta 
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manfaat bagi nasabah. Menurut Kotler & Amstrong (2014) produk 

adalah barang atau jasa yang ditawarkan ke pasar untuk dibeli, 

dipergunakan, mendapatkan perhatian serta dapat memuaskan 

keinginan dan kebutuhan pembeli. Calon nasabah sebelum 

menggunakan jasa perbankan, mereka perlu mengetahui informasi dan 

pengetahuan tentang perbankan agar tidak ada pihak yang merasa 

dirugikan di kemudian hari. Pengetahuan bisa didapatkan di berbagai 

media, yaitu majalah, sosial media, iklan, televisi, pamflet, radio, koran 

dan lain sebagainya (Saragih, 2020). 

Peter & Olson (1996) pengetahuan produk adalah pengetahuan 

nasabah berkaitan dengan karakteristik suatu produk, hasil penggunaan 

produk serta tingkat kepuasan nasabah dalam tercapainya produk. 

Pengetahuan produk adalah informasi yang penting bagi konsumen 

untuk menggunakan produk atau jasa. Pengetahuan ini bertujuan 

sebagai mempengaruhi keputusan pembeli (Alwathoi, 2021). Dapat 

disimpulkan pengetahuan produk adalah pengetahuan nasabah terkait 

karakteristik produk, hasil penggunaan produk serta tingkat kepuasan 

yang dicapai (Siagian, 2021). 

b. Cara Memperoleh Pengetahuan 

Ada banyak cara untuk mendapatkan pengetahuan. Sebagian 

orang memperoleh pengetahuan berdasarkan pengalaman yang dimiliki 

dan sebagian orang memperoleh dari orang lain dan pengetahuan dapat 

diperoleh dari adat istiadat. Contohnya orang yang lebih muda 

menghormati orang yang lebih tua. Maka dari itu pengetahuan dapat 

diambil dari pengalaman dan orang lain (Prasetyo & Jannah, 2016). 

Prasetyo & Jannah (2016) ada beberapa cara memperoleh 

pengetahuan yaitu: 

1. Agreement Reality (AR) yaitu sumber pengetahuan berdasarkan 

dari orang lain dan diri sendiri. Agreement Reality (AR) memiliki 

bentuk, yaitu kebiasaan, tradisi, dan informasi dari orang lain. 
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2. Experiential Reality (ER) yaitu pengetahuan diperoleh dari 

pengalaman diri sendiri atau metode. Maka dari itu, dengan 

adanya pengalaman, mereka akan memahami hal tersebut. 

Secara umum, pengalaman adalah guru yang baik. Pengalaman 

ibarat pengetahuan yang diperoleh dengan belajar dari pengalaman  

sendiri. Pengalaman sehari-hari akan memberikan pengetahuan atau 

wawasan yang luas. 

c. Indikator  

Peter & Olson (1996) ada beberapa jenis indikator pengetahuan 

produk, yaitu: 

1. Pengetahuan tentang karakteristik. Konsumen melihat produk 

berdasarkan karakteristik, apabila calon nasabah ingin membeli 

suatu produk mereka akan memilih produk yang dibutuhkannya. 

Pengetahuan nasabah berbeda-beda terkait produk lembaga 

keuangan yang ditawarkan, sehingga peran lembaga keuangan 

perlu mengkonfirmasi terkait pengetahuan produk yang akan 

digunakan oleh nasabah. Pengetahuan akan mempengaruhi 

pengambilan keputusan calon nasabah. Apabila pengetahuan 

nasabah cukup banyak terkait produk maka akan memudahkan 

nasabah dalam mengambil keputusan. 

2. Pengetahuan tentang manfaat. Apabila konsumen ingin membeli 

produk, mereka akan mengetahui manfaat produk tersebut dan 

cara mengatasi apabila ada masalah. Maka dari itu pihak lembaga 

keuangan perlu menyampaikan informasi kepada nasabah apa 

saja manfaat yang diberikan dari produk tersebut. 

3. Pengetahuan tentang kepuasan yang diberikan produk bagi 

konsumen. Mengetahui kepuasan yang diberikan nasabah yaitu 

apabila produk tersebut telah digunakan oleh nasabah, agar 

produk ini dapat memberikan kepuasan yang optimal maka 

lembaga keuangan harus menjaga produk tersebut sesuai dengan 

yang ditawarkan pada awal perjanjian. 
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2.2.4 Lokasi  

a. Pengertian 

Pemilihan lokasi bank yang akan beroperasi merupakan salah 

satu faktor dalam kegiatan pemasaran. Maka dari itu, lokasi memiliki 

pengaruh dalam kegiatan menghimpun dana dan menyalurkan 

pembiayaan kepada masyarakat. Menurut Kasmir (2005) lokasi adalah 

tempat jual beli produk perbankan dan pusat pengendalian perbankan. 

Peter & Olson (2002) menyatakan bahwa lokasi adalah letak penjual 

yang mudah dijangkau atau akses konsumen dalam menuju tempat 

tersebut dari tempat kedudukan konsumen. Maka dari itu dapat 

disimpulkan penentuan lokasi salah satu faktor dalam meningkatkan 

jumlah penjualan produk atau jasa yang dihasilkan oleh perusahaan, 

sehingga perusahaan harus mencari lokasi yang strategis dalam 

produksi maupun distribusi (Rinaldi & Atifah, 2021).  

b. Tujuan dalam Menentukan Lokasi 

Pada dasarnya lokasi untuk mendekatkan diri dengan nasabah, 

baik nasabah kredit ataupun sumber modal, selain itu lokasi bank juga 

memiliki beberapa tujuan, yaitu (Wahjono, 2010): 

1. Akses dalam pelayanan kepada nasabah mudah dalam 

pencapaiannya. Akses bukan hanya dekatnya jarak antara lokasi 

dengan nasabah, tetapi lokasi yang strategis, mudah dijangkau 

dengan transportasi umum, dekat dengan penyedia kerja,  mudah 

dalam parkir kendaraan. 

2. Mudah dipasang dan terhubung ke jaringan teknologi 

3. Lokasi bank memungkin untuk mengatur tata ruang kantor dan 

indoor/outdoor secara luas untuk mendukung ketersediaan ruang 

pelayanan, parkir, ruang tunggu dan sarana layanan lainnya 

sehingga nasabah akan merasa nyaman saat menggunakan produk 

dan layanan perbankan. 



22 
 

 
 

4. Tata ruang ruang kantor memberikan sifat antri yang efektif dan 

efisien. Memberikan dukungan berupa AC, posisi antri yang luas 

dan lain sebagainya. 

5. Memudahkan staf karyawan dalam menjangkau kantor. Maka 

dari itu karyawan akan mudah dalam melayani nasabah tanpa 

terganggu oleh keterlambatan ke kantor dengan alasan lalu lintas 

yang padat. 

c. Indikator 

Tjiptono (2014) dalam (Putri, 2018) ada beberapa jenis indikator 

lokasi, yaitu: 

1. Akses, contohnya tempat atau lokasi mudah dijangkau atau 

mudah dilalui dengan sarana transportasi umum. 

2. Visibilitas, tempat atau lokasi dapat dilihat dengan jelas dari jarak 

pandang normal 

3. Lingkungan, daerah sekitar mendukung jasa yang ditawarkan  

4. Tempat parkir, memiliki tempat parkir yang luas, aman dan 

nyaman, baik untuk kendaraan roda empat atau roda dua 

5. Lalu lintas, lokasi terletak pada tempat yang ramai tetapi bebas 

dari kemacetan 

2.3 Hubungan Antar Variabel dan Hipotesis 

Hipotesis adalah asumsi atau jawaban sementara terhadap rumusan 

masalah peneliti, yang disajikan dalam bentuk kalimat tanya. Hal ini 

dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan berdasarkan teori yang 

relevan bukan berdasarkan kenyataan empiris yang diperoleh melalui 

pengumpulan data (Supriyanto & Maharani, 2013). 

2.3.1 Pengaruh Label Syariah dengan Minat Menabung 

Label bukanlah sebuah perselisihan untuk memutuskan siapa 

yang memiliki persepsi yang baik. Label adalah identitas produk yang 

menimbulkan etika atau tingkah laku dalam produk tersebut. Label 

syariah nama yang berkaitan dengan Islam atau identitas halal untuk 

suatu produk. Apabila jasa keuangan menggunakan label syariah maka 
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mampu meyakinkan nasabah bahwa produk dan jasa yang ditawarkan 

sesuai dengan syariah, sehingga dapat meningkatkan untuk 

menggunakan produk tersebut. Dalam penelitian Asraf et al. (2017) 

menjelaskan bahwa label syariah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pemilihan nasabah pada produk Bank Mandiri 

Syariah. Didukung dengan penelitian Ulum (2023) label syariah 

berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen. Maka dari itu, 

hipotesis pertama dapat dirumuskan sebagai berikut: 

H1: : Label syariah berpengaruh terhadap minat menabung 

2.3.2 Pengaruh Pengetahuan Produk dengan Minat Menabung 

Hubungan antara pengetahuan produk dengan minat menabung, 

yaitu semakin tinggi tingkat pengetahuan nasabah maka semakin besar 

pengaruhnya terhadap minat masyarakat. Dalam penelitian Ruslan & 

Rahma (2022) menjelaskan bahwa pengetahuan berpengaruh signifikan 

terhadap minat menabung. Sejalan dengan peneliti Saadah & 

Widyananto (2023) pengetahuan produk berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial dan simultan terhadap minat. Maka dari itu, 

hipotesis kedua dapat dirumuskan sebagai berikut: 

H2: Pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat menabung 

2.3.3 Pengaruh Lokasi dengan Minat Menabung 

Lokasi atau tempat perusahaan dalam kegiatan fisik atau pabrik 

dipengaruhi oleh faktor ekonomi, karena efisien dalam biaya. Apabila 

bank syariah memiliki lokasi yang strategis nasabah dapat mengakses 

dan mudah untuk memenuhi kebutuhannya. Dalam penelitian Purnomo 

et al. (2021) dijelaskan bahwa lokasi tidak berpengaruh terhadap minat 

menabung. Sedangkan  Putra & Mulazid (2018) bahwa lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung, sejalan dengan 

peneliti Nurfitriani & Hidayatai (2021) mengemukakan bahwa terdapat 

pengaruh antara lokasi dengan minat menabung berpengaruh 

signifikan. Dengan adanya perbedaan hasil tersebut, maka hipotesis 

ketiga dapat dirumuskan sebagai berikut: 
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H3: Lokasi berpengaruh terhadap minat menabung 

2.3.4 Pengaruh secara simultan pada Label Syariah, Pengetahuan 

Produk, Lokasi dengan Minat Menabung 

Dalam penelitian Asraf et al. (2017) menjelaskan bahwa label 

syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pemilihan. Ruslan & Rahma (2022) menjelaskan bahwa pengetahuan 

berpengaruh signifikan terhadap minat menabung. Dalam penelitian 

Nurfitriani & Hidayatai (2021) mengemukakan bahwa terdapat 

pengaruh antara lokasi terhadap minat menabung berpengaruh 

signifikan. Maka dari itu, hipotesis keempat dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

H4: Label syariah, pengetahuan produk dan lokasi berpengaruh 

secara simultan terhadap minat menabung 

 

2.4 Kerangka Konseptual 

Berdasarkan pembahasan tentang penelitian terdahulu dan landasan 

teori yang telah dibahas sebelumnya, maka peneliti memiliki kerangka 

konseptual bertujuan dapat mempermudah pembaca dalam memahami 

penelitian, yaitu sebagai berikut: 
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Sumber : Data diolah oleh peneliti (2023) 

Pada kerangka konseptual, variabel yang digunakan berjumlah 4 

variabel. Variabel terdiri dari tiga variabel independen, meliputi Label syariah 

(X1), Pengetahuan Produk (X2), Lokasi (X3), dan satu variabel dependen 

yaitu Minat Menabung (Y). Peneliti akan mengkaji secara parsial pada 

masing-masing variabel independen terhadap minat menabung. Kemudian 

mengkaji gabungan ketiga variabel independen terhadap minat menabung uji 

simultan. Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah variabel 

independen berpengaruh terhadap variabel dependen apabila diujikan 

bersama-sama.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

3.1 Jenis Pendekatan Penelitian 

Jenis pendekatan yang digunakan penelitian adalah jenis kuantitatif. 

Menurut Sugiyono (2013) metode kuantitatif adalah metode penelitian 

berdasarkan filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti populasi atau 

sampel tertentu, analisis data bersifat statistik, pengumpulan data 

menggunakan instrumen, bertujuan sebagai hipotesis yang sudah ditentukan. 

Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan eksplanatori bertujuan untuk 

menguji hipotesis antar variabel yang dihipotesiskan (Supriyanto & 

Maharani, 2013). Penelitian ini menjelaskan pengaruh label “syariah, 

pengetahuan produk, lokasi terhadap minat menabung di bank syariah pada 

pedagang Pasar Besar Kota Malang. 

3.2 Lokasi Penelitian 

Lokasi dalam penelitian adalah pedagang di Pasar Besar yang terletak 

di Jl. Pasar Besar, Sukoharjo, Kec. Klojen, Kota Malang. Lokasi tersebut 

dipilih sebagai objek yang akan diteliti karena kurangnya pedagang pasar 

besar menabung di bank syariah. Hal ini dibuktikan dengan hasil wawancara 

pada tanggal 22 September 2023 ada dua puluh orang pedagang pasar besar, 

delapan belas atau 80% diantaranya menggunakan bank konvensional.  Para 

pedagang menggunakan bank konvensional sebagai tabungan, transaksi 

sehari-hari dan pengkreditan. Maka dari itu tertarik untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh label syariah, pengetahuan produk dan lokasi 

terhadap minat nasabah menabung di Pasar Besar. 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

Penelitian menggunakan dua sumber data yaitu data primer dan sekunder. 
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1. Data Primer 

Menurut Sugiyono (2013) menyatakan bahwa data primer adalah 

sumber data langsung memberikan data pada pengumpulan data. Dalam 

penelitian data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner pada 

seluruh responden yaitu pedagang Pasar Besar Kota Malang. 

2. Data Sekunder 

Menurut Sugiyono (2013) menyatakan bahwa data sekunder adalah 

sumber tidak langsung diberikan kepada pengumpul data. Dalam 

penelitian data sekunder diperoleh jurnal ilmiah nasional dan 

internasional, buku, tesis dan media lain yang berdasarkan kepustakaan.  

3.4 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.4.1 Populasi 

Supriyanto & Maharani (2013) menyatakan bahwa populasi adalah 

suatu daerah atau wilayah generalisasi terdiri dari objek/subjek yang memiliki 

karakteristik tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian 

ditarik kesimpulannya. Pada penelitian populasi yang digunakan adalah 

Pedagang Pasar Besar di Kota Malang.   

3.4.2 Sampel 

Sugiyono (2013) menyatakan bahwa  sampel adalah bagian dari 

populasi yang memiliki karakteristik diambil secara acak dan mewakili 

keseluruhan populasi. Apabila populasi besar, dan adanya keterbatasan dana, 

waktu, tenaga sehingga peneliti tidak bisa mengkaji keseluruhan populasi, 

maka peneliti menggunakan sampel yang diperoleh dari populasi. Maka dari 

itu sampel yang diambil harus benar-benar representatif atau mewakili.  

Penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan rumus Maholtra (2014) 

dalam Supriyanto & Maharani (2013), menyatakan bahwa besarnya jumlah 

sampel yang diambil dikalikan jumlah variabel/indikator dengan 5. Adapun 

sampel dari penelitian ini adalah 27 x 5 = 135 pedagang Pasar Besar di Kota 

Malang. Jenis barang yang diperdagangkan di Pasar Besar berupa makanan, 
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pakaian, sepatu, elektronik, perabotan rumah tangga, aksesoris, dan lain 

sebagainya (Disperindag Jatim). 

3.5 Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik pengambilan sampel bertujuan sebagai menentukan sampel 

yang akan digunakan dalam penelitian. Dalam penelitian teknik pengambilan 

sampel yaitu nonprobability sampling menggunakan purposive sampling. 

Purposive sampling adalah teknik yang digunakan apabila memiliki 

pertimbangan tertentu dalam mengambil sampel untuk tujuan tertentu 

(Asnawi & Masyhuri, 2011). Dalam purposive sampling pemilihan kelompok 

subjek memiliki beberapa syarat tertentu yaitu : 

1. Umur minimal 17 tahun 

2. Pedagang Pasar Besar Kota Malang 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah metode memperoleh informasi untuk 

diolah atau dianalisis untuk menarik kesimpulan. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam menghimpun data yaitu sebagai berikut : 

1. Wawancara 

Menurut Asnawi & Masyhuri (2011), Wawancara adalah proses 

pengumpulan data atau keterangan dengan cara tanya jawab bertatap 

muka antara narasumber dan pewawancara. Dalam penelitian ini 

melakukan wawancara di awal dengan beberapa pedagang Pasar Besar 

Kota Malang 

2. Kuesioner. 

Menurut Sugiyono (2013) kuesioner adalah instrumen pengumpulan 

data yang berisi beberapa pertanyaan untuk dijawab oleh responden. 

Dalam penelitian ini akan memberikan angket atau kuesioner yang 

harus diisi oleh sampel yang telah ditetapkan dalam penelitian ini, yaitu 

Pedagang Pasar Besar di Kota Malang. 

Untuk skala pengukuran pada penelitian ini menggunakan skala likert 

Menurut Sugiyono (2013) skala pengukuran adalah suatu kesepakatan 

yang digunakan sebagai alat ukur untuk acuan penentuan panjang 
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pendeknya interval. Penelitian ini akan diukur dan dijelaskan 

menggunakan skala likert. Maka dari itu setiap jawaban item yang 

menggunakan skala likert mempunyai gradasi dari sangat positif ke 

sangat negatif. Berikut ini pengukuran skala likert dalam penelitian ini 

yaitu: 

Tabel 3. 1  

Skala Pengukuran 

Skor Jawaban 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Netral 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

3. Dokumentasi 

Menurut Rahmadi, (2011) dokumentasi adalah pengumpulan data 

melalui informasi yang didokumentasikan. Dokumentasi berupa tertulis 

atau terekam. Dokumentasi tertulis berupa seperti arsipan, catatan 

harian dan lain sebagainya. Sedangkan dokumentasi terekam berupa 

film, foto, rekaman dan lain sebagainya. Pada penelitian menggunakan 

dokumentasi terekam dalam bentuk foto saat melakukan penyebaran 

kuesioner. 

3.7 Definisi Operasional Variabel 

Variabel penelitian adalah suatu karakteristik, sifat atau nilai seseorang, 

objek atau aktivitas yang menunjukkan variasi tertentu yang diidentifikasi 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan (Sugiyono, 

2013). Pada penelitian ini, peneliti membagi variabel yang digunakan 

menjadi variabel independen (X) dan variabel dependen (Y). Variabel 

independen meliputi label syariah, pengetahuan produk, lokasi, sedangkan 

variabel dependen yaitu minat menabung. Adapun uraiannya sebagai berikut: 

1. Variabel bebas (independent variabel) 

Variabel independen (X) biasa disebut dengan variabel stimulus, 

prediktor, antecendent. Di dalam bahasa Indonesia yaitu variabel bebas. 
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Variabel independen adalah variabel yang mempengaruhi atau 

berdampak pada perubahan atau terjadinya variabel terikat (Sugiyono, 

2013). Dalam penelitian ini, variabel independen terdiri dari label 

syariah (X1), pengetahuan produk (X2), lokasi (X3). 

2. Variabel terikat (dependent variabel) 

Variabel dependen biasa disebut dengan variabel kriteria, output, 

konsekuen. Di dalam bahasa Indonesia yaitu variabel terikat. Variabel 

dependen adalah variabel yang dipengaruhi atau menjadi akibat karena 

adanya variabel bebas (Sugiyono, 2013). Variabel dependen pada 

penelitian ini adalah minat menabung (Y). 

 

Tabel 3. 2 

 Definisi Operasional Variabel 

Variabel Indikator Item Sumber 

Label 

Syariah (X1) 

1. Mudah diingat 1. Tulisan label 

Syariah pada 

Bank Syariah 

mudah diingat  

Arif 

(2010)  

2. Memiliki makna 2. Label Syariah 

pada bank syariah 

memiliki makna 

sesuai dengan 

prinsip syariah 

3. Menarik Perhatian  3. Tulisan label 

Syariah pada 

Bank Syariah 

menarik perhatian  

4. Label syariah 

pada Bank 

Syariah memiliki 

desain yang 

menarik 

4. Terkesan hebat dan 

modern  

5. Label syariah 

pada bank syariah 

menggunakan 



31 
 

 
 

elemen desain 

yang modern 

6. Label syariah 

menunjukkan 

produk yang 

terhindar unsur 

riba  

5. Memiliki ciri khas 7. Label syariah 

pada bank syariah 

memiliki ciri khas  

Pengetahuan 

Produk (X2) 

1. Pengetahuan 

tentang 

karakteristik 

8. Mengetahui 

produk-produk 

dalam perbankan 

syariah 

9. Mengetahui 

produk yang 

digunakan Bank 

Syariah sesuai 

dengan syariat 

islam 

Peter & 

Olson, 

(1996), 

Saragih, 

(2020) 

2. Pengetahuan 

tentang manfaat 

10. Mengetahui 

manfaat produk 

akad bagi hasil 

dalam Bank 

Syariah 

11. Mengetahui 

manfaat produk 

akad sewa 

menyewa dalam 

bank syariah 

4. Pengetahuan 

tentang kepuasan 

yang diberikan 

produk bagi 

konsumen 

12. Mengetahui 

bahwa produk 

yang ditawarkan 

Bank Syariah 

memberikan 

kepuasan 

Lokasi (X3) 1. Akses 13. Lokasi kantor 

bank syariah 

mudah dijangkau 

Tjiptono 

(2014), 
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dengan sarana 

transportasi umum  

14. Lokasi kantor 

bank syariah 

dapat dijangkau 

dari tempat 

tinggal 

Fironica, 

(2020) 

2. Visibilitas 15. Lokasi kantor 

bank syariah 

dapat dilihat 

dengan jelas dari 

jarak pandang 

normal 

3. Lingkungan 16. Lokasi kantor 

bank syariah 

berdekatan 

dengan pesaing 

yang cukup 

beragam 

4. Tempat parkir 17. Lokasi kantor 

bank syariah 

mempunyai 

tempat parkir 

yang luas 

18. Lokasi kantor 

bank syariah 

mempunyai 

tempat parkir 

yang aman 

5. Lalu lintas 19. Lokasi kantor 

bank syariah 

berada di tempat 

yang ramai 

20. Lokasi kantor 

bank syariah 

berada di tempat 

yang bebas macet 

Minat 

Menabung 

(Y) 

1. Perhatian  21. Perhatian pada 

produk di Bank 

Syariah 

Lucas dan 

Britt 

(2003), 
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22. Perhatian pada 

layanan di Bank 

Syariah 

Dinda 

Sari, 

(2022), 

Istiqomah, 

(2022) 

2. Ketertarikan  23. Tertarik dengan 

produk di bank 

syariah  

3. Keinginan  24. Ingin menabung 

di Bank Syariah 

karena 

menggunakan 

sistem bagi hasil 

25. Ingin menabung 

di Bank Syariah 

karena transaksi 

operasionalnya 

tidak 

menggunakan riba  

4. Keyakinan  26. Pengharaman 

bunga di Bank 

Syariah membuat 

saya yakin bahwa 

bank syariah itu 

halal 

5. Keputusan 27. Memutuskan 

menabung di 

Bank Syariah  

3.8 Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah kegiatan setelah mengumpulkan data dari seluruh 

responden berupa wawancara atau dokumentasi, kemudian disusun secara 

sistematis dalam kategori tertentu dan dapat diambil kesimpulan sehingga 

mudah dipahami (Supriyanto & Maharani, 2013). Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda.  

1. Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif adalah olah data dari tabulisi menjadi data yang 

diinterpretasikan dan dapat dipahami (Nalendra dkk., 2021). Analisis 

deskriptif berfungsi untuk mengetahui karekteristik pada variabel 
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sampel penelitian sehingga menjadi analisis statistika deskriptif. Hasil 

analisis ini menggunakan alat analisis yang digunakan di uji hipotesis. 

Ada beberapa alat analisis yang digunakan pada analisis deskriptif yaitu 

tabel disteribusi frekuensi sederhana, diagram statistik, perhitungan 

ukuran tendensi pusat, ukuran dispersi, dan estimasi parameter (Gulo, 

2002). 

2. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Menurut (Supriyanto & Maharani, 2013), mengukur valid atau 

tidaknya suatu instrumen atau kuesioner. Dalam kuesioner harus 

memenuhi persyaratan validitasnya. Dasar pengambilan keputusan 

uji validitas sebagai berikut: 

a) Jika nilai r hitung > r tabel, maka item pertanyaan dalam 

kuesioner dinyatakan valid 

b) Jika nilai r hitung < r tabel, maka item pertanyaan dalam 

kuesioner dinyatakan tidak valid 

b. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas adalah instrumen yang dapat dipercaya bertujuan 

sebagai alat pengumpulan data karena instrumen sudah baik. 

Dikatakan reliabel apabila variabel atau instrumen mempunyai 

Cronbach’s alpha (a) > 0,6 (Supriyanto & Machfudz, 2010). 

3. Uji Asumsi Klasik 

Untuk mendapatkan nilai pemeriksaan yang tepat dari persamaan 

regresi, maka perlu dilakukan uji dengan memenuhi asumsi klasik 

yaitu: 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas adalah uji terkait kenormalan distribusi data. 

Bertujuan sebagai untuk mengetahui variabel dependent, variabel 

independen atau keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak. 

Mengetahui normal atau tidaknya menggunakan uji kolmogorov-
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smirnov. Dikatakan normal apabila distribusi data nilai signifikannya 

> 0,05 dan sebaliknya. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model 

regresi terjadi kesalahan atau ketidaksamaan residual dari satu 

observasi ke observasi lain (Supriyanto & Maharani, 2013). Uji 

Heteroskedastisitas menggunakan koefisien korelasi Rank 

Spearman. Dikatakan signifikan apabila < 0,05 sehingga terjadi 

Heteroskedastisitas. 

c. Uji Multikolinieritas 

Multikolinieritas bertujuan untuk mengetahui apakah model 

regresi ditemukan korelasi pada variabel bebas (variabel 

independen) (Supriyanto & Maharani, 2013). Pada model ini yang 

baik seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel bebas. Dalam 

uji ini dapat dilihat dari nilai VIF (variance inflaction factor). Nilai 

VIF > 10 dan toleransi <0,10 maka ada masalah multikolinieritas, 

dan sebaliknya apabila <10 dan toleransi >0,10 maka tidak ada 

masalah multikolinieritas (Ghozali, 2018). 

4. Uji Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda adalah persamaan regresi dengan 

melibatkan dua variabel independen atau lebih (Santosa & Ashari, 

2005). Berikut ini model regresi linier berganda: 

𝒀 = 𝒂 + 𝒃𝟏𝒙𝟏 + 𝒃𝟐𝒙𝟐 + ⋯ . 𝒃𝒌𝒙𝒌+e 

Keterangan: 

Y  = Variabel dependen 

a  = Nilai konstanta 

b  = Nilai koefisien regresi  

X  = Variabel independen 

e  = Standart eror 
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5. Uji Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2017), menyatakan bahwa hipotesis adalah 

dugaan sementara untuk menemukan kebenaran sehingga perlu uji 

hipotesis yang ada. Hipotesis meliputi hipotesis nol dan hipotesis 

alternatif. Hipotesis yang sering kali diuji sebagai berikut : 

a. Uji  Parsial (t-hitung) 

Uji t bertujuan untuk mengetahui signifikan atau tidaknya 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen (Asnawi 

& Masyhuri, 2011). Berikut ini kriteria uji t : 

a) Jika t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh yang signifikan 

antara variabel independen dengan variabel dependen 

b) Jika t hitung < t tabel maka terdapat tidak berpengaruh yang 

signifikan antara variabel independen dengan variabel 

dependen 

b. Uji Koefisien Determinasi 

Uji Koefisien Determinasi bertujuan untuk mengukur 

kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel terikat 

dependen. Koefisien determinasi antara 0 dan 1. Apabila nilai R2 

semakin besar, model regresi diestimasikan dengan baik maka prediksi 

dari variabel kriterion semakin baik (Supriyanto & Maharani, 2013). 

c. Uji Simultan (f-hitung) 

Uji f bertujuan untuk mengetahui variabel independen  secara 

bersama-sama dengan variabel dependen (Asnawi & Masyhuri, 

2011). Berikut ini kriteria uji f: 

a. Jika f hitung > f tabel maka terdapat pengaruh yang signifikan 

antara variabel independen dengan variabel dependen 

b. Jika f hitung < f tabel maka maka terdapat tidak berpengaruh 

yang signifikan antara variabel independen dengan variabel 

dependen 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Hasil Pembahasan 

4.1.1 Gambaran Objek Penelitian 

Pasar Besar Malang adalah pasar tradisional terbesar di Kota 

Malang. Pasar Besar menjadi pusat grosir kebutuhan primer di Kota 

Malang. Pasar Besar Malang dahulunya dikelola oleh pihak swasta. 

Kemudian diambil alih oleh pemerintah pada tahun 1914 pada masa 

penjajahan Hindia Belanda. Pasar Besar berkembang mengikuti 

perkembangan masyarakat. Pada tahun 1938 dan 1973 diadakan renovasi 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan pasar pusat perdagangan. Pada 

tahun 1973 Pasar Besar Malang memiliki 2 tingkat. Setelah terjadinya 

kebakaran pada tahun 1985 pada bagian timur pasar, diadakannya renovasi 

besar-besaran. Pada bagian tersebut diganti dengan atap asbes gelombang 

dan bangunan  kerangka besi serta Pasar Besar Malang dibuat menjadi 4 

tingkat, terdiri dari lantai 1 dan 2 menampung pasar tradisional, lantai 3 

Matahari Department Store dan lantai 4 Pusat Grosir Matahari. Pada lantai 

3 dan 4 memiliki fasilitas tempat parkir kendaraan roda dua dan 4. 

Kemudian terjadinya kebakaran pada tahun 2003 yang bersumber dari 

lantai 3 Matahari Department Store (Mabruri et al., 2019).  

Pasar Besar Malang terletak di Jl Pasar Besar, Sukoharjo, Kec. 

Klojen, Kota Malang. Pasar Besar Malang memiliki luas sebesar  21.820 

m2. Jenis barang yang diperdagangkan di Pasar Besar berupa, sayur-

sayuran, ikan, daging sapi, ayam, sembako, buah-buahan, logam mulia, 

peralatan dapur, makanan, konveksi, palen, elektronik, sepatu dan lain 

sebagainya (Disperindag Jatim).  
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4.1.2 Deskriptif Karakter Responden 

Analisis deskriptif adalah olah data dari tabulisi menjadi data yang 

diinterpretasikan dan dapat dipahami. Analisis deskripstif berfungsi untuk 

mengetahui karekteristik pada variabel sampel penelitian sehingga 

menjadi analisis statistika deskriptif.  

A. Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin 

Tabel 4. 1  

Karakteristik Menurut Jenis Kelamin 

No. Karakteristik Jumlah Presentase (%) 

1 Perempuan 82 61% 

2 Laki-Laki 53 39% 

Total 135 100% 
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Pada tabel 4.1 berdasarkan jenis kelamin diketahui bahwa 

responden dengan jenis kelamin perempuan sebanyak 82 dengan 

presentase (61%), dan jenis kelami laki-laki sebanyak 53 dengan 

presentase (39%). Dari data tersebut rata-rata responden pedagang 

pasar besar didominasi berjenis kelamin perempuan sebanyak 82 

dengan presentase (61%). 

B. Karakteristik Responden Menurut Usia 

Tabel 4. 2  

Karakteristik Menurut Usia 

No. Karakteristik Jumlah Presentase (%) 

1 17-25 Tahun 18 13% 

2 26-35  Tahun 33 24% 

3 36-45  Tahun 36 27% 

4 46  Tahun Keatas 48 36% 

Total 135 100% 
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Pada tabel 4.2 berdasarkan usia diketahui bahwa responden 

dengan usia 17-25 Tahun sebanyak 18 dengan presenntase 13%, usia 

26-35 Tahun sebanyak 33 dengan presenntase 24%, usia 36-45 Tahun 
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sebanyak 36 dengan presenntase 27%, usia 40 Tahun keatas sebanyak 

48 dengan presentase 36%. Dari data tersebut rata-rata responden 

pedagang pasar besar didominasi dengan usia 46 tahun keatas sebanyak 

48 dengan presentase 36%. 

C. Karakteristik Responden Menurut Pendidikan 

Tabel 4. 3  

Karakteristik Responden Menurut Pendidikan 

No. Karakteristik Jumlah Presentase (%) 

1 Pendidikan Dasar (SD) 18 13% 

2 Pendidikan (SMP) 23 17% 

3 Pendidikan Tinggi (SMA) 39 29% 

4 Akademi/Perguruan Tinggi 52 39% 

5 Non Akademi 3 2% 

Total 135 100% 
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Pada tabel 4.3 karakteristik berdasarkan tingkat pendidikan 

diketahui bahwa tingkat pendidikan dasar (SD) sebanyak 18 dengan 

persentase (13%), pendidikan SMP sebanyak 23 dengan persentase 

(17%), pendidikan SMA sebanyak 39 dengan persentase (29%), 

akademi/Perguruan Tinggi sebanyak 52 dengan persentase (39%), Non 

akademi sebanyak 3 dengan persentase (2%) responden. Dari data 

tersebut rata-rata responden pedagang pasar besar didominasi dengan 

pendidikan Akademi/Perguruan tinggi sebanyak 52 dengan persentase 

(39%). 

D. Karakteristik Responden Menurut Produk yang dijual pedagang 

Tabel 4. 4  

Karakteristik Responden Menurut Produk yang dijual pedagang 

No. Karakteristik Jumlah Presentase (%) 

1 Makanan 29 21% 

2 Pakaian 32 24% 

3 Sepatu 13 10% 

4 Aksesoris 14 10% 

5 Peralatan Sholat 9 7% 
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6 Elektronik 6 4% 

7 Perabotan Rumah Tangga 8 6% 

8 Sembako 7 5% 

9 Lainnya 17 13% 

Total 135 100% 
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Pada tabel 4.4 karakteristik berdasarkan produk yang dijual 

pedagang diketahui bahwa produk makanan sebanyak 29 dengan 

presentase 21%, produk pakaian sebanyak 32 dengan presentase 24%, 

produk sepatu sebanyak 13 dengan presentase 10%, produk aksesoris 

sebanyak 14 dengan presentase 10%, produk peralatan sholat sebanyak 

9 dengan presentase 7%, produk elektronik sebanyak 6 dengan 

presentase 4%, produk perabotan rumah tangga sebanyak 8 dengan 

presentase 6%, produk sembako sebanyak 7 dengan presentase 5%, dan 

selebihnya produk yang dijual lainnya yaitu sebanyak 17 dengan 

presentase 13%. Dari data tersebut rata-rata responden pedagang pasar 

besar didominasi dengan produk yang dijual yaitu produk pakaian 

sebanyak 32 dengan presentase 24%. 

E. Karakteristik Responden Menurut Produk Bank yang dimiliki 

Tabel 4. 5  

Karakteristik Responden Menurut Produk Bank yang Dimiliki 

No. Karakteristik Jumlah Presentase (%) 

1 Pembiayaan 12 9% 

2 Tabungan 50 37% 

3 Pembiayaan dan Tabungan 69 51% 

4 Tabungan dan Deposito 1 1% 

5 Lainnya 3 2% 

Total 135 100% 
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Pada tabel 4.5 karakteristik berdasarkan produk bank yang 

dimiliki diketahui bahwa produk pembiayaan sebanyak 12 dengan 

presentase 9%, produk tabungan sebanyak 50 dengan presentase 37%, 

pembiayaan dan tabungan sebanyak 69 dengan presentase 51%, 

tabungan dan deposito sebanyak 3 dengan presenta se 2%, dan 
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selebihnya produk bank yang miliki lainnya yaitu sebanyak 3 dengan 

presentase 2%. Dari data tersebut rata-rata responden pedagang pasar 

besar didominasi dengan produk bank yang dimiliki yaitu produk 

pembiayaan dan tabungan sebanyak 69 dengan presentase 51%. 

F. Karakteristik Responden Menurut Berapa lama berdagang dipasar 

Tabel 4. 6  

Karakteristik Responden Menurut Berapa lama berdagang dipasar 

No. Karakteristik Jumlah Presentase (%) 

1 <5 Tahun 7 5% 

2 6-10 Tahun 41 30% 

3 11-14 Tahun 67 50% 

4 >15 tahun 20 15% 

Total 135 100% 

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Pada tabel 4.6 karakteristik responden berdasarkan lama 

berdagang di pasar diketahui bahwa <5 Tahun sebanyak 7 dengan 

presentase 5%, 6-10 Tahun sebanyak 41 dengan presentase 30%, 11-14 

Tahun sebanyak 67 dengan presentase 50%, >15 tahun sebanyak 20 

dengan presentase 15%. Dari data tersebut rata-rata responden 

pedagang pasar besar didominasi dengan lama berdagang 11-14 Tahun 

sebanyak 67 dengan presentase 50%. 

G. Karakteristik Responden Menurut Penghasilan perbulan 

Tabel 4. 7  

Karakteristik Responden Menurut Penghasilan Perbulan 

No. Karakteristik Jumlah Presentase (%) 

1 < Rp. 5.000.000 14 10% 

2 Rp. 6.000.000 - Rp. 15.000.000 51 38% 

3 Rp. 16.000.000 – Rp. 25.000.000 50 37% 

4 > Rp. 26.000.000 20 15% 

Total 135 100% 

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Pada tabel 4.7 karakteristik responden berdasarkan penghasilan 

perbulan pedagang pasar basar diketahui bahwa penghasilan < Rp. 
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5.000.000 sebanyak 14 dengan presentase 10%, penghasilan Rp. 

6.000.000 - Rp. 15.000.000 sebanyak 51 dengan presentase 38%, Rp. 

16.000.000 – Rp. 25.000.000 sebanyak 50 dengan presentase 37%, dan 

penghasilan > Rp. 26.000.000 sebanyak 20 dengan presentase 15%. 

Dari data tersebut rata-rata responden pedagang pasar besar didominasi 

dengan penghasilan perbulan Rp. 6.000.000 - Rp. 15.000.000 sebesar 

51 dengan presentase 38%. 

4.1.3 Gambaran Distribusi Frekuensi 

Pada penelitian ini gambaran distribusi frekuensi bertujuan untuk 

menunjukkan jawaban responden tentang Variabel label syariah (X1), 

variabel pengetahuan produk (X2), variabel Lokasi (X3), dan variabel 

Minat Menabung (Y).  

A. Deskriptif Variabel Label Syariah (X1) 

Pada penelitian ini variabel Label Syariah (X1) diukur dari 

jawaban responden sebanyak 135 berdasarkan kuesioner yang telah 

disebar. Berikut ini deskripsi jawaban responden : 

Tabel 4. 8  

Deskriptif Variabel Label Syariah (X1) 

Pertanyaan 

Sebaran skor 
TOTAL 

MEAN 5 4 3 2 1 

f % f % f % f % f % f % 

X1.1 11 8,15 58 42,96 61 45,19 5 3,70 0 0,00 135 100 3,56 

X1.2 6 4,44 59 43,70 62 45,93 8 5,93 0 0,00 135 100 3,47 

X1.3 3 2,22 65 48,15 60 44,44 7 5,19 0 0,00 135 100 3,47 

X1.4 23 17,04 53 39,26 54 40,00 5 3,70 0 0,00 135 100 3,70 

X1.5 23 17,04 59 43,70 43 31,85 10 7,41 0 0,00 135 100 3,70 

X1.6 42 31,11 54 40,00 34 25,19 5 3,70 0 0,00 135 100 3,99 

X1.7 38 28,15 51 37,78 41 30,37 5 3,70 0 0,00 135 100 3,90 
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Berdasarkan tabel 4.8 diketahui bahwa, indikator Label Syariah 

pada item X1.6 memiliki nilai rata-rata tertinggi yang memuat 

pertanyaan bahwa Label syariah pada bank syariah menunjukkan 
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produk yang terhindar dari unsur riba dengan nilai rata-rata 3,99. Maka 

dari itu pada item X1.6 memiliki nilai yang baik. Nilai rata-rata yang 

terendah pada item X1.2 dan X1.3 memuat pertanyaan Label Syariah 

memiliki makna sesuai dengan prinsip syariah dan Tulisan label 

Syariah pada bank syariah menarik perhatian dengan rata-rata skor 

sebesar 3,47. Maka dari itu pada pelaksanaan item tersebut memiliki 

nilai yang kurang baik. 

B. Deskriptif Variabel Pengetahuan Produk (X2) 

Pada penelitian ini variabel Pengetahuan Produk (X2) diukur dari 

jawaban responden sebanyak 135 berdasarkan kuesioner yang telah 

disebar. Berikut ini deskripsi jawaban responden : 

Tabel 4. 9  

Deskriptif Variabel Pengetahuan Produk (X2) 

Pertanyaan 

Sebaran skor 
TOTAL 

MEAN 5 4 3 2 1 

f % f % f % f % f % f % 

X2.1 57 42,22 41 30,37 27 20,00 9 6,67 1 0,74 135 100 4,07 

X2.2 33 24,44 42 31,11 45 33,33 12 8,89 3 2,22 135 100 3,67 

X2.3 32 23,70 27 20,00 66 48,89 10 7,41 0 0,00 135 100 3,60 

X2.4 43 31,85 35 25,93 43 31,85 13 9,63 1 0,74 135 100 3,79 

X2.5 42 31,11 44 32,59 37 27,41 12 8,89 0 0,00 135 100 3,86 
 Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Berdasarkan tabel 4.9 diketahui bahwa, indikator Pengetahuan 

Produk pada item X2.1 memiliki nilai rata-rata tertinggi yang memuat 

pertanyaan bahwa Saya mengetahui produk-produk dalam perbankan 

syariah dengan nilai rata-rata 4,07. Maka dari itu pada item X2.1 

memiliki nilai yang baik. Nilai rata-rata yang terendah pada item X2.3 

memuat pertanyaan Saya mengetahui manfaat produk akad bagi hasil 

dalam Bank syariah dengan rata-rata skor sebesar 3,60. Maka dari itu 

pada pelaksanaan item tersebut memiliki nilai yang kurang baik. 
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C. Deskriptif Variabel Lokasi (X3) 

Pada penelitian ini variabel Lokasi (X3) diukur dari jawaban 

responden sebanyak 135 berdasarkan kuesioner yang telah disebar. 

Berikut ini deskripsi jawaban responden : 

Tabel 4. 10  

Deskriptif Variabel Lokasi (X3) 

Pertanyaan 

Sebaran skor 
TOTAL 

MEAN 5 4 3 2 1 

f % f % f % f % f % f % 

X3.1 41 30,37 39 28,89 47 34,81 6 4,44 2 1,48 135 100 3,82 

X3.2 14 10,37 69 51,11 44 32,59 8 5,93 0 0,00 135 100 3,66 

X3.3 53 39,26 42 31,11 35 25,93 4 2,96 1 0,74 135 100 4,05 

X3.4 45 33,33 52 38,52 31 22,96 7 5,19 0 0,00 135 100 4,00 

X3.5 17 12,59 60 44,44 48 35,56 10 7,41 0 0,00 135 100 3,62 

X3.6 35 25,93 55 40,74 40 29,63 5 3,70 0 0,00 135 100 3,89 

X3.7 50 37,04 50 37,04 27 20,00 8 5,93 0 0,00 135 100 4,05 

X3.8 64 47,41 35 25,93 31 22,96 5 3,70 0 0,00 135 100 4,17 
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Berdasarkan tabel 4.10 diketahui bahwa, indikator Lokasi pada 

item X3.8 memiliki nilai rata-rata tertinggi yang memuat pertanyaan 

bahwa lokasi kantor bank syariah berada di tempat yang bebas macet 

dengan nilai rata-rata 4,17. Maka dari itu pada item X3.8 memiliki nilai 

yang baik. Nilai rata-rata yang terendah pada item X3.5 memuat 

pertanyaan lokasi kantor bank syariah mempunyai tempat parkir yang 

luas dengan rata-rata skor sebesar 3,62. Maka dari itu pada pelaksanaan 

item tersebut memiliki nilai yang kurang baik. 

D. Deskriptif Variabel Minat Menabung (Y) 

Pada penelitian ini variabel Minat Menabung (Y) diukur dari 

jawaban responden sebanyak 135 berdasarkan kuesioner yang telah 

disebar. Berikut ini deskripsi jawaban responden : 
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Tabel 4. 11  

Deskriptif Variabel Minat Menabung (Y) 

Pertanyaan 

Sebaran skor 
TOTAL 

MEAN 5 4 3 2 1 

f % f % f % f % f % f % 

Y1.1 50 37,04 40 29,63 40 29,63 5 3,70 0 0,00 135 100 4,00 

Y1.2 72 53,33 34 25,19 22 16,30 7 5,19 0 0,00 135 100 4,27 

Y1.3 40 29,63 43 31,85 47 34,81 5 3,70 0 0,00 135 100 3,87 

Y1.4 58 42,96 39 28,89 34 25,19 4 2,96 0 0,00 135 100 4,12 

Y1.5 46 34,07 58 42,96 25 18,52 6 4,44 0 0,00 135 100 4,07 

Y1.6 48 35,56 52 38,52 29 21,48 6 4,44 0 0,00 135 100 4,05 

Y1.7 44 32,59 41 30,37 34 25,19 14 10,37 2 1,48 135 100 3,82 
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2024) 

Berdasarkan tabel 4.11 diketahui bahwa, indikator Minat 

Menabung pada item Y1.2 memiliki nilai rata-rata tertinggi yang 

memuat pertanyaan bahwa saya perhatian pada layanan di bank syariah 

dengan nilai rata-rata 4,17. Maka dari itu pada item Y1.2 memiliki nilai 

yang baik. Nilai rata-rata yang terendah pada item Y1.7 memuat 

pertanyaan Saya memutuskan menabung di Bank syariah dengan rata-

rata skor sebesar 3,82. Maka dari itu pada pelaksanaan item tersebut 

memiliki nilai yang kurang baik oleh responden. 

4.2 Hasil Analisis Data 

4.2.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

A. Uji Validitas 

Pada uji validitas bertujuan untuk mengukur setiap instrumen 

pertanyaan, yang mana semua variabel memiliki 27 pertanyaan yang 

wajib dijawab oleh responden. Pada uji ini memiliki persyaratan yang 

harus diperhatikan dalam menentukan valid atau tidak valid pada 

masing-masing instrumen pertanyaan. Pada penelitian ini jika nilai r 

hitung > r tabel dinyatakan valid dan sebaliknya apabila r hitung < r 

tabel maka dinyatakan tidak valid. Berikut ini hasil uji validitas 

berdasarkan analisis yang telah di uji: 
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Tabel 4. 12  

Uji Validitas 

Indikator 
Nilai 

Keterangan 
r hitung r tabel 

Label Syariah (X1) 

X1.1 0.608 0.176 Valid 

X1.2 0.614 0.176 Valid 

X1.3 0.579 0.176 Valid 

X1.4 0.552 0.176 Valid 

X1.5 0.692 0.176 Valid 

X1.6 0.560 0.176 Valid 

X1.7 0.627 0.176 Valid 

Pengetahuan Produk (X2) 

X2.1 0,694 0.176 Valid 

X2.2 0,704 0.176 Valid 

X2.3 0,640 0.176 Valid 

X2.4 0,618 0.176 Valid 

X2.5 0,585 0.176 Valid 

Lokasi (X3) 

X3.1 0,576 0.176 Valid 

X3.2 0,606 0.176 Valid 

X3.3 0,590 0.176 Valid 

X3.4 0,554 0.176 Valid 

X3.5 0,507 0.176 Valid 

X3.6 0,583 0.176 Valid 

X3.7 0,588 0.176 Valid 

X3.8 0,581 0.176 Valid 

Minat Menabung (Y) 

Y1.1 0,533 0.176 Valid 

Y1.2 0,655 0.176 Valid 

Y1.3 0,551 0.176 Valid 

Y1.4 0,619 0.176 Valid 

Y1.5 0,637 0.176 Valid 

Y1.6 0,615 0.176 Valid 

Y1.7 0,597 0.176 Valid 
Sumber : Hasil olah data primer SPSS versi 21.0 

Berdasarkan tabel 4.12 diketahui bahwa seluruh instrumen pada 

penelitian ini yaitu pada variabel label syariah, pengetahuan produk, 

lokasi dan minat menabung menunjukkan r tabel melebihi batas yang 
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diinginkan yaitu 0.176. maka dari itu seluruh instrumen pada penelitian 

ini dinyatakan valid.  

B. Uji Realibilitas 

Uji Realibilitas bertujuan sebagai alat pengumpulan data karena 

instrumen sudah baik. Variabel atau instrumen dikatakan reliabel 

apabila memiliki Cronbach’s alpha (a) > 0.6 dan sebaliknya apabila 

Cronbach’s alpha (a) < 0.6 dinyatakan tidak reliabel. Berikut ini hasil 

uji reliabilitas berdasarkan analisis yang telah di uji: 

Tabel 4. 13  

Uji Realibilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

N of 

items 

Keterangan 

Label Syariah (X1) 0.707 7 Reliabel 

Pengetahuan Produk (X2) 0.655 5 Reliabel 

Lokasi (X3) 0.706 8 Reliabel 

Minat Menabung (Y) 0.703 7 Reliabel 
Sumber : Hasil olah data primer SPSS versi 21.0 

Berdasarkan tabel 4.13 diketahui bahwa semua variabel dalam 

penelitian ini yaitu label syariah, pengetahuan produk, lokasi, dan minat 

menabung menunjukkan koefisien reliabilitas memenuhi atau melebihi 

batas yang diinginkan yaitu 0,6 (Cronbach’s Alpha). Maka dari itu 

menunjukkan bahwa seluruh indikator dinyatakan reliabel.  

4.2.2 Uji Asumsi Klasik 

Pada penelitian sebelum melakukan analasis regresi linier berganda  

maka perlu adanya melakukan uji asumsi klasik. Yang bertujuan untuk 

mendapatkan nilai pemeriksaan yang tepat dari regresi linier berganda. 

Pada penelitian ini uji asumsi klasik yaitu menggunakan uji normalitas, uji 

multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas. 

A. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui variabel dependent, 

variabel independen atau keduanya mempunyai distribusi normal atau 

tidak. Dikatakan normal apabila distribusi data nilai signifikannya > 
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0,05 dan sebaliknya apabila nilai signifikannya < 0,05 maka tidak 

normal. Berikut ini hasil uji normalitas berdasarkan analisis yang telah 

di uji: 

Tabel 4. 14  

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardiz

ed Residual 

N 135 

Normal Parametersa,,b Mean .0000000 

Std. Deviation 27.98303687 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .054 

Positive .054 

Negative -.042 

Kolmogorov-Smirnov Z .631 

Asymp. Sig. (2-tailed) .821 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber : Hasil olah data primer SPSS versi 21.0 

Berdasarkan tabel 4.14 diketahui hasil dari uji normalitas yaitu 

dilihat dari Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0.821 atau >0,05. Maka dari 

itu menunjukkan data atau residual berdistribusi normal. 

 

B. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model 

regresi terjadi kesalahan atau ketidaksamaan residual dari satu 

observasi ke observasi lain. Apabila nilai signifikannya < 0,05 maka 

terjadinya heteroskedastisitas dan sebaliknya apabila nilai 

signifikannya > 0,05 maka tidak terjadinya heteroskedastisitas. Berikut 

ini hasil uji heteroskedastisitas berdasarkan analisis yang telah di uji: 
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Tabel 4. 15 

 Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -8.242 12.815  -.643 .521 

Label Syariah .415 .603 .078 .688 .492 

Pengetahuan Produk .804 .683 .149 1.176 .242 

Lokasi .138 .579 .032 .238 .812 

a. Dependent Variable: absresid 

Sumber : Hasil olah data primer SPSS versi 21.0 

Berdasarkan tabel 4.15 diketahui hasil dari uji heteroskedastisitas 

yaitu pada variabel Label syariah sebesar 0.492, pengetahuan produk 

sebesar 0.242, lokasi sebesar 0.812. Dari masing-masing variabel >0.05 

sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heterokedastisitas. 

C. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model 

regresi ditemukan korelasi pada variabel bebas. Pada uji ini dilihat dari 

nilai VIF (variance inflaction factor). Apabila nilai VIF > 10 dan 

toleransi < 0,10 maka ada masalah multikolinieritas dan sebaliknya 

apabila nilai VIF < 10 dan toleransi > 0,10 maka tidak ada masalah 

multikolinieritas. Berikut ini hasil uji multikolinearitas berdasarkan 

analisis yang telah di uji: 

Tabel 4. 16  

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Label Syariah .998 1.002 

Pengetahuan Produk .997 1.003 

Lokasi .996 1.004 

a. Dependent Variable: Minat Menabung 
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Sumber : Hasil olah data primer SPSS versi 21.0 

Berdasarkan tabel 4.16 diketahui hasil dari uji multikolerasi yaitu 

pada variabel label syariah nilai VIF 1.002 < 10 dan nilai toleransi 0.998 

> 0,10, variabel pengetahuan produk nilai VIF 1.003 < 10 dan nilai 

toleransi 0.997 > 0,10, dan variabel lokasi nilai VIF 1.004 < 10 dan nilai 

toleransi 0.996 > 0,10. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

variabel label syariah, pengetahuan produk dan lokasi pada penelitian 

ini terbebas dari masalah multikolinieritas. 

4.2.3 Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linier berganda adalah persamaan regresi dengan 

melibatkan dua variabel independen atau lebih. Berikut ini hasil uji 

regresi linier berganda pada variabel label syariah (X1), pengetahuan 

produk (X2), dan Lokasi (X3) terhadap minat menabung (Y): 

Tabel 4. 17  

Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.658 1.995  2.334 .021 

Label Syariah .377 .094 .320 4.020 .000 

Pengetahuan Produk .271 .106 .226 2.548 .012 

Lokasi .277 .090 .290 3.074 .003 

a. Dependent Variable: Minat Menabung 

Sumber : Hasil olah data primer SPSS versi 21.0 

Berdasarkan tabel 4.17 diketahui hasil dari uji regresi linier berganda 

yaitu sebagai berikut: 

𝑌 = 4.658 + 0.377 𝑋1 + 0.271 𝑋2 +  0.277 𝑋3 + 𝑒 

Keterangan  

Y = Variabel dependen 

a = nilai konstanta 

X1 = variabel label syariah 
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X2 = variabel pengetahuan produk 

X3 = variabel lokasi 

Dari hasil uji regresi linier berganda maka dari itu dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 4.658 sehingga memiliki nilai yang tetap dan 

berpengaruh positif terhadap minat menabung di Bank Syariah 

Indonesia dengan asumsi variabel label syariah, pengetahuan produk 

dan lokasi. 

2. Nilai koefisien regresi linier berganda pada variabel label syariah 

sebesar 0.377 maka dari itu jika variabel label syariah mengalami 

kenaikan 1 maka minat menabung akan meningkat sebesar 0.377 

atau 37.7%.  

3. Nilai koefisien regresi linier berganda pada variabel pengetahuan 

produk sebesar 0.271 maka dari itu jika variabel pengetahuan produk 

mengalami kenaikan 1 maka minat menabung akan meningkat 

sebesar 0.271 atau 27.1%.  

4. Nilai koefisien regresi linier berganda pada variabel lokasi sebesar 

0.277 maka dari itu jika variabel lokasi mengalami kenaikan 1 maka 

minat menabung akan meningkat sebesar 0.277 atau 27.7%.  

4.2.4 Uji Hipotesis 

A. Uji t 

Uji t bertujuan untuk mengetahui signifikan atau tidaknya 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Dikatakan 

berpengaruh apabila nilai t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh 

yang signifikan dan sebaliknya apabila nilai t hitung < t tabel maka 

tidak pengaruh yang signifikan. Berikut ini hasil uji t berdasarkan 

analisis yang telah di uji: 
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Tabel 4. 18  

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.658 1.995  2.334 .021 

Label Syariah .377 .094 .320 4.020 .000 

Pengetahuan Produk .271 .106 .226 2.548 .012 

Lokasi .277 .090 .290 3.074 .003 

a. Dependent Variable: Minat Menabung 

Sumber : Hasil olah data primer SPSS versi 21.0 

Berdasarkan tabel 4.18 diketahui hasil dari uji t sebagai berikut:  

1. Diketahui hasil dari uji t pada variabel label syariah yaitu sebesar 

4.020 > nilai t tabel sebesar 1.978 maka dari itu dapat disimpulkan 

bahwa pada penelitian ini menunjukkan pengaruh signifikan 

variabel label syariah terhadap minat menabung.  

2. Diketahui hasil dari uji t pada variabel pengetahuan produk yaitu 

sebesar 2.548 > nilai t tabel sebesar 1.978 maka dari itu dapat 

disimpulkan bahwa pada penelitian ini menunjukkan pengaruh 

signifikan variabel pengetahuan produk terhadap minat menabung.  

3. Diketahui hasil dari uji t pada variabel lokasi yaitu sebesar 3.074 > 

nilai t tabel sebesar 1.978 maka dari itu dapat disimpulkan bahwa 

pada penelitian ini menunjukkan pengaruh signifikan variabel lokasi 

terhadap minat menabung.  

 

B. Uji f 

Uji f bertujuan untuk mengetahui signifikan atau tidaknya 

pengaruh variabel independen secara bersama-sama terhadap variabel 

dependen. Dikatakan berpengaruh apabila nilai f hitung > f  tabel maka 

terdapat pengaruh yang signifikan dan sebaliknya apabila nilai f hitung 
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< f tabel maka tidak pengaruh yang signifikan. Berikut ini hasil uji f 

berdasarkan analisis yang telah di uji: 

Tabel 4. 19  

Uji f 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1047.367 3 349.122 50.579 .000a 

Residual 904.233 131 6.903   

Total 1951.600 134    

a. Predictors: (Constant), Label Syariah, Pengetahuan Produk, Lokasi 

b. Dependent Variable: Minat Menabung 

Sumber : Hasil olah data primer SPSS versi 21.0 

Berdasarkan tabel 4.19 diketahui hasil dari uji f  yaitu sebesar 

50.579 > nilai f tabel 2.67 maka dari itu dapat disimpulkan penelitian 

ini menunjukkan pada variabel Label syariah, pengetahuan produk, dan 

lokasi berpengaruh secara bersama-sama (simultan) terhadap minat 

menabung 

C. Uji Koefisien Determinasi (R-Square) 

Uji Koefisien Determinasi (R-Square) bertujuan untuk mengukur 

kemampuan modal dalam menjelaskan variasi variabel terikat 

dependen. Koefisien determinasi antara 0 dan 1. Apabila nilai R2 

semakin besar, model regresi diestimasikan dengan baik maka prediksi 

dari variabel kriterion semakin baik 

Tabel 4. 20  

Uji Koefisien Determinasi (R-Square) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .733a .537 .526 2.627 

a. Predictors: (Constant), Label Syariah, Pengetahuan Produk, 

Lokasi 

Sumber : Hasil olah data primer SPSS versi 21.0 
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Berdasarkan tabel 4.20 hasil perhitungan nilai Koefisien 

Determinasi R Square yaitu 0.537 atau 53,7%. Maka dari itu 53,7% dari 

item pada variabel minat menabung di Bank Syariah Indonesia yang 

dijelaskan pada variabel label syariah, pengetahuan produk, dan lokasi. 

Sedangkan sisanya sebesar 46,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak ada pada penelitian ini. 

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian 

Hasil dan pembahasan pada penelitian ini diperoleh dari beberapa uji 

terhadap variabel bebas (dependen) dan variabel terikat (independen) yaitu 

Label syariah (X1), pengetahuan produk (X2), dan lokasi (X3) terhadap minat 

menabung (Y) di Bank Syariah secara simultan ataupun secara parsial. 

A. Pengaruh label syariah terhadap minat menabung 

Pada penelitian ini menunjukkan hasil bahwa variabel label 

syariah berpengaruh terhadap minat menabung. Temuan ini dibuktikan 

dengan nilai t hitung 4.020 > t tabel 1.978. Dapat diartikan Ho ditolak 

dan Ha diterima. Dapat disimpulkan bahwa variabel label syariah 

terhadap minat menabung berpengaruh signifikan terhadap minat 

menabung di bank syariah. Label syariah memiliki daya tarik untuk 

nasabah dalam minat menabung. Apabila jasa keuangan menggunakan 

label syariah mampu meyakinkan nasabah bahwa produk dan jasa yang 

ditawarkan sesuai dengan prinsip syariah. Label syariah juga memiliki 

pengaruh sehingga dapat meningkatkan untuk menggunakan produk 

atau jasa tersebut. Penelitian ini selaras dengan penelitian yang 

dilakukan Asraf et al. (2017) bahwa label syariah berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pemilihan nasabah pada produk 

Bank Mandiri Syariah, dan  penelitian Ulum (2023) label syariah 

berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen.  

Kejujuran dalam agama islam suatu hal yang dianjurkan dan 

sangat dihargai. Dalam bertransaksi jual beli, sangat penting 

memastikan bahwa label syariah yang digunakan dalam layanan atau 
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produk tersebut tidak menyesatkan atau palsu. Maka dari itu label 

syariah yang dicantumkan dalam suatu layanan atau produk maka harus 

mencerminkan prinsip-prinsip syariah yang diakui dalam agama islam. 

Sebagaimana hadis nabi yang diriwayatkan Bukhari dan Muslim jujur 

dalam bertransaksi jual beli, yaitu:  
لِّْيَارَََِّّّّالْبَ ي ِّعَانَِّّ بوُرِّكَََّّّوَبَ ي  نَاَََّّّصَدَقاَََّّفإَِّنَََّّّْ–ََّّيَ تَ فَر قاَََّّحَتّ َََّّّقاَلَََّّّأَوََّّ–ََّّيَ تَ فَر قاَََّّلََََّّّْمَاََّّبِِّ َّ

بَ يْعِّهِّمَاَََّّّبَ ركََةَََُّّّمُِّقَتََّّوكََذَبَََِّّّكَتَمَاََّّوَإِّنَََّّّْ،َََّّّبَ يْعِّهِّمَاََّّفََِّّّلََمَُا  
 

Artinya : “Kedua orang penjual dan pembeli masing-masing 

memiliki hak pilih (khiyar) selama keduanya belum berpisah. Bila 

keduanya berlaku jujur dan saling terus terang, maka keduanya 

akan memperoleh keberkahan dalam transaksi tersebut. Sebaliknya, 

bila mereka berlaku dusta dan saling menutup-nutupi, niscaya akan 

hilanglah keberkahan bagi mereka pada transaksi itu” (Muttafaqun 

‘alaih. HR. Bukhari no. 2079 dan Muslim no. 1532). 

 

B. Pengaruh pengetahuan produk terhadap minat menabung 

 Pada penelitian ini menunjukkan hasil bahwa variabel 

pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat menabung. Temuan 

ini dibuktikan dengan nilai t hitung 2.548 > t tabel 1.978. Dapat 

diartikan Ho ditolak dan Ha diterima. Dapat disimpulkan bahwa 

variabel pengetahuan produk terhadap minat menabung berpengaruh 

signifikan terhadap minat menabung di bank syariah. Pengetahuan 

produk yaitu informasi yang dimiliki nasabah terkait jasa atau produk 

yang ditawarkan, dan pengetahuan atau informasi lainnya yang 

berhubungan dengan kegunaan nasabah. Maka dari itu semakin tinggi 

tingkat pengetahuan nasabah maka semakin besar pengaruhnya 

terhadap minat masyarakat. Penelitian ini selaras dengan penelitian 

yang dilakukan Ruslan & Rahma (2022) menjelaskan bahwa 

pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap minat menabung, dan 

penelitian Saadah & Widyananto (2023) pengetahuan produk 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial dan simultan terhadap 

minat memilih bank syariah. 
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Apabila nasabah memiliki pengetahuan yang tinggi maka akan 

lebih realistis dalam memilih jasa atau produk yang diinginkan. Maka 

dari itu semakin tinggi pengetahuan nasabah terhadap produk atau 

layanan, maka akan semakin meningkat pula kemampuan nasabah 

dalam memilih sesuai dengan kebutuhannya. Sebagaimana hadis nabi 

yang diriwayatkan ibnu majah tentang hukum memiliki pengetahuan, 

yaitu: 

عَََُّّّمُسْلِّم َََّّّكُلِّ َََّّّعَلَىََّّفَرِّيضَة َََّّّالْعِّلْمَََِّّّّطلََبَّ الْْنََازِّيرَََِّّّّكَمُقَلِّ دَََِّّّّأهَْلِّهَََِّّّّغَيَََِّّّّْعِّنْدَََّّّالْعِّلْمَََِّّّّوَوَاضِّ َّ
وَالذ هَبَََّّّوَاللُّؤْلُؤَََّّّالْْوَْهَرَّ  

Artinya: "Mencari ilmu adalah kewajiban setiap muslim, dan 

siapa yang menanamkan ilmu kepada yang tidak layak seperti yang 

meletakkan kalung permata, mutiara, dan emas di sekitar leher 

hewan." (HR Ibnu Majah). 

 

C. Pengaruh lokasi terhadap minat menabung  

Pada penelitian ini menunjukkan hasil bahwa variabel lokasi 

berpengaruh terhadap minat menabung. Temuan ini dibuktikan dengan 

nilai t hitung 3.074 > t tabel 1.978. Dapat diartikan Ho ditolak dan Ha 

diterima. Dapat disimpulkan bahwa variabel lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap minat menabung di bank syariah. Lokasi jasa 

keuangan akan mempengaruhi kelancaran dari usaha tersebut. Maka 

dari itu penentuan lokasi suatu cabang sangatlah penting. Apabila lokasi 

strategis maka akan meningkatkan jumlah nasabah dan sebaliknya 

apabila lokasi kurang strategis maka akan mengurangi minat nasabah 

untuk datang dan menyimpan keuangan nasabah di bank. Penelitian ini 

selaras dengan penelitian yang dilakukan Putra & Mulazid (2018) 

bahwa lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung, 

dan peneliti Nurfitriani & Hidayatai (2021) mengemukakan bahwa 

terdapat pengaruh antara lokasi dengan minat menabung berpengaruh 

signifikan.  

Pemilihan lokasi yang baik akan berdampak kebaikan dalam 

penentuan lokasi dan sebaliknya apabila pemilihan lokasi kurang maka 
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akan berdampak negatif terhadap kinerja perusahaan. Sebagaimana 

hadis nabi yang diriwayatkan Ibnu Mubarak tentang segala sesuatu 

harus direncanakan, yaitu   

فانتهََّّشراََّّكانَََّّّوانَََّّّفامضَََّّّخياََّّكانََّّفانَََّّّعاقبتهََّّفتدبرََّّامراََّّتفعلَََّّّانَََّّّاردتََّّاذا َّ
المباركََّّابنََّّرواه  

 

Artinya: “jika engkau ingin mengerjakan sesuatu pekerjaan 

maka pikirkanlah akibatnya, maka jika perbuatan itu termasuk baik, 

ambillah dan jika perbuatan itu jelek, maka tinggalkanlah”. (HR. 

Ibnu Mubarak) 

 

D. Label syariah, pengetahuan produk, dan lokasi berpengaruh terhadap 

minat menabung 

Pada penelitian ini menunjukkan hasil bahwa variabel label 

syariah, pengetahuan produk, dan lokasi secara simultan berpengaruh 

terhadap minat menabung. Temuan ini dibuktikan dengan nilai f hitung 

50.579 > t tabel 2.67. Dapat diartikan Ho ditolak dan Ha diterima.  

Dapat disimpulkan bahwa variabel label syariah, pengetahuan 

produk dan lokasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

minat menabung dibank syariah. Semakin baik label syariah, 

pengetahuan produk dan lokasi maka akan meningkatkan dan 

mempengaruhi minat nasabah untuk menabung di bank syariah. 

Variabel yang mempunyai pengaruh paling besar adalah variabel 

label syariah. Hal ini dapat dibuktikan bahwa diantara ketiga variabel 

yang diuji pengaruhnya, variabel label syariah  memberikan kontribusi 

paling besar dengan nilai Standardized Coefficients Beta sebesar 0,320. 

Semakin baik label syariah suatu bank maka semakin kuat pula minat 

nasabah untuk menabung. 

Penelitian ini sejalan dengan pendapat Asraf et al. (2017) dengan 

adanya label syariah upaya pemasaran lebih ditujukan kepada orang-

orang yang dinilai memiliki ikatan yang kuat kepada agama 

(religiusitas). Selain itu, perusahaan juga mengedepankan bisnis 

perbankan syariah dalam kegiatan dakwah keagamaan yang dilakukan 
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oleh pemuka agama atau pendakwah sebagai lembaga keuangan 

keuangan yang dapat menampung aktifitas masyarakat yang beragama 

islam guna menyempurnakan kehidupan dalam bidang muamalah. 

Menurut Saadah & Widyananto (2023) Sebagian orang minat 

memilih bank syariah karena mereka mengetahui tentang objek , 

karakteristik, dan manfaat produk bank syariah. Maka dari itu penting 

bagi bank syariah agar lebih giat untuk mensosialisasikan produk bank 

syariah terhadap masyarakat, agar dapat memiliki pengetahuan yang 

lebih terhadap produk bank syariah. Menurut Nurfitriani & Hidayatai 

(2021) lokasi  yang baik maka mudah untuk mencapai usaha agar dapat 

menarik konsumen. Maka dari itu proses sosialisasi kepada masyarakat 

akan jauh lebih mudah dan memiliki peluang yang besar.
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan tentang “Pengaruh Label 

Syariah, Pengetahuan Produk, dan Lokasi terhadap minat nasabah di Bank 

Syariah (Studi Pada Pedagang Pasar Besar)” dimulai dari tahap pengumpulan 

data, olah data kemudian analisis data, sehingga  dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Variabel label syariah berpengaruh terhadap minat menabung. Hal ini 

menunjukkan bahwa nasabah memiliki keyakinan bahwa label syariah 

pada bank syariah sesuai dengan prinsip atau syariat agama islam.  

2. Variabel pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat menabung. Hal 

ini menunjukkan bahwa pengetahuan dan pemahaman terkait produk atau 

layanan yang ditawarkan oleh bank syariah memiliki kecenderungan yang 

tinggi untuk menggunakan bank syariah.  

3. Variabel lokasi berpengaruh terhadap minat menabung. Hal ini 

menunjukkan bahwa nasabah cenderung akan menabung di bank syariah 

yang memiliki letak lokasi yang strategis dan mudah dijangkau oleh 

transportasi umum atau pribadi. Sarana prasaranan yang disediakan seperti 

tempat parkir aman, luas juga dapat mempengaruhi minat nasabah 

menabung di bank syariah. 

4. Variabel label syariah, pengetahuan produk, dan lokasi berpengaruh 

terhadap minat menabung. Hal ini disebabkan karena semua variabel pada 

penelitian ini dapat mempengaruhi minat menabung di Bank Syariah 

Indonesia. 

5.2 Saran 
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Peneliti memberikan rekomendasi atau saran yang dapat bermanfaat 

bagi pihak-pihak yang terlibat dalam hasil penelitian berdasarkan temuan dan 

kesimpulan yang telah dipaparkan. Berikut saran-saran yang dapat diberikan: 

1. Bagi Bank Syariah 

 

Bagi bank syariah dapat memperhatikan pengetahuan masyarakat 

dan terus memahamkan bagaimana sistem yang dilakukan oleh perusahaan 

ini sehingga masyarakat dapat memahaminya dan memungkinkan 

masyarakat untuk mengenali perbedaan antara perbankan syariah dan 

perbankan konvensional. Penelitian ini juga dapat dijadikan salah satu 

referensi tambahan mengenai label syariah yang dapat menarik lebih 

banyak nasabah untuk menggunakan perbankan syariah sebagai transaksi, 

khususnya mengenai label yang digunakan bank untuk melayani 

kebutuhan nasabah. 

 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk 

memperluas fokus penelitian dengan mempertimbangkan faktor-faktor 

tambahan yang dapat mempengaruhi minat pedagang Pasar Besar di Kota 

Malang untuk menabung di bank syariah. Selain itu, teknik penghitungan 

alternatif selain SPSS dapat digunakan untuk mencapai hasil yang lebih 

tepat. Hal ini dapat berkontribusi pada pemahaman yang lebih baik 

mengenai variabel-variabel yang mempengaruhi perilaku nasabah dalam 

memilih produk dari bank syariah pada pedagang Pasar Besar di Kota 

Malang. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

  KUESIONER PENELITIAN 

A. Identitas Responden 

1. Nama Responden  : 

2. Jenis Kelamin   : (L / P) *Lingkari pilihan 

3. Usia    : 

      17- 25 Tahun             46 Tahun Keatas   

      26 - 35 Tahun          

      36 – 45 Tahun               

4. Pendidikan    : 

Pendidikan Dasar (SD)               Akademi/Perguruan Tinggi 

Pendidikan (SMP)             Non Akademi                                   

       Pendidikan Tinggi (SMA)                                                      

5. Produk yang dijual pedagang : 

Palen               Aksesoris (Logam mulia, topi dll) 

Elektronik               Perabotan Rumah Tangga 

Konveksi (Pakaian, sepatu dll) Lainnya 

Makanan (Sembako, sayur mayur, daging, ikan, buah dll.) 

6. Produk bank yang dimiliki :  

Tabungan   Lainnya 

Deposito        

Pembiayaan                                                                 

7. Berapa lama berdagang di pasar besar : 

<5 Tahun   > 15 Tahun   

 6-10 Tahun   

11-14 Tahun                       

 

*Centang Pilihan 

*Centang Pilihan 

*Centang Pilihan 

*Centang Pilihan 

*Centang Pilihan 
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8. Penghasilan perbulan  : 

< Rp. 5.000.000      >Rp. 26.000.000    

Rp. 6.000.000 – Rp. 15.000.000   

          Rp. 16.000.000 – Rp. 25.000.000            

 

B. Petunjuk Pengisian Angket 

Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini berdasarkan persepsi Anda dalam 

pemahaman tentang label syariah, pengetahuan produk, lokasi pada Bank 

syariah. Berilah tanda (√) berdasarkan keterangan dibawah ini: 

1. Sangat Setuju  : 5 

2. Setuju   : 4 

3. Netral   : 3 

4. Tidak setuju  : 2 

5. Sangat Tidak Setuju  : 1 

 

Pertanyaan Terkait Label Syariah (X1) 

No Pertanyaan 
Skor Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  Tulisan label Syariah pada Bank syariah 

mudah diingat  

     

2.  Label Syariah memiliki makna sesuai 

dengan prinsip syariah 

     

3.  Tulisan label Syariah pada bank syariah 

menarik perhatian  

     

4.  Label syariah pada Bank syariah memiliki 

desain yang menarik 

     

5.  Label syariah pada bank syariah 

menggunakan elemen desain yang modern 

     

*Centang Pilihan 
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6.  Label syariah pada bank syariah 

menunjukkan produk yang terhindar dari 

unsur riba 

     

7.  Label syariah pada bank syariah memiliki 

ciri khas 

     

 

Pertanyaan Terkait Pengetahuan Produk (X2) 

No Pertanyaan 
Skor Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  Saya mengetahui produk-produk dalam 

perbankan syariah 

     

2.  Saya mengetahui produk yang digunakan 

bank syariah sesuai dengan syariat islam 

     

3.  Saya mengetahui manfaat produk akad 

bagi hasil dalam Bank syariah  

     

4.  Saya mengetahui manfaat produk akad 

sewa menyewa dalam bank syariah  

     

5.  Saya mengetahui bahwa produk yang di 

tawarkan bank syariah memberikan 

kepuasan 

     

 

Pertanyaan Terkait Lokasi (X3) 

No Pertanyaan 
Skor Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  Lokasi kantor bank syariah mudah 

dijangkau dengan sarana transportasi 

umum  

     

2.  Lokasi kantor bank syariah dapat 

dijangkau dari tempat tinggal 
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3.  Lokasi kantor bank syariah dapat dilihat 

dengan jelas dari jarak pandang normal 

     

4.  Lokasi kantor bank syariah berdekatan 

dengan pesaing yang cukup beragam 

     

5.  Lokasi kantor bank syariah mempunyai 

tempat parkir yang luas 

     

6.  Lokasi kantor bank syariah mempunyai 

tempat parkir yang aman 

     

7.  Lokasi kantor bank syariah berada di 

tempat yang ramai 

     

8.  Lokasi kantor bank syariah berada di 

tempat yang bebas macet 

     

 

Pertanyaan Terkait Minat Menabung (Y) 

No Pertanyaan 
Skor Jawaban 

1 2 3 4 5 

1.  Saya perhatian pada produk di bank 

syariah  

     

2.  Saya perhatian pada layanan di bank 

syariah  

     

3.  Saya tertarik dengan produk bank syariah      

4.  Saya ingin menabung di bank syariah 

karena menggunakan sistem bagi hasil 

     

5.  Saya ingin menabung di bank syariah 

karena transaksi operasionalnya tidak 

menggunakan riba 

     

6.  Pengharaman bunga di bank syariah 

membuat saya yakin bahwa bank syariah 

itu halal 
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7.  Saya memutuskan menabung di Bank 

syariah 

     

 

Lampiran 2 Data Kuesioner 

  Label Syariah (X1)   

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TX1 

1 3 4 3 4 3 3 4 24 

2 2 2 3 3 2 3 2 17 

3 4 3 4 4 4 4 4 27 

4 3 3 4 3 3 4 4 24 

5 4 5 4 4 4 5 5 31 

6 4 4 4 4 5 5 5 31 

7 4 4 5 4 5 5 5 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 

9 5 4 5 4 5 4 5 32 

10 4 4 4 4 5 4 4 29 

11 3 3 3 3 4 4 5 25 

12 2 2 2 3 2 2 3 16 

13 4 3 4 3 4 4 4 26 

14 4 4 4 4 4 3 3 26 

15 4 4 4 3 4 4 3 26 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 3 3 4 3 3 3 3 22 

18 3 3 3 2 2 2 3 18 

19 4 3 3 3 4 4 3 24 

20 3 3 3 3 3 4 4 23 

21 4 4 4 4 4 4 3 27 

22 3 3 4 4 4 3 3 24 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 3 3 4 4 4 4 4 26 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 3 4 4 4 4 4 4 27 

27 3 3 3 3 4 3 4 23 

28 4 4 4 3 3 4 4 26 

29 4 3 3 4 4 4 4 26 

30 4 4 4 4 3 4 4 27 

31 4 4 4 5 4 5 5 31 

32 4 4 4 3 3 4 4 26 

33 4 4 4 4 3 4 4 27 
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34 4 4 4 4 4 4 4 28 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 4 4 5 4 4 4 4 29 

38 4 4 4 3 4 4 4 27 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 

40 4 4 4 3 4 4 4 27 

41 3 3 4 4 4 4 4 26 

42 3 2 3 2 2 2 3 17 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 5 3 3 3 5 5 4 28 

45 4 4 4 3 4 4 4 27 

46 3 2 2 2 3 3 3 18 

47 4 4 4 3 3 3 3 24 

48 4 3 3 4 4 3 3 24 

49 3 3 3 4 3 3 4 23 

50 3 5 4 4 3 4 4 27 

51 4 4 3 3 3 4 4 25 

52 4 4 4 3 3 3 4 25 

53 4 4 4 4 3 4 3 26 

54 3 3 3 4 4 4 4 25 

55 3 4 3 4 4 4 3 25 

56 2 3 3 3 2 3 3 19 

57 3 3 3 4 4 3 3 23 

58 3 3 4 4 5 4 3 26 

59 3 3 4 4 5 4 4 27 

60 4 4 4 3 4 4 4 27 

61 3 4 3 3 4 5 5 27 

62 3 3 3 4 4 4 4 25 

63 4 4 3 3 5 5 5 29 

64 3 3 4 3 5 5 5 28 

65 3 2 2 3 2 3 3 18 

66 4 3 3 3 5 4 5 27 

67 2 3 3 5 5 3 5 26 

68 5 5 4 5 5 4 5 33 

69 4 5 3 5 5 4 5 31 

70 3 5 3 3 3 3 5 25 

71 3 5 3 4 5 3 5 28 

72 3 3 4 4 5 4 5 28 

73 4 3 4 4 5 4 5 29 

74 4 3 3 3 4 5 3 25 
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75 4 4 3 3 4 5 4 27 

76 3 3 3 2 5 5 3 24 

77 5 4 3 3 5 5 3 28 

78 4 3 4 3 3 5 4 26 

79 4 4 4 3 3 5 4 27 

80 3 3 3 3 3 5 4 24 

81 3 2 3 3 3 5 3 22 

82 3 3 4 3 3 5 3 24 

83 3 4 3 4 4 5 3 26 

84 4 3 4 4 3 3 4 25 

85 4 4 4 4 3 4 4 27 

86 3 3 4 4 3 4 4 25 

87 3 4 3 3 3 3 3 22 

88 3 3 3 3 3 3 4 22 

89 4 4 3 2 4 4 4 25 

90 3 4 3 3 4 4 4 25 

91 3 4 3 3 3 5 3 24 

92 3 3 2 3 3 5 3 22 

93 4 4 4 4 4 5 3 28 

94 3 4 4 3 4 5 3 26 

95 3 3 3 4 5 5 5 28 

96 4 3 3 4 5 5 5 29 

97 3 3 3 4 5 5 5 28 

98 3 3 2 3 3 3 3 20 

99 3 4 4 5 5 3 5 29 

100 3 4 4 5 5 3 5 29 

101 3 3 4 5 3 3 5 26 

102 4 3 4 5 3 3 5 27 

103 3 3 3 5 4 4 5 27 

104 3 4 3 5 3 3 5 26 

105 3 4 4 3 3 3 5 25 

106 3 3 4 3 3 4 5 25 

107 5 3 4 3 4 3 5 27 

108 5 4 3 3 3 3 4 25 

109 5 4 4 4 4 5 3 29 

110 3 3 3 3 4 5 3 24 

111 3 3 3 3 4 5 3 24 

112 4 4 3 3 4 5 2 25 

113 3 4 4 5 2 5 3 26 

114 4 4 3 5 3 5 3 27 

115 3 3 4 5 3 2 3 23 
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116 5 3 4 5 4 4 3 28 

117 3 3 3 5 3 3 3 23 

118 2 2 3 3 3 3 3 19 

119 4 3 4 3 3 3 2 22 

120 4 3 4 4 4 5 2 26 

121 3 2 2 3 2 3 2 17 

122 4 4 3 4 4 5 3 27 

123 4 4 3 4 3 5 4 27 

124 4 4 3 3 4 5 4 27 

125 3 3 3 5 3 5 4 26 

126 3 3 2 3 2 2 3 18 

127 3 3 3 5 4 4 5 27 

128 5 3 3 5 4 4 5 29 

129 5 4 3 5 4 5 5 31 

130 5 3 4 5 3 5 5 30 

131 4 3 4 5 4 5 5 30 

132 4 3 3 5 2 5 5 27 

133 3 3 3 5 4 5 5 28 

134 3 3 3 4 4 5 5 27 

135 3 3 3 4 4 3 5 25 

 

  Pengetahuan Produk (X2)   

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TX2 

1 3 3 3 3 3 15 

2 2 1 2 2 2 9 

3 3 4 4 4 5 20 

4 3 3 3 3 5 17 

5 4 4 5 3 5 21 

6 4 4 5 5 4 22 

7 5 4 5 5 4 23 

8 5 2 5 5 3 20 

9 5 5 5 5 4 24 

10 4 4 5 3 5 21 

11 5 3 3 3 5 19 

12 2 3 2 2 3 12 

13 5 4 3 3 3 18 

14 5 3 3 5 4 20 

15 5 4 3 1 3 16 

16 5 3 2 3 3 16 

17 5 3 3 2 4 17 

18 1 2 2 2 3 10 
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19 4 4 4 4 5 21 

20 3 3 3 3 5 17 

21 3 3 3 3 5 17 

22 4 3 3 5 4 19 

23 4 4 4 5 5 22 

24 3 3 3 5 5 19 

25 4 3 3 5 5 20 

26 4 1 3 5 3 16 

27 4 4 3 2 3 16 

28 5 3 3 3 4 18 

29 3 3 3 3 4 16 

30 3 3 3 3 4 16 

31 5 5 5 4 4 23 

32 5 4 3 2 4 18 

33 4 4 4 5 3 20 

34 4 3 3 5 5 20 

35 4 3 3 5 5 20 

36 4 3 3 4 2 16 

37 4 4 4 3 5 20 

38 4 4 4 4 5 21 

39 3 3 3 3 5 17 

40 3 3 3 3 5 17 

41 4 3 3 3 4 17 

42 2 2 2 2 3 11 

43 5 5 3 4 4 21 

44 5 5 3 4 4 21 

45 5 5 3 4 4 21 

46 2 2 3 2 2 11 

47 5 3 3 3 3 17 

48 5 2 3 3 5 18 

49 5 3 4 4 5 21 

50 3 1 3 4 5 16 

51 5 5 4 4 3 21 

52 4 4 4 4 4 20 

53 5 5 5 4 5 24 

54 3 4 4 4 2 17 

55 4 4 3 3 4 18 

56 3 4 3 4 4 18 

57 3 4 3 5 4 19 

58 3 4 4 5 4 20 

59 3 2 5 5 4 19 
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60 5 3 5 5 5 23 

61 5 5 5 3 5 23 

62 5 5 5 5 5 25 

63 5 5 5 3 5 23 

64 5 5 3 5 5 23 

65 2 2 2 2 2 10 

66 4 4 3 5 4 20 

67 4 4 4 5 3 20 

68 3 3 5 5 3 19 

69 4 3 5 3 3 18 

70 5 3 5 3 4 20 

71 4 4 4 3 3 18 

72 4 3 3 2 5 17 

73 5 3 4 4 5 21 

74 5 3 3 4 5 20 

75 5 4 3 4 5 21 

76 5 4 5 3 5 22 

77 5 3 5 4 4 21 

78 5 3 5 4 4 21 

79 5 3 3 3 3 17 

80 5 3 4 4 3 19 

81 5 4 3 3 3 18 

82 5 3 3 5 2 18 

83 5 5 3 5 3 21 

84 3 5 3 5 4 20 

85 3 5 5 3 5 21 

86 3 5 5 4 5 22 

87 3 5 5 3 5 21 

88 4 5 4 3 5 21 

89 4 5 4 3 5 21 

90 4 5 3 5 3 20 

91 4 5 3 5 3 20 

92 3 3 3 5 3 17 

93 3 4 2 5 4 18 

94 4 4 5 5 4 22 

95 4 3 5 4 4 20 

96 3 3 5 4 4 19 

97 4 3 4 3 3 17 

98 2 2 2 2 2 10 

99 4 4 3 4 5 20 

100 4 4 3 4 5 20 
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101 5 5 4 5 5 24 

102 5 5 3 5 5 23 

103 5 5 4 5 5 24 

104 5 5 3 5 4 22 

105 5 5 3 5 3 21 

106 5 3 3 3 4 18 

107 5 5 4 3 2 19 

108 5 5 4 3 3 20 

109 5 2 3 4 4 18 

110 5 5 5 4 4 23 

111 5 4 5 3 4 21 

112 5 4 5 3 4 21 

113 5 4 4 4 3 20 

114 5 4 3 4 3 19 

115 5 4 3 4 5 21 

116 5 4 3 5 4 21 

117 5 5 4 5 4 23 

118 2 2 3 2 2 11 

119 5 3 3 5 4 20 

120 4 3 4 5 3 19 

121 2 2 2 3 2 11 

122 4 5 5 3 2 19 

123 4 5 5 4 3 21 

124 5 5 3 4 3 20 

125 5 5 3 5 4 22 

126 2 2 2 2 2 10 

127 3 3 5 5 4 20 

128 4 3 5 5 3 20 

129 3 3 3 5 4 18 

130 4 4 4 3 3 18 

131 4 4 3 3 4 18 

132 4 4 3 4 4 19 

133 3 4 3 3 3 16 

134 4 4 4 3 3 18 

135 4 4 3 4 3 18 

 

  Lokasi (X3)   

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 TX3 

1 2 4 1 2 3 3 5 3 23 

2 2 2 2 2 3 3 2 2 18 

3 5 4 5 5 3 3 5 3 33 
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4 5 3 5 5 3 3 5 5 34 

5 5 4 5 5 3 4 2 5 33 

6 5 4 5 5 3 3 5 5 35 

7 3 3 5 5 2 3 5 5 31 

8 3 2 3 5 3 3 3 5 27 

9 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

10 3 4 5 4 3 3 4 5 31 

11 3 3 5 5 4 3 3 2 28 

12 2 3 3 3 3 2 3 3 22 

13 4 5 5 5 3 3 5 5 35 

14 3 5 5 5 3 3 5 5 34 

15 3 5 3 5 3 3 5 5 32 

16 5 4 4 5 3 3 5 5 34 

17 5 3 4 5 2 3 5 5 32 

18 3 3 2 3 2 2 2 3 20 

19 5 3 3 5 3 3 5 5 32 

20 5 3 5 5 3 3 3 3 30 

21 3 4 5 5 4 3 3 4 31 

22 4 3 5 5 2 3 5 3 30 

23 3 4 5 5 3 3 5 4 32 

24 4 4 5 5 3 3 5 4 33 

25 3 4 3 5 3 3 2 3 26 

26 3 4 3 3 3 4 5 3 28 

27 3 3 2 3 3 3 5 5 27 

28 4 3 3 4 4 4 5 5 32 

29 3 4 5 3 3 3 4 5 30 

30 1 4 5 5 3 5 4 5 32 

31 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

32 5 3 5 5 2 5 3 5 33 

33 5 4 5 5 3 5 4 5 36 

34 5 4 3 5 3 5 5 3 33 

35 5 3 4 5 3 5 5 3 33 

36 3 3 4 5 3 5 5 3 31 

37 4 3 4 5 4 4 5 4 33 

38 4 3 3 5 3 3 3 5 29 

39 3 3 3 3 3 5 3 5 28 

40 3 4 3 3 4 5 5 5 32 

41 4 3 4 3 2 5 5 5 31 

42 3 2 3 3 3 2 2 2 20 

43 5 4 5 5 3 5 5 5 37 

44 1 3 5 5 3 5 3 5 30 
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45 5 4 5 5 3 5 4 3 34 

46 2 3 2 2 3 3 2 2 19 

47 5 3 5 5 4 4 3 3 32 

48 3 4 3 5 3 3 4 3 28 

49 3 4 3 5 3 4 4 5 31 

50 3 4 5 4 4 3 5 5 33 

51 4 3 5 3 4 3 4 5 31 

52 3 4 5 3 3 4 4 5 31 

53 3 3 5 3 3 4 4 5 30 

54 3 4 5 4 4 4 4 5 33 

55 5 4 3 4 4 4 5 5 34 

56 5 3 5 3 3 3 5 3 30 

57 5 3 5 4 5 4 3 3 32 

58 5 3 5 5 5 5 4 4 36 

59 5 3 5 5 5 5 4 4 36 

60 3 3 5 5 5 5 3 3 32 

61 3 4 3 5 5 5 3 5 33 

62 4 3 4 5 3 5 5 5 34 

63 3 4 3 3 3 5 5 5 31 

64 3 3 4 3 3 5 5 5 31 

65 3 2 3 2 2 2 3 3 20 

66 5 4 3 4 4 4 5 5 34 

67 5 3 5 3 3 3 5 5 32 

68 5 3 5 4 5 4 5 3 34 

69 5 3 5 3 5 3 4 3 31 

70 3 4 5 4 5 5 3 4 33 

71 4 4 5 3 5 5 3 3 32 

72 3 3 3 4 5 5 5 5 33 

73 2 4 4 4 4 5 5 5 33 

74 3 5 4 4 4 5 3 5 33 

75 3 5 3 3 3 5 3 5 30 

76 3 5 3 3 5 5 5 5 34 

77 5 5 4 3 5 4 5 5 36 

78 5 5 4 3 5 4 5 5 36 

79 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

80 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

81 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

82 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

83 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

84 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

85 4 4 4 4 4 5 4 5 34 
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86 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

87 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

88 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

89 4 5 4 3 5 5 4 5 35 

90 5 3 3 3 5 4 5 3 31 

91 5 4 5 3 4 4 5 4 34 

92 5 4 5 4 4 4 5 3 34 

93 5 3 4 4 4 4 3 4 31 

94 5 3 5 4 5 4 4 5 35 

95 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

96 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

97 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

98 3 2 3 2 3 2 3 3 21 

99 4 4 4 4 3 5 5 5 34 

100 4 5 4 4 4 5 5 3 34 

101 4 5 5 5 4 5 5 4 37 

102 3 4 4 4 4 5 4 4 32 

103 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

104 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

105 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

106 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

107 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

109 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

110 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

111 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

112 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

113 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

114 3 4 4 4 4 3 3 4 29 

115 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

116 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

117 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

118 3 2 3 3 2 3 2 3 21 

119 5 4 3 5 4 4 4 4 33 

120 4 4 3 4 4 4 4 5 32 

121 2 2 3 2 2 3 3 3 20 

122 3 3 3 4 4 4 5 5 31 

123 3 3 5 5 4 4 5 3 32 

124 3 3 5 5 4 4 5 4 33 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

126 3 2 3 2 2 3 2 2 19 
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127 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

128 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

129 5 3 3 4 4 3 5 5 32 

130 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

131 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

132 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

133 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

134 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

135 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

 

 Minat Menabung (Y)   

No. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 TY 

1 3 4 3 3 5 4 2 24 

2 2 2 2 3 2 3 3 17 

3 3 4 3 3 5 4 5 27 

4 3 5 3 4 5 4 5 29 

5 2 5 4 5 5 4 5 30 

6 3 5 4 5 5 3 5 30 

7 5 5 4 5 5 5 5 34 

8 5 5 3 5 3 5 5 31 

9 5 5 5 5 3 5 5 33 

10 5 5 5 5 5 5 2 32 

11 5 4 5 5 5 5 2 31 

12 3 2 2 2 3 3 1 16 

13 4 4 4 5 5 5 4 31 

14 5 3 5 5 5 3 3 29 

15 5 3 5 5 5 4 5 32 

16 5 3 3 5 5 4 5 30 

17 5 5 3 5 4 4 4 30 

18 2 2 3 3 2 2 2 16 

19 5 5 4 5 5 4 4 32 

20 5 5 3 4 5 5 4 31 

21 4 5 3 4 5 5 5 31 

22 3 5 3 3 5 5 4 28 

23 3 5 3 5 5 5 2 28 

24 3 4 4 5 5 5 2 28 

25 3 3 4 5 5 5 5 30 

26 3 3 4 5 4 5 5 29 

27 3 5 3 5 3 3 5 27 

28 3 5 5 5 3 3 5 29 

29 3 5 5 5 5 3 1 27 
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30 3 5 5 3 5 3 5 29 

31 5 5 5 4 5 4 5 33 

32 5 5 5 3 5 4 4 31 

33 5 5 5 3 5 3 3 29 

34 5 4 5 3 5 4 3 29 

35 5 3 3 5 5 4 5 30 

36 5 3 3 5 5 3 4 28 

37 5 3 3 5 5 4 4 29 

38 4 5 4 5 3 4 4 29 

39 3 5 3 5 4 5 4 29 

40 4 5 3 5 3 5 5 30 

41 3 5 5 5 4 5 5 32 

42 3 2 2 3 3 2 2 17 

43 3 5 5 3 3 5 3 27 

44 3 5 5 3 3 5 3 27 

45 3 3 5 3 4 5 2 25 

46 3 3 2 2 3 2 3 18 

47 3 5 5 4 3 3 3 26 

48 5 5 3 3 3 5 3 27 

49 5 5 3 3 3 5 3 27 

50 5 5 3 3 4 5 2 27 

51 5 5 4 3 5 5 3 30 

52 5 5 3 5 5 5 3 31 

53 5 5 4 5 5 5 4 33 

54 5 3 4 5 5 5 3 30 

55 3 3 3 5 5 3 3 25 

56 4 4 4 5 5 3 5 30 

57 4 3 5 5 5 3 5 30 

58 4 5 5 5 4 3 5 31 

59 3 5 5 3 4 4 5 29 

60 4 5 5 4 4 3 2 27 

61 4 5 5 4 3 3 4 28 

62 5 5 5 3 4 3 4 29 

63 5 5 3 3 3 3 4 26 

64 5 5 3 3 4 4 4 28 

65 3 3 2 3 2 2 2 17 

66 5 3 3 3 4 4 4 26 

67 5 3 3 5 4 4 4 28 

68 5 4 4 5 4 5 4 31 

69 3 5 3 5 4 5 3 28 

70 4 5 3 5 4 5 3 29 
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71 3 5 3 5 4 5 4 29 

72 3 5 3 5 4 5 3 28 

73 3 5 4 5 5 5 4 31 

74 5 5 5 4 5 5 3 32 

75 5 5 5 3 3 3 4 28 

76 5 4 5 2 4 4 4 28 

77 5 4 4 3 4 4 4 28 

78 5 4 5 3 3 3 3 26 

79 5 5 5 5 3 3 3 29 

80 5 5 5 5 3 5 3 31 

81 3 5 4 5 3 5 2 27 

82 3 5 3 5 4 5 5 30 

83 4 4 4 5 4 4 5 30 

84 4 5 4 4 4 4 5 30 

85 4 4 4 5 5 5 4 31 

86 4 4 4 4 4 4 5 29 

87 3 3 3 4 4 4 4 25 

88 5 4 4 4 4 4 5 30 

89 4 4 3 3 4 4 3 25 

90 4 4 3 3 4 4 4 26 

91 4 4 4 4 5 4 5 30 

92 4 4 5 4 4 4 4 29 

93 5 5 5 4 4 4 4 31 

94 5 5 5 5 4 4 5 33 

95 3 5 5 5 4 5 5 32 

96 4 5 4 5 4 4 5 31 

97 3 5 5 5 4 5 5 32 

98 3 3 3 2 2 2 3 18 

99 4 3 4 4 4 4 4 27 

100 3 5 4 4 4 4 3 27 

101 4 4 4 3 4 3 3 25 

102 4 4 4 4 4 4 3 27 

103 4 4 4 4 4 3 3 26 

104 3 5 5 4 4 4 5 30 

105 5 5 5 4 5 4 5 33 

106 5 5 4 4 5 4 5 32 

107 5 4 4 4 4 4 5 30 

108 5 3 4 4 4 4 5 29 

109 5 5 5 5 5 5 5 35 

110 5 5 5 5 5 5 5 35 

111 5 5 3 5 3 5 3 29 
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112 3 5 3 5 3 5 3 27 

113 4 5 4 5 5 5 4 32 

114 4 5 3 5 5 5 3 30 

115 4 5 3 4 4 5 3 28 

116 4 3 3 4 4 3 3 24 

117 4 4 4 4 4 4 4 28 

118 2 2 3 3 2 3 2 17 

119 3 4 3 4 4 4 4 26 

120 4 4 4 4 4 4 4 28 

121 3 2 3 3 2 3 3 19 

122 4 4 4 4 4 5 4 29 

123 5 4 5 4 4 5 5 32 

124 4 4 4 4 4 4 3 27 

125 4 4 5 4 4 4 4 29 

126 2 2 3 3 3 2 2 17 

127 5 3 3 3 3 4 4 25 

128 4 4 4 3 4 3 5 27 

129 4 4 3 4 4 4 4 27 

130 4 5 3 5 5 3 5 30 

131 4 5 4 4 4 4 5 30 

132 4 4 4 4 4 4 4 28 

133 4 5 4 4 4 4 4 29 

134 4 5 4 4 4 4 4 29 

135 4 4 4 4 4 4 4 28 
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Lampiran 3 Data Penelitian 

Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TX1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,410** ,379** ,145 ,283*

* 

,317*

* 

,153 ,608*

* 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,093 ,001 ,000 ,077 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,410*

* 

1 ,385** ,182* ,285*

* 

,220* ,246** ,614*

* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,035 ,001 ,010 ,004 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,379*

* 

,385** 1 ,259*

* 

,267*

* 

,125 ,209* ,579*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,002 ,002 ,150 ,015 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,145 ,182* ,259** 1 ,223*

* 

,104 ,386** ,552*

* 

Sig. (2-tailed) ,093 ,035 ,002  ,009 ,229 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,283*

* 

,285** ,267** ,223*

* 

1 ,372*

* 

,408** ,692*

* 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,002 ,009  ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.6 Pearson 

Correlation 

,317*

* 

,220* ,125 ,104 ,372*

* 

1 ,143 ,560*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,150 ,229 ,000  ,099 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.7 Pearson 

Correlation 

,153 ,246** ,209* ,386*

* 

,408*

* 

,143 1 ,627*

* 

Sig. (2-tailed) ,077 ,004 ,015 ,000 ,000 ,099  ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

TX1 Pearson 

Correlation 

,608*

* 

,614** ,579** ,552*

* 

,692*

* 

,560*

* 

,627** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,443** ,299** ,275** ,232** ,694** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,007 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 

X2.2 Pearson Correlation ,443** 1 ,339** ,254** ,226** ,704** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,008 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 

X2.3 Pearson Correlation ,299** ,339** 1 ,230** ,244** ,640** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,007 ,004 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 

X2.4 Pearson Correlation ,275** ,254** ,230** 1 ,211* ,618** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,003 ,007  ,014 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 

X2.5 Pearson Correlation ,232** ,226** ,244** ,211* 1 ,585** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,008 ,004 ,014  ,000 

N 135 135 135 135 135 135 

TX2 Pearson Correlation ,694** ,704** ,640** ,618** ,585** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,143 ,330** ,262** ,576** 

Sig. (2-tailed)  ,098 ,000 ,002 ,000 

N 135 135 135 135 135 

X3.2 Pearson Correlation ,143 1 ,190* ,193* ,606** 

Sig. (2-tailed) ,098  ,027 ,025 ,000 

N 135 135 135 135 135 

X3.3 Pearson Correlation ,330** ,190* 1 ,425** ,590** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,027  ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

X3.4 Pearson Correlation ,262** ,193* ,425** 1 ,554** 
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Sig. (2-tailed) ,002 ,025 ,000  ,000 

N 135 135 135 135 135 

TX3 Pearson Correlation ,576** ,606** ,590** ,554** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 TX3 

X3.5 Pearson Correlation 1 ,395** ,100 ,099 ,507** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,249 ,252 ,000 

N 135 135 135 135 135 

X3.6 Pearson Correlation ,395** 1 ,206* ,310** ,583** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,016 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

X3.7 Pearson Correlation ,100 ,206* 1 ,381** ,588** 

Sig. (2-tailed) ,249 ,016  ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

X3.8 Pearson Correlation ,099 ,310** ,381** 1 ,581** 

Sig. (2-tailed) ,252 ,000 ,000  ,000 

N 135 135 135 135 135 

TX3 Pearson Correlation ,507** ,583** ,588** ,581** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 TY 

Y1.1 Pearson Correlation 1 ,198* ,261** ,093 ,285** ,209* ,204* ,533** 

Sig. (2-tailed)  ,021 ,002 ,286 ,001 ,015 ,018 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

Y1.2 Pearson Correlation ,198* 1 ,355** ,291** ,229** ,443** ,244** ,655** 

Sig. (2-tailed) ,021  ,000 ,001 ,008 ,000 ,004 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

Y1.3 Pearson Correlation ,261** ,355** 1 ,152 ,233** ,106 ,225** ,551** 
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Sig. (2-tailed) ,002 ,000  ,079 ,007 ,221 ,009 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

Y1.4 Pearson Correlation ,093 ,291** ,152 1 ,379** ,408** ,302** ,619** 

Sig. (2-tailed) ,286 ,001 ,079  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

Y1.5 Pearson Correlation ,285** ,229** ,233** ,379** 1 ,334** ,276** ,637** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,008 ,007 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

Y1.6 Pearson Correlation ,209* ,443** ,106 ,408** ,334** 1 ,141 ,615** 

Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,221 ,000 ,000  ,102 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

Y1.7 Pearson Correlation ,204* ,244** ,225** ,302** ,276** ,141 1 ,597** 

Sig. (2-tailed) ,018 ,004 ,009 ,000 ,001 ,102  ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

TY Pearson Correlation ,533** ,655** ,551** ,619** ,637** ,615** ,597** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 135 135 135 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,707 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,655 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,706 8 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,703 7 
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Lampiran 4 Hasil Cek Turnitin 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Bebas Plagiarisme 
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Lampiran 6 Jurnal Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7 Berita  Acara Verifikasi Pengesahan Afirmasi Publikasi Pengganti 

Penulisan/Ujian Tugas Akhir 

 

  



95 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 

Lampiran 8 Biodata Peneliti 

 

BIODATA PENELITI 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA PENELITI 

 

Nama Lengkap  : Laila Rahmawati 

Jenis Kelamin   : Perempuan    

Tempat, Tanggal Lahir : Malang, 06 Maret 2002 

Alamat    : Jl. Mayjen Haryono X/1124E, Kota Malang 

No. Telp   : 085230994987 

Email    : lailarahmawatifi@gmail.com 

Instagram   : @lailarhmti 

PENDIDIKAN FORMAL 

• 2008- 2014   : MI Yaspuri 

• 2014-2017  : SMP Modern Al-Rifa’ie Satu  

• 2017-2020  : MAN 1 Kota Malang 

• 2020-2024  : S1 Program Studi Perbankan Syariah  

  UIN Maulana Malik Ibrahim Malang 

PENDIDIKAN NON FORMAL 

• 2020-2021  : Program Khusus Bahasa Arab UIN Maulana Malik 

Ibrahim Malang 

• 2021-2022  : English Language Center (ELC) UIN Maulana 

Malik Ibrahim Malang 
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PENGALAMAN ORGANISASI 

• 2021-2024  : Anggota Koperasi Mahasiswa Padang Bulan UIN 

Maliki 

• 2022   : Asisten Staff Bidang Sekretaris Koperasi 

Mahasiswa Padang Bulan UIN Maliki 

• 2021   : Adhoc SEMA-U  

• 2022   : Staff Ahli SEMA-U  
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Lampiran 9 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


