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“There are two types of people in this world: those who want to get things done
and those who don't want to make mistakes”

~ John Maxwell ~
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ABSTRACT

Aldrian (2024), "The Impact of Face Threatening Acts by H Utama Store in the novel
'Ma La Nabuhu Bihi' by Sandra Siraj." Thesis, Arabic language and literature,
Faculty of Humanity, Islamic State Of Maulana Malik Ibrahim Malang.
Advisor: Dr. Ahmad Kholil, M.Fil.I

Keywords: Brown anf Levinson, Face Threatening Acts, Ma La Nabuhu Bihi

This study aims to determine the types of face threatening acts spoken by the main
character in the novel "Ma La Nabuhu Bihi" by Sandra Siraj, as well as to explain the
impacts based on Brown and Levinson's perspective. This type of research is descriptive
qualitative research. The primary data source is the novel "Ma La Nabuhu Bihi" by Sandra
Siraj, while the secondary data source comes from books and journals relevant to the scope
of the research. The researcher used the read and note method as a data collection technique,
then the data was validated using the data triangulation method. For data analysis, the
researcher used the method proposed by Miles and Huberman, namely data reduction, data
presentation, and conclusion drawing.

The results of this study indicate that the face threatening acts performed by the
main character in the novel "Ma La Nabuhu Bihi" by Sandra Siraj based on the theory
proposed by Brown and Levinson are divided into four types, namely: (1) there are positive
FTAs to listeners which include differences in views, challenges, impoliteness, and
delivering bad news with various communication strategies; (2) there are negative FTAs to
listeners, such as offers, promises, compliments, requests, suggestions, and threats, which
also use a variety of communication strategies; (3) there are positive FTAs to speakers,
such as apologies, self-deprecation, confessions, and admissions of guilt, with an emphasis
on politeness strategies; and (4) there are negative FTAs to speakers involving thanking,
giving excuses, and responding to listeners' carelessness, with a variety of communication
strategies used. In addition, the impact of the use of FTAs by the main characters in this
novel can also be divided into positive impacts and negative impacts. Positive FTAs can
strengthen relationships between characters and increase intimacy and togetherness
between characters, and in some cases can even bring favorable solutions. However, the
use of negative FTAs tends to create discomfort, tension, and conflict in relationships
between characters, even harming self-image and causing feelings of low self-esteem. The
negative impact of FTAs can also create instability and uncertainty in work environments
or interpersonal relationships.
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ABSTRAK

Aldrian (2024), "Dampak Face Threatening Acts Oleh Tokoh Utama dalam Novel Ma
La Nabuhu Bihi Karya Sandra Siraj." Thesis, Arabic language and literature,
Faculty of Humanity, Islamic State Of Maulana Malik Ibrahim Malang.
Advisor: Dr. Ahmad Kholil, M.Fil.I

Kata Kunci: Brown dan Levinson, Ma La Nabuhu Bihi, Tindakan Mengancam Wajah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis-jenis face threatening acts yang
dituturkan oleh tokoh utama dalam novel “Ma La Nabuhu Bihi” Karya sandra Siraj, serta
memaparkan dampak-dampak yang ditimbulkan berdasarkan perspektif Brown dan
Levinson. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data primer
adalah novel “Ma La Nabuhu Bihi” oleh Sandra Siraj, sedangkan sumber data sekunder
berasal dari buku dan jurnal yang relevan dengan ruang lingkup penelitian. Peneliti
menggunakan metode baca dan catat sebagai teknik pengumpulan data, kemudian data
tersebut divalidasi dengan metode triangulasi data. Untuk analisis data, peneliti
menggunakan metode yang diusungkan oleh Miles dan Huberman, yaitu reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa face threatening acts yang dilakukan oleh
tokoh utama pada novel “Ma La Nabuhu Bihi” karya Sandra Siraj berdasarkan teori yang
diusulkan oleh Brown dan Levinson terbagi kepada empat jenis, yaitu: (1) terdapat FTA
positif ke pendengar yang mencakup perbedaan pandangan, tantangan, ketidaksopanan,
dan menyampaikan berita buruk dengan berbagai strategi komunikasi; (2) terdapat FTA
negatif ke pendengar, seperti tawaran, janji, pujian, permintaan, saran, dan ancaman, yang
juga menggunakan beragam strategi komunikasi; (3) terdapat FTA positif ke penutur,
seperti permintaan maaf, penghinaan diri, pengakuan, dan pengakuan bersalah, dengan
penekanan pada strategi kesantunan; dan (4) terdapat FTA negatif ke penutur yang
melibatkan berterima kasih, memberikan alasan, dan merespon kecerobohan pendengar,
dengan berbagai strategi komunikasi yang digunakan. Selain itu, dampak penggunaan FTA
oleh tokoh utama dalam novel ini juga dapat dibagi menjadi dampak positif dan dampak
negatif. Penggunaan FTA yang berdampak positif dapat memperkuat hubungan antar
karakter serta meningkatkan keintiman dan kebersamaan antar tokoh, bahkan dalam
beberapa kasus dapat membawa solusi yang menguntungkan. Namun, penggunaan FTA
negatif cenderung menciptakan ketidaknyamanan, ketegangan, dan konflik dalam
hubungan antar karakter, bahkan merugikan citra diri dan menimbulkan perasaan harga diri
yang rendah. Dampak negatif dari FTA juga dapat menciptakan ketidakstabilan dan
ketidakpastian dalam lingkungan kerja atau hubungan interpersonal.
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