
ANALISIS PENGARUH RELIGIUSITAS SEBAGAI MODERASI 

TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION DALAM MEMBELI PRODUK 

HALAL UMKM DI PLATFORM NTB MALL DENGAN MODEL UNIFIED 

THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT) 

 

 

TESIS 

 

 

Oleh 

 

Fitriyatul Amani 

NIM: 210504220004 

 

 

Pembimbing I 

Prof. Dr. Achmad Sani Suprianto, S.E., M.Si 

NIP. 197202122003121003 

 

 

Pembimbing II 

Dr. Irmayanti Hasan, S.T., M.M 

NIP. 197705062003122001 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER EKONOMI SYARIAH  

PASCASARJANA UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG 

2023 



 

i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN TESIS 

Tanggal Terbit: 25 November 2023 

Tesis dengan Judul: 

ANALISIS PENGARUH RELIGIUSITAS SEBAGAI MODERASI TERHADAP 

BEHAVIORAL INTENTION DALAM MEMBELI PRODUK HALAL UMKM DI 

PLATFORM NTB MALL DENGAN MODEL UNIFIED THEORY OF 

ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT) 

 

Setelah diperiksa dan disetujui untuk diuji, 

  

Pembimbing I, 

 

 

Prof. Dr. Achmad Sani Suprianto, S.E., M.Si 

NIP. 197202122003121003 

 

 

 

 

Dr. Irmayanti Hasan, S.T., M.M 

NIP. 197705062003122001 

 

Mengetahui: 

Ketua Program Studi 

 

 

Prof. Dr. Achmad Sani Suprianto, S.E., M.Si 

NIP. 197202122003121003 



 

ii 
 



 

iii 
 

 

 

 



 

iv 
 

MOTTO  

هَا  يُّ
َ
َٰٓأ ِينَ ٱ   يَ حُواْ فِِ    لَّذ ْ ٱ فَ   لمَۡجََٰلسِِ ٱءَامَنُوٓاْ إذَِا قيِلَ لكَُمۡ تَفَسذ ُ ٱيَفۡسَحِ    فۡسَحُوا ْ ٱلكَُمۡۖۡ وَإِذَا قيِلَ    للّذ وا   نشُُُ

ْ ٱفَ  وا ُ ٱ يرَۡفعَِ  نشُُُ ِينَ ٱ  للّذ ِينَ ٱ ءَامَنُواْ مِنكُمۡ وَ  لَّذ وتوُاْ  لَّذ
ُ
ٖۚ وَ  لعۡلِۡمَ ٱأ ُ ٱ دَرَجََٰت   بمَِا تَعۡمَلوُنَ خَبيِرٞ   للّذ

11.  Dan apabila dikatakan, “Berdirilah kamu,” maka berdirilah, niscaya Allah akan 

mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang yang 

diberi ilmu beberapa derajat. Dan Allah Mahateliti apa yang kamu kerjakan. (QS. Al-

Mujadalah:11) 
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ABSTRAK 

Fitriyatul Amani, 2023. Analisis Pengaruh Religiusitas Sebagai Moderasi Terhadap 

Behavioral Intention Dalam Membeli Produk Halal UMKM di Platform NTB Mall 

Dengan Model Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT). 

Tesis, Program Studi Ekonomi Syariah Pascasarjana Universitas Islam Negeri 

Maulana Malik Ibrahim Malang, Pembimbing (1) Prof. Dr. Achmad Sani 

Supriyanto, S.E., M.Si dan Pembimbing (2) Dr. Irmayanti Hasan, S.T., M.M 

Kata Kunci: Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT), 

Religiusitas, Behavioral Intention, Produk Halal UMKM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur niat perilaku melalui variabel Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence dan Facilitating Conditions 

terhadap Behavioral Intention dalam membeli produk halal UMKM di platform 

NTB Mall dengan Religiusitas sebagai variabel moderasi.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen NTB Mall. Metode penentuan sampel dalam penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 280 responden. Data penelitian ini menggunakan data primer. Tehnik 

analisis dalam penelitian ini menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Performance Expectancy, Social Influence 

dan Facilitating Conditions berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM di platform NTB Mall. 

Effort Expectancy tidak berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM di platform NTB Mall. 

Religiusitas mampu memoderasi Effort Expectancy terhadap behavioral intention 

dalam membeli produk halal UMKM di platform NTB Mall. Sedangkan 

Religiusitas tidak mampu memoderasi Performance Expectancy, Social Influence 

dan Facilitating Conditions terhadap behavioral intention dalam membeli produk 

halal UMKM di platform NTB Mall. 
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ABSTRACT 

Fitriyatul Amani, 2023. Analysis of the Influence of Religiousity as a Moderation 

on Behavioral Intention in Buy Halal Products from MSMEs on the NTB Mall 

Platform Using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT). Thesis, Sharia Economics Graduate Program, Maulana Malik Ibrahim 

State Islamic University Malang, Supervisor (1) Prof. Dr. Achmad Sani Supriyanto, 

S.E., M.Si and Supervisor (2) Dr. Irmayanti Hasan, S.T., M.M.  

Keywords: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), 

Religiousness, Behavioral Intention, Halal MSME Products." 

 

This research aims to measure behavioral intention through the variables of 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, and Facilitating 

Conditions towards the purchase of halal MSME products on the NTB Mall 

platform, with Religiosity as a moderating variable.  

This study employs a quantitative research approach. The population of this study 

consists of NTB Mall consumers. The sample selection method in this research is 

carried out using purposive sampling, with a sample size of 280 respondents. The 

research data is based on primary data. The analysis technique in this study utilizes 

Partial Least Square (PLS) analysis.  

The results indicate that Performance Expectancy, Social Influence, and Facilitating 

Conditions have a direct and significant impact on behavioral intention in 

purchasing halal MSME products on the NTB Mall platform. Effort Expectancy 

does not have a direct and significant impact on behavioral intention in purchasing 

halal MSME products on the NTB Mall platform. Religiosity moderates Effort 

Expectancy towards behavioral intention in purchasing halal MSME products on 

the NTB Mall platform. However, Religiosity does not moderate Performance 

Expectancy, Social Influence, and Facilitating Conditions towards behavioral 

intention in purchasing halal MSME products on the NTB Mall platform. 
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 الملخص 
الأ منتجات 2023ماني،  فطرية  شراء  السلوكية في  النية  على  وساطة  التدين كعامل  تأثير  تحليل   .

باستخدام   NTB Mallالصغار والمتوسطين للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحلال على منصة  
الاقتصاد   قسم   (. رسالة ماجستير،UTAUTنموذج نظرية القبول واستخدام التكنولوجيا الموحدة )

( الأستاذ الدكتور 1مالانج، المشرف ) الإسلامية الحكومية  إبراهيم  مولانا مالك  في جامعة  الإسلامي  
 . الماجستير( الدكتور إيرمايانتي حسن،  2المشرف ) الماجستير.    توأحمد ساني سوبريان

( الموحدة  التكنولوجيا  واستخدام  القبول  نظرية  الرئيسية:  النية  UTAUTالكلمات  التدين،   ،)
 السلوكية، منتجات الصغار والمتوسطين للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحلال

النية السلوكية من خلال متغيرات توقعات الأداء، وتوقعات الجهد،   ا البحثهدف هذ ي إلى قياس 
والمتوسطين  الصغار  منتجات  شراء  في  السلوكية  النية  على  التسهيل  وشروط  الاجتماعي،  والتأثير 

 ، مع التدين كمتغير وساطة. NTB Mallللمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحلال على منصة 
 NTBتم استخدام منهج بحث كمي في هذه الدراسة، وكانت عينة الدراسة تتألف من عملاء    

Mallتم جمع 280في هذه الدراسة    اوب، تم اختيار العينة باستخدام العينة الموجهة. بلغ عدد المج .
البيانات الأولية لهذه الدراسة من خلال استخدام البيانات الأساسية. تم استخدام تقنية التحليل الجزئي  

 ( لتحليل البيانات. PLSللمربعات الصغيرة ) 
أظهرت نتائج هذه الدراسة أن توقعات الأداء والتأثير الاجتماعي وشروط التسهيل تؤثر بشكل مباشر 
والمتوسطة   الصغيرة  للمشروعات  الصغار والمتوسطين  السلوكية في شراء منتجات  النية  ومعنوي على 

. بينما لا تؤثر توقعات الجهد بشكل مباشر ومعنوي على النية  NTB Mallالحلال على منصة  
السلوكية في شراء منتجات الصغار والمتوسطين للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحلال على منصة 

NTB Mall التدين قادر على توسيط تأثير توقعات الجهد على النية السلوكية في شراء منتجات .
ن . بينما التديNTB Mallالصغار والمتوسطين للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحلال على منصة  

لا يمكنه توسيط تأثير توقعات الأداء والتأثير الاجتماعي وشروط التسهيل على النية السلوكية في شراء 
 .NTB Mallمنتجات الصغار والمتوسطين للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحلال على منصة  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dengan munculnya era digital, kemajuan teknologi semakin maju. 

Semakin banyak orang yang menggunakannya. Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet  Indonesia (APJII) merilis hasil Survei Penetrasi Internet Provinsi NTB 

tahun 2023 yang mengungkapkan bahwa tingkat penetrasi Internet NTB 

sepanjang tahun 2022-2023 mencapai 71,35% (APJII, 2023). Peningkatan ini 

juga masih didorong oleh penggunaan Internet yang kian menjadi kebutuhan 

masyarakat. Hal tersebut menunjukkan bahwa banyak orang menggunakan 

komputer dan internet untuk berbelanja (Bhatiasevi, 2016). 

Membeli kebutuhan sehari-hari melalui sebuah platform online menjadi 

semakin populer di seluruh dunia, sebagian besar karena kemudahan yang 

ditawarkan, peningkatan cakupan produk dan layanan online serta belanja 

melalui teknologi modern memungkinkan respon cepat terhadap permintaan 

dalam produk yang dibeli (Song & Sun, 2020). Platform NTB Mall salah satu 

diantaranya yang telah membuktikan keunggulannya untuk memberikan 

kemudahan, manfaat dalam berbagai lini yang relevan seperti memperluas 

segmen promosi produk lokal dan pembeli lintas batas -pembeli mampu 

bertransaksi barang atau jasa produk NTB Mall dari luar negeri- (Safraini, 

2022). Adapun NTB MALL juga memiliki Offline Store yang terletak di Kantor 

Dinas Perdagangan - Nusa Tenggara Barat. 

NTB Mall merupakan gebrakan inovatif yang dilakukan oleh Dinas 

Perdagangan Provinsi NTB guna memasarkan produk orisinal hasil karya para 
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Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di wilayah pulau Lombok dan 

Sumbawa. Tujuan utama NTB Mall adalah untuk memenuhi keperluan 

penduduk NTB dengan menyediakan layanan melalui situs web, aplikasi 

mobile untuk Android dan iOS, serta toko fisik. Namun, tidak semua pelaku 

UMKM dapat tergabung dalam NTB Mall, karena harus melalui proses seleksi 

yang mengharuskan produk-produk mereka memiliki keaslian khas NTB 

(Kementerian Perdagangan RI, 2020). 

Produk-produk UMKM yang ditawarkan melalui NTB Mall meliputi 

ragam makanan dan minuman, seperti kopi khas Lombok dan Sumbawa, 

berbagai jenis olahan kue kering, produk olahan rumput laut, serta beraneka 

sambal khas NTB, dan sejenisnya. Selain itu, dalam ranah fashion, tersedia 

pilihan kain tenun/songket, pakaian tradisional tenun/songket, dan tas 

tenun/songket yang menjadi daya tarik tersendiri. Penawaran tak hanya terbatas 

pada fashion, namun juga mencakup produk-produk kecantikan dan kesehatan, 

di mana beberapa telah mendapatkan sertifikasi dari MUI dan BPOM, seperti 

masker wajah, lulur, minyak herbal, dan lain sebagainya. Di samping sektor 

fashion, kecantikan, dan kesehatan, NTB Mall juga memajukan produk-produk 

kerajinan, termasuk karya seni tangan, ukiran kayu, barang dari gerabah, ketak, 

serta karya dari daur ulang sampah. Di dalamnya juga terdapat beragam 

perhiasan, termasuk perak dan mutiara NTB yang terkenal akan kualitasnya, 

bukan hanya di dalam negeri, melainkan juga di kancah internasional (NTB 

Mall, 2020).   
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Bukti real dengan hadirnya NTB Mall telah memberikan impact positif 

pada pelaku usaha menengah keatas yang dapat menjadi lebih fleksibel dan 

perolehan keuntungan yang didapat (Safraini, 2022). Hal ini terbukti dari data 

omset 4 tahun terakhir dari NTB Mall sebagai berikut:  

Gambar 1.1 Omzet NTB Mall Offline & Online 

 

Sumber: data diolah dari situs https://disdag.ntbprov.go.id/   

Pada saat NTB Mall pertama kali diperkenalkan, pencapaian Dinas 

Perdagangan NTB terlihat dengan terdaftarnya 180 pelaku usaha dalam 

platform ini. Mereka telah membuka toko online di NTB Mall. Tujuan awalnya 

adalah untuk mengumpulkan lebih dari 1.000 UMKM hingga akhir tahun 2021. 

Data terkini hingga tahun 2023 mengungkapkan bahwa jumlah UMKM yang 

telah bergabung dalam NTB Mall secara online mencapai lebih dari 4.000, 

dengan beragam produk yang ditawarkan. Sementara itu, sekitar 1.300 varian 

https://disdag.ntbprov.go.id/
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produk dari UMKM masih dipajang secara fisik di toko offline, melibatkan 

lebih dari 300 UMKM dalam partisipasinya (Lombok Post, 2023).  

Dalam menanggapi hadirnya NTB Mall, terdapat adanya perbedaan tiap 

individu dalam menangkap persepsi upaya pedagang dalam melakukan 

berbagai aktivitas pemasaran seperti adanya komunitas merek, berbagi promosi 

di platform media sosial seperti Facebook, Instagram, Tiktok, penawaran 

diskon, gratis ongkir dan cashback ditiap pembelian produk yang ditawarkan 

(Lombok Post, 2023).  

Gambar 1.2 Platform NTB Mall 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

            

 

         Sumber: data diolah dari situs https://disdag.ntbprov.go.id/ 

 

Faktanya, perkembangan dinamis mayoritas jenis usaha dan layanan saat 

ini dapat dipandang sebagai hasil kemampuan mereka dalam menyediakan 

layanan secara daring. Dalam era digital ini, revolusi pertumbuhan dan 

penyebaran agama melalui medium digital menjadi semakin terlihat. UMKM 

https://disdag.ntbprov.go.id/
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NTB Mall yang fokus pada produksi produk halal berperan penting dalam 

inovasi bahan dan proses produksi, menegaskan kepatuhan terhadap prinsip 

halal. Tak hanya terbatas pada makanan dan minuman, UMKM NTB Mall juga 

memproduksi beragam produk seperti pakaian, kosmetik, dan perlengkapan 

rumah tangga yang memenuhi standar halal. 

Inovasi ini menciptakan peluang untuk pengembangan produk yang tidak 

hanya lebih baik tetapi juga lebih ramah lingkungan. Pentingnya sertifikasi halal 

menjadi jelas, karena produk halal dari UMKM NTB Mall yang mendapatkan 

sertifikasi ini memberikan kepercayaan ekstra kepada konsumen mengenai 

kehalalan produk tersebut. Sertifikasi tersebut dapat menjadi kunci peningkatan 

daya saing produk di pasar dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap 

merek tersebut. 

Meskipun UMKM NTB Mall yang memproduksi produk halal 

menawarkan beragam pilihan dalam kehidupan sehari-hari, ternyata pada 

kenyataannya, berdasarkan grafik pembelian di platform NTB Mall, ada empat 

produk unggulan yang banyak diminati oleh konsumen. Produk makanan dan 

minuman, fashion, dan kosmetik yang diproduksi oleh UMKM lokal dan sudah 

tersertifikat halal dan BPOM menjadi pilihan utama konsumen. Menariknya, 

sekitar 70% konsumen lebih memilih berbelanja langsung ke gerai daripada 

melalui aplikasi NTB Mall (NTB Mall, 2020). Hal ini terlihat pada diagram 

pembelian produk pada aplikasi: 
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Diagram 1.1 

Pembelian Produk NTB Mall 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: data diolah dari situs https://ntbmall.com  

Dalam literatur behavioral intention menggunakan teknologi saat ini, 

tampak bahwa hanya sebagian besar studi tidak terfokus pada aspek produk 

halal UMKM dengan penggunaan teknologi. Sebuah studi oleh Ibnunas & 

Harjawati (2021) yang secara sistematis meninjau literatur terkait niat perilaku 

pembelian produk halal antara tahun 2017 dan 2023, menemukan bahwa hanya 

20% dari studi yang membahas penggunaannya namun tidak melihat aspek lain. 

Meskipun lebih banyak penelitian terkait minat membeli kembali untuk 

berbelanja melalui online yang diterbitkan saat ini, mereka lebih banyak 

menganalisis dampak prilaku tersebut terhadap gaya hidup konsumtif. Selain 

itu, diantara beberapa penelitian yang membahas memanfaatkan teknologi 

untuk membeli sebuah barang terlihat bahwa sebagian besar belum menyentuh 

topik pada produk halal UMKM menggunakan aplikasi NTB Mall. Sebagian 

besar studi dibidang ini berfokus pada topik seperti niat perilaku dalam membeli 

produk halal UMKM di aplikasi NTB Mall dan perilaku yang dirasakan apabila 

memanfaatkan sebuah teknologi baru. Dalam konteksnya perlu kita ketahui 

https://ntbmall.com/
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bahwa studi khusus mengenai niat perilaku dalam membeli produk halal lokal 

UMKM masih jarang ditemukan. Aplikasi yang dilaunching oleh pemerintah 

daerah untuk menampung semua produk-produk unggulan lokal yang sudah 

tersertifikat halal. Hal ini mungkin dikarenakan maraknya kemasan instan 

produk luar negeri, sreetfood yang ini salah satu makanan berasal dari korea, 

melalui platform digital lainnya yang belum jelas status kehalalannya 

(Kemenag RI, 2023).  

Berdasarkan informasi yang dicatat oleh Pusat Pemberdayaan Industri 

Halal (PPIH), dari jumlah total 1,6 juta pelaku dalam industri makanan dan 

minuman, sebagian besar di antaranya belum memiliki sertifikasi yang 

menjamin produk-produk mereka sebagai halal (Kementerian Perindustrian RI, 

2023). Data tersebut diperkuat oleh pernyataan Wakil Ketua Umum Gabungan 

Pengusaha Makanan dan Minuman (Gapmmi), yang mengungkapkan bahwa 

hanya sekitar 11 ribu pelaku industri mamin yang telah mendapatkan sertifikasi 

halal. Kendala utama dalam jumlah sertifikasi yang terbatas ini diklaim oleh 

wakil ketua mum Gapmmi sebagai akibat dari tingginya biaya yang harus 

dikeluarkan untuk mendapatkan sertifikasi tersebut (GAPMMI, 2023). 

Situasi ini sangat mengkhawatirkan, karena dalam kurun waktu 25 tahun 

sejak dimulainya perkembangan sertifikasi halal di Indonesia, hanya 15% dari 

produk-produk diIndonesia yang berhasil tersertifikasi sebagai halal (Nisaputra, 

2022). Dengan demikian, banyaknya produk makanan yang belum memiliki 

sertifikasi halal atau belum disertifikasi sama sekali seharusnya menjadi suatu 

permasalahan yang perlu ditangani oleh pemerintah (Kementerian Perindustrian 
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RI, 2022). Tindakan ini penting untuk melindungi masyarakat Muslim di 

Indonesia. Selain itu, masyarakat Muslim juga perlu bijak dalam memilih jenis 

makanan yang mereka konsumsi, memastikan bahwa makanan tersebut 

memenuhi standar halal, dan menghindari makanan yang haram. Dengan cara 

ini, diharapkan dapat mengurangi insiden konsumsi makanan yang tidak sesuai 

dengan ajaran halal (Pusdatin, 2014). 

Oleh sebab itu, dalam penelitian ini akan mengisi celah tersebut dengan 

melakukan studi kuantitatif mengenai religiusitas sebagai moderasi terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM di platform NTB 

Mall. Penggunaan UTAUT ditujukan untuk mengetahui seberapa besar niat 

perilaku (behavioral intention) dalam membeli produk halal UMKM di 

platform NTB Mall. Dengan menggunakan teori minat penerimaan teknologi 

terbaru (UTAUT) yang dikembangkan oleh Venkatesh et al. (2003) yang 

dijadikan sebagai variabel X, empat komponen utama yang dijadikan variabel 

X dalam penelitian ini yaitu performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, dan facilitating conditions. Selain itu peneliti ingin menguji dan 

menganalisis religiusitas dapat memoderasi antara variabel X terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM di platform NTB 

Mall.  

Model UTAUT merupakan model yang paling efektif dalam menjelaskan 

prediksi niat seseorang hingga 70% varians (adjusted R2), untuk menggunakan 

teknologi dibandingkan dengan teori lainnya (Venkatesh et al., 2003). 

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan, dapat disimpulkan bahwa 
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terdapat lima faktor yang dapat mempengaruhi behavioral intention dalam 

membeli produk halal di platform NTB Mall. Yang pertama, Performance 

expectancy melibatkan pandangan individu tentang seberapa efektif atau 

bermanfaat penggunaan teknologi tersebut bagi peningkatan kinerja mereka 

dalam membeli produk tertentu (Venkatesh et al., 2003). Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh  Alkhowaiter, (2022); Namahoot (2022); 

Christiono et al., (2018); Gunawan, (2019); Ofori et al., (2018); Li & Zhou 

(2017) mengungkapkan bahwa ada hubungan positif antara faktor performance 

expectancy pada niat perilaku (behavioral intention) dalam membeli proudk 

melalui platform online. Namun, temuan yang berbeda disajikan dalam 

penelitian Mustaqim et al., (2018) yang menunjukkan bahwa faktor 

performance expectancy tidak memiliki dampak pada niat perilaku dalam 

melakukan membeli produk melalui platform online. 

Kedua, Effort expectancy dapat diartikan sebagai tingkat kesederhanaan 

yang terkait dengan penggunaan suatu sistem, yang khususnya berkaitan 

dengan tingkat kemudahan dalam memanfaatkan platform daring untuk 

keperluan berbelanja (Venkatesh et al., 2003). Penelitian yang dilakukan oleh 

Alkhowaiter, (2022); Christiono et al., (2018); Dwivedi et al., (2019); Rita & 

Fitria, (2021); Li & Zhou (2017) mengindikasikan bahwa faktor effort 

expectancy memiliki pengaruh yang bermakna terhadap perilaku individu 

dalam melakukan transaksi dan belanja secara online. Namun, penemuan yang 

kontras hadir dalam penelitian Kardoyo et al., (2022); Mustaqim et al., (2018) 

yang menunjukkan bahwa faktor effort expectancy tidak memiliki pengaruh 
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signifikan terhadap niat perilaku untuk menggunakan platform online, karena 

membutuhkan waktu dan latihan dalam beradaptasi. 

Ketiga, Social influence diartikan sebagai sejauh mana individu merasa 

bahwa individu lain yang penting percaya bahwa ia harus mengadopsi sistem 

baru (Venkatesh et al., 2003). Dalam hal ini, ini mencerminkan bagaimana 

keyakinan seseorang dalam mengikuti contoh orang lain dalam memanfaatkan 

kemudahan membeli produk dari platform online. Dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Namahoot (2022), Gunawan, (2019), Krismadinata et al., 

(2019); Mustaqim et al., (2018), Li & Zhou (2017), Musleh et al., (2015); 

Kumala, (2019) menyediakan bukti empiris bahwa social influence memiliki 

dampak pada penggunaan platform online untuk membeli produk. Namun, 

Kardoyo et al., (2022) menemukan bahwa faktor social influence tidak 

memiliki pengaruh terhadap niat perilaku menggunakan platform online untuk 

membeli produk. 

Keempat, Facilitating condition merupakan sejauh mana seorang individu 

percaya bahwa ada infrastruktur organisasi dan teknis untuk mendukung 

penggunaan sebuah sistem (Venkatesh et al. 2003). Dalam hal ini berkaitan 

dengan bagaimana para masyarakat percaya bahwa ada sebuah sistem yang 

dapat digunakan dalam memudahkan membeli produk melaui platform online. 

Pada penelitian Dwivedi et al., (2019); Hassaan et al., (2023); Kardoyo et al., 

(2022)) menunjukkan hasil bahwa variabel facilitating condition berpengaruh 

terhadap pengguna platform belanja online, meskipun penelitian Musleh et al., 
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(2015) menunjukkan hasil bahwa variabel facilitating condition tidak 

berpengaruh terhadap niat perilaku berbelanja online.  

Kelima, Religiusitas diperuntukan untuk digunakan sebagai variabel 

moderasi dalam penelitian ini, didefinisikan sebagai pengetahuan setiap orang 

yang berkaitan dengan konsep dan praktik berbelanja sesuai dengan syariat. 

Ketertarikan atau keinginan individu untuk membeli produk halal yang sesuai 

dengan aturan-aturan agama yang diterima (Alkhowaiter, 2022; Anggraini & 

Dewanti, 2020; Hassaan et al., 2023; Sultan Ageng Tirtayasa, 2021). Apabila 

terhubung dengan konteks studi ini, maka sejauh mana tingkat kepercayaan 

individu dalam memanfaatkan platform NTB Mall dapat diidentifikasi. 

Religiustias sebagai variabel moderasi mampu memoderasi niat perilaku 

seseorang untuk membeli produk menggunakan platform online Rasid et al, 

(2023); Farouk et al (2017), Elseidi (2017)).  

Berdasarkan fenomena dan latar belakang tersebut dapat disimpulkan 

bahwa terdapat kontradiksi penelitian diantara beberapa peneliti sebelumnya, 

sehingga peneliti ingin menggali lebih dalam terkait dengan niat perilaku 

(behavioral intention) individu untuk menerima dan menggunakan teknologi, 

penelitian ini akan mengamati pengembangan Unified Theory Of Acceptance 

And Use Of Technology (UTAUT) sebagai kerangka teoritis. Oleh karena itu, 

peneliti akan mengulas konsep tersebut dalam sebuah judul yang akan datang 

yaitu “Analisis Pengaruh Religiusitas Sebagai Moderasi Terhadap 

Behavioral Intention Dalam Membeli Produk Halal UMKM Di Platform 
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NTB Mall Dengan Model Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Technology (UTAUT)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah performance expectancy berpengaruh langsung terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM menggunakan 

NTB Mall ? 

2. Apakah effort expectancy berpengaruh langsung terhadap behavioral 

intention dalam membeli produk halal UMKM menggunakan NTB Mall ? 

3. Apakah social influence berpengaruh langsung terhadap behavioral 

intention dalam membeli produk halal UMKM menggunakan NTB Mall ? 

4. Apakah facilitating conditions berpengaruh langsung terhadap behavioral 

intention dalam membeli produk halal UMKM menggunakan NTB Mall ? 

5. Apakah religiusitas mampu memoderasi pengaruh performance expectancy, 

terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM 

menggunakan NTB Mall ? 

6. Apakah religiusitas mampu memoderasi pengaruh effort expectancy, 

terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM 

menggunakan NTB Mall ? 

7. Apakah religiusitas mampu memoderasi pengaruh social influence  

terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM 

menggunakan NTB Mall ? 

8. Apakah religiusitas mampu memoderasi pengaruh facilitating condition 

terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM 

menggunakan NTB Mall ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji dan menganalisis performance expectancy berpengaruh 

langsung terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal 

UMKM menggunakan NTB Mall 

2. Untuk menguji dan menganalisis effort expectancy berpengaruh langsung 

terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM 

menggunakan NTB Mall 

3. Untuk menguji dan menganalisis social influence berpengaruh langsung 

terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM 

menggunakan NTB Mall 

4. Untuk menguji dan menganalisis facilitating conditions berpengaruh 

langsung terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal 

UMKM menggunakan NTB Mall 

5. Untuk menguji dan menganalisis religiusitas mampu memoderasi 

performance expectancy berpengaruh terhadap behavioral intention dalam 

membeli produk halal UMKM menggunakan NTB Mall. 

6. Untuk menguji dan menganalisis religiusitas mampu memoderasi effort 

expectancy berpengaruh terhadap behavioral intention dalam membeli 

produk halal UMKM menggunakan NTB Mall. 

7. Untuk menguji dan menganalisis religiusitas mampu memoderasi social 

influence berpengaruh terhadap behavioral intention dalam membeli 

produk halal UMKM menggunakan NTB Mall. 
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8. Untuk menguji dan menganalisis religiusitas mampu memoderasi 

facilitating condition berpengaruh terhadap behavioral intention dalam 

membeli produk halal UMKM menggunakan NTB Mall. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan sudut pandang yang positif 

kepada pembaca dengan menggambarkan wawasan yang mendalam tentang 

pentingnya memanfaatkan teknologi dalam rangka pemenuhan kebutuhan. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan bagi pengelola dan 

manajemen NTB Mall khususnya dalam pengenalan produk lokal UMKM, 

pemasaran dan layanann. Sehingga dapat meningkatkan pendapatan. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di NTB Mall, yang merupakan salah satu 

program unggulan dari pemerintah provinsi Nusa Tenggara Barat. Penelitian ini 

dilakukan kepada semua pengguna Platform NTB Mall maupun yang bukan 

pengguna Platform NTB Mall namun pernah bertransaksi minimal sekali di 

store offline NTB Mall. Jenis produk yang dibatasi pada penelitian ini hanya 

memfokuskan ada produk halal UMKM yang dikategorikan pada Produk food 

& beverage dan produk kosmetik. Penelitian ini terdiri dari empat variabel 

independen (X) yaitu performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, facilitating condition. Variabel dependen dalam penelitian ini yaitu 

behavioral intention (Y), dan variabel moderasi yaitu religiusitas (Z). 
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1.6 Penelitian Terdahulu dan Originalitas Penelitian  

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu dan Originalitas Penelitian  

No Nama, Tahun, Judul Penelitian Persamaan dan Perbedaan Hasil Penelitian Orisinalitas 

1 

 

Rita dan Mita Handra Fitria, 

(2021), Analisis Faktor-Faktor 

UTAUT dan Trust Terhadap 

Behavioral Intention Pengguna 

BNI Mobile Banking Pada 

Pekerja Migran Indonesia. DOI: 

https://doi.org/10.36778/jesya.v4

i2.453  

Persamaan: data diolah dengan 

menggunakan Partial Least 

Square (PLS) 

Perbedaan: ada tambahan 

variabel independen yaitu trust 

dan objek penelitian. 

Hasil dari penelitian mengenai 

dampak variabel Performance 

expectancy, Effort expectancy, Social 

influence, Facilitating conditions, 

dan Trust terhadap Behavioral 

intention secara bersama-sama 

menunjukkan bahwa mereka 

berdampak terhadap penggunaan BNI 

Mobile Banking pada Pekerja Migran 

Indonesia dengan tingkat dampak 

mencapai 86,5%. Namun, ketika 

secara parsial, Behavioral intention 

hanya dipengaruhi oleh satu variabel, 

yaitu Facilitating conditions. 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

2 

 

Kardoyo et al. (2021). An 

Analysis of Student’s Behavioral 

Intention to Use Digital Wallet 

Using UTAUT Model. Journal of 

European Union Digital Library.  
DOI: https://10.4108/eai.14-12-
2021.2318330  

Persamaan: sama-sama 

menggunakan variable teori 

UTAUT untuk mengetahui 

pengaruh niat perilaku 

menggunakan platform digital. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

performance expextancy, facilitating 

condition, motivasi hedonis, dan 

kebiasaan berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap niat perilaku. 

Sementara itu, tidak ada bukti bahwa 

effort expectancy, social influence, 

dan nilai harga secara signifikan 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

https://doi.org/10.36778/jesya.v4i2.453
https://doi.org/10.36778/jesya.v4i2.453
https://10.0.16.12/eai.14-12-2021.2318330
https://10.0.16.12/eai.14-12-2021.2318330
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memengaruhi niat perilaku 

mahasiswa dalam menggunakan 

dompet digital. 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

3 Krismadinata, dkk., (2019), 

Understanding Behavioral 

Intention in Implementation of 

the ICTs Based on UTAUT 

Model.  

DOI:https://doi.org/10.24843/LK

JITI.2019.v10.i02.p04  

 

Persamaan:Variabel 

independen dan dependen yang 

digunakan sama. 

Perbedaan: Alat yang 

digunakan SPSS versi 22 

Temuan dari penelitian 

mengindikasikan bahwa 

Performance expectancy, Effort 

expectancy, Social influence, dan 

Facilitating condition memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap 

penerimaan pengguna berdasarkan 

kerangka kerja UTAUT. 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

4 Venkatesh, V., Morris, M.G., 

Davis, G.B. and Davis, F.D. 

(2003), User acceptance of 

information technology: toward a 

unified view. Management 

Persamaan: Sama-sama 

menggunakan variable teori 

UTAUT untuk mengetahui 

pengaruh niat menggunakan 

sistem teknologi. 

Dari hasil penelitian ini terlihat 

bahwa Performance expectancy, 

Effort expectancy, Social influence, 

dan Facilitating conditions memiliki 

pengaruh terhadap niat penggunaan 

sistem teknologi. 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

https://doi.org/10.24843/LKJITI.2019.v10.i02.p04
https://doi.org/10.24843/LKJITI.2019.v10.i02.p04
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Information Systems Quarterly, 

Vol. 27 No. 3, pp. 425-478 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

5 Yasir Ali Soomro (2019) 

Understanding the Adoption of 

SADAD E-Payments: UTAUT 

Combined with Religiosity as 

Moderator. International Journal 

of E-Business Research Volume 

15 • Issue 1 • January-March. 

DOI: 

https://doi.org/10.4018/IJEBR.2

019010104   

Persamaan: sama-sama 

menggunakan variabel teori 

UTAUT untuk mengetahui 

pengaruh niat menggunakan 

platform digital sebagai alat 

transaksi. Menjadikan 

religiosity sebagai moderator. 

Overall, results reveal that religiosity 

moderates the positive effect of BI 

on usage behavior (UB). The author 

found no effect for those with low 

scores on religiosity values. 

However, consumers with high score 

religiosity values have a stronger 

positive effect between BI 

and UB. Moreover, the UTAUT + IR 

explained 80% variance in UB. High 

religiosity customers find 

SADAD a better option. 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

6 Wassan Abdullah Alkhowaiter,  

(2022), Use and behavioural 

intention of m-payment in GCC 

countries: Extending meta-

Persamaan:Variabel 

independen dan dependen yang 

digunakan sama. 

Hasil dari penelitian mengindikasikan 

bahwa pengaruh dari performance 

expectancy, effort expectancy, social 

influence, dan facilitating condition 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

https://doi.org/10.4018/IJEBR.2019010104
https://doi.org/10.4018/IJEBR.2019010104
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UTAUT with trust and Islamic 

religiosity. 

DOI:https://doi.org/10.1016/j.jik.

2022.100240  

Perbedaan: menambahkan 

variabel attitude sebagai Y2 

memiliki pengaruh yang signifikan 

dalam merangsang niat prilaku 

diantara pengguna m-payment.  

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

7 Cindy Flawrencia Gunawan, 

(2019), Pengaruh Performance 

Expectancy Dan Social Influence 

Terhadap Behavioral Intention 

Di Aplikasi Hijabenka 

Persamaan: variabel 

independen dan dependen yang 

digunakan sama. 

Perbedaan: Data diolah 

menggunakan metode regresi 

linier berganda. 

Temuan menunjukkan bahwa 

performance expectancy dan social 

influence memiliki pengaruh positif 

yang signifikan terhadap niat 

perilaku. 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

8 Yogesh K. Dwivedi et al, (2019), 

Re-examining the Unified Theory 

Persamaan: Menggunakan 

model UTAUT  

Temuan dari penelitian 

menyimpulkan bahwa pengaruh yang 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

https://doi.org/10.1016/j.jik.2022.100240
https://doi.org/10.1016/j.jik.2022.100240
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of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT): Towards 

a Revised Theoretical Model. 

DOI 

https://doi.org/10.1007/s10796-

017-9774-y  

Perbedaan: Teknik analisis data 

menggunakan SEM 

berasal dari performance expectancy, 

effort expectancy, social influence, 

dan facilitating condition memiliki 

dampak yang signifikan terhadap 

behavioral intention. 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

9 Suhardi Kumala, (2019),  

Pengaruh Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, 

Social Influence Dan Experiences 

Terhadap Behavioral Intention 

Pada Game Mobile Player 

Unknown's Battleground (Pubg) 

Persamaan: variabel 

independen dan dependen yang 

digunakan sama. 

Perbedaan: Data diolah 

menggunakan metode regresi 

linier berganda dengan alat 

SPSS. 

 

Temuan penelitian mengindikasikan 

bahwa variabel independen memiliki 

pengaruh positif yang signifikan 

terhadap variabel dependen. Namun, 

di antara variabel-variabel tersebut, 

effort expectancy dan social influence 

menunjukkan pengaruh yang lebih 

dominan. Kesimpulan yang dapat 

diambil dari penelitian ini adalah 

bahwa meskipun variabel independen 

saling berpengaruh dengan kuat, 

variabel Effort Expectancy dan Social 

Influence lebih mendominasi dalam 

memengaruhi Behavioral Intention. 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

https://doi.org/10.1007/s10796-017-9774-y
https://doi.org/10.1007/s10796-017-9774-y
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10 Muhammad Hassaan et al, 

(2023), Mobile Payment 

Adoption in Pakistan: Extending 

UTAUT with Islamic Religiosity. 

DOI: 

https://doi.org/10.54183/jssr.v3i2

.224  

  

Persamaan: Metode analisis 

data yang digunakan adalah 

PLS-SEM 

Perbedaan: religiosity ditambah 

sebagai variabel independen. 

Temuan ini menyimpulkan bahwa 

performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, 

facilitating condition, dan religiosity 

memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat perilaku (behavioral 

intention). 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

11 Daniel Ivan Christiono & Ritzky 

Karina, (2018), Analisis 

Pengaruh Performance 

Expectancy Dan Effort 

Expectancy Terhadap Behavioral 

Intention Pada Online 

Marketplace 

Persamaan: Variabel 

independen dan dependen sama 

yang digunakan. 

Perbedaan: Populasi dan 

sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 

masyarakat di Surabaya yang 

pernah menggunakan online 

marketplace, dan teknik analisis 

yang digunakan adalah regresi 

linier berganda dengan alat 

SPSS. 

Dalam penelitian ini, ditemukan 

bahwa performance expectancy 

memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat perilaku pada 

platform online marketplace. Di sisi 

lain, effort expectancy juga memiliki 

pengaruh positif, meskipun tidak 

signifikan terhadap niat perilaku pada 

platform online marketplace. Selain 

itu, ditemukan bahwa performance 

expectancy dan effort expectancy 

memiliki pengaruh positif dan 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

https://doi.org/10.54183/jssr.v3i2.224
https://doi.org/10.54183/jssr.v3i2.224
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signifikan terhadap niat perilaku pada 

platform online marketplace. 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

12 Rizki Nanda Mustaqim, dkk., 

(2018), Analisis Faktor-Faktor 

yang Memengaruhi Niat 

Penggunaan E-Commerce XYZ 

Menggunakan Model UTAUT 

(Unified Theory Acceptance and 

Use Of Technology) 

Persamaan: Menggunakan teori 

UTAUT sebagai teori dasar 

dalam penelitian. 

Perbedaan: Analisis yang 

dignakan adalah regresi linier 

berganda, dan subjek 

penelitian.  

 

Temuan dari penelitian ini 

mengindikasikan bahwa hanya faktor 

social influence yang memiliki 

dampak terhadap keinginan individu 

untuk menggunakan e-commerce 

XYZ, sementara faktor performance 

expectancy dan effort expectancy 

tidak mempengaruhi niat perilaku 

secara signifikan. 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

13 Kwame Simpe Ofori et al, 

(2018), An Empirical Study on 

the Adoption of Consumer-to-

Consumer E-commerce: 

Integrating the UTAUT Model 

and the Initial Trust Model 

Persamaan: Teknik analisis 

menggunakan PLS-SEM 

Perbedaan: Lokasi penelitian 

dan menggunakan teori 

UTAUT sebagai teori dasar 

dengan pengembangan trust 

model. 

Performance Expectancy memiliki 

efek yang paling signifikan pada 

Behavioral Intention, diikuti oleh 

Trust. Behavioral Intention juga 

ditemukan memiliki prediksi yang 

signifikan terhadap Actual Usage. 

Secara keseluruhan, model kami 

menjelaskan sekitar 51% variasi 

dalam Actual Use. Model yang 

diusulkan ini berguna untuk 

memahami kepercayaan dalam 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 
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konteks C2C. Hasil dari penelitian ini 

dapat memberikan informasi strategi 

yang dapat diambil oleh situs-situs 

C2C ini untuk menarik pengunjung 

ke situs web tersebut. 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 

14 Jumana S.A. Musleh et al, 

(2015), An extension of UTAUT 

model for Palestine e-commerce 

Persamaan: Tekhnik analisis 

yang digunakan PLS. 

Perbedaan: Objek penelitian 

pengguna e-commerce di 

Palestina dan Menggunakan 

teori UTAUT sebagai teori 

dasar dalam penelitian 

mengembangkan model 

tersebut dengan penambahan 

beberapa variabel diantaranya 

attitude, trust, perceived 

integrity, perceived 

competence, Perceived security 

control, Perceived privacy 

control, shared values, 

communication, opportunistic 

behaviour. 

Temuan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ada pengaruh 

positif yang signifikan dari harapan 

kinerja terhadap niat untuk 

melakukan pembelian online. 

Dampak positif dan signifikan juga 

terlihat dari harapan kemudahan 

terhadap niat berbelanja online. Efek 

positif dan signifikan juga teramati 

dari pengaruh sosial terhadap niat 

berbelanja online. Namun, tidak 

ditemukan pengaruh yang signifikan 

dari kondisi yang memfasilitasi 

terhadap niat berbelanja online. 

Selain itu, hasil menunjukkan bahwa 

sikap terhadap berbelanja online 

memainkan peran penting dalam 

menentukan niat berbelanja online. 

Kepercayaan juga memiliki dampak 

positif dan signifikan terhadap sikap 

terhadap berbelanja online. 

Adanya persepsi tentang kompetensi, 

kontrol keamanan, kontrol privasi, 

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 
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nilai bersama, dan komunikasi juga 

memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan. 

Namun, tidak ditemukan dampak 

positif yang signifikan dari persepsi 

tentang integritas terhadap 

kepercayaan. Di sisi lain, perilaku 

oportunis memiliki dampak negatif 

dan signifikan terhadap kepercayaan. 

15 Rasid et al, (2023), Overview Of 

Acceptance Islamic Payment 

Gateway System In Malaysia: A 

Conceptual Framework 

Persamaan: memiliki tujuan 

yang sama. Tujuan dari studi ini 

adalah untuk mengusulkan 

kerangka konseptual sistem 

gerbang pembayaran Islam baru 

dan penerimaannya di kalangan 

masyarakat Malaysia. Studi ini 

akan menggunakan UTAUT 

dengan empat variabel laten 

eksogen yang merupakan 

Harapan Kinerja (PE), Harapan 

Usaha (EE), Pengaruh Sosial 

(SI), dan Kondisi Memfasilitasi 

(FC), serta dua variabel laten 

endogen yang juga dikenal 

sebagai moderator, yaitu 

Religiusitas (R) dan Niat 

Perilaku (BI). 

Religiosity do affect behavioural 

intention towards attitude and driven 

with social influence when it comes to 

halal food or Islamic appeal in 

product promotion. This shows that, 

behaviour intention will affect 

significantly with religiosity, attitude 

and Islamic appeal product. Which is 

why, in this study, the author suggest 

to create framework from these 

literature that signifies Islamic 

religiosity affect the user intention’s 

to use Islamic Payment gateway 

system.  

Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga variabel 

independen yang 

mencakup performance 

expectancy, effort 

expectancy, social 

influence, dan facilitating 

conditions. Variabel 

dependen yang digunakan 

adalah behavioral 

intetion. Peneliti juga 

memasukkan variabel 

Religiusitas sebagai 

variabel moderasi dalam 

analisis ini. 
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1.7 Definisi Operasional  

Tabel 1.2 Definisi Operasional  

NO Variabel Definisi Indikator Sumber 

1.  
Performance 

expectancy 

Seberapa besar dampak 

penggunaan teknologi 

terhadap keuntungan dan 

manfaat bagi konsumen 

dalam melaksanakan 

aktivitas tertentu. 

1. Manfaat yang 

dirasakan 

2. Motivasi ekstrinsik 

3. Cocok dengan 

pekerjaan 

4. Keuntungan relatif 

5. Harapan hasil 

Venkatesh 

et al. (2003) 

2.  
Effort 

expectancy 

Tingkat kemudahan 

dalam menggunakan 

sistem. 

1. Persepsi kemudahan 

2. Kompleksitas 

3. Kemudahan 

penggunaan 

Venkatesh 

et al. (2003) 

3.  
Social 

Influence 

Pengaruh sosial yang 

muncul dari lingkungan 

di sekitar individu, 

memiliki potensi untuk 

memengaruhi cara 

individu memandang dan 

berperilaku dalam 

melakukan tindakan 

tertentu. 

1. Norma subjektif 

2. Faktor sosial 

3. Gambar 

 
Venkatesh 

et al. (2003) 

4.  
Facilitating 

conditionss 

Tingkat keyakinan 

individu terhadap 

ketersediaan dukungan 

eksternal dari 

infrastruktur organisasi 

dan teknis saat mereka 

menggunakan teknologi 

informasi. 

1. Persepsi kontrol 

perilaku 

2. Kondisi yang 

memfasilitasi 

3. Kompabilitas 

Venkatesh 

et al. (2003) 

5.  Religiusitas 

Tercermin dalam 

berbagai elemen yang 

perlu dipatuhi sebagai 

pedoman untuk 

menjalani hidup dengan 

benar, sehingga individu 

dapat meraih 

kebahagiaan baik dalam 

kehidupan dunia maupun 

di akhirat. 

1. Keyakinan 

2. Pengetahuan 

3. Penghayatan 

4. Pengamalan 

5. Konsekuensi  

 

Glock & 

Stark dalam 

Abou-

Youssef et 

al. (2015) 

6.  
Behavioral 

Intention 

Tanggapan konkret dan 

terlihat dalam konteks 

tertentu mengenai tujuan 

yang telah diberikan. 

1. Sikap 

2. Norma subjektif 

3. Kontrol perilaku diri 

Ventaktesh 

et al (2003) 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Teoritis 

2.1.1 UTAUT 

UTAUT merupakan salah satu model terbaru dalam penerimaan teknologi 

yang dikembangkan oleh (Venkatesh et al. 2003). Model UTAUT menggabungkan 

delapan teori penerimaan teknologi yang telah ada sebelumnya menjadi satu teori 

yang holistik. Model ini dianggap sebagai pendekatan yang bermanfaat dalam 

mengevaluasi adopsi teknologi baru dan memahami faktor-faktor penerimaan yang 

berperan dalam perancangan intervensi yang ditargetkan pada individu untuk 

mengadopsi dan menggunakan sistem baru. Ofori et al. (2018) menyebutkan bahwa 

model UTAUT merupakan model paling prediktif dalam meramalkan niat untuk 

mengadopsi dan menggunakan teknologi baru. Bahkan, Venkatesh et al. (2003) 

menyatakan bahwa UTAUT lebih efektif dalam menjelaskan hingga 70% variasi 

(adjusted R2) dalam minat menggunakan teknologi dibandingkan dengan teori-

teori lainnya. 

Keputusan menggunakan model UTAUT didasarkan pada kemampuannya 

dalam secara signifikan menjelaskan penerimaan teknologi. Variabel dalam model 

UTAUT disusun melalui perbandingan teori-teori yang umum digunakan untuk 

mengukur kepuasan pengguna dengan berbagai perspektif (Bhatiasevi, 2016). 

Model UTAUT juga diterapkan pada teknologi yang rumit dan berorientasi pada 

penggunaan, terutama dalam lingkungan teknologi informasi. Keunggulan model 

UTAUT terletak pada kemampuannya untuk memberikan alat bagi manajer guna 

mengukur potensi keberhasilan pengenalan teknologi baru dan membantu mereka 
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memahami faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan. Hal ini bertujuan agar 

dapat merancang intervensi secara proaktif, seperti pelatihan, sosialisasi, dan 

lainnya, yang ditargetkan kepada pengguna yang mungkin cenderung enggan untuk 

mengadopsi dan menggunakan sistem baru (Venkatesh et al., 2003). Lebih lanjut, 

fleksibilitas model UTAUT memungkinkannya untuk disesuaikan dengan konteks 

penelitian tertentu. 

Dalam model UTAUT, beberapa faktor utama memberikan signifikansi 

terbesar dalam mempengaruhi minat dalam penggunaan teknologi diantaranya 

(Venkatesh et al., 2003) : 

a) Performance expectancy merujuk pada kapabilitas pengguna dalam 

memahami kemajuan teknologi informasi saat ini, misalnya evolusi toko 

online yang dapat diakses melalui perangkat mobile atau laptop yang 

terhubung ke internet. Ini memberikan kenyamanan bagi pengguna untuk 

melakukan transaksi tanpa perlu mengunjungi toko fisik, mengizinkan 

mereka memesan produk secara online dan mengurangi waktu yang 

diperlukan untuk berbelanja. Kriteria ini kemudian dijabarkan menjadi lima 

indikator yaitu:  

1) Perceived usefulness, suatu keyakinan yang dimiliki oleh user bahwa 

mereka dapat meningkatkan kinerja pekerjaan mereka dengan 

menggunakan sistem. 

2) Extrinsic motivation, Persepsi pengguna yang menyiratkan keinginan 

untuk melakukan aktivitas tertentu menggunakan sistem karena 
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mereka meyakini bahwa perangkat yang mereka gunakan mampu 

memberikan hasil yang memuaskan. 

3) Job fit, kinerja user dapat ditingkatkan oleh kinerja sistem. 

4) Relative advantage, tingkat keyakinan pengguna bahwa mengadopsi 

inovasi dengan menggunakan sistem dapat meningkatkan kualitas 

pekerjaan mereka dibandingkan dengan sebelumnya. 

5) Outcome expectation, harapan atas hasil yang akan diperoleh oleh 

pengguna ketika menggunakan sistem. 

Dalam Al-Qur'an terdapat banyak informasi yang memberikan informasi 

keyakinan individu mengenai manfaat positif yang bisa dirasakan dari pemanfaatan 

teknologi, sebagaimana Allah SWT berfirman dalam Q.S An-Naml ayat 28 sebagai 

berikut:  
ۚ  بَ لَ   فَألَۡقَواُْ ٱلسَّلَمَ مَا كُنَّا نَ عۡمَلُ مِن سُوَٰٓءِِۢ

هُمُ ٱلۡمَلََٰٰٓئِكَةُ ظاَلِمِيَٰٓ أنَفُسِهِمۡۖۡ  إِنَّ ٱللَََّّ عَلِيمُِۢ بِاَ كُنتُمۡ تَ عۡمَلُونَ   ٱلَّذِينَ تَ تَ وَفَّى ٰ
 ٢٨ىَٰٰٓ 

Terjemahannya: “Pergi (bawa) surat ini dari saya dan kemudian berikan 

padanya. Lalu menjauhlah dari mereka dan dengarkan apa yang mereka katakan!" 

 

Dari ayat di atas, dapat disimpulkan dengan cara yang lebih sederhana 

bahwa dalam Q.S An-Naml ayat 28 diceritakan tentang nabi Sulaiman AS yang 

mengirimkan sebuah surat kepada ratu Bilqis melalui burung hud-hud. Dalam 

konteks saat ini, kita dapat melihat bahwa teknologi telah memberikan kemudahan 

kepada manusia, yang pada dasarnya mendukung keyakinan terhadap teknologi 

karena manfaat yang dirasakan. Teknologi mempercepat perjalanan jarak jauh, 

menjadikan waktu lebih efisien, dan membantu menciptakan waktu yang lebih 

produktif. Pandangan Al-Qur'an juga menyuarakan pandangan positif terhadap 
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teknologi informasi, karena teknologi ini memfasilitasi berbagai aktivitas manusia, 

termasuk memenuhi kebutuhan melalui transaksi daring. 

b) Effort expectancy mencerminkan kemudahan yang diperoleh oleh pengguna 

saat mengakses platform NTB Mall, yang pada gilirannya meningkatkan 

minat mereka dalam membeli produk secara online karena kemudahan 

penggunaan tersebut. Ketika platform NTB Mall mudah digunakan, 

pengguna akan merasa nyaman dengan tata letaknya, seperti warna, ukuran, 

huruf, kategori barang, harga, dan deskripsi produk yang disediakan oleh 

sistem. Hal ini membuat pengguna lebih mudah dalam melakukan aktivitas 

pembelian secara online. Kriteria ini dijabarkan dalam tiga indikator yaitu: 

1) Perceived ease of use, seberapa jauh seseorang percaya bahwa 

menggunakan sistem akan menghemat waktu dan tenaga. 

2) Ease of use, sejauh mana penggunaan sebuah inovasi dianggap sulit 

untuk diimplementasikan. 

3) Complexity, seberapa jauh suatu sistem dianggap sebagai sesuatu 

yang agak sulit untuk dipahami dan digunakan. 

Menelusuri perspektif Al-Qur'an terhadap teknologi, terdapat banyak ayat 

dalam Al-Qur'an yang membicarakan tentang alam raya. Q.S Al-Mulk ayat 19 

menjadi salahsatu ayat yang membahas teknologi informasi, dimana Allah 

berfirman: 

 إنَِّهۥُ بِكُلِ  شَيۡءِِۢ بَصِيٌر   إِلاَّ  يُمۡسِكُهُنَّ  مَا  وَيَ قۡبِضۡنَ   ٖ  أَوَ لََۡ يَ رَوۡاْ إِلَى ٱلطَّيۡرِ فَ وۡقَ هُمۡ صََٰٰٓفَّٰت 
 ٱلرَّحۡمَٰنُ 

 ١٩ٱلرَّحۡمَٰنُ 
Terjemahannya: “Apakah mereka tidak merasakan burung-burung menyebar di 

atas mereka dan mengepakkan sayapnya? Tidak ada yang menahannya (di udara) 

kecuali Yang Maha Penyayang. Faktanya, dia melihat segalanya.” 
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Jika diinterpretasikan dengan cara tersebut, orang-orang dari masa lalu 

melakukan upaya untuk terbang seperti burung. Mereka menciptakan sayap, namun 

usaha tersebut tidak berhasil,, selanjutnya Allah berfirman dalam Q.S Al-Anbiya 

ayat 80 sebagai berikut:  

عَةَ لبَُوس  هُ صَن ۡ سِكُمۡۖۡ   مِ نِۢ  لتُِحۡصِنَكُم  لَّكُمۡ  ٖ  وَعَلَّمۡنَٰ
ۡ
كِرُونَ  أنَتُمۡ  فَ هَلۡ  بََ  ٨٠   شَٰ

Terjemahannya: “Kami juga mengajari kepada Daud untuk membuat baju besi 

bagi Anda untuk melindungi diri dari serangan musuh Anda (dalam perang). 

Apakah kamu bersyukur (kepada Tuhan)?” 

 

Dengan kemajuan dalam penemuan dan pengembangan ilmu pengetahuan di 

bidang teknologi informasi dan komunikasi, telah terjadi pertumbuhan yang cepat. 

Sebagai contoh, diciptakan alat-alat pelayanan yang mendukung aktivitas 

masyarakat, mempermudah pencarian dan perolehan informasi saat berbisnis atau 

bertransaksi secara daring, serta memungkinkan hubungan pertemanan jarak jauh. 

Perkembangan yang pesat ini membawa kenyamanan dan kemakmuran bagi 

kehidupan manusia, dan menjadi sarana untuk meningkatkan potensi serta peran 

manusia sebagai hamba dan khalifah Allah. Dengan bantuan pikiran manusia, 

teknologi saat ini mampu memberikan kemudahan dalam hal informasi mengenai 

transaksi dan aspek lainnya. 

c) Social influence menunjukkan bahwa pengguna meyakini bahwa pengaruh 

dari orang lain yang telah memiliki pengalaman dalam bertransaksi online 

dapat memengaruhi keinginan seseorang untuk melakukan transaksi secara 

online di platform NTB Mall. Kriteria ini dijabarkan dalam tiga indikator: 

1) Subjective norm, pandangan pengguna mengenai apakah orang-

orang penting bagi mereka merasa bahwa penggunaan sistem 

tersebut diperlukan atau tidak diperlukan. 
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2) Social factors, perasaan pengguna terhadap keyakinan budaya 

organisasi dan pandangan pribadinya sendiri bahwa pengguna 

seharusnya menggunakan sistem. 

3) Image, keyakinan pengguna bahwa dengan memanfaatkan sistem, 

mereka dapat meningkatkan citra diri dan statusnya. 

Dalam perspektif Islam, hubungan antar manusia dihubungkan dengan 

pertolongan dari Allah melalui interaksi tersebut. Oleh karena itu, niat untuk 

membeli barang atau makanan yang halal dianggap sebagai wujud bimbingan Allah 

menuju tindakan kebaikan. Adapun bentuk pertolongan antar sesama manusia 

dijelaskan dalam Q.S Al-Ma’idah ayat 2 sebagai berikut: 

يَ ُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُواْ لَا تحُِلُّواْ شَعََٰٰٓئِرَ ٱللََِّّ وَلَا ٱلشَّهۡرَ ٱلۡحرَاَمَ وَلَا ٱلۡهدَۡيَ وَلَا ٱلۡقَلََٰٰٓ  تَ غُونَ فَضۡليَََٰٰٓ   ا ٖ  ئِدَ وَلَآَٰ ءَآَٰمِ يَن ٱلۡبَ يۡتَ ٱلۡحرَاَمَ يَ ب ۡ
ن  رَّبِّ ِمۡ   مِ ن   وَلَا  فَ   حَلَلۡتُمۡ   وَإِذَا   ا  ٖ  وَرضِۡوَٰ

 
رمَِنَّكُمۡ شَنَ ٱصۡطاَدُواْ  وَتَ عَاوَنوُاْ    َ يََۡ

ْۘ
انُ قَ وۡمٍ أَن صَدُّوكُمۡ عَنِ ٱلۡمَسۡجِدِ ٱلۡحرَاَمِ أَن تَ عۡتَدُواْ

 إِنَّ ٱللَََّّ شَدِيدُ ٱ
ۡۖ
 وَٱت َّقُواْ ٱللَََّّ

نِ  ثِۡۡ وَٱلۡعُدۡوَٰ  ٢لۡعِقَابِ  عَلَى ٱلۡبِِ  وَٱلت َّقۡوَىٰۖۡ وَلَا تَ عَاوَنوُاْ عَلَى ٱلۡإِ
Terjemahannya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu melanggar 

perintah Allah (kesucian), jangan melanggar (menyinggung) kehormatan bulan-

bulan yang diharamkan, dan janganlah mengganggu hadyu (hewan kurban) dan 

qalā'id (hewan kurban yang diberi tanda). dan mengganggu. (juga) bukan 

pengunjung Baitulharam ketika mereka mencari rahmat dan keridhaan Tuhan 

mereka! Ketika Anda memiliki tahalul (anda siap), pergilah berburu (jika Anda 

mau). Jangan pernah membenci orang (Anda) karena mereka menghalangi 

Anda dari Masjidilharam, mendorong Anda untuk melampaui batas (terhadap 

mereka). Saling membantu dalam kebajikan dan takwa, dan jangan saling 

membantu dalam dosa dan permusuhan. Bertakwalah kepada Allah, 

sesungguhnya Allah sangat keras hukumannya”. 

Dalam ayat tersebut diinstruksikan agar manusia saling membantu dan 

saling mengingatkan, termasuk mengingatkan satu sama lain tentang kewajiban 

memilih dan mengkonsumsi makanan halal sebagai langkah menuju perbuatan 

baik. 
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d) Facilitating conditions merujuk pada tingkat infrastruktur yang tersedia dan 

telah mendukung operasional sistem, seperti melakukan transaksi online di 

platform NTB Mall. Contohnya adalah ketersediaan laptop atau PC, 

perangkat mobile, dan jaringan internet. Kriteria ini dijabarkan dalam tiga 

indikator:  

a. Perceived behavioral control: persepsi tentang hambatan-hambatan 

internal maupun eksternal untuk menggunakan sebuah sistem. 

b. Facilitating conditions: terdapat faktor-faktor yang membantu user dalam 

menggunakan sistem tersebut. 

c. Compatibility: tingkatan dimana inovasi penggunaan sistem sesuai 

dengan nilai-nilai, kebutuhan dan pengalaman user. 

Dalam pandangan islam Faciliating conditions adalah upaya untuk 

menciptakan atau menambah nilai pada suatu sistem guna mempermudah aktivitas 

manusia. Hal ini bertujuan agar penggunaan teknologi tidak hanya didasarkan pada 

dorongan hawa nafsu atau ego, melainkan juga berkontribusi dalam membantu 

orang lain melalui penawaran produk halal yang dapat diakses melalui sistem 

teknologi. Bentuk dukungan semacam itu memiliki manfaat yang besar bagi 

komunitas Muslim, hal ini dijelaskan dalam Q.S Al-Baqarah ayat 168 dan Q.S Al-

Baqarah ayat 172 sebagai berikut: 

يَ ُّهَا ٱلنَّاسُ كُلُواْ مَِّا في ٱلۡأَرۡضِ حَلَٰل تِ ت َ   وَلَا   اٖ  طيَِ ب   اٖ  يَََٰٰٓ  ١٦٨  مُّبِينٌ   ٖ  ٱلشَّيۡطَٰنِ  إِنَّهُۥ لَكُمۡ عَدُو  تَّبِعُواْ خُطوَُٰ
Terjemahannya: “Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal 

dan baik yang terdapat di bumi…” 

هُ تَ عۡبُدُ  نَٰكُمۡ وَٱشۡكُرُواْ للََِّّ إِن كُنتُمۡ إِياَّ يَ ُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُواْ كُلُواْ مِن طيَِ بَٰتِ مَا رَزَق ۡ  ١٧٢ونَ  يَََٰٰٓ
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Terjemahannya: “Dan makanlah makanan yang halal lagi baik dari apa 

yang Allah telah rezekikan kepadamu, dan bertakwalah kepada Allah yang kamu 

beriman kepada-Nya”. 

Ayat diatas menjelaskan bahwa seorang individu yang beragama Islam 

dianjurkan untuk mengonsumsi makanan yang halal dan thoyyib. Dalam konteks 

ini, makanan yang perlu dihindari adalah yang dianggap haram. Hendaklah setiap 

orang untuk saling membantu dan mengingatkan kepada sesama muslim dalam hal 

agama islam, melalui bermuamalah yang baik dan penawaran produk yang 

dihalalkan oleh agama.  

2.1.2 Religiusitas  

Menurut Glock & Stark, (1969), religiusitas adalah aspek dari dimensi 

agama yang dialami secara pribadi oleh individu dalam hatinya. Religiusitas 

memiliki makna yang tercermin dalam beragam elemen yang perlu dipatuhi sebagai 

pedoman dalam menjalani kehidupan dengan tulus, dengan tujuan memungkinkan 

manusia mencapai kebahagiaan di dunia dan juga di akhirat. Islam merupakan suatu 

tata cara hidup yang mampu mengarahkan seluruh aspek eksistensi manusia melalui 

iman (aqidah), hukum syariah (syariah), dan akhlak yang baik (Hassaan et al., 

2023). 

Menurut Daradjat (2005), dalam Islam religiusitas mencakup kemampuan 

seseorang untuk merasakan dan mengalami secara batin hubungan dengan Tuhan, 

hari kiamat, dan unsur-unsur agama lainnya. Dengan demikian, religiusitas adalah 

sebuah konsep yang menjelaskan kondisi religiusitas dan spiritualitas yang saling 

terkait. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa pengalaman individu dalam 

hubungannya dengan Tuhan (seperti merasa dekat dengan Tuhan) merupakan 

dimensi pengalaman keagamaan yang juga dapat dipandang sebagai dimensi 
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spiritualitas. Di Indonesia, spiritualitas tidak dapat dipisahkan dari agama (Islam). 

Hal ini berbeda dengan perkembangan psikologi modern yang cenderung 

memisahkan konsep religiusitas dan spiritualitas (Kasri & Yuniar, 2021). 

Religiusitas tidak hanya terbatas pada keyakinan dan ritual ibadah yang 

ditujukan kepada Sang Pencipta, tetapi juga melibatkan implementasi dalam 

kehidupan sosial (Kamaruddin 2009). Salah satu bentuk religiusitas dalam 

kehidupan sosial adalah akhlak (Tirtayasa 2021). Akhlak merupakan sifat-sifat 

dalam diri seseorang yang dapat diperoleh baik secara bawaan (fitrah) maupun 

melalui usaha dan pengalaman (Momtaz et al., 2011). 

Al-Qur'an Surat Ali Imran ayat 200: 

يَ ُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُواْ ٱصۡبِوُاْ وَصَابِرُواْ وَراَبِطوُاْ وَٱت َّقُواْ ٱللَََّّ لَعَلَّكُمۡ تُ فۡلِحُونَ     ٢٠٠يَََٰٰٓ

Terjemahnya: "Wahai orang-orang yang beriman! Bersabarlah kamu dan 

kuatkanlah kesabaranmu dan tetaplah bersiap-siaga (di perbatasan negerimu) dan 

bertakwalah kepada Allah agar kamu beruntung." 

Al-Qur'an Surat At-Taubah ayat 119: 

يَ ُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُواْ ٱت َّقُواْ ٱللَََّّ وكَُونوُاْ مَعَ ٱلصَّٰدِقِيَن    ١١٩يَََٰٰٓ

Terjemahnya: "Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada 

Allah, dan bersamalah kamu dengan orang-orang yang benar." 

 

Al-Qur'an Surat Al-An’am ayat 21: 

 ٢١ايَٰتِهِۦَٰٓ  إنَِّهۥُ لَا يُ فۡلِحُ ٱلظَّٰلِمُونَ    َ وَمَنۡ أَظۡلَمُ مَِّنِ ٱفۡتََىَٰ عَلَى ٱللََِّّ كَذِباا أَوۡ كَذَّبَ بِ 

Terjemahnya: "Dan siapakah yang lebih zalim daripada orang yang 

mengada-adakan suatu kebohongan terhadap Allah, atau yang mendustakan ayat-

ayat-Nya? Sesungguhnya orang-orang yang zalim itu tidak beruntung." 

Al-Qur'an Surat Al-Mu’minun ayat 28: 

نَا مِنَ ٱلۡقَوۡمِ ٱلظَّٰلِمِ   ٢٨يَن  فإَِذَا ٱسۡتَ وَيۡتَ أنَتَ وَمَن مَّعَكَ عَلَى ٱلۡفُلۡكِ فَ قُلِ ٱلۡحمَۡدُ للََِّّ ٱلَّذِي نَََّى ٰ

Terjemahnya: "Dan apabila engkau dan orang-orang yang bersamamu 

telah berada di atas kapal, maka ucapkanlah, “Segala puji bagi Allah yang telah 

menyelamatkan kami dari orang-orang yang zalim." 
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Al-Qur'an Surat At-Taubah ayat 77: 

َ مَا وَعَدُوهُ وَبِاَ كَانوُاْ يَكۡذِبوُنَ  يَ لۡقَوۡنهَُ  يَ وۡمِ   إِلَىٰ  قُ لُوبِِّمۡ  في  ا ٖ  فَأَعۡقَبَ هُمۡ نفَِاق  ٧٧ۥ بِآََٰ أَخۡلَفُواْ ٱللََّّ

Terjemahnya: "Maka Allah menanamkan kemunafikan dalam hati mereka 

sampai pada waktu mereka menemui-Nya, karena mereka telah mengingkari janji 

yang telah mereka ikrarkan kepada-Nya dan (juga) karena mereka selalu 

berdusta." 

Dalam Al-Qur'an terdapat beberapa ayat yang mengandung petunjuk 

mengenai akhlak seorang Muslim, seperti anjuran untuk bersabar dalam Q.S Ali-

Imran ayat 200, perintah untuk jujur dan benar dalam Q.S At-Taubah ayat 119, 

ancaman bagi orang yang berlaku dzalim dalam Q.S Al-An'am ayat 21, ancaman 

bagi mereka yang berdusta terutama dalam menyangkal kebenaran dalam Q.S Al-

Mu'minun ayat 28 dan Q.S At-Taubah ayat 77, serta dalil-dalil lainnya. Kegiatan 

utama yang digunakan dalam berinteraksi dengan Al-Qur'an adalah membaca dan 

memahaminya. Dengan demikian, pengetahuan agama seseorang semakin luas dan 

akhlaknya semakin baik. Secara keseluruhan, pengalaman akhlak yang merupakan 

bagian dari religiusitas Islam tercakup dalam ungkapan iman, Islam, dan ihsan, 

yang berarti keyakinan, tindakan yang sesuai dengan ajaran agama, dan 

kesempurnaan akhlak (Kiprah et al., 2020). 

Momtaz et al., (2011) menyatakan bahwa tindakan keagamaan terjadi ketika 

seseorang melakukan perilaku ritual (ibadah) dan aktivitas lain yang dipicu oleh 

kekuatan supernatural. Tidak hanya berkaitan dengan tindakan terlihat dan nyata, 

tetapi juga aktivitas yang tidak terlihat yang terjadi di dalam hati (Zumi & 

Najmudin, 2017). Orang dengan tingkat religiusitas yang lebih tinggi secara 

signifikan lebih mungkin merasakan hubungan yang lebih kuat dengan alam 

semesta dibandingkan dengan mereka yang memiliki tingkat religiusitas lebih 
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rendah (Anggraini & Dewanti, 2020). Menurut Glock & Stark (1969) religiusitas 

dapat diukur dengan lima indikator, yaitu (1) keyakinan, (2) pengetahuan, (3) 

penghayatan, (4) pengalaman, dan (5) konsekuensi. 

2.1.3. Behavioral Intention 

Menurut Venkatesh et al. (2003), Behavioral Intention atau niat perilaku 

didefinisikan sebagai keinginan seseorang dalam menggunakan teknologi 

informasi dengan tujuan yang diharapkannya. Minat pemanfaatan suatu sistem 

merupakan niat pengguna menggunakan sistem secara terus menerus dengan 

asumsi bahwa mereka mempunyai akses terhadap sistem tersebut (Venkatesh et al., 

2003). 

Behavioral Intention menunjukkan sejauh mana niat seseorang akan 

menggunakan suatu teknologi tertentu dimasa yang akan datang. Hal ini 

ditunjukkan dengan keinginan seseorang untuk menggunakan teknologi tersebut, 

seperti yang dituliskan Ajzen, (1991) sebagai berikut: "Intentions are assumed to 

capture the motivational factors that influence a behavior: they are indications of 

how hard people are willing to try, of how much of an effort they are planning to 

exert, in order to perform the behavior". Menurut Ajzen, (1975) dalam Miniard & 

Cohen, (1981), Behavioral Intention merupakan kemungkinan subjektif seseorang 

bahwa ia akan melakukan beberapa perilaku. Behavioral Intention seseorang 

ditentukan oleh tiga faktor, yaitu attitude toward the behavior, subjective norm 

concerning that behaviour, perceived behavioral control (Miniard & Cohen, 1981).  
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Menurut teori Venkatesh et al. (2003), terdapat beberapa indikator yang 

mempengaruhi niat seseorang untuk melakukan suatu perilaku. Berikut adalah tiga 

indikator utama: 

1. Sikap (Attitude): Sikap merujuk pada penilaian individu terhadap perilaku 

tersebut, apakah dianggap positif atau negatif. Jika seseorang memiliki 

sikap positif terhadap suatu perilaku, maka kemungkinan besar mereka akan 

memiliki niat yang tinggi untuk melakukannya. 

2. Norma Subjektif (Subjective Norms): Norma subjektif mencerminkan 

persepsi individu tentang tekanan sosial dan pendapat orang-orang di 

sekitarnya terkait perilaku tersebut. Ini meliputi faktor seperti harapan 

keluarga, teman, atau masyarakat terhadap perilaku tersebut. Jika individu 

merasa bahwa orang-orang yang penting bagi mereka mendukung atau 

mengharapkan perilaku tersebut, maka mereka akan cenderung memiliki 

niat yang lebih tinggi untuk melakukannya.  

3. Kontrol Perilaku Diri (Perceived Behavioral Control): Kontrol perilaku 

yang diri mencakup persepsi individu tentang kemampuan mereka untuk 

melakukan perilaku tersebut. Ini mencakup faktor-faktor seperti 

keterampilan, pengetahuan, dan sumber daya yang diperlukan untuk 

melakukan perilaku tersebut. Jika individu percaya bahwa mereka memiliki 

kontrol yang tinggi atas perilaku tersebut, maka mereka akan memiliki niat 

yang lebih tinggi untuk melakukannya. 

Prinsip kesejahteraan (maslahah) dalam perilaku konsumen Islam 

mengarahkan manusia untuk mencapai dan menjaga kesejahteraannya. Di zaman 
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sekarang, pola konsumsi lebih cenderung fokus pada pemenuhan keinginan materi 

daripada kebutuhan yang lain (Mutiara, 2010). Namun, perilaku konsumsi Islam 

yang berlandaskan pada ajaran Al-Qur'an dan Hadis perlu didasarkan pada 

rasionalitas yang disempurnakan, yang mengintegrasikan keyakinan terhadap 

kebenaran yang melampaui keterbatasan rasionalitas manusia yang terbatas ini. 

Dampak dari rasionalitas konsumsi yang lebih mendorong individualisme 

dan kepentingan diri sendiri adalah ketidakseimbangan umum yang sulit tercapai. 

Hal ini menyebabkan munculnya ketimpangan dalam berbagai isu sosioekonomi. 

Dalam ekonomi Islam, tujuan dari aktivitas ekonomi bukanlah memenuhi kepuasan 

atau keinginan semata, melainkan mencukupi kebutuhan. Upaya mencapai tujuan 

tersebut dianggap sebagai salah satu kewajiban agama (maslahah) (Febrian, 2010). 

Imam Al-Ghazali (1995) dengan jelas membedakan antara keinginan 

(syahwat) dan kebutuhan (hajat). Kebutuhan adalah keinginan manusia untuk 

memperoleh sesuatu yang diperlukan untuk mempertahankan kehidupan dan 

menjalankan fungsinya. Imam Al-Ghazali (1995) juga menekankan pentingnya niat 

dalam melakukan konsumsi agar tidak kehilangan makna dan menjadi steril. 

Konsumsi dilakukan sebagai bentuk ibadah kepada Allah. Pandangan ini sangat 

berbeda dengan dimensi yang melekat pada konsep konsumsi konvensional. 

Pandangan konvensional yang bersifat materialistik melihat konsumsi sebagai 

fungsi dari keinginan, nafsu, harga barang, pendapatan, dan faktor-faktor lainnya 

tanpa memperhatikan dimensi spiritual karena dianggap berada di luar wilayah 

otoritas ilmu ekonomi. 
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Firman Allah dalam Al-Qur’an tentang balasan usaha QS. An- Najm/53: 39 – 40  

نِ إِلاَّ مَا سَعَىٰ    ٤٠وَأَنَّ سَعۡيَهُۥ سَوۡفَ يُ رَىٰ   ٣٩وَأَن لَّيۡسَ لِلِۡۡنسَٰ

Terjemahnya: “Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain 

apa yang telah diusahakannya,  dan bahwasanya usaha itu kelak akan 

diperlihat (kepadanya)”. 

Kemauan seseorang untuk membeli atau memiliki barang atau jasa dapat 

muncul karena faktor kebutuhan atau faktor keinginan. Kebutuhan terkait dengan 

segala hal yang harus dipenuhi agar barang tersebut berfungsi dengan baik. 

Sementara itu, keinginan terkait dengan hasrat atau harapan seseorang yang tidak 

menjamin peningkatan kesempurnaan fungsi manusia atau barang tersebut jika 

terpenuhi. Ajaran Islam tidak melarang manusia untuk memenuhi kebutuhan 

ataupun keinginannya, selama dengan pemenuhan tersebut, maka martabat manusia 

bisa meningkat. Semua yang ada di bumi ini diciptakan untuk kepentingan manusia, 

namun manusia diperintahkan untuk mengonsumsi barang/jasa yang halal dan baik 

saja secara wajar, tidak berlebihan. Pemenuhan kebutuhan ataupun keinginan tetap 

dibolehkan selama hal itu mampu menambah mashlahah atau tidak mendatangkan 

mudharat (Meylinda, 2017).  

2.2 Kajian Empiris 

Penyajian penelitian terdahulu yang memiliki relevansi dengan penelitian 

ini dibutuhkan untuk mengetahui orisinalitas dan posisi penelitian yang akan 

dilakukan. Kedudukan penelitian terdahulu akan menjadi pembanding bagi peneliti 

untuk mengembangkan variabel yang telah diteliti sebelumnya guna menghindari 

adanya asumsi plagiasi, maka peneliti memaparkan beberapa penelitian terdahulu 
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dan juga orisinalitas penelitian ini dengan penelitian-penelitian sebelumnya sebagai 

berikut: 

Penelitian ini dilakukan oleh Namahoot & Jantasri  pada tahun 2022 dengan 

judul Integration of UTAUT model in Thailand cashless payment system adoption: 

the mediating role of perceived risk and trust. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengusulkan sebuah model yang mengkaji hubungan antara lima dimensi unified 

theory of acceptance and use of technology (UTAUT) terhadap perilaku 

keseluruhan niat (behavioral intention); untuk menggunakan sistem pembayaran 

tanpa uang tunai di Thailand, yang praktis berbasis dasar model dan teori perilaku 

konsumen seperti teori tindakan beralasan (TRA), teori terencana perilaku (TPB) 

dan model penerimaan teknologi (TAM); dan untuk menjelaskan efek tidak 

langsung antara UTAUT dan behavioral intention untuk menggunakan sistem 

pembayaran tanpa uang tunai yang dimediasi oleh persepsi risiko dan kepercayaan.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif menggunakan 

Partial Least Squares (PLS)- Structural Equation Modeling (SEM) teknik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa model UTAUT, persepsi risiko dan kepercayaan 

semuanya signifikan mempengaruhi behavioral intention untuk menggunakan 

sistem pembayaran cashless. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen di Thailand 

mengadopsi inovasi teknologi keuangan tertentu jika mereka menganggap bahwa 

risikonya rendah dan mereka dapat mempercayai sistemnya, apalagi jika dikaitkan 

dengan jaringan online banking yang handal.  

Penelitian ini dilakukan oleh Esawe, A. T. pada tahun 2022 dengan judul  

Understanding mobile e-wallet consumers’ intentions and user behavior.  Penelitian 
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ini bertujuan untuk menyelidiki faktor-faktor yang mempengaruhi niat perilaku 

(Behavioral Intention) dan penggunaan e-wallet dengan memperluas unified theory 

of acceptance and use of technology (UTAUT) dengan konstruksi, yaitu, efikasi diri 

seluler, kenikmatan dan kepuasan yang dirasakan.   Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif menggunakan Smart PLS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa model dapat menjelaskan 58,8% varian perilaku niat dan 

53,8% dalam penggunaan. Selain itu, mobile self-efficacy memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Perceived Enjoyment. Perceived Enjoymen signifikan 

mempengaruhi kepuasan, performance expetancy, effort expetancy. Selanjutnya, 

effort ecpetancy secara signifikan mempengaruhi kepuasan pelanggan berbeda 

dengan performance expetancy. Selain itu, meskipun performance expetancy, 

social influence dan kepuasan secara signifikan mempengaruhi niat perilaku 

konsumen, effort expetancy dan facilitating conditions memiliki pengaruh yang 

tidak signifikan terhadap niat perilaku konsumen. Stakeholder e-wallet dapat 

menggunakan temuan tersebut studi ini untuk membuat keputusan strategis terkait 

ekosistem e-wallet.   

Penelitian ini dilakukan oleh Daniel Ivan Christiono & Ritzky Karina pada 

tahun 2018 dengan judul Analisis Pengaruh Performance Expectancy Dan Effort 

Expectancy Terhadap Behavioral Intention Pada Online Marketplace. Populasi dan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat di Surabaya yang 

pernah menggunakan online marketplace, dan teknik analisis yang digunakan 

adalah regresi linier berganda dengan alat SPSS. Hasil dalam penelitian ini 

ditemukan bahwa performance expectancy berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap behavioral intention pada online marketplace, effort expectancy 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap behavioral intention pada 

online marketplace, dan performance expectancy dan effort expectancy 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention pada online 

marketplace.  

Penelitian ini dilakukan oleh Rizki Nanda Mustaqim, dkk., pada tahun 2018 

dengan judul Analisis Faktor-Faktor yang Mepengaruhi Niat Penggunaan E-

Commerce XYZ Menggunakan Model UTAUT (Unified Theory Acceptance and 

Use Of Technology). Hasil yang ditemukan dari penelitian ini adalah hanya faktor 

social influence yang berpengaruh terhadap niat seseorang dalam menggunakan e-

commerce XYZ, sedangkan faktor performance expectancy dan effort expectancy 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap behavioral intention. 

Penelitian ini dilakukan oleh Kwame Simpe Ofori, pada tahun 2018 dengan 

judul An Empirical Study on the Adoption of Consumer-to-Consumer E-commerce: 

Integrating the UTAUT Model and the Initial Trust Model. Teknik analisis 

menggunakan PLS-SEM. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa Performance 

Expectancy memiliki efek yang paling signifikan pada Behavioral Intention, diikuti 

oleh Trust. Behavioral Intention juga ditemukan memiliki prediksi yang signifikan 

terhadap Actual Usage. Secara keseluruhan, model kami menjelaskan sekitar 51% 

variasi dalam Actual Use. Model yang diusulkan ini berguna untuk memahami 

kepercayaan dalam konteks C2C. Hasil dari penelitian ini dapat memberikan 

informasi strategi yang dapat diambil oleh situs-situs C2C ini untuk menarik 

pengunjung ke situs web tersebut. 
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Penelitian ini dilakukan oleh Abubakar U. Farouk et al  pada tahun 2018 

dengan judul Moderating role of religiosity on Zakat compliance behavior in 

Nigeria. Tulisan ini mengkaji pengaruh moderasi religiusitas dalam terhadap niat 

patuh zakat. Hasilnya menunjukkan dalam studi niat perilaku ZEI di negara 

berkembang. Semua hubungan langsung yang dihipotesiskan didukung 

(berpengaruh). Di sisi lain, salah satu dari dua hubungan tidak langsung, yaitu 

norma subjektif dan niat berperilaku yang dimoderasi oleh religiusitas, didukung, 

namun pengujian lainnya untuk memoderasi efek religiusitas terhadap hubungan 

antara sikap dan niat berperilaku tidak didukung. 

Penelitian ini dilakukan oleh Reham I. Elseidi pada tahun 2018 dengan judul 

Determinants of halal purchasing intentions: evidences from UK. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengeksplorasi persepsi konsumen Muslim Arab tentang produk 

makanan halal dan menyelidiki perilaku mereka terhadap produk makanan 

berlabel halal di supermarket utama Inggris. Peran religiusitas Islam dan 

kepercayaan konsumen terhadap logo halal sebagai faktor moderasi diselidiki. 

Temuan mengungkapkan bahwa bagi konsumen dengan religiusitas Islam tinggi 

dan rendah, norma subjektif merupakan faktor penentu yang paling berpengaruh 

terhadap niat mereka untuk membeli produk makanan berlabel halal . 

Penelitian ini dilakukan oleh Li, Y., He, T., Song, Y., Yang, Z., & Zhou, R.  

pada tahun 2017 dengan judul Factors impacting donors ’ intention to donate to 

charitable crowd-funding projects in China : a UTAUT-based model.  Penelitian ini 

bertujuan untuk menyelidiki dampak dari Performance expectancy (PE), Effort 

expectancy (EE) Social influence, Facilitating conditions, rasa percaya, dan 
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mengalami harapan pada niat donor untuk menyumbang proyek penggalangan dana 

amal, menggunakan model penelitian berbasis tentang Teori Penerimaan dan 

Penggunaan Teknologi Terpadu model. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuantitatif menggunakan Smart PLS. Hasil penelitian menemukan bahwa 

SI, rasa percaya, EE, dan PE secara signifikan mempengaruhi niat donor untuk 

menyumbang ke badan amal proyek crowdfunding. Dampak FC dan pengalaman 

ekspektasi terhadap niat donor juga positif; Namun, itu tidak terlalu kuat. Akhirnya, 

makalah ini menyajikan saran untuk bagaimana untuk meningkatkan niat pengguna 

untuk menyumbangkan uang pada platform crowdfunding amal.   

Dari beberapa literaur yang telah dipaparkan tersebut penelitian ini akan 

mengusung judul “Analisis Pengaruh Religiusitas Sebagai Moderasi Terhadap 

Behavioral Intention Dalam Membeli Produk Halal UMKM Di Platform NTB Mall 

Dengan Model UTAUT”. Penulis akan mengadopsi teori UTAUT yang dicetus oleh 

Venkatesh dan memodifikasi dengan menambahkan religiusitas sebagai moderasi 

yang tidak dilakukan oleh banyak penelitian sebelumnya yang menambahkan 

variabel lain diluar dari model venkatesh. Dengan alasan ingin menguji seberapa 

besar niat perilaku konsumen dalam membeli produk halal yang diproduksi oleh 

pelaku usaha masyarakat NTB.  
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BAB III 

KERANGKA KONSEPTUAL DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

3.1 Hubungan Antar Variabel  

3.1.1 Hubungan Performance Expectancy terhadap Behavioral Intention dalam 

membeli produk halal UMKM di NTB Mall 

Performance Expectancy adalah sejauh mana penggunaan teknologi 

memberikan manfaat bagi konsumen dalam melakukan aktivitas tertentu. Dalam 

kerangka UTAUT, Performance Expectancy dirumuskan melalui lima yang 

berbeda, yaitu Embodied Perceived Usefulness, Job-Technology Fit, Extrinsic 

Motivation, Relative Advantage, dan Outcome Expectations (Venkatesh et al., 

2003). Dalam konteks belanja online, Performance Expectancy didefinisikan 

sebagai sejauh mana pengguna percaya bahwa menggunakan aplikasi NTB Mall 

akan membantu mereka mencapai tujuan membeli produk atau jasa.  

Hasil pengujian terhadap UTAUT menunjukkan bahwa Performance 

Expectancy adalah salah satunya variabel yang berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Behavioral Intention (Alkhowaiter, 2022; Namahoot, 2022; Christiono et 

al., 2018; Gunawan, 2019; Ofori et al., 2018; Li&Zhou, 2017). Maka diasumsikan 

bahwa jika pengguna merasa aplikasi NTB Mall tersebut bermanfaat, mereka akan 

cenderung menggunakan dan mengadopsi teknologi tersebut. Oleh karena itu, 

hipotesis berikut diajukan: 

H1: Performance Expectancy memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Behavioral Intention dalam membeli produk halal UMKM di NTB 

Mall 
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3.1.2 Hubungan Effort Expectancy terhadap Behavioral Intention dalam 

membeli produk halal UMKM di NTB Mall 

Effort Expectancy adalah penilaian individu terhadap tingkat kemudahan 

penggunaan teknologi yang tidak memerlukan usaha tambahan (Venktesh et al, 

2003). Salah satu motivasi utama bagi pengguna dalam memilih belanja online 

adalah kemungkinan untuk meningkatkan kenyamanan dengan mengurangi upaya 

fisik dan mental yang diperlukan dalam proses berbelanja menggunakan platform 

NTB Mall.  

Hasil penelitian sebelumnya telah mengkonfirmasi pengaruh dan hubungan 

positif antara Effort Expectancy dan Behavioral Intention dalam konteks 

penggunaan platform digital dalam membeli produk secara online (Alkhowaiter, 

2022; Christiono et al., 2018; Dwivedi et al., 2019; Rita & Fitria, 2021; Li & Zhou 

, 2017). Oleh karena itu, hipotesis berikut diajukan: 

H2: Effort Expectancy memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Behavioral Intention dalam membeli produk halal UMKM di NTB Mall 

3.1.3 Hubungan Social influence terhadap Behavioral Intention dalam 

membeli produk halal UMKM di NTB Mall 

Social Influence merujuk pada tekanan sosial yang berasal dari lingkungan 

eksternal yang mengelilingi individu dan dapat mempengaruhi persepsi dan 

perilaku mereka dalam melakukan tindakan tertentu, seperti pendapat teman, 

saudara, dan atasan (Venkatesh et al, 2003). Adanya kepercayaan pribadi terhadap 

teknologi NTB Mall, yang muncul dari keinginan individu untuk mempertahankan 

citra yang baik dan mendapatkan status sosial di dalam kelompok referensi dengan 
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menggunakan teknologi yang ditawarkan pemerintah provinsi dalam platform NTB 

Mall. Hasil penelitian sebelumnya telah mengkonfirmasi pengaruh positif antara 

social influence dan niat menggunakan NTB Mall untuk berbelanja produk halal 

secara daring (Namahoot, 2022; Mustaqim dkk, 2018; Krismadinata dkk, 2019; 

Gunawan, 2019; Kumala 2019; Li & Zhou 2017; Musleh et al, 2015). Oleh karena 

itu, hipotesis berikut yang diajukan:  

H3: Social Influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral 

Intention dalam membeli produk halal UMKM di NTB Mall 

3.1.4 Hubungan Facilitating Conditions terhadap Behavioral Intention dalam 

membeli produk halal UMKM di NTB Mall 

Venkatesh et al. (2003) mendefinisikan facilitating conditions sebagai 

persepsi konsumen terkait sumber daya dan dukungan yang tersedia untuk 

melakukan suatu perilaku. Dalam hal ini berkaitan dengan bagaimana seseorang 

percaya bahwa ada sebuah sistem yang dapat digunakna dalam memudahkan 

membeli produk secara online. 

Hasil penelitian sebelumnya telah mengkonfirmasi bahwa adanya pengaruh 

positif antara facilitating conditions terhadap niat perilaku seseorang untuk 

menggunakan teknologi online dalam membeli produk (Dwivedi et al, 2019; 

Hassan, 2023; Alkhowaiter, 2022; Rita & Fitria, 2021; Kardoyo et al., 2022). Oleh 

karena itu, penelitian ini mengajukan hipotesis sebagai berikut:  

H4: Facilitating conditions berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Behavioral Intention dalam membeli produk halal UMKM di NTB Mall 
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3.1.5 Hubungan Performance Expectancy terhadap Behavioral Intention dalam 

membeli produk halal UMKM di NTB Mall dimoderasi oleh Religiusitas. 

Religiusitas dapat diartikan sebagai komitmen untuk mengikuti prinsip, 

doktrin, dan keyakinan dari struktur agama yang telah mapan (Bhuian et al., 2018). 

Dalam konteks hubungan religiusitas dapat berfungsi sebagai variabel moderator 

yang mempengaruhi hubungan antara performance expectancy terhadap behavioral 

intention (Rasid et al, 2023). Dengan demikian, jika seseorang memiliki tingkat 

religiusitas yang tinggi, pengaruh performance expectancy terhadap behavioral 

intention mereka dapat diperkuat atau dilemahkan oleh tingkat religiusitas tersebut. 

Artinya, orang dengan tingkat religiusitas yang tinggi mungkin lebih cenderung 

untuk mempertimbangkan aspek-aspek spiritual atau agama dalam pengambilan 

keputusan terkait perilaku, termasuk niat perilaku untuk menggunakan aplikasi 

NTB Mall dalma berbelanja berbasis seluler. 

Hasil penelitian sebelumnya telah mengkonfirmasi religiusitas memperkuat 

pengaruh antara performance expectancy terhadap behavioral intention dalam 

menggunakan platform digital untuk berbelanja sebuah produk secara online (Rasid 

et al, 2023; Farouk et al, 2018; Elseidi 2018). Oleh karena itu, hipotesis berikut 

diajukan:  

H5 : Religiusitas dapat memoderasi pengaruh Performance Expectancy 

terhadap Behavioral Intention dalam membeli produk halal UMKM 

menggunakan NTB Mall.  
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3.1.6 Hubungan Effort Expectancy terhadap Behavioral Intention dalam 

membeli produk halal UMKM di NTB Mall dimoderasi oleh Religiusitas. 

Religiusitas mencakup sejauh mana seseorang memiliki komitmen, 

keyakinan, dan pengabdian terhadap ajaran dan prinsip agama yang dianutnya. 

Tingkat religiusitas dapat bervariasi dari individu ke individu, dari yang rendah 

hingga tinggi, dan dapat mempengaruhi niat perilaku dan keputusan konsumen 

(Kamaruddin, 2009). Dalam konteks mengetahui niat perilaku seseorang membeli 

produk halal UMKM di NTB Mall, religiusitas dapat berfungsi sebagai moderator. 

Ini berarti religiusitas dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh effort 

expectancy terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal dari 

UMKM. Konsumen dengan tingkat religiusitas tinggi mungkin lebih cenderung 

untuk mengutamakan produk halal sebagai bagian dari pengabdian dan ketaatan 

terhadap ajaran agama mereka, bahkan jika produk tersebut memerlukan usaha 

lebih dalam memperolehnya. 

Hasil penelitian sebelumnya telah mengkonfirmasi religiusitas memperkuat 

pengaruh antara effort expectancy terhadap behavioral intention menggunakan 

platform digital untuk membeli produk secara online (Rasid et al, 2023; Farouk et 

al, 2018; Elseidi 2018). Oleh karena itu, hipotesis berikut diajukan:  

H6 : Religiusitas dapat memoderasi pengaruh Effort Expectancy terhadap 

Behavioral Intention dalam membeli produk halal UMKM menggunakan NTB 

Mall.  
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3.1.7 Hubungan Religiusitas dapat memoderasi pengaruh Social Influence 

terhadap Behavioral Intention dalam membeli produk halal UMKM di NTB 

Mall dimoderasi oleh Religiusitas. 

Social influence dalam konteks ini mencakup pengaruh dari orang lain atau 

kelompok sosial terhadap individu ketika mempertimbangkan untuk membeli 

produk halal dari UMKM melalui NTB Mall. Pengaruh ini dapat berasal dari rekan 

sebaya, keluarga, teman, atau pengaruh dari tokoh agama, dan mungkin mencakup 

rekomendasi atau testimoni positif tentang produk halal tersebut (Venkatesh et al, 

2003). Tingkat religiusitas individu dapat memperkuat bagaimana social influence 

dari sumber-sumber agama atau lingkungan seagama dapat mempengaruhi 

behavioral intention mereka dalam membeli produk halal melalui NTB Mall. Jika 

seseorang memiliki tingkat religiusitas yang tinggi maka social influence dari rekan 

seagama, pemimpin agama, atau norma-norma agama dapat memperkuat pada 

behavioral intention mereka untuk membeli produk halal melalui NTB Mall. Dan 

juga panduan agama mengenai pentingnya mendukung UMKM dan produk halal 

dapat memperkuat niat perilaku mereka (Rasid et al, 2023). Hasil penelitian 

sebelumnya telah mengkonfirmasi religiusitas memperkuat pengaruh antara social 

influence terhadap behavioral intention dalam menggunakan platform digital untuk 

membeli sebuah produk secara online (Rasid et al 2023; Farouk et al, 2018; Elseidi 

2018). Oleh karena itu, hipotesis berikut diajukan: 

H7 : Religiusitas dapat memoderasi pengaruh Social Influence terhadap 

Behavioral Intention dalam membeli produk halal UMKM menggunakan NTB 

Mall.  
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3.1.8 Hubungan Religiusitas dapat memoderasi pengaruh Facilitating 

Condition terhadap Behavioral Intention dalam membeli produk halal UMKM 

di NTB Mall dimoderasi oleh Religiusitas. 

Facilitating condition mengacu pada faktor-faktor yang mempengaruhi 

kemudahan atau kesulitan dalam melaksanakan suatu perilaku atau tindakan. 

Dalam konteks ini, dapat mencakup ketersediaan fasilitas, sumber daya, atau 

dukungan teknologi yang memungkinkan individu untuk melaksanakan niat 

perilaku tertentu (Venkatesh et al, 2003). Oleh karena itu, fungsi religiusitas disini 

dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh facilitating condition terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal dari UMKM. Jika seseorang 

memiliki tingkat religiusitas yang tinggi, maka kemungkinan mereka akan lebih 

cenderung menafsirkan kondisi memfasilitasi sebagai berkah atau dukungan dari 

Tuhan, yang dapat memperkuat niat perilaku mereka untuk melaksanakan tindakan 

tersebut. Selain itu ketersediaan fasilitas atau sumber daya yang mendukung 

perilaku tertentu mungkin lebih dianggap sebagai kesempatan untuk mematuhi 

ajaran agama atau mendekati kehendak Tuhan, sehingga meningkatkan niat 

perilaku (Hassaan et al, 2023).  

Hasil penelitian sebelumnya telah mengkonfirmasi religiusitas memperkuat 

pengaruh antara facilitating condition terhadap behavioral intention dalam 

menggunakan platform digital untuk membeli sebuah produk secara online (Rasid 

et al, 2023; Farouk et al, 2018; Elseidi 2018). Oleh karena itu, hipotesis berikut 

diajukan: 
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H8 : Religiusitas dapat memoderasi pengaruh Facilitating Condition terhadap 

Behavioral Intention dalam membeli produk halal UMKM menggunakan NTB 

Mall. 
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BAB IV 

METODE PENELITIAN 

4.1. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan 

meggunakan pendekatan explanatory research yaitu pemberian penjelasan 

terkait arah kolerasi antar variabel yang diteliti (Sekaran, 2003). Sugiyono 

(2014) mengatakan bahwa explanatory research didefinisikan sebagai suatu 

penelitian yang berusaha mengungkapkan posisi variabel yang dianalisis dan 

pengaruh antara satu variabel dengan variabel lainnya. Alasan dipilihnya jenis 

penelitian explanatory research yaitu untuk membuat gambaran yang 

menjelaskan tentang hubungan sebab akibat antar variabel melalui temuan 

fakta, sifat-sifat yang digunakan untuk mengetahui kontribusi variabel 

independen terhadap variabel dependen, baik secara langsung maupun tidak 

langsung (Sugiyono, 2014).  

4.2. Lokasi Penelitian  

Lokasi penelitian ini dilakukan di NTB Mall yang bertempat di Jl. Langko 

No.61, Dasan Agung Baru, Kec. Selaparang, Kota Mataram, Nusa Tenggara Bar. 

83125. 

4.3 Populasi dan Sampel  

4.3.1. Populasi 

Populasi adalah jumlah total antara objek dan subjek dengan ciri-ciri dan 

kualitas tertentu yang peneliti ingin pelajari dan selanjutnya diambil 

kesimpulannya (Priadana & Muis, 2009). Menurut Sugiyono (2014) populasi 

adalah  generalisasi dari objek dan subjek yang memiliki kualitas dan 
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karakteristik tertentu yang peneliti tetapkan untuk dipelajari dan selanjutnya 

diambil kesimpulannya oleh para ilmuwan untuk melakukan penelitian dan 

kemudian membuat temuan. 

Populasi merupakan kumpulan orang atau objek yang mempunyai 

kesamaan dalam satu hal atau lebih yang membentuk pokok permasalahan pada 

suatu penelitian (Supriyanto & Ekowati, 2019). Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen yang menggunakan platform NTB Mall (user dan non user). 

Tepatnya konsumen yang berada atau berdomisili di Provinsi Nusa Tenggara 

Barat, dengan total keseluruhan 1385. 

4.3.2. Sampel 

Sampel non probability sampling merupakan bagian dari sekumpulan 

obyek atau subyek yang memiliki  karakteristik dan sifat khusus untuk dipelajari. 

Dapat disimpulkan sampel merupakan bagian dari populasi (Supriyanto & 

Ekowati, 2019).  Dalam sebuah penelitian, sampel adalah subjek yang dipilih 

untuk mewakili total populasi (Suryani & Hedryadi, 2015). Pemilihan sampel 

dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode purposive 

sampling, artinya peneliti memiliki kriteria tertentu untuk mencapai tujuan 

penelitian dimana tidak semua objek dijadikan sampel (Sugiyono, 2009). 

Adapun beberapa kriteria yang digunakan peneliti dalam menentukan 

responden kriteria tersebut sebagai berikut: 

a. Konsumen NTB Mall yang bertempat tinggal atau berdomisili di 

NTB 

b. Konsumen NTB Mall yang telah menggunakan platform NTB 
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Mall minimal 1 kali transaksi. 

c. Responden termasuk antara umur kurang dari 25 tahun sampai 

lebih dari 55 tahun. 

 Penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan perhitungan sampel 

yang digunakan menurut Hair et al., (2019) besarnya sampel bila terlalu besar 

akan menyulitkan untuk mendapat model yang cocok, dan disarankan ukuran 

sampel yang sesuai antara 100-200 an responden agar dapat digunakan estimasi 

interpretasi dengan Smart-PLS. Untuk itu jumlah sampel akan ditentukan 

berdasarkan hasil perhitungan sampel minimum. 

 Penentuan jumlah sampel menurut Hair et al. (2019) adalah (jumlah 

indikator + jumlah variabel laten) x (5 sampai 10 kali) berdasarkan pedoman 

tersebut, maka jumlah sampel maksimal untuk penelitian ini adalah: 

   Sampel maksimal = (22 + 6) x 10 = 280 responden.  

4.4. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 

4.4.1. Sumber Data 

Penelitian ini mengumpulkan data dari sumber primer dan sekunder: 

1) Data Primer  

Data primer adalah data yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung 

dari sumber pertama atau objek penelitian yang dilakukan (Suryani & Hedryadi, 

2015). Data primer yang dikumpulkan diperoleh dengan menggunakan bantuan 

kuesioner berbasis web (google form atau dengan bantuan platform).  

2) Data Sekunder  

Data sekunder adalah data yang diterbitkan atau digunakan oleh 
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organisasi yang bukan pengolahannya (Suryani & Hedryadi, 2015). Sumber data 

sekunder meliputi dokumen, publikasi, makalah laporan penelitian dari berbagai  

lembaga atau instansi penelitian manapun. Buku, jurnal, artikel, website serta 

literatur lain yang berkaitan dengan penelitian ini. 

4.4.2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Observasi adalah kegiatan pengumpulan data dengan melakukan 

penelitian langsung terhadap kondisi lingkungan objek penelitian yang 

mendukung kegiatan penelitian, sehingga dapat gambaran secara jelas 

tentang kondisi objek penelitian tersebut (Siregar & Syofian, 2013). 

Peneliti melakukan pengamatan dengan meggunakan indera pengelihatan 

tidak dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan. Hal ini dilakukan 

dengan tujuan untuk mendapatkan data mengenai keadaan fisik objek 

yang diteliti. Sehingga, observasi pada penelitian ini adalah pengamatan 

pada niat perilaku membeli produk halal UMKM dengan menggunakan 

Platform NTB Mall religiusitas sebagai moderasi dengan model UTAUT. 

b. Dokumentasi 

Dokumen adalah pelengkap pendekatan penelitian kuantitaif yang 

mengandalkan observasi (Sugiyono, 2014). Teknik ini sangat penting 

dalam penelitian karena membantu membangun dan memelihara 

kebenaran data. Pencarian data mengenai hal-hal atau variabel yang 

berupa catatan, buku, surat kabar, majalah, informasi perusahaan, agenda 

atau literatur dan sebagainya (Arikunto, 2011). Strategi dokumentasi 
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dipilih untuk penelitian ini karena alasan berikut: 

1) Sumbernya yang terpercaya dan stabil  

2) Memiliki bukti fisik untuk dapat diujikan  

3) Hanya perlu mencari, mengamati, menemukan dan 

mendokumentasikan. 

Data dokumentasi yang diperlukan untuk penelitian ini antara lain 

informasi jumlah pengguna, pengguna internet, dan informasi pendukung 

lainnya. 

c. Kuisioner 

Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada 

responden untuk dijawabnya (Sugiyono, 2014). Kuesioner merupakan teknik 

pengumpulan data yang efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang 

akan diukur dan tahu apa yang bisa diharapkan dari responden. Pengumpulan 

data dilakukan dengan memberikan atau menyebarkan daftar pertanyaan 

kepada responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan kuesioner online melalui Google Form yang 

dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner untuk mendapatkan data-data 

yang berhubungan dengan masalah penelitian. Kuesioner dibagikan kepada 

konsumen yang pernah melakukan transaksi melalui platform NTB Mall.  

Dalam penelitian ini untuk mengukur pengaruh religiusitas sebagai 

moderasi terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM 

di Platform NTB Mall menggunakan skala likert. Skala likert digunakan 
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untuk mengukur sikap, pendapat, persepsi seseorang atau sekelompok orang 

tentang fenomena sosial (Sugiyono, 2014).  

Tabel 4.1 Skala Penilaian Likert 

No. Keterangan Nilai 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Netral (N) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sumber: (Sugiyono, 2014) 

4.5. Istrumen Penelitian 

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur 

fenomena alam maupun sosial yang diamati. Jumlah instrumen penelitian 

tergantung pada jumlah variabel penelitian yang telah ditetapkan untuk diteliti.  

Tabel 4.2 Instrumen Penelitian 

NO Variabel Indikator Item 

1.  

Performance 

expectancy 

(X1) 

Venkatesh et 

al., 2003. 

Sobti, 2019. 

Kasri & 

Yuniar, 

2021. 

X1.1. Manfaat yang 

dirasakan 

X1.2. Motivasi ekstrinsik 

X1.3. Cocok dengan 

pekerjaan 

X1.4. Keuntungan relatif  

X1.5. Harapan hasil 

X1.1 Platform NTB Mall membuat proses memilih 

produk halal UMKM yang dibeli berlangsung 

dengan lebih cepat.  

X1.2 Platform NTB Mall memberi kesempatan 

untuk mendapatkan produk halal UMKM yang 

semakin besar.  

X1.3 Platform NTB Mall meningkatkan saya dalam 

berbelanja sesuai dengan produk yang dibeli. 

X1.4 Platform NTB Mall membuat saya lebih cepat 

menemukan produk halal UMKM. 

X1.5 Platform NTB Mall bisa dilakukan dimana 

saja. 

2.  

Effort 

expectancy 

(X2) 

X2.1. Persepsi 

kemudahan 

X2.2. Kompleksitas 

X2.3. 

Kemudahan 

X2.1 Platform NTB Mall mudah dipahami.  

X2.2 Platform NTB Mall membuat saya lebih 

terampil. 

X2.3 Platform NTB Mall mudah dipelajari. 



58 
 

 
 

Venkatesh et 

al, 2003. 

Chao, 2019 

penggunaan   

3.  

Social 

Influence 

(X3) 

Venkatesh et 

al, 2003. 

Kasri & 

Yuniar, 

2021. Sobti, 

2019. 

X3.1. Norma subjektif 

X3.2. Faktor sosial 

X3.3. Gambar 

X3.1 Instansi pemerintah mendukung penggunaan 

platform NTB Mall untuk membeli produk halal 

UMKM  

X3.2 Keluarga dan orang-orang terdekat 

mendukung saya menggunakan platform NTB Mall 

untuk membeli produk halal UMKM 

X3.3 Saya merasa mengikuti trend masa kini jika 

menggunakan platform NTB Mall untuk membeli 

produk halal UMKM 

4.  

Facilitating 

condition 

(X4) 

Venkatesh et 

al, 2003. 

Hassaan, 

2023. 

X4.1. Persepsi kontrol 

perilaku 

X4.2. Kondisi yang 

memfasilitasi 

X4.3. Kompabilitas 

X4.1 Saya lebih suka membeli produk halal 

UMKM melalui platform NTB Mall karena ada 

gambar produknya. 

X4.2 Saya mempunyai perangkat yang dapat 

dipakai untuk penggunaan platform NTB Mall 

X4.3 Platform NTB Mall adalah aplikasi yang 

paling cocok saya gunakan daripada aplikasi 

belanja online yang lain 

5.  

Religiusitas 

(Z) 

Glock & 

Stark, 2015. 

Soomro, 

2023. 

Z.1. Keyakinan 

Z.2. Pengetahuan 

Z.3. Penghayatan 

Z.4. Pengamalan 

Z.5. Konsekuensi  

 

Z.1 Saya yakin bahwa membeli produk halal sesuai 

dengan syariat mendatangkan keberkahan 

Z.2 Saya mengetahui cara membeli barang 

berdasarkan syariat agama di platform NTB Mall 

Z.3 Membeli produk halal di platform NTB Mall 

termasuk perintah agama 

Z.4 Membeli produk halal di NTB Mall 

meningkatkan kualitas hidup saya  

Z.5 Kewajiban saya untuk membeli produk halal di 

NTB Mall yang sesuai dengan perintah agama 

6.  

Behavioral 

Intention (Y) 

Venkatesh, 

2003. 

Fishbein, 

1991. 

Y.1. Sikap 

Y.2. Norma Subjektif 

Y.3. Kontrol 

perilaku diri 

Y.1 Saya lebih berminat untuk menggunakan 

platform NTB Mall dibandingkan aplikasi e-

commerce yang lain untuk membeli produk halal 

UMKM.  

Y.2 Saya akan menggunakan platform NTB Mall 

untuk membeli produk halal UMKM di waktu yang 

akan datang 

Y.3 Saya berminat membeli produk halal UMKM 

melalui platform NTB Mall karna sistem yang 

digunakan sangat memudahkan 



59 
 

 
 

4.6. Teknik Analisis Data 

Teknik Analisis dalam penelitian ini menggunakan teknik Partial Least 

Square dengan software Smart-PLS yang dapat digunakan dengan tidak harus 

menggunakan pengukuran skala dan jumlah tertentu, namun juga dapat 

digunakan untuk memprediksi teori (Ghozali, 2021). Desain penelitian berbasis 

kuesioner dengan melibatkan 6 variabel (performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, facilitating conditions, religiusitas, behavioral 

intention).  

PLS-SEM dengan efek moderasi merupakan hubungan antara independen 

dan dependen melalui variabel moderasi. Artinya pengaruh variabel independen 

terhadap dependen bisa secara langsung maupun melalui variabel moderasi 

(Ghozali, 2021). 

Analisa dengan tiga tahap:  

1. Analisa outer model Analisa ini dilakukan untuk memastikan bahwa 

measurement yang digunakan layak untuk dijadikan pengukuran (valid 

dan reliabel). Indikator dalam penelitian ini adalah reflektif karena 

indikator variabel mempengaruhi indikatornya. Analisa outer model 

dapat dilihat dari beberapa indikator: 

a. Convergent Validity adalah indikator yang mengukur besarnya 

korelasi antara konstrak dengan variabel laten. Dalam evaluasi 

convergent validity dari pemeriksaan individual item realibility, 

dapat dilihat dari standardized loading factor (Ghozali, 2021). 

Standardize loading factor menggambarkan besarnya korelasi 
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antar setiap item pengukuran (indikator) dengan konstraknya. 

Nilai yang diharapkan > 0.7. Menurut Chin seperti yang dikutip 

oleh Imam Ghozali, nilai outer loading antara 0,5 – 0,6 sudah 

dianggap cukup untuk memenuhi syarat convergent validity. 

b. Discriminant Validity adalah melihat dan membandingkan antara 

discriminant validity dan square root of average extracted (AVE) 

(Ghozali, 2021). Jika nilai akar kuadrat AVE setiap konstruk 

lebih besar daripada nilai korelasi antara konstruk dengan 

konstruk lainnya dalam model, maka dikatakan memiliki nilai 

discriminant validity yang baik dan untuk nilai AVE yang 

diharapkan adalah >0.5. Pengukuran lain dapat dilihat dari nilai 

cross loading faktor yang berguna untuk mengetahui apakah 

konstruk memiliki diskriminan yang memadai, yaitu dengan cara 

membandingkan nilai loading pada konstruk yang dituju harus 

lebih besar dibandingkan dengan nilai loading dengan konstruk 

yang lain.  

c. Composite Reliability adalah indeks yang menunjukkan sejauh 

mana suatu alat pengukur dapat dipercaya untuk diandalkan 

(Ghozali, 2021). Bila suatu alat dipakai dua kali untuk mengukur 

gejala yang sama dan hasil pengukuran yang diperoleh relatif 

konsisten maka alat tersebut reliabel. Nilai reliabilitas komposit 

(pc) dari peubah laten adalah nilai yang mengukur kestabilan dan 

kekonsistenan pengukuran reliabilitas gabungan. Data yang 
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memiliki composite reliability > 0.7 mempunyai reliabilitas yang 

tinggi.  

2. Analisa Inner Model (inner relation, structural model dan substantive 

theory) menggambarkan hubungan antara variabel laten berdasarkan 

pada teori substantif (Ghozali, 2021). Model struktural dievaluasi dengan 

menggunakan R square untuk konstruk dependen. Menilai model dengan 

PLS dengan melihat R-square untuk setiap variabel laten dependen. 

Interpretasinya sama dengan interpretasi pada regresi. Perubahan nilai R-

square dapat digunakan untuk menilai pengaruh variabel laten 

independen tertentu terhadap variabel laten dependen apakah mempunyai 

pengaruh yang substantif.  

3. Uji Hipotesis Pengujian Hipotesa dapat dilihat dari nilai t-statistik dan 

nilai probabilitas. Pengujian hipotesis menggunakan nilai statistik maka 

untuk alpha 5% nilai t-statistik yang digunakan adalah 1,96. Sehingga 

kriteria penerimaan/penolakan hipotesa adalah Ha diterima dan H0 di 

tolak ketika t-statistik > 1,96. Untuk menolak/menerima hipotesis 

menggunakan probabilitas maka Ha di terima jika nilai p < 0,05 (Ghozali, 

2021). 
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BAB V 

HASIL PENELITIAN 

 

5.1 Profil Umum Objek Penelitian  

NTB MALL adalah platform perdagangan komersial gabungan 

secara online dan offline yang didirikan pada tahun 2020, dengan kantor 

pusat berlokasi di Mataram, tepatnya di Jalan Langko St. No. 61, New 

Dasan Agung,Selaparang, Kota Mataram, Nusa Tenggara Barat, 83125 

berada dilingkungan Islamic Center NTB di bawah manajemen Layanan 

Perdagangan NTB. NTB Mall menyediakan fasilitas bagi semua pelaku 

Usaha Kecil, Mikro, dan Menengah (UMKM) untuk meningkatkan 

penjualan produk mereka secara online dan offline di pasar lokal hingga 

internasional.  

NTB Mall hadir untuk memenuhi kebutuhan masyarakat (NTB) 

dalam bentuk situs web dan aplikasi yang mudah digunakan, dengan 

berbagai jenis pembayaran dan variasi produk dengan konsep "The Best 

Choice of Local Brand". NTB Mall memiliki toko resmi baik di toko fisik 

maupun di toko online di mana produk-produk yang masuk telah melalui 

kurasi dalam hal kemasan dan legalitas.  

Visi : Menjadi tempat utama untuk membeli dan menjual produk 

lokal nomor 1 di Indonesia.  

Misi:  

• UMKM NTB go digital 

• Mencetak UMKM go to Internasional 



63 
 

 
 

• Meningkatkan kualitas, kuantitas, dan profitabilitas UMKM 

• Mencetak 1000 pengusaha tangguh 

• Menambahkan omset UMKM 

Gambar 5.1 

Struktur Organisasi NTB Mall 

 

Sumber: Data diolah peneliti 2023 
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Tabel 5.1 

Program NTB Mall 

 

Tahun Program  

2020 

PODCAST NGOPI ( NGObrol Pintar) 

MSME Outreach and Seminars 

Official Store Visit 

Partnership 

New Feature Updates Platform NTB Mall 

Export of MMSE Product 

2021 

Barcode NTB Mall (Local Brand NTB Mall). There are 28 hotels in 

Lombok have NTB Mall 

barcodes installed. 

NTB Mall MSME Business Meet With Hospitality Working With 

Kemenparekraf 

Ramadhan Festival 

Live Shopping with Lombok Influencer’s 

Local and National Exhibition 

2022 

NTB Mall Goes to Bangkok Thailand 

NTB Mall at Moto GP Mandalika 

NTB MALL X UNIQLO 

NTB MALL X LKPP RI 

Coffe Morning 

NTB MALL X GARDA TRANSFUMI 

GREBEK UMKM NTB MALL 

Product NTB Mall Go Export 

Comparative Study to The Bakoel Yogyakarta 

Trade Expo Indonesia (TEI) 

INACRAFT 

Local Corner NTB Mall at BIZAM Airport 

NTB Young Entrepreneur Competition 2022 

NTB MALL X SMK throughout NTB 

NTB MALL X PESANSAYUR.ID 

Sumber: Data diolah peneliti 2023 
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Gambar 5.2 

Capaian NTB Mall 

 

 
Sumber: Data diolah peneliti 2023 

 

5.2 Gambaran Umum Responden  

5.2.1. Profil Responden Berdasarkan Domisili 

Profil responden dalam penelitian ini diklasifikasikan menjadi dua 

kelompok berdasarkan lokasi domisili. Informasi lengkap dapat ditemukan 

dalam tabel di bawah ini : 

Tabel  5.2 

Responden Berdasarkan Domisili 

 

Domisili Frekuensi Presentase 

NTB 261 93,2% 

Luar NTB 19 6,8% 

Jumlah  280  100% 

            Sumber: Data diolah peneliti 2023  

 

Seperti yang terlihat dalam Tabel 5.2, responden yang berasal dari 

NTB merupakan kelompok terbesar, dengan jumlah 261 responden, yang 

setara dengan 93,2%. Kelompok kedua adalah responden yang berasal dari 

luar NTB, dengan 19 responden atau sekitar 6,8%. Jumlah total responden 

dari kedua kelompok ini adalah 280 responden, yang merupakan 100% 

dari total keseluruhan. 
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5.2.2. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

Data jenis kelamin responden dalam penelitian ini telah diidentifikasi 

berdasarkan hasil pengumpulan informasi dari 280 responden melalui 

kuesioner. Tabel di bawah ini menampilkan cara pengklasifikasian 

responden berdasarkan jenis kelamin:  

Tabel  5.3 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase 

Laki-laki 111 39,6% 

Perempuan 169 60,4% 

Jumlah  280  100% 

            Sumber: Data diolah peneliti 2023  

 

Tabel 5.3 menggambarkan data dari 280 responden yang telah dibagi 

menjadi dua kelompok berdasarkan jenis kelamin, yaitu laki-laki dan 

perempuan. Hasil dari pembagian ini menunjukkan bahwa jumlah 

responden laki-laki adalah 111, atau sekitar 39,6%, yang lebih rendah 

dibandingkan dengan jumlah responden perempuan sebanyak 169, atau 

sekitar 60,4%. 

5.2.3. Profil Responden Berdasarkan Usia 

Usia responden dalam penelitian ini telah diidentifikasi berdasarkan 

informasi yang dikumpulkan dari 280 responden melalui penggunaan 

kuesioner. Tabel di bawah ini menggambarkan klasifikasi responden 

berdasarkan rentang usia mereka:  
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Tabel  5.4 

Responden Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Presentase 

< 24 Tahun 72 25,7% 

25-39 Tahun 121 43,3% 

40-55 Tahun 84 30,0% 

> 56 Tahun 3 1% 

Jumlah 280 100% 

 Sumber: Data diolah peneliti 2023 

Tabel 5.4 menunjukkan bahwa dari total 280 responden, mereka 

dapat dikelompokkan ke dalam empat kategori berdasarkan usia. Hasilnya 

menunjukkan bahwa 72 responden, atau sekitar 25,7%, berusia di bawah 25 

tahun. Sementara itu, sebanyak 121 responden, atau sekitar 43,3%, memiliki 

usia di antara 25 hingga 39 tahun, yang merupakan jumlah responden 

terbesar. Selanjutnya, sekitar 84 orang atau sekitar 30,0% berusia antara 40 

hingga 55 tahun, sementara hanya 3 orang atau sekitar 1% memiliki usia di 

atas 56 tahun. 

5.2.4. Profil Responden Berdasarkan Pengguna Platform 

Dari hasil pengumpulan data kuesioner yang melibatkan 280 

responden, diperoleh informasi mengenai penggunaan layanan Platform 

NTB Mall. Adapun deskripsi lengkap tabel yang tercantum di bawah ini: 

Tabel  5.5 

Responden Berdasarkan Pengguna Platform 

Layanan NTB Mall Frekuensi Presentase 

User 246 87,9% 

Non-user 34 12,1% 

Jumlah 280 100% 

 Sumber: Data diolah peneliti 2023 
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Tabel 5.5 memberikan gambaran bahwa dari total 280 responden, 

berdasarkan jenis layanan yang mereka gunakan, didapati hasil sebanyak 

246 responden, atau sekitar 87,9%, menggunakan platform untuk membeli 

produk halal UMKM. Selanjutnya, sekitar 34 responden, atau sekitar 

12,1%, memilih berkunjung secara langsung ke toko fisik.  

5.2.5. Profil Responden Berdasarkan Waktu Penggunaan Platform 

Dalam kurun 6 bulan terakhir, peneliti ingin mengetahui berapa kali 

responden menggunakan platform dari NTB Mall. Hal ini dapat dilihat 

dalam tabel di bawah ini, dengan harapan bahwa setiap responden 

setidaknya melakukan minimal satu transaksi atau lebih. 

Tabel  5.6 

Responden Berdasarkan Waktu Penggunaan Platform 

Platform NTB Mall Frekuensi Presentase 

Tidak Pernah 34 12,1% 

1 Kali 89 31,8% 

> 1 Kali 157 56,1% 

Jumlah 280 100% 

 Sumber: Data diolah peneliti 2023 

Ada tiga kategori penggunaan yang terlihat dalam Tabel 5.6. 

Penggunaan platform yang menjawab tidak pernah dalam 6 bulan terakhir 

memiliki jumlah 34 responden, atau sekitar 12,1%. Untuk penggunaan 1 

kali, terdapat 89 responden, atau sekitar 31,8%. Sedangkan penggunaan 

lebih dari 1 kali sebanyak 157 responden, sekitar 56,1%. Jumlah 

keseluruhan responden adalah 280, yang merupakan 100% dari total, 

dengan mayoritas responden menggunakan layanan lebih dari 1 kali.  
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5.3 Deskripsi Hasil Tanggapan Responden 

Berikut hasil tanggapan yang diberikan oleh responden mengenai 

pertanyaan sesuai dengan variabel yang telah diteliti oleh peneliti: 

5.3.1. Variabel Performance Expectancy 

Variabel performance expectancy dibagi menjadi lima 

pertanyaan terkait, dan presentase jawaban dari responden dapat 

dilihat dalam tabel di bawah ini: 

Tabel 5.7 

Variabel performance expectancy  

No. Pertanyaan 
SS S N TS STS Total 

F % F % F % F % F % F  % 

1 X1.1 163 58,21 94 33,57 21 7,50 2 0,71 0  0  280 100 

2 X1.2 160 57,14 97 34,64 17 6,07 6 2,14 0  0  280 100 

3 X1.3 129 46,07 93 33,21 42 15,00 15 5,36 1 0,36 280 100 

4 X1.4 165 58,93 101 36,07 12 4,29 2 0,71 0  0  280 100 

5 X1.5 171 61,07 104 37,14 5 1,79 0   0  0 0  280 100 

Sumber: Data diolah peneliti 2023 

 

Berdasarkan data dalam Tabel 5.7, dapat disimpulkan bahwa 

rata-rata tanggapan responden menunjukkan tingkat persetujuan 

yang tinggi (SS). Pada X1.1 terkait persentase manfaat yang 

dirasakan mencapai 58,21%. X1.2, terkait motivasi ekstrinsik, 

mencapai persentase 57,14%. X1.3, terkait cocok dengan 

pekerjaan, mencapai persentase 46,07%. X1.4, terkait keuntungan 

relatif, mencapai persentase 58,93%. X1.5, terkait harapan hasil, 

mencapai persentase 61,07%.  
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5.3.2. Variabel Effort Expectancy  

Variabel effort expectancy dibagi menjadi tiga pertanyaan 

terkait, dan presentase jawaban dari responden dapat dilihat dalam 

tabel di bawah ini: 

Tabel 5.8 

Variabel effort expectancy  

No. Pertanyaan 
SS S N TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 X2.1 142 50,71 126 45,00 10 3,57 2 0,71  0  0 280 100 

2 X2.2 109 38,93 132 47,14 33 11,79 6 2,14  0  0 280 100 

3 X2.3 133 47,50 143 51,07 3 1,1 1 0,36  0  0 280 100 

Sumber: Data diolah peneliti 2023 

 

Berdasarkan data dalam Tabel 5.8, dapat disimpulkan bahwa 

rata-rata tanggapan responden menunjukkan tingkat persetujuan 

yang tinggi (S). Pada X2.1 terkait persepsi kemudahan mencapai 

50,71%. X2.2, terkait kompleksitas, mencapai persentase 47,14%. 

X2.3, terkait kemudahan penggunaan, mencapai persentase 

51,07%.  

5.3.3. Variabel Social Influence  

Variabel social influence dibagi menjadi tiga pertanyaan 

terkait, dan presentase jawaban dari responden dapat dilihat dalam 

tabel di bawah ini: 

Tabel 5.9 

Variabel social influence  

No. Pertanyaan 
SS S N TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 X3.1 151 53,93 124 44,29 3 1,07 2 0,71  0  0 280 100 

2 X3.2 123 43,93 126 45,00 24 8,57 6 2,14 1 0,36 280 100 

3 X3.3 126 45,00 135 48,21 12 4,3 7 2,50  0  0 280 100 

Sumber: Data diolah peneliti 2023 
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Berdasarkan data dalam Tabel 5.9, dapat disimpulkan bahwa 

rata-rata tanggapan responden menunjukkan tingkat persetujuan 

yang tinggi. Pada X2.1 terkait norma subjektif mencapai 53,93%. 

X2.2, terkait faktor sosial, mencapai persentase 45,00%. X2.3, 

terkait gambar, mencapai persentase 48,21%.  

5.3.4. Variabel Facilitating Condition 

Variabel facilitating condition dibagi menjadi tiga 

pertanyaan terkait, dan presentase jawaban dari responden dapat 

dilihat dalam tabel di bawah ini: 

Tabel 5.10 

Variabel facilitating condition 

No. Pertanyaan 
SS S N TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 X4.1 156 55,71 122 43,57 2 0,71  0  0  0  0 280 100 

2 X4.2 129 46,07 137 48,93 11 3,93 2 0,71 1 0,36 280 100 

3 X4.3 123 43,93 109 38,93 47 16,8 1 0,36  0  0 280 100 

Sumber: Data diolah peneliti 2023 

 

Berdasarkan data dalam Tabel 5.10, dapat disimpulkan 

bahwa rata-rata tanggapan responden menunjukkan tingkat 

persetujuan yang tinggi. Pada X2.1 terkait persepsi kontrol perilaku 

mencapai 55,71%. X2.2, terkait kondisi yang memfasilitasi, 

mencapai persentase 48,93%. X2.3, terkait kompabilitas, mencapai 

persentase 43,93%. 
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5.3.5. Variabel Religiusitas 

Variabel religiustias dibagi menjadi lima pertanyaan terkait, 

dan presentase jawaban dari responden dapat dilihat dalam tabel di 

bawah ini: 

Tabel 5.11 

Variabel religiusitas 

No. Pertanyaan 
SS S N TS STS Total 

F % F % F % F % F % F  % 

1 Z.1 186 66,43 92 32,86 2 0,71  0 0  0  0  280 100 

2 Z.2 129 46,07 130 46,43 21 7,50  0 0  0  0  280 100 

3 Z.3 118 42,14 108 38,57 52 18,57 2 0,71 0  0  280 100 

4 Z.4 107 38,21 128 45,71 38 13,57 7 2,50 0  0  280 100 

5 Z.5 117 41,79 129 46,07 34 12,14  0  0 0   0 280 100 

Sumber: Data diolah peneliti 2023 

Berdasarkan data dalam Tabel 5.11, dapat disimpulkan 

bahwa rata-rata tanggapan responden menunjukkan tingkat 

persetujuan yang tinggi. Pada Z.1 terkait keyakinan mencapai 

66,43%. Z.2, terkait pengetahuan, mencapai persentase 46,43%. 

Z.3, terkait penghayatan, mencapai persentase 42,14%. Z.4, terkait 

pengalaman, mencapai persentase 45,71%. Terakhir, Z.5, terkait 

konsekuensi, mencapai persentase kepuasan sebesar 46,07%. 

5.3.6. Variabel Behavioral Intention 

Variabel behavioral intention dibagi menjadi tiga pertanyaan 

terkait, dan presentase jawaban dari responden dapat dilihat dalam 

tabel berikut: 
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Tabel 5.12 

Variabel behavioral intention 

No. Pertanyaan 
SS S N TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 Y.1 126 45,00 107 38,21 47 16,79  0  0  0  0 280 100 

2 Y.2 121 43,21 156 55,71 3 1,07 0   0  0  0 280 100 

3 Y.3 140 50,00 130 46,43 10 3,6 0   0  0 0  280 100 

Sumber: Data diolah peneliti 2023 

 

Berdasarkan data dalam Tabel 5.12, dapat disimpulkan 

bahwa rata-rata tanggapan responden menunjukkan tingkat 

persetujuan yang tinggi. Pada Y.1 terkait sikap mencapai 45,00%. 

Y.2, terkait norma subjektif, mencapai persentase 55,71%. Y.3, 

terkait kontrol perilaku diri, mencapai persentase 50,00%. 

5.4 Hasil Uji Analisis Data 

5.4.1. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 

Perhitungan outer model dalam SmartPLS 3 melibatkan tiga 

kriteria yang digunakan untuk mengevaluasi data dari kuesioner, yaitu 

convergent validity, discriminant validity dan composite reliability:  

a. Convergent validity  

Pengujian convergent validity digunakan dalam penelitian 

untuk mengonfirmasi validitas indikator terhadap variabel tertentu. 

Convergent validity dapat dinilai melalui loading factor, yang 

dianggap valid jika nilai loading factor ≥ 0,5 (Ghozali & Hengky, 

2012). Hasil pengujian convergent validity dapat dilihat pada tabel 

di berikut:  
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Tabel  5.13 

Hasil Uji Convergent Validity 

Variabel  Kode 

Nilai 

Loading 

Factor 

Keterangan 

Performance Expectancy 

(X1) 

X1.1 0.731 Valid 

X1.2 0.739 Valid 

X1.3 0.727 Valid 

X1.4 0.773 Valid 

X1.5 0.743 Valid 

Efffort Expectancy (X2) 

X2.1 0.799 Valid 

X2.2 0.814 Valid 

X2.3 0.781 Valid 

Social Influence (X3) 

X3.1 0.732 Valid 

X3.2 0.810 Valid 

X3.3 0.796 Valid 

Facilitating Conditions 

(X4) 

X4.1 0.753 Valid 

X4.2 0.743 Valid 

X4.3 0.801 Valid 

Religiusitas (Z) 

Z1 0.724 Valid 

Z2 0.732 Valid 

Z3 0.753 Valid 

Z4 0.794 Valid 

Z5 0.778 Valid 

Behavioral Intention (Y) 

Y1 0.765 Valid 

Y2 0.785 Valid 

Y3 0.805 Valid 

Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 3 (2023)  

Hasil yang tercantum dalam Tabel 5.13 menunjukkan bahwa semua 

indikator memenuhi persyaratan uji convergent validity dengan memiliki 

nilai loading factor pada tiap item kuesioner yang melebihi 0,5.  

Berdasarkan hasil kuesioner yang dibagikan kepada  280 responden, 

skor tertinggi diperoleh pada variabel performance expectancy (X1)  yaitu  

item pernyataan X1.5 sebesar 0,743 dengan pernyataan “Platform NTB 

Mall bisa dilakukan dimana saja”, sedangkan nilai terendah  pada item 
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pernyataan X1.3 adalah 0,727 “Platform NTB Mall meningkatkan saya 

dalam berbelanja sesuai dengan produk yang dibeli”. Dari kedua  

pernyataan tersebut, menunjukkan bahwa pengguna dapat mengakses NTB 

Mall dari berbagai lokasi, tidak terbatas pada tempat tertentu. Artinya, 

seseorang dapat melakukan berbelanja online melalui platform ini di mana 

pun mereka berada, asalkan terhubung dengan internet. Dengan dapat 

diaksesnya NTB Mall dari mana saja, responden dapat menikmati 

kenyamanan memilih dan membeli produk tanpa harus secara fisik datang 

ke pusat perbelanjaan. Ini juga memberi mereka akses ke beragam produk 

dan penawaran dari kenyamanan rumah atau tempat lainnya. 

Berdasarkan hasil kuesioner yang dibagikan kepada  280 responden, 

skor tertinggi diperoleh pada variabel effort expectancy (X2)  yaitu  item 

pernyataan X2.2 sebesar 0,814 dengan pernyataan “Platform NTB Mall 

membuat saya lebih terampil”, sedangkan nilai terendah  pada item 

pernyataan X2.3 adalah 0,727 “Platform NTB Mall mudah dipelajari”. Dari 

kedua  pernyataan tersebut, terlihat bahwa niat perilaku responden untuk 

membeli produk halal UMKM di platform NTB Mall disebabkan oleh 

keterampilan dalam memanfaatkan platform NTB Mall. Responden telah 

mengembangkan keahlian khusus terkait berbelanja online melalui NTB 

Mall. Ini bisa mencakup kemampuan untuk memilih produk dengan bijak, 

memanfaatkan promo atau diskon dengan efektif, dan menggunakan fitur-

fitur khusus platform NTB Mall. Dalam platform NTB Mall, tersedia 
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panduan membeli produk secara online yang memberikan kenyamanan 

kepada pengguna. 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah diberikan kepada 280 

responden, terlihat bahwa pada bagian variabel social influence (X3), skor 

tertinggi diperoleh pada pernyataan X3.2 dengan nilai 0,810, yaitu 

"Keluarga dan orang-orang terdekat mendukung saya menggunakan 

platform NTB Mall untuk membeli produk halal UMKM”. Sementara itu, 

skor terendah didapatkan pada pernyataan X3.1 dengan nilai 0,732, yaitu 

"Instansi pemerintah mendukung penggunaan platform NTB Mall untuk 

membeli produk halal UMKM." Dari kedua pernyataan tersebut 

mencerminkan bahwa dukungan dari keluarga dan orang-orang terdekat 

memiliki peran penting dalam keputusan responden untuk menggunakan 

platform NTB Mall dalam pembelian produk halal dari Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM). Jika ada anggota keluarga atau teman yang telah 

memiliki pengalaman baik dalam berbelanja di platform ini, hal itu dapat 

meningkatkan kepercayaan responden terhadap keandalan dan kualitas 

NTB Mall. Dukungan dari lingkungan sosial yang dekat dapat mencakup 

aspek praktis, seperti berbagi informasi terkait penawaran khusus atau 

diskon yang ada di NTB Mall. Ini dapat memotivasi responden untuk 

memanfaatkan peluang belanja yang menguntungkan di platform NTB 

Mall. 

Berdasarkan hasil kuesioner yang dikumpulkan dari 280 responden, 

pada bagian variabel facilitating condition (X4), ditemukan skor tertinggi 
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pada pernyataan X4.3 sebesar 0,801, yang menyatakan "Platform NTB Mall 

adalah platform yang paling cocok saya gunakan daripada platform belanja 

online yang lain." Sementara itu, skor terendah diperoleh pada pernyataan 

X4.2 sebesar 0,743, yaitu "Saya mempunyai perangkat yang dapat dipakai 

untuk penggunaan platform NTB Mall." Dari kedua pernyataan tersebut, 

dapat disimpulkan bahwa niat perilaku responden untuk membeli produk 

halal UMKM dapat dipengaruhi oleh keadaan penyesuaian dan kenyamanan 

responden terhadap penggunaan platform NTB Mall dibanding dengan 

platform belanja online yang lain. Responden menganggap NTB Mall lebih 

mudah digunakan dibandingkan dengan platform belanja online lainnya. Ini 

bisa mencakup navigasi yang intuitif dan proses pembelian yang sederhana. 

Selain itu responden yang memiliki pengalaman positif sebelumnya dalam 

berbelanja di NTB Mall, misalnya pada pelayanan pelanggan yang responsif 

atau pengiriman yang tepat waktu, ini dapat menjadi faktor utama yang 

mempengaruhi persepsi positif terhadap platform NTB Mall. 

Berdasarkan hasil kuesioner yang dikumpulkan dari 280 responden, 

pada bagian variabel religiusitas (Z), ditemukan skor tertinggi pada 

pernyataan Z.4 sebesar 0,794, yang menyatakan "Membeli produk halal di 

NTB Mall meningkatkan kualitas hidup saya". Sementara itu, skor terendah 

diperoleh pada pernyataan Z.1 sebesar 0,724, yaitu "Saya yakin bahwa 

membeli produk halal sesuai dengan syariat mendatangkan keberkahan”. 

Dari kedua pernyataan tersebut, dapat disimpulkan bahwa pemahaman 

responden terhadap religiusitas menjadi salah satu faktor utama yang 
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mempengaruhi niat perilaku responden untuk membeli produk halal 

UMKM di platform NTB Mall. Tindakan pembelian tersebut dianggap 

sebagai langkah yang meningkatkan kualitas hidup responden. Kualitas 

hidup dapat diartikan secara luas, termasuk aspek-aspek seperti kesehatan, 

keamanan, dan kesejahteraan ekonomi. Produk yang dibeli di NTB Mall 

adalah produk yang dianggap halal, sesuai dengan prinsip-prinsip agama 

atau kepercayaan tertentu. Responden merasakan ada nilai positif terhadap 

produk-produk tersebut karena memenuhi standar kehalalan yang 

diinginkan yang dapat meningkatkan kualitas hidup.  

b. Discriminant validity 

Dalam mengukur validitas diskriminan, dapat menggunakan akar 

kuadrat AVE. Ketika AVE untuk suatu variabel laten melebihi kuadrat 

korelasi dengan variabel laten lainnya, maka variabel tersebut dapat 

dikatakan memiliki validitas diskriminan. Oleh karena itu, nilai validitas 

tersebut akan terlihat pada bagian diagonal tabel 6.7 di bawah ini: 

Tabel  5.14 

Hasil Uji Discriminant Validity 

Variabel  
PE 

(X1) 

EE 

(X2) 
SI (X3) 

FC 

(X4) 

BI 

(Y) R (Z) 

Performance Expectancy 

(X1) 
0.743 - - 

- - - 

Efffort Expectancy (X2) 0.473 0.798 - - - - 

Social Influence (X3) 0.457 0.624 0.780 - - - 

Facilitating Conditions 

(X4) 
0.401 0.561 0.578 

0.766 - - 

Behavioral Intention (Y) 0.436 0.443 0.513 0.547 0.785 - 

Religiusitas (Z) 0.488 0.571 0.532 0.587 0.581 0.757 

Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 3 (2023)  
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Dalam Tabel 5.14, terlihat bahwa nilai akar AVE pada baris diagonal 

memiliki nilai yang lebih besar daripada korelasi antar variabel pada baris 

selain diagonal. Hal ini mengindikasikan bahwa uji persyaratan 

discriminant validity telah terpenuhi dalam penelitian ini. 

c. Composite reliability 

Composite reliability adalah suatu model pengukuran yang 

digunakan untuk menggambarkan tingkat kepercayaan dan keandalan 

alat ukur. Jika data memiliki nilai composite reliability yang melebihi 

0,70, maka data tersebut dianggap dapat diandalkan. Berikut adalah nilai 

composite reliability yang tercantum dalam Tabel 5.15 ini: 

Tabel  5.15 

Hasil Uji Composite Reliability 

Variabel  Nilai Composite Reliability 

Performance Expectancy (X1) 0.860 

Efffort Expectancy (X2) 0.841 

Social Influence (X3) 0.823 

Facilitating Conditions (X4) 0.810 

Behavioral Intention (Y) 0.828 

Religiusitas (Z) 0.870 

Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 3 (2023)  

Dalam Tabel 5.15, terlihat bahwa nilai composite reliability melebihi 

0,70. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa reliabel dapat diandalkan dan 

dilanjutkan ke pengujian selanjutnya. 

5.4.2. Evaluasi Model Strukturan (Inner model) 

Evaluasi model struktural (inner model) dalam penelitian ini mencakup 

pengujian kecocokan model R-Square (R2) dan path coefficient. 
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a. Uji Analisis R-Square (R2)  

Koefisien determinasi mengukur sejauh mana model dapat 

menggambarkan variasi dalam variabel dependen. Koefisien ini 

dikenal sebagai R-square. Ketika berbicara tentang model struktural, 

ini merujuk pada model yang memprediksi korelasi antara variabel 

laten. Sebuah nilai R-square sebesar 0,75 dianggap sebagai kategori 

yang kuat, sementara nilai 0,5 menandakan tingkat model yang 

sedang, dan nilai R-square hanya 0,25 menggambarkan model yang 

memiliki kinerja yang rendah. 

Tabel  5.16 

Hasil Uji R-Square (R2) 

Indikator R-Square  R-Square Adjusted 

Behavioral Intention 0.450 0.431 

    Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 3 (2023) 

Tabel 5.16 menunjukkan bahwa nilai R-square Adjusted 

untuk membeli produk halal UMKM di platform termasuk dalam 

kategori model sedang, karena nilainya berada di 0.431. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel performance 

expectancy, effort expectancy, social influence dan facilitating 

condition secara simultan memiliki pengaruh sekitar 43% terhadap 

behavioral intention dalam membeli poduk halal UMKM, 

sedangkan 57% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini.  
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5.5 Hasil Uji Hipotesis Penelitian 

5.5.1. Path Coefficient 

Pengujian hipotesis dengan SmartPLS.3 melibatkan 

penggunaan metode bootstrapping resampling SmartPLS.3 serta 

penilaian signifikansi hipotesis dengan kondisi bahwa pengaruh 

hipotesis dianggap signifikan (diterima hipotesisnya) apabila nilai t-

statistic > 1,96 dan nilai p-value < 0,05, dan original sample nya 

sebagai pengaruh yang bersifat positif atau negatif.  

Tabel  5.17 

Hasil Path Coefficient 

Pengaruh Variabel  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standar 

Deviasi 

(Stdev) 

T Statistik 

(O/Stedev) 

P 

Value 

Keterangan 

Pengaruh 

Langsung 

Performance Expectancy → 

Behavioral Intention  
0.139  0.147  0.054  2.567  0.011  

H1 diterima 

Effort Expectancy → 

Behavioral Intention  
-0.017 -0.022 0.069 0.249 0.804 

H2 ditolak 

Social Influance → Behavioral 

Intention  
0.157  0.160 0.069 2.286 0.023 

H3 diterima 

Facilitating Condition → 

Behavioral Intention  
 0.224 0.221 0.074 3.034 0.003 

H4 diterima 

Moderasi 

Performance Expectancy → 

Religiusitas * Behavioral 

Intention  

 0.023 0.011 0.056 0.404 0.686 

H5 ditolak 

Effort Expectancy → 

Religiusitas * Behavioral 

Intention  

 0.137 0.140 0.069 1.971 0.049 

H6 diterima 

Social Influance → 

Religiusitas * Behavioral 

Intention  

 -0.096 -0.101 0.059 1.618 0.106 

H7 ditolak 

Facilitating Condition → 

Religiusitas * Behavioral 

Intention  

 -0.013 0.000 0.073 0.183 0.855 

H8 ditolak 

Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 3 (2023) 
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Selain itu, dalam gambar model penelitian dan hasil pengujian data yang 

disajikan oleh peneliti, terdapat informasi tentang hubungan langsung dan tidak 

langsung yang ditemukan sebagai hasil dari analisis data yang dilakukan : 

 

Gambar  5.3 

Hasil PLSBootstraping 

 

Sumber: Output Diagram Alur (2023) 

Dari Gambar 5.3, dapat diambil beberapa kesimpulan mengenai hasil 

hipotesis penelitian yang akan diuraikan sebagai berikut: 

1) Berdasarkan hasil pengujian yang terdapat pada Tabel 5.17, dapat 

dijelaskan bahwa variabel (X1) performance expectancy memiliki 

pengaruh terhadap behavioral intention dalam membeli produk 

halal UMKM di platform NTB Mall, dengan nilai original sample 
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sebesar 0.139 mengindikasikan arah hubungan yang bersifat positif. 

Nilai t-statistic sebesar 2.567 > 1,96 dan nilai p-value sebesar 0,011 

< 0,05. Maka, hipotesis 1 diterima, karena nilai memenuhi kriteria.  

2) Berdasarkan hasil pengujian yang terdapat pada Tabel 5.17, dapat 

dijelaskan bahwa variabel (X2) effort expectancy tidak memiliki 

pengaruh terhadap behavioral intention dalam membeli produk 

halal UMKM di platform NTB Mall, ditunjukkan dengan nilai 

original sample sebesar -0.017 mengindikasikan arah hubungan 

yang bersifat negatif. Kemudian nilai t-statistic sebesar 0.249 < 1,96 

dan nilai p-value sebesar 0,804 > 0,05. Maka, hipotesis 2 ditolak, 

karena nilai tidak memenuhi kriteria.  

3) Berdasarkan hasil pengujian yang terdapat pada Tabel 5.17, dapat 

dijelaskan bahwa variabel (X3) social influance memiliki pengaruh 

terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM 

di platform NTB Mall, dengan nilai original sample sebesar 0.157 

mengindikasikan arah hubungan yang bersifat positif. Nilai t-

statistic sebesar 2.286 > 1,96 dan nilai p-value sebesar 0,023 < 0,05. 

Maka, hipotesis 3 diterima, karena nilai memenuhi kriteria.  

4) Berdasarkan hasil pengujian yang terdapat pada Tabel 5.17, dapat 

dijelaskan bahwa variabel (X4) facilitating condition memiliki 

pengaruh terhadap behavioral intention dalam membeli produk 

halal UMKM di platform NTB Mall, ditunjukkan dari nilai original 

sample sebesar 0.224 mengindikasikan arah hubungan yang bersifat 
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positif. Nilai t-statistic sebesar 3.034 > 1,96 dan nilai p-value 

sebesar 0,003 < 0,05. Maka, hipotesis 4 diterima, karena nilai 

memenuhi kriteria.  

5) Berdasarkan hasil pengujian yang terdapat pada Tabel 5.17, dapat 

dijelaskan bahwa religiusitas sebagai variabel moderasi tidak 

mampu memoderasi performance expectancy terhadap behavioral 

intention dalam membeli produk halal UMKM di platform NTB 

Mall. Hal ini ditunjukkan oleh nilai original sample yang sebesar 

0,023 mengindikasikan arah hubungan yang bersifat positif. Dengan 

nilai t-statistic sebesar 0,404 < 1,96 dan p-value sebesar 0,686 > 

0,05, maka hipotesis 5 ditolak karena tidak memenuhi kriteria yang 

ditetapkan. 

6) Berdasarkan hasil pengujian yang terdapat pada Tabel 5.17, dapat 

dijelaskan bahwa religiusitas sebagai variabel moderasi mampu 

memoderasi effort expectancy terhadap behavioral intention dalam 

membeli produk halal UMKM di platform NTB Mall. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai original sample yang sebesar 0.137 

mengindikasikan arah hubungan yang bersifat positif. Dengan nilai 

t-statistic sebesar 1,971 > 1,96 dan p-value sebesar 0,049 < 0,05, 

maka hipotesis 6 diterima karena memenuhi kriteria yang 

ditetapkan. 

7) Berdasarkan hasil pengujian yang terdapat pada Tabel 5.17, dapat 

dijelaskan bahwa religiusitas sebagai variabel moderasi tidak 
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mampu memoderasi social influence  terhadap behavioral intention 

dalam membeli produk halal UMKM di platform NTB Mall. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai original sample yang sebesar -0,096 

mengindikasikan arah hubungan yang bersifat negatif. Dengan nilai 

t-statistic sebesar 1,618 < 1,96 dan p-value sebesar 0,106 > 0,05, 

maka hipotesis 7 ditolak karena tidak memenuhi kriteria yang 

ditetapkan. 

8) Berdasarkan hasil pengujian yang terdapat pada Tabel 5.17, dapat 

dijelaskan bahwa religiusitas sebagai variabel moderasi tidak 

mampu memoderasi facilitating condition  terhadap behavioral 

intention dalam membeli produk halal UMKM di platform NTB 

Mall. Hal ini ditunjukkan oleh nilai original sample yang sebesar -

0,013 mengindikasikan arah hubungan yang bersifat negatif. 

Dengan nilai t-statistic sebesar 0,183 < 1,96 dan p-value sebesar 

0,855 > 0,05, maka hipotesis 8 ditolak karena tidak memenuhi 

kriteria yang ditetapkan. 
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BAB VI 

PEMBAHASAN 

Penelitian telah dilakukan dan menghasilkan analisis data yang empiris, 

yang secara tegas menyatakan bahwa penelitian ini memiliki kualitas baik dan 

dapat diterima. Uji hipotesis dalam penelitian ini juga menyajikan hasil secara 

komprehensif. Rincian dan penjelasan lebih lanjut mengenai pengujian hipotesis 

akan dipaparkan secara terperinci. Bagian pembahasan penelitian ini akan 

dijabarkan sebagai berikut:  

6.1. Pengaruh Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social 

Influence, dan Facilitating Conditions Terhadap Behavioral Intention 

Dalam Membeli Produk Halal UMKM di Platform NTB Mall 

1. Performance Expectancy Terhadap Behavioral Intention Dalam 

Membeli Produk Halal UMKM di Platform NTB Mall 

Hasil uji hipotesis, H1 menunjukkan bahwa performance 

expectancy memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

behavioral intention dalam pembelian produk halal dari UMKM di 

platform NTB Mall. Hasil pengujian ini memberikan dukungan 

terhadap Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT), di mana pada harapan kinerja (performance expectancy) 

dari kelima indikator tersebut beberapa diantaranya secara positif 

memiliki pengaruh pada niat perilaku (behavioral intention) untuk 

membeli produk halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) melalui Platform NTB Mall. Menurut penelitian 

Venkatesh et al (2003), faktor performance expectancy terdiri dari 
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perceived usefulness, extrinsic motivation, job fit, relative 

advantage, outcome expectation. Teori tersebut diartikan sebagai 

sejauh mana seseorang meyakini bahwa sistem teknologi akan 

memberikan manfaat dalam mengurangi waktu yang diperlukan 

untuk berbelanja. Dalam konteks penelitian ini, pemanfaatan 

sistem teknologi dalam pembelian produk halal UMKM melalui 

NTB Mall meraih tanggapan positif karena konsumen meyakini 

bahwa platform NTB Mall memungkinkan konsumen untuk 

berbelanja kapan saja. Hal ini sesuai dengan konsep UTAUT yang 

menyatakan bahwa niat perilaku dalam membeli produk halal 

UMKM di Platform NTB Mall dipengaruhi oleh harapan kinerja 

(performance expectancy).  

Hasil tanggapan responden pada Tabel 5.7 dapat diketahui 

bahwa rata-rata responden menjawab sangat setuju. Nilai tertinggi 

terletak pada indikator harapan hasil yakni 61,07% yang 

menyatakan platform NTB Mall bisa dilakukan dimana saja. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa konsumen dapat mengakses NTB 

Mall dari berbagai lokasi, tidak terbatas pada tempat tertentu. 

Artinya, seseorang dapat melakukan berbelanja online melalui 

platform NTB Mall di mana pun mereka berada, asalkan terhubung 

dengan internet. Dengan dapat diaksesnya NTB Mall dari mana 

saja, konsumen dapat menikmati kenyamanan memilih dan 

membeli produk tanpa harus secara fisik datang ke store NTB Mall. 



88 
 

 
 

Ini juga memberi konsumen akses ke beragam produk dan 

penawaran dari kenyamanan rumah atau tempat lainnya. 

Selanjutnya uji hipotesis dengan bootstrapping pada SmartPLS.3 

untuk mengetahui hasil dari performance expectancy terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal. Hasil penelitian 

performance expectancy terhadap behavioral intention dalam 

membeli produk halal UMKM mendapatkan nilai signifikansi p-

value sebesar 0,011 sehingga performance expectancy berpengaruh 

secara langsung terhadap behavioral intention dalam membeli 

produk halal UMKM di platform NTB Mall.   

Dalam Al-Qur'an, terdapat banyak informasi yang menyoroti 

kepercayaan terhadap teknologi dan manfaat positif yang dapat 

dirasakan melalui pemanfaatannya. Salah satu contohnya dapat 

ditemukan dalam Q.S An-Naml ayat 28, yang secara sederhana 

dapat diartikan sebagai kisah nabi Sulaiman AS yang mengirim 

surat kepada ratu Bilqis melalui bantuan burung hud-hud. Dalam 

konteks zaman sekarang, teknologi telah memudahkan manusia 

dan memberikan kepercayaan karena manfaatnya, seperti efisiensi 

waktu yang memungkinkan perjalanan jauh dilakukan lebih cepat 

dan menciptakan waktu yang lebih produktif.   

Al-Qur'an memberikan pandangan positif terhadap teknologi 

informasi, menganggapnya sebagai hal yang baik karena dapat 

membantu manusia dalam berbagai aktivitas, termasuk dalam 



89 
 

 
 

pembelian produk halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) melalui Platform NTB Mall. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa indikator dari variabel performance expectancy 

terhadap niat perilaku (behavioral intention) dalam membeli 

produk halal UMKM di platform NTB Mall sudah seharusnya 

mengikuti ajaran sesuai dengan petunjuk Allah SWT dan menjauhi 

larangan-Nya.  

Hasil penelitian ini memberikan dukungan kepada temuan 

beberapa penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa harapan 

kinerja (performance expectancy) memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat perilaku dalam pembelian produk melalui 

Platform. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya, 

seperti yang dilakukan oleh Alkhowaiter (2022) yang 

mengindikasikan bahwa pengaruh performance expectancy 

memiliki pengaruh yang signifikan dalam merangsang niat perilaku 

diantara pengguna m-payment, sedangkan Christiono et al. (2018) 

ditemukan bahwa performance expectancy memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat perilaku pada platform online 

marketplace, temuan Gunawan (2019) menunjukkan bahwa 

performance expectancy memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap niat perilaku, dan Ofori et al. (2018) menyatakan 

performance expectancy memiliki efek yang paling signifikan pada 

behavioral intention. Dan beberapa penelitian yang dilakukan oleh 
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Namahoot & Jantasri (2022),  Li & Zhou (2017).  

2. Effort Expectancy Terhadap Behavioral Intention Dalam 

Membeli Produk Halal UMKM di Platform NTB Mall 

Variabel effort expectancy pada hipotesis 2 berdasarkan hasil 

uji olah data didapatkan bahwa effort expectancy tidak memiliki 

pengaruh yang positif terhadap behavioral intention dalam 

membeli produk halal UMKM di platform NTB Mall ditolak dan 

tidak didukung oleh data dalam penelitian. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa niat perilaku dalam membeli produk halal 

UMKM tidak sepenuhnya bergantung pada kehadiran variabel 

effort expectancy. Penelitian ini menggunakan teori Venkatesh 

(2003) membahas terkait dimensi yang digunakan untuk mengukur 

seberapa besar effort expectancy akan berpengaruh terhadap 

behavioral intention konsumen dalam membeli produk halal 

UMKM. Effort expectancy ini dibangun atas dasar adanya 

perbandingan 3 faktor utama yaitu, perceived ease of use, ease of 

use, complexity. Hasil penelitian ini belum dapat menjelaskan 

konsistensi yang terjadi dengan teori yang diajukan oleh Venkatesh 

et al., (2003), di mana behavioral intention seharusnya dipengaruhi 

oleh effort expectancy.  

Hasil olahan data pengujian hipotesis 2 menggunakan metode 

bootstrapping pada SmartPLS.3 untuk mengetahui hasil dari 

pengaruh effort expectancy terhadap behavioral intention membeli 
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produk halal UMKM di platform NTB Mall mendapatkan nilai p-

values sebesar 0,804 sehingga effort expectancy dinyatakan tidak 

memiliki pengaruh terhadap behavioral intention dalam membeli 

produk halal UMKM di platform NTB Mall.  

Berdasarkan informasi yang terdapat dalam Al-Qur'an, 

banyak ayat yang memberikan pandangan positif terhadap 

kemudahan yang diberikan oleh sistem teknologi. Sebagai contoh, 

dalam surah Al-Anbiya ayat 80, dapat diartikan bahwa penemuan 

dan perkembangan ilmu pengetahuan dalam bidang teknologi 

informasi dan komunikasi mengalami pertumbuhan yang pesat. 

Contohnya, diciptakannya alat layanan yang mendukung kegiatan 

masyarakat, mempermudah pencarian informasi saat berbisnis atau 

berbelanja online, serta memfasilitasi menjalin persahabatan dalam 

jarak yang jauh. Pesatnya perkembangan ini membawa 

kenyamanan dan kemakmuran bagi kehidupan manusia, sekaligus 

menjadi sarana untuk menyempurnakan peran sebagai hamba dan 

khalifah Allah SWT. Dengan kebijaksanaan manusia, teknologi 

saat ini mampu memberikan fasilitasi dalam hal informasi transaksi 

dan lainnya. 

Beberapa penelitian, seperti yang dilakukan oleh 

Alkhowaiter (2022), Christiono et al (2018), Dwivedi et al (2019), 

Rita & Fitria (2021), menunjukkan bahwa effort expectancy 

berpengaruh pada behavioral intention. Meskipun demikian, 
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temuan penelitian ini tidak sejalan dengan teori yang ada, namun 

mendapat dukungan dari penelitian sebelumnya, seperti yang 

dilakukan oleh Kordoyo et al (2022) dan Mustaqim (2018), yang 

menunjukkan bahwa effort expectancy tidak memiliki pengaruh 

terhadap niat perilaku dalam pembelian produk melalui platform. 

Hal ini disebabkan oleh persepsi konsumen yang merasa bahwa 

manfaat kemudahan dalam layanan platform tersebut belum 

memberikan pengaruh yang signifikan dalam meningkatkan kinerja 

mereka. Temuan ini konsisten dengan hasil penelitian Kardoyo et 

al (2022), Namahoot (2022) dan Mustaqim et al (2018), yang 

menunjukkan bahwa beberapa informan menyatakan belum pernah 

melakukan pembelian produk halal UMKM melalui platform 

karena kurangnya pengetahuan dan sosialisasi yang merata. 

Dukungan untuk temuan ini juga dapat dilihat dari deskripsi 

responden dalam penelitian ini, di mana mayoritas pengguna 

layanan platform hanya melakukan satu transaksi pembelian dalam 

enam bulan terakhir.  

3. Social Influance Terhadap Behavioral Intention Dalam 

Membeli Produk Halal UMKM di Platform NTB Mall 

Hasil penelitian hipotesis 3 yaitu social influence  memiliki 

pengaruh terhadap behavioral intention dalam membeli produk 

halal UMKM di platform NTB Mall sehingga hipotesis 3 pada 

penelitian ini diterima dan didukung oleh data dalam penelitian. 
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Diolah menggunakan SmartPLS.3 dan mendapatkan nilai t-statistic 

2,286 lebih besar dari 1,96 dengan p-values sebesar 0,023 lebih 

kecil dari 0,05 yang dapat dilihat pada Tabel 5.17. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa social influence memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap behavioral intention dalam 

pembelian produk halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Platform NTB Mall.  

Penelitian ini mendukung Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology (UTAUT), di mana social influence memiliki 

perngaruh positif terhadap niat perilaku (behavioral intention) 

dalam pembelian produk halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) di Platform NTB Mall. Berdasarkan teori 

Venkatesh et al., (2003) yang digunakan pada penelitian ini, social 

influence membahas terkait dimensi yang digunakan untuk 

mengukur seberapa besar social influence akan berpengaruh 

terhadap behavioral intention konsumen dalam membeli produk 

halal UMKM. Social influence ini dibangun atas dasar adanya 3 

faktor yaitu, subjective norm, social factors, image. Dalam konteks 

penelitian ini, ketika seseorang berada di dalam lingkungan sosial, 

seperti keluarga, teman, dan sebagainya, yang memiliki pandangan 

positif terhadap pemanfaatan sistem teknologi, secara tidak 

langsung dapat memengaruhi individu tersebut untuk 

menggunakan sistem teknologi, termasuk dalam pembelian produk 
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halal UMKM di Platform NTB Mall. Hal ini sejalan dengan konsep 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

bahwa niat perilaku (behavioral intention) dalam pembelian 

produk halal UMKM di Platform NTB Mall dipengaruhi oleh 

social influence.  

Dalam perspektif Islam, hubungan antar sesama manusia 

diartikan sebagai bentuk pertolongan dari Allah melalui jalur 

hubungan antar manusia tersebut. Oleh karena itu, niat perilaku 

(behavioral intention) untuk membeli produk yang sesuai dengan 

ajaran agama dianggap sebagai wujud pertolongan hidayah dari 

Allah SWT dalam melaksanakan perbuatan baik. Konsep 

pertolongan antar sesama manusia dijelaskan dalam Surat Al-

Ma’idah ayat 2, yang menegaskan bahwa hubungan antar individu 

diamanatkan untuk saling membantu dan saling mengingatkan, 

termasuk mengingatkan sesama manusia untuk mengonsumsi 

makanan yang halal dan baik. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa indikator dari variabel social influence merujuk pada bentuk 

pertolongan Allah SWT melalui hubungan antar manusia.  

Temuan dari penelitian ini memberikan dukungan kepada 

sejumlah temuan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa 

social influence memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap 

niat perilaku pembelian produk melalui platform. Hal ini sejalan 

dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Mustaqim dkk (2018), 
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Krismadinata dkk (2019) mengindikasikan bahwa social influence 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap behavioral intention, 

Gunawan (2019) menunjukkan bahwa social influence memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap niat perilaku, Kumala 

(2019), dan Musleh et al (2015), yang secara konsisten 

menunjukkan bahwa social influence berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap niat perilaku dalam pembelian produk melalui 

platform online. 

4. Facilitating Conditions Terhadap Behavioral Intention Dalam 

Membeli Produk Halal UMKM di Platform NTB Mall 

Bedasarkan uji hipotesis yang telah dilakukan hipotesis 

keempat mendapatkan hasil yaitu facilitating condition 

berpengaruh terhadap behavioral intention dalam membeli produk 

halal UMKM di platform NTB Mall, sehingga hipotesis dapat 

diterima dan didukung oleh data dalam penelitian ini. Hasil data 

hipotesis facilitating condition diolah menggunakan SmartPLS.3 

dan mendapatkan nilai t-statistic 3,034 lebih besar dari 1,96 dengan 

p-values sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05 yang dapat dilihat pada 

tabel 6.10. Maka dari hasil bootstrapping H4 diterima. Persentase 

responden pada variabel facilitating condition memperoleh tingkat 

jawaban sangat setuju tinggi dan nilai tertinggi yaitu 55,71% 

memperkuat hasil hipotesis. 
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Penelitian ini mendukung teori Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT), variabel facilitating conditions 

yang memiliki pengaruh signifikan terhadap niat perilaku 

(behavioral intention) dalam pembelian produk halal dari Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Platform NTB Mall. 

Penelitian ini menggunakan teori dari Venkatesh et al., (2003)  

facilitating conditions di desain untuk menjelaskan tingkat 

keyakinan seseorang terhadap ketersediaan infrastruktur dan teknis 

yang mendukung pemanfaatan suatu sistem teknologi. Dalam hal 

ini, bagaimana dimensi facilitating condition mengacu pada 

keyakinan responden terhadap ketersediaan fasilitas pendukung 

yang disediakan oleh sistem teknologi platform NTB Mall. Maka 

dari itu temuan ini sejalan dengan konsep Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) yang menyatakan 

bahwa behavioral intention dalam pembelian produk halal UMKM 

di Platform NTB Mall dipengaruhi oleh  facilitating conditions.  

Dalam perspektif Islam, facilitating conditions dapat 

diartikan sebagai kegiatan yang bertujuan menciptakan, 

meningkatkan, dan menambah nilai suatu sistem untuk 

mempermudah aktivitas manusia. Pemahaman ini menekankan 

pentingnya menggunakan fasilitas dan teknologi dengan tujuan 

positif, yaitu untuk membantu orang lain dalam memperoleh 

produk halal. Dalam konteks ini, membantu orang lain untuk 



97 
 

 
 

memanfaatkan teknologi dengan fasilitas yang tersedia diharapkan 

dapat memberikan kontribusi positif dan tidak melibatkan hawa 

nafsu atau ego individu. 

Bentuk bantuan ini dijelaskan dalam Surah Al-Anfal ayat 72, 

yang menyerukan agar setiap individu saling membantu sesama 

Muslim dalam konteks agama Islam, termasuk dalam hal 

memperoleh makanan dan minuman yang halal dan baik. Bentuk 

dukungan semcam itu memiliki manfaat yang besar bagi komunitas 

muslim, hal ini dijelaskan dalam surah Al-Baqarah ayat 168 dan 

Al-Baqaah ayat 172. Intinsari dari ayat tersebut menjelaskan 

seseorang yang beragama Islam dianjurkan untuk mengkonsumsi 

makanan yang halal dan toyyib. Dalam konteks ini makanan yang 

perlu dihindari adalah yang dianggap haram. Hendaknya setiap 

orang untuk saling membantu dan mengingatkan kepada sesama 

muslim dalam hal agama, melalui bermuamalah yang baik dan 

menawarkan produk yang dibolehkan oleh syariat.  

Temuan dari penelitian ini sejalan dengan beberapa 

penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa facilitating 

conditions memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

niat perilaku (behavioral intention) dalam pembelian produk halal 

dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di platform 

NTB Mall. Hasil penelitian ini memiliki kesamaan yang dilakukan 

oleh Dwivedi et al (2019) facilitating condition memiliki pengaruh 
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dan signifikan terhadap behavioral intention, Hassaan (2023) 

menyimpulkan bahwa facilitating condition memiliki pengaruh 

yang positif terhadap behavioral intention dalam menggunakan m-

payment di Pakistan, Alkhowaiter (2022) mengindikasikan bahwa 

facilitating condition memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

behavioral intention diantara pengguna m-payment di GCC 

countries. Penelitian serupa Rita & Fitria (2021), Kardoyo et al 

(2023), dan Soomro (2019) telah mengindikasikan bahwa 

facilitating conditions memiliki pengaruh yang signifikan dan 

positif terhadap niat perilaku konsumen untuk berbelanja secara 

online.  

6.2.Pengaruh Religiusitas Sebagai Moderasi Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions 

Terhadap Behavioral Intention Dalam Membeli Produk Halal UMKM 

di Platform NTB Mall  

1. Religiusitas Tidak Mampu Memoderasi Performance 

Expectancy   Terhadap Behavioral Intention Dalam Membeli 

Produk Halal UMKM Di Platrform NTB Mall 

Berdasarkan hasil pengujian data pada Tabel 5.17 pada hasil 

penelitian, dapat diketahui bahwa religiusitas tidak mampu 

memoderasi hubungan performance expectancy terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM di 

platform NTB Mall dengan p-value 0,686 > 0,05. Sementara itu 
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dengan melihat t-statistic 0,404 mengindikasikan religiusitas tidak 

memoderasi (memperlemah) hubungan performance expectancy 

terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal 

UMKM. 

Teori Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT), yang dikembangkan oleh Venkatesh et al., 2003 dan 

religiusitas oleh Glock & Stark, (1969). Teori ini menekankan 

bahwa sebelum individu melakukan suatu tindakan, terdapat 

perencanaan atau pertimbangan tertentu. Namun, hal ini tidak 

selaras dengan niat perilaku (behavioral intention) dalam konteks 

pembelian produk halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM), yang didasari oleh pemahaman religiusitas.  

Dalam Islam, Allah SWT menyampaikan pesan pada Surah 

Ar-Rahman ayat 33 bahwa Al-Qur'an tidak memberikan petunjuk 

spesifik untuk mengetahui segala sesuatu, melainkan menyediakan 

sumber daya dasar berupa ide-ide (akal) yang perlu diolah untuk 

memberikan manfaat bagi manusia. Sebagai makhluk yang paling 

mulia, manusia dipilih oleh Allah SWT karena memiliki akal 

sebagai bekal untuk menjadi pemimpin di bumi, bertanggung 

jawab mengurus dan memakmurkannya. Manusia diharapkan terus 

belajar dan mengembangkan hal-hal baru, sehingga dengan 

bantuan akalnya, dapat memproses dan memanfaatkan teknologi 

dengan baik untuk mempermudah pertukaran informasi. Dengan 
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harapan bahwa teknologi dapat menjadi alat yang memajukan dan 

memperkuat solidaritas sosial, perlu diingat bahwa dampak 

teknologi bisa bersifat positif atau negatif tergantung pada 

penggunaannya. Oleh karena itu, manusia perlu memiliki 

religiusias yang baik untuk menghindari dampak negatif yang 

mungkin timbul dari pemanfaatan suatu sistem teknologi.  

Pada hasil penelitian hipotesis kelima (H5) ini bertentangan 

dengan penelitian terdahulu yang dilakukan (Rashid et al  2023). 

Dalam konteks penelitian ini, religiusitas berfungsi sebagai faktor 

yang memperlemah, di mana seharusnnya kemampuan religiusitas 

menjadi penentu dalam perspektif individu untuk melakukan 

pembelian produk halal UMKM di platform NTB Mall. Dalam hal 

ini penelitian sebelumnya yang dilakukan Rasid et al (2023), 

Farouk et al (2017), Elseidi (2017) berbanding terbalik yang 

menyatakan bahwa religiusitas tidak mampu memoderasi 

performance expectancy terhadap behavioral intention membeli 

produk melalui platform. 

2. Religiusitas Mampu Memoderasi Effort Expectancy   Terhadap 

Behavioral Intention Dalam Membeli Produk Halal UMKM Di 

Platrform NTB Mall 

Pada uji hipotesis keenam (H6) yang telah dilakukan 

religiusitas sebagai variabel moderasi effort expectancy 

berpengaruh terhadap behavioral intention dalam membeli produk 
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halal UMKM. Oleh karena itu hipotesis 6 diterima dan didukung 

oleh data yang telah dijelaskan. Pada hasil olahan data di tabel 6.10 

dapat kita lihat nilai p-value dari H6 ini sebesar 0,049 dengan t-

statistic 1,971. Hasil ini dapat diartikan bahwa religiusitas memiliki 

pengaruh dalam memoderasi effort expectancy terhadap niat 

perilaku (behavioral intention) dalam konteks pembelian produk 

halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di 

Platform NTB Mall. Religiusitas, sebagai dimensi keagamaan 

individu, dapat memengaruhi cara seseorang menilai dan 

memandang upaya yang diperlukan untuk menggunakan suatu 

platform NTB Mall untuk membeli produk halal. 

Penelitian ini menggunakan teori Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT), yang dikembangkan 

oleh Venkatesh et al., 2003 yang dijelaskan olehnya effort 

expectancy mencerminkan kemudahan yang diperoleh oleh 

konsumen saat memanfaatkan platform NTB Mall, yang pada 

gilirannya meningkatkan niat perilaku konsumen dalam membeli 

produk halal. Sedangkan religiusitas Glock & Stark (1969) di 

desain upaya membentuk pandangan seseorang terhadap ajaran 

bagian dari ketaatan terhadap nilai-nilai agama, termasuk dalam 

pembelian produk halal UMKM. Dalam hal ini, seseorang dengan 

tingkat religiusitas yang tinggi mungkin akan lebih cenderung 

untuk mengatasi atau menerima upaya yang diperlukan dalam 
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menggunakan platform NTB Mall untuk membeli produk halal 

UMKM. Dengan demikian, hubungan antara effort expectancy dan 

behavioral intention menjadi lebih kompleks dan dapat 

dipengaruhi oleh faktor-faktor keagamaan. Fungsi religiusitas 

sebagai moderasi memberikan wawasan yang lebih dalam tentang 

faktor-faktor yang memberikan pengaruh keputusan konsumen 

dalam lingkungan teknologi yang berkaitan dengan nilai-nilai 

keagamaan dan ketersediaan produk halal. Dalam hal ini  jika 

dikaitkan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Rasid et al 

(2023), Farouk et al (2017), Elseidi (2017) menghasilkan 

kesimpulan yang sama menyatakan bahwa religiusitas mampu 

memoderasi effort expectancy terhadap behavioral intention.  

3. Religiusitas Tidak Mampu Memoderasi Social Influence   

Terhadap Behavioral Intention Dalam Membeli Produk Halal 

UMKM Di Platrform NTB Mall 

Berdasarkan hasil pengujian data hipotesis 7 pada Tabel 5.17 

pada hasil penelitian, dapat diketahui bahwa religiusitas tidak 

mampu memoderasi hubungan social influence terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM di 

platform NTB Mall dengan p-value 0,106 > 0,05. Sementara itu 

dengan melihat t-statistic 1,618 mengindikasikan religiusitas tidak 

memoderasi (memperlemah) hubungan social influence terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM.  
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Religiusitas tidak mampu memoderasi pengaruh sosial (social 

influence) terhadap niat perilaku (behavioral intention) dalam 

pembelian produk halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Platform NTB Mall. Meskipun religiusitas dapat 

memainkan peran dalam membentuk nilai-nilai dan norma-norma 

etis seseorang, namun dampak social influence dapat tetap 

signifikan dan tidak tergantung pada tingkat religiusitas individu. 

Dalam konteks pembelian produk halal UMKM di Platform NTB 

Mall, social influence dapat berkaitan dengan pandangan dan 

pendapat dari lingkungan sosial seseorang, seperti keluarga, teman, 

atau masyarakat umum. Meskipun seseorang mungkin memiliki 

tingkat religiusitas yang tinggi, namun pengaruh sosial dari 

lingkungannya dapat tetap kuat dan memainkan peran yang 

signifikan dalam membentuk niat perilaku pembelian. 

Dengan demikian, dalam kasus ini, religiusitas memperlemah 

pengaruh social influence terhadap behavioral intention pembelian 

produk halal di Platform NTB Mall. Faktor-faktor sosial yang 

mendukung atau menentang pembelian produk halal UMKM 

mungkin tetap menjadi pengaruh utama dalam membentuk perilaku 

konsumen, bahkan di tengah tingkat religiusitas yang tinggi.Ini 

menunjukkan kompleksitas dalam interaksi antara faktor-faktor 

keagamaan dan sosial dalam konteks pembelian produk halal 

melalui platform NTB Mall, dan bagaimana faktor-faktor ini dapat 
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berkontribusi terhadap behavioral intention konsumen dalam 

membeli produk halal UMKM di platform NTB Mall. Hasil 

penelitian ini berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Rasid et al (2023), Farouk et al (2017), Elseidi (2017) yang 

menyatakan bahwa religiusitas berpengaruh terhadap niat 

berbelanja melalui online.  

4. Religiusitas Tidak Mampu Memoderasi Facilitating Conditions   

Terhadap Behavioral Intention Dalam Membeli Produk Halal 

UMKM Di Platrform NTB Mall 

Berdasarkan hasil pengujian data hipotesis 8 pada Tabel 5.17 

pada hasil penelitian, dapat diketahui bahwa religiusitas tidak 

mampu memoderasi hubungan facilitating condition terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM di 

platform NTB Mall dengan p-value 0,855 > 0,05. Sementara itu 

dengan melihat t-statistic 0,183 mengindikasikan religiusitas tidak 

memoderasi (memperlemah) hubungan facilitating condition 

terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal 

UMKM. 

Religiusitas tidak memiliki kemampuan untuk memoderasi 

facilitating conditions terhadap niat perilaku (behavioral intention) 

dalam pembelian produk halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) di Platform NTB Mall. Meskipun tingkat 

religiusitas seseorang dapat mempengaruhi nilai-nilai dan norma 
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etisnya, dampak dari facilitating conditions, seperti ketersediaan 

infrastruktur organisasi dan teknis yang mendukung penggunaan 

platform, mungkin tetap signifikan dan tidak secara langsung 

terkait dengan tingkat keagamaan. Pembelian produk halal di 

Platform NTB Mall, facilitating conditions dapat mencakup 

ketersediaan teknologi, kemudahan akses, dan dukungan 

infrastruktur yang mendukung transaksi online. Meskipun 

seseorang memiliki tingkat religiusitas yang tinggi, pengaruh 

faktor-faktor teknis dan infrastruktur tersebut mungkin tetap 

dominan dalam membentuk niat perilaku pembelian. Dengan 

demikian, religiusitas tidak mampu memoderasi hubungan antara 

facilitating conditions terhadap behavioral intention dalam 

pembelian produk halal UMKM di Platform NTB Mall. Faktor-

faktor keagamaan mungkin lebih cenderung mempengaruhi aspek-

aspek etis atau moral dalam keputusan pembelian daripada 

memoderasi dampak dari kondisi teknis atau infrastruktur. Ini 

menunjukkan bahwa, dalam konteks teknologi dan bisnis online, 

faktor-faktor praktis dan teknis dapat menjadi penentu utama dalam 

membentuk niat perilaku konsumen. 

Hasil penelitian ini tidak sesuai dengan teori Unified theory of 

acceptance and use of technology (UTAUT) dicetus Venkatesh et 

al (2003) dan religiusitas Glock & Stark (1969) yang menyatakan 

bahwa religiusitas mampu memoderasi pengaruh facilitating 
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conditions terhadap behavioral intention dalam membeli produk 

halal UMKM di platform NTB Mall. Hasil penelitian ini 

berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Rasid et 

al (2023), Farouk et al (2017), Elseidi (2017) yang menyatakan 

bahwa religiusitas berpengaruh terhadap niat berbelanja melalui 

online.  
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BAB VII 

 PENUTUP 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka peneliti 

menarik simpulan sebagai berikut:  

1 Performance expectancy memiliki pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap niat perilaku (behavioral intention) dalam pembelian produk 

halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di platform NTB 

Mall. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa niat perilaku dalam 

membeli produk halal UMKM dapat dipengaruhi oleh performance 

expectancy.  

2 Effort Expectancy  tidak memiliki pengaruh pada behavioral intention 

konsumen dalam pembelian produk halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) di platform NTB Mall. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa keinginan konsumen untuk membeli produk halal 

UMKM tidak sepenuhnya dipengaruhi oleh effort expectancy yang terkait 

dengan suatu layanan platform.  

3 Social influence memiliki dampak yang signifikan dan positif terhadap niat 

perilaku dalam pembelian produk halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) di platform NTB Mall. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa niat perilaku (behvioral intention) dalam pembelian 

produk halal UMKM di platform NTB Mall dapat dipengaruhi oleh faktor 

social influence.  
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4 Facilitating conditions memiliki dampak yang signifikan dan positif 

terhadap behavioral intention dalam pembelian produk halal dari Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di platform NTB Mall. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa niat perilaku dalam pembelian produk 

halal UMKM dapat dipengaruhi oleh facilitating conditions.  

5 Religiusitas tidak mampu memoderasi performance expectancy terhadap 

behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM di Platform 

NTB Mall. Dalam konteks penelitian ini, religiusitas berfungsi sebagai 

variabel moderasi atau faktor yang memperlemah, di mana kemampuan 

religiusitas menjadi penentu dalam perspektif individu untuk melakukan 

pembelian produk halal UMKM di platform NTB Mall. 

6 Religiusitas mampu dalam memoderasi effort expectancy terhadap niat 

perilaku (behavioral intention) dalam konteks pembelian produk halal dari 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Platform NTB Mall. 

Religiusitas, sebagai dimensi keagamaan individu, dapat memengaruhi 

cara seseorang menilai dan memandang upaya yang diperlukan untuk 

menggunakan suatu platform NTB Mall untuk membeli produk halal. 

7 Religiusitas tidak mampu memoderasi pengaruh sosial (social influence) 

terhadap niat perilaku (behavioral intention) dalam pembelian produk 

halal dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Platform NTB 

Mall. Meskipun religiusitas dapat memainkan peran dalam membentuk 

nilai-nilai dan norma-norma etis seseorang, namun dampak social 

influence dapat tetap signifikan dan tidak tergantung pada tingkat 
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religiusitas individu. 

8 Religiusitas tidak mampu memoderasi faktor facilitating conditions 

terhadap behavioral intention dalam membeli produk halal UMKM. 

Dalam konteks pembelian produk halal di Platform NTB Mall, facilitating 

conditions dapat mencakup ketersediaan teknologi, kemudahan akses, dan 

dukungan infrastruktur yang mendukung transaksi online.  

7.2 Saran  

1. Penelitian ini termasuk dalam penelitian faktor performance expectancy, 

effort expectancy, social influence dan facilitating condition dengan 

fokus pada faktor pengaruh niat perilaku (behavioral intention) untuk 

membeli produk halal UMKM di platform NTB Mall, diharapkan 

peneliti selanjutnya menggunakan variabel-variabel yang lain ke dalam 

model tersebut ataupun penelitian selanjutnya untuk mencoba literasi 

digital, gaya hidup sebagai moderasi terhadap niat perilaku membeli 

produk halal agar mendapatkan hasil yang berbeda. 

2. Populasi dalam penelitian ini kurang luas, sehingga perlu dilakukan 

penelitian lebih lanjut untuk menentukan tingkat keterwakilan sampel di 

setiap store NTB (baik itu di NTB, Surabaya ataupun di Malaysia) secara 

merata untuk mencerminkan tingkat keterwakilan. Memungkinkan 

penelitian selanjutnya untuk meningkatkan jumlah sampel yang lebih 

banyak agar lebih valid akan hasilnya.  

3. Saran khususnya NTB Mall terkait produk di platform digital (NTB 

Mall) mungkin bisa lebih di tingkatkan jumlahnya, promosi berupa iklan 
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ataupun promo–promo menarik agar masyarakat mengetahui tentang 

NTB Mall dan menarik perhatian mereka menggunakan platform NTB 

Mall untuk transaksi  belanja membeli produk-produk unggulan NTB.
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LAMPIRAN 

 

Outer Loading 

  X1 X1-Z-Y X2 X2-Z-Y X3 X3-Z-Y X4 X4-Z-Y Y Z 

X1 * Z   1.320                 

X2 * Z       1.080             

X3 * Z           1.142         

X4 * Z               1.109     

x1.1 0.731                   

x1.2 0.739                   

x1.3 0.727                   

x1.4 0.773                   

x1.5 0.743                   

x2.1     0.799               

x2.2     0.814               

x2.3     0.781               

x3.1         0.732           

x3.2         0.810           

x3.3         0.796           

x4.1             0.753       

x4.2             0.743       

x4.3             0.801       

y1                 0.765   
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y2                 0.785   

y3                 0.805   

z1                   0.724 

z2                   0.732 

z3                   0.753 

z4                   0.794 

z5                   0.778 

 

 

Discriminant Validity 

  X1 X1-Z-Y X2 X2-Z-Y X3 X3-Z-Y X4 X4-Z-Y Y Z 

X1 0.743                   

X1-Z-Y -0.325 1.000                 

X2 0.473 -0.068 0.798               

X2-Z-Y -0.083 0.468 -0.144 1.000             

X3 0.457 -0.090 0.624 -0.118 0.780           

X3-Z-Y -0.104 0.454 -0.112 0.675 -0.213 1.000         

X4 0.401 0.010 0.561 -0.145 0.578 -0.165 0.766       

X4-Z-Y 0.012 0.240 -0.141 0.654 -0.170 0.664 -0.254 1.000     

Y 0.436 -0.067 0.443 -0.049 0.513 -0.165 0.547 -0.130 0.785   

Z 0.488 -0.180 0.571 -0.214 0.532 -0.239 0.587 -0.214 0.581 0.757 

 

Construct Reliability and Validity 

  Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE) 

X1 0.860 0.552 

X1-Z-Y 1.000 1.000 

X2 0.841 0.637 

X2-Z-Y 1.000 1.000 

X3 0.823 0.609 

X3-Z-Y 1.000 1.000 

X4 0.810 0.587 

X4-Z-Y 1.000 1.000 

Y 0.828 0.616 

Z 0.870 0.573 

 

 

R Square 

  R Square R Square Adjusted 

Y 0.450 0.431 
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Path Coefficient  

  
Original Sample 

(O) 
Sample Mean 

(M) 
Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 

X1 -> Y 0.139 0.144 0.055 2.538 0.011 

X1-Z* Y 0.023 0.012 0.058 0.391 0.696 

X2 -> Y -0.017 -0.019 0.066 0.263 0.793 

X2-Z* Y 0.137 0.137 0.066 2.075 0.039 

X3 -> Y 0.157 0.161 0.064 2.447 0.015 

X3-Z* Y -0.096 -0.104 0.062 1.552 0.121 

X4 -> Y 0.224 0.216 0.076 2.946 0.003 

X4-Z* Y -0.013 0.007 0.071 0.188 0.851 
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