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Niscaya Allah akan mengangkat orang-orang yang beriman di antaramu dan
orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat. Allah Mahateliti terthadap apa
yang kamu kerjakan. (Q.S Al-Mujadalah : 11)
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ABSTRACT

Andini Nuur Janah Suaibi. 2024. Quality Improvement Management in Arabic
Language Learning at Markaz Arabiyah Kediri: An Edward Deming Perspective.
Thesis, Arabic Language Education Program, Graduate School, Maulana Malik
Ibrahim State Islamic University Malang. Supervisor: Pembimbing: (1) Dr. Danial
Hilmi, M.Pd. (2) Dr. Abdul Basid, S.S., M.Pd.

Keywords: Arabic Language Learning, Course institutions, E. Deming Theory, Total
Quality Management, Quality Improvement,.

Quality education in the current era is a necessity for every individual to meet
learning needs. The quality in question is good service to service users, namely student
satisfaction and competency achievement. Therefore, educational institutions carry out
continuous improvements and improvements. In Deming's theory, it is also said that
quality educational institutions are able to provide good services according to students'
needs to perfect the learning process. This is what the Markaz Arabiyah Kediri Arabic
language course institute does to improve the quality of Arabic language learning. The
aims of this research are: 1) To determine the planning for the quality of Arabic language
learning at Markaz Arabiyah, 2) To determine the implementation of the quality of
Arabic language learning at Markaz Arabiyah, 3) To determine the implementation of
improving the quality of Arabic language learning at Markaz, 4) To determine the quality
improvement Arabic language learning at Markaz Arabiyah.

This research is qualitative research with a case study type of research to dig
deeper into improving the quality at Markaz Arabiyah. The main data sources for this
research are statements submitted by the institutional director, head of learning program,
coordinator, curriculum, and homeroom teacher. Additional data in the form of
institutional SOP documents, language rules and learning schedules related to the quality
of the institution. Data collection was carried out through interviews, observation and
documentation. Data analysis uses Miles and Huberman with three steps, namely data
condensation in the form of simplifying the data that has been found, data display by
presenting the data in narrative form, and drawing conclusions.

The results of this research are formulated in four points, including: 1) the planning
of the learning quality set by the Arabiyah course institution begins with the
determination of quality standards that include goals, vision, and mission. This involves
the establishment of teacher qualification standards, determination of learning materials
adjusted to language proficiency achievements, determination of the learning methods to
be used, and finally, the establishment of evaluation standards. 2) The implementation of
quality in Arabic language learning at Markaz Arabiyah observes all ongoing activities to
ensure they align with the initial planning. The implementation of quality at Markaz
Arabiyah runs quite well, starting from timely and well-executed learning processes
according to the initial plan, the provision of additional learning in the dormitory, and
effective evaluation activities for both teachers and students. 3) Quality supervision is
carried out by monitoring all activities from planning to evaluation. One form of
supervision is the practice of speaking Arabic in the Markaz Arabiyah environment. With
this quality supervision, the Markaz Arabiyah course institution can make improvements
based on the challenges identified. 4) Quality improvement carried out by Markaz
Arabiyah includes human resources development through training, facility improvement,
enhanced services, and the expansion of relationships between institutions.



ABSTRAK

Andini Nuur Janah suaibi. 2024. Manajemen Peningkatan Mutu Pembelajaran Bahasa
Arab di Markaz Arabiyah Kediri, Prespektif Edward Deming. Tesis, Program Studi
Pendidikan Bahasa Arab, Pascasarjana, Universitas Islam Negeri Maulana Malik
Ibrahim Malang. Pembimbing: (1) Dr. Danial Hilmi, M.Pd. (2) Dr. Abdul Basid,
S.S., M.Pd.

Kata Kunci: Lembaga kursus, Pembelajaran Bahasa Arab, Peningkatan Mutu, Teori
E.Deming, Total Quality Management.

Mutu pendidikan di era sekarang merupakan suatu kebutuhan bagi setiap individu
dalam memenuhui kebutuhan belajar. Mutu yang dimaksud adalah pelayanan yang baik
terhadap pengguna jasa yaitu kepuasan siswa dan capaian kompetensinya. Maka dari itu
lembaga pendidikan melakukan peningkatan dan perbaikan secara terus menerus. Dalam
teori deming juga dikatakan lembaga pendidikan yang bermutu mampu menyediakan
pelayanan yang baik sesuai dengan kebutuhan siswa sebagai menyempurna proses
pembelajaran. Hal ini yang dilakukan lembaga kursus bahasa arab markaz arabiyah kediri
dalam meningkatkan mutu pembelajaran bahasa arab. Tujuan penelitian ini adalaha: 1)
Untuk mengetahui perencanaan mutu pembelajaran bahasa arab di markaz arabiyah,
2)Untuk mengetahui pelaksanaan mutu pembelajaran bahasa arab di markaz arabiyah, 3)
Untuk mengetahui pengawasan peningkatan mutu pembelajaran bahasa arab di markaz,
4)Untuk mengetahui peningkatan mutu pembelajaran bahasa arab di markaz arabiyah.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus untuk
menggali lebih dalam peningkatan mutu yang ada di markaz arabiyah. Sumber data utama
penelitian ini adalah hasil wawancara yang disampaikan oleh direktur lembaga, ketua
program pembelajaran, kordinator, kurikulum, dan wali kelas. Data tambahan berupa
dokumen SOP lembaga, tata tertib kebahasaan, dan jadwal pembelajaran yang terkait
dengan mutu lembaga. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan miles dan huberman dengan tiga langkah yaitu
kondensasi data berupa penyederhanaan data yang telah ditemukan, display data dengan
menyajikan data dalam bentuk narasi, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini dirumuskan dalam empat poin diantaranya: 1) perencana
mutu pembelajaran yang ditetapkan di lembaga kursus arabiyah dimulai dengan
penentuan standar mutu yang di dalamnya terdapat tujuan, visi, dan misi. Penetapan
standar kualifikasi penerimaan guru, penetapan materi pembelajaran yang disesuaikan
dengan capaian kemampuan berbahasa , penetapan metode pembelajaran yang akan
digunakan, dan terakhir penetapan standar evaluasi. 2) pelaksanaan mutu dalam
pembelajaran bahasa arab di markaz arabiyah mengamati seluruh kegitan yang sedang
berlasung apakah sesuai dengan perencanaan yang ditetapkan diawal. Pelakasanaan mutu
di markaz arabiyah berjalan cukup baik mulai dari proses pembelajaran yang tepat waktu
dan berjalan sesuai dengan perencanaan awal, adanya pembelajaran tambahan di asrama,
dan kegiatan evaluasi baik untuk guru dan siswa berjalan dengan baik. 3) pengawasan
mutu dilakukan dengan mengawasi seluruh kegiatan yang berlangsung mulai dari
perencanaan, pelaksanaan hingga evaluasi. Salah pengawasan yang dilakukan adalah
berjalan kebiasaan berbicara bahasa arab di lingkungan markaz arbiyah. Adanya
pengawasan mutu ini lembaga kursus markaz arabiyah dapat melakukan perbaikan dari
kendala-kendala yang ditemukan. 4) perbaikaan mutu yang dilakukan oleh markaz
arabiyah yaitu berupa peningkatan SDM dalam bentuk pelatihan, perbaikan fasiltas dan
peningkatan layanan, dan memperluas relasi antar lembaga.
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Kegiatan yang diamati: Guru mengajar di kelas
Proses pembelajaran di kelas Akbarnas:
Guru membuka pembelajaran di kelas
Penyajian materi pembelajaran
Metode pembelajaran yang digunakan
Penggunaan bahasa ketika mengajar
Penggunaan waktu pembelajaran
Pemberian stimulus (ice breaking atau motivasi)
Media pembelajaran yang digunakan
Media pebelajaran yang digunakan
. Evaluasi pembelajaran yang dilakuakan

10. Guru menutup pembelajaran
Pelayanan:

1. Fasilitas yang ditawarkan

2. Kecakapan pelayanan di lemabaga
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=) www.markazarabiyah.com

KETENTUAN
1.

9

Tata tertib Kebahasaan

MARKAZ ARABIYAH

Berbasis Multiple Intelligences

KEBAHASAAN

Hari dan jam wajib berbahasa Arab adalah hari Senin sampai Jum'at
dan wajib berbahasa Arab mulai subuh sampai ketentuan berikut ini

e Minggu Pertama : 19.00 WIB.

e Minggu Kedua : 21.00 WIB.

e Minggu Ketiga  :23.00 WIB.

e Hari jum’at : 17.00 WIB.

Area wajib berbahasa Arab adalah lokasi asrama, kelas, area yang
menghubungkan satu asrama dengan asrama lainnya, dan area sekitar
Markaz Arabiyah (Area maktab, perempatan gapura BRI sampai ke
arah timur pertigaan sakan Bin Smith, Sakan Bin Syihab kearah
belakang sampai sakan-sakan yang berada di jalan aspraga dan

menuju ke barat sampai perempatan Sakan Al Muhdlor)

. Diperbolehkan menggunakan bahasa Indonesia sekedarnya, dalam

kondisi berikut

* Berbicara dengan penduduk sekitar

e Disaat rapat

e Disaat Konsultasi dengan asatidz, dan setelah diizinkan.

e Batas diperbolehkan menunggunakan bahasa Indonesia di area
kelas mulai dari dewan asaatidz mengucapkan salam pembuka
hingga salam penutup. Setelah itu wajib berbahasa arab lagi.

Barang siapa yang tidak berbahasa Arab, akan dihukum di Mahkamah

Lughoh.

Jalan Cempaka 32, Tegalsari,
Tulungrejo, Pare, Kediri,
Jawa Timur, Indonesia




MARKAZ ARABIYAH

Berbasis Multiple Intelligences

Dilarang bernyanyi dalam bahasa selain Arab pada hari dan jam wajib
berbahasa.
6. Nama-nama pelanggar bahasa akan diumumkan setiap hari via
Whatsaap dan akan diberikan sanksi setelah kelas Ashfidzh Dzihni.
SANKSI
1. Minggu ke 1
- Shifr & I’dad Awwal : Hafalan 30 Mufrodat

- Kelas lainnya : Hiwar selama 5 Menit didepan Maktab

(S}

Minggu ke 2
Hiwar selama 7 Menit didepan Maktab+Jawwal 1/2x24 Jam
‘ 3. Mingguke 3
} Khitobah selama 7 menit dan Jawwal 1/2x24 Jam
| KETENTUAN KEGIATAN KEBAHASAN DI ASRAMA
Semua santri wajib mengikuti khitobah dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Santri wajib menghafalkan tarhib
2. Santri wajib menghafalkan teks khitobah kecuali kelas Shifr
SANKSI
1. Kelas Shifr yang tidak lancar maka Jawwalan selama 6 jam dan remidial
di akhir pembelajaran
2. Selain Kelas Shifr yang tidak hafal maka Jawwalan selama 6 jam dan
remidial di akhir pembelajaran
3. Jika pada waktu remidial santri masih belum lancar dan belum hafal

maka berlaku denda 5k dan jawwalan 1x24 Jam

@031 212837788
@markazarabiyah
markazarabiyah@gmail.com
www.markazarabiyah.com
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uah  inovasi  pembelajaran

mengakomodir seluruh kecerds
didik
7 Biaya Ekonom

ya yang sangat

Penjaminan Kualitas
bukii dengan banyaknya alumni yang
wdapatkan beasiswa di dalanviuar negeri

# Program Eksklusif

o ar hingga mahir
dengan variasi yang beraneka ragam.
7 Asrama Integrasi

Tahajjud, Jama'ah Subuh,

nbelajaran Perta

Istirahat pertar

FASILITAS
Pembelajaran 7 Jam Sehari | Bi ah Lughoh
Bantal |-Kasur

\belajaran ke 2 & 3 Dresscode | Modul.|
C Gl

Istirahat kedua oodie Bag
Pendidikan -~ Tim
Asatidz | Ujian Harian | Ujian
Mingguar at | DL

INFAQ PENDIDIKAN

tobah Arabiyal
15

usif 2 Bulan ( i
T o Baru Rp.1.625.000
081212887788 ta Lama RPp.1570.000
markazarabiyah ama) -
markazarablyah.com

=) JADWAL BELAJAR BULAN

0530 - 06.30
07.00 - 08.00

: JADWAL BELAJAR BULAN 2

0530 - 0630
07.00 - 08.00

Uslub : Peserta didik mampu meyusun jumiah
manggunakan usiub yang dipelajari sacara isan
dan tulls

Al Tabirat : Peserta didk mampu melafalian ta birat
sesual Intonasi dan tekanan yg benar, memaham
makna, merubah dhomir, dan mompraktekian

ta'birat dalam ungkapan lisan baik percakapan
atau bercerita

Al Kalam : Peserta didik mampu mengungkapkan
gagasan dan ide secara lisan terkait ta'aruf, usroh,
bufiyyah, amal yaumiyyah, fash , yaum wa syanr,
nadzafah, dukkan, mihnah wa wadzifah, ashr hadits
dengan mufradat, ta'birat dan tarakib yg tepat
dalam bentuk percakapan maupun ta'bir aficar.
Pengajaran mufrodat, tabirat dar tarakib harus
dilkuti dengan praktek lisar

Durus al Lughah : Peserta dicik mampu memahani
penggunaan mudzakkar dan muannats, isim
isyarah dekat maupun jauh, nakiroh dan ma'rifat,
huru? jarr, idhofah, na'at man'ut, dhomir untuk isinm
dan 17l jamak untuk mudzakiar dan muannats

(aqil dan ghoiru agil), mubtada’ khabar, isim

Arabiyyah fin Nasyiin : Peserta didix mampu
mamahami teks cerita dan menjawab tadribat
dengan ba k dan benar. Pese-ta didk Mampu
membuat contoh menggunakan gays bahasa yang
dipelajari ci dalam texs cerita. Seserta did k mampu
mendes«rpsikan cambar sesuai dengan gaya bahasa
yang dipelajari dalam bentuk percakapar maupun
1a'Dir allaar

Istima’ : Pesarta didik mampu menganalisa dan
memahami kosskata serts teks yg didengar terkait
hivayat, maktabah, mazro'ah, muwasholat, riyadioh,
auskof. Peserta didik mampu mempraktokian
kosakata yang dipercengarkan dalam ujaran lisan.
Ashfu Dzihni : Peserta didik mampu TeNGUNG <Bpan
ujaran lisan baik parcakapan atau ta'bir afkar tentang
materi yang baru disjarkan dan mendapet evaluasi
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