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 الاستهلال 
 

 *من خرج في طلب العلم، كان في سبيل الله حتى يرجع

_________________ 
 382 ص 138٥حديث  ،رياض الصالحين )رواه الترمذي(*
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 إهداء

  

 إلى:  ه الرسالةأهدي هذ

 المحبوبة: عائلتي 

محمد نبيل  "  وأخي "ستي شفاعة القمرية" المحبوبة وأمي "محمد سعد" المحبوب  أبي
 " محمد فاتح الفارزي"و  "محمد أشراف فوّازي" أخيو  " أميرة تبريزة"وأختي  "ارحمني

 روحي:مربّ 

،  والصبربالجهد  نو وربن و قد علم ومنالكرماء،  والأساتذةخ الأعزاء ي جميع المشاي
 عسى الله أن يعطيهم الدرجة العليا في الدنيا والأخيرة 

  

‌  
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 الشكر والتقدير 

القيامة  يوم    منقذا في  ، وجعله دينا مختاراالحمد الله تعالى الذي جعل الإسلام دينا  
وسلم، الرسول الذي   عليه   الله  صللكة والخسران، والصلاة والسلام على نبينا محمد  لهامن  

 الإسلام لكافة الناس إلى آخر الزمان.  جاء بدين

أشكر الله عزّ وجلّ على نعمة القوة والصحة والفرصة حتى انتهيت من البحث 
العربية على أساس المدخل إدارة الجودة الشاملة في  بالعنوان  الجامعي   اللغة  برنامج تعليم 

. وقد انتهيت كتابة  الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
هذه البحث الجامعي ولا يمكن اتمامه بدون مساعدة الآخر، ولذلك يقدم الباحث الشكر 

 إلى:
بوصفه مدير جامعة مولانا مالك إبراهيم   .محمد زين الدينفضيلة الأستاذ الدكتور   .1

 الإسلامية الحكومية مالانج.
جامعة  الدراسيييات العليابوصيييفه عميد كلية  واحد مورن.الدكتور الأسيييتاذ  فضييييلة   .2

 مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج.
لمرحلة   رئيس قسييييييييييم تعليم اللغة العربية  بوصييييييييييفهشييييييييييهداء.  فضيييييييييييلة الدكتور الحا    .3

 جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج الماجستير
الذي يفضيل ششيراف وتقد    مشيرف  بوصيفه .عبد العزيزالدكتور   الأسيتاذ  فضييلة .4

 .العلمي كتابة هذا البحث  لإكمالوالتوجيهات المفيدة  ات الإرشاد
فضيييييل ششيييييراف وتقد  ت تيال  ا مشيييييرفةبوصيييييفه، نور إيلا إيفاوتي ةالدكتور  فضييييييلة .٥

 .العلمي كتابة هذا البحث  لإكمالوالتوجيهات المفيدة  ات الإرشاد
بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسييلامية الحكومية  مرحلة الماجسييتير  الأسيياتذةجميع  و  .6

 ميالانج اليذين ينورون ويروحون بعلومهم وارشييييييييييييييياداذم حتى تتم كتيابية هيذا البحيث
 .العلمي



 د‌
 

 صييياحبونيوخالص الشيييكر وجزيل الءناء لجميع أصيييحابي الكرام أينما كانوا الذين  .7
 .العلمي هذا البحث كتابة  اكمالفي   ويرافقون ويشجعون

الباحث   اعترف. وأخيرا،  فيكم على حسيييييين خلوص جهودكم ومرافقتكمبارك الله
انتقادات ‌، تتوقع التقريروالنقائصالبحث الجامعي وهناك بالتأكيد الضيييييع   اأن كتابة هذ

واقتراحات بناء من أي طرف لمزيد من التحسيييين، وهذا عسيييى أن يكون البحث الجامعي 
 لي ولنا جميعا. أمين يا رب العالمين. جزاكم الله أحسن الجزاء. امفيد

 

 2023ديسمبر  7 باتو،

 

 محمد دافا ربان
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المدخل الإنساني بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان  
 بربولنجو

أقر بأن هذا البحث الذي أعددتهُ لتوفير شرط من الشروط للحصول على درجة  
الماجستير في تعليم اللغة العربية كلية الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية  
الحكومية مالانج. حضرته وكتبته بنفسي وما زورته من إبداع غيري أو تألي  الآخر. وإذا  

 أنه من تأليفه وتبين أنه فعلا ليس من بحءي فأنا أتحمل المسؤولية على  ادعى أحد استقبالا
ذلك، ولن تكون المسؤولية على المشرفين أو على كلية الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك  

 الإسلامية الحكومية مالانج.   إبراهيم

 وحررت هذا الإقرار بناء على رغبتي الخاصة ولا يجبرن أحد على ذلك. 

 

 م  2023ديسمبر  7باتو، 

 الطالب،

 

   محمد دافا ربان



 ح‌
 

 مستخلص البحث 
المدخل الإنسان  إدارة الجودة الشاملة في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس    2023  دافا ، محمد  رباني

. رسالة الماجستير. قسم تعليم اللغة العربية لمرحلة بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
 الماجستير. كلية الدراسات العليا. جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج

 إيفاوتي نور إيلا  د.( 2. عبد العزيزد. ( 1المشرف: 
 المدخل الإنساني  ،برنامج تعليم اللغة العربية ، إدارة الجودة الشاملةكلمات المفتاحية: ال

إدارة الجودة الشاملة في التعليم هي فلسفة منهجية للتحسين المستمر يمكن أن توفر مجموعة من 
تعتبر الجودة  .  في الحاضر والمستقبل  ستفيدالمالأدوات عملية لأي مؤسسة تعليمية في تلبية احتياجات ورغبات  

لتلبية احتياجات  في جوهرها مفهومًا ينُظر إليه على أنه عملية تركز على العميل وتتطلب تحسينا مستمرا 
استيفاء الشروط في برنامج تعليم  وص ل. 1لذلك كان أهداف هذا البحث هي:  .في هذه الحالة المستفيد

.  2  .اللغة العربية على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية    شكل التركيز على المستفيد  وص ل

التحسين المستمر في برنامج تعليم اللغة العربية   وص ل. 3. اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
 . على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

ستخدم الباحث المدخل الكيفي. وأما نوع هذا البحث فهو دراسة حالة في مركز افي هذا البحث،   
ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو، وأساليب جمع البيانات في هذا البحث ثلاثة وهي  

ا: جمع البيانات،  الملاحظة والمقابلة والوثائق. وأما تحليل البيانات المستخدم فيه تحت نظرية ميلس وهوبرمان منه
 تخفيض البيانات، عرض البيانات والتحقق.

البحث    المدخل .  1:  هينتائج هذا  العربية على أساس  اللغة  تعليم  برنامج  الشروط في  استيفاء 
تحديد معايير الجودة، تحديد معيار  منها:    الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

في برنامج تعليم اللغة العربية    شكل التركيز على المستفيد.  2  العملية، تحديد معيار التقو ، تحديد جودة المعلم
 اعداد يشتمل على:    على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

مراقبة  و وتنظيم كل الأنشطة في تعليم اللغة العربية،    اعدادمعايير إنجاز التعليم لطلاب،    اعدادبيئة اللغة العربية،  
التحسين المستمر في برنامج تعليم اللغة  .  3.  اتنمية شخصيات الطلاب وتحسينهو ة،  عملية تعليم اللغة العربي

تتكون من:  العربية على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
لغوية ضعيفة و  لديهم مهارات  الذين  الساعة الإضافية للطلاب  الندوة   اقامةو   ةمنخفض  ةلغوي  كفاءةتوفير 

 .وارد البشريةكوحدة الم  للمعلم التربوية والمؤتمر التربوي 
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ABSTRACT 

Rabbani, M. Dafa. 2023. Total Quality Management in Arabic Language Learning 

Programs Based on a Humanistic Approach at Foreign Language 

Development Institute of Nurul Jadid Islamic Boarding School Paiton 

Probolinggo. Thesis. Master of Arabic Language Education Department. 

Postgraduate Program of UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Supervisor: 1. Dr. Abdul Aziz, M. Pd 2. Dr. Nur Ila Ifawati, M. Pd 

 

Keywords: Total Quality Management, Arabic Language Learning Programs, 

Humanistic Approach 

Total Quality Management in Education is a systematic philosophy of 

continuous improvement that can provide a set of practical tools for any educational 

institution to meet current and future customer needs and desires. At its core, Total 

Quality Management is a concept that is viewed as a customer-focused process that 

requires continuous improvement to meet customer needs. Therefore, the objectives 

of this research are: 1. Fulfillment of requirements in the Arabic language learning 

program based on a humanistic approach at Foreign Language Development 

Institute of Nurul Jadid Islamic Boarding School Paiton Probolinggo. 2.Knowing 

the forms of customer satisfaction in Arabic language learning programs based on 

a humanistic approach at Foreign Language Development Institute of Nurul Jadid 

Islamic Boarding School Paiton Probolinggo. 3.Knowing the continuous 

improvements in the Arabic language learning program based on a humanistic 

approach at Foreign Language Development Institute of Nurul Jadid Islamic 

Boarding School Paiton Probolinggo. 

In this research, researchers used a qualitative approach. This type of 

research is a case study at Foreign Language Development Institute of Nurul Jadid 

Islamic Boarding School Paiton Probolinggo. There were three data collection 

methods in this research: observation, interviews, and documentation. The data 

analysis used in it is based on Miles and Huberman's theory including: data 

collection, data reduction, data presentation, and verification.  

The results of this study were: 1.The requirements that were fulfilled in the 

Arabic language learning program based on a humanistic approach Foreign 

Language Development Institute of Nurul Jadid Islamic Boarding School Paiton 

Probolinggo, include: establishing quality standards, establishing process 

standards, determining evaluation standards, and determining quality Teacher. 2. 

Customer satisfaction in the Arabic language learning program based on a 

humanistic approach Foreign Language Development Institute of Nurul Jadid 

Islamic Boarding School Paiton Probolinggo, including: preparing the Arabic 

language environment, preparing learning achievement standards for students, 

defining and organizing all Arabic language learning activities, monitoring the 

process learning to teach Arabic, development and improvement of students' 

personalities. 3. Continuous improvement in the Arabic language learning program 

based on a humanistic approach Foreign Language Development Institute of Nurul 

Jadid Islamic Boarding School Paiton Probolinggo consisting of: Providing 

additional hours for students who have low language skills, and holding educational 

seminars and educational conferences for teachers.  
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ABSTRAK 

Rabbani, M. Dafa. 2023. Manajemen Mutu Terpadu dalam Program 

Pembelajaran Bahasa Arab Berdasarkan Pendekatan Humanistik di 

Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul Jadid 

Paiton Probolinggo. Tesis. Program Studi Magister Pendidikan Bahasa Arab. 

Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Pembimbing: 1. Dr. Abdul Aziz, M. Pd 2. Dr. Nur Ila Ifawati, M. Pd 

 

Kata Kunci: Manajemen Mutu Terpadu, Program Pembelajaran Bahasa 

Arab, Pendekatan Humanistik 

Manajemen Mutu Terpadu dalam Pendidikan adalah filosofi sistematis 

perbaikan berkelanjutan yang dapat menyediakan seperangkat alat praktis bagi 

lembaga pendidikan manapun dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan 

pelanggan pada saat ini dan masa depan. Pada intinya, Manajemen Mutu Terpadu 

adalah sebuah konsep yang dipandang sebagai proses yang berfokus pada 

pelanggan yang memerlukan perbaikan terus-menerus untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah: 1. Mengetahui 

terpenuhinya persyaratan dalam program pembelajaran bahasa Arab berdasarkan 

pendekatan humanistik di Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok 

Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo. 2. Mengetahui bentuk kepuasan 

pelanggan dalam program pembelajaran bahasa Arab berdasarkan pendekatan 

humanistik di Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul 

Jadid Paiton Probolinggo. 3. Mengetahui perbaikan berkelanjutan dalam program 

pembelajaran bahasa Arab berdasarkan pendekatan humanistik di Lembaga 

Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Jenis 

penelitian ini adalah studi kasus di Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok 

Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo. Ada tiga metode pengumpulan data 

dalam penelitian ini: observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun analisis data 

yang digunakan didalamnya berdasarkan teori Miles dan Huberman meliputi: 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1. Syarat-syarat yang terpenuhi 

dalam program pembelajaran bahasa Arab berbasis pendekatan humanistik di 

Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul Jadid Paiton 

Probolinggo, antara lain: penetapan standar mutu, penetapan standar proses, 

menentukan standar evaluasi, dan menentukan kualitas guru. 2. Bentuk kepuasan 

pelanggan pada program pembelajaran bahasa Arab berbasis pendekatan 

humanistik di Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul 

Jadid Paiton Probolinggo, meliputi: penyiapan lingkungan bahasa Arab, penyiapan 

standar pencapaian pembelajaran bagi siswa, pendefinisian dan pengorganisasian 

semua kegiatan pembelajaran bahasa Arab, pengawasan proses belajar mengajar 

bahasa Arab, pengembangan dan peningkatan kepribadian peserta didik. 3. 

Peningkatan berkelanjutan pada program pembelajaran bahasa Arab berbasis 

pendekatan humanistik di Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok 

Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo terdiri dari: Memberikan jam tambahan 

bagi siswa yang mempunyai kemampuan berbahasa yang rendah, dan melakukan 

seminar pendidikan dan konferensi pendidikan untuk guru. 
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 ولالفصل الأ

 الإطار العام

 مقدمة  .أ
الإدارة هي الأعمال التي تقوم    . تحتا  كل المؤسسة أو المدارس إلى الإدارة

أجل ذلك، كان ومن  فيها فرد أو مجتمع لتحقيق هدف المؤسسة التي تم تحديدها.  
المدرسين كمدير التعليم ولديهم التعليم منظما. بعبارات بسيطة أن إدارة التعليم هي 

الإدارة للمواد المستخدمة في التعلم، لذلك حصلت أهداف التعليم فعالية    اختيار 
 التعليم. نظام معقد، حيث الجيد وهو النجاح ينظر من المكونات وهي المنهج،
طبعا   الجيد  التعليم  يكون  بذلك  والطريقة،  التدريس  والحطة  والمواد 

1التنظيم. إلى يحتا 
لتحقيق ‌‌ التعليم  يدار مصادر  التعليم بأنها فن وعلم  إدارة  أما 

إدارة  وأن  أي مجال،  لديهم في  المهارات  تطوير  الطلاب  ليستطيع  التعليم  عملية 
والطلاب  والكفاءة  الفعالة  التعليم  وعملية  التعليم  بيئة  وأهدافها  فوائدها  التعليم 

 2المهارات. من يستطيعون تطوير ما لديهم

وهي   الإنجاز.  على  القدرة  بأنها  عامة  بصفة  الإدارة  تعرف  أن  ويمكن 
استخدام الإمكانيات المتاحة من أجل تحقيق إنجاز معين يخدم أهدافا معينة، وهذا 
تعري  مختصر ودقيق. ويمكن تعريفها أيضا من خلال الوظائ  والفعاليات التي 

أو المجتمع الرياضية وغيرها. الإدارة   والمنظمتقوم بها من شروط الإدارة مءلا: التنظيم،  
م،  ظالجيدة الرسمية والتقليدية والحديءة لأن الأساسي الإدارة كي  التنظيم، ما هو المن

والأنشطة التي تقوم بها من تخطيط وتنظيم    3ومن المنظم، ثم ما أهميتها في التنظيم.
  4ومتابعة.  راقبةمو  ذوتوحيه وتمويل وتنفي

 
1 Rusman, Model-Model Pembelajaran Mengembangkan Profesionalisme Guru (Jakarta: PT Raja 

Grafindo, 2010). 
2 Husaini Usman, Manajemen Teori Praktik Dan Riset Pendidikan (Jakarta: Bumi Aksara, 2008). 
3 Ondi Saondi, Membangun Manajemen Pendidikan Berbasis Sistem Informasi (Bandung: PT 

Refika Aditama, 2014). 
 .)القاهرة: عالم الكتب( الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها ,محمد، منير مرسي 4
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إلى عملية  الماسة  المشكل  أنواع  لقد حدثت  الحاضر  العصر  ففي سياق 
تدور  الدوام  المشكلة على  تتوق  هذه  التربية في كل طبقاذا ومحالها، كذلك لا 
النادر المشاكل  التعليم التي هي النشاط الأولى في التربية وليس من  حول عملية 

ف التربوية المنشودة قبل من مدير المتقدمة غير مبالاة ولا يطرأ عليها الحلول الأهدا
التعليم متحققة وواقعة. لذلك الملائمة لإنقائها حتى الرجاء والإرادة المتجهة الى  

لا ينحصر تسليمها على عمال التربية والتعليم فحسب   حوذها   المتزايدةوجود التربية  
لهدف بل تتحدى إلى كافة المجتمع والحكومة فإنهم متطلبون للتعاون بعضهم بعضا با

   ٥عالية.  جودة داتا تحقيق التربية والتعليم

الات يحتا  التعليم يتعلق بالمكونات  المج  من  كانت الإدارة التعليمية مجالا
المحددة كلها تحتا  إلى  ةالمقاسالمعقدة بين من المكون والآخر فيها العلاقة بالصفة 

التعليم الصحيحة، والهدف منهما هو الاستخدام الأمءل للموارد. لأجل ذلك   إدارة
إن كان المدرسين كمدير في التعليم ولديهم التعليم الجيد ومنظما. بعبارات بسيطة 

الإدارة للمواد المستخدمة في التعلم، لذلك حصلت   اختيار أن إدارة التعليم هي  
أهداف التعليم فعالية. التعليم هو نظام معقد، حيث النجاح ينظر من المكونات 

التدريس، والطريقة، بذلك   المنهج، والمواد، والحطة  التعليم ويكو   المناسبةوهي:  ن 
 6التنظيم. إلى الجيد طبعا يحتا 

أن موق  الإدارة الأهم في التعليم يقع في أنها العملية للوصول والحصول  
إلى أهداف التعليم التي تم تعيينه من قبل المدرسة أو المؤسسة أو المعهد وباختصار 

المعيار لحاح الهيئة التعليمية أم لا قابل أن يرى في عملية إدارذا لعملية القول أن  
التعليم لأن المدرسة الناجحة تمكنت بوجود الإدراة الجيدة لأن الإدارة الجيدة هي 
التي أوصلت إلى الأهداف التعليمية المنجزة فعندما حادت الإدارة حادت الهيئة  

 قبل. المنشودة وعندما حادت الإدارة تنحرت الأهداف

 
5 Muhammad Thoha, ‘Pembelajaran Bahasa Arab Dengan Pendekatan Manajemen Berbasis Sekolah 

Jurnal’, Jurnal Okara, Vol 1 (2012). 
6 Rusman. 
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التعليم لما  الشائعة أن أهداف  العربية الإدارية  اللغة  ثم من مشكلة تعليم 
تتحقق على أقصى الحد ومنتهاه بل لا يندر أن عملية تنفيذها لا تطابق الأهداف 
اللغة  تعليم  لعملية  الضعيفة  إدارذا  إلا لأجل  فما حدث هذا  قبل  المنشودة من 

قة المطبقة. وإن للإدارة وظائفها المختل  العربية من نحو عدم مطابقة المادة مع الطري
بعضها مع بعض من قبل أعلام الإدارة وللتركيز على نظرية معينة فالباحث هنا 

لما فيها من كءرة دراستها لطلبة المدارس والجامعات   الجودة الشاملةعين لنظرية إدارة  
بعة وظائ  ولأنه من أعلام الإدارة الأزهر وعنده أن وظائ  الإدارة تكونت من أر 

الت والتنفيخمن  والتنظيم  تشكل   ذطيط  التي  مختلفة  عملية  عنده  وهي  والمراقبة 
الإنسان  خالت بمساعدة  المعينة  الأهداف  لتحقيق  والمراقبة  والتنفيذ  والتنظيم  طيط 

 7الموجودة.  والموارد

أحد المراكز اللغة في بربولنجو الذي اعتبر ناجحا في تنشئة متعلميه    وإن
 دوي كفاءة اتصالية عربية وإعقاد عملية تعليم اللغة العربية مركز ترقية اللغة الأجنبية 

فقد تشارك الطلاب في المسابقات في كل المرحلة   بمعهد نور الجديد بيطان بربولنجو
الوطنية مرحلة  العلمية،  الدولية أو يعنى  المناظرة  المسابقة  في  المءال  سبيل  على   .

والمسابقة كتابة الإنشاء، والمسابقة تقد  القصة، وما إلى غير ذلك.  وبعضهم نالوا 
   .الإنجازات فيها

لن مكان  أي  في  منتشرون  فيه  المتخرجون  العربية شر  والآن كان  اللغة 
في العربية  اللغة  تدريس  ويكون  العالم  في  المهارات   ولإحيائها  يتناول  المركز  ذلك 

نظام  وفيه  متنوعة.  اللغوية بأنشطة  ممارسة  وتطبيقيا خاصة في  نظريا  إما  اللغوية 
 . العربية باللغة تهمغخاص لممارسة ل

اهتم مركز ترقية اللغة الأجنبية اهتمامًا كبيراً لمصالح اللغة العربية وثبتت من  
ود العديد من برامج تعليم اللغة العربية المتميزة يعني برنامج اليومية برنامج  جخلال و 

الاسبوعي والشهري. كما ثبت من خلال وجود العديد من البرامج التعليمية المتفوقة 
 

7 M. Herujito Yayat, Dasar-Dasar Manajemen (Jakarta: PT Raja Grafindo, 2001). 
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ة مستويات: مستوى الأولى، مستوى  ثلاثفي مركز ترقية اللغة الأجنبية. وتنقسم إلى  
  واحدة. سنة الوسطى، ومستوى العليا. يطلب كل مستوى

فاعتمادا على ما تقدم عرضه من المقدمة والخلفيات أصبح مهما ومجدبا  
 ركز للباحث أن يقوم بالبحث عميقا حول إدارة برنامج تعليم اللغة العربية بهذا الم 

إدارة الجودة الشاملة في برنامج تعليم اللغة العربية على " الموضوع  مع التركيز على
أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو  

" . 

 أسئلة البحث  .ب
 مناسبة على خلفية البحث السابقة يركز هذا البحث على صيغ المشكلة التالية 

الشروط .1 استيفاء  المدخل    كي   أساس  على  العربية  اللغة  تعليم  برنامج  في 
 ؟ الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو 

في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس    شكل التركيز على المستفيدكي    .2
المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو  

 ؟
ال .3 المدخل  المستمر    تحسينكي   أساس  على  العربية  اللغة  تعليم  برنامج  في 

 ؟  الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
 أهداف البحث .ج
 يهدف هذا البحث إلى تحقيق ما يلي:و 

الشروط  وص ل .1 المدخل    استيفاء  أساس  على  العربية  اللغة  تعليم  برنامج  في 
 . الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس   شكل التركيز على المستفيد  وص ل .2
 . المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

المدخل  المستمر    تحسينال  وص ل .3 أساس  على  العربية  اللغة  تعليم  برنامج  في 
 . الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو



٥ 

 

 
 البحث  فوائد . د

 نظرية   فوائد .1
المتعلقة   ةعرفالممن الناحية النظرية، من المتوقع أن يوفر هذا البحث فوائد في زيادة  

دارة الجودة الشاملة في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس المدخل الإنسان ش
برنامج تعليم اللغة  بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو  

 .العربية

 تطبيقية   فوائد .2
للمعلومات ‌.أ أوليًا  مصدراً  البحث  هذا  يكون  أن  المتوقع  من  للباحث: 

للباحث لدراسته ويمكن أن يفتح أيضًا رؤى جديدة لتدريس اللغة العربية  
 في المستقبل.

 للطلاب: من المتوقع أن يلهم هذا البحث جهود تعلم الطلاب. ‌.ب 
المعلومات حول  للمعلمين ‌.  البحث مزيدًا من  يقدم هذا  المتوقع أن  : من 

 اللغة العربية. ميتعل الإدارة 
 حدود البحث  .ه
إدارة الجودة الشاملة في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس  ‌‌" :  وضوعيالمالحد   .1

  . “بربولنجو  المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان  
 دمينج على أساس المدخل الإنسان لنظرية ويقصد هذا البحث على ا

المكان:   .2 بربولنجوالحد  بيطان  نور الجديد  اللغة الأجنبية بمعهد  في    مركز ترقية 
 . المرحلة الأولى )أ( للبانين

 2023 ديسمبر -أكتوبر ن:االحد الزم .3
 المصطلحاتتحديد  . و

على فيما    لتسهيل  الباحث  بين  البحث  لهذا  تعري     يليالقارئ 
إدارة الجودة الشاملة في برنامج تعليم اللغة العربية  ‌‌"المصطلحات في موضوع البحث  
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اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان  على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية 
 ، وهو كما يالي: "بربولنجو 

  إدارة الجودة الشاملة .1
الإدارة من خلال الوظائ  والأنشطة التي  هي إدارة الجودة الشاملةالقصد من 
  مركز ترقية اللغة الأجنبية بمعهد نور الجديد بيطان بربولنجو عني  ي  ركزتقوم بها الم 
     .  والإصلاحات المستمرة المستفيداستيفاء الشروط ورضى على  تويالتي تح

 تعليم اللغة العربية  .2
الم  عملية الاتصالتعليم هو  لا المف  لطلاب وا  درسبين  كتساب  ا   درسيحاول 
الم   لطلاب ا التعليمية  والخبرات  فيهو   نشودةالمهارات  تدريس  ال  طرق  تستخدم 

نشاط    وكذلك   في الموق  التعليميفهام المتعلمين حق الفهم  لإه المعينة  ووسائل 
 8وتعليمها.  مشتمل على عملية اكتساب اللغة العربية

 المدخل الإنسان  .3
معينة   الاهتمام مءيرات  تتلقى  آلة  مجرد  وليس  كإنسان  بالدراسة 
 . أخرى استجابات  لتصدر

 الدراسات السابقة .ز
الدراسة السابقة هي البحوث السابقة يستخدمه الباحث قيادة واعتمد في  

 : يليوهو كما  .تطوير بحءه

ولدة  ،  الحكومية مالانجمولانا مالك إبراهم الإسلامية  رسالة الماجستير بجامعة   .1
إدارة الجودة الشاملة لتعليم اللغة العربية في ضوء نظرية  ، موضوع البحث:  المبرورة

وقد ركزت الباحءة    )ديمنج )دراسة الحالة بمعهد تزكية الإسلامي العالي مالانج
وص  تخطيط وتنفيذ ومراقبة وتحسين جودة تعليم اللغة العربية بمعهد  على    ابحءه
مالانجتزكية   العالي  دراسة  ،  2017،  الإسلامي  هو  فيه  المستخدم  والمنهج 

 
 .العربية السعدية: جامعة الملك سعود(علم اللغة النفسي ) ,المجيد، عبد 8
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تعليم   وص  (  1على ما ياي: ). ونتائج هذا البحث  الكيفي بالمدخل الحالة
تعليم اللغة العربية   تخطيط(  ۲)  اللغة العربية بمعهد تزكية الإسلامي العالي مالانج

تعليم اللغة العربية بمعهد تزكية    تنفيذ(  ۳)  بمعهد تزكية الإسلامي العالي مالانج
تعليم اللغة العربية بمعهد تزكية الإسلامي    مراقبة(  4)  الإسلامي العالي مالانج

تحسين جودة تعليم اللغة العربية بمعهد تزكية الإسلامي العالي (  ٥)  العالي مالانج
   .مالانج

محمد  ،  مولانا مالك إبراهم الإسلامية الحكومية مالانج رسالة الماجستير بجامعة   .2
العابدين زين  البحث:  إمام  موضوع  العربية ،  اللغة  معلمي  جودة  ترقية  إدارة 

المنهج المستخدم فيه  ، 2018، بمدرسة تحفيظ ينبوع القرآن الءانوية غبوغ قدس
(  ۱والنتائح المحصولة لهذا البحث وهي: ).  الكيفي بالمدخل وهو دراسة الحالة

العربية بمدرسة تحفيظ ينبوع القرآن الءانوية غبوغ  لتحليل ترقية جودة معلمي اللغة  
ينبوع    تخطيط(  ۲)  .كودوس العربية بمدرسة تحفيظ  اللغة  معلمي  ترقية جودة 

ترقية جودة معلمي اللغة العربية بمدرسة    تنظيم(  ۳)  .القرآن الءانوية غبوغ كودوس 
مراقبة ترقية جودة معلمي اللغة (  4).  تحفيظ ينبوع القرآن الءانوية غبوغ كودوس

 . العربية بمدرسة تحفيظ ينبوع القرآن الءانوية غبوغ كودوس
إنغيل  مولانا مالك إبراهم الإسلامية الحكومية مالانج،  رسالة الماجستير بجامعة   .3

البحث:  وولان سوجيانا الشاملة في  ، موضوع  العربية  اللغة  تعليم  إدارة جودة 
ديمينغ في   ،  Insan Cendekia Boarding School Payakumbuh  ،2022ضوء 

الشاملة  لتحليل العربية  اللغة  تعليم  جودة  البحث  إدارة  هذا  ونوع  مدخل   .
النتائج  صفيالو  العربية بجامعة يدل على أن تنفيذ  . اظهرت  اللغة  إدارة تعليم 

تخطيط جودة في برنامج الشرق الأوسط بمدرسة (  1) محمدية مالانج كما يالي : 
Insan Cendekia Boarding School Payakumbuh  (2  )  تنفيذ جودة في برنامج

Insan Cendekia Boarding School Payakumbuh  .(3  )الشرق الأوسط بمدرسة  
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بمدرسة   الأوسط  الشرق  برنامج  في  جودة   Insan Cendekia Boardingمراقبة 

School Payakumbuh. 
مولانا مالك إبراهم الإسلامية الحكومية مالانج، حممي  رسالة الماجستير بجامعة   .4

حميراء، موضوع البحث: إدارة برنامج تعليم اللغة العربية في مركز اللغة العربية  
إدارة تعليم اللغة    تنفيذ  لتحليل  2021،  بمعهد النور الءان بولولاونج مالانج

. مدخل ونوع  العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النور الءان بولولاونج مالانج
الو  النتائج  صفيهذا البحث  اللغة  يدل على أن تنفيذ  . اظهرت  إدارة تعليم 

‌‌العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النور الءان بولولاونج مالانج كما يالي : 

وأما نتائج من هذا البحث فهي : )أ( تخطيط برنامج تعليم اللغة العربية في 
(  ۳وتعيين أنشطة التعليم )(  ۲تعيين الأهداف )(  ۱مركز اللغة العربية من )
( التعليمية  المواد  )4وتعيين  التعليمية  والطرق  المدخل  وتعيين  وتعيين  ٥(   )

الهيكال  وضع  (  ۱الوسائل التعليمية )ب( تنظيم برنامج تعليم اللغة العربية )
( )2الإداري  والمسؤولين  المدبرين  وتنصيب  التعليم  (  ۳(  جداول  وتعيين 
( العربية من 4للمعلمين  اللغة  تعليم  البرنا   تنفيذ  المعلمين ) (  ( وتوظي  

وتوجيه المعلمين )د( تقو   (  ۳وتنفيذ عملية التعليم )(  ۲إدارة الص  )(  ۱)
)التقو    مراحل وهي شهريا  ثلاث  نظر  العربية بمشاورة  اللغة  تعليم  البرنامج 

 المستوى.   وآخر البنائي( و التقو  النهائي الخاتمي، ونص  المستوى،
الماجستير بجامعة   .٥ إبراهم الإسلامية الحكومية  رسالة  مولانا مالك 

إدارة الجودة الشاملة في المناظرة  ، موضوع البحث:  أحمد زهر الدينمالانج،  
عند ديمنج بجمعية الكندي بجامعة مولانا مالك العلمية لترقية مهارة الكلام  

(  ۱وأما نتائج هذا البحث أن ).  2022،  إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج
ديمنج عند  العلمية  المناظرة  في  الشاملة  الجودة  إدارة  )أشكال  العوامل (  ۲. 

 . إدارة الجودة الشاملة في المناظرة العلمية عند ديمنج المشجعة
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 الدراسات السابقة من هذا البحث 
 1.1الجدول 

اسم   رقم 
 الباحث

 الاختلاف ات بهاش المت الموضوع 

ولدة   1
 ،  المبرورة
2019 

الشاملة  الجودة  إدارة 
في  العربية  اللغة  لتعليم 
ديمنج   نظرية  ضوء 
بمعهد   الحالة  )دراسة 
العالي  الإسلامي  تزكية 

 )مالانج

إدارة الجودة الشاملة  -
 لتعليم اللغة العربية 

المنهج دراسة  -
 الكيفي بالمدخل الحالة

إدارة الجودة  
الشاملة لتعليم  
اللغة العربية في 
  ضوء نظرية ديمنج
وأما هذا البحث 
فإنه يريد أن  

يبحث ويكش  
برنامج تعليم عن 

اللغة العربية على 
أساس المدخل  
الإنسان بمركز 
ترقية اللغة 

الأجنبية معهد  
نور الجديد بيطان  

 . بربولنجو
محمد إمام  2

زين 
إدارة ترقية جودة  
معلمي اللغة العربية 
بمدرسة تحفيظ ينبوع  

إدارة ترقية جودة   -
معلمي اللغة العربية 
بمدرسة تحفيظ ينبوع  

إدارة ترقية جودة  
معلمي اللغة  
العربية بمدرسة  
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 العابدين
 ،2018 

القرآن الءانوية غبوغ  
  . الابتدائية قدس

الإسلامية كارانفلوسو  
 ،  مالانج(

القرآن الءانوية غبوغ  
 الابتدائية  قدس
المنهج دراسة  -

 الكيفي بالمدخل الحالة

تحفيظ ينبوع  
القرآن الءانوية  
  غبوغ قدس
وأما هذا   الابتدائية

البحث فإنه يريد  
أن يبحث  

ويكش  عن 
برنامج تعليم اللغة 
العربية على أساس  
المدخل الإنسان 
بمركز ترقية اللغة  
الأجنبية معهد  

نور الجديد بيطان  
 . بربولنجو

إنغيل  3
وولان 
  سوجيانا

 ،2022 

إدارة جودة تعليم اللغة  
العربية الشاملة في ضوء  

 Insanديمينغ في 
Cendekia Boarding 

School Payakumbuh 

 إدارة جودة الشاملة -
المنهج دراسة  -

 الكيفي بالمدخل الحالة

إدارة جودة تعليم  
اللغة العربية 

الشاملة في ضوء 
 Insanديمينغ في 
Cendekia 

Boarding School 

Payakumbuh  .
فإنه يريد أن  

يبحث ويكش  
برنامج تعليم عن 

اللغة العربية على 
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أساس المدخل  
الإنسان بمركز 
ترقية اللغة 

الأجنبية معهد  
نور الجديد بيطان  

 . بربولنجو
حممي   4

  حميراء،
2021 

إدارة برنامج تعليم اللغة  
العربية في مركز اللغة 
العربية بمعهد النور  

 الءان بولولاونج مالانج 

إدارة تعليم اللغة  -
 العربية
المنهج دراسة  -

 الكيفي بالمدخل الحالة

إدارة تعليم اللغة 
مركز  العربية في 
. وأما اللغة العربية
كز فير هذا البحث 

برنامج تعليم  لىع
اللغة العربية على 
أساس المدخل  
الإنسان بمركز 
ترقية اللغة 

الأجنبية معهد  
نور الجديد بيطان  

 . بربولنجو
أحمد زهر  ٥

 ،الدين
2022 

إدارة الجودة الشاملة في 
المناظرة العلمية لترقية  
مهارة الكلام عند  

ديمنج بجمعية الكندي  
بجامعة مولانا مالك  

 إدارة الجودة الشاملة -
المنهج دراسة  -

 الكيفي بالمدخل الحالة

بحث الباحث عن 
إدارة الجودة  

الشاملة في المناظرة  
العلمية لترقية  

مهارة الكلام عند  
ديمنج بجمعية  
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إبراهيم الإسلامية 
 الحكومية مالانج

الكندي بجامعة 
مولانا مالك 

إبراهيم الإسلامية 
.  الحكومية مالانج
وأما هذا البحث 

برنامج  لىكز عفير 
تعليم اللغة العربية 
على أساس 

المدخل الإنسان 
بمركز ترقية اللغة  
الأجنبية معهد  

نور الجديد بيطان  
 . بربولنجو

‌

بناء على ما سبق، هناك اختلاف البحث بين ما كتبه الباحث والدراسات السابقة  
إدارة الجودة الشاملة في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس المدخل الإنسان  وهو مميزات  

. والفرق الأساسي هو في الإدارة بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
  . على أساس المدخل الإنسان استخدم هذا البحث بينما هناك
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 ثاني الالفصل 

 نظري الإطار ال

 الجودة الشاملةإدارة  الأول:المبحث 
 دارة مفهوم الإ .أ

أدار  أن   من  مشتق  لغة مصدر  الإدارة  أو  يكلمة  إدارة شركة  إدارة،  دير 
الإدارة   9. أعمالها على مدرسة أو مؤسسة بمعنى الجهاز الذي يسير أمورها ويشرف

ل فعالة يهي إحدى من أهم العلوم تبحث كيفية التخطيط والتنظيم والتنفيذ لتحص
 toمن الكلمة "    مشتقالإدارة    أيضا كلمة وتعرفوكفاءة إلى الأهداف المرجوة،  

manage  " تعني بالتنظيم. يجري التنظيم من خلال الإجراءات وينظم على أساس   أي
ترتيب من الوظائ  الإدارة، فالإدارة عبارة عن الإجراءات لتحقيق الأهداف المرجوة  

واستفادة من كل   تصالوالاوتحد الإدارة أيضا بالعلم أو الفن في التنظيم والتحكم  
الموارد البشرية فيه التنظيم أو المنظمة باستفادة من الوظائ  الإدارية يعني التخطيط 

  10.فعالة أهدافه ، ولهذا سيكون المنظمة أو التنظيم أن يحققفيذنالتالتنظيم، 
والإدارة أيضا عبارة عن سلسلة من أنشطة العمليات المستمرة التي تتكون  
التخطيط والتنظيم والتحفيز والتحكم في جوهرها ترتبط الإدارة بسلسلة من  من 

يشير المصطلح إلى التعري  الذي قدمه  و   الأنشطة المستخدمة لتحقيق هدف معين.
الإدارة هي عملية متميزة تتأل  التخطيط والتنظيم    إن والذي يقول    جيور  ر تاري

والتحفيز والتحكم، ويتم تنفيذها لتحقيق الهدف المحدد باستخدام الموارد البشرية 
  11الأخرى.  والموارد

 
 .(1992بيروت: دار العلم للمبلايين, الرائد ) ,مسعود، جبران9

10 Husaini Husaini and Happy Fitria, ‘Manajemen Kepemimpinan Pada Lembaga Pendidikan Islam’, 

JMKSP (Jurnal Manajemen, Kepemimpinan, Dan Supervisi Pendidikan), 4.1 (2019), 43 

<https://doi.org/10.31851/jmksp.v4i1.2474>. 
 ,’ ALSUNA: Journal of Arabic and Englishأحمد ديني هداية الله, ‘الإدارة الإستراتيجية في تعليم المهارات اللغوية 11

Language, 1.2 (2018), 103–13. 
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أما سيد محمود الهواري فيري أن الإدارة هي نشاط عقلي جسمي يتعلق 
النشاط إلى تحقيق مجموعة شتمام الأعمال بواسطة أشخاص آخرين ويهدف هذا  

  12يتضمن:  التعري  من الأهداف السابق تحديدها وهذا
غايات    وتحقيقأن الإدارة عملية يمكن عن طريقها الجمع بين الموارد المتاحة  ‌.أ

 .معينة
صنع القرارات نيابة عن  ت  تيال  هي  ا ، أو أنهةالمطلق  ةالرئيس   يالإدارة ه  نبأ‌.ب 

الإدارة   أن  أو  إلى  تالجماعة،  القرارات  صنع  أمر  ويد  القياد،  زمان  ترك 
 قيود.  بدون الآخرين
المغزى من هذه  كل  ومن   السابقة عن الإدارة فيمكن أن نجد  التعريفات 

ولتنفيذ  ما  أهداف  لتحقيق  المنظمة  الموارد  تستخدم  عملية  أنها  على  التعريفات 
 . راقبةوالم نفيذوالتتنظيم التخطيط و البواسطة آخرين عن طريقة  لالأعما

 الجودة الشاملة إدارةمفهوم  .ب
إدارة الجودة الشاملة هي مفهوم إداري التي تمت تطويرها منذ عدة سنوات  
من خلال ممارسات إدارية مختلفة وجهود لزيادة الإنتاجية وتطويرها. في الماضي، 
والتوجيه   والتوظي   والتعميم  التخطيط  مءل  الرقابة  وظائ   على  الإدارة  ركزت 

إرضاء  والمزينةوالتفويض   إلى  الإدارة  نموذ   تحول  الوقت  بمرور  ولكن   المستفيد . 
بدأ هذا المنهج في الصناعة اليابانية في  والابتكار المستمر في المنتجات والخدمات.

الماضي وحقق  19٥0السنة   القرن  الشاملة في    كبيراً. نجاحًا  م من  الجودة  إدارة 
توفر مجموعة من  أن  المستمر يمكن  للتحسين  منهجية  فلسفة  التعليم هي  سياق 

وتوقعات   الأدوات  ورغبات  احتياجات  تلبية  في  تعليمية  مؤسسة  لأي  العملية 
 13.والمستقبل في الحاضر المستفيد

 
الجندي 12 السيد محمد  ) ,عادل  الإستراتيجي رؤية معاصرة  التعليمي  للنشر والتوزيع,  الإدارة والتخطيط  الرشد  الرياض: مكتبة 

(2002. 
13 Nurul Indana and others, ‘Implementasi Total Quality Management (TQM) Dalam 
Meningkatkan Mutu Pendidikan (Studi Kasus Di MTs Salafiyah Syafi’iyah Tebuireng)’, 1.1 (2017), 
21. 
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يرجع تنفيذ إدارة الجودة الشاملة أيضًا إلى حقيقة أن مجتمع اليوم يشهد  
وبالمءل في   1تقدما تنافسيًا ويتطلب من كل فرد وجماعة المنافسة بطريقة صحية.

مؤسسة يجب أن تتنافس لكسب ثقة الجمهور من خلال تقد  عملية تعلم جيدة.  
 14الشاملة. الجودة في هذه الحالة، هناك حاجة لإدارة

إدارة الجودة الشاملة من حيث المبدأ يعني نظام الإدارة هذا أن الإشراف  
العام يأتي من جميع أعضاء المنظمة )سكان المدرسة( على الأنشطة المدرسية. يعني 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة أن المجتمع المدرسي بأكمله مسؤول عن جودة التعليم. 

ف المشاركة في العملية الأكاديمية، من قبل أن يتحقق ذلك، يجب على جميع الأطرا
لجنة المدرسة، ومدير المدرسة، ورئيس نظام النضال والمعلمين والطلاب إلى الموظفين 
أن يفهموا جيدًا الغرض من هذا التعليم باستخدام مصطلحات أخرى. يجب على 

 1٥التعليم.  تنفيذ كل فرد معني أن يفهم ما هو الغرض
(  1الجودة هي أيضا عملية تحسين وظيفة تحتوي على العناصر التالية: )

الجودة تشمل (  ۲الجودة تشمل الجهود المبذولة لتلبية أو تجاوز خدمات المستخدم، )
التغير. )على (  ۳المنتجات والعمالة والعمليات والبيئة، ) الجودة هي حالة دائمة 

سبيل المءال ما يعتبر جودة اليوم، قد يزُعم أنه ذو جودة رديئة في المستقبل(. يقال 
إن المدارس ذات جودة إذا كانت المدخلات والعمليات والنتائج والنتائج يمكن أن  

 المستفيدتلبي متطلبات مستخدمي الخدمات التعليمية. إذا كان قد حقق توقعات 
فيمكن القول إنه متفوق. جودة المدرسة الجيدة ستشكل بالتأكيد طلابًا جيدين.  

هذه يح لأن  جيدة  مدرسة  إلى  أطفالهم  إرسال  أيضًا  الآباء  اول 
 16. جاذبية  لديها المدرسة

 
14 Lailatul Maghfiroh, ‘Strategi Peningkatan Mutu Pendidikan Madrasah Melalui Total Quality 
Management (TQM) Di Madrasah Ibtidaiyah Wahid Hasyim Yogyakarta’, Jurnal Studi Pendidikan 
Islam, 1.1 (2018), 21. 
15 Ifah Khadijah, ‘Manajemen Mutu Terpadu (TQM) Pada Lembaga Pendidikan Islam’, Al-Idarah, 
5.1 (2015), 59. 
16 Nur Khikmah, Sunandar Sunandar, and Yovitha Yuliejantiningsih, ‘Implementasi Total Quality 
Management Dalam Peningkatan Mutu Sekolah Di Sma Negeri 1 Slawi Kabupaten Tegal’, Jurnal 
Manajemen Pendidikan (JMP), 8.1 (2020), 80–81 <https://doi.org/10.26877/jmp.v8i1.5377>. 
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 الجودة الشاملة إدارة أهمية .ج
إن أهم ما يميز إدارة الجودة الشاملة هو تحسين مستويات الجودة في المؤسسة 
أو المنظمة سواء كانت خاصة أو عامة وقد أصبحت إدارة الجودة الشاملة في هذا 
العصر أساسا للاتصالات بين الدول، وهي التي تحدد نجاح أو فشل المنظمات 

 17ة إدارة الجودة الشاملة بما يلي:الانتاجية والخدمة في العالم، ويمكن إحمال أهمي
 تخفيض التكلفة وزيادة الانتاجية.  .1
السلع  الجودة   .2 من  الأفضل  وتقد   المستهلك،  رضا  تحقيق  إلى  تؤدي 

 والخدمات. 
 تحقيق ميزة تنافسية وعائد مرتفع. .3
الأفراد   .4 بين  المتبادلة  والءقة  الفريق  وعمل  المجموعة  بوحدة  الشعور  تنمية 

 والشعور بالانتماء في بيئة العمل.
 العاملين. المستفيدتحسين السمعة الطيبة للمنظمة في نظر  .٥
شامل للتغيير بعيد عن النظام التقليد المطبق على شكل اجراءات   جمنه .6

 وقرارات. 
 تغيير سلوكيات أفراد المؤسسة تجاه مفهوم الجودة. .7
 تمكن من القيام بعملية مراجعة وتقييم الأداء بشكل مستمر. .8

بناء على المعلومات السابقة يعني عن أهمية إدارة الجودة الشاملة، نعرف أن  
إدارة الجودة الشاملة سوف تجد بعض الأثر منها زيادة جودة الجيدة عقيق رضا  
المستهلك، وتسمية الشعور في بيئة العمل مءل الءقة وعمل الفريق ووحدة المجموعة، 

د، تغيير السلوك، إقامة عملية مراجعة التحسين للمنظمة المنهج الشامل بنظام جي
 العامل. لأداء وتقييم مستمر

 
 

 
ادارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌الدكتورة‌اغادير‌عرفات‌جويحان,‌‌-الدكتور‌محمد‌عوض‌الترتوري‌ 17

‌(.2007)يوردان:‌دار‌المسيرة‌للطباعة‌والنشر‌والتوزيع,‌‌والمكتبات‌ومراكز‌المعلومات
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 الجودة الشاملةمبادئ إدارة   . د
تشمل كل مكون وكل فرد  في إدارة الجودة الشاملة عملية ممتدة لا تنتهي، و 

في المؤسسة؛ إذ ذدف لإدخالهم في منظومة تحسين الجودة المستمر، وتركز على 
من أن الأعمال قد أديت بالصورة الصحيحة من   ديتلافي حدوث الأخطاء بالتأك

 أول مرة، لضمان جودة المنتج والارتقاء به بشكل مستمر. 
وفقا لهنسلر وبرونيل كما نقلت عن ناسوتيون، هناك أربعة مبادئ رئيسية  

 18في إدارة الجودة الشاملة. المبادئ الأربعة هي: 

 تركيز على المستفيد  .1

يتم توجيه جميع جهود الإدارة في إدارة الجودة الشاملة إلى هدف رئيسي، 
خلق   المستفيدوهو  على  أولويات تركيز  رأس  على  العميل  يكون  أن  يجب   .

  المنظمة، لأن بقاء المنظمة يعتمد على العميل.

الشرسة   يتعلق بالمنافسة  فيما  للمدارس،  التعليم مهم  رضا مستخدمي 
والخسارة   الربح  مستوى  التعليم  مستخدمي  رضا  وسيحدد  متزايد،  بشكل 
للمنظمة وفقا لناسوتيون، فإن احترام الجميع أمر مهم، وينظر إلى كل موظ  

رد تنظيمية  على أنه فرد لديه مواهب وإبداع مميز. وبالتالي، فإن الموظفين هم موا
  تعامل بشكل جيد وتعطى الفرصة للانخراط والمشاركة في فرق صنع القرار. وفقا
لتجيبتونو وأناستازيا، فإن الغرض والإدارة القائمة على الحقائق هو أن كل قرار  
يعتمد دائما على البيانات، وليس فقط المشاعر. تعتمد المدارس ذات المستوى 

 19العالمي على الحقائق.

 
18 M. Nur Nasution, Manajemen Mutu Terpadu (Total Quality Management) (Bogor: Ghalia 
Indonesia, 2015). 
19 Syafrida Hanif Sahir, Gagasan Manajemen (Jakarta: Yayasan Kita Manulis, 2020). 
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 احترام الجميع .2

الموظفون هم المورد الأكءر قيمة للمؤسسة. لذلك، يجب معاملة كل فرد 
 في المنظمة بشكل جيد ومنحه الفرصة للانخراط والمشاركة في صنع القرار. 

 الإدارة على أساس الحقائق .3

النقطة المهمة هي أن كل قرار يتم اتخاذه يجب أن يستند إلى البيانات،  
وليس على المشاعر. باستخدام البيانات، يمكن للإدارة والفرق في المنظمة التركيز 
وإجراء  قرار  بنتيجة كل  التنبؤ  للإدارة  يمكن  وبالتالي،  الحيوية.  المواق   على 

 متخذ.

 التحسين المستمر .4

يلزم إجراء عملية منهجية من خلال  المستمر،  يتعلق بالتحسين  فيما 
خطوات   من  تتكون  والتي  التصرف(،  من  والتحقق  والتنفيذ  )التخطيط  دورة 

 عليها.التخطيط وتنفيذ الإجراءات التصحيحية على النتائج التي تم الحصول 

  20تشمل إدارة الجودة الشاملة في مضمونها المبادئ التالية:  وبالتالي 
1. " العميل  على  المؤسسات Focus on Customerالتركيز  تتفهم  أن  يجب   "

لتحقق كل  تكافح  لعملائها،  والمستقبلية  الحالية  والتوقعات  الاحتياجات 
العمل الذي يستوعب  التوقعات. ويقصد بالعمل هنا الطالب والمجتمع وسوق  

 الخريجين. 

 
مصر:‌وزارة‌) الجودة‌الشاملة‌في‌التعليم‌بين‌مؤشرات‌التميز‌ومعايير‌الاعتماد:‌الأسس‌والتطبيقات ,البيلاوي،‌حسن‌حسين 20

‌.(2007المركز‌القومى‌للبحوث‌التربوية‌والتنمية,‌‌-التربية‌والتعليم‌
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2. " والأهداف  Leadershipالقيادة  الرؤية  بتوحيد  التعليم  قيادات  ذتم   "
هذه   لتحقيق  التعليمي  المناخ  وذيئة  التعليم  منظومة  داخل  والاستراتيجيات 

 الأهداف وبأقل تكلفة.  
3. " العاملين  الفعالة    "People Involvementمشاركة  المشاركة  على  التأكيد 

والمنصفة لجميع العاملين المشاركين بالتعليم من القاعدة إلى القمة بدون تفرقة  
كل حسب موقعه وبنفس الأهمية؛ مما سيؤدي إلى اندماجهم الكامل في العمل  
المؤسسة   المصلحة  الكامنة  وطاقاذم  قدراذم  باستخدام كل  يسمح  وبالتالي 

 التعليمية. 
الوسيلة .4 على  الشاملة    التركيز  الجودة  إدارة  مفاهيم  بين  الجوهري  الفرق  وهو 

ومفاهيم ضمان الجودة التي تركز فقط على المنتج وحل المشاكل التي تتبدى،  
 أولا بأول.

اتخاذ القرارات على أساس من الحقائق إن القرارات الفعالة تركز ليس فقط على  .٥
 في خدمة القرار. الاستنتاجات جمع البيانات بل تحليلها، ووضع 

اتخاذ القرارات على أساس من الحقائق إن القرارات الفعالة تركز ليس فقط على  .6
 القرار. متخذيفي خدمة  الاستنتاجات جمع البيانات بل تحليلها، ووضع 

 تعتمد إدارة الجودة الشاملة على الاستقلالية.  "Autonomyالاستقلالية " .7
ومن مبادئ إدارة الجودة الشاملة السابقة نعرف أعضاء المؤسسة أن قبل 
تطبيقها لا بد أن يهتمها دقيقا عنها، والمبادئ فيها على وهي التفهم الكامل حول 
تركيز على العميل ثم ذتم قيادات التعليم بتوحيد الرؤية والأهداف واستراتيجيات 

لتحقيق هذه الأهداف وبأقل تكلفة،   يالتعليم  هجداخل منظومة التعليم وذيئة المنا
تأكيد على المشاركة الفعالة والمنصفة لجميع العالمين المشاركين بالتعليم من القاعدة  
اتخاذ  الوسيلة  التركيز على  تفرقة كل حسب موقعه وغير ذلك،  بدون  القمة  إلى 

جمع الفعالة تركز ليس فقط على    ت القراراالقرارات على أساس من الحقائق و إن  
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البيانات بل تحليلها، ويجب أن يكون التحسين المستمر هدفا دائما للمؤسسات 
 التعليمية تعتمد إدارة الجودة الشاملة على الاستقلالية.

ويمكن القول أن إدارة الجودة الشاملة هي تجميع لكل الجهود الفردية في  
المؤسسة، مع التركيز على تحقيق الجودة في كل مراحل تقد  السلع والخدمات في 

الإ عملية  على  فقط  التركيز  وليس  الجودة     نتا المؤسسة  إدارة  مبادئ  من  وكءير 
الشاملة ليست جديدة ولكنها موجودة وتستعمل منذ عقود، وبعصها منذ قرون،  
ولكن ما اهو مختل  بالسنة الإدارة الجودة الشاملة هو الطريقة التي تبلورت فيها 
كل المبادئ والأساليب الإدارية معا لتكون إطار عمل مشجع تم تجميعه بناء على 

المبادئ في إدارة الجودة  بعض المعتق دات الأساسية المتفق عليها معروف مها أن 
في الإدارة القديمة    ندما اعة أي أن فيه  وسون من أساليب الإدارة المالشاملة بتك

تحقيق والج في  أعضائه  بين  بالتعامل  المنظمة  في  مشجع  لعمل  ديدة 
 فيها.  المرجوة الأهداف

 مؤشرات الجودة الشاملة في التعليم  .ه
 21:يما يل في التعليم، يمكن إجمالها في  4٥توجد عدة مؤشرات للجودة الشاملة 

أن يظهر المتعلمون تقدما نحو اكتساب الكفاءات والمهارات الأساسية التي  .1
 تعزز أهدافهم التربوية.

وتدريبهم   .2 إعدادهم  في  والاستمرار  التعليمي  البرنامج  في  المتعلمين  تقدم 
 لمستويات مهارية أخرى. 

سكانيا،   .3 المجتمع  أوضاع  اعتبارها  في  تأخذ  التي  البرنامج  تخطيط  عملية 
وتشتق الخطة من الوظائ  والاحتياجات والمصادر والاتجاهات الاقتصادية 

 والتكنولوجية المعلنة، ويراعى في عملية التخطيط أن تكون مستمرة. 
 تقد  تقارير سنوية ومالية ومدى تأثيرها في التقدم.  .4
 إعداد برامج منهجية تدريسية لتلبي حاجات الطلاب. .٥

 
‌.(2008القاهرة:‌دار‌الفكر‌العربي,‌) الإدارة‌المدرسية‌والصفية‌؛‌منظور‌الجودة‌الشاملة ,ابراهيم‌عباس‌الزهيري 21
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 المواد التعليمية.  .6
مباشرة   .7 البرنامج  للطلاب وعن طريقها يحدد  تقدم  التي  الخدمات  تطبيق 

أو   توفيرها بطريقة مباشرة  الطلابية ثم  احتياجات الطلاب من الخدمات 
 غير مباشرة.

 استخدام طرق مناسبة لانتقاء الطلاب. .8
 بقاء الطلاب في البرنامج التعليمي لمدة كافية لتحقيق الأهداف التربوية.  .9
أن يحدد البرنامج بوضوح عنصراً ومقوما اساسيا وهو تنمية هيئة التدريس   .10

 لتحسين كفاءاذم. 
 تحسين فعالية المعلم.  .11
 الدارسين. قدرة المعلم على تكامل مع نوعيات مختلفة .12

 للوصول إلى معايير الجودة التعليم  تإستراتيجيا . و
 مؤشرات المدرسة .1

وفقا لسوغنج لستيا فرابوو من جايانيغارا ، أن المدرسة الجودة لها المؤشرات  
( لها الإنجاز الأكاديمي وغير الأكاديمي فوق المعدل من المدرسات أكما يلي: )
( أفضل  ( أكءر الاكتمال فيها من الوسائل والتسهيلات والخدمة )ب حولها؛ )

فيها؛ ) التعلم وأطول وقته  فيها؛  دنظام  الضيق إلى كل المسجل  تقوم الاختيار   )
( للحصول على اهتمام كبير من المجتمع ويتضح من عدد المسجل الذي يقارن  ه)

 22( الرسوم المدرسية فيها أعلى من المدارس المحيطة.وبسعة الفصل؛ )
ونعرف مما سبق، أن مؤشرات المدرسة العالمية متعلقة بالإنجاز الأكاديمي  

الأكاديمي، كمال   المحتا  في وغير  الوقت  أكءر  التعليم،  الداعمة في  التسهيلات 
التلاميذ ضيقا وعميقا، الاهتمام الكبير من المجتمع  التعليم، اختيار المسجل أي 

 الرسوم المدرسية الأعلى.

 
22 Sugeng Listyo Prabowo, Manajemen Pengembangan Mutu Sekolah/Madrasah (Malang: UIN 
Maliki Press, 2008). 
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عن   والءقافة  التعليم  وزارة  بالمدرسة    شيءالتأكد  مرتبط  بها  يشبه  الذي 
 23الجودة، ومنها: 

صائص الخاصة  )المدخلات( هو تلميذ مختار ضيقا على أساس الخالإدخال ‌(أ
العلوي (  ۱)  منها: والإجراءات المساءلة والخصائص المقصودة   التعلم  إنجاز 

ونتيجة   الأصلي،  الوطني  الاختبار  نتيجة  الدرجة،  عدد كش   بمؤشرات 
ونتيجة الاختبار النفسي التي تشمل على (  ۲الاختبار الإنجازي الأكاديمي )

 الاختبار الجسدي، إذا كان المطلوب.( ۳الذكاء والابتكار )
رغباذم  ‌(ب  وصرف  التلاميذ  احتياجات  لتلبية  الداعمة  والتسهيلات  الوسائل 

 ومواهبهم، إما كانت في الأنشطة الدراسية أو الإضافية.
بيئة التعليم الداعمة لتنمية إمكانية الجودة حقيقيا إما كانت في البيئة الجسدية ‌( 

 أو البيئة الاجتماعية السيكولوجية. 
لا بد أن يكون المعلمون والقوة التربوية بارزين إما كان في ناحية استيعاب ‌(د

المواد التعليمية، طريقة التعليم، أو التزامهم في إقامة الوظيفة. ولذلك يحتا   
إلى توفير المكء  الإضافي للمعلم على وهو النقود أو التسهيلات الأخرى 

 . التعبيرات مءل 
المنهج الدراسي المخصب بالتطوير والارتحال مءاليا وملائمة بمتطلبات تعلم ‌(ه

 التلاميذ الذين لديهم سرعة التعلم ودوافع التعلم أكبر من التلاميذ في عصرها.
قرن وقت تعلمها أطول من المدارس الأخرى. لذلك تحتا  إلى المعهد فيها ‌( و

رغباذم  لصرف  الوسائل  فيه  يحتا   دائرة.  أي  من  التلاميذ  وضبط  لتعزيز 
 ومواهبهم مءل المكتبة وأدوات الرياضة والفنون وكل ما يحتا  فيه. 

إما  ‌( ز مساءلة  نتائجها  وممكن  جودة  تكون  أن  والتعليم  التعلم  عملية  ينبغي 
 . كانت إلى التلاميذ أو المؤسسة أو المجتمع حولها

التلاميذ فيها، بل  ‌(ح الفوائد إلى  البارزة ليست فقط لتوفر  أنها لديها  المدرسة 
 الرنين الاجتماعية إلى البيئة حولها. 

 
23 Prabowo. 
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قيمة المدرسة البارزة أكءرها تقع في المعاملة الإضافية خار  المنهج الدراسي  ‌(ط
الوطني من خلال تطوير المنهج الدراسي، البرنامج الإثرائي، توسيع التعليم  

 العلاجي، خدمة الإرشاد والمشورة النوعية، وتعزيز الإبداع والنظام. 
ومن مؤشرات المدرسة العالمية عند وزارة التعليم والءقافة سوف نعرف أن  
في المدرسة العالمية أو البارزة متعلقة بكيفية اختيار التلاميذ التسهيلات التعليمية،  
التعليم،   التعليم الجيدة، جودة المعلم تنمية المهج الدراسي الوقت الطويل في  بيئة 

وفير الفوائد الكءيرة إلى التلاميذ والمجتمع حول المدرسة جودة عملية التعليم والتعلم، ت
 القيمة البارزة في المدرسة. 

 معايير كفاءة المعلم  .2
أن  للمعلم  بد  لا  اللاتي  والمهارات  السلوك  المعرفات،  من  جمع  الكفاءة 

والكفاءة   والتعليم.  التعلم  أهداف  لتحقيق  التعليم   ةالمحصوليملكها  خلال  من 
الكفاءة متعلقة وثيقة بالمعيار.    24والتدريب والتعلم الذاتي باستفادة مصادر التعليم.

والشخص الذي معروف بالكفاءة في حقله إذا كانت معرفاذم ومهاراذم وسلوكهم 
 2٥وكذلك تحصيلهم ملائمة بالمعايير المشروطة أو المشهودة عند المؤسسة الحكومية. 

م عن   200٥في السنة    ۱۹وقد وضح في قانون جمهورية إندونيسيا رقم  
  ۲۸عن معيار المعلم وقوة التربوي في الفصل  6المعيار الوطني في التعليم في الباب 

وهي الكفاءة كوكيل التعلم في مرحلة التعليم الإبتدائي والمتوسط وكذلك   3والآية  
)أ( الكفاءة التعليمية )ب(   26: التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة وتشمل كما يلي

 الكفاءة الشخصية ) ( الكفاءة المهنية )د( الكفاءة الاجتماعية. 
فهم   )أ(  منها:  تشمل  التي  التلاميذ  إدارة  هي كفاءة  التعليمية  الكفاءة 

ب( فهم عن التلاميذ؛ ) ( تطوير المنهج الدراسي /  )البصيرة أو أساس التربوي؛ 
تخطيط الدراسة / تحضير الدرس؛ )هي( تنفيذ التعلم التربوي    (د)الخطة الدراسية؛  

 
24 Jejen Musfah, Peningkatan Kompetensi Guru Melalui Pelatihan Dan Sumber Belajar Teori Dan 
Praktik (Jakarta: Kencana Prenada Media, 2011). 
25 Musfah. 
26 Teguh & Ahmad Yusuf Sobri Triwiyanto, Panduan Mengelola Sekolah Bertaraf Internasional 
(Yogyakarta: Ar- Ruzz Media, 2010). 



24 

 

التقو  التحصيلي تقو  نتائج التعلم؛ )ز( تطوير التلاميذ لتحقيق   (و )والحواري؛  
 27إمكانياذم. 

ب( العنيد  )الكفاءة الشخصية تشمل الصفات منها )أ( الأخلاق الكريمة؛  
و(  )  )هي( تقو  الأداء الذاتي  حسنةوالءابت والبالغ ) ( العارف والحكيم )د( أسوة  

 28ز( الديني. )تطوير النفس 
الكفاءة المهنية عند هيئات المعايير التعليمية الوطنية في كتاب حيجن مصفة 
يقال أنها قدرة إتقان المواد التعليمية واسعة ودقيقة وتشمل منها )أ( المفاهيم والهيكل 

  ( ب )المتماسكة بالمواد التعليمية    أوالفنية الظلة    أو التكنولوجية    أووالطريقة العلمية  
المواد التعليمية الموجودة في منهج المدرسة ) ( ارتباط المفاهيم بين المواد المرتبطة 

تطبيق المفاهيم العلمية في الحياة اليومية )هي( المسابقات المهنية في مجال عام   (د)
 29. بحفظ القيمة المستمر والءقافة الوطنية 

الكفاءة الاجتماعية هي قدرة المعلم كبعض المجتمع ل: )أ( الاتصال شفويا  
وكتابيا )ب( استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وظيفيا ) ( التعامل فعاليا  

أولياء التلاميذ؛ )د( التعامل المهذب   أو مع التلاميذ والمعلمين وقوة التربوي وآباء  
 30. مع المجتمع حولها

ومن المعلومات السابقة عن كفاءة المعلم إما كانت من معيار التعليم الوطني  
أربع  له  للمعلم  أن لابد  التي تبحث عنها، فسوف نعرف  الكتب  أو من بعض 
التعليمية،   الكفاءة  منها  والكفاءات  نفسه،  الجودة في  أنه يحتمل  لكي  كفاءات 

الاجتما  الكفاءة  المهنية،  الكفاءة  الشخصية،  تساعد الكفاءة  المعلم  عية. وكفاءة 
المعلم لجعل نفسه ناجحا في عملية التعليم وسوف له الجودة بها، أي أنه يملك في 
المادة   إتقان  حسنة،  أسوة  بنفسه،  الءقة  ومنها:  الحسنة  الصفات  بعض  نفسه 

 .التعليمية، أخلاق الكريمة، وغيرها

 
27 Musfah. 
28 Musfah. 
29 Musfah. 
30 Musfah. 
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 معيار التعليم  .3
جودة التعليم لها الأهداف المعينة، وهي سوف تكون معيارا لتحقيق جودة  

 31:التعليم، ومعيار التعليم كما يلي
 تقييم المقررات والبرامج بشكل سنوي وتعديلها وفقا لما يقتضيه الحال. ‌(أ
وتقو   ‌(ب  والبرامج  المواد  من  لكل  استخدامها  ويتم  الجودة  مؤشرات  تحديد 

 الطلاب.
 تحديد مخرجات التعلم المطلوبة وفق لإطار الوطني للمؤهلات‌( 
الهيئة التدريسية أعضاء هيئة التدريس من الكفاءات الجيدة ذات أن تكون  ‌(د

 المؤهلات العالية. 
التي  ‌(ه التعلم  نواتج  تعكس  التي  التدريس  واستراتيجيات  أساليب  استخدام 

 .طلاب اليرغب القسم في تنميت 
يتعلق ‌( و فيما  الطلاب  الإنجاز  معايير  من  للتحقق  ملائمة  آليات  استخدام 

 الجودة الداخلية والخارجية.  بمقاييس
التدريس في استراتيجيات  ‌( ز البرامج تدريسية فعالة لجميع أعضاء هيئة  توفير 

 . التدريس لتحسين مهاراذم
 بناء شركات تعليمية محددة بشكل واضح مع الجامعات الأخرى.‌(ح

وبتحديد معيار التعليم كما في السابق سوف تساعد المعلم على إجراء عملية 
 التعليم.  أهداف التعليم سهولة. وهذا يدل على أن المعيار مهم له في تحقيق

 معيار عملية التعليم .4
عملية التعلم هي سلسلة المستويات التي تقام الطلبة المعرفة العلوم ويمكن  
 فيها تغيير السلوك لهم. وفيها المعيار الذي يكون دليلا على أنها لها الجودة. والمعيار 

 32:فيها يشمل على
 .تنظيم نظام القبول جديد عادليجب على الجامعة ‌(أ

 
31 Musfah. 

  .(Malang: CV Media Sutra Atiga, 2016)إدارة‌الجودة‌الشاملة‌الأكاديمية ,عبد‌المالك‌كريم‌أمرالله 32
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يجب على الجامعة تحديد بعض المتطلبات المحددة للطلاب من أجل الامتءال ‌(ب 
 الإدارة المواصفات. 

يجب أن تنظم الجامعة المواد الإضافية للطلبة الجدد للحصول على مدخلات  ‌( 
 مناسبة. 

 وينبغي تصميم عملية التعليم مع إيلاء الاعتبار الواجب لدمج العلم والدين.‌(د
 م يجب أن تنفذ بشكل ثابت مع الحفاظ على القيم الإسلامية.يعملية التعل ‌(ه
 أن تكون عملية التعلم بما يتفق مع خطط التدريس. نبغيي‌( و
 . المتخصصينيجب أن يتم تقييم عملية التعلم بشكل دوري من قبل ‌( ز
صلة،    عملية التعلم يحث أن تستخدم النماذ  والاستراتيجيات التعليمية ذات ‌(ح

 .الطلاب  مع المتطورة والحديءة والتي تزيد التواصل الفعال
 بناء شركات تعليمية محددة بشكل واضح مع الجامعات الأخرى.‌(ط
المادة  ‌( ي ابتداء من  أجزاء صغيرة  تكون محددة في  أن  الدراسية يجب  الأشياء 

 . الدراسية، المواضيع الرئيسية والفرعية، المناقشة
بفعالية ‌(ك بالتعليم  الصلة  ذات  ووسائل  التدريس  عملية  تستخدم  أن  يجب 

 وكفاءة.
وبتحديد معيار التعليم كما في السابق سوف تساعد المعلم على إجراء عملية 

 التعليم سهولة. وهذا يدل على أن المعيار مهم له في تحقيق أهداف التعليم. 
 معيار التقييم .٥

العيوب  أو  النقصان  التقييم لمعرفة  فيه عملية، والعملية تحتا  إلى  التعليم 
 33: يليفيها، وينبغي فيها معيار التقييم لسهولة تقييمها، وهو كما 

وموضوعية  ‌(أ حقيقية  التربوية  المبادئ  مع  يتناسب  أن  يجب  التعلم  تقييم 
 ومسؤولية، بطريقة شفافة ومتكاملة.

والأداء،  ‌(ب  والمشاركة  الملاحظة  من  تتكون  أن  يجب  التقييم  أساليب 
 والاختبارات الشفوية والاستبانات.والاختبارات التحريرية 

 
 .أمرالله 33
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مل  ونتائج التقييم ينبغي أن يتم ترتيبه بدقة من أجل إعطاء تفسيرا واضحا ‌( 
 للطلاب الذين يحتاجونه. 

أجل  ‌(د بدقة من  الاختبارات وتجميعه  ترتيب جميع سجلات  يتم  أن  يجب 
 إعطاء تفسيرا للطلاب الذين يحتاجونه. 

مناهج ‌(ه إعداد  وقت  جاهز  يكون  أن  ينبغي  والتقييم  التدريس  تصميم 
 التدريس. 

والمواضيع  ‌( و يكون مرتكز على الخصائص  أن  للتدريس يجب  التقني  التقييم 
 المحددة في المناهج الدراسية. 

يجب أن تكون أدوات تقو  التعلم صحيحة وموثوق بها وتلبي متطلبات ‌( ز
 المحتوى والبناء واللغة.

إعداد ونسخ وتوزيع أدوات تقييم التعلم يجب أن تستوفي السلامة والسرية.  ‌(ح
معيار نقاط محتوى التقييم يجب أن يكون وفقا للمعيار الذي تم الاتفاق  

 من قبل أعضاء هيئة التدريس والطلاب. عليه
معيار نقاط محتوى التقييم يجب أن يكون وفقا للمعيار الذي تم الاتفاق  ‌(ط

 من قبل أعضاء هيئة التدريس والطلاب. عليه
 يجب التعبير عن نتائج تقييم التعلم في صيغة محددة.‌( ي
 يجب أن تعتمد الكلية برامج التدريب والإرشاد الأكاديمي للطلاب. ‌(ك
 يجب أن تعتمد الكلية الإجراءات التي تنظم آليات التظلم طالب.‌(ل

يسهل   وهذا  التقييم،  لمقياس  الدليل  نعرف  أعلاه، سوف  التقييم  وبمعيار 
الباحث أو المقيم الذي يريد أن يقيم أداء المعلم في عملية التعليم وبه سوف نعرف  
بعض النقصان أو المعوقات اللاتي تحتا  إلى التحسين في عملية التعليم. وهذا يدل 

 التعليم. عملية الشاملة فيعلى أنه يساعد المعلم على ترقية الجودة 
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 تعليم اللغة العربية المبحث الثاني:  
 اللغة العربية مفهوم تعليم  .أ

هو   المعرفة  التعليم  بواسطتها  المتعلم  يكتسب  الخبرة  بناء  إعداد  عملية 
والمهارات والاتجاهات والقيم. إنه بعبارة أخرى مجموع الأساليب التي يتم بواسطتها 
تنظيم عناصر البيئة المحيطة بالتعلم يمءل ما تتسع له كلمة البيئة من معان من أجل 

 34اكتسابه خبرات تربوية معينة. 
تنقسم المهارات الأساسية للغة إلى المهارات تم تصميم كتاب جيد لتزويد  
الطلاب بأكبر عدد من المهارات، ويجب تحليل اللغة العربية من وجود هذه المهارات 
قبل أن يتم الدرس عليه. قد يكون من المفيد هنا تقد  مجموعة من المهارات اللغوية 

ا المهارات  تحت  تندر   التي  والكلام التفصيلية  )الاستماع  الرئيسية  لأربعة 
 والكتابة(.  والقراءة

  ة م اللغة العربية كاللغة الءانية التي لا يلائمها الطالب في فتح طريقيكان تعل 
التعليمي إلا للاستماع إلى هذه اللغة الغريبة لسماعها إن تحقيق الإحساس بالسمع 
في المقام الأول له عدة أغراض، منها: تعلم الطالب إلى النظام الصوتي للغة الجديدة 
وطبيعة الاختلافات بينهما ولغته الأم. وإزالة حاجز الخوف بسرعة، والتعامل مع 

نشاطا من خلال اكتشاف خصائص الصوت والأمل اللغة الوافدة بطريقة أكءر  
والرموز والأقسام وملاحظة المعلم عندما ينطق الطالب الذي يكتسب درجة من 

م عن طريق القراءة يالءقة تحفزه على المضي قدما، وأثبتت الخبرة العملية أن بدء التعل 
 3٥م.يالتعل  صعوبات  أو كتابة المهارات تزيد من الصعوبة

 
 
 

 
 ,’Journal IAIN Metro-E ,حسن بصري, ‘رقية أنشطة التعليم وتحصيل دراسي اللغة العربية بتطبيق التعليم التعاون 34

2017. 
)الرياض: دار وجوه للنشر والتوزيع,   1st edn ,معايير تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى ,علي عبد المحسن الحديبي 35

2017). 
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 اللغة العربيةتعليم  أهداف  .ب
تدريس اللغة العربية هي أن يكتسب المتعلم رغبة فى   الأهداف المهمة في 

ويمكن تلخيص أهداف   36.تحصيل المعرفة  التعلم الذاتي والاعتماد على الذات في
 37ثلاث أهداف رئيسية هي:  تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في

أن يمارس الطالب اللغة العربية بالطريقة التي يمارسها بها الناطقون بهذه اللغة.   .1
ثانية   العربية كلغة  تعليم  بأن  القول  يمكن  الأربع  اللغوية  المهارات  ضوء  وفى 

   : يما يل يستهدف 
 تنمية قدرة الطالب على فهم اللغة العربية عندما يستمعون إليها. ‌.أ
الن‌.ب  على  الطالب  قدرة  الناطقين طتنمية  مع  والتحدث  للغة  الصحيح  ق 

 بالعربية حديءا معبرا في المعنى، سليما في الأداء. 
 تنمية قدرة الطالب على قراءة الكتابات العربية بدقة وفهم.‌. 
 تنمية قدرة الطالب على الكتابة باللغة العربية بدقة وطلاقة. ‌.د
اللغات  .2 يميزها عن غيرها من  وما  العربية  اللغة  الطالب خصائص  يعرف  أن 

 وتراكيب ومفاهيم.  مفردات أصوات 
أن يتعرف الطالب الءقافة العربية وأن يلم بخصائص الإنسان العربي والبيئة التي  .3

يعيش فيها والمجتمع الذي يتعامل معه. تعليم العربية كلغة ثانية إذن يعنى أن  
 تعرف على ثقافتها. ينعلم الطالب اللغة وأن نعلمه عن اللغة وأن 
عملية التعليم والتعلم الذي يقوم به    فيمما يجب أن يكون واضحا ومحددا  

المتعلم والمعلم هو الأهداف أو الأغراض، ولابد لكل من المتعلم والمعلم أن يتجهوا 
أنشطتهم للحصول على الأهداف المخططة. لذلك فإن الهدف في منظور عملية 

 . دورا مهما يدورالتعليم 
 
 

 
 .(2005)الاردن: دار الشروق للنشر والتوزيع,  اللغة العربية مناهجها وطرائق تدريسها ,طه علي حسين الدليمي 36
)القاهرة: دار المعرفة,  طرق تدريس اللغة العربية والتربية الدينية في ضوء الاتجاهات التربوية الحديثة ,محمود رشدي خاطر 37

1983). 
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 اللغة العربية تعليم  أهمية .ج
والمسلمين   العرب  من  اهتم كءير  العصر  هذا  العربية في  اللغة  تعليم  أهمية 
بتعليم اللغة العربية وتعليمها وعناية المسلمين في القد  والحديث لها أسباب كءيرة 

 38أهمها: 
أن اللغة العربية من الدين قال ابن تيمية رحم الله تعالى: معلوم أن تعلم اللغة  .1

العربية وتعليم العربية فرض على الكفاية. وقال أيضا إن اللغة العربية من الدين  
يفهم إلا باللغة  الكتاب والسنة فرض ولا  ومعرفتها فرض واجب، فإن فهم 

الواجب إلا به فهو واجب، فالعيادة من الصلاة ودعاء   ملا يتالعربية، وما  
إلا    وتدبرهايتم فهمها   ولاوتلاوة القرآن وكءير من مشاعر الإسلام لا تؤدي،  

 . باللغة العربية
. قال الشافعي رحمه الله تعالى: جهل  والبدعمعرفتها تحمى من الوقوع في الشبه   .2

  ولا جهل الناس    ومماسعة لسان العرب وكءرة وجوهه وجماع معانية وتفوقها.  
اختلفوا إلا لتركهم لسان العرب زميلهم إلى لسان أرسططا. وقال أيضان لا 
يعلم من إيضاح جمل علم الكتاب أحد علمها انتفت عنه الشبه التي دخلت 

 .على من جهل لسانها
 .معرفة اللغة العربية سبب من أسباب التيسير .3
اللسان العربي شعار الإسلام وأهله، واللغات من أعظم شعائر الأمم التي بها   .4

 . يتميزون
ما ذلت لغة    الرافعيقوذا سبب لعز الإسلام والمسلمين قال مصطفى صادق   .٥

شعب إلا ذل، ولا انحطت إلا كان أمره في ذهاب وإدبار، ومن هذا يفرض  
 .الأجنى المستعمر لغته فرضا على الأمة المستعمرة

 
 

 
 فضل سلسلة في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها العربية بين يديك ,عبد الرحمن ومحتار الطاهر حسين و محمد عبد 38

 .(2007)مملكة العربية السودية: المكتب الرئيس, 



31 

 

 اللغة العربيةتعليم   طريقة . د
 والترجمة القواعدطريقة  .1

لهذه الطريقة أسماء عدة أخرى. فيدعوها البعض الطريقة القديمة، ويدعوها  
أقدم  لآا من  الطريقة  هذه  تعد  التقليدية.  الطريقة  اللغات خرون  تعليم  الطرق 

الءانية. وقد انتشرت هذه الطريقة في أوربا ثم آسيا ثم تحولت إلى أمريكا بعد  
تعتمد هذه الطريقة في أوربا ثم آسيا ثم تحولت إلى أمريكا بعد    39عصر النهضة.

ويعتبر  وترجمتها،  النصوص  قراءة  على  الدارسين  تدريس  على  النهضة  عصر 
التدريب على الكتابة وتقليد النصوص شيئا مهما ورئيسا. ولقد اتسمت الكتب  

صنفت  التي اتبعت هذه الطريقة بتركيز على تفاصيل قواعد اللغة التي وضعت و 
والغريقية اللتين   اللاتينيةوشكلت على أساس التنصي  التقليدي لقواعد اللغة  

بالتدريبات   الكتب  هذه  امتألت  أحضانها، كما  في  الطريقة  هذه  في  نشأت 
التمرينية خاصة بتدريبات الترجمة وبقوائم المفردات الموضوعةّ اب، والتي اختارها  
في اللغتين، كما ازدحمت بالنصوص المستخلصة من مؤلفات كبار الكتب على 

عل  عقلية  أمور  من  تحتويه  ما  اللغة أساس  يحب  مما  تتضمنه  ما  أساس  ى 
  40.للدارسين

وذدف طريقة القواعد والترجمة إلى تدريب الطالب على استخرا  المعنى  
من النصوص األحنبية وذلك عن طريق ترجمة هذه النصوص إلى لغته القومية. 

جنبية الأوفي مراحل المتقدمة وهذه الطريقة كما يذكر أكءر من باحث في اللغات  
أو لمهارات ا الدقيق أو لما يسمى بالتنغيم  للنطق  لتصال،  لإتعطى أهمية تذكر 

أو تركيز شديد على معرفة   العكس من ذلك كانت هناك عناية زائدة  وعلى 
على   التدريب  في  هناك ضع   هذا كان  وعلى  واستءناءاذا.  القواعد  مبادئ 
استخدام اللغة ليعبر الفرد عن نفسه مستخدما أفكاره هو. لقد كانت التقليدية  

 
 .(2002)مكة: جامعة أم القرى,  البرانج التعليمية أساليبها وطرق تدريسها ,سمساعة، أحمد الحسن 39
 .(2003)ربات: إيسيسكو,  طرائق تدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها ,محمود كامل الناقة، رشدي أحمد طعيمة 40
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في التعبير عن النفس ظاهرة حتى في الكتابة التي يفترض. فيها أن يكون الفرد  
 41: وشيجاز فإن هذه الطريقة تمتاز بما يلي  حرا في التعبير عن أفكاره الذاتية.

هتمام  لإذتم هذه الطريقة بمهارات القراءة والكتابة والترجمة، وال تعطي ا‌.أ
 م زم لمهارة الكلااللا
للمتعلم كوسيلة رئيسية لتعليم اللغة   الألمتستخدم هذه الطريقة اللغة  ‌.ب 

المنشودة. وبعبارة أخرى تستخدم هذه الطريقة الترجمة كأسلوب رئيسي 
 .في التدريس

جنبية وضبط  الألتعليم اللغة  اذتم هذه الطريقة بالحكم النحوية، كوسيلة  ‌. 
التحليل   إلى  الطريقة  هذه  يستخدم  الذي  المعلم  يلجأ  ما  صحتها. 

 .النحوي لجمل اللغة
كءير المنشودة ويطلب من طالبه القيام بهذا التحليل. واهتمامها بالتعليم  ‌.د

 عن اللغة المنشودة أكءر من اهتمامها بتعليم اللغة ذاذا.
 طريقة المباشرة  .2

تمتاز هذه الطريقة الاهتمام بمهارة الكلام، بدلاً من مهارتي القراءة والكتابة،  
وعدم اللجوء إلى الترجمة عند تعليم اللغة الأجنبية مهما كانت الأسباب، وعدم 
تزويد الطالب بقواعد اللغة النظرية والاكتفاء بتدريبه على قوالب اللغة وتراكيبها،  

لشيء الذي تدل عليه، واستخدام أسلوب المحاكاة  والربط المباشر بين الكلمة وا
 والحفظ، حتى يستظهر الطلاب جملاً كءيرة باللغة الأجنبية.  

ذمل   جعلها  الكلام،  بمهارة  اهتمامها  أن  الطريقة:  هذه  على  يؤخذ  مما 
التعليم حتى عند  اللغة الأخرى، كما أن تحريمها استعمال الترجمة في  مهارات 
الضرورة يؤدي إلى ضياع الوقت، وبذل جهد كءير من المدرس والطالب، كما  

قدر من الأحكام أنَّ الاعتماد على التدريبات النمطية، دون تزويد الطالب ب
والقواعد النحوية، يحرم الطالب من إدراك حقيقة التركيب النحوي، والقاعدة  

 . التي تحكمه
 

 .الدليمي 41
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 طريقة السمعية الشفهية  .3
اتصال   إلى  الحاجة  دعت  حينما  وذلك  أمريكا  في  الطريقة  هذه  ظهرت 

في مناسبات عديدة. ولقد نعلم أن عملية   الأخرىالجيش الأمريكي بالشعوب  
العالمية الأولى   ازدادت بشكل ملحوظ بعد الحرب  الاتصال في حد ذاذا قد 
ظهرت  حينما  الاتصال  وسائل  وتقدمت  الإذاعة  برامج  فانتشرت  والءانية، 
الإذاعة المشاهدة )التلفاز( والأقمار الصناعية مما أدى إلى ازدياد التبادل الءقافي  

اللغات والتعلي بتعلم  الناس  يهتم  دافعا بأن  الأمم. وهذا كله كان حافرا  م بين 
الأجنبية غير لغتهم الوطنية، وتركز هذا الاهتمام على فهم اللغة والتكلم بها، مما  

لم بها الناس قراءة اللغة الأجنبية بطلاقة والكتابة به  انعكس على الطرق التي يتع 
 42بدقة.

بزيادة القدرة على الاتصال باللغة الأجنبية ظهر مصطلح   الاهتمامونتيجة  
السمعي الشفهي ليطلق على طريقة ذدف إتقان مهارات الاستماع والكلام  
أولا بوصفه أساسا لإتقان مهارات القراءة والكتابة ثانيا. ولقد استفادت هذه  
الأصوات  بدراسة  يتصل  فيما  نتائج  من  اللغة  علماء  إليه  وصل  مما   الطريقة 

بين لغة المتعلم   والقابليةوالتراكيب اللغوية النحوية والصرفية والدراسات المقارنة  
واللغة الجديدة التي يتعلمها ومما استفادت منه هذه الطريقة ما توصله إليه علماء  

 43.اللغة
 طريقة التواصلية  .4

تجعل هذه الطريقة هدفها النهائي اكتساب الدارس القدرة على استخدام 
اللغة الأجنبية وسيلة اتصال، لتحقيق أغراضه المختلفة. وهذه الطرية ذدف إلى  
تمكين المتعلمين من إتقان اللغة الأجنبية، واستخدامها في مواق  الحياة المختلفة 

لطريقة التواصلية في تعليم اللغة تق  التي لا يمكن فيها استخدام اللغة الأم. إن ا
 على النقيض من الطريقين الأساسيتين التقليدية والسمعية الشفهية. 

 
 .سمساعة، أحمد الحسن 42
 .محمود كامل الناقة، رشدي أحمد طعيمة 43
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 الانتقائية طريقة  .٥
ترى هذه الطريقة أن المدرس حر في اتباع الطريقة التي تلائم طلابه؛ فله  
الحق في استخدام هذه الطريقة. كما أن من حقه أن يتخيرَّ من الأساليب، ما 
يراه مناسبا للموق  التعليمي، فهو قد يتبع أسلوبا من أساليب طريقة القواعد 

تار أسلوباً من أساليب الطريقة والترجمة عند تعليم مهارة من مهارات اللغة، ثم يخ
 السمعية الشفهية في موق  آخر. 

 المبحث الثالث: المدخل الإنساني
 مفهوم المدخل الإنساني .أ

ولها جذر    humanusأصل الكلمة إنسان اشتقاقيا يأتي من الكلمة اللاتينية  
بم  homoالكلمة   إنسانأي  في كتاباذ  44. عني  لديسميتا  النظرية  ا وفقًا  ظهرت   ،

الإنسانية في منتص  القرن العشرين كشكل من أشكال رد الفعل على النظريات 
 4٥السلوكية والديناميكية النفسية. 

الفريدة  الصفات  يؤكد على  نظري  توجه  أنها  الإنسانية على  تعري   يتم 
للإنسان، وفي هذه الحالة تتعلق بالإرادة الحرة )القدرة الحرة( وكذلك القدرة على 

وقال وادوك في بحءه إن المهارات القيادية التي يجب توافرها هي    46تطوير الذات.
الوظيفية والفنية والتحليلية. لكن الم الإنسان هنا يتم التركيز عليه  دخل  المهارات 

المناصب أيضًا بشكل أكبر لقيادة وإدارة الأفراد الذين تقدموا في عملهم إلى نوع  
، وفهم الأنظمة، والإحساس الجمالي  ةالتي ترتبط فيها القدرات الإنسانية الأخلاقي

 47.في خدمة

 
44 Maksudin and Qoim Nurani, Pengembangan Kurikulum Pembelajaran Bahasa Arab (Teori Dan 

Praktik) (Yogyakarta: Pascasarjana Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan (FITK) Universitas 

Islam Negeri (UIN) Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2018). 
45 Muchlis Solichin Mohammad, ‘Teori Belajar Humanistik Dan Aplikasinya Dalam Pendidikan 

Agama Islam: Telaah Materi Dan Metode Pembelajaran’, ISLAMUNA Jurnal Studi Islam, 5.1 

(2018), 1–15. 
46 Ratna Syifa’a Rachmahana, ‘Psikologi Humanistik Dan Aplikasinya Dalam Pendidikan’, El-

Tarbawi, 1.1 (2008), 99–114 <https://doi.org/10.20885/tarbawi.vol1.iss1.art8>. 
47 Sandra Waddock, ‘Developing Humanistic Leadership Education’, Humanistic Management 

Journal, 1.1 (2016), 57–73 <https://doi.org/10.1007/s41463-016-0003-5>. 
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يهتم   الذي  هو  الإنسان  يعتبرهم كائنات   بالمتعلمين، كبشرالمدخل  ولا 
تسجل مجموعة من المعارف. يهدف تعليم اللغة وفقا لهذا المدخل إلى تعزيز العلاقة 
بين البشر والءقافات والتجارب المختلفة. لذا فإن الخطوة الأولى لتحقيق هذا الهدف  
هي توفير الفرص للتعلمين من ثقافات وخبرات مختلفة لإجراء حوار حول أنفسهم 

مشاعرهم والتناوب في التعبير عن أشياء مختلفة عن أنفسهم. يمكن أن   والتعبير عن
اتباع هذا المدخل بأن   المتعلم إلى تحقيق الذات. يجادل  تلبي هذه العملية حاجة 
تلبية هذه الحاجة أمر مهم من حيث متطلبات تفكيرهم. كخطوات تشغيلية، يمكن 

 48ير هذا المدخل على نحو التالي: تفس 
مواق    .1 في  اللغة  استخدام  لممارسة  للطلاب  والتدريب  الشروحات  تقد  

 مختلفة.
لعب الأدوار مع الطلاب للرد في مواق  مختلفة، مءل عندما يكونون سعداء   .2

 وغيرها.وغاضبين ومتفائلين 
هذا المدخل على أكءر من   يحتوييعطى المعلم مءالا للطلاب يمكن اتباعه، لا   .3

مجموعة من الرسالة التي تشجع عملية التعليم على إيلاء المزيد من الاهتمام  
  .للطلاب والتعامل معها كبشر

 وهيم الإنسان،  يالإنسان يشار إليها أيضًا باسم نظرية التعل   دخلالم  كان
نظرية لأنشطة التدريس والتعلم التي تركز على كيفية إضفاء الطابع الإنسان على 

تحدث ديركسماير   البشر بحيث يكون لدى الطلاب القدرة على تطوير إمكاناذم.
في المجال الاقتصادي والتي تعُرف بالإدارة الإنسانية، وقال إن   الإنسان  دخلالمعن  

أيضًا   تذكر  ولكنها  الإنسان  حقوق  عن  فقط  تدافع  لا  الإنسانية  الإدارة  هذه 
 49بمسؤوليات الإنسانية. 

 

 
48 H.M. Abdul Hamid H. Uril Baharuddin Bisri Mustofa, Pembelajaran Bahasa Arab : 

Pendekatan, Metode, Strategi, Materi, Dan Media (Malang: UIN Maliki Press, 2008). 
49 Claus Dierksmeier, ‘What Is “Humanistic” About Humanistic Management?’, Humanistic 

Management Journal, 1.1 (2016), 9–32 <https://doi.org/10.1007/s41463-016-0002-6>. 
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 مبادئ المدخل الإنساني .ب
هذا المدخل يركز إلى تطوير الطلاب. قال دوي أن المدخل الإنسان هو  

بين الفرد والمجتمع. لذلك، ينبغي للفرد والمجتمع أن يقوم بالتعليم   ةالاحتياج متبادل  
بالدارس  يهتم  أهدافه  الجيد  التعليم  أن كل طريقة  الإنسان  المدخل  يرى  جماعة. 

 . كإنسان
المدخل   هذا  أو   طلاب ال  اهتماميعطي  التعليم  مشكلة  ويحل  كإنسان 

الصعوبة في عملية التعليم حين تطوّر الزمان طبق هذا المدخل في عملية التعليم لحل 
المشكلة والصعوبة في المدرسة أو خار  المدرسة يرى هذا المدخل أن لإنسان هو  
المدخل  ويعطي  نفسه بجد.  يتطور  أن  للإنسان  وينبغي  معينة.  بفطرة  مخلوق الله 

  ان التقدير أو الجوائز للإنسان كخليفة الله في الأرض.الإنس 
م الإنسان. وتشمل هذه المبادئ  يروجرز مبادئ التعل   ذكر  ،روجرزل  وفقا

التعل  مواصلة  والتعل يالرغبة في  والتعل يم،  الهادف،  ذديدات، يم  أو  م دون ضغوط 
التعل يوالتعل  الفرد، وكذلك  إرادة  ال  م والتغيير.يم حسب  ما   بيانات ومن بين هذه 
 ٥0يلي:
 الرغبة في مواصلة التعلم  .1

في جوهر الأمر، يتمتع البشر بفضول كبير، مما يعني أن الرغبة في مواصلة التعلم  
وهذا الفضول والتعرف على أشياء معينة هو رأي أو  .  عن أي شيء موجودة

افتراض أساسي في التعليم الإنسان. على سبيل المءال، في الفصل الدراسي،  
يتم تشجيع الطلاب على أن يكونوا فضوليين، وأن يكتشفوا اهتماماذم وأن 

 وذا معنى بالنسبة للبيئة المحيطة. تهميبحءوا عما هو مهم بالنسب
 الهادفتعلم ال .2

وهذا يعني أن  م.  شيئًا وفقًا لاحتياجاذ  الطلاب   لتعلم معنى إذا تعلماسيكون  
بسرعة ويستوعبون  بسهولة  سيفهمون  يتعلمونه    الطلاب  ما  مناسبا  إذا كان 

 . بحاجاذم
 

50 Rachmahana. 
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 الدراسة بدون ضغوط .3
تجارب جديدة دون الإساءة أو الإساءة لأي  في  تجربة  الالطلاب بحرية  شعر  ي

اختبار   للطلاب  ويمكن  للتوقعات  وفقًا  الطالب  تعلم  عملية  ستتم  شخص. 
 .قدراذم

 حسب إرادة الفرد التعلم  .4
ستشمل عملية التعلم مشاعر وأفكار المتعلم، وبالتالي يجب أن يتم التعلم بناءً  

الشخصية.   وإرادته  إرادته  التعلم وكذلك  على  اتجاه  اختيار  للمتعلمين  يمكن 
   .الخاص

 م والتغيير يالتعل  .٥
تعل  يتم  ما  فإن  لروجرز،  الاحتياجات  يووفقا  لتلبية  يكون كافيا  لن  اليوم  م 

المستقبلية. ولكن ما نحتاجه الآن هو طلاب يستطيعون تجهيز أنفسهم للعيش 
 في الحاضر والمستقبل.
للمدرس أن يهتم بحالة الطالب لا يشعر الطالب   ينبغيفي هذا المدخل  

بالتأمين  يشعر  الطالب  إذا كان  للتعلم.  تأمينا  الطالب  يشعر  بيئته حتى  مظلوما 
 ومسرورة. أسهل فالتعليم

 خصائص المدخل الإنساني .ج
المدخل  النظرية    يعرف  الذات. وهذه  اكتشاف  أنه عملية  الإنسان على 
ل  مناسبة  تكوين لأالإنسانية  تتضمن  التي  للمواد  وخاصة  والتعلم،  التعليم  نشطة 

الأحداث  وتحليل  والوجدان  والسلوك  الاتجاهات  وتغيير  الفرد  شخصية 
،  ة ويتمءل مظهر هذا النجاح في شعور الطلاب بالسعادة والحماس  ٥1الاجتماعية. 

 ولديهم الرغبة في التعلم وتغيير العقليات والمواق  والسلوكيات شرادذم.

 
51 Abd Aziz and Saihu Saihu, ‘Interpretasi Humanistik Kebahasaan: Upaya Kontekstualisasi 

Kaidah Bahasa Arab’, Arabiyatuna : Jurnal Bahasa Arab, 3.2 (2019), 299 

<https://doi.org/10.29240/jba.v3i2.1000>. 
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تتضمن خصائص نظرية التعلم الإنسانية هذه التركيز على التطور الإيجابي،  
وسيعتبر التعلم ناجحًا إذا تمكن الطلاب من فهم البيئة وشخصيتهم وعرض التعلم 

 ٥2والعاطفية والحركية النفسية. كعملية فردية تشمل المعرفية 
 المدخل الإنساني  اللغة العربيةتعليم  خطوات طريقة . د

ينبغي للمدرس أن يهتم بخطوات عملية التعليم. قالت سوجاياتي أن  
خطوات عملية التعليم في المدخل الإنسان التي تستطيع أن يستعمل المراجع في  

 ٥3تطبيق هذه النظرية منها: 
 يعين الأهداف التعليمية واضحة   .1
 يعرف الكفاءة الأساسية لدى الطلاب  .2
 يعرف موضوع المادة  .3
 يصمم الوسائل التعليمية والطريقة التعليمية   .4
 يرشد الطلاب كي يكون نشيطا في عملية التعليم  .٥
 يرشد الطلاب كي يفهم المعنى من عملية التعليم  .6
 يرشد الطلاب كي يصنع الفكرة من نتيجة خبرة التعليم .7
 يرشد الطلاب كي ينطق الفكرة في الحياة اليومية   .8
 يرشد الطلاب كي يقوي النتيجة التعليم بنفسه .9

فلذلك، فالخطوة التي يمكن تطبيقها هي إتاحة الفرصة أن يتحدث الطلاب 
عن أنفسهم ومشاعرهم، ثم تبادل الأفكار بطريقة متوازنة، وكذلك العطاء مزيد من 

 . للطلاب  هتمامالا
 تطبيق المدخل الإنساني . و

الجوانب  مراعاة  منه  بد  لا  أمر  الإنسان  المدخل  بهذا  العربية  اللغة  تعلم 
التعبير عن و   ةالفكرية والعاطفية والروحية للمتعلمين وكذلك تسهيلها وتوفير الفرص

 
52 Rachmahana. 
53 Abdul Haris, Psikologi Dalam Pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2006). 
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الإنسان، يتم تنفيذ هذا    دخللتحقيق هذه الم  ٥4الذات والخبرات والآراء والمشاركة.
 ٥٥. وهي:قترح الأشياء الءلاثة التالية في عملية التعلمي المدخل

يشرح المعلم الهدف من تعلم اللغة العربية وتدريب الطلاب ليكونوا قادرين على  .1
 تطبيقه. 

الموق   .2 حسب  يستجيبوا  حتى  تدريبهم  بهدف  الأدوار  لعب  تقنيات  تطبيق 
 والظروف الفعلية. 

 سهلة كي يتابعه المتعلمين. الصحيحة و اليقدم أمءلة باللغة العربية  .3
في تنفيذ التعليم اللغة العربية، يجب أن يكون المعلمون قادرين على اختيار  
المدخل الذي يمكن استخدامه كمرجع في أنشطة التعليم. المدخل الإنسان وهو  
المدخل الذي يهدف إلى تطبيق القيم الإنسانية الأساسية في كل فرد. يمكن القيام 

ئي، وتحديد الخبرة، ويتطلب مشاركة  معلم في توجيه الطلاب في التفكير الإستقرا
الطلاب في الأنشطة عملية التعلم.  ولذلك يمكن تنفيذه من خلال أنشطة التعلم 

التعلم على أساس المدخل الإنسان يمكن لهذا التعلم تشكيل الشخصية   ٥6التعاون. 
 جتماعية لدى الطلاب.تحليل الظواهر الإو والضمير وتغيير المواق  والسلوكيات 

في التعلم التعاون، يقيّم المدرس وظيفة الطلاب بناء على معيار معيّن يعتمد 
التعليم التعاون، يقيّم المدرس وظيفة الطلاب بناء على معيار معيّن. يعتمد التعلم 
التعاون على فعالية تلك المجموعات يرجى المدرس يستطيع أن يصنع حذرا ليتعاون 

نفسه وتعليم أصدقاء مجموعته كله مسؤولة لتعلم   كل أعضاء المجموعة لتعظيم تعليم
 ٥8أما نوع التعليم التعاون منها: ٥7عن المادة التي يقدمها أصدقاء مجموعته. 

 
54 Aam Amalia, ‘Aplikasi Teori Kebutuhan Maslow Dalam Pembelajaran Bahasa Arab 

(Implementasi Pendekatan Humanistik)’, EDULAB: Majalah Ilmiah Laboratorium Pendidikan, 

4.2 (2020), 25–42 <https://doi.org/10.14421/edulab.2019.42-02>. 
55 Amalia. 
56 Ass Miana Solehah, Dewi Yanti, and Mustaqim Hasan, ‘Implementasi Model Pembelajaran 

Cooperative Learning Dalam Mewujudkan Pembelajaran Humanistik Pada Pelajaran Aqidah 

Akhlak Kelas IX Di Madrsah Tsanawiyah Hidayatul Mubtadiin’, Journal on Education, 5.4 

(2023), 11166–73 <https://doi.org/10.31004/joe.v5i4.2041>. 
57 Miftahul Huda, Cooperative Learning: Metode, Teknik, Struktur, Dan Model Penerapan, The 

Social Studies (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2011). 
58 Esa Nur Wahyuni H. Baharuddin, Teori Belajar & Pembelajaran (Yogyakarta: Ar- Ruzz Media, 

2007). 
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 م المتحور حول الطالبيالتعل  .1
م المتحور حول أن ينشط في تكوين المعرفة والسلوك يطبق التعلم المتحور يالتعل 

حول الطالب بطريقة المناقشة والتعليم التعاون وغير ذلك. لأن تستطيع هذه 
 . الطريقة أن يدافع الطالب نشطا في التعليم

 الفصول الإنسانية .2
ينبغي للمدرس أن يهتم بكفائات الطلاب وكيفية تعليمية. وظيفة الفصل هي  
كغرفة المذاكرة يستطيع الطلاب أن يتعلموا فيها أي مكان. وينبغي للمدرس  

 . أن يكون حالة عملية التعليم نشاطا وسرورا 
 م النشط يالتعل  .3

النشاط التعليمي،    التعلم  الموق   التعلم في  تعتمد على إيجابية  تربوية  فلسفة 
وتشمل جميع الممارسات التربوية والإجراءات التدريسية ذتدف إلى تفعيل دور  
والتجريب،   والبحث  العمل  خلال  من  التعليم  يتم  حيث  وتعظيمه  التعلم 

 ت.واعتماد المتعلم على ذاته في الحصول على المعلومات واكتساب المهارا
 ي مالتعليم المكو  .4

الطلاب. ويجعل حال  التعليم المكومي هو استراتجية عملية التعليم لتسهيل فهم  
 ونافعا.  سرورا التعليم
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 الفصل الثالث 

 منهجية البحث

 مدخل البحث ومنهجه  .أ
هيدف إلى فهم هو الميدخيل الكيفي. الميدخيل الكيفي هو ي  ميدخيل هيذا البحيث
كل، من خلال الأوصييياف في شيييكل كلمات ولغة، في   الظواهر منها موضيييوع البحث

اسييييييتخدم الباحث هذا    ٥9علمية مختلفة.سييييييياق طبيعي خاص باسييييييتخدام أسيييييياليب 
المحصولة أثناء البحث   فالبيانات المدخل لأن البحث هو البحث الطبيعي. ومع ذلك،  

 وطريقة تحليلها لا تستند إلى الأرقام أي هو البحث الوصفي. 
من حيث أنها   دراسييييييييية الحالة.  دراسييييييييية الحالةأما نوع البحث المسيييييييييتخدم فهو  
  60.بحث عن الحالة المعينة في سياق أو موضوع يإحدى من نوع المدخل الكيفي بأنه  

سييييييييصييييييي  عن إدارة   واسيييييييتخدم الباحث دراسييييييية الحالة في هذا البحث لأن الباحث
برنامج تعليم اللغييية العربيييية في مركز ترقيييية اللغييية الأجنبيييية بمعهيييد نور الجيييدييييد بيطيييان  

 .     بربولنجو

 حضور الباحث  .ب
حث في هذا البحث هو ملاحظة الباحث مباشرة للظروف أو  احضور الب

أنشطة التي تحدث والظواهر الاجتماعية والأعراض النفسية التي تحدث في ميدان 
حال الدراسة مباشرة.   يلاحظ علىالبحث. والغرض من حضور البحث هو أن  

سجل الباحث أحداثا مباشرة في ميدان البحث. يراقب الباحث يفي هذه الدراسة،  
الدراسي   الفصل  خار   بعوامل  اهتماما  الباحث  اهتم  مباشرة،  التعليمية  العملية 

 بالبيئة وحالة المدرسة مباشرة. 
راقبة مباشرة عن الوقائع  ميدان البحث لم  داف حضور الباحث فيهأما أ

 مركز ترقية اللغة الأجنبية بمعهد نور الجديد بيطان بربولنجو.   دث فيتح  ر التيهوالظوا

 
59 Lexy J Moloeng, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2005). 
60 Morissan, Riset Kualitatif (Jakarta: Kencana, 2019). 
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 ميدان البحث .ج
ميدان البحث المسييييييتخدم في إجراء الباحث للحصييييييول على البيانات المطلوبة 

. والسييييبب مركز ترقية اللغة الأجنبية بمعهد نور الجديد بيطان بربولنجوهذا البحث في 
وتقع هييذا   معهييد نور الجييديييد بيطييان بربولنجوأن هييذا المركز أحييد المراكز المتفوق في  

المركز في المعهد المشيييييييييييييهور، يعني في منطقة بربولنجو في قرية بيطان. واراد الباحث أن 
إدارة برنامج تعليم اللغية العربيية في مركز ترقيية اللغية الأجنبيية بمعهيد يقوم بالبحيث عن  

 .نور الجديد بيطان بربولنجو

 البيانات ومصادرها  . د
البيانات هي معلومات حول مسألة، يمكن أن تكون شيئًا معروفاً أو مفترضًا. 

  61.يمكن أيضًا أن البيانات حقيقة يتم وصفها بواسطة الأرقام أو الرموز أو غيرهاو 
أما البيانات المحصيييييييولة في هذا البحث تصيييييييدر من مصيييييييدرين، يعني المصيييييييدر 

 الأساسي والمصدر الجانبي. 
 المصدر الأساس .1
هو مصييييييييييدر البيانات الأول الذي يحصييييييييييل عليه الباحث مباشييييييييييرة من موضييييييييييوع   

شييمل على الملاحظة، وثائق ومقابلة يوالمصييدر الأسيياسييي من هذا البحث  62البحث.
 الجودة الشييييياملةبمسيييييؤول في برنامج تعليم اللغة العربية ليحصيييييل إلى البيانات عن إدارة 

برنامج   الجودة الشاملة فيإدارة    أو من الكتب التي تساعد في البحث التي تتعلق شدارة
 مركز ترقية اللغة الأجنبية بمعهد نور الجديد بيطان بربولنجو.في  العربية اللغة تعليم
 الءانويالمصدر  .2

البيانات المحصييول من أي شييخص أو مكان كان ويزيد المعلومات هو مصييدر 
وحصيييل   .عن أغراض البحث لتكمل نقص البيانات المحصيييول من المصيييدر الأسييياسيييي

من هذا البحث هو  الءانوي، والمصيييييييييييدر  الءانويالبيانات من المصيييييييييييدر    على  الباحث

 
61 Iqbal Hasan, Metodologi Penelitian Dan Aplikasinya (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2002). 
62 Johni Dimyati, Metodologi Penelitian Pendidikan & Aplikasinya Pada Pendidikan Anak Usia 

Dini (PAUD) (Jakarta: Kencana, 2013). 
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مركز ترقية اللغة في البيانات التي حصيييلها الباحث من البيانت عن عملية التعليم اللغة 
مركز ترقيييية اللغييية والوثائق الموجودة في    الأجنبيييية بمعهيييد نور الجيييدييييد بيطيييان بربولنجو
 .الأجنبية بمعهد نور الجديد بيطان بربولنجو

 جمع البيانات وأدواتها أسلوب .ه
عن عيييدد طريق في هيييذا البحيييث، يتم جمع البييييانات من خلال البحيييث  

 :يلىلجمع البيانات في هذا البحث، وسيأتي البيان عنه كما 
 الملاحظة  .1

الملاحظة هي طريقة قامت بها الباحث بملاحظة شيء دقيقة وبالكتابة منظمة.  
في البحث العلمي، ليست الملاحظة بنظر شيء فقط، بل لا بد أن تلاحظ  

استخدم الباحث هذه الطريقة    63الباحث دقيقة ومنظمة مناسبا بالأدلة المقدمة. 
إدارة برنامج تعليم اللغة العربية في مركز لمعرفة الوضع والظروف بالإضافة إلى  

الأجنبية اللغة  تعل ترقية  تشكل في  التي  والعوامل  الباحث عملية  مي،  . ولاحظ 
حصول   لنيل  مركز ترقية اللغة الأجنبية بمعهد نور الجديد بيطان بربولنجو في    ميتعل 
برنامج تعليم اللغة الجودة الشاملة في  إدارة  أشكال    عن  البيانات المطلوبةعلى  

أثناء هذه    .العربية في مركز ترقية اللغة الأجنبية بمعهد نور الجديد بيطان بربولنجو 
 العملية.  

 المقابلة .2
، أي ثلاث انفارالمقابلة هي طريقة جمع البيانات مع إعداد مقابلة مباشييرة بين 

 هو الذي يجيب أسييييييييئلة السييييييييائل. السييييييييائل هو الذي يقدم الاسييييييييئلة، والمخبر
يضييي  الباحث طريقة الملاحظة والمقابلة في أداء جمع البيانات للحصييول على 

وقسييييم المنهج الدراسييييي وقسييييم الطلبة  مديرالمعلومات الحقيقية. وقابل الباحث 
كمصييييييييييييييييدر   بربولنجومركز ترقييية اللغيية الأجنبييية بمعهييد نور الجييديييد بيطييان  في  

 الجودة الشييييياملة فيإدارة الأسييييياسيييييي في أداء هذا البحث، لإظهار العوامل من 
 

63 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek (Jakarta: Rineka Cipta, 

2006). 



44 

 

مركز ترقيية اللغية الأجنبيية بمعهيد نور الجيدييد بيطيان  في  العربيية اللغية برنامج تعليم
 .بربولنجو

 الوثائق .3
الوثائق أو دراسية المكتبية هي من أنشيطة جمع البيانات والمعلومات المتنوعة من 
مصييييييييييادر البيانات المتنوعة كذلك، مءل الكتب الملائمة بالنظريات المحتاجة مع 

وتيدخيل فيهيا  البياحيث، المجلات، النصييييييييييييييوص، القصييييييييييييييص التياريخيية، والءيائق.  
واسييييييتخدم   64.التسييييييجيل من المذياع، والتلفاز، والوسييييييائل الالكترونيا الأخرى

الجودة إدارة  الباحث يعني تسيييييييييجيل عملية تعليم لنيل المعلومات عن أشيييييييييكال 
مركز ترقيية اللغية الأجنبيية بمعهيد نور  في  العربيية اللغية برنامج تعليم الشيييييييييييييياملية في

 الجديد بيطان بربولنجو

الأدوات هي الألة المسيييييتخدمة لجمع أو حصيييييول البيانات في اجتراع مشييييياكل 
يحتيا  البياحيث الأدوات في جمع بييانات البحيث.  ولازم على كيل البياحيث   6٥.البحيث

أن يبحءوا الأدوات المناسييييييييييبة لجمع البيانات في أداء بحءهم. الأدوات التي اسييييييييييتخدمه 
الباحث في هذا البحث تناسييييييييييييب بطريقة جمع البيانات. لأن البيانات الموجودة تجمع 

دوات المحتييياجييية هي توجيهيييات الملاحظييية،  بطريقييية الملاحظييية، المقيييابلييية، والوثائق. فيييالأ
 توجيهات المقابلة، والوثائق المتعلقة بأداء البحث، منها آلات التسجيل أو الهات . 

 أسلوب تحليل البيانات  . و
الأسييييييلوب المسييييييتخدمة في البحث الكيفي هي الأسييييييلوب الاسييييييتقرائية. وهو  

هذه  أن نالالأسيييييييييييييلوب التي تؤدي باعتبار البيانات الموجودة في ميدان البحث. بعد 
لأشيييييييكال المعينة حتى تكون باالبيانات، قام الباحث بتطورها أو بتفريقها على المتركزة  

 
64 Kun. Juju Suryawati Maryati, Sosiologi Untuk SMA Dan Ma Kelas XII (Jakarta: Erlangga, 2007). 
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فرضيييييية البحث الجديدة. والتالي، تطور الباحث فرضيييييية البحث الجديدة لتكون نظرية 
  66.جديدة

هوبرمان  و   Milesيسيييييييييييتخدم هذا البحث أسيييييييييييلوب تحليل البيانات عند مليس  
Huberman  .جمع   ألا وهي،  تمر عبر ثلاث مراحيييل  اطريقييية تحلييييل البييييانات في رأيهمييي
 عرض البيانات، وتحقق البيانات.و تخفيض البيانات،  البيانات،

 جمع البيانات  .1

تعتبر البييانات التي تظهر بالكلميات أو الوصيييييييييييييي  ليس في   هيجمع البييانات  
من أسييييييييلوب جمع البيانات،   متنوعةشييييييييكل الأرقام، جمع البيانات في مجموعة 

  وتحقيق وعاده من عملية غير الجاهزة أن تستخدم من خلال كتابة أو تسجيل 
تكتسييييييييييييييب البحث النوعي عدد البيانات الكءيرة والمعقدة، والبيانات تميل إلى  
تبيدو تافهية وجمع البييانات في هيذا البحيث من بييانات الملاحظيات والمقيابلات 
 والتوثيق البيانات التي تم جمعها وطبيعة غير متجانسيييييييييييية، ثم أن تقوم بتخفيض

 البيانات.

 تخفيض البيانات  .2
، تكوين الفئيية والنمط حتى لييديهييا المعييان  العنوانهو تكوين الملخص، خيييار   

المرحلة لها الأغراض يعني صيييييييييييييقل البيانات، وامتلاكها، وتركيزها،  المعينة. هذه  
 67.وتكوينها ثم تنظيمها للوصول إلى أخذ الاستنتاجيات 

 عرض البيانات  .3
بعيد تخفيض البييانات، قيام البياحيث بعمليية عرض البييانات. في هيذه المرحلية،  
يسييييييتطيع الباحث أن يعرض البيانات الموجودة على شييييييكل الملخص، الخطة، 
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أو مناسييييبة الفئة مع الفئة الأخرى. ولكن بالإجمال، عملية عرض البيانات في 
   68.البحث الكيفي تستخدم النص الروائي

 تحقق البيانات  .4
والأخير يعني تحقق البيانات أو أخذ الاسييييييتنتاجيات. من الممكن يكون تحقق 
البايانات في البحث الكيفي قادرا على إجابة أسئلة البحث أو لا يكون قادرا 
علييه. لأن أسييييييييييييييئلية البحيث عنيد البحيث الكيفي هي انتقياليية أي تتطور دائما  

أو أخيذ   البييانات بعيد وصييييييييييييييول البياحيث في مييدان البحيث. يرجى بأداء تحقق  
الاسييييييييتنتاجيات عند هذا البحث أن يظهر النتائج الجديدة إما على الشييييييييكل 

النتائج السيابقة أن   ويمكنغير واضيحا في السيابق.    العنوانالوصيفي أو وصي   
الممكن أيضيييييييييا أن   ومنتكون على شيييييييييكل العلاقات العارضيييييييييية أو التفاعلية 

  69.الجديدة والنظريات تكون الفرضيات 
الخطوة الأولى في أن  بق،  افي السييييييييييييييي  Hubermanهوبرميان  و   Milesمليس   باعتبيار

تحليل البيانات عند البحث الكيفي هي تفريق البيانات الموصييييييولة على ثلاثة أقسييييييام. 
إدارة الجودة الشييييياملة في برنامج تعليم القسيييييم الأول يعني البيانات المتعلق بكل عوامل  

اللغة العربية على أسييياس المدخل الإنسيييان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد 
إدارة الجودة الشييييييياملة في والقسيييييييم الءان يعني البيانات عن أشيييييييكال  بربولنجو.بيطان  

برنامج تعليم اللغة العربية على أسيييييييييييييياس المدخل الإنسييييييييييييييان بمركز ترقية اللغة الأجنبية  
في مييادة تعليم اللغيية الأخير يعني موق  مييدرس    .معهييد نور الجييديييد بيطييان بربولنجو

بيانات على شيييكل النصيييوص الرواية. والأخير هو تحقق وبعد ذلك، قدمت ال  .العربية
 .البيانات أو أخذ الاستنتاجيات من البيانات التي تم تحليلها

 
 

 
68 Marwadani, Praktis Penelitian Kualitatif; Teori Dasar Dan Analisis Data Dalam Perspektif 

Kualitatif (Sleman: Deepublish, 2020). 
69 Salim Haidhir, Penelitian Pendidikan ; Metode, Pendekatan Dan Jenis (Jakarta: Kencana, 2019). 
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 البيانات صحة تصديق .ز
البيانات هو عملية تصيييييييديق البيانات المحصيييييييولة عند آداء   صيييييييحة  تصيييييييديق 

تصييييييديقها، حتى تكون  على  البحث. المعلومات من مصييييييادر البيانات المحصييييييولة لازم
البيانات الممءلة وتكون الأسيييييييس القوية في اسيييييييتنباط البحث. وطريقة المسيييييييتخدمة في 
تصييييييييييديق البيانات من هذا البحث هي التءليث. التءليث هو طريقة تفتيش تصييييييييييديق 

ينقسييييم التءليث إلى نوعين. يعني   70.البيانات خار  البيانات لتفتيش ومقارنة البيانات 
 تءليث المصادر وتءليث الطريقة.

 تءليث المصادر  .1
المعنى من تءلييث المصيييييييييييييييادر يعني جمع البياحيث المعلوميات من عيدد مصيييييييييييييييادر 

 ويستخدم طريقة واحدة لجمعه.

 تءليث الطريقة  .2
أما تءليث الطريقة هو جمع الباحث المعلومات من مصييييييييييدر واحد ويسييييييييييتخدم  

 71.عدد طريق لجمعه

الطريقية. لأن مصيييييييييييييييدر البحيث في هيذا البحيث، اسييييييييييييييتخيدم البياحيث تءلييث  
مركز ترقييية اللغيية الأجنبييية بمعهييد نور  في    اللغيية العربيييةمييادة    المسييييييييييييييتخييدم وهو مييدرس
. ويسيييييييييييتخدم الباحث ثلاثة طرق لجمع بيانات البحث، منها الجديد بيطان بربولنجو

 المقابلة ودراسة الوثائق. و ة، ظالملاح

  

 
70 Suwardi Endraswara, Metode, Teori, Teknik Penelitian Kebudayaan (Sleman: Pustaka 

Widyatama, 2006). 
71 Sugiyono. 
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 الفصل الرابع 

 ها لعرض البيانات وتحلي

الشروطالمبحث الأول:   العربية على أساس المدخل   استيفاء  اللغة  تعليم  في برنامج 
 . الإنساني بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

معايير.   العربية  اللغة  تعليم  برنامج  الشاملة في  الجودة  إدارة  منها هي   ىإحدإن 
جميع المتعلمين إلى مستويات الإتقان المقررة، وفي برنامج    إلى  وصوللل عمليات تعلم وتعليم  
بم العربية  اللغة  الأجنبية تعليم  اللغة  ترقية  بريولنجو   ركز  بيطان  الجديد  نور  كانت    .معهد 
ركز ترقية اللغة بم  تعليم اللغة العربيةجودة  استيفاء الشروط في برنامج  في    عمليات الإدارية

تحديد معايير الجودة، تحديد  التي فيها النقط من    الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو 
   .معيار العملية، تحديد معيار التقو ، تحديد جودة المعلم

 تحديد معايير الجودة أ. 

لتعليم اللغة العربية أو معروف بأهداف التعليم التي تحقق في عملية  امعيار الجودة  
ب بعد مشاركة تعليم اللغة العربية ومعيار  التعليم. ويكون معيار الجودة مقياسا خاصا لطلا

يتكون    ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجوبم  الجودة لتعليم اللغة العربية
 72: من

 على كتابة اللغة العربية،   ونقادر ب الطلا .1
 على قراءة الكتب أو كل كتابة بالعربية  ونب قادر الطلا .2
 على تكلم اللغة العربية   ونب قادر الطلا .3
 على فهم ما قد حدث الناطق.  ونب قادر الطلا .4

 
‌(م‌2023نوفمبير‌‌10،‌مركز‌ترقية‌اللغة‌الأجنبية‌)‌الدراسي‌المنهجكقسم‌‌أنوار‌أناس‌‌حمدالمصدار:‌نتيجة‌القابلة‌م 72
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ت اللغوية اب على المهار ومعلوم منه أن معيار الجودة المعين يميل إلى إتقان الطلا
بعد مشاركتهم القراءة،  الاستماع وهي مهارة    التعليم في الأربع  الكلام، مهارة  ، مهارة 

 . مهارة الكتابة

 تحديد المعيار العملية  .ب

اللغة   تعليم  جودة  لتحقيق  مستخدم  دليل  هو  العربية  اللغة  تعليم  العملية  معيار 
تحقيق جودته.  العربية. هذا الدليل مساعد لأداء عملية التعليم فعالة وكفاءة حتى يواصل إلى  

عن كيفية   تحدث  الطريقة إذا  التعليمية،  بالمواد  متعلقة  فطبعا  التعليم،  جودة  تحقيق 
 المستخدمة في عملية التعليم، مصادر التعليم، وتقييم التعليم. ةوالإستراتيجي

اللغة  ترقية  بمركز  العربية  اللغة  تعليم  جودة  لتحقيق  العملية  معيار  مجال  وتفصيل 
 منها:  الجديد بيطان بربولنجو ورالأجنبية معهد ن 

 المواد التعلمية  .1
المواد التعليمية لتعليم اللغة العربية هي مادة سوف تدرس في أنشطة التعليم. 

بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد مجال المواد التعليمية لتعليم اللغة العربية  
 73: منها بيطان بربولنجو 

 المحاورة ‌(أ
  القراءة‌(ب 
   الكتابة‌( 
   الاستماع‌(د
   القواعد‌(ه
   الترجمة‌( و
  الإنشاء‌( ز
 البلاغة‌(ح

 
‌(‌م‌2023نوفمبير‌‌15،‌مركز‌ترقية‌اللغة‌الأجنبية)‌عن‌معيار‌المجتوى‌المنهج‌المصدار:‌الوثائق 73
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 طريقة التعليم .2
التعليم   الجديد    المستخدمطريقة  نور  معهد  الأجنبية  اللغة  ترقية  مركز  في 

تعليم اللغة العربية طريقة مباشرة.  في  ستخدام الطريقة وتقنيات  با  بيطان بربولنجو
والغرض فيها لقلة استخدام اللغة الإندونيسيا في عملية تعليمها. بل أن في تنميتها 

للمعلم فيها يستخدم متنوعة الطريقة التعليمية المناسبة. وينبغي للمعلم أيضا ينبغي  
 استخدام الوسائل التعليمية المناسبة لتوصيل المادة فعالية وكفاءة. 

بمركز    السابقة هي طريقة شائعة تستخدم في تعليم اللغة العربية  التعليمطريقة  
. يجب على المعلمين اختيار ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

اللغة العربية لتحقيق الأهداف التعليمية وتوفير   تعليمالطريقة الصحيحة في عملية  
 : فيهاكما قال قسم المنهج الدراسي عن طريقة التعليم المستخدمة .  التعلم الممتع

واستخدام  ‌‌" جيد  بشكل  الفصل  تنظيم  المعلمين  على   التعليمطريقة  يجب 
اشتراك  بالمشاركة في التعليم ولا يتكاسلون في    ممتعة  الطلاب   شعرالمتنوعة حتى ي
  74التعليم".

التعليم  طريقة  نوع  اهتمام  إلى  يحتا   العربية  اللغة  معلم  أن  سبق  بما  ومعروف 
واستخدامه في عملية تعليم اللغة العربية خاصة. وهذا يقام التكءير طريقة التعليم 

    تعليم اللغة العربية جذابة وممتعة وغير مملة.في كل لقاء التعليم لكي 
في    قواعدقام الباحث في عملية تعليم اليتمادا إلى نتائج الملاحظة التي  اع
( للبنين، أن المعلم في إلقاء المادة التعليمية يستخدم طريقة مباشرة أ)  مرحلة الأولى

ب في قلة استخدام ساعد الطلايوطريقة الحوار. وعند الباحث أنه مناسب بها لأن  
جيدا باللغة   لمعلمبا  ب أن يتصلاللغة الإندونيسيا في عملية تعليمه ويمكن للطلا

     7٥العربية.
 
 

 
‌(م‌2023نوفمبير‌‌10،‌مركز‌ترقية‌اللغة‌الأجنبية‌المصدار:‌نتيجة‌القابلة‌محمد‌أنوار‌أناس‌كقسم‌المنهج‌الدراسي‌) 74
مركز‌ترقية‌اللغة‌حلة‌الأولى‌)أ(‌للبانين‌)رفي‌الم‌القواعدمصدار:‌نتيجة‌الملاحظة‌عن‌عملية‌التعليم‌اللغة‌العربية‌بمادة‌ 75

 (‌م‌‌2023نوفمبر‌10،‌الأجنبية‌
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 مصادر التعليم  .3
التعليم هي كل شيئ يمكن أن يكون مادة للحصول على العلوم. مصادر  

ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد  مصادر تعليم اللغة العربية المستخدمة بم
 76منها:  بيطان بربولنجو 

 المحاورة الحديءة ‌(أ
 أقرأ=أفهم ‌(ب 
 التعبير الموجه ‌( 
 العربية بين يديك ‌(د
 ملخص ‌(ه
 دليل في الترجمة‌( و
 المذكرة الميسرة‌( ز
  قواعد‌(ح

 تقييم التعليم .4
الطلا مدى كفاءة  لمعرفة  يقام  التعليم  التعليمية  تقييم  المادة  قبول  بعد  ب 

المقدمة من المعلم في أنشطة التعليم. عملية التقييم هي الأنشطة الأخيرة التي يقام 
العربية   اللغة  التعليم. وبالطبع أن تعليم  اللغة الأجنبية  بم المعلم في عملية  ركز ترقية 

بربولنجو  بيطان  الجديد  نور  تنمية   معهد  لمعرفة  أخيره  في  التقييم  يستخدم 
أو   فيه. ب الطلا كفاءة شفويا  إما كانت  اليومية  الوظيفة  شعطاء  يقام  لتقييم 
      77الفصل.  في تحريريا

 ديد المعيار التقوي تح .ج

تقو  التعليم هو أنشطة لمعرفة النقائص والمزايا فيها. أنشطة تعليم اللغة العربية  
هي أنشطة تشمل فيها على   ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجوبم

تقو  لمعرفة نقاط النقائص التي تحتا  إلى الوة المحاولة على تحقيقها تحتا  إلى  جالجودة المر 
 

‌(‌م‌2023نوفمبير‌‌15،‌مركز‌ترقية‌اللغة‌الأجنبيةالمنهج‌)‌‌المحتوىالمصدار:‌الوثائق‌عن‌معيار‌ 76
‌ (م‌2023نوفمبير‌‌10،‌مركز‌ترقية‌اللغة‌الأجنبية)‌المنهج‌الدراسيكقسم‌‌محمد‌أنوار‌أناسالمصدار:‌نتيجة‌القابلة‌مع‌77
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د معيار التقو   جالتحسين. يمكن أنشطة التقو  أن يقام جيدا إذا كان في تخطيطه يو 
عد المعلم معيار المقياس الشمولي الأقل كدليل تقو  نتائج  ييد. في هذه الأنشطة،  الج

المعلم دليل الملاحظة كأدوات تقو  العملية، يقدم المعلم   دمخاست  تعليم اللغة العربية،
ب كدفتر القيم الكلي، وبجانب ذلك، كل معلم له دفتر تقرير نتائج التعلم لدى الطلا

ة  جب، إما كانت النتيجة الاختبار اليومي، نتيالتقييم كدفتر مجموعة القيمة لدى الطلا
دفتر النتيجة للمعلم باعتبار    .نتيجة الاختبار النهائي أو مجموعة النتيجة الأخرىو السلوك  

 78ب.طلا ال كل ام المعلم إلىصياغة نتائج التقو  التي قد ق

مدى   لمعرفة  المستخدمة  الطريقة  من  أحد  هو  العربية  اللغة  تعليم  نتائج  تقو  
 يلي: كما  فيه ب على فهم المادة التعليمية التي قد ألقاهم المعلم. ويشملكفاءة الطلا

 الوظيفة اليومية  .1
الذي   التقييم  شكل  هي  اليومية  لمعرفةأالوظيفة  المعلم  كفاءة    عطاه 

ب لتوجيه الأسئلة الكءيرة  عود الطلايب بعد اتباع التعليم. وهي تدرب و الطلا
في التمرينات، تشحذ أذهان الطلبة للتفكير في عمل الوظيفة التي يقدم المعلم، 

الوظيفة أكءره في كل  ساعد الطلاي ب على فهم وذكر المادة المقبولة. تقد  
التعليمي، إجابة الأسئلة التي   اللقاء والتعبير منها إجابة الأسئلة في الكتاب 

 79أو يعبره بالتطبيق.  ميعدّ المعلم بنفسه
عملية   جراء  استنادا إلى نتائج الملاحظة عند الباحث في الفصل حين

فمع اليومية    لومالتعليم،  الوظيفة  بشكل  التقو   تنفيذ  اللغة  بمأن  ترقية  ركز 
هو التمرينات في الكتاب التعليمي،    الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو 

  .إجابة الأسئلة شفويا من المعلم
 
 

 
‌(م‌2023نوفمبير‌‌10،‌مركز‌ترقية‌اللغة‌الأجنبية‌)‌محمد‌أنوار‌أناس‌كقسم‌المنهج‌الدراسيالمصدار:‌نتيجة‌القابلة‌مع‌ 78
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 الاختبار اليومي  .2

تنمية   المعرفة  شهر  يقام كل  الذي  التقو   شكل  اليومي  الاختبار 
بشمول الموضوع  ب حين اتباع عملية التعليم كل شهر، وهو يقام ملائمة  الطلا

المادة المقدمة كل شهرها استنادا إلى نتائج الملاحظة عند الباحث حينما ينفد  
وهي: يقدم   البلاغةبمادة    ين( للبنأ)  رحلة الأولىالمعلم الاختبار اليومي في الم

ب بوقت عشر دقيقة ويوزع  المعلم التلخيص من المادة السابقة لمءير ذكر الطلا
ب، ويطلب المعلم إليهم الإجابة  المعلم أوراق العمل التي فيه الأسئلة إلى الطلا

الأسئلة المكتوبة فيها بوقت ثلاثون دقيقة، وعدد الأسئلة فيه عشرون بندا،  
ريدون أن ي  ذينب ال، ويفضل المعلم على الطلابهدوءب الأسئلة  يب الطلا يجو 
 80عن الأسئلة غير مفهومة. سألواي

 الاختبار النصفي  .3

يقام الاختبار   الذي  التعليم  نتائج  تقو   أشكال  من  واحد  النصفي 
ة. الاختبار النصفي نوع  يب حين نص  المستوى الدراسلمعرفة كفاءة الطلا

اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان  بممن الاختبارات الموجودة   ركز ترقية 
  81. ونوعه شفويا وتحريريا. بربولنجو

 الاختبار النهائي  .4

يقام كل آخر   الذي  التعليم  نتائج  تقو   النهائي هو شكل  الاختبار 
ب المحصولة حين المستوى الدراسة، ويمكن به على معرفة مدى كفاءة الطلا

في المستوى الدراسة ونوعه بشكل الشفهي والتحريري، أي يلائم بمادة تعليم  
لاستعداد الاختبار لتسهيل    المعلماللغة العربية المختبرة. وفي هذه الحالة، يعد  

المعلم في إعداد الأسئلة، ويعد المعلم أسئلة الاختبار التي تلائم بالمواد التعليمية  
 

مركز‌ترقية‌اللغة‌حلة‌الأولى‌)أ(‌للبانين‌)ر‌في‌الم‌البلاغةمصدار:‌نتيجة‌الملاحظة‌عن‌عملية‌التعليم‌اللغة‌العربية‌بمادة‌ 80
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دا بشكل  بندا بالتفصيل خمسة وثلاثين  بنالمكتوبة. والأسئلة تتكون من أربعين  
الوقت    ة تعددالم  ات الاختيار  وبتوزيع  الإنشاء  بشكل  بنود  وخمسة 
   82دقيقة. تسعون

 جودة المعلم  تحديد  . د

معلم له دور مهم متعلقة بجودة التعليم هي جودة المعلمين، لأن معلمين يضبطون 
بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد  دور مهم في تربية خاصة في عملية تعليم وتعلم اللغة العربية  

وللوصول إلى جودة تعليم الجيدة لازم عليها لها الجودة. وفي   نور الجديد بيطان بربولنجو 
تحتا  إلى  بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجوإدارة الجودة الشاملة  

  تا نوإالموارد البشرية منها معلم لتعليم اللغة العربية، ومن أنشطة لرفع كفاءة جميع المعلم  
  م إنتاجيتهفرص التدريب وتنمية المهنية المستمرة، وإفادة منها في عملية التعلم والتعليم وزيادة  

بشكل فعّال ليتمكنوا من تحقيق الأهداف. وهذه الأنشطة يقام كل شهر مع تقو  عملية  
 83:محمد أنوار أناس كقسم المنهج الدراسي كقول   التعليم.

في اختيار معلم  مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو ييجر "
 مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو اللغة العربية ويفضل  

 . كفاءة لغوية جيدة"الذي له   من هذا المركزالخرجين 

معهد نور  ركز ترقية اللغة الأجنبية  من تلك البيانات السابقة يقال أن معلم اللغة العربية بم
فيه. كما هو    ة لا بد أن يملك الخصائص المعينة مناسبا بمعيار المحدد  الجديد بيطان بربولنجو

يعني على الأقل منه قادرة في  جيدة الكفاءة اللغوية أن كملك لمعلم ل لابد :المعروف منها
مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد  الخريج من    وأفضل منه  طلاقة الكلام  التكلم باللغة العربية

 .نور الجديد بيطان بربولنجو 
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مركز له درجة المهمة في إدارة التعليمية وفي    معلميوجودة الشاملة خاصة في جودة  
وجب عليه   ذيلها المعايير المعلم ال  ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو 

 84يلي:  مما لكها، وهييمأن 

 عطاء المادة. شهتم  يب و فهم أحوال الطلايالمعلم  .1
 تقن في طرق التدريس في تعليم اللغة العربيةيالمعلم  .2
 ب عايير كفاءة الطلابمطبق مصادر التعليم الداعمة ومناسب يالمعلم يختار و  .3
 ب في مهارة اللغويةطلاالاول تطوير كفاءة أن يحستطيع ي لمالمع .4
 قواعد وفهم اللغة العربية.الفي  يتقنالمعلم  .٥
 المعلم له الكفاءة اللغوية وجيد في كلام وإتقان أربع مهارات اللغوية .6
 ب المعلم له الكفاءة أو مهارات في رد الأسئلة الطلا .7
 بعرف معلم كل الأحوال الشخصية الطلاي .8
 ضر إلى الفصل في وقت الدقيق يخالمعلم أن  ىعل  بيج .9
 لأ الكش  الخضور لتقو  يمالمعلم أن  على بيج .10
 الفصل.  إلى ضريخ النائب حين لاطلب يوجب على المعلم ل .11

 ينالسابقة هي التوصيات لتحقيق معايير الجودة المعلم  يومن معايير جودة معلم
وتدريب الموارد البشرية يقام كما جدول معين من قسم المنهج الدراسي.    في هذا البرنامج،

ويقام هذا التدريب في أول سنة الدراسة وفي آخر مستوى الدراسة أو في نص  مستوى 
الدراسة والغرض من التدريب في أول سنة الدراسة هو لمزوّدة المعلمين الجدد والقدامى قبل 

الية. وأما الغرض من إقامته في آخر أو نص  مستوى دخول وقت لإجراء عملية التعليم فع
 . الدراسة لترقية آداء المعلمين الذي فيه النقائص حين إجراء عملية التعليم
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ومن عملية تعليم وتعلم في الفصل، أن المعلم له دور مهم في إجراء عملية التعليمية  
 8٥: يلي مما ب، ومن عملية تعلم المعلم في الفصلخاصة في تقد  الدرس إلى الطلا

 دخل معلم إلى الفصل بالسلام .1
 ب ثم قراءة الدعاء جماعة الطلا الاهتمام .2
 تقد  الأهداف التعليم  .3
 إعطاء مصدر التعليم  .4
 طريقة والمادة الدراسية لائم بين ي .٥
 وضيح في بيان الدرس .6
 ب الطلا إلى صريح في إعطاء المءال والوجبات  .7

ومن بيانات السابقة ذدى أن المعلم له دور مهم في إدارة التعليمية خاصة في عملية 
تعليم وتعلم ومتعلقة بمعايير جودة التعليم لتحقيق أهداف تعليم في هذا البرنامج تعليم أن 

وهذا   الخضور،  الكش   له  في يجالمعلمة  المعلمة  الأنشطة  لتقو   المرة  في  شهر  مع كل 
 تعليم. عملية

في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس    شكل التركيز على المستفيدالمبحث الثاني:  
 .المدخل الإنساني بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

في برنامج تعليم اللغة العربية بمركز ترقية اللغة الأجنبية   شكل التركيز على المستفيد 
لعملاء أن المنظمة تعتمد على لمعهد نور الجديد بيطان بربولنجو يعني هذا التوجه تجاه  

في زمان الحاضر  عملائها، وبالتالي يجب على المؤسسة فهم الاحتياجات المختلفة للعملاء 
اللغة ئه.  عملاك  تلبية احتياجات الطلاب   التعليمية   المستقبل. تحاول المؤسسة و  مركز ترقية 

دوي   لها أهداف في تنشيئة شخصية الطلاب   الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
 86الكفاءة اللغوية الجيدة، وكل خريج المركز ترقية اللغة الأجنبية يجب أن يملك أساس وهي: 
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أن يتكي  المعلم الذي يسكن في مركز ترقية اللغة الأجنبية بالأحوال والأزمنة التي  .1
 والإعلامية الاتصالية تحيط بها الوسائل 

أن يسهل الدارس الذي يسكن في مركز ترقية اللغة الأجنبية في فهم العلوم اللغوية  .2
 التي تتكون من لعتين )العربية والإنجليزية(. 

الإسلامية   .3 الدعوة  نشر  في  الطلبة  لدى  القوية  الشخصية  ينشئ  أن 
 الأزمنة  بتطور  الواجبة

  طلابكفاءة اللغة العربية تحتا  على معايير مستويات تحصيل ال  ذواب  الطلا  علولج
ب واستعمال علامات التميز وتحديد الأغراض من تحسين وكان المستويات لتحصيل الطلا

مما    بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجوفي برنامج تعليم اللغة العربية  
 87يلي:

الطلا .1 لتطوير كفاءة  العربية  اللغة  تعليم  العربية تضمن  اللغة  بيئة  تعليم ب في  يعد 
 مهارة الكلام. 

لطلا .2 التعليم  إنجاز  معايير  معايير  يعد  وهذا  العربية،  اللغة  تعليم  في  ب 
  الدرجة.  كش  في مكتوبة

 في تعليم اللغة العربية  ةطش تحديد وتنظيم كل الأن .3
عملية تعليم وتعلم اللغة العربية في برنامج تعليم اللغة العربية، والأنشطة تعليم   ةراقبم .4

ب وللمعلم، وكش  لاالعربية كان كش  الحضور في كل أنشطة تعليم للطاللغة  
الحضور في العملية هي كش  الحضور في الفصل، وعامل مراقبة هي من مديرة  

العربية. ومن البيانات من كش  الحضور في   اللغة والمعلمة قسم تمنية اللغة العربية
 الموجودة. كل أنشطة هي بيانات لتقو  الأعمال 

بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد في برنامج تعليم    هوتحسين  تنمية شخصيات الطلاب  .٥
   ركز.في هذا الم شرفينوجميع الم الطلبةقسم  ةراقببم نور الجديد بيطان بربولنجو 
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عهد نور الجديد بيطان  بممركز ترقية اللغة الأجنبية  ونظراً لكءرة عدد الطلاب في  
، تتنوع احتياجاذم ورغباذم. تتمءل جهود المؤسسة في تقد  أنواع من الأنشطة بربولنجو

 88منها:  الإضافية من مختل  مجالات النشاط لتوجيه مواهب الطلاب واهتماماذم

 مناظرة العلمية ق في مجال يالتعم .1
 قراءة كتب التراثق في مجال يالتعم .2
 الخطابةق في مجال يالتعم .3
 تقد  القصةق في مجال يالتعم .4
 قراءة الأخبار ق في مجال يالتعم .٥
 تقد  الغناءق في مجال يالتعم .6

وهذه الأنشطة الإضافية كلها تحت إشراف المشرفين مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد 
 نور الجديد بيطان بربولنجو الذين يختبرون في تلك المجالات. 

ترقية اللغة الأجنبية  بمركز  ومن البيان السابقة نعرف أن برنامج تعليم اللغة العربية  
في هذه طلاب كعملاء  ال  نشئةلها معايير المستويات لت  معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

. وهذا معيار  مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجوالمؤسسة أي  
 ليعاير الطلبة للوصول إلى نموذ  المعين في تعليم اللغة العربية. 

ال ومن   لتحصيل  المستويات  الإنجازات   طلاب معايير  على  يحصل  الموجودة 
 89ب في المسابقات اللغوية منها: الطلا

 قراءة الكتب التراث  .1
 خطابة العربية  .2
  مجادلة .3
 تقد  القصة .4
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 إماطة .٥

المستمر في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس المدخل   التحسي المبحث الثالث:  
 . الإنساني بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

التحسين شكل من أشكال العمل التي تقام المؤسسات في ترقية الجودة. المحاولة 
لتحسين الجودة فتحتا  إلى إعداد الخطة لحل المشكلات التي حدثت. واستنادا إلى نتائج  

مع   الباحث  التي حصلها  متوكلالمقابلة  المدير ك  محمد حسن  اللغة في    نائب  ترقية  مركز 
  90، هي: الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

ب في أنشطة التعليم المشكلات التي تحدث على الطلا  يلحل تالجهود التي تقام ل"
هي من خلال تحليل المشكلة لاكتشاف العوامل المسببة. بعد أن يوجد على سببه،  

 ".المعلم الحلول لتحسينها بدأ

الموجودة في  للمعوقات  التحسين  الحلول خطة  أن  السابقة معروف  البيانات  من 
لديهم  ب الذين  الطلا  يوجد بعضب، يعنى  كءير من المعوقات تقع على الطلاو   التنفيذ.

غير واثق   شعرون ذلك الطلاب ، حتى يلغوي منخفضالالمهارات اللغوية ضعيفة وإتقان  
إلى    شتراكلاكسلان    وكذلك   زملائهمع   المقابلة  نتائج  الدراسة. كما  محمد حسن وقت 
  مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو ل الذي تقدمها  ليحت: المتوكل

   91في تقد  ساعات إضافية من التعليم. 

بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور  لساعة الإضافية للتعليم هي شكل اهتمام المعلم  ا
اللغوية ضعيفة وإتقان  لديهم  إلى طلابهم الذين    الجديد بيطان بربولنجو لغوي الالمهارات 

بعد انتهاء أنشطة التعليم في    جرىالمعلم. وهي    هافي فهم الدراسة التي قد قدم  منخفض
، ووجب على ليلا  ةشر االفصل. والمقصود منها أن الساعة الإضافية معطاة في الساعة الع
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هذه الإضافة. يتم توفير الساعة إضافية    بعد  سمح ساعة استراحتهم المتابعةيب أن  الطلا
نين، بمعنى أن المعلم يهتم إلى  يب المعللتعليم من خلال التواصل الفردية بين المعلم والطلا

 92إلى ساعات إضافية لتحسين قدرذم. ونتاجيح مأنه مب ويبلغ لهقدرة الطلا

اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو   أقامهاوالتحسين الذي     مركز ترقية 
لعلا  ضع  الموارد البشرية للمعلم هو إجراء الأنشطة الداعمة لترقية الموارد البشرية للمعلم 
مءل الندوة التربوية والمؤتمر التربوي عن إدارة الفصل وطريقة التعليم وسائل التعليم. ويجري 

مركز ترقية اللغة الأجنبية    مديرهذا النشاط على أساس توصية من قسم المنهج الدراسي إلى  
بسبب اكتشاف المعوقات في الموارد البشرية لمعلم اللغة   معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

مركز    مديرفلذلك التدريب العربية، لازم أن يقام فيه والإرشاد في هذا التدريب مباشرة من  
  مركز ترقية اللغة الأجنبية أو يحضر    ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو 

 93. المركز الخار  من اضرالمح معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج البحث

الشروطالمبحث الأول:   العربية على أساس المدخل   استيفاء  اللغة  تعليم  في برنامج 
 . الإنساني بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

 تعليم اللغة العربيةجودة  استيفاء الشروط في برنامج  في    الإدارية كانت عمليات  
تحديد معايير التي فيها النقط من    ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجوبم

وعند ديمنج الجودة    الجودة، تحديد معيار العملية، تحديد معيار التقو ، تحديد جودة المعلم.
البحث عن الجودة، فمعروف   94هي تحقيق احتياجات وتوقعات المستفيد حاضرا ومستقبلا. 

أي أنه الأهداف التي سوف تحققها في المستقبل. وتحقيقها يحتا  إلى    الشيءأنها تحقيق  
 الجودة. تحقيق تعيين معيار الجودة. معيار الجودة كمقياس مستخدم لدليل

 تحديد معايير الجودة .1

الجودة   العربية  مقياسا خاصا لطلاويكون معيار  اللغة  تعليم  بعد مشاركة  ب 
العربية اللغة  اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بم  ومعيار الجودة لتعليم  ركز ترقية 

الطلابأ   معروفو .  بربولنجو إتقان  إلى  يميل  المعين  الجودة  معيار  المهار ن  على  ت اب 
 .التعليم في اللغوية الأربع بعد مشاركتهم

 التعليم تحديد معيار العملية .2

معيار العملية تعليم اللغة العربية هو دليل مستخدم لتحقيق جودة تعليم اللغة  
العربية. هذا الدليل مساعد لأداء عملية التعليم فعالة وكفاءة حتى يواصل إلى تحقيق 

 
القاهرة:‌المجموعة‌العربية‌للتدريب‌‌)إدارة‌الجودة‌الشاملة‌فكر‌وفلسفة‌قبل‌أن‌يكون‌تطبيق ,محمود‌عبد‌الفتاح‌رضوان 94

‌.(2012والنشر,‌
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الطريقة  التعليمية،  المواد  من  تتكون  العربية  اللغة  تعليم  العملية  معيار  جودته. 
 المستخدمة في عملية التعليم، مصادر التعليم، وتقييم التعليم. ةوالإستراتيجي

  مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو عملية التعليم في  
إن دور المعلم عند أنشطة التعلم عند أساس    .مناسبة بالمدخل الإنسان وفقًا لروجرز

كميسر ويدور دوراً مهما في مساعدة على تنشئة هيئة  المدخل الإنسان هو كان المعلم  
ظروف الفصل الدراسي المواتية بحيث يكون للطلاب موقفًا إيجابيًا في التعلم، ويساعد 

تعليمهم.  الطلاب، ويحاولون فهم طريقة تفكير   9٥الطلاب على توضيح  المعلم  يقبل 
ل المسؤولية  يالطلاب، ولا يحكمون بشكل معياري ولكنهم يشجعون الطلاب على تحم

 96عند إجراءات عملية التعليم.

 تحديد معيار التقو   .3

يو  إذا كان في تخطيطه  يقام جيدا  أن  التقو   أنشطة  التقو   جيمكن  معيار  د 
عد المعلم معيار المقياس الشمولي الأقل كدليل تقو  نتائج  ي يد. في هذه الأنشطة،  الج

المعلم دليل الملاحظة كأدوات تقو  العملية، يقدم المعلم   استخدم  تعليم اللغة العربية،
تقو  نتائج تعليم اللغة العربية هو أحد  .  ب كدفتر القيمتقرير نتائج التعلم لدى الطلا

ب على فهم المادة التعليمية التي قد من الطريقة المستخدمة لمعرفة مدى كفاءة الطلا
م ويشمل على الوظيفة اليومية والاختبار اليومي والاختبار النصفي والاختبار  ألقاهم المعل 
 النهائي. 

كيفية اخذ النتيجة للتقو  في مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان  
بربولنجو مناسبة بالمدخل الإنسان. يهتم المدخل الإنسان بعملية التعليم أكءر، ليس 

مهم في    الاهتمام والحسي  المعرفة  أن  الإنسان  المدخل  يرى  التعليم فحسب.  بنتائج 
 

95 Wasty Soemanto, Psikologi Pendidikan (Landasan Kerja Pemimpin Pendidikan), Ed. Rev. C 
(Jakarta: Rineka Cipta, 2006). 
96 Mulyati, Psikologi Belajar, Ed. 1 (Yogyakarta: CV. Andi Offset, 2005). 
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عملية التعليم ولا يجوز للمعلم أن يفرق بينهما واهتم معلم اللغة العربية في مركز ترقية  
الطلاب  التعليم كءيرا. كي   بربولنجو عملية  بيطان  اللغة الأجنبية معهد نور الجديد 
يشترك في عملية التعليم، وكي  الطلاب عمل الواجبة في المجموعة بالمشاورة وغير ذلك. 

التعلم  يميز روجر بين   التعلم الهادف والتعلم بلا معنى يحدث  خاصيتين للتعلم، وهما: 
ومشاعرهم، ويحدث  الطلاب  أفكار  من  جوانب  التعلم  عملية  إذا تضمنت  الهادف 
التعلم بلا معنى إذا تضمنت عملية التعلم جوانب من العقل ولكنها لا تتضمن جوانب 

    97من مشاعر الطلاب. 

 تحديد جودة المعلم .4

وفي نتائج البحث أن المعلمة في برنامج تعليم اللغة العربية بمعهد منبع الصالحين للبنات لها   
 :ب وهي مما يليمعايير جودة معلمي لتحقيق جودة تعليم الجيدة لطلا 

 المعلم يفهم طرق التعليم‌(أ

المراد من قادرة ولها كفاءة اللغوية هنا يعني كما شرحت الباحءة في السابقة، أن  
قدوة إلى جميع الطالبات   إعطاءالمعلمة قادرة في تطبيع مهارة اللغوية الأربع وتستطيع  

 في تطبيق اللغة العربية.

 قادر وله كفاءة اللغوية الجيدة ‌(ب 

المراد من قادر وله كفاءة اللغوية هنا يعني كما شرح الباحث في السابق، أن 
ب إلى جميع الطلا  التمءيل   إعطاءستطيع  يالمعلم قادر في تطبيع مهارة اللغوية الأربع و 

 .في تطبيق اللغة العربية

 مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو المعلم في  تصميم  كان  
هتم المعلم ي على أساس المدخل الإنسان تخطيط التعليم في أول العام الدراسي الجديد. وقبله  

 
97 Haris. 
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اللغة العربية بالنسبة إلى نتيجة التقو  في السنة الدراسية الماضية.    تعليمبكفاءة الطلاب في  
القرارات في عملية التعليم مءل ما الوسائل والطريقة أو   في أخدوهذا الحال يرشد المعلم  

 98الاستراتيجية المناسبة بأحوال الطلاب.

ركز ترقية بمفي برنامج تعليم اللغة العربية    ينمن البيان السابقة ذدف بأن جميع المعلم
في هذا و ،  المعلمينمناسبة بمعيار جودة    اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

من وجه حضور المعلم وفي عملية   المنهج الدراسي البرنامج تعليم أن المعلم يراقب بقسم  
 .تعليم وتعلم بدليل كش  الحضور واليوميات للتقو  في كل الشهر

في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس    شكل التركيز على المستفيدالمبحث الثاني:  
 .المدخل الإنساني بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

يتم توجيه جميع جهود الإدارة في إدارة الجودة الشاملة إلى هدف رئيسي، وهو خلق 
. يجب أن يكون العميل على رأس المنظمة، لأن بقاء المنظمة يعتمد  تركيز على المستفيد

في برنامج تعليم اللغة العربية بمركز ترقية اللغة   شكل التركيز على المستفيد  99.على العميل
لعملاء أن المنظمة تعتمد  لالأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو يعني هذا التوجه تجاه  

في زمان  على عملائها، وبالتالي يجب على المؤسسة فهم الاحتياجات المختلفة للعملاء  
 ئه. عملاك  تلبية احتياجات الطلاب  التعليمية المستقبل. تحاول المؤسسةالحاضر و 

بم  العربية  اللغة  تعليم  إدارة  بيطان وفي  الجديد  نور  معهد  الأجنبية  اللغة  ترقية  ركز 
لتحقيق جودة تعليم للطلبة، ومعايير مستويات   طلاب تحتا  إلى معيار للتحصيل ال  بربولنجو
ال أحمد   طلاب تحصيل  وعند  تحسين،  من  الأغراض  وتحديد  التميز  علامات  واستعمال 

هي تكون بيئة تضمن تعليماً    طلاب الخطيب ورداح الخطيب معايير مستويات تحصيل ال

 
98 Mohammad. 
99 Nasution. 
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، تحديد وتنظيم وتطبيق المناهج مراقبة وتقو   الطلاب وتعلماً وسلوكا فعلا، ومعايير إنجاز  
 100.وتحسينه جودة التعليم ونموهم الشخصي

 ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجوبموفي برنامج تعليم اللغة العربية  
 فيه مستويات للتحصيل التلاميذ هي مما يلي:

 عملية تعليم فيبيئة الن يتكو  .1

ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد  بمعملية تعليم في برنامج تعليم اللغة العربية  كانت  
العربية ومن تعليم    بيطان بربولنجونور الجديد   اللغة  العربيةفيه بيئة  تتكون من   اللغة 

 . القواعد، الترجمة، الإنشاء، البلاغة ، الاستماع، القراءة، الكتابة، المحاورةتعليم 

 طلابمعايير إنجاز لل  .2

لل  إنجاز  بيطان    طلاب ومعايير  الجديد  نور  معهد  الأجنبية  اللغة  ترقية  مركز 
العربية، وهذه معايير تقدم إلى جميع  لجميع الطلا  بربولنجو اللغة  ب في برنامج تعليم 
قبل  الطلا س  الاختبارب  التي  الدرجة  في كش   إلى  يومكتوبة  بعد   الطلاب عطى 

 النص  والنهائي.  الاختبار

 تحديد وتنظيم وتطبيق المناهج .3

مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان    لاب لتحقيق جودة تعليم للط
يكون تحديد كل الأنشطات في تعليم اللغة العربية وتنظم بمنظمة المعينة كما    بربولنجو

مع كش  الخضور في كل   الطلبةب بقسم  قد بين الباحث السابق، ويراقب جميع الطلا
مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد دير  نائب المالأنشطات اليومية والملاحظة ب

بربولنجو  يراتب ويعد في كل شهر للأجل بيطان  تعليم  ، ومن منها  المستخدمة في 
 تحسين في هذا البرنامج لتحقيق الإنجار العالية.

 
‌.الزهيري 100
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 مراقبة وتقو  جودة التعليم .4

ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور  وعملية تعليم في برنامج تعليم اللغة العربية بم
تحتا  إلى عملية مراقبة ليراقب عملية تعليم وتعلم في الفصل   الجديد بيطان بربولنجو

وتقو  جودة    في فصل  ينجميع المعلمع  م  المنهج الدراسيمع المعلم وهذا يقوم بقسم  
 . التعليم يقوم في كل الشهر ونص  السنة الدراسية كما قد بين الباحث في السابقة

 وتحسينه تنمية شخصيات الطلاب  .٥

مركز ترقية في  شرفين  وجميع الم  الطلبةقسم    ةراقبهي بم  تنمية شخصيات الطلاب ل
ب ومن الحجرة الطلا  لملاحظةخاصة    اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

وفي تعليم هي   ركزمن كل قسم في هذا الم  المشرفينب تتضمن جميع  عملية تحسين الطلا
 .والاختبار من وظيفة اليومية 

عهد نور الجديد  بممركز ترقية اللغة الأجنبية  نظرا لكءرة عدد الطلاب في  كذلك  و 
، تتنوع احتياجاذم ورغباذم. تتمءل جهود المؤسسة في تقد  أنواع من بيطان بربولنجو

.  الأنشطة الإضافية من مختل  مجالات النشاط لتوجيه مواهب الطلاب واهتماماذم
ق في  يالتعم ،  قراءة كتب التراث ق في مجال  يالتعم،  مناظرة العلميةفي مجال  منها: التعميق  

ق يالتعم، قراءة الأخبارق في مجال يالتعم، تقد  القصةق في مجال يالتعم، الخطابةمجال 
 .  تقد  الغناءفي مجال 

لهذا  مه احتياجاذيوجفي تدور الطلاب  تقد   الإنسان    المدخل  رىي . ووفقاً 
، ينبغي النظر إلى المواد أو المرافق التعليمية، فالطلاب هم بشر لهم احتياجات المدخل

أنفسهم في   قادرين على مساعدة  الطلاب  يكون  أن  عاطفية وروحية وفكرية. يجب 
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مركز ترقية اللغة الأجنبية قد قدم  وهذه النظرية مناسبة بما    101والتعلم.   عليمعملية الت
    م.الطلاب لتلبية احتياجاذ   بها  متالأنشطة التي ذ  من  بربولنجومعهد نور الجديد بيطان  

وبناء على بيان السابق أن نتائج البحث من دليل المقابلة الملاحظة والوثائق  
مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور  التي قد قام الباحث في برنامج تعليم اللغة العربية  

بربولنجو  بيطان  هذا   الجديد  وتعلم في  تعليم  عملية  أن  وهي  البحث  النتائج  ذدف 
 .وكذلك المدخل الإنسان تركيز على المستفيدالبرنامج تعليم مناسبة بمعايير 

المستمر في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس المدخل   المبحث الثالث: التحسي 
 . الإنساني بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

التحسين أو معروف بالعمل هو خطة في إدارة الجودة. إقامة تحسين جودة تعليم 
بم العربية  بربولنجواللغة  بيطان  الجديد  نور  معهد  الأجنبية  اللغة  ترقية  المعوقات   ركز  لحل 

فيه عند ديم التحسين والإعادة من جديد.  الموجودة  تنفيذ كلها بجميع  التحسين هو  نج 
فيه على   والشيء الجودة، ويشتمل  ترقية  تنفيذ كل خطة  يقام في هذه الخطة هو  الذي 

ومعروف مما سبق أن تحسين هو عمل يقام بعد   102وملاحظته نتائجه.   تحسين المعوقات 
المراقبة. أي أن عملية المراقبة فيه تحديد نقاط الضع  أو المعوقات في عملية التعليم والتي 
تحتا  إلى خطة التحسين أو الحلول. توفير التحسين الحل المعوقات إما كانت تضع على  

 فيها. المعلم أو ب الطلا

لحل   مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو المحاولة التي تقام  
المهارات اللغوية ضعيفة وإتقان  لديهم  الذين    ب المعوقات في تعليم اللغة العربية إلى الطلا

منخفضال الطلا   لغوي  في  أو  متروك  وقت ب  زيادة  بتوفير  يعني  العربية  اللغة  مادة  فهم 
بعد نهاية الدراسة في الفصل.    ليلا  ةشر االع  الدراسة. تقام الساعة الإضافية للتعليم في الساعة

 
101 Bambang Kaswanti Purwo, PELLBE 2: Pertemuan Linguistik Lembaga Bahasa Atma Jaya. 
(Jakarta: Lembaga Bahasa Unika Atma jaya, 1989). 
102 Sahir. 
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وأما المحاولة لتحسين جودة المعلم في تعليم اللغة العربية هي تحدث الندوة التربوية والمؤتمر  
لمعلم فيه عن إدارة الفصل، طريقة التعليم، وسائل التعليم، أو  لالتربوي لترقية الموارد البشرية  

 فيها. الموجودة كل ما يتعلق بالحلول المناسبة للمعوقات 

العربية مناسبة بتلك  اللغة  والاستخلاص مما سبق على وهو تحسين جودة تعليم 
النظرية، لأنه يقام شعداد الخطة الجديدة كحل المعوقات الموجودة في التنفيذ لترقية الجودة.  
وتوجد المعوقات من المراقبة السابقة تسبب على إقام التحسين فيها. والتحسين الذي يعطى 

لمعوقات في تنفيذ عملية تعليم اللغة العربية فيه هو توفير الساعة الإضافية  معهد تزكية لحل ا
فهموا المواد التعليمية المعطاة من المعلم في الفصل بسبب أنهم تنعسون أو  يب التي لم  للطلا

تلعبون أو لا ذتمون جيدا عند التعليم. يحدث الندوة التربوية والمؤتمر التربوي لترقية الموارد  
لمعلم الذي له المعوقات في إجراء عملية تعليم اللغة العربية إما كانت متعلقة شدارة  ل  البشرية

 فيه. التعليم الفصل أو طريقة التعليم المستخدمة أو كل ما يتعلق شجراءات عملية
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 الفصل السادس 

 الخاتمة

 ملخص نتائج البحث .أ

استنادا إلى ما قد بحث الباحث عن إدارة الجودة الشاملة في برنامج تعليم اللغة  
اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان   العربية على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية 

التي مناسبة باستيفاء الشروط في برنامج  بربولنجو. لقد وصل الباحث إلى نتائج البحث  
تعليم اللغة العربية على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد 

العربية على أساس    شكل التركيز على المستفيدو   بيطان بربولنجو اللغة  في برنامج تعليم 
التحسين  و   المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو 

المستمر في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية  
 وأما نتائج البحث التالية:  .معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

استيفاء الشروط في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس المدخل الإنسان بمركز  .1
 ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو 

العربية على أساس المدخل الإنسان  اللغة  تعليم  الشروط في برنامج  استيفاء 
بربولنجو بيطان  الجديد  نور  معهد  الأجنبية  اللغة  ترقية  لتحقيق   ةمتعلق  بمركز  بالمعاير 

مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد الجودة في إعداده. والمعاير فيها محددة من  
تحديد معايير الجودة، تحديد معيار العملية، تحديد معيار التقو ،  ، منها:  بيطان بربولنجو

 تحديد جودة المعلم.

المستفيد .2 على  التركيز  المدخل   شكل  أساس  على  العربية  اللغة  تعليم  برنامج  في 
 الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو 
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في برنامج تعليم اللغة العربية بمركز ترقية اللغة   شكل التركيز على المستفيد
التوجه تجاه   يعني هذا  بربولنجو  بيطان  الجديد  نور  أن   مستفيدل لالأجنبية معهد 

كفاءة اللغة العربية تحتا  على   ذواب  الطلا  علولج.  المنظمة تعتمد على عملائها
واستعمال علامات التميز وتحديد الأغراض من  طلاب معايير مستويات تحصيل ال 

بمركز ترقية  ب في برنامج تعليم اللغة العربية  تحسين وكان المستويات لتحصيل الطلا 
،  يعد بيئة اللغة العربية :  مما يلي  اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو

،  في تعليم اللغة العربية   ةطش تحديد وتنظيم كل الأن،  ب يعد معايير إنجاز التعليم لطلا
في برنامج   هوتحسين  تنمية شخصيات الطلاب ،  عملية تعليم وتعلم اللغة العربية  ةراقبم

 الطلبةقسم    ةراقببم  بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجوتعليم  
 ركز.في هذا الم شرفينوجميع الم

لتحسين المستمر في برنامج تعليم اللغة العربية على أساس المدخل الإنسان بمركز ا .3
 ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو 

الجديدة ك الخطة  شعداد  يقام  العربية  اللغة  تعليم  جودة  ل ليحتتحسين 
ل على توفير الساعة  يشمت  المعوقات الموجودة في التنفيذ لترقية الجودة والتحسين فهي

الذين  الطلاب  الإضافية للطلا اللغوية ضعيفة وإتقان  لديهم  ب  لغوي  الالمهارات 
يمنخفض حتى  الطلاب ،  ذلك  وكذلك   شعرون  زملائه  مع  واثق  كسلان    غير 

لمعلم ل. يحدث الندوة التربوية والمؤتمر التربوي للموارد البشرية  تعليموقت ال  شتراكلا
 فيه.  العربية الذي له المعوقات في إجراء عملية تعليم اللغة

 التوصيات .ب

بناء على هذا البحث عن إدارة الجودة الشاملة في برنامج تعليم اللغة العربية على 
بربولنجو من أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان  

والتحسين المستمر في برنامج تعليم   شكل التركيز على المستفيدناحية استيفاء الشروط و 



71 

 

اللغة العربية على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان  
التوصيات إلى مدير  الباحث  وقسم الطلبة وقسم المنهج الدراسي   المركز  بربولنجو فيوجه 

 فيه، وهي مما يلي: 

 المركز  مدير .1

ينبغي لمدير مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو أن يراقب 
بجميع   الاتصالأحوال عملية تعليم وتعلم كل المرحلة الدراسية في كل وقت وينبغي لبناء  

   .المشرفين والمعلمين اللغة العربية

 قسم الطلبة .2

خار  فصل. وعملية    مالفصل أيراقب جميع الطلاب إما في  أن  قسم الطلبة  لينبغي  
التعليم الذي يتعلق بالإدارة   المراقبة تساعد هذا البرنامج لتقو  البرنامج ولتحسين جودة 

ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور  ويراقب المحادثة اليومية في بيئة اللغة العربية بم‌‌التعليم فيه.
ستخدم ي  ب أو المعلم أنب على جميع الطلايحب فيه  لأن الطلا  الجديد بيطان بربولنجو

 .في كل أيامهم اللغة العربية

 قسم المنهج الدراسي  .3

ويعد .  راقبهافي م  شرفينكش  الخضور للم  تفتيشل  المنهج الدراسيينبغي لقسم  
البرنامج. العربية في هذا  اللغة  تعليم  لتحسين  المعلم  وينبغي على جميع    التقو  مع جميع 

لبناء الإشراف مع جميع المعلم اللغة العربية في عملية تعليم أو المراقبة حتى تتصل    مشرفين
 على الأهداف المرجوة.
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 الاقتراحات  .ج

إدارة الجودة الشاملة في  اقترح الباحث إلى الباحث القادم في بحث الذي يتعلق ب  
برنامج تعليم اللغة العربية على أساس المدخل الإنسان بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور  

مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان  . ومعروف أن في  الجديد بيطان بربولنجو
والطلا  بربولنجو المعلم  الدراسية، ويمكن   شرفينوالمب  تتكون من  والمنهج  البشرية  كالموارد 
المعلومات البيانات و   لكي ينال  تفصيليا  كونات الممن    ىأن يبحث إحد  القادمالباحث  
تعليم اللغة    برنامج  المنهج الدراسي في  وب أالطلا  متعلق شدارة موارد بشارية أي  فيما  ةواضح
 . بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو العربية
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 لمحة عن المركز ترقية اللغة الأجنبية   .ب
اما البيانات التي تتعلق بمركز ترقية اللغة الأجنبية فقد إستمدها الباحث من المقابلة 

كما    وواضحاوالملاحظة ومن بعض الوثائق الموجودة. ويمكن أن يبينها الباحث بيانا صريحا  
 يلي:

 الموقع الجغرافي  .1
وقع المركز ترقية اللغة الأجنبية في أوسط بمعهد النور الجديد الإسلامي في 
  قرية كرنج أنيار ناحية بيطان وفي محافظة برابالنجا بجاوي الشرقية ببلدة إندونسيا. 

 كما يلي: Google Mapsأما في 
 Google Mapsالصورة يأخذ من 

 تاريخ تأسيس مركز ترقية اللغة الأجنبية .2
مركز ترقية اللغة الأجنبية أحد من مراكز التربوية تحت ظل مؤسسة المعهد  

الجديد الإسلامي، إنما اراد مؤسس المعهد الشيخ الحا  زيني منعم أن يتزود  نور  
طلبته مهارة الكلام العربية والإنجليزية فتأسس سعيا لأن يجعلهم أجيالا منافسين 
في العالم ماهرين ومتوفقين في العربية والإنجليزية مع أن تءبت قدرة على قراءة  

 الجديد الإسلامي. الكتب وفهمها علامة لطلبة المعهد نور
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في بعض    وإنجليزيةبني المركز من الذين يحبون اللغة الأجنبية خاصة عربية  
مع رسالة    ميلاديا  1990من يونيو  17المصليات حسنا وإنما هو قام رسميا في  

بناء على وكان تأسيسه . NDJ / II / B/ X- 1989التقرير لدى رئيس المعهد برقم: 
  العربية والإنجليزية.أن يركز الطلبة مهارة 

ابن عربي وانتقل الى ولاية سنن    باسمهقام المركز في ولاية سنن كالي جوكو  
 وكان يخص الطلاب فقط بفرقتين، العربية والإنجليزية. كونو  جاتي

ومديره شيخ عبد الحق زيني    (kkba)سمي بأول ما قام بجمعية لدى العربية  
رجلا. ومع جراية كءرة    30ويسجل فيه الطلاب الجدد للعربية المسكن عددهم

رغبة الطلبة في أن يعمق العربية والإنجليزية فقام التعليم الإنجليزية اول مرة ويتبدل 
 اسمه بمركز ترقية اللغة الأجنبية. 
سنة   ايضا  تعليم  البنات    1990يتسع  ولايات  الى  )غرفة    ة الممتاز المركز 

واحدة( والهاشمية )غرفة واحدة( فاطمة الزهراء )غرفة واحدة( وكلها يخص طلبة  
سنة   المركز  فأغلق  الزهراء  فاطمة  منها   تغير  ولما  والعالية.   1996المتوسطة 

 ملاديا
من    الرسمي  التصديقويعد سنتين من النشأة نال المركز ترقية اللغة الأجنبية  

برقم    الوطنيالمركز   والإنجليزية(  )العربية  اللغتين  تعليم  في  للعمل 
:KEP.610/W.12.E/1992. 

 أهداف تأسيس مركز ترقية اللغة الأجنبية  .3
 برقية اللغة الأجنبية فهي كما يلي:   المركزوأما أهداف تأسيس 

أن يتكي  المعلم الذي يسكن في مركز ترقية اللغة الأجنبية بالأحوال   (1
 والإعلامية الاتصاليةوالأزمنة التي تحيط بها الوسائل 

أن يسهل الدارس الذي يسكن في مركز ترقية اللغة الأجنبية في فهم   (2
 العلوم اللغوية التي تتكون من لغتين )العربية والإنجليزية(.

الإسلامية   (3 الدعوة  نشر  في  الطلبة  لدى  القوية  الشخصية  ينشئ  أن 
 بتطور الأزمنة.  الواجبة
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 زمان التعليم ولغته في مركز ترقية اللغة الأجنبية .4
 زمان التعليم  (1

يتعلم الطلبة في مركز ترقية اللغة الأجنبية ستة أشهر تقريبا. ويتكون  
 على دورين في عامة واحدة.

 لغة التعليم  (2

المستعملة في جراية  ا المدرس للغة  يعود  العربية.  اللغة  التعليم هي 
كلام العربية في التعليم ليكون الطلبة يقلدونه. وكذلك في خار  التعليم 

 يستخدمون الطلبة اللغة العربية في كل أيامهم. 

 المنهج التعليمي  .5

ينقسم عملية التعليم بمركز ترقية اللغة الأجنبية على القسمين وهما المنهجية  
وغير منهجية. وكانت عملية التعليم المنهجية تحدث كل ليلة في الأسبوع إلا ليلة 
بعد  الجمعة  ليلة  سوى  ليلة  تحدث كل  منهجية  غير  التعليم  عملية  اما  الجمعة. 

 العشاء.     

 هيكل تنظيمي الإداري بمركز ترقية اللغة الأجنبية  .6

الجديد   النور  بمعهد  الأجنبية  اللغة  ترقية  مركز  في  التنظيمي  هيكل  وأما 
 الإسلامي كما يلي: 

   

NO NAMA LENGKAP JABATAN  

1 
KH. Najiburrahman Wahid, 
M. Ag. 

Dewan Syuroh/Konsultan 

2 K. Fahmi Abdul Haq Zaini Dewan Syuroh/Konsultan 
3 Dr. Syamsuri Hasan, M. H.I. Direktur LPBA 

4 
Mochammad Hasan 
Mutawakkil 

Wakil Direktur 

5 Oktafian Kholilullah Bendahara Umum 
6 Moh. Dirga Pratama, S. Pd. Bag. Kurikulum 
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7 Muhammad Anwar Anas 
Adm. Kurikulum/Umum & 
Kesekretariatan 

8 M. Nabil Izzah Bag. Kesiswaan 
9 Rifqi Aziz Febrianto Adm. Kesiswaan 

10 
Mohamad Ubaidillah, S. 
Kom. 

Sarana, Aset dan Media 

11 Ahmad Fauzi Rahman, S. Pd. Bag. KPI 
12 Rahmat Sulhaini Sekretaris KPI 
13 David Bastiansyah Bendahara KPI 
14 Fahmi Maunura Shidqi Kord. Lapangan KPI 
15 Achmad Firdaus Perdana Adm. Perpustakaan 
16 Moh. Yahya, S. Sos., M. Pd. Pembantu Umum 
17 Ahmad Jaylani Pembantu Umum 
18 M. Abrori Pembantu Umum 
19 Ahmad Fahrizal Ulya Pembantu Umum 

 

 أحوال هيئة التدريس  .7

اللغة   الإسلامي خاصة في  الجديد  نور  الأجنبية  اللغة  ترقية  مركز  للمعلم 
الذين    18العربية   الأجنبية  اللغة  ترقية  المركز  من  متخرجون  وأكءرهم  مدرسين 

. اإندونيسيفي    الأخرىيستمرون دراستهم في الجامعة نور الجديد الإسلامي والجامعة  
لمعرفة حالة الأستاذة في المركز ترقية اللغة العربية على الباحث أن يقدم أسمائهم كما  

 :يلي
 محمد هاشم،الليسانيس  11 نجيب الرحمن الحا ، الماجستير  1

  الحسن، زين  12  عبد الحق زيني  فهمي 2
 الماجستير

 

 ألي  هداية الله، الماجستير  13 شمسري حسن، الماجستير الدكتور   3
  أحمد فوزي رحمن   14  محمد حسن متوكل  4
  محمد دركا فراتاما  1٥ الدكتور عمر منصور، الماجستير  ٥
  محمّد أنوار أنس  16 الدكتور سلطان فردوس، الماجستير  6
  فبريانطو رفقي عزيز  17 الدكتور جزيل الرحمن، الماجستير  7
      محمد نعيم، الماجستير  8

      محمد علوم، الماجستير 9

      مزكي، الماجستير  10



83 

 

 بأحوال الطلا  .8
الدراسي  كان عدد الطلا اللغة الأجنبية في عام  ترقية  - 2023ب في مركز 

 : يلي، وتفصيلها كما باطلا 68 2024
 العدد  الولاية المرحلة الرقم 
 30 ابن عربي الأولى  1
 29 ابن عربي الوسطى 2
 9 ابن عربي العليا 3
 68  الجملة                

 جدوال الدراسة  .9

كون الجدوال الدراسة في مركو ترقية اللغة الأجنبية ليساعد الطلبة والأساتيذ  
 التدريس جيدة. والجدوال الدراسة كما يلي: لتجري عملية
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 المواد الدراسية  .10
 ترقية اللغة الأجنبية فهي كما يلي: اما المواد الدراسية في مركز 

 اسم الكتاب المواد الرقم 
 المحاورة الحديءة )الجزء الءان( المحاورة  1
 أقرأ=أفهم  القراءة 2
 التعبير الموجه  الكتابة  3
 العربية بين يديك )الجزء الءان( الاستماع  4
 ملخص  القواعد  ٥
 دليل في الترجمة الترجمة 6
 المذكرة الميسرة الإنشاء 7
 قواعد  البلاغة 8
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 أدوات البحث  .ج
 دليل الملاحظة للمعلم  .1

 حجة  لا نعم دليل الملاحظة رقم 
 سلاميبدأ المعلم الدرس شلقاء ال 1

 الدعاءو 
   

    م اللغة العربيةييقدم المعلم تعل  2
م  يتعل   في  المعلم الطلاب   شجعي 3

 اللغة العربية
   

المعلم شعداد دروس اللغة يقوم   4
 العربية للأسبوع القادم

   

تعل   علقي ٥ العربية  يالمعلم  اللغة  م 
وتعل  الأسبوع  اللغة يهذا  م 

 العربية في الأسبوع القادم 

   

    اضحايشرح المعلم الدرس و  6
الوسائ 7 المعلم  في   ل يستخدم 

 المواد القاء
   

اختبارات/تمارين يُجري المعلمون  8
قدرات  لتحديد  مباشرةً 

 الطلاب

   

للدرس  9 ملخصًا  المعلم  يقدم 
 الذي تم تقديمه 

   

المعلم   10 م  يالتعل   نشطةأيختتم 
 سلاموإلقاء ال الدعاءبقراءة 
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 دليل الملاحظة للطلاب .2
 حجة  لا نعم دليل الملاحظة رقم 
استجابات الطلاب من أنشطة  1

في  يالتعل  تعل م  اللغة يبرنامج  م 
ركز ترقية اللغة الأجنبية  بمالعربية  

بيطان  الجديد  نور  معهد 
 بربولنجو

   

للمشاركة   2 الطلاب  استعداد 
 م اللغة العربيةيعملية تعل 

   

التعليمية  بمالطلاب    هتمي 3 واد 
 قدمها المعلم  قد التي

   

التعليمية   4 المواد  الطلاب  يفهم 
 المعلم التي تم تسليمها 

   

تعل   علقي ٥ العربية  يالمعلم  اللغة  م 
وتعل  الأسبوع  اللغة يهذا  م 

 العربية في الأسبوع القادم 

   

التي  6 الأسئلة  على  الإجابة 
المادة   حول  المعلم  طرحها 

 التعليمية  
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 بربولنجوبمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان  قابلة مع مدير  المدليل   .3
المعلم والم  ما .1 تقام لترقية جودة  التي  اللغة الأجنبية  بم شرف  المحولات  ترقية  ركز 

 ؟معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
العربية    .2 اللغة  اللغة الأجنبية معهد نور الجديد  بم كي  تنفيذ تعليم  ركز ترقية 

 ؟ بيطان بربولنجو
ركز ترقية  بمكي  تحسين الجودة لحل المعوقات في عملية تعليم اللغة العربية    .3

 ؟ اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
ركز ترقية  بم  ينبرامج التي توفر لرفع الكفاءة وفرص التدريب جميع المعلم  أي  .4

 ؟  اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
إنشاء   .٥ العربية  في  بيئة  الكي   اللغة  تدريس  جودة  اللغة بمتحسين  ترقية  ركز 

 ؟ الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
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 قابلة مع قسم الطلبةالمدليل  .4
الطلا .1 اليومية  الأنشطة  الجديد  بمب  كي   نور  معهد  الأجنبية  اللغة  ترقية  ركز 

 ؟ بيطان بربولنجو
ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان  بمكي  تنفيذ عمليات التعليم   .2

 ؟  بربولنجو
ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد  بم كي  إعداد المواد التعليمية لتعليم اللغة العربية   .3

 ؟ نور الجديد بيطان بربولنجو 
ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد  بم كي  معايير جودة تعليم اللغة العربية   .4

 ؟ بيطان بربولنجو
ركز ترقية  بمكي  إستراتيجية للوصول إلى معايير الجودة في تعليم اللغة العربية   .٥

 ؟ اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
ركز ترقية اللغة الأجنبية معهد  بمكي  تقييم وتقو  عملية التعليم اللغة العربية   .6

 ؟نور الجديد بيطان بربولنجو 
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 قابلة مع قسم المنهج الدراسي المدليل  .٥
اللغة الأجنبية  ال  ما هي .1 ترقية  العربية بمركز  اللغة  تعليم  طريقة المستخدمة لترقية 

 معهد نور الجديد بيطان بربولنجو؟ 
كي  معايير جودة تعليم اللغة العربية بمركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد   .2

 بيطان بربولنجو؟ 
المعلم لترقية جودة تعليم اللغة العربية بمركز ترقية اللغة   بها  المحاولات التي تقام  ما .3

 الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو؟  
ركز بمكي  إستراتيجية معلم للوصول إلى معايير الجودة في تعليم اللغة العربية   .4

  ؟ ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان بربولنجو
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في    صورة . د التعليم  اللغة  عملية  ترقية  بيطان  مركز  الجديد  نور  معهد  الأجنبية 
   بربولنجو
مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد بيطان    فصلالتعليم في  صورة   .1

 بربولنجو

               
إضافي .2 برنامج  الجديد  في    صورة  نور  معهد  الأجنبية  اللغة  ترقية  مركز 

 بيطان بربولنجو 
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ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد  مركز    صورة مقابلة مع نائب المدير  .3

 بيطان بربولنجو 

 
مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد    صورة مقابلة مع قسم المنهج الدراسي .4

 نور الجديد بيطان بربولنجو 

          
 



92 

 

مركز ترقية اللغة الأجنبية معهد نور الجديد  صورة مقابلة مع قسم الطلبة   .٥
 بيطان بربولنجو 
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 السيرة الذاتية .ه
 

  المعلومات الشخصية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 دافا ربان : محمد     الاسم
 210104220064:    رقم التسجيل 

 1999  يوليو  28  بربولنجو:    تاريخ الميلادي 
 2021:    سنة بداية الدرس 

 بانيو أينار، بربولنجو :     العنوان
 082143٥90961:    رقم جوال 

 dafarabbani99@gmail.comm:             الإلكترونيالبريد  
 المستوى الدراسي 

 بربولنجو   سيباونجبا   كنديغ  روضة الأطفال  
 الأولى سيباونج بربولنجو  الحكوميةمدرسة الابتدائية  
 بربولنجومعهد نور الجديد بيطان  مدرسة المتوسطة  

 بربولنجو معهد نور الجديد بيطان  مدرسة الءانوية الإسلامية 
 مالانج   جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية 
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