) -t bl et dall) ol sl (8 AhelLid) 83431 By03)
s Olay dyidl )9 dgme i) Aall 435 S8

ab, Bls des

A ) dall) oo B
kel bty s

b G S LBl el pf SMle LY go daslr

YeVY



) -t bl et dall) ol sl (8 AhelLid) 83431 By03)
Prdgp Olay Wud yg dgme BV dalll B35 S

M\L\ ZJ\M)
B! anl s 6Y e dnolt Llal) bl 01 20S7 1) Gocie Bl ) 0k
jgm%&\bvaL}chAA\ku;bOxiv&;U§MYC§YuR¢j§M
a2l e 3

alds]
aby LB L

\ARARES A IR € SPPVIE TPl

qU]EIRAY
Aokl Dl s Lo sl As

YAAENYINY VT AN Y 18 YAVYYYVYAY ¢ o v e VY o0y

g o) Ball) qolas g3
Lhall bty lt 4087
7Y i S Lo el Ml B9 Arslor
Yovy



JHhgsYl

Fary 5 Al o & O ol b G o

TAY 2 \TAS Eud cindlall (ol (afdl oly)”



¢l oka)

L) AL o (sl
14y 5,5 @l
o Aoz’ u‘"b " el delas L,é"'“” iy gt @b " e gt ‘.},T
S sy 5 DT s’ T 5l
(A

(Mb J-@.J-Ls G359 L}j».l.c A3 ) c;bﬂ\ SJUL»S“} 9&—99‘ @Lﬁ«l\ Cye\
3 Y1y Ll 3 Wlall oy ll) aglons OF 1 e



il S
L) po (3 I Ls alamg (L2 Lo pOLY) fe s s &1 ok
S Jser )l cphny ae dl Joo dost L e o3y BDlally cOleibly 3SUAI
Oleglh 2T A o BT Y s el
ol e gl 3> Rodly Bomally 303 den e (g Je A1 S
Jlt el e aalt 2l s ey (3 Alaladl 835 3ls] Olaalle asld
BT gl By L gmdgry Ollay ad) g dgas Bl w335 S Ly
Sl e pudy Gy Y1 Baslons Oab asld) Se Yy mslh) ol ol
)
w8l UL WYse dealr e by . cpll ) et oSN 3L alad |y
=l 2 oS Y
Arale L) Ll ) 8JS7 des abogy . (aype Ay SN Sl Al2d LY
YL a2yl sl UL BYse
L gl Bl e 3 ) Ahog Mg s AU sl Al LY
YL e S Bl alp) G0l LYse dmalr gz U
alisy OLal bad ) Coie ados ) e ST B Al g
ool ol e 2l JLSY sl Slgergdly olsla Yl
ey Bl Joaks a8 te lehog (gl Sl g 8yl dlad o
Lol ol e 2l LY sl Slgergdly olsla Yl
Ben S Y ol LUl Y50 Basld gt W) Ao 3L g
ool Mo S0 3 (B3l 2)ly pgashy D929 Ogyo o) iYL
L ool



asa ) 15 Ll 2SI Glowal o Ll Ly 2 allsy Y

el g})«“&\ “Jﬁ"j) v&:ﬁﬁ\jﬁj vfzj.@:- upj'L" > LSL" (,g:.é &) .ﬁ.\)b

hslasl Al wg5 ¢ atlidly Canall AL sy aslhl Gl s 287

el el ST ) ) b ol e Wy (L ke

Y'YVMJ\/C}J'\;

/a8l B s



Jf.ﬁ-\ w\}e

P Ll g g Wl 6 Sy

aby Bl des oY)

YV CEYY T n el 3l

JE bt ol e ) dall) e ol 3 Alali) B2 631 By Ozl
edpip Olay k) 59 dgae i) A1 B35 S50 gLl

YoVY peews § sl

YAVYYYVYAY v v o VY 00 Y e

Y'YVMJVC}SLJ

ERIEY PHIAT
q

YAAEANYMNY VT e AN Y 88 wlajJ\v.ej




La3Ull A sl

e Bl B s el (3 AbLadl 8353 3)15) Olgter e W W) O]
S sy Olay L g dgas BV Al 235 S Lyl sl el
r Ul Laaed
2l Bls dest ol
AARAREA AR I AE

W,s Wsd )Bg ca YooY e uly 4 s a3 223l 2k alel Lol 13
) Bl e 3 3 W) s s el

bl e aall) Ak 0,0
Ol gor .5

VAVY CVAAY o XA YN e Y rabadl o

dow>= 498 .3
VAVORYYYY v YY) bl o)

Al s
VAVYNYVAY « oo e ¥ oY ikl o3

Golel ) e s
VAAENYANY AT AN YA bl o)




Coudl dlal 1 8|
oLl adshl U
aby Bls dez Yl

YAV EYY T el G

ol (o gl dall) qodas gy 3 Aholid) 8361 By1) Olgzsll
Ollay W1 y5i dgme B Aal) 335 76 gl 5ol
g

irys e Jyasd) Lo adl o bos pdedd disael Il ol s 0L

B Y wolp] Gl Y50 Aaalst Lhall ol ld) 20872 o 81 e (3 e W

35 A b T (nt Pl or g Ly iy 4255 Ve Ba S

e Wagell LeZT LG 22 n o Slad &l g adb e il YLzl usT ool

L Y50 dmalt Ll ol ) 2JS7 e of crd il Je adssndd 0555 g (23

YL 2 S ALY penl )

5 o asl gt Yy aolh) 2y e el 131 s o) oy

EYYY s Vsl

,,,,,

/3l Bl das



Condl ek

Gl Bl lal e gpall 2l e by (3 AlaLadl B3gd Bls) Y YT LIS e (3l
Al L el Al e vd e W Al L pmidgry Olay ) 5 dgne B Y1 ARl 435 S0
=Yl i oS ALY w2l Sl BN dmalr L Lall Lyl )87 per U
Gota) Sk y8 s (Y el e s () 1l
a1 5l i o) ARl ke sl lali) 83631 813 s eill LIS

o ieget 3 O 86 enll Gl dmgie 2ads o edl (3 ALLE) B30 313
535 o . Jizudly oW (3 il Sléyy Ol Lasl 3l (3 Gl s ie Y ilas 192V
Slrlm) il Lots bped sy fodl) e 55 ddes ol e 4] Bd UGsgis Lo 3
e el (3 by il elimal Ciogd LY 1 a ol Vs Slaal 08 G AW sde (3 il
Y ey Ollay Lkl 5 dgme Y A 335 S L) el Gl e ag el sl
135 558 QLW el ol e ) B ol iy 3 il s 590 K G
Byl A1 s ety (3 jeted) el Gyl LY L ey Ollay ] g i V) 2l
sy Ol Ladl 5 dgme gV Al 335 S L) sl Ll e

Frr @ Al g codl e g Ly L S sl Ul pasna) (el e (3

P BN ol e @ S aa by s Olay LA g dgme R Y1 Al 235
(DBl o tlgie Olapsmg er 0o 0 4 sl DU LU Ly 53050y abally S
gy SUL) 2 (bl jaud

Joll Al e el Bl s by (3 bgsd) clizal L) r o o) M il
Sl il gl pules ad e sty Ol il 55 dgms 21 A 435 S L)
B ad) Al (e ey (3 i) e S S LY el Bagm i (g0l jlms L cilesl)
slaet t e faxdy gzl Olay bl 555 dems 2V Al 335 S5 Lyl sl lul e
Adlng ool ARl as (3 2lasY) STl slie) (OB el SUEL sulas sliel i) 2l azy
Al olas sl (3 el el LY Mgt s OB luases Gy (i)l 2l NNV
Lo 055 smedsry Ollay dyddb) 495 dgme ) a8l 435 S @byl sl Al e el
Bodl Waldly ddsiis Hygd) 3:liSy Admd gr Olles el plll OO BALoY) aslld) iy
gl 3l 3o leal) (g 2y 20



ABSTRACT

Rabbani, M. Dafa. 2023. Total Quality Management in Arabic Language Learning
Programs Based on a Humanistic Approach at Foreign Language
Development Institute of Nurul Jadid Islamic Boarding School Paiton
Probolinggo. Thesis. Master of Arabic Language Education Department.
Postgraduate Program of UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.

Supervisor: 1. Dr. Abdul Aziz, M. Pd 2. Dr. Nur lla Ifawati, M. Pd

Keywords: Total Quality Management, Arabic Language Learning Programs,
Humanistic Approach

Total Quality Management in Education is a systematic philosophy of
continuous improvement that can provide a set of practical tools for any educational
institution to meet current and future customer needs and desires. At its core, Total
Quality Management is a concept that is viewed as a customer-focused process that
requires continuous improvement to meet customer needs. Therefore, the objectives
of this research are: 1. Fulfillment of requirements in the Arabic language learning
program based on a humanistic approach at Foreign Language Development
Institute of Nurul Jadid Islamic Boarding School Paiton Probolinggo. 2.Knowing
the forms of customer satisfaction in Arabic language learning programs based on
a humanistic approach at Foreign Language Development Institute of Nurul Jadid
Islamic Boarding School Paiton Probolinggo. 3.Knowing the continuous
improvements in the Arabic language learning program based on a humanistic
approach at Foreign Language Development Institute of Nurul Jadid Islamic
Boarding School Paiton Probolinggo.

In this research, researchers used a qualitative approach. This type of
research is a case study at Foreign Language Development Institute of Nurul Jadid
Islamic Boarding School Paiton Probolinggo. There were three data collection
methods in this research: observation, interviews, and documentation. The data
analysis used in it is based on Miles and Huberman's theory including: data
collection, data reduction, data presentation, and verification.

The results of this study were: 1.The requirements that were fulfilled in the
Arabic language learning program based on a humanistic approach Foreign
Language Development Institute of Nurul Jadid Islamic Boarding School Paiton
Probolinggo, include: establishing quality standards, establishing process
standards, determining evaluation standards, and determining quality Teacher. 2.
Customer satisfaction in the Arabic language learning program based on a
humanistic approach Foreign Language Development Institute of Nurul Jadid
Islamic Boarding School Paiton Probolinggo, including: preparing the Arabic
language environment, preparing learning achievement standards for students,
defining and organizing all Arabic language learning activities, monitoring the
process learning to teach Arabic, development and improvement of students'
personalities. 3. Continuous improvement in the Arabic language learning program
based on a humanistic approach Foreign Language Development Institute of Nurul
Jadid Islamic Boarding School Paiton Probolinggo consisting of: Providing
additional hours for students who have low language skills, and holding educational
seminars and educational conferences for teachers.



ABSTRAK
Rabbani, M. Dafa. 2023. Manajemen Mutu Terpadu dalam Program
Pembelajaran Bahasa Arab Berdasarkan Pendekatan Humanistik di
Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul Jadid
Paiton Probolinggo. Tesis. Program Studi Magister Pendidikan Bahasa Arab.
Pascasarjana UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.
Pembimbing: 1. Dr. Abdul Aziz, M. Pd 2. Dr. Nur lla Ifawati, M. Pd

Kata Kunci: Manajemen Mutu Terpadu, Program Pembelajaran Bahasa
Arab, Pendekatan Humanistik

Manajemen Mutu Terpadu dalam Pendidikan adalah filosofi sistematis
perbaikan berkelanjutan yang dapat menyediakan seperangkat alat praktis bagi
lembaga pendidikan manapun dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan
pelanggan pada saat ini dan masa depan. Pada intinya, Manajemen Mutu Terpadu
adalah sebuah konsep yang dipandang sebagai proses yang berfokus pada
pelanggan yang memerlukan perbaikan terus-menerus untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan. Oleh Kkarena itu, tujuan penelitian ini adalah: 1. Mengetahui
terpenuhinya persyaratan dalam program pembelajaran bahasa Arab berdasarkan
pendekatan humanistik di Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok
Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo. 2. Mengetahui bentuk kepuasan
pelanggan dalam program pembelajaran bahasa Arab berdasarkan pendekatan
humanistik di Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul
Jadid Paiton Probolinggo. 3. Mengetahui perbaikan berkelanjutan dalam program
pembelajaran bahasa Arab berdasarkan pendekatan humanistik di Lembaga
Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Jenis
penelitian ini adalah studi kasus di Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok
Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo. Ada tiga metode pengumpulan data
dalam penelitian ini: observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun analisis data
yang digunakan didalamnya berdasarkan teori Miles dan Huberman meliputi:
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1. Syarat-syarat yang terpenuhi
dalam program pembelajaran bahasa Arab berbasis pendekatan humanistik di
Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul Jadid Paiton
Probolinggo, antara lain: penetapan standar mutu, penetapan standar proses,
menentukan standar evaluasi, dan menentukan kualitas guru. 2. Bentuk kepuasan
pelanggan pada program pembelajaran bahasa Arab berbasis pendekatan
humanistik di Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul
Jadid Paiton Probolinggo, meliputi: penyiapan lingkungan bahasa Arab, penyiapan
standar pencapaian pembelajaran bagi siswa, pendefinisian dan pengorganisasian
semua kegiatan pembelajaran bahasa Arab, pengawasan proses belajar mengajar
bahasa Arab, pengembangan dan peningkatan kepribadian peserta didik. 3.
Peningkatan berkelanjutan pada program pembelajaran bahasa Arab berbasis
pendekatan humanistik di Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok
Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo terdiri dari: Memberikan jam tambahan
bagi siswa yang mempunyai kemampuan berbahasa yang rendah, dan melakukan
seminar pendidikan dan konferensi pendidikan untuk guru.
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Nomor  : B-433/Ps/TL.00/11/2023 17 November 2023
Lampiran : -
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. Bapak / Ibu
Direktur Lembaga Pengembangan Bahasa Asing Pondok Pesantren Nurul Jadid
JI. KH. Zaini Mun’im, Dusun Tanjung Lor, Desa Karanganyar, Paiton Probolinggo

Assalamu‘alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir studi, kami mohon dengan hormat kepada
Bapak/Ibu berkenan memberikan izin penelitian serta pengumpulan data dan informasi terkait
objek penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa kami berikut ini:

Nama : M Dafa Rabbani
NIM : 210104220064
Program Studi . Magister Pendidikan Bahasa Arab

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Abdul Aziz, M.Pd
2. Dr. Nur lla Ifawati, M.Pd

Judul Penelitian : ole Tuyall Zalll @ba alipy o ALaL&M 3390 3510
sgne in ¥ Gl 235 350 0 LY Joaell Gulud
98905 Ollag gl o8

Demikian surat permohonan izin penelitian ini kami sampaikan, atas perhatian dan izin
yang diberikan, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.
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NURUL JADID ISLAMIC INSTITUTE FOR EDUCATION AND SCIENCE ==
FOREIGN LANGUAGE DEVELOPMENT INSTITUTE “ NorulJodid
Ipbaenje 12@gmail.com: (2 5 51 2 541 081334021367 : el a5 A )2l 55la ol s JHhaw JLig) S KompungBahosa 2025
KARANGANYAR PAITON PROBOLINGGO EAST JAVA 67291 PHONE : 081334021367 EMAIL: Ipbaenje12@gmail. com

Nomor - NJ-H/09/0106/A.11/11.2023
Lampiran -

Perihal : Keterangan Penelitian
Kepada :

Yth. Direktur Pasca Sarjana
UIN Maulana Malik Ibrahim Malang

di- UIN Maulana Malik Ibrahim Malang

Assalamu’alaikum War. Wab.

Salam sejahtera kami sampaikan semoga Bapak/lbu tetap dalam naungan Taufig dan
Hidayahnya sehingga tetap mampu malaksanakan aktivitas sehari-hari.

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah direktur Lembaga Pengembangan Bahasa Asing PP.
Nurul Jadid Paiton Probolinggo Menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama : M. Dafa Rabbani
NIM 1210104220064
Prodi : Magister Pendidikan Bahasa Arab

Judul Penelitian
L a3 S Glus¥l Jouedl olal Gle opall Gl oulad el § 2Ll 3agzll 315)"
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Telah melakukan kegiatan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir di Lembaga
Pengembangan Bahasa Asing (LPBA) PP. Nurul Jadid Paiton Probolinggo.

Demikian surat keterangan ini kami buat dengan sebenarnya dan untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Wassalamu’alaikum War. Wab.

Paiton, 18 November 2023
Dire LPBA,

Dr.'Syamsuri Hasan, M.H.I

YA



iyl dal 435 SN s dd O

AWl e U badann) A a1 aall 335 Sk slas RS MRV
LS Lwlyy 140 Lly oWl Lt OF Sk 53509l 360 2my a9 2o
¥

31t adsll Y

& Y Lt ol dgas Lol (3 BV A 435 S 83y
e 9] By B350 (gglt Lol il (39 Ollay &b LT o S0 3
: LS Google Maps (3 Ul

Google Maps -y Jo-‘b Sjj,.d\

: o
MINurul Mun'im & @ 'SMA Nurul Jadid

- ®'ViTsN Nurul Jadid

4 i ¥
= ¥ @ Pondok Pesantren Wi o *
Indomaret:Paiton &¥:% § Mambaul'Ulum 1

AcoM &)y, 0y

" Pondok Pesantren

Indomaret Bos Nurul Falah

% Tanjung Paiton! VA

e,

iall) id ; i:. X
SUPLUR- W% S PSVESP:- VI LS PR P I SRS FL I W R
3952 Of paie g5 U o) dgall g 31 U ¢ DY) bl
redlio YT ot O Lo ol 2502 Y1 2 al) pDIST 3L el
el e 58 o O po Yy il & Cnigiey e J1 3
LY b s agal) adla) 2le ey )

va



2x (3 Rl dae ol AV Al Oyt Al e S o
Wy o L3Moe VA9 0 sy 0 VY 3 Loty 2L s L]y L L)
e sl anuls OUSH INDI/ 11/ B/ X- 1989 :03y dgall ey (s i)
Al Vg sl 3)lee bl 5 O
o WYy AV Jamly (3 a4l S L7 Yy (3 SIM G
Al Yly Al cndd Lid VB ja% OBy glr S
G G s e opdes (kkba) Al G Bratt U Lo Job &
555 Bl mag Sl Yo eaade Sl g2l sadl Ol ad e
Jszig 0 Jol kY1 wladl) plis 2521 Bl omy OF (3 2ol 28,
Y il 435 S e
B,2) siledl ol oYy I SU Yaq. d Loyl S
Wb % LelSy (34g 28,2) elagll Ak (3415 23,5) 241y (341
197 R S el el bl e pi Uy L aWly dlaw sl
Ladle
o & st ae Y Al a5 S L slad) e e Ang
o (Yl ad) ol Ll @ Jead bl S
KEP.610/W.12.E/1992:
A AN 435 S8 el Slilai
tk WS g Yl al ag, S0 b Ol Uy
=Y a2l 335 S 3 Sy ) JAal) Sy 0T ()
e Yly 2LV ilash bs Lo 5 2Vl
o @ AV w235 S 3 S @l L OF (Y
(bWl B all) el e 058 B apsall sl
Yl seedll is (3 adlll o el deases) s an OF (Y
Al jshn 2l



G Y Bl B35 Sie (8 asily goladl Oy €
bl OLey ()
Oy L el B B VAl 235 55 3 Al ey
Bdly dale 3 9> o
alad) 8 (¥
SV VYRS WS - ESU & V‘*‘l"ﬂ‘ Wl 3 deal) adl)
el ol 3 SISy Lwalsy 2l O el 3 ) S
bl ST ) 2l )l O gesnn
M\ GG;L‘ .0
W\W;M\g&%?\W\@jﬁsw\WM
U Y] g @ Al S S0d gl el Bdae LSy Aot p
@w\wdywya&wﬂ;mw\wu\ Jdmed
csLaal)

G AN B35 S8 ()oY et JSCa Y

Al el ek A Al A5 S 3 ek SKa Uy

NO NAMA LENGKAP JABATAN
1 ;HAl;a] iburrahman Wahid, Dewan Syuroh/Konsultan
2 | K. Fahmi Abdul Haq Zaini Dewan Syuroh/Konsultan
3 | Dr. Syamsuri Hasan, M. H.L. Direktur LPBA

Mochammad Hasan o

4 Mutawakkil Wakil Direktur
5 | Oktafian Kholilullah Bendahara Umum
6 | Moh. Dirga Pratama, S. Pd. Bag. Kurikulum
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7 | Muhammad Anwar Anas Adm. Kurlk_ulum/ Umum &
Kesekretariatan

8 | M. Nabil Izzah Bag. Kesiswaan

9 | Rifqi Aziz Febrianto Adm. Kesiswaan

10 Mohamad Ubaidillah, S. Sarana, Aset dan Media

Kom.

11 | Ahmad Fauzi Rahman, S. Pd. | Bag. KPI

12 | Rahmat Sulhaini Sekretaris KPI

13 | David Bastiansyah Bendahara KPI

14 | Fahmi Maunura Shidqi Kord. Lapangan KPI

15 | Achmad Firdaus Perdana Adm. Perpustakaan

16 | Moh. Yahya, S. Sos., M. Pd. Pembantu Umum

17 | Ahmad Jaylani Pembantu Umum

18 | M. Abrori Pembantu Umum

19 | Ahmad Fahrizal Ulya Pembantu Umum
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