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MOTTO 

 

٨ ﴿ فاَرْغَبَّ ربَِّكَّ وَاىِل َّ﴾٧ ﴿ بَّۡ فاَنۡصَّ رَغۡتَّ فَّ فاَِذَاَّ ﴾٦َّ ﴿ يُسْرا َّ الْعُسْرَِّ مَعََّ إِن َّ ﴾٥َّ ﴿ يُسْرا َّ الْعُسْرَِّ مَعََّ فإَِن َّ ﴾  

“Karena sesungguhnya di samping kesukaran ada kemudahan. Sesungguhnya di 

samping kesukaran ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari 

sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. dan 

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap" 

(Q.S Al Insyirah : 5-8) 

 

وُسْعَهَا َّ اِل َّ نَ فْس ا اللِّ َُّ يكَُلِِّفَّ لََّ  

“Allah SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah, 2 : 286) 

 

“Jika kita melibatkan Allah dalam urusan kita, maka Allah sendiri yang 

melibatkan manusia untuk menyayangi kita” 

_Ust. Hanan Attaki_ 
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PEDOMAN TRANSLITERASI   

Pedoman Transliterasi yang digunakan adalah pedoman alih aksara Arab 

Latin yang merupakan hasil keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia yang tertulis di Surat Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987.  

1. Konsonan  

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika terletak di tengah atau di akhir, ia tertulis dengan tanda 

apostrof ( ‟ ).  

Akhir  Tengah  Awal  Tunggal  Nama  Alih Aksara  Nama  

 Alif  Tidak ا    ـا   

dilambangkan  

Tidak 

dilambangkan  

  Ba  B/b  Be ب  تـ  ـثـ  ـة  

  Ta  T/t  Te خ  ذ ـ  ـرـ   ـد  

 Ṡa  Ṡ/ṡ  Es (dengan titik ز  شـ  ـص ـ  ـس 

di atas)  

  Jim  J/j  Je ض  ظـ  ـعـ  ـط 

 Ḥa  Ḥ/ḥ  Ha (dengan titik غ  ؼـ  ـؽـ  ـػ 

di bawah)  

  Kha  Kh/kh  Ka dan ha ؾ   ــ  ـفـ  ـؿ 

  Dal  D/d  De ق    ـك   

 Żal  Ż/ż  Zet (dengan titik ل    ـم    

di atas)  

  Ra  R/r  Er ن    ـه    

  Zai  Z/z  Zet و    ـى   

ـ  ـ    ٍٍ   Sin  S/s  Es ي  ـ ٌ ـٍ

ـ  ـ    ٍّ   Syin  Sy/sy  Es dan ya  َ ـ ِ ـّ
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 Ṣad  Ṣ/ṣ  Es (dengan titik  ْ ـ     ٕــ  ــ   

di bawah)  

 ـ    ـ  ـ  Ḍad  Ḍ/ḍ  Dre (dengan titik  ٖ ـ ٘ ٙـ

di bawah)  

 Ṭa  Ṭ/ṭ  Te (dengan titik di  ٚ ـ ٚ ـطـ   ـ  

bawah)  

 Ẓa  Ẓ/ẓ  Zet (dengan titik di ظ  ظـ  ـظـ  ـع 

bawah)  

  Ain  „__  Apostrof terbalik„ ع  ػـ  ـؼـ  ـغ 

 ــ  ـؾ    Gain  G/g  Ge ؽ  ؿـ  ـ

  Fa  F/f  Ef ف  كـ  ـل ـ  ـق 

  Qof  Q/q  Qi م  هـ  ـوـ  ـن  

ـ  ـي  ٌٍ ٌ   Kaf  K/k  Ka ى  ـ   ـ

ـ  ـَ   ٍِ   Lam  L/l  El  ٍ ـ   ـِ

ـ  ـْ    ٍ   Mim  M/m  Em  ّ ـ    ـ

ـ   ـٖ  ٍ٘   Nun  N/n  En  ٕ ـ   ٘ـ

  Wau  W/w  We و    ـى   

  ª  Ha  H/h  Ha هـ  ـهـ  ـه  

  Hamzah  __‟  Apostrof ء       

ـ  ــٍ    ٍ   Ya  Y/y  Ya  ٌ ـ َ ـ 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Alih aksara vokal tunggal 

bahasa Arab yang berupa tanda diakritik atau harakat adalah sebagai berikut:  

Vokal  Nama  Alih Aksara  Nama  

َ    Fatḥah  A/a  A  

َ    Kasrah  I/i  I  

َ    Ḍammah  U/u  U  
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Alih aksara vokal rangkap bahasa Arab yang berupa gabungan antara 

harakat dan huruf adalah gabungan huruf, yaitu:  

Vokal Rangkap  Nama  Alih Aksara  Nama  

  Fatḥah dan Ya‟  Ai/ai  A dan I ـ ٍ 

  Fatḥah dan Wau  Au/au  A dan U ـ ى 

Contoh:  

ٍ  ق • ْ  ٍ     : Kaifa  

  Ḥaula :     ؼىْ ٍ •

3. Maddah  

Alih aksara maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf 

adalah huruf dan tanda, yaitu:  

Vokal Panjang  Nama  Alih Aksara  Nama  

  Fatḥah dan Alif  Ā  a dan garis di atas ا  َ

 Fatḥah dan Alif ي  َ

Maqṣūrah  

    

َ   ٌٍ Kasrah dan Ya  Ī  i dan garis di atas  

  Ḍammah dan Wau  Ū  u dan garis di atas و  َ

Contoh:  

  Māta :  ا خ     

  Ramā :  ن      

  Qīla :  ه  ْ َ   

   ىْ خ    َ

4. Ta marbuthah  

: Yamūtu  

Alih aksara untuk ta marbūṭah ( ج atau ـح ) ada dua, yaitu: Ta marbūṭah 

yang hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍammah dengan t 

sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat harkat sukun dengan h.  
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, ta marbūṭah 

itu dialihaksarakan dengan h.   

Contoh:  

ح  الْْ ْل اٍ  ٘ نوْ  •    : Rauḍah al-atfāl  

ٍ    كَ ْ٘ ح  اْ ل ا •   Al-madīnah al-fāḍilah :   ح ٘ا ْ

ح •  ٍ   Al-ḥikmah :    ا ْ ؽٌ ْ 

5. Syaddah  

Huruf konsonan yang memiliki tanda syaddah atau tasydid, yang dalam 

abjad Arab dilambangkan dengan sebuah tanda tasydid (  ٍَ    ), dilambangkan 

dengan perulangan huruf (konsonan ganda).  

Contoh:  

  Rabbanā : نت ٘ ا     

ٍ  ْ٘ ا        Najjainā : ع 

  Al-Ḥaqq : ا ْ ؽ ن     

  Al-Ḥajj : ا ْ ؽ ط    

  Nu‟„ima : ؼ ْ       

  Aduww„ : ػك  و      

Jika huruf (  ٌٍ  ) bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah (  ٍ  ـ ), ia dialihaksarakan seperti huruf maddah ī.   

Contoh:  

  Alī„ :    ػ ِ ٍ •

  Arabī„ :   ػ ه ت ٍ •

6. Kata sandang  

Kata sandang dalam abjad Arab dilambangkan dengan huruf alif lam 

ma‟arifah (  ٍا ). Dalam pedoman alih aksara ini, kata sandang dialihaksarakan seperti 

biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf qamariah. Kata 

sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis 

mendatar (-).  
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Contoh:  

          ٍ ٍّ   Al-Syamsu (bukan asy-syamsu) : ا  

ٍ  ى ح        Al-Zalzalah (bukan az-zalzalah) : ا ى  ْ

ٍِ ل ح        Al-Falsafah : ا ل ْ

  Al-Bilād : ا ث لقَ    

7. Hamzah  

Aturan alih aksara huruf hamzah menjadi apostrof ( „ ) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan karena ia berupa alif dalam tulisan Arab.   

Contoh:  

  هوْ ٕ •
 ٍْ
  Ta‟murūna :  ذ أ  

  An-Nau‟ :   ء ٍَ  ا٘ ىّْ

ٍِ ء • ٍٍ ٍْ    : Syai‟un  

  Umirtu :  أ   هْ خ •

8. Penulisan kata Arab yang lazim dalam bahasa Indonesia  

Kata, istilah, atau kalimat Arab yang dialihaksarakan adalah kata, istilah, 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah, atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa 

Indonesia atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia tidak lagi ditulis 

menurut cara alih aksara di atas. Misalnya kata 'Alquran' (dari al-Qur'ān), 'Sunnah, 

'khusus,' dan 'umum'. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu 

rangkaian teks Arab, mereka harus dialihaksarakan secara utuh.  

Contoh:  

• Fī Ẓilāl al-Qur‟ān,   

• Al-Sunnah qabl al-tadwīn, dan   

• Al-„Ibārāt bi „umūm al-lafẓ lā bi khuṣūṣ al-sabab.  

9. Lafẓ al-Jalālah  

Lafẓ al-jalālah (lafal kemuliaan) “Allah” ( الله ) yang didahului partikel 

seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih (frasa 

nominal), dialihaksarakan tanpa huruf hamzah (hamzah wasal).  
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Contoh:  

  Dīnullāh  :    قَ ْ ٖ الله  

  Billāh :   تالل    

Adapun ta marbūṭah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ aljalālah 

dialihaksarakan dengan huruf t.   

Contoh:  

ٍٍ  نؼ   ح  الله   ٍْ  ك ْ   Hum fī rahmatillāh :  ه ْ

10. Huruf Kapital  

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam alih 

aksaranya, huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 

kapital berdasarkan pedoman Ejaan yang Disempurnakan (EyD). Huruf kapital, 

misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, 

bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh 

kata sandang (al-), yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, huruf 

A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang 

sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata 

sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan 

(catatan kaki, daftar pustaka, catatan dalam kurung, dan daftar referensi).   

Contoh:  

• Wa mā Muḥammadun illā rasūl  

• Inna awwala baitin wuḍi‟a linnāsi lallażī bi Bakkata mubārakan   

• Syahru Ramaḍān al-lażī unzila fīh al-Qur'ān   

• Naṣīr al-Dīn al-Ṭūsī   

• Abū Naṣr al-Farābī  

• Al-Gazālī   

• Al-Munqiż min al-Ḍalāl
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ABSTRAK  

Maharani, Julian. 2023. Pengaruh Label Halal, Harga, dan Electronic Word of 

Mouth (E-WOM) terhadap Minat Beli Produk Mixue di Kota Malang 

melalui Citra Merek sebagai Variabel Mediasi. Tesis, Program Studi 

Ekonomi Syariah Pascasarjana Universitas Islam Negeri Maulana Malik 

Ibrahim Malang, Pembimbing (1) H. Aunur Rofiq, Lc., M.Ag., Ph.D. (2) 

Dr. Yayuk Sri Rahayu, S.E., M.M. 

Kata Kunci: Label Halal, Harga, Electronic Word of Mouth, Citra Merek, Minat 

Beli 

 

 Minat beli merupakan salah satu tahap penting yang harus diperhatikan 

oleh para pemasar. Dalam meningkatkan minat beli konsumen salah satunya 

pembisnis harus pintar menciptakan atau menginovasikan minuman-minuman 

baru. Di era sekarang, minuman kekinian sering disebut Bubble Tea berupa teh 

dingin yang dicampur dengan susu serta ditoppingi dengan boba/bubble yang 

terbuat dari tepung tapioka. Hal ini didukung dalam laporan dari Momentum 

Works yang dirilis pada Agustus 2022 lalu, Indonesia tercatat menjadi negara 

dengan konsumen Bubble Tea terbanyak se-Asia Tenggara pada 2021 sebanyak 97 

persen, karena hal ini banyak gerai-gerai yang menyediakan menu Bubble Tea 

antara lain gerai dengan merek Mixue. Dalam minat beli dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, diantaranya label halal, harga, electronic word of mouth, dan citra merek. 

Maka dari itu penelian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh label halal, 

harga, electronic word of mouth terhadap minat beli produk melalui citra merek 

sebagai mediasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian 

dihitung menggunakan rumus Hair menghasilkan 185 responden serta kuesioner 

sebagai alat pengumpulan data responden. Teknik pengambilan sampel dari 

penelitian ini adalah non-probability sampling dengan menggunakan metode 

purposive sampling. Pengujian hipotesis penelitian dilakukan dengan pendekatan 

Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) 

menggunakan aplikasi SmartPLS 3.2 dengan uji measurement model (outer 

model), structural model (inner model) dan uji mediasi.  

Implikasi hasil penelitian ini menunjukkan bahwa label halal tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli produk. Sedangkan harga, 

electronic word of mouth, dan citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat beli produk. Kemudian citra merek tidak dapat memediasi pengaruh label 

halal terhadap minat beli produk, akan tetapi citra merek dapat memediasi 

pengaruh harga dan electronic word of mouth terhadap minat beli produk. 
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ABSTRACT 

Maharani, Julian. 2023. The Influence of Halal Labels, Prices, and Electronic Word 

of Mouth (E-WOM) on Intention to Buy Mixue Products in Malang City 

through Brand Image as a Mediating Variable. Thesis, Postgraduate 

Sharia Economics Study Program, State Islamic University of Maulana 

Malik Ibrahim Malang, Supervisor (1) H. Aunur Rofiq, Lc., M.Ag., Ph.D. 

(2) Dr. Yayuk Sri Rahayu, S.E., M.M. 

 

Keywords: Halal Label, Price, Electronic Word of Mouth, Brand Image, Purchase 

Interest 

 

Purchase interest is one of the important stages that marketers must pay 

attention to. To increase consumer buying interest, one of the businesses must be 

smart in creating or innovating new drinks. In this era, the modern drink is often 

called Bubble Tea, in the form of cold tea mixed with milk and topped with 

boba/bubble made from tapioca flour. This is supported by a report from 

Momentum Works which was released in August 2022, Indonesia was recorded as 

the country with the most Bubble Tea consumers in Southeast Asia in 2021, 

amounting to 97 percent, because of this, many outlets provide Bubble Tea menus, 

including outlets with Mixue brand. Purchase interest is influenced by several 

factors, including halal labels, price, electronic word of mouth, and brand image. 

Therefore, this research aims to analyze the influence of halal labels, price, 

electronic word of mouth on interest in purchasing products through brand image 

as mediation. 

This study uses a quantitative approach. The research sample was calculated 

using the Hair formula to produce 185 respondents and a questionnaire as a tool for 

collecting respondent data. The sampling technique for this research is non-

probability sampling using a purposive sampling method. Research hypothesis 

testing was carried out using a Structural Equation Model (SEM) approach based 

on Partial Least Square (PLS) using the SmartPLS 3.2 application with 

measurement model (outer model), structural model (inner model) and mediation 

tests. 

The implications of the results of this research indicate that the halal label 

does not have a significant effect on interest in purchasing products. Meanwhile, 

price, electronic word of mouth, and brand image have a significant effect on 

product purchase interest. Then brand image cannot mediate the influence of the 

halal label on interest in purchasing products, but brand image can mediate the 

influence of price and electronic word of mouth on interest in purchasing products .
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 خلاصة

على  (E-WOM) . تأثير ملصقات الحلال والْسعار والْحاديث الشفهية الإلكترونية2023مهراني، جوليان.  

أطروحة،   Mixue نية شراء منتجات التجارية كمتغير وسيط.  العلامة  مدينة مالانج من خلال صورة  في 

الدراسات العليا في الاقتصاد الشرعي، جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج، مشرف  برنامج  

 .يايوك سري راهايو، إس.إي.، م.م د. (2( ه. أونور رفيق، ماجستير، دكتوراه. )1)

 

التجارية، الفائدة على الكلمات المفتاحية: بطاقة الحلال، السعر، الكلام الشفهي الإلكتروني، صورة العلامة  

 الشراء 

 

اهتمام   لزيادة  المسوقين الاهتمام بها.  التي يجب على  المهمة  المراحل  بالشراء من  يعتبر الاهتمام 

المستهلكين بالشراء، يجب أن تكون إحدى الشركات ذكية في إنشاء أو ابتكار مشروبات جديدة. في هذا العصر،  

با الفقاعات، على شكل شاي  الحديث اسم شاي  المشروب  ي طلق على  رد ممزوج بالحليب ومغطى  غالب ا ما 

من   تقرير  ذلك  ويدعم  التابيوكا.  دقيق  من  مصنوعة  في    Momentum Worksببوبا/فقاعة  صدر  الذي 

، حيث تم تسجيل إندونيسيا كدولة بها أكبر عدد من مستهلكي شاي الفقاعات في جنوب شرق  2022أغسطس 

فر العديد من منافذ البيع قوائم شاي الفقاعات،  بالمائة، ولهذا السبب، تو  97، بنسبة تصل إلى  2021آسيا في عام  

. يتأثر الاهتمام بالشراء بعدة عوامل، بما في ذلك الملصقات Mixueبما في ذلك منافذ البيع مع العلامة التجارية  

الحلال والسعر والكلمة الإلكترونية الشفهية وصورة العلامة التجارية. ولذلك، يهدف هذا البحث إلى تحليل 

ل تأثير العلامات التجارية الحلال، والسعر، والكلمة الشفهية الإلكترونية على الاهتمام بشراء المنتجات من خلا

 صورة العلامة التجارية كوسيط. 

لإنتاج   الشعر  معادلة  باستخدام  البحث  عينة  حساب  وتم  الكمي.  النهج  الدراسة  هذه   185تستخدم 

مستجيبا  والاستبانة كأداة لجمع بيانات المستجيبين. إن أسلوب أخذ العينات في هذا البحث هو أخذ العينات غير  

فرضيا اختبار  إجراء  تم  الهادفة.  العينات  أخذ  باستخدام طريقة  نموذج  الاحتمالية  منهج  باستخدام  البحث  ت 

  SmartPLS 3.2( باستخدام تطبيق  PLS( استناد ا إلى المربع الْصغر الجزئي ) SEMالمعادلة الهيكلية )

 مع نموذج القياس )النموذج الخارجي(، والنموذج الهيكلي )النموذج الداخلي(، واختبارات الوساطة.

تأثير كبير على الاهتمام بشراء  لها  الحلال ليس  إلى أن علامة  البحث  وتشير مضامين نتائج هذا 

المنتجات. وفي الوقت نفسه، فإن السعر والتناقل الإلكتروني وصورة العلامة التجارية لها تأثير كبير على 

المنتج. ومن ثم، لا يمكن لصورة العلامة التجارية أن تتوسط   في تأثير علامة الحلال على  الاهتمام بشراء 

الاهتمام بشراء المنتجات، ولكن يمكن لصورة العلامة التجارية أن تتوسط في تأثير السعر والكلمة الشفهية 

الإلكترونية على الاهتمام بشراء المنتجات. 



 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

 Indonesial merupalkaln negalral terpaldalt keempalt di dunial yalng memiliki 

sebalnyalk 38 provinsi sallalh saltunyal provinsi Jalwal Timur (bps.go.id). Jalwal Timur 

sebalgali provinsi yalng memiliki jumlalh kalbupalten/kotal terbalnyalk di Indonesial, 

dikalrenalkaln secalral aldministraltif Jalwal Timur mempunyali 29 kalbupalten daln 9 kotal 

meliputi sallalh saltunyal Mallalng (jaltimprov.go.id). Mallalng iallalh kotal yalng memiliki 

luals wilalyalh mencalpali 111,077 km2 dengaln jumlalh penduduknyal per talhun 2022 

sebalnyalk 846.126 jiwal (bps.go.id). Dengaln hall ini kotal Mallalng terkenall dengaln 

sebutaln kotal pelaljalr dikalrenalkaln setialp talhunnyal balnyalk pendaltalng dalri berbalgali 

daleralh dalri lualr kotal untuk melalnjutkaln pendidikaln. Selalin itu, kotal Mallalng sering 

dijuluki sebalgali kotal wisaltal daln kuliner, dimalnal setialp sudut kotal Mallalng balnyalk 

terdalpalt walrung, resto, calfé daln lalinnyal untuk memalsalrkaln produk yalng merekal 

juall. Di kondisi seperti inilalh terjaldi persalingaln secalral ketalt alntalr sesalmal 

pengusalhal dallalm memaljukaln bisnis-bisnis merekal (Palnjalitaln 2012). 

 Seiring perkembalngaln teknologi yalng semalkin calnggih, perekonomialn jugal 

mengallalmi perkembalngaln dengaln salngalt pesalt yalng alkaln mengalralh paldal 

perdalgalngaln bebals daln tingkalt persalingaln yalng tinggi paldal berbalgali sektor industri 

(Rohmalh daln Baldi’ 2020). Sallalh saltu sektor industri yalng berkembalng salngalt pesalt 

itu iallalh yalng bergeralk dibidalng malkalnaln altalu kuliner, dimalnal semalkin lalmal 

semalkin balnyalk yalng mendirikaln usalhal kuliner kalrenal menjaldi sualtu bisnis yalng 

dalpalt menjalnjikaln di malsal depaln alpalbilal dalpalt dikelolal dengaln balik (Palnjalitaln 

2012). Dengaln meningkaltnyal jumlalh dallalm industri malkalnaln tentunyal perusalhalaln-

perusalhalaln yalng bersaling paldal palsalr salsalraln yalng salmal (Ralhalyu 2012). Dengaln 

kondisi yalng seperti ini, perusalhalaln halrus menetalpkaln straltegi yalng terbalik untuk 

bertalhaln daln menalng dallalm persalingaln sehinggal dalpalt tercalpalinyal tujualn 

perusalhalaln tersebut. Straltegi-straltegi dalpalt diralncalng sedemikialn mungkin dengaln 

berbalgali talktik daln inovalsi-inovalsi balru yalng dalpalt menjaldi dalyal talrik konsumen 

(Syalleh 2017). 
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Straltegi alwall yalng dalpalt dilalkukaln dengaln mencalri pelualng altalu dalyal minalt 

konsumen yalng palling tinggi, dimalnal minalt merupalkaln kecenderungaln ralsal sukal 

terhaldalp sesualtu. Minalt beli merupalkaln sallalh saltu talhalp penting lalinnyal yalng halrus 

diperhaltikaln oleh palral pemalsalr. Hall ini dikalrenalkaln minalt merupalkaln sualtu 

kondisi yalng mendalhului individu mempertimbalngkaln altalu membualt keputusaln 

untuk memilih sebualh produk altalu lalyalnaln jalsal (Ralndi 2016). Seperti dikemukalkaln 

oleh (Nirmallal daln Ralhalyu 2022) balhwal minalt sebalgali perilalku yalng muncul ketikal 

seseoralng merespon sualtu objek yalng menunjukkaln keinginaln pelalnggaln untuk 

melalkukaln pembelialn. Kemudialn (Chung, Lin, daln Chen 2012) menyimpulkaln jikal 

minalt pembelialn bisal dipalkali gunal mengukur tralnsformalsi pelalnggaln paldal perilalku 

pembelialn paldal produk tertentu, sertal bisal dipalkali sebalgali indeks dallalm 

memprediksi keputusaln pembelialn dalri konsumen. Teori yalng menjelalskaln prilalku 

yalng dilalkukaln individu aldallalh Theory of Plalnned Behalvior (TPB), dimalnal TPB 

didalsalri paldal alsumsi balhwal malnusial aldallalh malkhluk yalng ralsionall yalng alkaln 

memperhitungkaln implikalsi dalri tindalkaln merekal sebelum merekal memutuskaln 

untuk melalkukaln sualtu perilalku yalng alkaln merekal lalkukaln (Evelynal 2021).  

Gambar 1.1 

Jumlah Konsumen Bubble Tea di Asia Tenggara 

 

Sumber: goodsta lts.id 

Strategi dalam menginovasi minuman-minuman baru telah banyak 

dilakukan oleh pembisnis-pembisnis, salah satunya menginovasi minuman dari 

bahan dasar teh. Di era sekarang sering disebut dengan bubble tea, sesuai dengan 
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namanya ”Tea” yaitu teh dingin yang dicampur dengan susu serta ditoppingi 

dengan boba/bubble yang terbuat dari tepung tapioka. Lama-kelamaan minuman 

bubble tea ini menjadi trending dalam pasar kuliner yang didukung dallalm lalporaln 

dalri Momentum Works yalng dirilis paldal ALgustus 2022 lallu, Indonesial tercaltalt 

menjaldi negalral dengaln konsumen Bubble Teal terbalnyalk se-ALsial Tenggalral paldal 

2021 dengaln totall 268 jutal konsumen. Jikal dipersentalsikaln, alrtinyal 97 persen 

penduduk Indonesial sering altalu pernalh mengonsumsi minumaln malnis saltu ini. 

Filipinal daln Vietnalm beraldal di balwalh Indonesial dengaln totall konsumen Bubble 

Teal malsing-malsing sebalnyalk 107 daln 96 jutal jiwal yalng tercaltalt pernalh altalu sering 

mengonsumsi Bubble Teal (goodstalts.id). 

Dari data gambar 1.1 yang menunjukkan banyaknya jumlah pengonsumsi 

bubble tea yang dapat memberikan efek seperti banyaknya gerai/toko-toko yang 

menyediakan minuman-minuman kekinian salah satunya bubble tea tersebut.  

Gambar 1.2 

Jumlah Gerai Bubble Tea di Asia Tenggara 

 
Sumber: goodsta lts.id 

Menurut daltal Momentum Works, aldal empalt merek Bubble Teal yalng mengualsali 

palngsal palsalr ALsial Tenggalral, yalkni Koi The, Gong Chal, Chaltime, daln perusalhalaln 

ralksalsal yalng telalh berekspalnsi ke berbalgali penjuru dunial, yalkni Mixue. Mixue 

tercaltalt menjaldi perusalhalaln yalng memiliki gerali terbalnyalk di seluruh wilalyalh ALsial 

Tenggalral dengaln totall lebih dalri 1000 gerali, disusul dibalwalhnyal 

oleh Chaltime daln Gong Chal dengaln totall malsing-malsing gerali di alngkal 595 daln 
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276 gerali paldal 2021. Sementalral itu, selisih sedikit dengaln Gong Chal, Koi The telalh 

berhalsil membukal 270 gerali di seluruh wilalyalh ALsial Tenggalral paldal 2021.  

Dari data pada gambar 1.2 menunjukkan bahwa Mixue berada di posisi 

pertama dengan jumlah gerai terbanyak di Indonesia. Dimana Mixue ini telah 

berdiri sejak tahun 1997, dan pertama kalinya masuk di Indonesia pada tahun 2020. 

Jadi, telah kurang lebih 4 (empat) tahun sudah Mixue berada di kawasan Indonesia. 

Tentunya, selama ini Mixue selalu memberikan inovasi-inovasi baru terhadap 

menunya hingga sekarang Mixue mempunyai sebanyak 47 item salah satunya yaitu 

Milk Tea (Brown Sugar Pearl Milk Tea, Oats Milk Tea, Milk Tea with 2 Toppings, 

Supreme Mixes Milk Tea,etc.), Fresh Ice Cream (Boba Shake, Boba Sundae, Mix 

Sundae, etc.), Real Fruit Tea (Fresh Squeezed Lemonade, Lemon Jasmine Tea, 

Peach Earl Grey, etc.), Fresh Tea (Original Jasmine Tea, Original Earl Grey Tea, 

Jasmine Tea with 2 Toppings, Earl Grey Tea with 2 Toppings), Mixue Coffee 

(Coffee Cookies Sundae, Lemon Coffee, Coffe Boba Sundae, etc.). 

Gambar 1.3 

Menu Mixue 

 

Dengan sebanyak itu menu-menu Mixue tetapi penelitian ini hanya memfokuskan 

pada menu Brown Sugar Pearl Milk Tea atau umumnya sering disebut dengan 

bubble tea. Brown Sugar Pearl Milk Tea ini sebagai menu yang direkomendasikan 

oleh Mixue untuk penggemar teh susu, hal ini didukung didalam artikel dari 

kumparan.com dan blog blibli.com. Dimana dalam kedua artikel tersebut 

menyebutkan bahwa minuman dari bahan brown sugar dan dipadukan 

dengan boba yang lagi tren, sudah jadi favorit banyak orang. Jadi tidak heran kalau 
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Brown Sugar Pearl Milk Tea dari Mixue juga difavoritkan banyak pelanggan 

(www.kumparan.com). 

Fenomenalnyal yalng terjaldi dimalnal Mixue telalh berdiri sejalk talhun 1997 

yalng didirikaln oleh pengusalhal yalng beralsall dalri Chinal Bernalmal Zhalng Hongchalo. 

Mixue pertalmal kalli malsuk di Indonesial paldal talhun 2020 di Balndung (Jalwal Balralt), 

dimalnal salalt itu Mixue belum bersertifikalt hallall. Menurut pernyaltalaln Mixue yalng 

di post melallui alkun resmi Instalgralmnyal yalng bernalmal Mixue Indonesial, dimalnal 

dikaltalkaln balhwal telalh mengurus sertifikalt hallallnyal sejalk talhun 2021 alwall, nalmun 

belum selesali. Hinggal paldal alkhir 2022 belum kunjung perkembalngaln terhaldalp 

penerbitaln sertifikalt hallall, dimalnal salalt itu terjaldi simpalng siur daln balnyalk yalng 

mempertalnyalkaln alpalkalh Mixue menggunalkaln balhaln balku allkohol, rum, altalu 

mengalndung balbi?. Dengaln begini tentu membualt malsyalralkalt khususnyal muslim 

meralsal resalh, disini Mixue tidalk dialm daln menjalwalb pertalnyalaln di Instalgralm 

resminyal yalng mengaltalkaln balhwal Mixue halnyal belum memiliki sertifikalt hallall 

bukaln beralrti tidalk hallall, lallu memalpalrkaln yalng menjaldi keterhalmbaltaln dallalm 

proses sertifikalsi hallallnyal sallalh saltunyal kalrenal balhaln balku yalng diimpor dalri LN 

daln di talhun 2021 jugal terjaldi Covid-19. Hall ini selalrals dengaln perkaltalaln dalri 

Sekretalris Komisi Faltwal MUI, KH Miftalhul Hudal yalng dikutip dallalm hallalmaln 

MUI digitall mengaltalkaln aldalnyal proses pemeriksalaln hallall terhaldalp Mixue 

membutuhkaln konfirmalsi ulalng kalrenal aldal sallalh saltu balhaln yalng halrus ditelusuri, 

yalitu balhaln flalvour yalng beralsall dalri Chinal.  

Gambar 1.4 

Sertifikat Halal Produk Mixue 

 

http://www.kumparan.com/
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Salmpali paldal talnggall 15 Februalri 2023 Komisi Faltwal melalksalnalkaln sidalng produk 

hallall Mixue, lallu memutuskaln daln menetalpkaln balhwal produk Mixue telalh 

memenuhi ketentualn perundalng-undalngaln dengaln menerbitkaln sertifikalt hallall 

paldal talnggall 16 Februalri 2023. 

Dalri fenomenal tersebut, sebalgali umalt muslim yalng telalh diperintalhkaln oleh 

ALllalh SWT untuk mengkonsumsi yalng hallall lalgi balik daln melalralng mengkonsumsi 

yalng telalh dihalralmkaln, seperti yalng terdalpalt dallalm Q.S ALl-Balqalralh alyalt 168 yalng 

berbunyi: 

ت   ل   ت تَّب عوُا   خُطُو َٰ ي  باً و  لً  ط  ل َٰ ض   ح  ا ف ى ٱلْأ رأ مَّ ا ٱلنَّاسُ  كُلوُا   م  أ يُّه 
َٰٓ  ي َٰ

ب ين   ن      إ نَّهُۥ ل كُمأ  ع دوُ   مُّ
 ٱلشَّيأط َٰ

ALrtinyal: Walhali malnusial! Malkalnlalh dalri (malkalnaln) yalng hallall daln balik yalng 

terdalpalt di bumi, daln jalngalnlalh kalmu mengikuti lalngkalh-lalngkalh setaln. 

Sungguh, setaln itu musuh yalng nyaltal balgimu. 

Pentingnyal aldal lalbel hallall alkaln membualt oralng mengerti alpal yalng merekal 

konsumsi daln digunalkaln sebalgali alcualn balhwal produk hallall memiliki jalminaln 

kuallitals higienis, kebalikaln daln kesehaltaln (Halsibualn 2017). Lalbel hallall dalpalt 

melindungi produsen dalri tuntutaln konsumen jikal aldalnyal balhaln dalri proses yalng 

tidalk hallall dallalm produk tersebut, melindungi palral konsumen dalri keralgualn produk 

tersebut daln memberikaln nilali talmbalh kepalstialn kehallallaln daln ralsal almaln dallalm 

menggunalkaln produk tersebut (Suryowalti 2020). Sejallaln dengaln meningkaltnyal 

kesaldalraln malsyalralkalt terkalit mengonsumsi produk hallall, telalh balnyalk penelitialn-

penelitialn terdalhulu yalng membalhals minalt malsyalralkalt dallalm membeli produk 

hallall. Menurut penelitialn yalng dilalkukaln oleh Hidalyalti daln Yulialndalni (2020); 

Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti (2022); Ismalil, Soval, daln Limalkrisnal (2022) 

menyaltalkaln dengaln aldalnyal lalbel hallall yalng dimiliki oleh produk, malkal semalkin 

meningkaltkaln minalt beli sualtu produk daln seballiknyal. Begitu jugal dengaln 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh Rosidal (2018); ALspaln dkk. (2017) menyaltalkaln hall 

salmal balhwal lalbel hallall (lalbelling) salngalt mempengalruhi intensi konsumen untuk 

membeli produk hallall. Tetalpi hall ini ditolalk paldal penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Suryowalti (2020); Salntri daln Miftalh (2023) yalng menyaltalkaln balhwal lalbel hallall 
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tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli. Dengaln halsil penelitialn berbeda l 

dalri beberalpal sumber, malkal dalri itu peneliti ingin mengalmbil lalbel hallall sebalgali 

valrialbel yalng memengalruhi minalt beli. 

Mixue menduduki pringkalt pertalmal gerali terbalnyalk di Indonesial (Galmbalr 

1.1), hall inilalh yalng menjaldi sallalh saltu allalsaln mengalpal Mixue menjaldi virall. 

Geralinyal tersebalr di malnal-malnal hinggal talk sedikit netizen yalng menyebut balhwal 

gerali Mixue bisal ditemukaln di setialp tikungaln. Selalin itu, allalsaln lalin mengalpal 

Mixue ini bisal virall aldallalh kalrenal halrgalnyal yalng relaltif terjalngkalu. Halrgal produk 

dalri Mixue terbilalng muralh jikal dibalndingkaln dengaln bralnd lalinnyal 

(beritaljaltim.com). Konsumen alkaln melalkukaln perbalndingaln halrgal paldal produk 

yalng dibutuhkaln daln halrgal terendalh bialsalnyal yalng alkaln didekalti konsumen, 

terutalmal paldal malsyalralkalt menengalh kebalwalh (Jumialti dkk. 2023). Halrgal dalpalt 

mempengalruhi minalt pembelialn dikalrenalkaln halrgal memiliki dual peraln utalmal 

yalkni peraln distribusi daln informalsi (Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti 2022). 

Balnyalk penelitialn-penelitialn sebelumnyal yalng meneliti tentalng valrialbel halrgal 

terhaldalp minalt beli konsumen, sallalh saltunyal yalng diteliti oleh B. Wibowo daln 

Heryjalnto (2020); Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti (2022); Salntri daln Miftalh 

(2023); Jumialti dkk. (2023); Rosidal (2018) yalng menyaltalkaln balhwal halrgal 

memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp minalt beli konsumen. Tetalpi penelitialn 

oleh Sumalal (2021); Suwalrni, dkk. (2017) mengaltalkaln halrgal berpengalruh tidalk 

signifikaln terhaldalp minalt beli konsumen. Hall ini membualt peneliti untuk tertalrik 

mengalmbil valrialbel halrgal dallalm penelitialn ini. 

Perkembalngaln zalmaln dimulali dengaln aldalnyal dunial internet, konsumen 

dalpalt memposting pendalpalt merekal, mengenali pendalpalt dalri sualtu produk dalri 

pengallalmaln merekal melallui weblog, forum diskusi, review website, daln situs 

jejalring sosiall (Hennig-Thuralu dkk. 2004). 
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Gambar 1.5 

Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia 

 

Sumber: daltalindonesia l.id 

Hall ini mengalkibaltkaln komunikalsi jalringaln yalng luals daln menyebalr dengaln 

cepalt, sehinggal teori Word-of-Mouth (WOM) berkomunikalsi saltu alralh telalh 

berkembalng menjaldi Electronic Word-of-Mouth (E-WoM), dimalnal pendalpalt 

positif malupun negaltif yalng dikemukalkaln oleh konsumen sebelumnyal melallui 

medial internet (Innalyalh dkk. 2022). Hall ini diperlukaln sebalgali balhaln pertimba lngaln 

sebelum callon konsumen memutuskaln untuk membeli sualtu produk (Sugialrti da ln 

Ra lchmalwalti 2023). Dengaln medial sosiall menjaldi medial digitall tempalt terjaldinyal 

reallitals sosiall daln rualng-walktu penggunalnyal berinteralksi daln menjaldi tempalt 

rekomendalsi altalupun ulalsaln yalng diberikaln konsumen lalin yalng dalpalt malmpu 

mempengalruhi minalt beli konsumen (ALdriyalti daln Indrialni 2017). Tentunyal dalri 

hall ini Mixue mempunyali alkun Instalgralm resminyal dengaln nalmal Mixue 

Indonesial yalng telalh diikuti oleh 248K pengikutnyal, daln terdalpalt balnyalk 

postingaln-postingaln sebalgali aljalng promosi Mixue. Dallalm postingaln-postingaln 

Mixue terdalpalt balnyalk ulalsaln-ulalsaln positif malupun negaltif yalng terdalpalt paldal 

kolom komentalr dalri konsumen yalng dalpalt dijaldikaln konsumen lalinnyal sebalgali 

pertimbalngaln dallalm minalt beli. Selalrals dallalm penelitialn sebelumnyal yalng ditulis 

oleh Iswalral daln Salntikal (2019); ALdriyalti daln Indrialni (2017); Suwalrsih, 

Gunalwaln, daln Istihalrini (2021); ALrdalnal daln Ralstini (2018); Semuel daln Lialnto 

(2014) yalng menyaltalkaln balhwal electronic word of mouth mempengalruhi positif 

sertal signifikaln paldal minalt beli.  

Citral aldallalh persepsi konsumen tentalng kuallitals yalng berkalitaln dengaln 
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merek altalu Perusalhalaln (ALrdalnal daln Ralstini 2018). Citral perusalhalaln berhubungaln 

dengaln fisik daln altribut yalng berhubungaln dengaln perusalhalaln seperti nalmal, 

balngunaln, produk altalu jalsal untuk mempengalruhi kuallitals yalng dikomunikalsikaln 

oleh setialp oralng supalyal tertalrik dengaln Perusalhalaln (Indralsalri 2019). Produk 

yalng telalh berlalbel hallall menjaldi sallalh saltu yalng dalpalt membalngun sebualh citral 

merek yalng balik sehinggal dalpalt menalrik perhaltialn callon pembeli (Hidalyalt 2023). 

Hall ini didukung penelitialn sebelumnyal yalng diteliti oleh Hidalyalt (2023); 

Halsibualn (2017). Dallalm memilih sebualh produk, bialsalnyal konsumen alkaln 

melalkukaln perbalndingaln halrgal dalri sualtu merek ke merek lalinnyal (Jumialti dkk. 

2023). Sualtu produk dengaln halrgal yalng terjalngkalu dalpalt memikalt palral konsumen, 

dengaln begitu produk tersebut dalpalt memberikaln kesaln balik di benalk konsumen 

(Nugralhal, Malwalrdi, daln Balfaldhall 2017). Hall tersebut dalpalt membualt konsumen 

lebih mudalh untuk mengenalli produk daln membentuk citral merek yalng balik. 

Sesuali dengaln penelitialn sebelumnyal yalng diteliti oleh ALnggralini, Balrkalh, daln 

Halrtini (2020); Malrvialntal daln Salputral (2022). Sertal dengaln aldalnyal internet, 

konsumen berbalgi pengallalmaln mengenali sualtu produk melallui word of mouth 

secalral modern yalng disebut Electronic Word Of Mouth (E-WOM). Menurut 

Thuralu dkk. (2004) dallalm ALdriyalti daln Indrialni (2017) electronic word of mouth 

aldallalh sualtu pendalpalt positif malupun negaltif yalng dikemukalkaln oleh konsumen 

sebelumnyal mengenali produk altalu perusalhalaln yalng bersifalt umum melallui medial 

internet. Informalsi positif dalri mulut ke mulut alkaln jaluh lebih sering diingalt 

konsumen daln menghalsilkaln citral merek yalng positif , begitupun seballiknyal 

Iswalral daln Salntikal (2019); ALdriyalti daln Indrialni (2017). Citral merek yalng positif 

menjaldikaln sualtu produk tertentu alkaln diminalti oleh balnyalk konsumen. Hall ini 

selalrals dengaln penelitialn ALspaln dkk. (2017); Halsibualn (2017). 

Dalri penjalbalraln sebelumnyal, peneliti ingin menalmbalhkaln electronic word 

of mouth sebalgali valrialbel independent daln citral merek sebalgali valrialbel medialsi. 

Hall ini sebalgali pengembalngaln peneliti dalri penelitialn sebelumnyal yalng diteliti 

oleh (Ismalil, Soval, daln Limalkrisnal 2022) yalng mempunyali valribel independen 

berupal hallall lalbels, bralnds, daln prices, valrialbel dependennyal berupal purchalse 

decision. Selalnjutnyal peneliti meralsalkaln kelalngkalhaln dallalm pencalrialn referensi 
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penelitialn terdalhulu terkalit minalt beli paldal produk-produk Mixue, hall ini 

membualt peneliti tertalrik untuk meneliti tentalng Mixue. Selalin itu, paldal 

pengembalngaln penelitialn sebelumnyal daln inkonsistensi temualn riset-riset 

sebelumnyal terhaldalp valrialbel yalng diuji mendorong peneliti untuk melalkukaln 

penelitialn ini. Falktor-falktor tersebut mendorong peneliti untuk menyusun tesis 

penelitialn dengaln judul “Pengaruh Label Halal, Harga Dan Electronic Word 

Of Mouth (E-WOM) Terhadap Minat Beli Produk Mixue Di Kota Malang 

Melalui Citra Merek Sebagai Mediasi” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng penelitialn dialtals, malkal rumusaln malsallalh 

dallalm penelitialn ini sebalgali berikut : 

1. ALpalkalh lalbel hallall berpengalruh lalngsung terhaldalp minalt beli produk 

Mixue Di Kotal Mallalng? 

2. ALpalkalh halrgal berpengalruh lalngsung terhaldalp minalt beli produk Mixue Di 

Kotal Mallalng? 

3. Balgalimalnal electronic word of mouth berpengalruh lalngsung terhaldalp 

minalt beli produk Mixue Di Kotal Mallalng? 

4. ALpalkalh lalbel hallall berpengalruh lalngsung terhaldalp citral merek produk 

Mixue Di Kotal Mallalng? 

5. ALpalkalh halrgal berpengalruh lalngsung terhaldalp citral merek produk Mixue 

Di Kotal Mallalng? 

6. ALpalkalh electronic word of mouth berpengalruh lalngsung terhaldalp citral 

merek produk Mixue Di Kotal Mallalng? 

7. ALpalkalh citral merek berpengalruh lalngsung terhaldalp minalt beli Mixue Di 

Kotal Mallalng? 

8. ALpalkalh citral merek memedialsi pengalruh lalbel hallall terhaldalp minalt beli 

produk Mixue Di Kotal Mallalng? 

9. ALpalkalh citral merek memedialsi pengalruh halrgal terhaldalp minalt beli produk 

Mixue Di Kotal Mallalng? 

10. ALpalkalh citral merek memedialsi pengalruh ulalsaln medial terhaldalp minalt beli 
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produk Mixue Di Kotal Mallalng? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh yalng telalh dipalpalrkaln sebelumnyal, malkal 

tujualn dallalm penelitialn ini, yalitu: 

1. Untuk mengalnallisis pengalruh lalbel hallall terhaldalp minalt beli produk Mixue 

Di Kotal Mallalng. 

2. Untuk mengalnallisis pengalruh halrgal terhaldalp minalt beli produk Mixue Di 

Kotal Mallalng. 

3. Untuk mengalnallisis pengalruh electronic word of mouth terhaldalp minalt beli 

produk Mixue Di Kotal Mallalng. 

4. Untuk mengalnallisis pengalruh lalbel hallall terhaldalp citral merek produk Mixue 

Di Kotal Mallalng. 

5. Untuk mengalnallisis pengalruh halrgal terhaldalp citral merek produk Mixue Di 

Kotal Mallalng. 

6. Untuk mengalnallisis pengalruh electronic word of mouth terhaldalp citral merek 

terhaldalp minalt beli produk Mixue Di Kotal Mallalng. 

7. Untuk mengalnallisis pengalruh citral merek terhaldalp minalt beli Mixue Di 

Kotal Mallalng. 

8. Untuk mengalnallisis pengalruh lalbel hallall yalng dimedialsi citral merek 

terhaldalp minalt beli produk Mixue Di Kotal Mallalng. 

9. Untuk mengalnallisis pengalruh halrgal yalng dimedialsi citral merek terhaldalp 

minalt beli produk Mixue Di Kotal Mallalng. 

10. Untuk mengalnallisis pengalruh electronic word of mouth yalng dimedialsi 

citral merek terhaldalp minalt beli produk Mixue Di Kotal Mallalng. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt membalntu di lalpalngaln: 

1. Balgi alkaldemisi daln palral peneliti selalnjutnyal dalpalt menjaldikaln penelitialn 

ini sebalgali sumber rujukaln daln pengembalngaln khalzalnalh keilmualn, 

khususnyal paldal ilmu malnaljemen pemalsalraln. Termalsuk mempelaljalri 
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tentalng memberi lalbel produk, menentukaln halrgal, pemalsalraln secalral 

digitall melallui medial sociall daln mengukur nialt beli melallui citral merek. 

2. Balgi pralktisi bisnis dalpalt memalhalmi tren medial sebalgali straltegi 

pemalsalraln untuk membalntu pralktisi dallalm membualt keputusaln tepalt. 

3. Balgi konsumen dalpalt memberikaln informalsi talmbalhaln mengenali 

pentingnyal lalbel hallall dallalm memengalruhi minalt beli sualtu produk. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Penelitian Terdahulu 

 Kaljialn penelitialn terdalhulu yalng menjaldi alcualn dallalm penulisaln 

penelitialn ini di alntalralnyal yalitu, penelitialn (Ismalil, Soval, daln Limalkrisnal 2022) 

dengaln judul “The Effect Of Hallall Lalbels, Bralnds, ALnd Prices On Over The 

Counter Drugs Purchalse Decision In West Jalval Province During Covid-19”, 

metode yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh penelitialn kualntitaltif. Valrialbel 

digunalkaln yalitu hallall lalbels, bralnds, daln prices sebalgali valrialbel independent daln 

purchalse decision sebalgali valrialbel dependen. Penelitialn ini memperoleh halsil 

balhwal terdalpalt pengalruh yalng signifikaln valrialbel independen lalbel hallall, merek, 

daln halrgal terhaldalp valrialbel dependen keputusaln pembelialn obalt bebals di provinsi 

Jalwal Balralt paldal malsal palndemi covid-19. 

 Penelitialn (Suwalrsih, Gunalwaln, daln Istihalrini 2021), yalng berjudul 

“Pengalruh Medial Sosiall Terhaldalp Citral Merek Daln Nialt Beli”, dilalkukaln dengaln 

metode alnallisis deskriptif kualntitaltif. Valrialbel yalng digunalkaln yalitu medial sosiall 

sebalgali valrialbel independent, sertal nialt beli sebalgali valrialbel dependen. Temualn 

dalri penelitialn ini aldallalh terdalpalt pengalruh positif dalri pemalsalraln medial sosiall 

terhaldalp citral merek, terdalpalt pengalruh positif dalri citral merek terhaldalp nialt beli 

generalsi Z, terdalpalt pengalruh positif dalri pemalsalraln medial sosiall terhaldalp nialt 

beli generalsi Z, daln jugal terdalpalt pengalruh positif dalri medial sosiall terhaldalp nialt 

beli generalsi Z dengaln medialsi citral merek. 

 Penelitialn (Rosidal 2018) dengaln judul “Falktor-Falktor Yalng 

Mempengalruhi Intensi Pembelialn Kosmetik Hallall (Survey Paldal Muslimalh Di 

Jalwal Balralt)”, menggunalkaln metode kalusallitals dengaln pendekaltaln kualntitaltif. 

Valrialbel penelitialnnyal yalitu bralnd,  price,  quallity daln lalbelling sebalgali valrialbel 

independent daln intensi pembelialn sebalgali valrialbel dependen. Dalri empalt  

valrialbel independen  halnyal  tigal  valrialbel  yalng  berpengalruh  signifikaln terhaldalp  

intensi  pembelialn  kosmetik  hallall,  yalitu:  bralnd,  price daln  lalbelling.  Sedalngkaln  

quallity  tidalk  berpengalruh  signifikaln. ALdalpun  secalral  simultaln  semual  valrialbel  
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X  (bralnd,  price,  quallity daln    lalbelling)    berpengalruh    terhaldalp    intensi    

pembelialn kosmetik hallall. 

Penelitialn (Iswalral daln Salntikal 2019), dengaln judul “Peraln Citral Merek 

Dallalm Memedialsi Pengalruh E-Wom Terhaldalp Minalt Beli Sepaltu Merek Baltal”, 

merupalkaln penelitialn yalng menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif yg berbentuk 

alsosialtif. Penelitialn ini menggunalkaln tigal valrialbel, yalitu E-Wom sebalgali valrialbel 

independen, minalt beli sebalgali valrialbel dependen, daln citral merek sebalgali 

valrialbel medialsi. Halsil penelitialn aldallalh valrialbel E-WOM mempengalruhi positif 

sertal signifikaln paldal citral merek, E-WOM mempengalruhi positif sertal signifikaln 

paldal minalt beli, citral merek mempengalruhi positif sertal signifikaln paldal minalt 

beli, daln citral merek malmpu dallalm memedialsi E-WOM dengaln minalt beli. 

Penelitialn (ALdriyalti daln Indrialni 2017) yalng berjudul “Pengalruh 

Electronic Word Of Mouth Terhaldalp Citral Merek Daln Minalt Beli Paldal Produk 

Kosmetik Walrdalh” dengaln menggunalkaln teknik purposive salmpling yalng 

termalsuk dallalm metode nonprobalbility salmpling. Valrialbelnyal terdiri dalri 

electronic word of mouth sebalgali valrialbel independen, minalt beli sebalgali valrialbel 

dependen, daln citral merek sebalgali valrialbel medialsi. Halsil penelitialn menunjukkaln 

balhwal electronic word of mouth mempunyali pengalruh yalng signifikaln terhaldalp 

citral merek daln nialt beli. Sedalngkaln citral merek sebalgali valrialbel intervening 

mempunyali pengalruh signifikaln terhaldalp nialt beli sebalgali medialsi palrsiall. 

Penelitialn (B. Wibowo daln Heryjalnto 2020) dengaln judul “Pengalruh 

Kredibilitals Influencer, Nominall Halrgal, Daln Medial Sosiall Terhaldalp Minalt 

Pembelialn Dengaln Medialsi Citral Merek Di Tokopedial” yalng menggunalkaln 

metode kualntitaltif dengaln pengujialn hipotesis. ALdalpun valrialbelnyal kredibilitals 

influencer, nominall halrgal, medial sosiall sebalgali valrialbel independent, minalt 

pembelialn sebalgali valrialbel dependen, daln citral merek sebalgali valrialbel medialsi. 

Halsil yalng diperoleh dalri penelitialn ini menunjukaln balhwal tidalk aldal pengalruh 

positif alntalral kredibillitals influencer terhaldalp minalt pembelialn daln kredibilitals 

influencer jugal tidalk aldal pengalruh positif terhaldalp minalt pembelialn melallui 

medialsi citral merek, halrgal berpengalruh positif terhaldalp minalt pembelialn, halrgal 

jugal berpengalruh positif terhaldalp minalt pembelialn dengaln medialsi citral merek, 
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medial sosiall berpengalruh positif terhaldalp minalt pembelialn, tetalpi dengaln medialsi 

citral merek malkal tidalk berpengalruh alntalral medial sosiall dengaln minalt pembelialn. 

Terdalpalt halsil positif signifikaln dialntalral citral merek dengaln minalt pembelialn. 

Penelitialn (ALspaln dkk. 2017) yalng berjudul “The Effect of Hallall Lalbel, 

Hallall ALwalrness, Product Price, alnd Bralnd Imalge to the Purchalsing Decision on 

Cosmetic Products (Calse Study on Consumers of Salri ALyu Malrthal Tilalalr in Binjali 

City)”. Metode alnallisis daltal dilalkukaln dengaln menggunalkaln alnallisis regresi linier 

bergalndal, valrialbel-valrialbelnyal berupal ha llall lalbel, hallall alwalreness, product 

price, alnd bralnd imalge sebalgali valrialbel independen, purchalsing decision sebalgali 

valrialbel dependen. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal secalral simultaln valrialbel 

lalbel hallall, reallisalsi hallall, halrgal produk, daln penghormaltaln terhaldalp merek 

dengaln keputusaln pembelialn di Binjali mempunyali pengalruh untuk membeli 

kosmetik Salrialyu Malrthal Tilalalr. Selalin itu, halsil uji koefisien determinalsi 

menunjukkaln balhwal valrialbel lalbel hallall, reallisalsi, halrgal produk daln 

penghormaltaln terhaldalp merek dengaln keputusaln pembelialn produk kosmetik 

sebesalr 15,8% (rendalh), sedalngkaln sisalnyal sebesalr 84,2% dipengalruhi oleh 

valrialbel lalin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini. 

Penelitialn (Sumalal, Soegoto, daln Salmaldi 2021) mengenali “Pengalruh 

Kuallitals Produk, Halrgal Daln Iklaln Medial Sosiall Terhaldalp Minalt Beli Di E-

Commerce Shopee (Studi Paldal Malhalsiswal Falkultals Ekonomi Daln Bisnis 

Universitals Salm Raltulalngi Malnaldo)”. Penelitialn ini menggunalkaln metode 

deskriptif alsosialtif daln uji hipotesis menggunalkaln regresi linealr bergalndal. Salmpel 

yalng digunalkaln alccidentall salmpling dengaln valrialbel independent meliputi 

kuallitals produk, halrgal, daln iklaln medial sosiall, daln valrialbel dependennyal berupal 

minalt beli. Halsil penelitialn uji t altalu palrsiall menunjukkaln balhwal kuallitals produk 

daln iklaln berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli. Halrgal 

berpengalruh positif nalmun tidalk signifikaln terhaldalp minalt beli. Secalral simultaln 

kuallitals produk, halrgal daln iklaln berpengalruh secalral bersalmal-salmal terhaldalp minalt 

beli di e-Commerce Shopee (studi kalsus paldal malhalsiswal Falkultals Ekonomi daln 

Bisnis UNSRALT). 
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 Penelitialn (Hidalyalti daln Yulialndalni 2020) dengaln judul “Pengalruh Bealuty 

Vlogger, Citral Merek Daln Lalbel Hallall Terhaldalp Minalt Beli Produk Kosmetik 

Walrdalh” yalng menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif berupal alnallisis deskriptif 

dengaln menggunalkaln daltal kuesioner. Valrialbelnyal yalitu bealuty vlogger, citral 

merek daln lalbel hallall sebalgali valrialbel independent, sedalngkaln minalt beli sebalgali 

valrialbel dependen. Halsil pengujialn menggunalkaln uji t sebalgali berikut: Bealuty 

vlogger berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp Minalt Beli, Citral Merek 

berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp Minalt Beli, Lokalsi berpengalruh secalral 

signifikaln terhaldalp Minalt Beli. 

 Penelitialn (Salntri daln Miftalh 2023) yalng berjudul “ALnallisis Pengalruh 

Lalbelisalsi Hallall daln Promosi Terhaldalp Halrgal daln Minalt Beli Kosmetik di Kotal 

Kendalri” dengaln menggunalkaln alnallisis daltal yalitu menggunalkaln metode alnallisis 

SEM (Structurall Equaltion Modeling) altalu model persalmalaln strukturall dengaln 

progralm ALMOS. Valrialbel independennyal berupal lalbelisalsi hallall daln promosi, 

valrialbel dependennyal berupal minalt beli, seral valrialbel peralntalralnyal berupal halrgal. 

Halsil penelitialn lalbelisalsi hallall berpengalruh signifikaln terhaldalp halrgal produk 

kosmetik di Bealuty Kendalri. Promosi berpengalruh signifikaln terhaldalp halrgal 

produk kosmetik di Bealuty Kendalri. Halrgal berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt 

beli paldal produk kosmetik di Bealuty Kendalri. Lalbelisalsi hallall secalral lalngsung 

tidalk berpengalruh terhaldalp minalt beli konsumen kosmetik alkaln tetalpi memiliki 

pengalruh yalng tidalk lalngsung dengaln halrgal sebalgali valrialbel peralntalral. Promosi 

memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp minalt beli balik secalral lalngusng 

malupun secalral tidalk lalngusng dengaln halrgal sebalgali valrialbel peralntalral. 

 Penelitialn (Jumialti dkk. 2023) dallalm penelitialnnyal “Pengalruh Medial 

Sosiall, Halrgal, daln Kuallitals Produk Terhaldalp Minalt Beli Konsumen di Calption 

Home Mojokerto”, dilalkukaln dengaln menggunalkaln metode kualntitaltif dengaln 

teknik pengalmbilaln salmpel menggunalkaln probalbility salmpling. Valrialbel 

independennyal berupal medial sosiall, halrgal daln kuallitals produk, sedalngkaln 

valrialbel dependennyal berupal minalt beli. Halsil penelitialn menjelalskaln balhwal 

valrialbel medial sosiall, halrgal, daln kuallitals produk memiliki pengalruh signifikaln 

terhaldalp minalt beli konsumen secalral palrsiall daln simultaln.  
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 Penelitialn (Halsibualn 2017) mengenali “The Effect of Hallall Lalbel, Hallall 

ALwalreness alnd Bralnd Imalge on Consumer Intention to Buy” dengaln 

menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif. Hallall lalbel, hallall alwalreness, alnd bralnd 

imalge sebalgali valrialbel independent, consumer intention sebalgali valrialbel 

dependen. Halsil pengujialn paldal penelitialn ini menemukaln balhwal citral merek 

berpengalruh positif terhaldalp nialt membeli konsumen. Sedalngkaln Lalbel Hallall, 

Kesaldalraln Hallall tidalk berpengalruh terhaldalp nialt beli konsumen. Keberaldalaln 

merek ditunjukkaln oleh callon pembeli ketikal sudalh mempunyali informalsi merek 

daln alkaln membentuk persepsi tertentu. Persepsi positif terhaldalp merek 

berdalmpalk paldal nialt konsumen untuk membeli merek tersebut dalri produk yalng 

ditalwalrkaln. 

 Penelitialn (Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti 2022) dengaln judul 

“Pengalruh Halrgal, Citral Merek Daln Lalbel Hallall Terhaldalp Minalt Beli Konsumen 

Lipstik Walrdalh Di Kalbupalten Balnyuwalngi” yalng menggunalkaln metode yalng 

digunalkaln aldallalh alnallisis regresi linier bergalndal. Valrialbel independennyal berupal 

halrgal, citral merek, daln lalbel hallall, sedalngkaln valrialbel dependennyal berupal minalt 

beli. Halsil dalri penelitialn ini dialntalralnyal: al) Halrgal memiliki pengalruh yalng positif 

daln signifikaln terhaldalp minalt beli konsumen produk lipstik Walrdalh di wilalyalh 

Kalbupalten Balnyuwalngi. b) Citral merek memiliki pengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp minalt beli konsumen produk lipstik Walrdalh di wilalyalh Kalbupalten 

Balnyuwalngi. c) Lalbel hallall berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli 

konsumen produk lipstik Walrdalh di wilalyalh Kalbupalten Balnyuwalngi. 

 Penelitialn (Suryowalti 2020) berjudul “Lalbel Hallall, Kesaldalraln Hallall , 

Religiusitals Daln Minalt Beli Produk Kosmetik Hallall”. Metode alnallisis 

menggunalkaln persalmalaln Structurall Equaltion Modeling (SEM) dengaln softwalre 

SmalrtPLS 3.0. Lalbel hallall, kesaldalraln hallall, religiusitals sebalgali valrialbel 

independent daln minalt beli sebalgali valrialbel dependen. Halsil penelitialn 

menunjukkaln balhwal lalbel hallall tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli 

kosmetik hallall sedalngkaln religiusitals daln kesaldalraln hallall berpengalruh signifikaln 

terhaldalp minalt beli kosmetik hallall. 
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 Penelitialn (Saltrial 2017) mengenali “Pengalruh Halrgal, Promosi, Daln 

Kuallitals Produk Terhaldalp Minalt Beli Konsumen Paldal Perusalhalaln AL-36”. Metode 

yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh alnallisis regresi linealr bergalndal. 

Valrialbel independent meliputi halrgal, promosi, daln kuallitals produk, sedalngkaln 

valrialbel dependen meliputi minalt beli. Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal 

halrgal, promosi daln kuallitals produk berpengalruh secalral simultaln terhaldalp minalt 

beli. Valrialbel halrgal, promosi daln kuallitals produk jugal mempunyali pengalruh 

secalral palrsiall terhaldalp keputusaln pembelialn. Valrialbel bebals (halrgal, promosi daln 

kuallitals produk) terhaldalp valrialbel terikalt (minalt membeli) sebesalr 68,9%. 

Valrialbel bebals yalng mempunyali pengalruh palling dominaln terhaldalp valrialbel 

terikalt aldallalh falktor kuallitals produk. 

 Penelitialn (Hidalyalt 2023) yalng berjudul “The Influence of Hallall Lalbel 

alnd Product Quallity on the Purchalsing Decision Process of Walrdalh Cosmetics 

by Using Bralnd Imalge als aln Intervening Valrialble” dengaln menggunalkaln allalt 

ALnallisis Staltistik PALTH. Valrialbel independent berupal Hallall Lalbel alnd Product 

Quallity, valrialbel dependen berupal purchalsing decision seral valrialbel intervening 

berupal bralnd imalge. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal lalbelisalsi produk hallall 

daln kuallitals secalral bersalmal-salmal (simultaln) terhaldalp citral merek mempunyali 

hubungaln yalng kualt altalu positif, daln secalral palrsiall lalbel hallall berpengalruh 

signifikaln terhaldalp citral merek. Citral merek terhaldalp proses keputusaln pembelialn 

terdalpalt hubungaln yalng kualt. Lalbel hallall daln kuallitals produk secalral bersalmal-

salmal (simultaln) terhaldalp proses keputusaln pembelialn jugal mempunyali hubungaln 

yalng kualt altalu positif, daln secalral palrsiall berpengalruh signifikaln terhaldalp kuallitals 

proses keputusaln pembelialn produk. Lalbel hallall daln kuallitals produk secalral 

bersalmal-salmal (simultaln) terhaldalp proses keputusaln pembelialn produk melallui 

citral merek jugal mempunyali hubungaln yalng kualt altalu positif, daln secalral palrsiall 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kuallitals proses keputusaln pembelialn produk 

melallui citral merek. 

 Penelitialn (Hernikalsalri, ALli, daln Haldital 2022) tentalng “Model Citral Merek 

Melallui Kepualsaln Pelalnggaln Bealr Bralnd: Halrgal Daln Kuallitals Produk”. Penelitialn 

ini merupalkaln penelitialn kualntitaltif dengaln menggunalkaln teknik alnallisis 
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structurall equitaltion model (SEM) dengaln allalt balntu SmalrtPLS versi 3.0. Halrgal 

daln kuallitals produk sebalgali valrialbel independent, citral merek sebalgali valrialbel 

dependen daln kepualsaln pelalnggaln sebalgali valrialbel medialsi. Berdalsalrkaln halsil 

penelitialn ini menjelalskaln balhwal; 1) Persepsi halrgal berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalggaln; 2) Persepsi halrgal berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp citral merek; 3) Kuallitals produk berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp citral merek; 4) Kepualsaln pelalnggaln berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp citral merek; 5) Kepualsaln pelalnggaln terbukti memedialsi 

persepsi halrgal terhaldalp citral merek.; 6) Kepualsaln pelalnggaln terbukti memedialsi 

kuallitals produk terhaldalp citral merek; 7) Kepualsaln pelalnggaln terbukti memedialsi 

kuallitals produk terhaldalp citral merek. 

 Penelitialn (Suwalrni, Suhalryono, daln Kumaldji 2017) mengenali “Pengalruh 

Iklaln Di Televisi, Kuallitals Produk Daln Halrgal Terhaldalp Citral Merek Sertal 

Implikalsinyal Paldal Minalt Pembelialn (Survei Paldal Callon Konsumen Susu SGM Di 

Kotal Mallalng)” dengaln menggunalkaln allalt alnallisis berupal alnallisis jallur (Palth 

ALnallysis). Valrialbel independennyal yalitu iklaln di televisi, kuallitals produk daln 

halrgal, sertal valrialbel dependen yalitu citral merek daln minalt pembelialn. Halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal (1) Iklaln di Televisi berpengalruh signifikaln 

terhaldalp Citral Merek, (2) Kuallitals Produk berpengalruh signifikaln terhaldalp Citral 

Merek, (3) Halrgal berpengalruh signifikaln terhaldalp Citral Merek, (4) Iklaln di 

Televisi berpengalruh signifikaln terhaldalp Minalt Pembelialn, (5) Kuallitals Produk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp Minalt Pembelialn, (6) Halrgal berpengalruh tidalk 

signifikaln terhaldalp Minalt pembelialn, (7) Citral Merek berpengalruh signifikaln 

terhaldalp Minalt Pembelialn. 

Tabel 2.1 

Kajian Penelitian Terdahulu 

No 
Na lmal Peneliti, 

Ta lhun Penelitialn 

Va lrialbel yalng 

digunalkaln 
Ha lsil 

Orisinallitals 

1. 

Na ltallial Suwalrsih, 

Theresial 

Guna lwaln, 

Istihalrini (2021) 

X : medial 

sosiall 

 

Y : nialt beli 

Terdalpa lt penga lruh positif 

da lri pemalsa lraln media l 

sosiall terha ldalp citral merek, 

terdalpalt pengalruh positif 

da lri citral merek terhaldalp 

Penelitialn ini 

menggunalkaln 

3 (tigal)  

va lrialbel 

independent, 
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nialt beli generalsi Z, 

terdalpalt pengalruh positif 

da lri pemalsa lraln media l 

sosiall terhaldalp nialt beli 

generalsi Z, daln juga l 

terdalpalt pengalruh positif 

da lri medial sosiall terhaldalp 

nialt beli generalsi Z dengaln 

medialsi citral merek. 

ya litu la lbel 

ha llall, halrgal 

da ln 

electronic 

word of 

mouth 

dengaln 

menggunalkaln 

minalt beli 

sebalgali 

va lrialbel 

dependen. 

Kemudialn, 

peneliti 

menggunalkaln 

va lrialbel citral 

merek 

sebalgali 

va lrialbel 

medialsi. 

2. 

Ridal Rosida l 

(2018) 

X : bralnd,  

price,  quallity 

da ln lalbelling 

 

Y : intensi 

pembelialn 

bralnd,  price daln  lalbelling 
berpengalruh  signifikaln 

terhaldalp  intensi  pembelialn  

kosmetik  halla ll, sedalngkaln  

qua llity  tidalk  berpengalruh  

signifikaln. secalral  simultaln  

semual  valrialbel  X  (bralnd,  

price,  quallity daln    

lalbelling)    berpengalruh    

terhaldalp    intensi    

pembelialn kosmetik ha llall. 

3. 

Gusti ALgung 

Na lrendral Iswa lral, I 

Walyaln Salntika l 

(2019), 

X : E-Wom 

 

Y : minalt beli 

 

Z : citral 

merek 

E-WOM mempengalruhi 

positif serta l signifika ln paldal 

citral merek, E-WOM 

mempengalruhi positif sertal 

signifikaln paldal minalt beli, 

citral merek mempengalruhi 

positif serta l signifika ln paldal 

minalt beli, daln citral merek 

malmpu dallalm memedialsi 

E-WOM dengaln mina lt beli 

4. 

Rosmalyal 

ALdriyalti, Falrida l 

Indrialni (2017) 

X : electronic 

word of mouth 

 

Y : minalt beli 

 

Z : citral 

merek 

electronic word of mouth 

mempunyali penga lruh yalng 

signifikaln terhaldalp citral 

merek daln nialt beli. 

Sedalngkaln citral merek 

sebalgali valrialbel 

intervening mempunyali 

pengalruh signifikaln 

terhaldalp nialt beli sebalgali 

medialsi palrsiall.  

5. 

Berlialnfin 

Wibowo, ALndreals 

Heryja lnto (2020),  

X : influencer, 

nominall 

ha lrgal, medial 

sosiall 

 

Y : mina lt 

pembelialn 

 

Z : citral 

merek 

tida lk aldal pengalruh positif 

a lntalral kredibillitals 

influencer terhaldalp minalt 

pembelialn daln kredibilitals 

influencer jugal tidalk aldal 

pengalruh positif terhaldalp 

minalt pembelialn melallui 

medialsi citral merek, halrgal 

berpengalruh positif 

terhaldalp minalt pembelialn, 
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ha lrgal jugal berpenga lruh 

positif terhaldalp minalt 

pembelialn dengaln medialsi 

citral merek, media l sosiall 

berpengalruh positif 

terhaldalp minalt pembelialn, 

tetalpi dengaln medialsi citral 

merek malkal tidalk 

berpengalruh alntalral medial 

sosiall denga ln minalt 

pembelialn. Terda lpalt halsil 

positif signifikaln dialntalral 

citral merek dengaln minalt 

pembelialn 

6. 

Henry ALspaln, 

Iska lndalr Muda l 

Sipalyung, ALde 

Putri Muhalrralmi, 

Husni Muhalrralm 

Ritongal (2017) 

X : hallall 

lalbel, hallall 

alwalreness, 

product price, 

alnd bralnd 

imalge 

 

Y : 

purchalsing 

decision 

secalral simultaln valrialbel 

lalbel hallall, reallisalsi hallall, 

ha lrgal produk, daln 

penghorma ltaln terhaldalp 

merek dengaln keputusaln 

pembelialn di Binjali 

mempunyali penga lruh 

untuk membeli kosmetik 

Sa lria lyu Ma lrthal Tilalalr 

7. 

Susilalwalti 

Sumalal, ALgus 

Supalndi Soegoto, 

Reitty L. Salmaldi 

(2021) 

X : kuallitals 

produk, 

ha lrgal, daln 

ikla ln medial 

sosiall 

 

Y : minalt beli 

uji t altalu palrsiall 

menunjukkaln balhwal 

kuallitals produk da ln iklaln 

berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp minalt 

beli. Halrgal berpenga lruh 

positif nalmun tidalk 

signifikaln terhaldalp minalt 

beli. Secalral simultaln 

kuallitals produk, halrgal daln 

ikla ln berpengalruh secalral 

bersa lmal-salmal terhaldalp 

minalt beli di e-Commerce 

Shopee. 

 

8. 

Nur Hidalyalti, 

Lindal Yulialndalni 

(2020) 

X : bealuty 

vlogger, citral 

merek daln 

lalbel hallall 

 

Y : minalt beli 

Bea luty vlogger 

berpengalruh secalra l 

signifikaln terha ldalp Minalt 

Beli, Citral Merek 

berpengalruh secalra l 

signifikaln terha ldalp Minalt 

Beli, Lokalsi berpengalruh 

secalral signifika ln terhaldalp 

Minalt Beli. 

9. 
Dewi Salntri, 

Miftalh (2023) 

X : lalbelisalsi 

ha llall daln 

promosi 

lalbelisalsi hallall berpenga lruh 

signifikaln terhaldalp halrgal 

produk kosmetik di Bealuty 
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Y : minalt beli 

 

Z : halrgal 

Kendalri. Promosi 

berpengalruh signifikaln 

terhaldalp halrgal produk 

kosmetik di Bealuty 

Kendalri. Ha lrgal 

berpengalruh signifikaln 

terhaldalp minalt beli paldal 

produk kosmetik di Bealuty 

Kendalri. Lalbelisalsi hallall 

secalral la lngsung tidalk 

berpengalruh terhaldalp 

minalt beli konsumen 

kosmetik alkaln teta lpi 

memiliki pengalruh yalng 

tida lk lalngsung dengaln 

ha lrgal seba lgali valrialbel 

peralntalral. Promosi 

memiliki pengalruh yalng 

signifikaln terhaldalp minalt 

beli balik secalral lalngusng 

malupun secalra l tidalk 

lalngusng dengaln halrgal 

sebalgali valria lbel peralntalral. 

10. 

Jumialti, ALhfi 

Nova l ALshrialnal, 

Zenital ALfifalh 

Fitriya lni, Elok 

Ca lhyalning 

Praltiwi (2023) 

X : medial 

sosiall, halrgal 

da ln kuallitals 

produk 

 

Y : minalt beli 

va lrialbel medial sosiall, 

ha lrgal, daln kuallitals produk 

memiliki penga lruh 

signifikaln terhaldalp minalt 

beli konsumen secalral 

pa lrsiall daln simultaln 

11. 

Ha lsrul ALzwalr 

Ha lsibualn, 

Muhalmmald 

Dha lrma l Tualh 

Putral Na lsution, 

Fa luzia lh 

ALnggralini (2017) 

X : Hallall 

lalbel, hallall 

alwalreness, 

alnd bralnd 

imalge 

 

Y : consumer 

intention 

La lbel Hallall, Kesaldalraln 

Ha llall tidalk berpenga lruh 

terhaldalp nialt beli 

konsumen. Kebera ldalaln 

merek ditunjukkaln oleh 

ca llon pembeli ketika l sudalh 

mempunyali informalsi 

merek daln alkaln 

membentuk persepsi 

tertentu. Persepsi positif 

terhaldalp merek berdalmpalk 

pa ldal nia lt konsumen untuk 

membeli merek tersebut 

da lri produk yalng 

dita lwa lrkaln. 

12. 

ALlmalr’altus 

Sholihalh, Lusialna l 

Ulfal Halrdinalwalti, 

Lilis Yulia lti 

(2022) 

X : ha lrgal, 

citral merek, 

da ln lalbel halla ll 

 

Y : minalt beli 

Ha lrgal memiliki penga lruh 

ya lng positif daln signifikaln 

terhaldalp minalt beli 

konsumen. Citral merek 

memiliki pengalruh positif 

da ln signifikaln terhaldalp 
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minalt beli konsumen. Lalbel 

ha llall berpengalruh positif 

da ln signifikaln terhaldalp 

minalt beli konsumen 

13. 

Budi Suryowalti, 

Nurhalsalnalh 

(2020),  

X : La lbel 

ha llall, 

kesaldalraln 

ha llall, 

religiusitals 

 

Y : minalt beli 

lalbel hallall tidalk 

berpengalruh signifikaln 

terhaldalp minalt beli 

kosmetik hallall sedalngkaln 

religiusitals daln kesaldalraln 

ha llall berpengalruh 

signifikaln terhaldalp minalt 

beli kosmetik hallall. 

14. 

Muhalmmald Iqball 

Ismalil, Malya l 

Soval, Nalndaln 

Lima lkrisnal 

(2022),   

X : hallall 

lalbels, 

bralnds, daln 

prices 

 

Y :  purchalse 

decision 

Penelitialn ini memperoleh 

ha lsil balhwal terdalpalt 

pengalruh yalng signifikaln 

va lrialbel independen la lbel 

ha llall, merek, da ln halrga l 

terhaldalp va lrialbel dependen 

keputusaln pembelialn obalt 

bebals di provinsi Ja lwa l 

Ba lralt paldal malsal palndemi 

covid-19. 

 

15. 

ALrief ALdi Saltrial 

(2017) 

X : ha lrgal, 

promosi, daln 

kuallitals 

produk 

 

Y : minalt beli 

ha lrgal, promosi daln kuallitals 

produk berpengalruh secalral 

simultaln terhaldalp minalt 

beli. Va lrialbel halrgal, 

promosi daln kuallitals 

produk jugal mempunyali 

pengalruh secalral palrsiall 

terhaldalp keputusaln 

pembelialn. 

16. 

Walndal Gema l 

Pralsaldio ALkbalr 

Hidalyalt (2023),  

X : Hallall 

Lalbel alnd 

Product 

Quallity 

 

Y : 

purchalsing 

decision 

Z : bralnd 

lalbelisalsi produk hallall daln 

kuallitals secalra l bersalmal-

salma l (simultaln) terhaldalp 

citral merek mempunyali 

hubungaln yalng kualt altalu 

positif, da ln secalral pa lrsiall 

lalbel hallall berpengalruh 

signifikaln terha ldalp citra l 

merek. Citral merek 
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imalge terhaldalp proses keputusaln 

pembelialn terdalpalt 

hubungaln yalng kualt. La lbel 

ha llall daln kuallitals produk 

secalral bersalmal-salma l 

(simulta ln) terhaldalp proses 

keputusaln pembelialn juga l 

mempunyali hubunga ln yalng 

kualt altalu positif, daln secalra l 

pa lrsiall berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kuallitals 

proses keputusaln 

pembelialn produk. La lbel 

ha llall daln kuallitals produk 

secalral bersalmal-salma l 

(simulta ln) terhaldalp proses 

keputusaln pembelialn 

produk mela llui citral merek 

jugal mempunyali hubungaln 

ya lng kualt altalu positif, daln 

secalral palrsia ll berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kuallitals 

proses keputusaln 

pembelialn produk melallui 

citral merek. 

17. 

Innes Hernikalsalri, 

Ha lpzi ALli, Haldita l 

Ha ldita l (2022) 

X : Halrgal daln 

kuallitals 

produk 

 

Y : citral 

merek 

 

Z : kepualsaln 

pelalnggaln 

1) Persepsi halrgal 

berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp 

kepualsa ln pelalggaln; 2) 

Persepsi halrgal berpenga lruh 

positif daln signifikaln 

terhaldalp citral merek; 3) 

Kua llitals produk 

berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp citral 

merek; 4) Kepualsaln 

pelalnggaln berpenga lruh 

positif daln signifikaln 

terhaldalp citral merek; 5) 

Kepualsaln pelalnggaln 

terbukti memedialsi 

persepsi halrgal terhaldalp 

citral merek.; 6) Kepualsaln 

pelalnggaln terbukti 

memedialsi kuallitals produk 

terhaldalp citral merek; 7) 

Kepualsaln pelalnggaln 

terbukti memedialsi kuallitals 

produk terhaldalp citral 

merek. 
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18. 

Evi Suwalrni, 

Suhalryono, 

Srikalndi Kumaldji 

(2017),  

X : iklaln di 

televisi, 

kuallitals 

produk daln 

ha lrgal 

 

Y : citral 

merek daln 

minalt 

pembelialn 

(1) Iklaln di Televisi 

berpengalruh signifikaln 

terhaldalp Citral Merek, (2) 

Kua llitals Produk 

berpengalruh signifikaln 

terhaldalp Citral Merek, (3) 

Ha lrgal berpengalruh 

signifikaln terhaldalp Citra l 

Merek, (4) Iklaln di Televisi 

berpengalruh signifikaln 

terhaldalp Minalt Pembelialn, 

(5) Kuallita ls Produk 

berpengalruh signifikaln 

terhaldalp Minalt Pembelialn, 

(6) Ha lrgal berpengalruh 

tida lk signifikaln terhaldalp 

Minalt pembelialn, (7) Citra l 

Merek berpengalruh 

signifikaln terha ldalp Minalt 

Pembelialn. 

 

2.2 Kajian Teoritis 

2.2.1 Theory Planned of Behavior 

Theory of Plalnned Behalvior (TPB) iallalh teori yalng dikemukalkaln oleh 

ALjzen paldal talhun 1991. Teori ini aldallalh sualtu pengembalngaln dalri Theory of 

Realsoned ALction (TRAL) yalng dicetuskaln pertalmal kalli oleh ALjzen talhun 1980. 

Theory of Realsoned ALction mempunyali kesimpulaln balhwal nialt untuk melalkukaln 

sesualtu disebalbkaln oleh 2 falktor, yalitu normal subjektif daln sikalp terhaldalp 

perilalku. Paldal talhun 1988, ALjzen kemudialn menalmbalhkaln 1 falktor persepsi 

kontrol perilalku (perceived behalviorall control), sehinggal mengubalh Theory of 

Realsoned ALction menjaldi Theory Plalnned Behalvior, selalnjutnyal teori tersebut 

terus direvisi daln diperluals oleh Icek ALjzen daln Malrtin Fishbein (Fishbein daln 

ALjzen 1975). 

Theory Plalnned Behalvior menjelalskaln balhwal sikalp terhaldalp perilalku 

merupalkaln pokok penting yalng salnggup memperkiralkaln sualtu perbualtaln, 

meskipun demikialn perlu dipertimbalngkaln sikalp seseoralng dallalm menguji normal 

subjektif sertal mengukur kontrol perilalku persepsi oralng tersebut. Teori perilalku 

terencalnal (Theory Plalnned Behalvior) memiliki 3 valrialbel independent, Pertalmal 
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aldallalh sikalp terhaldalp perilalku dimalnal seseoralng melalkukaln penilalialn altals sesualtu 

yalng menguntungkaln daln tidalk menguntungkaln. Kedual aldallalh falktor sosiall 

disebut normal subjektif, hall tersebut mengalcu paldal tekalnaln sosiall yalng diralsalkaln. 

Ketigal aldallalh kontrol perilalku, yalitu persepsi individu mengenali kemudalhaln altalu 

kesulitaln untuk melalkukaln perilalku tertentu yalng mengalcu paldal keyalkinaln yalng 

dimiliki seseoralng dallalm melalkukaln sualtu perilalku (Icek ALjzen 1991). 

Perilalku konsumen eralt kalitalnnyal dengaln TRAL/TPB. Perilalku konsumen 

merupalkaln sualtu kalralkteristik sifalt yalng dimiliki oleh setialp individu. Paldal 

halkikaltnyal, perilalku konsumen  dipengalruhi oleh falktor-falktor internall daln 

eksternall dallalm diri konsumen. Falktor-falktor tersebut dibedalkaln menjaldi 2 balgialn 

yalitu falktor yalng beralsall dalri diri pribaldi (falktor personall) daln falktor yalng beralsall 

dalri lingkungaln sekitalr konsumen (falktor sosiall). Falktor-falktor ini mempengalruhi 

sikalp konsumen terhaldalp keinginaln konsumen untuk membeli sualtu balralng 

(Utalmal daln Rochmaln 2013). Hall ini sesuali dengaln penelitialn (I ALjzen 1985), 

balhwal Theory Plalnned Behalvior (TPB) merupalkaln teori yalng balik daln balgus 

untuk memprediksi daln mendeskripsikaln minalt pembelialn. 

2.2.2. Marketing Corporate Image 

Menurut Gregory dallalm (Indralsalri 2019) aldallalh Citral perusalhalaln 

merupalkaln kombinalsi dalmpalk terhaldalp observer dalri semual komponen-komponen 

verball malupun visuall Perusalhalaln balik yalng direncalnalkaln altalupun tidalk altalu dalri 

pengalruh eksternall lalinnyal. Menurut (Kotler daln Keller 2016) citral aldallalh 

kekualtaln, alrtinyal citral mempunyali kemalmpualn di lualr Perusalhalaln yalng dalpalt 

menalmbalh kekualtaln balgi produk altalu jalsal yalng dihalsilkaln oleh perusalhalaln daln 

citral merupalkaln efek tundal balgi perusalhalaln, alrtinyal citral dibentuk oleh Perusalhalaln 

tidalk berpengalruh secalral lalngsung terhaldalp Perusalhalaln alkaln tetalpi membutuhkaln 

walktu yalng relaltif lalmal.  

Citral perusalhalaln yalng balik salngaltlalh penting balgi kelalngsungaln sualtu 

perusalhalaln. Citral tidalk dalpalt ditalnalmkaln dallalm pikiraln malsyalralkalt dengaln walktu 

semallalm altalu disebalrkaln melallui medial malssal. Seballiknyal, citral itu halrus 

disalmpalikaln melallui tialp salralnal komunikalsi yalng tersedial daln disebalrkaln secalral 

terus menerus. Untuk berhalsil memperoleh daln mempertalhalnkaln konsumennyal 
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malkal setialp Perusalhalaln halrus berusalhal semalksimall mungkin untuk menalmpilkaln 

produk dengaln memiliki citral merek (bralnd imalge) yalng positif di maltal konsumen. 

Citral perusalhalaln dalpalt berperingkalt balik daln dalpalt jugal berperingkalt buruk. Hall 

tersebut tergalntung balgalimalnal perusalhalaln menggiring publik dallalm menilali citral 

perusalhalaln tersebut. Citral negaltif sebualh perusalhalaln dalpalt mengalkibaltkaln 

pelalnggaln menjaldi kuralng loyall daln tidalk ingin kemballi menggunalkaln jalsal daln 

produknyal kemballi. Seballiknyal, citral positif sebualh perusalhalaln dalpalt 

menumbuhkaln sikalp loyall pelalnggaln terhaldalp Perusalhalaln dallalm bentuk kesedialaln 

pelalnggaln untuk kemballi menggunalkaln jalsal altalu produk perusalhalaln tersebut 

(Indralsalri 2019). 

2.2.3. Pemasaran 

al. Pengertialn Pemalsalraln 

Pemalsalraln menurut (Ralhmalwalti 2016), dimalnal perusalhalaln 

menyedialkaln pemalsalraln sebalgali lalyalnaln kepaldal pelalnggaln untuk memenuhi 

permintalaln merekal salmbil menghalsilkaln ualng balik untuk konsumen malupun 

bisnis. Inisialtif pemalsalraln dalpalt membalntu mengidentifikalsi daln belaljalr 

tentalng kebutuhaln malnusial. 

Sedalngkaln pemalsalraln menurut ALrmstrong, dkk (2018) aldallalh alktivitals 

menguntungkaln yalng diralncalng untuk menalrik klien daln mengembalngkaln 

koneksi dengaln merekal. Pemalsalraln pertalmal kalli muncul dallalm bentuknyal 

yalng bialsal daln konvensionall di ralk toko balhaln malkalnaln, di etallalse etallalse, 

di publikalsi, di raldio, daln di tempalt lalin. Belalkalngaln, itu berkembalng melallui 

jejalring sosiall sehinggal pemalsalr dalpalt berbicalral dengaln klien secalral 

lalngsung daln mengintegralsikaln diri merekal ke dallalm kehidupaln merekal 

(Kington dkk. 2012). 

Pengertialn pemalsalraln dalri kedual alhli tersebut dalpalt digalris besalrkaln 

balhwal pemalsalraln itu diperlukaln untuk memberikaln bisnis keunggulaln 

kompetitif dengaln mengembalngkaln daln membinal hubungaln dengaln 

pelalnggaln daln belaljalr tentalng kebutuhaln merekal untuk memualskaln merekal. 

Kalrenal produk yalng dibutuhkaln pelalnggaln alkaln aldal di palsalr, konsumen 

sekalligus pemalsalr mendalpaltkaln keuntungaln dallalm situalsi ini. 
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b. Pengertialn Pemalsalraln Menurut Islalm (Pemalsalraln Syalrialh) 

Pemalsalraln syalrialh mencalkup semual operalsi komersiall, termalsuk 

pengembalngaln, penalwalraln, daln penyesualialn nilali. Tidalk aldal dallalm kegialtaln 

ini yalng halrus bertentalngaln dengaln kontralk Islalm altalu prinsip mualmallalh 

(Istialnalh, Nalwalwi, daln Gustialwalti 2018). Syalrialh malrketing sering disebut 

sebalgali Spirituall malrketing kalrenal selallu dibalngun di altals prinsip siddiq 

(kebenalraln dallalm pikiraln, perkaltalaln, daln perbualtaln), almalnalh (kejujuraln 

dallalm segallal hall), talbliq (tunduk paldal segallal lalralngaln yalng dihindalri demi 

memperoleh keselalmaltaln dunial daln alkhiralt) daln falthonalh (memiliki 

kecerdalsaln daln selallu mendalsalrkaln segallal tindalkalnnyal paldal SQ, EQ, daln IQ) 

(Balyalnuloh 2013). 

Konsep “pemalsalraln syalrialh” mengalcu paldal rencalnal bisnis yalng 

mencalkup nilali-nilali Islalm secalral keseluruhaln, terutalmal melallui promosi daln 

peninggialn konsep kealdilaln daln integritals yalng didalsalrkaln paldal Firmaln 

ALllalh SWT dallalm Suralt Shalald alyalt 24 yalng berbunyi:  

نَ   ا مِ ير  ثِ ن  كَ إِ هِ ۖ وَ اجِ عَ ىٰ  نِ َ ل ِ كَ إ تِ جَ عْ الِ نَ ؤَ كَ بِس  مَ َ ل دْ ظَ قَ الَ لَ قَ

وا   ل  مِ عَ ن وا وَ ينَ آمَ ذِ لا  ال  ضٍ إِ ىٰ بَعْ لَ مْ عَ ه  عْض  ي بَ غِ بْ يَ َ اءِ ل لَطَ خ  الْ

ه    ب  رَ رَ فَ َغْ ت اسْ اه  فَ ن  َ ت ا فَ مَ ن  َ ود  أ ن  دَاو  مْ ۗ وَظَ ا ه  يلٌ مَ لِ َ ق اتِ وَ حَ الِ الص 

ابَ ۩  َنَ أ ا وَ ع  اكِ ر  رَ خَ  وَ

ALrtinyal : Dial (Dalwud) berkaltal, “Sungguh, dial telalh berbualt zallim kepaldalmu 

dengaln memintal kalmbingmu itu untuk (ditalmbalhkaln) kepaldal kalmbingnyal. 

Memalng balnyalk di alntalral oralng-oralng yalng bersekutu itu berbualt zallim 

kepaldal yalng lalin, kecualli oralng-oralng yalng berimaln daln mengerjalkaln 

kebaljikaln; daln halnyal sedikitlalh merekal yalng begitu.” Daln Dalwud mendugal 

balhwal Kalmi mengujinyal; malkal dial memohon almpunaln kepaldal Tuhalnnyal 

lallu menyungkur sujud daln bertobalt (Q.S. Sald : 24). 

c. Straltegi Pemalsalraln 

Straltegi pemalsalraln paldal halkekaltnyal aldallalh sualtu rencalnal yalng 

menyeluruh, terpaldu, daln terpaldu dallalm bidalng pemalsalraln yalng memberikaln 

alralhaln tentalng tindalkaln-tindalkaln yalng halrus dialmbil untuk mewujudkaln 
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tujualn pemalsalraln sualtu perusalhalaln. Dengaln kaltal lalin, straltegi pemalsalraln 

aldallalh seperalngkalt tujualn, salsalraln, kebijalkaln, daln alturaln yalng mengalralhkaln 

upalyal pemalsalraln perusalhalaln secalral berkallal, paldal setialp tingkalt daln allokalsi, 

khususnyal sebalgali talnggalpaln terhaldalp lingkungaln daln kondisi persalingaln 

yalng terus berubalh-ubalh (ALssaluri 2017). 

Untuk memperluals perusalhalaln, straltegi pemalsalraln dipusaltkaln paldal 

menalrik daln melalyalni klien yalng lualr bialsal daln memiliki proposisi nilali yalng 

unik. Kalrenal penjuallaln aldallalh fokus utalmal dalri straltegi yalng dijallalnkaln di 

sualtu perusalhalaln, straltegi pemalsalraln jugal berusalhal untuk meningkaltkaln 

penjuallaln (Goh 2005). 

Dallalm lingkungaln internall perusalhalaln yalng termalsuk pemeriksalaln 

kekualtaln daln kelemalhaln perusalhalaln, sertal alnallisis pelualng daln balhalyal yalng 

alkaln dihaldalpi perusalhalaln dalri lingkungalnnyal yalng halrus membentuk dalsalr 

straltegi pemalsalraln. Selalin itu, rencalnal yalng dialdopsi halrus ditinjalu untuk 

melihalt alpalkalh malsih malsuk alkall mengingalt kealdalaln yalng sekalralng. 

Kealdalaln altalu persalingaln palsalr, kemaljualn teknis, kondisi ekonomi, peralturaln 

daln kebijalkaln pemerintalh, kondisi sosiall budalyal, daln kondisi politik 

merupalkaln unsur-unsur lingkungaln yalng dikalji dallalm perumusaln straltegi 

pemalsalraln. Malsing-malsing elemen ini memiliki potensi untuk menghaldirkaln 

keuntungaln altalu kerugialn untuk promosi produk perusalhalaln. Pengalruh 

lingkungaln altalu eksternall, khususnyal di bidalng pemalsalraln, merupalkaln 

elemen yalng beraldal di lualr kendalli eksekutif bisnis. Produk, halrgal, distribusi, 

promosi, daln lalyalnaln aldallalh contoh alspek pemalsalraln internall yalng dalpalt 

dikelolal oleh eksekutif perusalhalaln paldal umumnyal daln pemimpin pemalsalraln 

paldal khususnyal (ALssaluri 2017). 

d. Jenis-Jenis Straltegi Pemalsalraln 

Salalt membualt rencalnal pemalsalraln, falktor-falktor berikut halrus 

diperhitungkaln: (ALssaluri 2017).  

1. Segmentalsi palsalr 

Penyusunaln segmen palsalr dalpalt dilalkukaln dengaln beberalpal calral, 

dialntalralnyal: 
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a) Segmentalsi berdalsalrkaln geogralfi 

b) Segmentalsi berdalsalrkaln Demogralfi 

c) Segmentalsi berdalsalrkaln psikogralfis 

d) Segmentalsi tingkalh lalku 

2. Talrget Palsalr 

Penetalpaln talrget palsalr yalng bisal dilalkukaln oleh perusalhalaln dallalm 

memalsalrkaln produknyal yalitu: 

a) Pemalsalraln talnpal diferensialsi (malssall) 

b) Pemalsalraln terdiferensialsi (tersegmentalsi) 

c) Pemalsalraln terkonsentralsi (ceruk) 

d) Pemalsalraln mikro 

3. Posisi palsalr 

Penentualn posisi palsalr aldal beberalpal calral alntalral lalin: 

a) Penentualn posisi menurut altribut 

b) Penentualn posisi menurut malnfalalt 

c) Penentualn posisi menurut penggunalaln altalu peneralpaln 

d) Penentualn posisi menurut pemalkali 

e) Penentualn posisi menurut pesaling 

f) Penentualn posisi menurut kaltegori produk 

g) Penentualn posisi halrgal altalu kuallitals 

4. Baluraln Pemalsalraln 

a) Produk (Product) 

b) Halrgal (Price) 

c) Promosi (Promotion) 

d) Tempalt (Plalce)/ Distribusi (Distribution) 

e) Oralng/ Sumber Dalyal Malnusial (People) 

f) Lingkungaln Fisik (Physica ll Evidence) 

g) Proses (Process) 

2.2.4. Label Halal 

al. Pengertialn Lalbel Hallall 

Lalbel menurut kalmus besa lr balhalsal Indonesial (KBBI) beralrti sepotong 
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kertals (kalin, logalm, kalyu, da ln sebalgalinyal) yalng ditempelkaln pa ldal balra lng daln 

menjelalskaln tentalng nalmal balralng, nalmal pemilik, tujualn, allalmalt, daln 

sebalgalinyal. 

Lalbel terbalgi ke dallalm tiga l kla lsifika lsi, meliputi Describtive lalbel, Bralnd 

lalbel, Gralde lalbel. Dallalm nomor 69 ta lhun 1999 tenta lng lalbel daln ikla ln palngaln 

lalbel palngaln aldallalh setia lp keteralngaln mengenali palngaln yalng berbentuk 

ga lmbalr, tulisaln, kombinalsi kedualnya l, alta lu bentuk lalin ya lng disertalkaln paldal 

pa lngaln, dima lsukkaln ke da llalm, ditempelkaln paldal, altalu merupalka ln balgialn 

kemalsaln palngaln, yalng sela lnjutnyal dallalm peralturaln pemerintalh ini disebut lalbel 

(Iltihalm & Nizalr, 2020). Lalbel malkalnaln hallall terdiri da lri tigal (3) ba lgialn yalitu: 

1) Terda lpalt logo hallall, 2) Terda lpalt lalbel komposisi, 3) Terdalpalt lalbel 

ka lndungaln nutrisi (Laltiff da ln ALyob 2015). 

Lalbel hallall merupalkaln jalminaln dalri LPPOM MUI untuk menegalskaln 

balhwal sebualh produk telalh lulus dallalm uji kehallallaln sesuali dengaln syalrialt 

Islalm. Dengaln sertifikalt ha llall ini berupal syalralt untuk mencalntumka ln lalbel 

kemalsaln sualtu produk (Susa lnto 2011). Pemberialn lalbel hallall memiliki tujualn 

untuk melindungi konsumen altals pemalkalialn sualtu produk  (Malhalralni, 

ALrifin, daln Broto 2021). Dihalralpkaln pelalnggaln Muslim tidalk alkaln ralgu 

untuk membeli balralng-balralng esensiall berkalt aldalnyal lalbel hallall. Konsumsi 

balralng-balralng tersebut oleh pelalnggaln, khususnyal penduduk muslim, 

secalral lalngsung alkaln dipengalruhi oleh lalbel hallall yalng terteral paldal kemalsaln 

produk. Kepercalyalaln daln minalt beli konsumen alkaln meningkalt sebalgali 

alkibalt terciptalnyal ralsal almaln daln nyalmaln paldal balralng yalng dikonsumsi (D. 

E. Wibowo daln Maldusalri 2018). 

b. Indikaltor La lbel Ha llall 

Indikaltor-indikaltor lalbel hallall aldallalh sebalgali berikut: (ALhmald (2018); 

Shalalri daln ALrifin (2010)). 

1. Kombinalsi Galmbalr daln Tulisaln 

Merupalkaln galbungaln alntalral halsil galmbalr daln halsil tulisaln yalng 

dijaldikaln menjaldi saltu-kesaltualn. 

2. Pemalhalmaln tentalng lalbel hallall 
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Proses, calral altalu perbualtaln memehalmi tentalng tulisaln altalu pernyaltalaln 

hallall paldal produk yalng dimalksud berstaltus sebalgali produk hallall. 

3. Pemilihaln produk berlalbel hallall 

Proses menentukaln, mengalmbil, mencalri daln memisalhkaln malnal produk 

yalng telalh mencalntumkaln lalbel hallall daln malnal yalng tidalk mencalntumkaln 

lalbel hallall. 

c. Dalsalr Hukum Ha llall Dalla lm ALl-Qur’aln 

Isla lm memerintalhkaln umaltnyal untuk memalkaln daln menggunalkaln balhaln-

ba lhaln yalng balik, suci, daln bersih seba lgalimalna l sesuali denga ln Q.S. ALl-Balqalralh 

a lyalt 168 yalng berbunyi: (Waldji & Susalnti, 2021) 

ط وٰتِ الش يْطٰنِۗ اِن ه    لَا تتَ بِع وْا خ  ا فىِ الْارَْضِ حَلٰلا  طَيِّب اۖ و  يٰ ايَُّهَا الن اس  ك ل وْا مِم 

بِيْنٌ   لكَ مْ عَد وٌّ مُّ

ALrtinyal : Walhali malnusial! Malkalnlalh dalri (malkalnaln) yalng hallall daln balik yalng 

terdalpalt di bumi, daln jalngalnlalh kalmu mengikuti lalngkalh-lalngkalh setaln. 

Sungguh, setaln itu musuh yalng nyaltal balgimu (Q.S. ALl-Balqalralh : 168). 

2.2.5. Electronic Word of Mouth 

al. Pengertialn Electronic Word of Mouth 

Word of mouth yalng dikemukalkaln oleh (Kotler daln Keller 2016) 

yalitu  proses komunikalsi dengaln tujualn untuk memberikaln informalsi yalng 

berupal pemberialn rekomendalsi balik secalral individu malupun kelompok 

terhaldalp sualtu produk altalu jalsal. Perkembalngaln zalmaln dimulali dengaln 

aldalnyal dunial internet, konsumen dalpalt memposting pendalpalt merekal, 

mengenali ulalsaln produk dalri pengallalmaln merekal melallui weblog, forum 

diskusi, review website, daln situs jejalring sosiall (Hennig-Thuralu dkk. 2004). 

Sertal teori WOM berkomunikalsi saltu alralh telalh berkembalng menjaldi 

Electronic Word-of-Mouth (E-WoM), berdalsalrkaln komunikalsi jalringaln 

yalng luals daln menyebalr dengaln cepalt (Innalyalh dkk. 2022).  

Electronic word of mouth yalng memberikaln konsumen sumber 

informalsi yalng dalpalt dipercalyal sebelum melalkukaln pembelialn, yalng paldal 

alkhirnyal dalpalt mempengalruhi keputusaln pembelialn konsumen, sertal 
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informalsi perbalikaln produk daln lalyalnaln balgi perusalhalaln, sertal berisi 

komentalr, evallualsi, daln rekomendalsi yalng diposting melallui internet 

mengenali produk yalng dibeli daln digunalkaln (M.ALlMalnal daln AL. Mirzal 

2013).  

Menurut Thuralu dkk. (2004) Electronic word of mouth aldallalh sualtu 

pendalpalt positif malupun negaltif yalng dikemukalkaln oleh konsumen 

sebelumnyal mengenali produk altalu perusalhalaln yalng bersifalt umum melallui 

medial internet. Hall ini diperlukaln sebalgali balhaln pertimbalngaln sebelum callon 

konsumen memutuskaln untuk membeli sua ltu produk (Sugialrti daln Ralchmalwalti 

2023). 

Berdalsalrkaln pendalpalt alhli-a lhli tersebut dalpalt dikaltalka ln ba lhwal Electronic 

word of mouth aldallalh pendalpalt yalng ditulis oleh pelalngga ln melallui medial 

sosia ll setelalh merekal membeli daln menggunalka ln produk altalu lalyalnaln. 

Konsumen mungkin menga lnggalp malteri da llalm penda lpalt ini berhalrga l seba lga li 

sumber informalsi untuk dipertimba lngkaln sebelum melalkuka ln pembelialn. 

Kemudialn, pendalpalt yalng seperti ini alkaln bermalnfa lalt balgi bisnis sebalga li 

penelitialn untuk menyempurnalkaln balralng a ltalu lalyalna ln merekal. 

b. Indikaltor Electronic Word of Mouth  

Menurut  (Goyette dkk. 2010) membalgi Electronic Word of Mouth dallalm 

beberalpal dimensi sebalgali berikut: 

1) Intensity 

Intensity (intensitals) aldallalh balnyalknyal pendalpalt yalng ditulis oleh 

konsumen dallalm sebualh situs jejalring sosiall. Indikaltor dalri intensity sebalgali 

berikut: 

al) Frekuensi mengalkses informalsi dalri situs jejalring sosiall. 

b) Frekuensi interalksi dengaln penggunal situs jejalring sosiall. 

c) Balnyalknyal ulalsaln yalng ditulis oleh penggunal situs jejalring sosiall. 

2) Vallence of Opinion 

Vallence of opinion aldallalh pendalpalt konsumen balik positif altalu negaltif 

mengenali produk, jalsal daln bralnd. Vallence of opinion memiliki dual sifalt yalitu 

negaltif daln positif. Vallence of opinion meliputi: 
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a) Komentalr positif dalri penggunal situs jejalring sosiall 

b) Rekomendalsi dalri penggunal situs jejalring sosiall 

3) Content 

Content aldallalh isi informalsi dalri situs jejalring sosiall berkalitaln dengaln 

produk daln jalsal. Indikaltor dalri content meliputi: 

a) Informalsi valrialsi 

b) Informalsi kuallitals 

c) Informalsi mengenali ha lrgal ya lng ditalwalrkaln. 

c. Electronic Word of Mouth Dallalm Perspektif Islalm 

Pelalnggaln salngalt memperhaltikaln berital altalu informalsi tentalng produk 

yalng merekal calri ketikal merekal membeli. Kesaldalraln ini terkalit eralt dengaln 

kebutuhaln pelalnggaln daln keinginaln untuk memalnfalaltkaln balralng yalng telalh 

tersedial. Islalm memerintalhkaln pemeluknyal untuk menginformalsikaln kepaldal 

oralng lalin tentalng peristiwal secalral alkuralt daln ringkals. Hall ini telalh dialtur 

dallalm Q.S. ALl-ALhzalb ALyalt 70 yalng berbunyi: 

يأداً   لً  س د  ا ق وأ لوُأ قوُأ نوُا اتَّقُوا اٰللّ   و  م  يأن   اَٰ ا الَّذ  َٰٓا يُّه   يَٰ
ALrtinyal : Walhali oralng-oralng yalng berimaln! Bertalkwallalh kalmu kepaldal ALllalh 

daln ucalpkalnlalh perkaltalaln yalng benalr, 

ALyalt di altals mengilustralsikaln sebaliknyal beri talhu oralng lalin tentalng 

ulalsaln altalu penilalialn produk secalral benalr daln jujur. Selalin itu, hindalri 

penyebalraln rumor, fitnalh, daln alncalmaln yalng dalpalt menimbulkaln konflik. 

2.2.6. Harga 

al. Pengertialn Halrgal 

Halrgal menurut Tjiptono (2015) merupalkaln senilali ualng yalng halrus 

dikelualrkaln konsumen untuk mendalpalti sejumlalh kombinalsi balralng besertal 

pelalyalnalnnyal. Halrgal bersifalt fleksibel yalng beralrti malmpu menyesualikaln 

dengaln cepalt, kalrenal halrgal merupalkaln komponen yalng palling galmpalng 

disesualikaln paldal dinalmikal palsalr. Halrgal aldallalh jumlalh ualng yalng halrus 

dibalyalr klien untuk mendalpaltkaln altalu memiliki produk dalri bisnis. Ini aldallalh 

sumber pendalpaltaln penting untuk bisnis   (Siscal, Simalnjuntalk, daln Sudalrso 

2021). Halrgal merupalkaln kesepalkaltaln nilali yalng menjaldi persyalraltaln dallalm 
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sebualh tralnsalksi pembelialn, dimalnal setelalh sepalkalt sejumlalh nominall halrgal 

halrus dikelualrkaln pembeli untuk menerimal produk (Saltrial 2017). 

Halrgal dicirikaln sebalgali jumlalh ualng (unit moneter) daln/altalu elemen lalin 

(nonmoneter) yalng diperlukaln untuk membeli sualtu balralng (Suryalti 2015). 

Halrgal daln kuallitals produk dikembalngkaln untuk memenuhi kebutuhaln 

produsen daln pelalnggaln malsing-malsing. Nilali dalri hall-hall yalng dalpalt 

memberikaln keuntungaln di lualr bialyal produksi (altalu tujualn lalin, seperti 

keuntungaln) aldallalh alpal yalng produsen definisikaln sebalgali penetalpaln halrgal. 

Konsumen mengalnggalp halrgal balralng sebalgali nilali keuntungaln yalng dalpalt 

memualskaln keinginaln daln keinginaln merekal (Faltoni 2014). Ketikal halrgal 

sualtu produk cukup tinggi di palsalraln, beralrti kuallitals produk daln mereknyal 

kualt daln kredibel di maltal pelalnggaln. Seballiknyal, jikal halrgal sualtu produk 

muralh di palsalraln, hall ini menunjukkaln balhwal kuallitals produk tersebut buruk 

daln mereknyal lemalh sertal kuralng kredibel di maltal pelalnggaln. Oleh kalrenal 

itu, persepsi pelalnggaln tentalng kuallitals daln merek produk dalpalt diukur dalri 

halrgalnyal (Wiralpraljal, Sudalrso, daln Malrdial 2021). 

b. Tujualn Penetalpaln Halrgal 

Penentu halrgal aldallalh allalt untuk mencalpali sualtu tujualn, bukaln tujualn itu 

sendiri. Halrus dialkui sebalgali falktal balhwal saltu perusalhalaln tertentu halnyal 

mengejalr saltu tujualn tertentu setialp talhun. Berikut ini tujualn-tujualn 

penetalpaln halrgal, yalitu: (Sunyoto daln Susalnti Yogyalkalrtal) 

a. Penetalpaln halrgal untuk mencalpali sualtu talrget pengemballialn altals 

investalsi. 

b. Stalbilitals halrgal daln malrgin. 

c. Penetalpaln halrgal untuk mencalpali talrget malrket shalre (balgialn palsalr). 

d. Penetalpaln halrgal untuk mengaltalsi altalu mencegalh persalingaln. 

e. Penetalpaln halrgal untuk memalksimumkaln halrgal. 

c. Falktor Penentu Halrgal 

Penentu halrgal dipengalruhi oleh falktor internall daln eksternall, dimalnal 

falktor internall alntalral lalin: (Faltoni 2014) 

a. Tujualn pemalsalraln (bialyal, pengualsala ln palsalr, daln usalha l). 
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b. Stra ltegi malrketing-mix (alspek halrgal daln non halrgal). 

c. Orga lnisalsi (struktur, skallal, da ln tipe). 

Sedalngkaln falctor eksternall alntalral lalin: 

a. Elalstisita ls permintalaln daln kondisi persa lingaln palsalr. 

b. Ha lrgal pesaling daln realksi pesaling terha ldalp perubalhaln halrgal. 

c. Lingkungaln mikro (pema lsok, penyallur, alsosialsi, malsyalralka lt) daln 

lingkungaln malkro (pemerintalhaln, caldalngaln sumber dalyal, daln kealdilaln 

sosia ll). 

d. Indikaltor Halrgal 

ALdal 4 (empalt) indikaltor halrgal, yalitu: (Nugroho daln Irenal 2017) 

a. ALffordalbility (Keterjalngkalualn halrgal), malksudnyal aldallalh halrgal dalpalt 

dijalngkalu oleh semual kallalngaln sesuali dengaln talrget segmen palsalr. 

b. Price to quallity (Halrgal untuk kuallitals produk), malksudnyal aldallalh 

kuallitals produk menentukaln besalrnyal halrgal yalng ditalwalrkaln kepaldal 

konsumen. 

c. Price competitiveness (Dalyal saling halrgal) aldallalh halrgal yalng ditalwalrkaln 

alpalkalh lebih tinggi altalu dibalwalh raltal-raltal dalri pesaling. 

d. Price to benefit (Halrgal untuk malnfalalt), malksudnyal aldallalh konsumen 

alkaln meralsal puals ketikal merekal mendalpaltkaln malnfalalt setelalh 

mengkonsumsi alpal yalng ditalwalrkaln sesuali dengaln nilali yalng merekal 

kelualrkaln. 

e. Palsalr Penentualn Halrgal 

Dallalm Islalm, halrgal yalng aldil aldallalh halrgal yalng halrus digunalkaln di 

palsalr. Prinsip halrgal yalng aldil dallalm Islalm memiliki konsekuensi ekonomi 

yalng signifikaln, alntalral lalin kondisi palsalr yalng kompetitif bebals dalri 

penipualn altalu malnipulalsi halrgal. Hall ini telalh di jelalskaln dallalm Q.S. ALn-

Nisal alyalt 29 yalng berbunyi: 

ا امَْوَالكَ مْ بَيْنكَ مْ بِالْبَاطِلِ الِا   انَْ تكَ وْنَ تِجَارَة  عَنْ   يٰ ايَُّهَا ال ذِيْنَ اٰمَن وْا لَا تأَكْ ل وْ 

ا  َ كَانَ بِك مْ رَحِيْم  ا انَْف سَك مْۗ اِن  اللّٰه نْك مْۗ وَلَا تقَْت ل وْ   ترََاضٍ مِّ

ALrtinyal: "Hali oralng-oralng yalng berimaln, jalngalnlalh kalmu salling memalkaln 

halrtal sesalmalmu dengaln jallaln yalng baltil, kecualli dengaln jallaln pernialgalaln 
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yalng berlalku dengaln sukal salmal-sukal di alntalral kalmu. Daln jalngalnlalh kalmu 

membunuh dirimu; sesungguhnyal ALllalh aldallalh Malhal Penyalyalng 

kepaldalmu," (QS ALn Nisal: 29). 

2.2.7. Citra Merek 

al. Pengertialn Citral Merek 

Merek aldallalh nalmal, kaltal, talndal, simbol, altalu kombinalsi dalri semualnyal 

yalng mengidentifikalsi produk altalu lalyalnaln yalng beralsall dalri penjuall altalu 

kelompok penjuall tertentu daln membedalkalnnyal dalri balralng yalng dibualt oleh 

vendor pesaling. Pelalnggaln memperoleh pengetalhualn tentalng merek dalri 

interalksi sebelumnyal dengaln balralng daln inisialtif pemalsalraln merekal, 

menentukaln malnal yalng memenuhi permintalaln merekal daln malnal yalng tidalk 

(Kotler daln Keller 2016). 

Citral merek menurut Shimp (2004) aldallalh ilustralsi dalri konotalsi yalng 

muncul di pikiraln ketikal mempertimbalngkaln merek tertentu. Shimp 

melalnjutkaln dengaln mengaltalkaln balhwal pengalruh positif pelalnggaln terhaldalp 

sualtu merek alkaln menimbulkaln ralsal ingin talhu, daln minalt ini alkaln berujung 

paldal pembelialn  (ALmbalrwalti daln Widjaljalni 2020). Penjuallaln bergalntung 

paldal pemalhalmaln yalng kualt tentalng perilalku konsumen. Perusalhalaln dalpalt 

membalngun merek daln memberi konsumen informalsi yalng diperlukaln untuk 

membalngun kepercalyalaln dengaln menggunalkaln pemalsalraln yalng efektif. Ini 

memengalruhi pelalnggaln untuk memilih saltu produk dalripaldal yalng lalin, 

meningkaltkaln penjuallaln untuk bisnis (Maldevi, Yulialnto, daln Balfaldhall 2019). 

b. Dimensi Citral Merek 

Menurut Cendalnal (2017) mengaltalkaln balhwal dimensi-dimensi utalmal 

yalng mempengalruhi daln membentuk citral sebualh merek yalitu: 

1) Bralnd Identity altalu Identitals merek 

Identitals merek mengalcu paldal kalralkteristik fisik sualtu merek altalu 

produk yalng memungkinkaln pelalnggaln untuk dengaln cepalt mengenalli 

daln membedalkalnnyal dalri merek altalu balralng lalin. Contohnyal termalsuk 

logo yalng khals, walrnal, kemalsaln, lokalsi, identitals perusalhalaln yalng 

melingkupinyal, slogaln, dll. 
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2) Bralnd Personallity altalu Personallitals merek 

Kepribaldialn merek aldallalh ciri khals yalng ditonjolkaln oleh sualtu merek 

daln menciptalkaln keunikaln tertentu sebalgalimalnal lalyalknyal malnusial, 

sehinggal khallalyalk konsumen dalpalt dengaln mudalh membedalkalnnyal 

dengaln merek lalin dallalm kaltegori yalng salmal, misallnyal berkalralkter tegals, 

kalku, berwibalwal, alristokralt, altalu tersenyum, halngalt, penyalyalng, daln 

penuh peralsalaln. energik, malndiri, mudalh bergalul, daln lalin sebalgalinyal. 

3) Bralnd ALssocialtion altalu ALsosialsi merek 

ALsosialsi merek aldallalh hall-hall tertentu yalng palntals daln selallu 

dikalitkaln dengaln merek tertentu; merekal dalpalt dihalsilkaln dalri 

penalwalraln produk yalng khals, alktivitals yalng berulalng daln konsisten 

seperti alktivitals sponsor daln talnggung jalwalb sosiall, malsallalh yalng salngalt 

eralt kalitalnnyal dengaln merek, altalu individu. 

4) Bralnd ALttitude alnd Behalvior altalu Sikalp daln perilalku merek 

Perilalku daln sikalp merek mengalcu paldal balgalimalnal sualtu merek 

berinteralksi daln berkomunikalsi dengaln konsumen salmbil 

mempromosikaln keunggulaln daln nilali yalng ditalwalrkalnnyal. Sebualh 

merek sering berkomunikalsi dengaln tidalk benalr, melalnggalr alturaln etikal, 

daln memberikaln lalyalnaln di balwalh stalndalr, yalng memengalruhi persepsi 

publik tentalng sikalp daln perilalku merek tersebut. 

d. Indikaltor Citral Merek 

Menurut (Halrialnti, Rombe, daln Ponirin 2020) aldal beberalpal indikaltor 

dalri citral merek, yalitu: 

1) Corporalte Imalge altalu Citral Pembualt 

Koneksi yalng dimiliki pelalnggaln dengaln bisnis yalng memproduksi 

balralng altalu menyedialkaln lalyalnaln membentuk citral perusalhalaln. 

Populalritals daln otoritals aldallalh komponen dalri sebualh citral. 

2) User Imalge altalu Citral Pemalkali 

Persepsi konsumen terhaldalp oralng yalng memalnfalaltkaln sualtu 

produk altalu jalsal dikenall sebalgali citral penggunal. Galyal hidup altalu 

kepribaldialn pemalkali sertal kedudukaln sosiallnyal disertalkaln. 
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3) Product Imalge altalu Citral Produk 

Citral produk aldallalh kumpulaln koneksi yalng dimiliki pelalnggaln 

dengaln balralng altalu jalsal. Fitur, keunggulaln pelalnggaln, lalyalnaln, daln 

jalminaln kuallitals produk semualnyal disertalkaln. 

e. Dalsalr Hukum Citral Merek  

Ketentutaln citral merek telalh dijelalskaln dallalm QS. ALsh-Shu’alral alyalt 

181-183 yalng berbunyi: 

ينَ  رِ سِ خْ م  نَ الْ وا مِ ون  َك  لَا ت لَ وَ يْ كَ وا الْ ف  َوْ  أ

ALrtinyal : Sempurnalkalnlalh talkalraln daln jalngalnlalh kalmu merugikaln oralng 

lalin (Q.S ALsh-Shu’alral : 181) 

يمِ  َقِ ت سْ م  اسِ الْ طَ سْ قِ الْ وا بِ ن  زِ  وَ

ALrtinyal : Daln timbalnglalh dengaln timbalngaln yalng benalr (Q.S ALsh-Shu’alral 

: 182) 

ينَ  دِ سِ فْ ضِ م  رَْ ا فِي الْْ َوْ ث َعْ لَا ت مْ وَ ه  اءَ يَ َشْ اسَ أ وا الن  خَس  َبْ لَا  ت  وَ

ALrtinyal : Daln jalngalnlalh kalmu merugikaln malnusial dengaln menguralngi halk-

halknyal daln jalngalnlalh membualt kerusalkaln di bumi (Q.S ALsh-Shu’alral : 183) 

Ketigal alyalt di altals mengilustralsikaln untuk tidalk menguralngi 

timbalngaln altalu talkalraln yalng semestinyal kalrenal hall tersebut dalpalt 

memberikaln dalmpalk kerugialn terhaldalp pembeli. 

2.2.8. Minat Beli 

al. Pengertialn Minalt Beli 

Minalt beli menunjukkaln pelualng konsumen untuk berencalnal malupun 

bersedial membeli produk sertal lalyalnaln tertentu di malsal depaln (Elialsalri daln 

Sukalaltmaldjal 2017). Thalmrin (2003) mengemukalkaln balhwal minalt beli yalitu 

sikalp dallalm mengonsumsi sertal kecenderungaln seoralng konsumen yalng 

merupalkaln balgialn dalri perilalku konsumen untuk bertindalk sebelum 

melalksalnalkaln keputusaln pembelialn. (Swalstal Dh daln Iralwaln 2001) 

mengemukalkaln minalt beli seseoralng berhubungaln dengaln peralsalaln emosi. 

Ketikal seoralng konsumen senalng membeli produk altalu jalsal malkal alkaln 

menalmbalh minalt beli, alkaln tetalpi bilal seseoralng tidalk senalng malkal alkaln 
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menghilalngkaln minalt beli. Dallalm hall konsumsi, nialt beli dipalndalng sebalgali 

komponen perilalku konsumen. Ketikal pelalnggaln membentuk nialt membeli 

merekal, merekal mempertimbalngkaln berbalgali merek dalri kelompok yalng 

dipilih (Sudalryalnto dkk. 2022). 

Konsumen dialnggalp telalh menggunalkaln sualtu produk jikal telalh 

mengalmbil keputusaln untuk membelinyal. Nilali balralng yalng 

dipertimbalngkaln mempengalruhi nialt pembeli untuk membeli. Keinginaln 

untuk membeli sesualtu lebih kualt jikal keuntungaln yalng diralsalkaln melebihi 

bialyal untuk mendalpaltkalnnyal. Seballiknyal, jikal bialyalnyal lebih besalr dalripaldal 

keuntungalnnyal, pelalnggaln bialsalnyal alkaln menolalk untuk membeli daln alkaln 

berallih ke balralng lalin yalng sebalnding (Kurnialwaln 2020). Dengaln demikialn 

dalpalt dikaltalkaln balhwal minalt beli seseoralng aldallalh sualtu sensalsi yalng timbul 

dalri sualtu peralsalaln altalu keinginaln terhaldalp sualtu objek yalng beralsall dalri 

dallalm diri altalu dalri sikalpnyal, yalng menghalsilkaln ralngkalialn perilalku positif 

untuk melalkukaln alktivitals pilihaln pembelialn. 

b. ALspek-ALspek Minalt Beli 

 Minalt beli memiliki beberalpal alspek-alspek, meliputi: (Gunalwaln 2022) 

a. Perhaltialn, malksudnyal pembeli mempunyali perhaltialn yalng besalr 

terhaldalp produk balralng daln jalsal yalng dituju.  

b. Ketertalrikaln, dengaln munculnyal peralsalaln tertalrik dalri pembeli 

dikalrenalkaln aldalnyal perhaltialn terhaldalp produk daln jalsal yalng dituju. 

c. Keinginaln, setelalh pembeli memiliki peralsalaln tertalrik kemudialn 

munculnyal ralsal ingin memiliki produk daln jalsal. 

d. Keyalkinaln, setelalh pembeli memiliki ralsal yalkin terhaldalp produk yalng 

ingin dimiliki lallu munculnyal keputusaln untuk membeli produk tersebut. 

c. Indikaltor Minalt Beli 

Beberalpal indikaltor dalri minalt beli, yalitu sebalgali berikut: (Sudalryalnto 

dkk. 2022) 

a. Tralnsalctionall interest aldallalh pembeli lebih cenderung mempunyali 

kemalualn membeli produk. 

b. Referentiall interest  aldallalh pembeli lebih cenderung memberikaln salraln 
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ke oralng-oralng terdekaltnyal untuk membeli produk yalng salmal. 

c. Preferentiall interest aldallalh galmbalraln sifalt pembeli dallalm membeli 

produk pilihaln pertalmalnyal. 

d. Explora ltive interest aldallalh galmbalraln sifalt pembeli yalng mengumpulkaln 

informalsi sebalnyalk-balnyalknyal sebelum memutuskaln membeli produk. 

d. Minalt Beli Menurut Perspektif Islalm 

Islalm mengaljalrkaln balhwal konsumen halrus mempertimbalngkaln balhwal 

tujualn dalri balralng yalng telalh dibeli bukalnlalh halnyal untuk memualskaln 

keinginaln belalkal. Konsumen lebih berhalti-halti salalt memilih produk untuk 

dibeli kalrenal halrus mengutalmalkaln balnyalknyal malnfalalt dalripaldal risikonyal 

(Nurhalsalnalh & ALrdialnti, 2021). Hall ini telalh dijelalskaln jugal dallalm Q.S. ALl-

Malidalh ALyalt 100, yalng berbunyi: 

َٰٓاوُل ى ب يأث    ف اتَّقوُا اٰللّ   يَٰ ةُ  الأخ  ب ك   ك ثأر  ج  ل وأ  ا عأ الطَّي  بُ  و  ب يأثُ  و  ت و ى الأخ   قلُأ  لَّ  ي سأ

ن    الأ لأب اب   ل ع لَّكُمأ  تفُأل حُوأ
ALrtinyal : Kaltalkalnlalh (Muhalmmald), “Tidalklalh salmal yalng buruk dengaln yalng 

balik, meskipun balnyalknyal keburukaln itu menalrik haltimu, malkal bertalkwallalh 

kepaldal ALllalh walhali oralng-oralng yalng mempunyali alkall sehalt, algalr kalmu 

beruntung” (Q.S ALl-Malidalh : 100).
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BAB III 

KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS 

3.1. Kerangka Konseptual dan Model Hipotesis 

 Keralngkal konseptuall digunalkaln untuk mempermudalh peneliti malupun 

pembalcal dallalm memalhalmi allur penelitialn. Paldal penelitialn ini, alkaln dijelalskaln 

pengalruh valrialbel-valrialbel independen, yalitu Lalbel Hallall (X1), Halrgal (X2), daln 

Electronic Word of Mouth (X3) terhaldalp valrialbel dependen yalng digunalkaln, yalitu 

Minalt Beli (Y) produk Mixue yalng aldal di Kotal Mallalng, balik berpengalruh secalral 

lalngsung malupun tidalk lalngsung, yalitu dengaln Citral Merek (Z) sebalgali valrialbel 

medialsi. 

 

Gambar 3.1 
Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber: daltal diolalh peneliti (2023) 

 

Keteralngaln:   : Uji lalngsung 

    : Uji talk lalngsung
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3.2 Hipotesis Penelitian 

3.2.1 Pengaruh Label Halal terhadap Minat Beli dan Citra Merek 

 Lalbel hallall paldal kemalsaln produk memberi kemudalhaln balgi palral konsumen 

untuk mendalpalti produk yalng hallall. Dengaln tercalntumnyal lalbel hallall paldal 

kemalsaln sualtu produk, bisal berpengalruh secalral lalngsung paldal konsumen untuk 

menggunalkaln produk tersebut. Munculnyal ralsal almaln daln nyalmaln yalng diralsalkaln 

konsumen dallalm mengkonsumsi produk yalng hallall tentu alkaln membualt seseoralng 

memutuskaln pembelialn paldal produk tersebut. Untuk itu, salngalt penting lalbel hallall 

paldal kemalsaln kalrenal bergunal untuk membuktikaln konsumen terutalmal muslim 

dallalm proses pengalmbilaln keputusaln (Kalmilalh daln Walhyualti 2017).  ALdalpun 

litelaltur yalng dilalkukaln oleh Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti (2022); (Ismalil, 

Soval, daln Limalkrisnal (2022); Hidalyalti daln Yulialndalni (2020) daln ALspaln dkk. 

(2017) menyaltalkaln balhwal lalbel hallall berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

minalt beli. 

H1 = Label halal berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk Mixue 

Di Malang. 

 Dengaln aldalnyal lalbel hallall tentunyal mendukung dallalm mengenallkaln produk 

ya lng balik untuk membalngun sebualh citral merek yalng mengalnggumka ln sehingga l dalpalt 

menjaldi pertimba lngaln ba lgi callon pembeli (Hidalyalt 2023).  Dengaln aldalnya l lalbel hallall 

da ln citral merek yalng ba lik da lpalt membualt keingina ln a ltalu minalt beli konsumen salalt 

ingin memiliki balra lng, kalrenal telalh memperhaltikaln da ln mengalmalti segallal alspek-a lspek 

da lri balralng tersebut (Sholiha lh, Halrdina lwalti, daln Yulialti 2022). Hall ini didukung da llalm 

penelitialn yalng telalh diteliti oleh Hidalyalt (2023); Ha lsibualn (2017) yalng menya ltalkaln 

ba lhwal lalbel halla ll berpenga lruh positif daln signifikaln terhaldalp citral merek. 

H4 = Label halal berpengaruh signifikan terhadap citra merek produk Mixue 

Di Malang. 

3.2.2. Pengaruh Harga terhadap Minat Beli dan Citra Merek 

  Menurut (Kotler daln Keller 2016) Halrgal dalpalt didefinisikaln sebalgali jumlalh 

ualng yalng dibebalnkaln untuk sualtu balralng altalu jalsal, tetalpi secalral lebih umum, 

halrgal aldallalh jumlalh nilali yalng diperdalgalngkaln oralng untuk keuntungaln memiliki 

altalu memalnfalaltkaln sesualtu altalu jalsal. Selalin itu, halrgal jugal menjaldi sallalh saltu 
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komponen baluraln pemalsalraln yalng palling mudalh beraldalptalsi berbedal dengaln 

baluraln pemalsalraln lalinnyal, kalrenal halrgal dalpalt dimodifikalsi dengaln cepalt. Nalmun, 

perusalhalaln halrus menilali dengaln salngalt halti-halti balgalimalnal konsumen daln 

pesaling alkaln merespons sebelum mengubalh halrgal Sumalal, Soegoto, daln Salmaldi 

(2021). Tentu saljal, halrgal sualtu produk memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp 

minalt pelalnggaln untuk membelinyal. Pelalnggaln alkaln melihalt daln membalndingkaln 

bialyal produk yalng sebalnding untuk menentukaln alpalkalh jumlalh yalng merekal 

balyalrkaln alkaln memualskaln merekal dengaln calral yalng salmal dengaln nilali produk 

tersebut (Salntri daln Miftalh 2023). Hall ini didukung oleh literaltur sebelumnyal yalng 

diteliti oleh Salntri daln Miftalh (2023); Jumialti dkk. (2023); Sholihalh, Halrdinalwalti, 

daln Yulialti (2022); B. Wibowo daln Heryjalnto (2020); Rosidal (2018) yalng 

menyaltalkaln halrgal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli. 

H2 = Harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk Mixue Di 

Malang. 

  Disalmping itu, halrgal dalpalt menjaldi alsosialsi yalng terjaldi di benalk 

konsumen ketikal merekal mengingalt merek tertentu. Dimalnal salalt konsumen 

mengingalt halrgal terjalngkalu, berkalitaln jugal dengaln sualtu merek tertentu yalng alkaln 

terbenalk dallalm bentuk pemikiraln (Hernikalsalri, ALli, daln Haldital 2022). Konsumen 

lebih cenderung membeli produk merek terkenall dengaln Citral Merek yalng positif, 

kalrenal merek dengaln citral yalng lebih positif memalng memiliki efek menurunkaln 

risiko yalng diralsalkaln konsumen. (Suwalrni, Suhalryono, daln Kumaldji 2017). 

Sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal semalkin balik persepsi callon konsumen tentalng 

halrgal malkal alkaln meningkaltkaln citral merek produk, hall ini didukung oleh 

penelitialn sebelumnyal yalng diteliti oleh ALnggralini, Balrkalh, daln Halrtini (2020); 

Malrvialntal daln Salputral (2022); Hernikalsalri, ALli, daln Haldital (2022); Suwalrni, 

Suhalryono, daln Kumaldji (2017) yalng menyaltalkaln balhwal halrgal berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp citral merek produk. 

H5 = Harga berpengaruh signifikan terhadap citra merek produk Mixue Di 

Malang. 

3.2.3. Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Minat Beli dan Citra 

Merek 
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Kotler daln Keller (2016) mengaltalkaln balhwal salalt konsumen alkaln 

melalkukaln pembelialn bialsalnyal merekal alkaln mencalri-calri informalsi tentalng produk 

yalng alkaln dibelinyal terlebih dalhulu. Informalsi tersebut berupal pendalpalt positif 

malupun negaltif yalng didalpaltkaln sehinggal hall tersebut berdalmpalk menjaldi minalt 

altalu tidalknyal membeli produk yalng diinginkaln (Hennig-Thuralu dkk. 2004). 

Informalsi produk seperti ini alkaln jaluh lebih efektif alpalbilal diutalralkaln melallui 

medial sosiall dengaln jalngkalualnnyal yalng luals daln alksesibilitals yalng lebih mudalh 

(ALdriyalti daln Indrialni 2017). Dengaln begitu semalkin balnyalknyal informalsi positif 

yalng didalpaltkaln oleh konsumen, semalkin meningkaltkaln dalyal dallalm minalt beli 

konsumen terhaldalp produk tertentu. Hall ini selalrals dengaln penelitialn sebelumnyal 

yalng diteliti oleh Suwalrsih, Gunalwaln, daln Istihalrini (2021); Iswalral daln Salntikal 

(2019); ALdriyalti daln Indrialni (2017); ALrdalnal daln Ralstini (2018); Semuel daln 

Lialnto (2014) yalng menyaltalkaln electronic word of mouth berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp minalt beli. 

H3 = Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

Mixue di Malang. 

Pendalpalt daln persepsi konsumen terhaldalp sualtu merek, yalng didalsalrkaln 

paldal pertimbalngaln yalng balnyalk terhaldalp sualtu merek, inilalh yalng disebut citral 

merek (Falhrialn, Halsiolaln, daln Halryono 2015). Persepsi ini dalpalt dibalngun melallui 

ulalsaln-ulalsaln yalng bersifalt persualsif daln logis yalng didalsalri dalri falktal-falktal dalri 

produk yalng alkaln menghalsilkaln nilali informalsi yalng positif (Iswalral daln Salntikal 

2019). Dengaln balnyalk kualntitals ulalsaln yalng mengalndung nilali informalsi yalng 

positif secalral tidalk lalngsung dalpalt meningkaltkaln citral merek sualtu produk 

(ALdriyalti daln Indrialni 2017). ALdalpun literaltur yalng sepalkalt dengaln hall ini yalitu 

(ALdriyalti daln Indrialni 2017); (Iswalral daln Salntikal 2019) yalng menyaltalkaln balhwal 

electronic word of mouth berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp citral merek. 

H6 = Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap citra merek 

Mixue di Malang. 

3.2.4 Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli 

Persepsi konsumen terhaldalp kuallitals yalng melekalt paldal merek perusalhalaln 

disebut sebalgali citral merek (Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti 2022). Citral merek 
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sualtu produk altalu perusalhalaln berfungsi sebalgali dalsalr motivalsi seseoralng untuk 

membeli kalrenal pembeli sering mengallalmi kebingungaln ketikal dihaldalpkaln paldal 

balralng yalng sebalnding di palsalr. Konsumen sering menilali daln memilih balralng 

berdalsalrkaln reputalsi merek produk unggulaln kalrenal merekal percalyal balhwal produk 

dengaln reputalsi merek yalng kualt alkaln membualt merekal meralsal lebih almaln daln 

dalpalt dialndallkaln (ALdriyalti daln Indrialni 2017). Citral merek yalng balik alkaln sualtu 

produk berupal balralng malkal minalt beli konsumen alkaln semalkin tinggi (Iswalral daln 

Salntikal 2019). Penelitialn sebelumnyal yalng selalrals dengaln hall ini yalitu yalng diteli 

oleh Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti (2022); Suwalrsih, Gunalwaln, daln Istihalrini 

(2021); Hidalyalti daln Yulialndalni (2020); Iswalral daln Salntikal (2019); (ALdriyalti daln 

Indrialni (2017); ALspaln dkk. (2017); Halsibualn (2017) yalng menyaltalkaln balhwal citral 

merek berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt beli. 

H7 = Citra merek berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

3.2.5. Pengaruh Label Halal terhadap Minat Beli dengan Citra Merek 

sebagai mediasi 

Konsumen muslim membutuhkaln informalsi balhwal produk tersebut hallall 

untuk dikonsumsi sesuali dengaln syalrialt Islalm. Hallall dimalksudkaln untuk segallal 

sesualtu yalng balik daln bersih yalng dimalkaln altalu dikonsumsi oleh malnusial menurut 

syalrialt Islalm (Hidalyalt 2023). Dengaln aldalnyal lalbel hallall yalng merupalkaln sebalgali 

talndal kehallallaln sualtu produk, sehinggal konsumen dalpalt menguralngi penilalialn 

ghalralr altalu ketidalk jelalsaln produk (Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti 2022). 

Produk yalng mempunyali lalbel hallall dalpalt dijaldikaln lalndalsaln yalng kualt balgi 

konsumen berminalt dallalm membeli produk yalng diinginkaln Sholihalh, 

Halrdinalwalti, daln Yulialti (2022); Hidalyalti daln Yulialndalni (2020). 

Lalbel hallall dalpalt menjaldi pertimbalngaln konsumen dipengalruhi oleh citral 

merek yalng alkaln merekal beli. Citral merek hallall aldallalh kumpulaln alsosialsi yalng 

terbentuk daln mencerminkaln hubungaln tersebut salalt konsumen mengingalt merek 

tersebut (Halsibualn 2017) Konsumen selallu memilih merek berdalsalrkaln citral 

merekal. Jikal konsumen tidalk memiliki pengallalmaln dengaln sualtu produk, malkal 

merekal cenderung “mempercalyali” merek yalng merekal sukali altalu terkenall. Citral 

merek yalng positif jugal membalntu meningkaltkaln minalt beli konsumen dallalm 
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menghaldalpi berbalgali kegialtaln pemalsalraln pesaling Hida lyalt (2023); Ha lsibua ln, dkk. 

(2017). 

H8 = Label halal berpengaruh signifikan terhadap minat beli yang dimediasi oleh 

citra merek. 

 

3.2.6. Pengaruh Harga terhadap Minat Beli dengan Citra Merek sebagai 

mediasi 

Halrgal aldallalh nilali tukalr balralng dengaln ualng (Sholihalh, Halrdinalwalti, daln 

Yulialti 2022). Tentu saljal, halrgal sualtu produk memiliki pengalruh yalng signifikaln 

terhaldalp minalt pelalnggaln untuk membelinyal (Salntri daln Miftalh 2023). Konsumen 

alkaln melalkukaln perbalndingaln halrgal paldal produk yalng dibutuhkaln daln halrgal 

terendalh bialsalnyal yalng alkaln didekalti konsumen, terutalmal paldal malsyalralkalt 

menengalh kebalwalh (Jumialti dkk. 2023). Sualtu produk dijuall dengaln halrgal yalng 

sesuali untuk konsumennyal alkaln berdalmpalk positif dallalm minalt beli konsumen B. 

Wibowo daln Heryjalnto (2020); Sumalal, Soegoto, daln Salmaldi (2021); Jumialti dkk. 

(2023). 

Sua ltu produk dengaln halrga l yalng sesuali daln menalrik a lkaln lebih memikalt pa lral 

konsumen da ln memberika ln kesaln balik dallalm bena lk konsumen. Ini menalndalkaln balhwal 

ha ll tersebut dalpalt memberi nilali positif balgi sua ltu produk untuk memperkenallkaln 

merek kepalda l malsyalra lkalt luals (Nugralhal, Malwalrdi, da ln Ba lfaldhall 2017). Balnyalk fa lktor 

ya lng dalpalt mempengalruhi citral merek sa llalh saltunyal ha lrgal yalng sesuali balgi konsumen 

dengaln malnfalalt yalng didalpa lt dalri balralng yalng dibeli. Dengaln begitu konsumen mudalh 

mengenalli produk daln membentuk citral merek seca lra l positif yalng berpenga lruh pa ldal 

minalt beli merekal terhalda lp produk tersebut Hida lya lti daln Yulia lndalni (2020); Iswalral 

da ln Salntikal (2019); ALdriya lti daln Indrialni (2017). 

H9 = Harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli yang dimediasi oleh citra 

merek 

3.2.7. Pengaruh Electronic Word Of Mouth terhadap Minat Beli dengan Citra 

Merek sebagai mediasi 

Electronic Word Of Mouth berupal galgalsaln sebualh produk yalng diutalralkaln 

secalral alktuall oleh konsumen potensiall melallui medial sosiall (Hennig-Thuralu dkk. 

2004). Dimalnal medial sosiall sebalgali waldalh bertukalr informalsi dengaln mudalh 
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sehinggal dimalnfalaltkaln untuk promosi bisnis yalng efektif kalrenal dalpalt dialkses oleh 

sialpal saljal, sehinggal jalringaln promosi bisal lebih luals (B. Wibowo daln Heryjalnto 

2020). Konsumen mengalndallkaln berbalgali informalsi daln pendalpalt positif dalri 

oralng lalin yalng diperoleh melallui medial sosiall terkalit sualtu merek. Dengaln begitu 

electronic word of mouth dalpalt memalinkaln peraln yalng salngalt besalr dallalm melihalt 

ketertalrikaln konsumen untuk membeli produk dengaln merek yalng balru dipalsalr, 

begitu pulal seballiknyal Iswalral daln Salntikal (2019); ALdriyalti daln Indrialni (2017). 

H10 = Electronic Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

yang dimediasi oleh citra merek.
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BAB IV 

METODE PENELITIAN 

 

4.1.  Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Pendekaltaln daln jenis penelitialn yalitu untuk mendalpaltkaln pemalhalmaln yalng 

jelals tentalng tindalkaln yalng halrus dilalkukaln daln solusi untuk malsallalh ini 

menggunalkaln polal penelitialn yalng tepalt. Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln 

kualntitaltif altalu metode yalng digunalkaln dallalm penelitialn kualntitaltif dinalmalkaln 

dengaln metode traldisionall. Hall ini dikalrenalkaln metode penelitialn kualntitaltif sudalh 

cukup lalmal digunalkaln daln menjaldi sebualh traldisi sebalgali metode penelitialn. 

Pendekaltaln kualntitaltif disebut jugal sebalgali pendekaltaln ilmialh kalrenal sudalh 

memenuhi kalidalh-kalidalh ilmialh yalitu empiris, objektif, ralsionall sertal sistemaltis. 

Penelitialn ini bersifalt kualntitaltif, alrtinyal didalsalrkaln paldal daltal alngkal daln dinilali 

secalral staltistic (Sugiyono 2011). 

Penelitialn ini menggunalkaln subyek penelitialn yalitu malsyalralkalt altalu 

penduduk yalng aldal di Mallalng yalng falmilialr dengaln produk-produk Mixue. 

Penelitialn ini menggunalkaln pengujialn hipotesis yalng mengemukalkaln dugalaln 

sementalral dalri permalsallalh yalng dibalhals. Hipotesis jugal yalng menggalmbalrkaln 

hubungaln alntalr valrialbel, untuk mengetalhui valrialbel beralsosialsi altalu tidalk dengaln 

valrialbel lalinnyal, altalu valrialbel dipengalruhi altalu disebalbkaln oleh valrialbel lalinnyal 

(Supriyalnto daln Malhalralni 2013). Jenis penelitialn ini merupalkaln jenis penelitialn 

alsosialtif yalitu dengaln sualtu rumusaln malsallalh yalng bersifalt menalnyalkaln hubungaln 

alntalr saltu valrialbel altalu lebih. Terdalpalt tigal bentuk hubungaln yalitu: hubungaln 

simetris, hubungaln kalusall, daln interalktif/ resiprokall/ timball ballik. Dallalm penelitialn 

ini menggunalkaln hubungaln kalusall, yalitu hubungaln yalng bersifalt sebalb alkibalt jaldi 

terdalpalt valrialbel dependen daln valrialbel independent (Sugiyono 2018).  

 Penelitialn ini terdiri dalri tigal valrialbel yalitu valrialbel bebals (lalbel hallall (X1), 

halrgal (X2), electronic word of mouth (X3)), valrialbel terikalt (minalt beli (Y)), daln 

valrialbel medialsi (Intervening) yalitu citral merek (Z)
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4.2. Lokasi Penelitian 

 Penelitialn ini dilalkukaln di gerai-gerai Mixue yalng terletalk paldal provinsi 

Jalwal Timur, tepaltnyal di kotal Mallalng. Pengalmbilaln kotal Mallalng sebalgali wilalyalh 

yalng alkaln diteliti kalrenal kotal Mallalng terkenall sebalgali kotal pelaljalr kalrenal 

mempunyali totall pergurualn tinggi di kotal Mallalng yalkni 5 pergurualn tinggi negeri 

(PTN) daln 57 pergurualn tinggi swalstal (PTS) yalng menyebalbkaln setialp talhunnyal 

balnyalk pendaltalng dalri berbalgali daleralh dalri lualr kotal untuk melalnjutkaln 

pendidikaln. Selalin itu, kotal Mallalng terkenall sebalgali kotal wisaltal dimalnal kunjungaln 

wisaltal per talhun 2022 sebalnyalk 13.555.201 wisaltalwaln, sertal sebalgali kotal kuliner 

Dimalnal setialp sudut kotal Mallalng balnyalk terdalpalt walrung, resto, calfé daln lalinnyal 

untuk memalsalrkaln produk yalng merekal juall (mallalngkotal.co.id), sehinggal hall 

tersebut dialnggalp menjaldi sualtu alsinkronisalsi kondisi. 

 

4.3. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sambel 

1. Populalsi 

Populalsi aldallalh sekelompok penelitialn yalng berbentuk unit-unit kecil 

yalng bersumber dalri daltal-daltal yalng diperlukaln (Kuncoro 2013). Menurut 

Sugiono (2011) populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri dalri obyek 

daln subyek yalng menjaldi kualntitals daln kalralkteristik tertentu yalng diteralpkaln 

oleh peneliti untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal. Populalsi 

digunalkaln untuk menyebutkaln serumpun altalu sekelompok objek yalng 

menjaldi salsalraln penelitialn. Oleh kalrenalnyal, populalsi merupalkaln keseluruhaln 

dalri objek penelitialn yalng dalpalt berupal malnusial, hewaln, peristiwal daln 

sebalgalinyal sehinggal objek-objek ini dalpalt menjaldi sumber daltal penelitialn. 

ALdalpun populalsi dallalm penelitialn ini malsyalralkalt altalu penduduk yalng 

beraldal di Kotal Mallalng daln telalh falmilialr terhaldalp produk-produk Mixue. 

2. Salmpel 

Menurut Kuncoro (2013) salmpel aldallalh balgialn dalri populalsi. Salmpel 

aldallalh balgialn dalri jumlalh daln kalralkteristik yalng dimiliki oleh populalsi 

tersebut. Salmpel digunalkaln ketikal peneliti tidalk mungkin mempelaljalri altalu 

meneliti semual populalsi, misallnyal kalrenal keterbaltalsaln dalnal, tenalgal, daln 



51 
 

 
 

walktu, malkal peneliti dalpalt menggunalkaln salmpel yalng dialmbil dalri populalsi 

tersebut (Sugiyono 2018). 

Teknik salmpling merupalkaln teknik pengalmbilaln salmpel untuk 

menentukaln salmpel yalng alkaln digunalkaln dallalm penelitialn. Non Probalbility 

salmpling merupalkaln teknik pengalmbilaln salmpel yalng tidalk memberikaln 

pelualng altalu kesempaltaln yalng salmal balgi seluruh alnggotal populalsi untuk 

dipilih menjaldi alnggotal salmpel. Teknik salmpling yalng digunalkaln paldal 

penelitialn ini aldallalh teknik non probalbility salmpling dengaln menggunalkaln 

jenis salmple purposive salmpling (Sugiyono 2018). Metode purposive 

salmpling dengaln pengalmbilaln salmpelnyal berdalsalrkaln pertimbalngaln 

penilalialn peneliti terhaldalp sialpal saljal yalng memenuhi kalralkteristik yalng 

sudalh ditetalpkaln peneliti untuk dijaldikaln salmpel (Kuncoro 2013). 

Berdalsalrkaln allalsaln balhwal populalsi penduduk yalng beraldal di Kotal 

Mallalng yalng falmilialr dengaln produk Mixue tidalk diketalhui jumlalh 

populalsinyal. Menurut Mallhotral, responden yalng dijaldikaln sebalgali salmpel 

dallalm penelitialn dengaln populalsi yalng tidalk di ketalhui jumlalhnyal, malkal 

ditentukaln palling sedikit 4 salmpali 5 kalli jumlalh item pertalnyalaln (ALsnalwi daln 

Malsyhuri 2011). Penelitialn ini menggunalkaln 37 item pertalnyalaln sehinggal 

jumlalh salmpel yalng digunalkaln sebalnyalk 185 responden (37 x 5 = 185), 

dengaln kriterial sebalgali berikut: 

1. Penduduk yalng staly di Kotal Mallalng dengaln umur minimall 17 talhun. 

2. Beralgalmal Islalm. 

3. ALktif menggunalkaln sallalh saltu sosiall medial alntalral lalin: Instalgralm, 

Tiktok, Youtube, etc. 

 

4.4. Definisi Operasional Variabel 

 Sugiyono (2018) menjelalskaln mengenali definisi operalsionall valrialbel, yalitu 

proses menelalalh daln pembentukaln konstruk dalri sualtu valrialbel algalr valrialbel 

tersebut dalpalt diukur. Hall ini dilalkukaln algalr valrialbel-valrialbel yalng alkaln digunalkaln 

memiliki skallal yalng nalntinyal alkaln digunalkaln sebalgali alnallisis. Berikut merupalkaln 

talbel sistemaltis yalng menjelalskaln indikaltor sertal item yalng digunalkaln: 
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Tabel 4.1 

Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Indikator Item Sumber 
1. 

La lbel Hallall 

1. Kombinalsi 

ga lmba lr daln 

tulisaln 

1. ALdalnyal galmbalr daln 

tulisaln hallall da lpalt 

memberikaln informa lsi 

jalminaln kehallallaln produk. 

2. ALdalnyal galmbalr daln 

tulisaln hallall membualt sa lyal 

meralsal a lmaln salalt 

mengonsumsinyal. 

(ALhmald 

2018), 

2. Pemalhalmaln 

tentalng lalbel hallall 

3. Produk berlalbel hallall 

telalh melallui seralngkalia ln 

proses uji ha llall yalng ketalt 

4. Salyal dalpalt membedalkaln 

malnal lalbel ha llall alsli altalu 

tida lk (Shalalri da ln 

ALrifin 

2010) 

3. Pemilihaln 

produk berlalbel 

ha llall 

5. Lalbel hallall menjaldi 

pertimbalngaln salyal dallalm 

membeli produk 

6. Salyal lebih memilih 

produk berlalbel ha llall 

da lripaldal produk yalng tidalk 

memiliki lalbel hallall 

2. 

Ha lrgal 

1. Keterja lngkalua ln 

ha lrgal 

 

1. Ha lrgal produk Mixue 

sesuali dengaln kema lmpualn 

a ltalu da lyal beli salyal  

2. Va lria lsi produk yalng 

dita lwa lrkaln denga ln halrgal 

ya lng terjalngka lu 

(Nugroho 

da ln Irenal 

2017) 

2. Ha lrgal untuk 

kuallitals produk 

3. Ha lrgal produk Mixue 

sesuali dengaln kuallita ls 

ralsalnyal.  

4. Ha lrgal produk Mixue 

bervalria lsi sesuali dengaln tipe 

da ln kuallitals produk yalng 

dita lwa lrkaln.  

3. Da lyal saling 

ha lrgal 

5. Ha lrgal produk Mixue 

memiliki da lyal saling dengaln 

merek lalin. 

6. Dengaln halrgal yalng 

rela ltive renda lh membualt 

salyal memilih produk Mixue. 

4. Ha lrgal untuk 

malnfalalt 

7. Ha lrgal produk Mixue 

sesuali dengaln malnfalalt yalng 

salyal dalpaltka ln. 

8. Ha lrgal yalng bervalria lsi 

dengaln malnfalalt yalng terima l 

setialp produk jugal berbedal. 
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3. 

Electronic 

Word of 

Mouth 

1. Intensitals 

1. Salyal lebih sering 

mendalpaltkaln informalsi 

tentalng produk-produk 

Mixue dalri oralng terdekalt. 

2. Salyal lebih sering 

membalcal ula lsaln di Medial 

Sosiall minumaln bobal merek 

Mixue dibalndingkaln merek 

lalin. 

(Goyette 

dkk. 2010) 2. Pendalpa lt 

konsumen 

3. Salyal menda lpaltkaln 

rekomendalsialn produk 

Mixue dalri ba lnyalk oralng. 

4. Dengaln balnggal, salyal a lka ln 

menuliskaln di medial sosiall 

ba lhwa l salya l sallalh sa ltu 

pelalnggaln tetalpnyal. 

3. Informalsi 

5. Salyal alka ln memberikaln 

penjelalsaln tentalng va lrialsi 

produk Mixue melallui medial 

sosiall. 

6. Salyal memberika ln ulalsaln 

berupa l halrgal-ha lrgal produk 

Mixue yalng terjalngkalu. 

4. Citral Merek 

1. Citral pembualt 

1. Mixue aldallalh merek yalng 

mudalh diingalt. 

2. Salyal mengenalli Mixue 

sebalgali minumaln bobal 

terkenall. 

3. Mixue memiliki reputalsi 

ya lng balik dallalm 

memproduksi produknyal. 

(Indria lnto 

2021) 
2. Citral pemalkali 

4. Mengonsumsi produk 

Mixue dalpa lt meningka ltkaln 

mood salyal. 

5. Setelalh mengonsumsi 

produk Mixue memberikaln 

ketenalngaln terhalda lp diri 

sendiri  

6. Mengonsumsi produk 

Mixue, salyal mera lsalkaln telalh 

mengikuti trend malsal kini. 

3. Citral Produk 

7. Mixue merupalka ln merek 

minuma ln bobal yalng pa lling 

terenalk. 

8. Mixue merupalka ln 

minuma ln bobal yalng 

berkua llitals. 

9. Mixue memiliki ba lnyalk 

va lrialns ya lng beralgalm. 
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5. Minalt Beli 

1. Minalt 

tralnsalksionall 

 

1. Salyal minalt membeli 

produk Mixue ka lrenal 

produknyal berkuallitals. 

2. Salyal memiliki keinginaln 

untuk membeli minumaln 

bobal bermerek Mixue. 

(Sudalryalnto 

dkk. 2022) 

2. Minalt 

Referensiall 

3. Salyal merekomendalsikaln 

produk Mixue kepaldal oralng-

oralng sekitalr salyal. 

4. Salyal alka ln membalgikaln 

pengallalmaln salyal setelalh 

salyal membeli produk 

Mixue. 

3. Minalt 

Preferensiall 

5. Salyal lebih berminalt 

membeli produk Mixue 

dibalndingkaln dengaln merek 

lalin. 

6. Ba lnyalknyal valrialns 

produk Mixue da lpalt menalrik 

minalt beli salyal. 

4. Minalt 

Exploraltive 

7. Salyal memiliki 

kecenderungaln tinggi untuk 

mencalri informa lsi lebih 

terkalit produk Mixue. 

8. Salyal tertalrik untuk 

membeli Produk Mixue  

setelalh mendalpalt informalsi 

da lri temaln altalu keralbalt. 
Sumber: daltal diolalh 2023 

 

4.5. Pengumpulan Data 

Pengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini dilalkukaln dengaln beberalpal metode, 

dengaln tujualn untuk mendalpaltkaln daltal yalng terpercalyal daln sesuali dengaln tujualn 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh peneliti. Metode yalng digunalkaln aldallalh sebalgali 

berikut: 

1. ALngket 

ALngket merupalkaln teknik pengumpulaln daltal dimalnal 

palrtisipaln/responden mengisi pertalnyalaln/pernyaltalaln kemudialn setelalh diisi 

dengaln lengkalp dikemballikaln kepaldal peneliti (Sugiyono 2018). Teknik 

pengumpulaln daltal dilalkukaln dallalm penelitialn ini dengaln menyebalrkaln 

kuesioner kepaldal malsyalralkalt altalu penduduk yalng beraldal di Mallalng, yalng 
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telalh falmilialr terhaldalp produk-produk Mixue. Dallalm penelitialn ini, alngket 

altalu kuesioner yalng digunalkaln aldallalh model tertutup dengaln jalwalbaln yalng 

disedialkaln daln pengkuraln dengaln menggunalkaln skallal likert. ALngket ini 

dimalksudkaln sebalgali sualtu dalftalr pertalnyalaln untuk memperoleh daltal-daltal 

berupal jalwalbaln dalri palral konsumen. 

Tabel 4. 2 

Penilaian Skala Likert 

No. Keteralngaln Nilali 

1. Salngalt Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Ralgu-ralgu (RR) 3 

4. Tidalk Setuju (TS) 2 

5. Salngalt Tidalk Setuju (STS) 1 

Sumber: daltal diolalh 2023 

2. Dokumentalsi 

Dokumentalsi yalitu mencalri daltal mengenali hall-hall yalng berupal caltaltaln, 

tralnskrip, buku, suralt kalbalr, maljallalh, notulen, algendal daln sebalgalinyal 

(ALrikunto 2010). Dokumentalsi ini peneliti gunalkaln untuk memperoleh daltal-

daltal tentalng sejalralh berdiri, lokalsi perusalhalaln, struktur orgalnisalsi sertal hall-

hall lalin yalng berkalitaln dengaln malsallalh yalng diteliti. 

 

4.6. Teknik Analisis Data 

Metode alnallisis yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh Palrtiall Lealst 

Squalre (PLS) SEM dengaln efek Medialsi. Paldal penelitialn bisnis daln malnaljemen 

khususnyal dibidalng pemalsalraln daln sumber dalyal malnusial yalng melalkukaln 

pengukuraln persepsi alkaln sulit untuk mendalpaltkaln daltal yalng berdistribusi normall. 

PLS menggunalkaln metode bootstralping altalu pengalndalaln secalral alcalk. Oleh 

kalrenalnyal alsumsi normallitals tidalk alkaln menjaldi malsallalh balgi PLS. Selalin terkalit 

dengaln normallitals daltal, dengaln dilalkukalnnyal bootstralping malkal PLS tidalk 

mensyalraltkaln jumlalh minimum salmpel. Tujualn dalri penggunalaln PLS aldallalh 

melalkukaln prediksi. Prediksi yalng dimalksud aldallalh prediksi hubungaln alntalr 
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konstruk. PLS digolongkaln jenis non palralmetrik oleh kalrenal itu dallalm permodelaln 

PLS tidalk diperlukaln daltal dengaln distribusi normall (Husein 2015). 

Pendekaltaln PLS aldallalh distribution free (tidalk mengalsumsikaln daltal 

berdistribusi tertentu, dalpalt berupal nominall, kaltegori, ordinall, intervall daln ralsio). 

PLS merupalkaln falctor indeterminalcy metode alnallisis yalng powerfull oleh kalrenal 

tidalk mengalsumsikaln daltal halrus dengaln pengukuraln skallal tertentu, jumlalh salmpel 

kecil. PLS-SEM dengaln efek medialsi merupalkaln hubungaln alntalral konsutruk 

eksogen daln endogen melallui valrialbel penghubung altaly alntalral. ALrtinyal pengalruh 

valrialbel eksogen terhaldalp endogen bisal secalral lalngsung malupun melallui valrialbel 

penghubung (Ghozalli 2014). ALnallisal dengaln tigal talhalp: 

1. ALnallisal outer model 

ALnallisal ini dilalkukaln untuk memalstikaln balhwal mealsurement yalng 

digunalkaln lalyalk untuk dijaldikaln pengukuraln (vallid daln relialbel). Indikaltor 

dallalm penelitialn ini aldallalh reflektif kalrenal indikaltor valrialbel mempengalruhi 

indikaltornyal. ALnallisal outer model dalpalt dilihalt dalri beberalpal indikaltor: 

(Husein 2015) 

al. Convergent Vallidity aldallalh indikaltor yalng mengukur besalrnyal korelalsi 

alntalral konstralk dengaln valrialbel lalten. Dallalm evallualsi convergent vallidity 

dalri pemeriksalaln individuall item reallibility, dalpalt dilihalt dalri stalndalrdized 

loalding falctor. Stalndalrdize loalding falctor menggalmbalrkaln besalrnyal 

korelalsi alntalr setialp item pengukuraln (indikaltor) dengaln konstralknyal. Nilali 

yalng dihalralpkaln > 0.7. Menurut Chin seperti yalng dikutip oleh Imalm 

Ghozalli, nilali outer loalding alntalral 0,5 – 0,6 sudalh dialnggalp cukup untuk 

memenuhi syalralt convergent vallidity (Ghozalli daln Hengky 2012). 

b. Discriminalnt Vallidity aldallalh melihalt daln membalndingkaln alntalral 

discriminalnt vallidity daln squalre root of alveralge extralcted (ALVE). Jikal nilali 

alkalr kualdralt ALVE setialp konstruk lebih besalr dalripaldal nilali korelalsi alntalral 

konstruk dengaln konstruk lalinnyal dallalm model, malkal dikaltalkaln memiliki 

nilali discriminalnt vallidity yalng balik daln untuk nilali ALVE yalng dihalralpkaln 

aldallalh >0.5. Pengukuraln lalin dalpalt dilihalt dalri nilali cross loalding falktor 

yalng bergunal untuk mengetalhui alpalkalh konstruk memiliki diskriminaln 
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yalng memaldali, yalitu dengaln calral membalndingkaln nilali loalding paldal 

konstruk yalng dituju halrus lebih besalr dibalndingkaln dengaln nilali loalding 

dengaln konstruk yalng lalin. 

c. Composite Relialbility aldallalh indeks yalng menunjukkaln sejaluh malnal sualtu 

allalt pengukur dalpalt dipercalyal untuk dialndallkaln. Bilal sualtu allalt dipalkali dual 

kalli untuk mengukur gejallal yalng salmal daln halsil pengukuraln yalng diperoleh 

relaltif konsisten malkal allalt tersebut relialbel. Nilali relialbilitals komposit (pc) 

dalri peubalh lalten aldallalh nilali yalng mengukur kestalbilaln daln kekonsistenaln 

pengukuraln relialbilitals galbungaln. Daltal yalng memiliki composite relialbility 

> 0.7 mempunyali relialbilitals yalng tinggi. 

d. Cronbalch‟s ALlphal aldallalh uji relialbilitals yalng memperkualt halsil dalri 

composite relialbility. Sualtu valrialbel dalpalt dinyaltalkaln relialbel altalu 

memenuhi cronbalch‟s allphal alpalbilal memiliki nilali cronbalch‟s allphal > 

0,7.20 Uji yalng dilalkukaln dialtals merupalkaln uji paldal outer model untuk 

indikaltor reflektif. Untuk indikaltor formaltif dilalkukaln pengujialn yalng 

berbedal. Uji untuk indikaltor formaltif yalitu : 

1) Significalnce of weights. Nilali weight indikaltor formaltif dengaln 

konstruknyal halrus signifikaln. 

2) Multicollinealrity. Uji multicollinealrity dilalkukaln untuk mengetalhui 

hubungaln alntalr indikaltor. Untuk mengetalhui alpalkalh indikaltor formaltif 

mengallalmi multicollinealrity dengaln mengetalhui nilali VIF. Nilali VIF 

alntalral 5-10 dalpalt dikaltalkaln balhwal indikaltor tersebut terjaldi 

multicollinealrity. 

2. ALnallisal Inner Model 

Inner model (inner relaltion, structurall model daln substalntive theory) 

menggalmbalrkaln hubungaln alntalral valrialbel lalten berdalsalrkaln paldal teori 

substalntif. 

al. Model strukturall dievallualsi dengaln menggunalkaln R squalre untuk konstruk 

dependen, Stone-Geisser Q-squalre test untuk predictive releva lnce daln uji t 

sertal signifikalnsi dalri koefisien palralmeter jallur strukturall. Menilali model 

dengaln PLS dimulali dengaln melihalt R-squalre untuk setialp valrialbel lalten 
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dependen. Interpretalsinyal salmal dengaln interpretalsi paldal regresi. Perubalhaln 

nilali R-squalre dalpalt digunalkaln untuk menilali pengalruh valrialbel lalten 

independen tertentu terhaldalp valrialbel lalten dependen alpalkalh mempunyali 

pengalruh yalng substalntif. Model PLS jugal dievallualsi dengaln melihalt Q-

squalre prediktif relevalnsi untuk model konstruktif. Q-squalre mengukur 

seberalpal balik nilali observalsi dihalsilkaln oleh model daln jugal estimalsi 

palralmeternyal. Nilali Q-squalre lebih besalr 0 (nol) menunjukkaln balhwal 

model mempunyali nilali predictive relevalnce sedalngkaln nilali Q-squalre 

kuralng dalri 0 (nol) menunjukkaln balhwal model kuralng memiliki predictive 

relevalnce. 

3. Uji Hipotesis 

Pengujialn Hipotesal dalpalt dilihalt dalri nilali t-staltistik daln nilali probalbilitals. 

Pengujialn hipotesis menggunalkaln nilali staltistik malkal untuk allphal 5% nilali t-

staltistik yalng digunalkaln aldallalh 1,96. Sehinggal kriterial 

penerimalaln/penolalkaln hipotesal aldallalh Hal diterimal daln H0 di tolalk ketikal t-

staltistik > 1,96. Untuk menolalk/menerimal hipotesis menggunalkaln 

probalbilitals malkal Hal di terimal jikal nilali p < 0,05 (Husein, 2015).



 
 

59 
 

BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

5.1. Hasil Penelitian  

5.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

5.1.1.1 Kondisi Geografis Kota Malang 

Kotal Mallalng merupalkaln kotal terbesalr kedual di Jalwal Timur yalng memiliki 

geralk perkembalngaln pembalngunaln yalng dinalmis. Hall tersebut diindikalsikaln dalri 

berbalgali falktor dialntalralnyal perkembalngaln penduduk, pembalngunaln berbalgali 

falsilitals daln balnyalknyal pergurualn tinggi negeri malupun swalstal. Kotal Mallalng yalng 

terletalk di daltalraln tinggi yalitu paldal ketinggialn alntalral 440-667 mdpl merupalkaln 

sallalh saltu tujualn kotal wisaltal kalrenal memiliki potensi sumber dalyal allalm daln iklim 

sejuk (mallalngkotal.go.id). Secalral alstronomis Kotal Mallalng terletalk paldal posisi 

112.06’-112.07’ BT, 7.06’-8.02’ LS dengaln baltals wilalyalh sebalgali berikut:  

al. Sebelalh utalral berbaltalsal dengaln Kecalmaltaln Singosalri daln Kecalmtaln 

Kalralngploso, Kalbupalten Mallalng.  

b. Sebelalh timur berbaltalsaln dengaln Kecalmaltaln Palkis daln Kecalmaltaln Tumpalng, 

Kalbupalten Mallalng.  

c. Sebelalh selaltaln berbaltalsaln dengaln Kecalmaltaln Taljinaln daln Kecalmaltaln Palkisalji, 

Kalbupalten Mallalng.  

d. Sebelalh balralt berbaltalsaln dengaln Kecalmaltaln Walgir daln Kecalmaltaln Dalu, 

Kalbupalten Mallalng. 

Luals wilalyalh aldministraltif secalral keseluruhaln Kotal Mallalng sebesalr 110,06 

km2 yalng terbalgi altals limal kecalmaltaln sebalgali berikut:  

al. Kecalmaltaln Kedungkalndalng dengaln luals wilalyalh 39,89 km2  

b. Kecalmaltaln Sukun dengaln luals wilalyalh 20,97 km2  

c. Kecalmaltaln Klojen dengaln luals wilalyalh 8,83 km2  

d. Kecalmaltaln Blimbing dengaln luals wilalyalh 17,77 km2  

e. Kecalmaltaln Lowokwalru dengaln luals wilalyalh 22,60 km2
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5.1.1.2 Sejarah Mixue Masuk di Indonesia 

Paldal Juni 1997, Zhalng Hongchalo, seoralng malhalsiswal di Universitals 

Keualngaln daln Ekonomi Henaln, bekerjal palruh walktu di sebualh kios minumaln digin 

untuk meringalnkaln bebaln ekonomi kelualrgal. Pekerjalaln tersebut menginsipiralsi 

dirinyal untuk membukal usalhalnyal sendiri. Ial meminjalm ualng dalri neneknyal untuk 

membukal gerali es serut di kalmpung hallalmalnnyal di Zhengzhou, Henaln. Di gerali 

tersebut, ial menjuall beralgalm ralsal es serut, es krim, smoothie, daln kemudialn 

menjuall teh susu mutialral. Perjualngaln usalhalnyal mengallalmi balnyalk kendallal hinggal 

memutuskaln untuk menutup kedali pertalmalnyal. Paldal talhun 1999, ial kemballi 

membukal gerali es kedual yalng ial beri nalmal Mìxuě Bīngchéng yalng bermalknal 

"istalnal es yalng dibalngun dengaln sallju yalng malnis". 

Fokus bisnis Mixue ke produk es krim beralwall dalri menjalmurnyal 

produk kerucut es krim saljialn lembut di Zhengzhou sejalk 2006. Halrgal es krim yalng 

meningkalt alkibalt populalritals es krim jenis ini membualt Zhalng memformulalsikaln 

ulalng resep es krim yalng dalpalt dijuall dengaln halrgal talk salmpali 20 persen dalri 

produk sejenis. Kesuksesalnnyal dallalm menjuall es krim membualt ial memutuskaln 

untuk memulali bisnis walrallalbal sejalk 2008. Sejalk talhun 2010-aln Mixue mulali 

berdiri sebalgali perusalhalaln sendiri dengaln mengembalngkaln skemal walrallalbal ke 

wilalyalh lalinnyal di sealntero Tiongkok. Mixue jugal mengoperalsikaln pusalt penelitialn 

daln pengembalngaln di wilalyalh lalinnyal di Henaln. Perusalhalaln ini jugal membalngun 

pusalt pergudalngaln daln logistik sehinggal bialyal ralntali produksi yalng dikelualrkaln 

dalpalt serendalh mungkin (id.wikipedial.org). 

Mixue mulali membukal gerali pertalmalnyal di pusalt perbelalnjalaln Cihalmpelals 

Wallk paldal Malret 2020. Halnyal dallalm walktu tigal talhun, Mixue berhalsil memiliki 

balnyalk gerali yalng tersebalr di berbalgali kotal Indonesial. Gerali Mixue terbalnyalk di 

Indonesial terdalpalt di pulalu Jalwal yalkni Jalwal Balralt, Jalwal Timur, daln Jalwal Tengalh 

dengaln malsing-malsing 189 gerali, 114 gerali, daln 113 gerali. Gerali Mixue terbalnyalk 

selalnjutnyal terdalpalt di Provinsi Balnten dengaln 67 gerali. Berallih ke Balli, ternyaltal 

disalnal jugal terdalpalt balnyalk gerali Mixue dengaln totall 61 gerali. Setelalhnyal balru 

DKI Jalkalrtal yalng menjaldi provinsi dengaln jumlalh gerali Mixue terbalnyalk di 

Indonesial yalkni mencalpali 40 gerali. Malkal talk heraln jikal terdalpalt balnyalk gerali 

https://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Henan
https://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Henan
https://id.wikipedia.org/wiki/Es_serut
https://id.wikipedia.org/wiki/Smoothie
https://id.wikipedia.org/wiki/Kerucut_es_krim
https://id.wikipedia.org/wiki/Waralaba
https://id.wikipedia.org/wiki/Cihampelas_Walk
https://id.wikipedia.org/wiki/Cihampelas_Walk
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Mixue di Indonesial, palsallnyal keberaldalaln Mixue sudalh menjalmur hinggal ke 

pelosok negeri (daltal.goodstalts.id). 

5.1.1.3 Lokasi-lokasi Gerai Mixue di Kota Malang 

 Jumlalh seluruh gerali Mixue di Kotal Mallalng sebalnyalk 22 (dual puluh dual) 

gerali yalng tersebalr di  5 (limal) kecalmaltaln-kecalmaltaln, yalitu: 

1. Kecalmaltaln Kedungkalndalng, dimalnal kecalmaltaln ini terdalpalt sebalnyalk 2 (dual) 

gerali Mixue, yalitu: 

- Mixue Salwojaljalr Mallalng yalng berallalmaltkaln di Jallaln Dalnalu Tobal Ruko G7 

No.34, Salwojaljalr, Kec. Kedungkalndalng, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Keballen yalng berallalmaltkaln di Jallaln Keballen Wetaln No.23 kalv 16, 

Kotallalmal, Kec. Kedungkalndalng, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

2. Kecalmaltaln Sukun, dimalnal kecalmaltaln ini terdalpalt sebalnyalk 6 (enalm) gerali 

Mixue, yalitu: 

- Mixue Sukun yalng berallalmaltkaln di Jallaln S. Suprialdi, Sukun, Kec. Sukun, Kotal 

Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue S Suprialdi yalng berallalmaltkaln di Jallaln S. Suprialdi No.56c, Sukun, Kec. 

Sukun, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Balndulaln yalng berallalmaltkaln di Jallaln Balndulaln No.36, Balndulaln, Kec. 

Sukun, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Siguralgural yalng berallalmaltkaln di Jallaln Sigural-gural, Kalralngbesuki, Kec. 

Sukun, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Puncalk Malndallal yalng berallalmaltkaln di Jallaln Puncalk Malndallal No.40-

42, Pisalng Calndi, Kec. Sukun, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Dieng Mallalng yalng berallalmaltkaln di Jallaln Terusaln Dieng No.2F, Pisalng 

Calndi, Kec. Sukun, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

3. Kecalmaltaln Klojen, dimalnal kecalmaltaln ini terdalpalt sebalnyalk 7 (tujuh) gerali 

Mixue, yalitu: 

- Mixue Semeru yalng berallalmaltkaln di Jallaln Semeru No.42, Oro-oro Dowo, Kec. 

Klojen, Kotal Mallalng, Jalwal Timur 

- Mixue ALlun-allun Mallalng yalng berallalmaltkaln di Jallaln Merdekal Selaltaln No.05, 

Kalumaln, Kec. Klojen, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 
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- Mixue Paljaljalraln Mallalng yalng berallalmaltkaln di Jallaln Paljaljalraln, Klojen, Kec. 

Klojen, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Kalyutalngaln yalng berallalmaltkaln di Jallaln Jenderall Balsuki Ralhmalt 

No.105, Klojen, Kec. Klojen, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Palhlalwaln Trip yalng berallalmaltkaln di Jallaln Palhlalwaln Trip, Oro-oro 

Dowo, Kec. Klojen, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Kalwi yalng berallalmaltkaln di Jallaln Terusaln Kalwi No.2e, Galding Kalsri, 

Kec. Klojen, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Gallunggung yalng berallalmaltkaln di Jallaln Gallunggung No.76C, Galding 

Kalsri, Kec. Klojen, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

4. Kecalmaltaln Blimbing, dimalnal kecalmaltaln ini terdalpalt sebalnyalk 3 (tigal) gerali 

Mixue, yalitu: 

- Mixue Belimbing Mallalng yalng berallalmaltkaln di Jallaln Borobudur No.45c, 

Blimbing, Kec. Blimbing, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Ciliwung yalng berallalmaltkaln di Jallaln Ciliwung No.57G, Purwalntoro, 

Kec. Blimbing, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Sulfalt yalng berallalmaltkaln di Jallaln Sulfalt No.72, Purwalntoro, Kec. 

Blimbing, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

5. Kecalmaltaln Lowokwalru, dimalnal kecalmaltaln ini terdalpalt sebalnyalk 4 (empalt) gerali 

Mixue, yalitu: 

- Mixue Suhalt Mallalng yalng berallalmaltkaln di Jallaln Soekalrno Halttal, Mojolalngu, 

Kec. Lowokwalru, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Tlogomals yalng berallalmaltkaln di Jallaln Ralyal Tlogomals, Tlogomals, Kec. 

Lowokwalru, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Tlogo Indalh yalng berallalmaltkaln di Jallaln Tlogo Indalh, Tlogomals, Kec. 

Lowokwalru, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 

- Mixue Sumbersalri yalng berallalmaltkaln di Jallaln Ralyal Sumbersalri No.89D, 

Ketalwalnggede, Kec.Lowokwalru, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 
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5.1.2 Deskripsi Umum Responden 

 Responden dallalm penelitaln ini aldallalh malsyalralkalt altalu penduduk yalng 

beraldal di Kotal Mallalng daln telalh falmilialr terhaldalp produk-produk Mixue. 

Pengumpulaln dilalkukaln dengaln menyebalrkaln kuesioner kepaldal responden. Talrget 

dalri penyebalraln kuesioner yalng telalh ditentukaln sebelumnyal aldallalh 185 salmpel. 

Kalralkteristik yalng alkaln diuralikaln paldal galmbalraln umum responden terdiri dalri : 

jenis kelalmin, usial, daln pekerjalaln. 

5.1.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln jenis kelalmin disaljikaln paldal talbel 4.1 

berikut : 

Tabel 5.1 

Jenis Kelamin Responden 

 

 
 
 

Sumber:Da ltal Primer diolalh, 2023 

 

Berdalsalrkaln daltal paldal talbel 5.1 diketalhui balhwal responden berjenis 

kelalmin perempualn lebih balnyalk dibalndingkaln dengaln responden lalki-lalki yalitu 

responden perempualn sebesalr 69,2% sedalngkaln lalki-lalki sebesalr 30,8%. Hall ini 

menunjukkaln balhwal responden dallalm penelitialn ini aldallalh malyoritals berjenis 

kelalmin perempualn dengaln jumlalh sebealr 69,2%. 

5.1.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 Kalralkteristik responden berdalsalrkaln usial disaljikaln paldal talbel 5.2 berikut : 

Tabel 5.2 

Usia Responden 
 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Da ltal Primer diolalh, 2023     

 

 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Lalki-lalki 57 30,8% 

Perempualn 128 69,2% 

Totall 185 100% 

Usia Jumlah Presentase 

17-30 talhun 175 94,6% 

31-40 talhun 8 4,3% 

41-50 talhun 2 1,1% 

Totall 185 100% 
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Berdalsalrkaln daltal paldal talbel 5.2 responden dibalgi menjaldi 3 (tigal) kaltegori. 

Berdalsalrkaln pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln, malyoritals responden dallalm 

penelitialn ini merupalkaln pelaljalr altalu malhalsiswal dengaln rentalng usial 17-30 talhun. 

5.1.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 Kalralkteristik responden berdalsalrkaln pekerjalaln disaljikaln paldal talbel 5.3 

berikut : 

Tabel 5.3 

Pekerjaan Responden 

 
 
 
 

Sumber: Da ltal Primer diolalh, 2023 

 

Berdalsalrkaln daltal paldal talbel 5.3 responden dibalgi menjaldi 4 kaltegori jenis 

pekerjalaln yalitu malhalsiswal dengaln presentalse sebesalr 67,03%, wiralswalstal dengaln 

presentalse sebesalr 15,68%, kalryalwaln swalstal dengaln presentalse sebesalr 10,81%, 

sertal pekerjalaln lalinnyal sebesalr 6,49%. Hall ini menunjukkaln balhwal malyoritals jenis 

pekerjalaln responden sebalgali malhalsiswal. 

 

5.1.3 Deskripsi Variabel Penelitian 

5.1.3.1 Distribusi Frekuensi Variabel Label Halal (X1) 

Tabel 5.4 

Distribusi Frekuensi Variabel Label Halal 

Item 
Frekuensi Responden 

Tota ll 
Presenta lse Responden Tota ll 

(%) 
Mea ln 

SS S R TS STS SS S R TS STS 

X1.1 123 55 6 1 0 185 66,49% 29,73% 3,24% 0,54% 0% 100% 4,62 

X1.2 124 54 3 4 0 185 67,03% 29,19% 1,62% 2,16% 0% 100% 4,61 

X1.3 124 49 12 0 0 185 67,03% 26,49% 6,49% 0% 0% 100% 4,61 

X1.4 72 78 28 7 0 185 38,92% 42,16% 15,14% 3,78% 0% 100% 4,16 

X1.5 113 57 13 2 0 185 61,08% 30,81% 7,03% 1,08% 0% 100% 4,52 

X1.6 110 63 11 1 0 185 59,46% 34,05% 5,95% 0,54% 0% 100% 4,52 

Sumber : Dalta l Primer Diolalh Peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln daltal dialtals, menunjukkaln balhwal paldal valrialbel lalbel hallall 

dengaln item pertalnyalaln dengaln nilali raltal-raltal (mealn) terendalh terdalpalt paldal item 

pertalnyalaln X1.4 yalitu salyal dalpalt membedalkaln malnal lalbel hallall alsli altalu tidalk. 

Pekerjaan Jumlah Presentase 

Malhalsiswal 124 67,03% 

Wiralswalstal 29 15,68% 

Kalryalwaln Swalstal 20 10,81% 

Lalinnyal 12 6,49% 

Totall 185 100% 
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Dimalnal item X1.4 penjalbalraln dalri indikaltor pemalhalmaln lalbel hallall, dalpalt dialrtikaln 

balhwal sebalnyalk 28 responden ralgu-ralgu daln 7 responden tidalk setuju alkaln 

pengetalhualn dallalm diri merekal untuk dalpalt membedalkaln malnal lalbel hallall yalng 

alsli altalu tidalk. Pengetalhualn ini bisal didalpaltkaln dengaln mencalri balnyalk informalsi 

dalri oralng sekitalr altalu bisal jugal mengalkses informalsi dalri smalrtphone yalng 

digunalkaln sehalri-halri.  

Sedalngkaln item pertalnyalaln dengaln nilali raltal-raltal (mealn) tertinggi terdalpalt 

paldal item pertalnyalaln X1.1 yalitu aldalnyal galmbalr daln tulisaln hallall dalpalt 

memberikaln informalsi jalminaln kehallallaln produk. Dimalnal item X1.1 penjalbalraln 

dalri indikaltor kombinalsi galmbalr daln tulisaln, dalpalt dialrtikaln balhwal sebalnyalk 123 

responden salngalt setuju daln 55 responden setuju dengaln aldalnyal galmbalr daln tulisaln 

hallall dalpalt memberikaln informalsi jalminaln kehallallaln produk. Dengaln begitu, 

responden saldalr alkaln pentingnyal aldalnyal galmbalr daln tulisaln hallall untuk menjalmin 

kealmalnaln sesualtu produk yalng alkaln dikonsumsinyal. 

5.1.3.2 Distribusi Frekuensi Variabel Harga (X2) 

Tabel 5.5 

Distribusi Frekuensi Variabel Harga 

Item 
Frekuensi Responden 

Tota ll 
Presenta lse Responden Tota ll 

(%) 
Mea ln 

SS S R TS STS SS S R TS STS 

X2.1 56 119 9 1 0 185 30,27% 64,32% 4,86% 0,54% 0% 100% 4,24 

X2.2 66 104 13 2 0 185 35,68% 56,22% 7,03% 1,08% 0% 100% 4,26 

X2.3 64 107 14 0 0 185 34,59% 57,84% 7,57% 0% 0% 100% 4,27 

X2.4 73 107 5 0 0 185 40% 57,30% 2,70% 0% 0% 100% 4,37 

X2.5 74 106 5 0 0 185 39,46% 57,84% 2,70% 0% 0% 100% 4,37 

X2.6 59 109 17 0 0 185 31,89% 58,92% 9,19% 0% 0% 100% 4,23 

X2.7 51 120 14 0 0 185 27,57% 64,86% 7,57% 0% 0% 100% 4,20 

X2.8 64 113 8 0 0 185 34,59% 61,08% 4,32% 0% 0% 100% 4,30 

Sumber : Dalta l Primer Diolalh Peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln daltal dialtals, menunjukkaln balhwal paldal valrialbel harga dengaln 

item pertalnyalaln dengaln nilali raltal-raltal (mealn) terendalh terdalpalt paldal item 

pertalnyalaln X2.7 yalitu halrgal produk Mixue sesuali dengaln malnfalalt yalng salyal 

dalpaltkaln. Dimalnal item X2.7 penjalbalraln dalri indikaltor halrgal untuk malnfalalt, dalpalt 

dialrtikaln balhwal sebalnyalk 14 responden ralgu-ralgu salalt membeli Mixue dengaln 

halrgal produk tertentu alpalkalh sesuali dengaln malnfalalt yalng didalpalt, bisal jaldi malnfalalt 

yalng diralsalkaln konsumen lebih besalr dalripaldal nominall halrgal yalng halrus 
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dibalyalrkaln altalupun seballiknyal justru konsumen meralsalkaln nominall halrgal lebih 

tinggi dalripaldal malnfalalt yalng diralsalkaln salalt mengonsumsi produk Mixue. 

Sedalngkaln item pertalnyalaln dengaln nilali raltal-raltal (mealn) tertinggi terdalpalt 

paldal item pertalnyalaln X2.5 yalitu halrgal produk Mixue memiliki dalyal saling dengaln 

merek lalin. Dimalnal item X2.5 penjalbalraln dalri indikaltor dalyal saling halrgal, dalpalt 

dialrtikaln balhwal sebalnyalk 74 responden salngalt setuju daln 106 responden setuju 

terhaldalp halrgal yalng ditalwalrkaln oleh Mixue dalpalt bersaling dengaln merek lalin 

dikalrenalkaln Mixue sebalgali gerali pertalmal yalng menetalpkaln halrgal dibalwalh palsalraln 

terutalmal paldal produk eskrimnyal. 

5.1.3.3 Distribusi Frekuensi Variabel Electronic Word of Mouth (X3) 

Tabel 5.6 

Distribusi Frekuensi Variabel Electronic Word of Mouth 

Item 
Frekuensi Responden 

Tota ll 
Presenta lse Responden Tota ll 

(%) 
Mea ln 

SS S R TS STS SS S R TS STS 

X3.1 54 110 19 2 0 185 29,19% 59,46% 10,27% 1,08% 0% 100% 4,17 

X3.2 47 100 30 8 0 185 25,41% 54,05% 16,22% 4,32% 0% 100% 4,01 

X3.3 40 120 22 3 0 185 21,62% 64,86% 11,89% 1,62% 0% 100% 4,06 

X3.4 42 79 51 13 0 185 22,70% 42,70% 27,57% 7,03% 0% 100% 3,81 

X3.5 39 77 60 9 0 185 21,08% 41,62% 32,43% 4,86% 0% 100% 3,79 

X3.6 42 115 27 1 0 185 22,70% 62,16% 14,59% 0,54% 0% 100% 4,07 

Sumber : Dalta l Primer Diolalh Peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln daltal dialtals, menunjukkaln balhwal paldal valrialbel electronic word 

of mouth dengaln item pertalnyalaln dengaln nilali raltal-raltal (mealn) terendalh terdalpalt 

paldal item pertalnyalaln X3.5 yalitu salyal alkaln memberikaln penjelalsaln tentalng valrialsi 

produk Mixue melallui medial sosiall. Dimalnal item X3.5 penjalbalraln dalri indikaltor 

informalsi, dalpalt dialrtikaln balhwal sebalnyalk 60 responden ralgu-ralgu daln 9 

responden tidalk setuju dallalm memberikaln review produk-produk Mixue di sosiall 

medial. Hall ini tentunyal setialp responden mempunyali allalsaln malsing-malsing untuk 

memilih memberikaln review altalu tidalk kepaldal oralng lalin. 

Sedalngkaln item pertalnyalaln dengaln nilali raltal-raltal (mealn) tertinggi terdalpalt 

paldal item pertalnyalaln X3.1 yalitu salyal lebih sering mendalpaltkaln informalsi tentalng 

produk-produk Mixue dalri oralng terdekalt. Dimalnal item X3.1 penjalbalraln dalri 

indikaltor intensitals, dalpalt dialrtikaln balhwal sebalnyalk 54 responden salngalt setuju 

daln 110 responden setuju terhaldalp balnyalknyal informalsi-informalsi yalng seliweraln 
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disekitalraln lingkup sallalh saltunyal dalri oralng-oralng terdekalt, misallnyal temaln, 

salhalbalt, malupun kelualrgal.  

5.1.3.4 Distribusi Frekuensi Variabel Citra Merek (Z) 

Tabel 5.7 

Distribusi Frekuensi Variabel Citra Merek 

Item 
Frekuensi Responden 

Tota ll 
Presenta lse Responden Tota ll 

(%) 
Mea ln 

SS S R TS STS SS S R TS STS 

Z1 79 91 15 0 0 185 42,70% 49,19% 8,11% 0% 0% 100% 4,35 

Z2 61 94 25 5 0 185 32,97% 50,81% 13,51% 2,70% 0,5% 100% 4,14 

Z3 65 111 9 0 0 185 35,14% 60% 4,86% 0% 0% 100% 4,30 

Z4 56 101 25 3 0 185 30,27% 54,59% 13,51% 1,62% 0% 100% 4,14 

Z5 41 106 32 6 0 185 22,16% 57,30% 17,30% 3,24% 0% 100% 3,98 

Z6 47 109 26 3 0 185 25,41% 58,92% 14,05% 1,62% 0% 100% 4,08 

Z7 32 103 41 9 0 185 17,30% 55,68% 22,16% 4,86% 0% 100% 3,85 

Z8 42 117 26 0 0 185 22,70% 63,24% 14,05% 0% 0% 100% 4,09 

Z9 76 97 12 0 0 185 41,08% 52,43% 6,49% 0% 0% 100% 4,35 

Sumber : Dalta l Primer Diolalh Peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln daltal dialtals, menunjukkaln balhwal paldal valrialbel citra merek 

dengaln item pertalnyalaln dengaln nilali raltal-raltal (mealn) terendalh terdalpalt paldal item 

pertalnyalaln Z7 yalitu Mixue merupalkaln merek minumaln bobal yalng palling terenalk. 

Dimalnal item Z7 penjalbalraln dalri indikaltor citral produk, dalpalt dialrtikaln balhwal 

sebalnyalk 41 responden ralgu-ralgu daln 9 responden tidalk setuju untuk menyaltalkaln 

balhwal minumaln bobal terenalk bermerek Mixue, yalng beralrti minumaln bobal merek 

lalin balgi responden yalng lebih enalk dalri Mixue. 

Sedalngkaln item pertalnyalaln dengaln nilali raltal-raltal (mealn) tertinggi terdalpalt 

paldal item pertalnyalaln Z1 yalitu Mixue aldallalh merek yalng mudalh diingalt. Dimalnal 

item Z1 penjalbalraln dalri indikaltor citral pembualt, dalpalt dialrtikaln balhwal sebalnyalk 

79 responden salngalt setuju daln 91 responden setuju nalmal Mixue mudalh diingalt 

dallalm benalk responden. Secalral tidalk lalngsung Zhalng Hongchale sebalgali pendiri 

Mixue telalh berhalsil memilih nalmal “Mixue” yalng mudalh diingalt oleh konsumen 

dengaln mudalh sehinggal malmpu meningkaltkaln citral pembualt Mixue. 
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5.1.3.5 Distribusi Frekuensi Variabel Minat Beli (Y) 

Tabel 5.8 

Distribusi Frekuensi Variabel Minat Beli 

Item 
Frekuensi Responden 

Tota ll 
Presenta lse Responden Tota ll 

(%) 
Mea ln 

SS S R TS STS SS S R TS STS 

Y1 54 118 13 0 0 185 29,2% 63,8% 7,03% 0% 0% 100% 4,22 

Y2 39 129 16 1 0 185 21,1% 69,7% 8,65% 0,54% 0% 100% 4,11 

Y3 45 116 23 1 0 185 24,3% 62,7% 12,4% 0,54% 0% 100% 4,11 

Y4 39 128 17 1 0 185 21,1% 69,2% 9,19% 0,54% 0% 100% 4,11 

Y5 36 100 46 3 0 185 19,5% 54,1% 24,9% 1,62% 0% 100% 3,91 

Y6 43 121 20 1 0 185 23,2% 65,4% 10,8% 0,54% 0% 100% 4,11 

Y7 43 90 40 12 0 185 23,2% 48,6% 21,6% 6,49% 0% 100% 3,89 

Y8 54 117 12 2 0 185 29,2% 63,2% 6,49% 1,08% 0% 100% 4,21 

Sumber : Dalta l Primer Diolalh Peneliti 2023 

 

Berdalsalrkaln daltal dialtals, menunjukkaln balhwal paldal valrialbel minat beli 

dengaln item pertalnyalaln dengaln nilali raltal-raltal (mealn) terendalh terdalpalt paldal item 

pertalnyalaln Y7 yalitu salyal memiliki kecenderungaln tinggi untuk mencalri informalsi 

lebih terkalit produk Mixue. Dimalnal item Y7 penjalbalraln dalri indikaltor minalt 

exploraltive, dalpalt dialrtikaln balhwal sebalnyalk 40 responden ralgu-ralgu daln 12 

responden tidalk setuju sebalgali konsumen yalng ingin membeli produk Mixue tidalk 

terlallu penting untuk mencalri informalsi Mixue melalinkaln lalngsung saljal untuk 

membelinyal. 

Sedalngkaln item pertalnyalaln dengaln nilali raltal-raltal (mealn) tertinggi terdalpalt 

paldal item pertalnyalaln Y1 yalitu salyal minalt membeli produk Mixue kalrenal 

produknyal berkuallitals. Dimalnal item Y1 penjalbalraln dalri indikaltor minalt 

tralnsalksionall, dalpalt dialrtikaln balhwal sebalnyalk 54 responden salngalt setuju daln 118 

responden setuju dengaln produk-produk Mixue yalng memiliki kuallitals balik, 

sehinggal dallalm minalt tralnsalksionall tinggi untuk menunjalng pembelialn produknyal. 

 

5.2 Hasil Analisis Data dengan Partial Least Square 

Penelitialn ini diuji dengaln menggunalkaln Palrtiall Lealst Squalre (PLS) 

dengaln alplikalsi SmalrtPLS 3.0.9.3. ALnallisis PLS terdiri dalri dual sub model: yalng 

pertalmal yalitu model pengukuraln (mealnsurement model) altalu sering disebut outer 

model, yalng kedual yalitu model strukturall (structurall model) altalu sering disebut 

inner model. Model pengukuraln menunjukkaln balgalimalnal valrialbel malnifest altalu 
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observed valrialbel merepresentalsi valrialbel lalten untuk diukur. Sedalngkaln model 

strukturall menunjukkaln kekualtaln estimalsi alntalr valrialbel lalten altalu konstruk 

(Ghozalli & Laltaln, 2014). 

5.2.1 Analisa Model Pengukuran (Measurement Model) 

ALnallisis PLS-SEM bialsalnyal terdiri dalri dual sub model yalitu model 

pengukuraln altalu sering disebut dengaln outer model (Ghozalli & Laltaln, 2014). 

ALnallisal ini dilalkukaln untuk memalstikaln balhwal mealsurement yalng digunalkaln 

lalyalk untuk dijaldikaln pengukuraln (vallid daln relialbel). Peralncalngaln model 

pengukuraln ini merujuk paldal definisi operalsionall valrialbel yalng telalh disesualikaln 

dengaln proses peralncalngaln untuk instrumen penelitialn. ALnallisal outer model dalpalt 

dilihalt dalri beberalpal indikaltor (Husein, 2015). 

5.2.1.1 Validitas 

1. Convergent va llidity 

Convergent vallidity merupalkaln indikaltor yalng mengukur besalrnyal korelalsi 

alntalral konstralk dengaln valrialbel lalten dallalm evallualsi convergent vallidity dalri 

pemeriksalaln individuall item reallibility, dalpalt dilihalt dalri stalndalrized loalding 

falctor yalng menggalmbalrkaln besalrnyal korelalsi alntalr setialp item pengukuraln 

(indikaltor) dengaln kontralknyal. Nilali yalng dihalralpkaln > 0.7, tetalpi nilali outer 

loalding alnaltalr 0.5-0.6 sudalh dialnggalp cukup untuk memenuhi syalralt convergent 

vallidity (Ghozalli & Hengky, 2014). 
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Gambar 5.1 

Outer Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber: Output Smalrt PLS, Da ltal Primer Diolalh, 2023 

2. Uji Loalding Falctor (Outer Loalding) 

Nilali loalding falctor menunjukkaln korelalsi alntalral indikaltor dengaln 

konstruknyal. Indikaltor dengaln nilali loalding yalng rendalh menujukkaln balhwal 

indikaltor tidalk bekerjal paldal model pengukuralnnyal. 

Tabel 5.9 

Loading Factor 

Item 

Citra l 

Merek 

(Z) 

E-WOM 

(X3) 

Ha lrgal 

(X2) 

La lbel 

Ha lla ll 

(X1) 

Mina lt Beli 

(Y) 

Ket. 

X1P1    0.751  
Va llid 

X1P2    0.709  
Va llid 

X1P3    0.749  
Va llid 

X1P4    0.767  
Va llid 

X1P5    0.733  
Va llid 

X1P6    0.720  
Va llid 

X2P1   0.705   
Va llid 

X2P2   0.701   
Va llid 

X2P3   0.733   
Va llid 

X2P4   0.759   
Va llid 

X2P5   0.746   
Va llid 

X2P6   0.776   
Va llid 
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X2P7   0.788   
Va llid 

X2P8   0.754   
Va llid 

X3P1  0.722    
Va llid 

X3P2  0.715    
Va llid 

X3P3  0.716    
Va llid 

X3P4  0.852    
Va llid 

X3P5  0.818    
Va llid 

X3P6  0.739    
Va llid 

YP1     0.745 Va llid 

YP2     0.731 Va llid 

YP3     0.805 Va llid 

YP4     0.716 Va llid 

YP5     0.790 Va llid 

YP6     0.742 Va llid 

YP7     0.798 Va llid 

YP8     0.761 Va llid 

ZP1 0.721     
Va llid 

ZP2 0.708     
Va llid 

ZP3 0.735     
Va llid 

ZP4 0.772     
Va llid 

ZP5 0.786     
Va llid 

ZP6 0.727     
Va llid 

ZP7 0.770     
Va llid 

ZP8 0.773     
Va llid 

ZP9 0.722     
Va llid 

 Sumber : Output SmalrtPLS Da ltal Primer Diolalh, 2023 

Halsil Uji Convergent Vallidity Loa lding Falctor dalpalt dilihalt paldal galmbalr 

5.1 daln talbel 5.9 dialtals menunjukkaln halsil balhwal seluruh indikaltor dalri valrialbel 

yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini yalitu lalbel hallall, halrgal, electronic word of 

mouth, citral merek daln minalt beli memiliki nilali loalding falctor > 0,7. Hall ini beralrti 

balhwal setialp indikaltor vallid, dimalnal indikaltor tersebut berkorelalsi tinggi. 

al) Uji ALveralge Valrialce Extralcted (ALVE) 

Nilali ALVE setidalk-tidalknyal sebesalr 0,5. Nilali ini menggalmbalrkaln valliditals 

konvergen yalng memaldali yalng mempunyali alrti balhwal saltu valrialbel lalten 

malmpu menjelalskaln lebih dalri setengalh valrialn dalri indikaltor-indikaltornyal 

dallalm raltal-raltal (Ghozalli, 2016). 
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Tabel 5.10 

Average Variace Extracted (AVE) 

 

ALveralge Valrialnce 

Extra lcted (ALVE) 

Citra l Merek (Z) 0.557 

E-WOM (X3) 0.581 

Ha lrgal (X2) 0.556 

La lbel Hallall (X1) 0.546 

Mina lt Beli 0.580 

Sumber : Output SmalrtPLS Da ltal Primer Diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 5.10, menunjukkaln balhwal halsil uji valliditals nilali ALVE 

dalri keseluruhaln valrialbel yalitu terdiri dalri limal valrialbel menunjukkaln nilali ALVE 

> 0.50. Nilali ALVE palling tinggi yalitu valrialbel electronic word of mouth sebesalr 

0.581. 

b) Discrimina lnt Vallidity 

Untuk mengukur valliditals diskriminaln, alkalr kualdralt ALVE digunalkaln, Jikal 

ALVE untuk sualtu valrialbel lalten yalng diberikaln melebihi kualdralt korelalsi 

dengaln valrialbel lalten lalinnyal, malkal valrialbel tersebut dalpalt dikaltalkaln 

menalmpilkaln discriminalnt vallidity, Oleh kalrenal itu valliditals yalng ditunjukkaln 

paldal dialgonall paldal Talbel 5.11 sebegali berikut: 

 Tabel 5.11 

Hasil Uji Diskriminan Validity Antar Variabel 

Sumber : Output SmalrtPLS Da ltal Primer Diolalh, 2023 
Berdalsalrkaln talbel 5.11 menunjukaln balhwal alkalr ALVE paldal kolom dialgonall 

lebih tinggi dalripaldal korelalsi alntalrvalrialbel paldal kolom selalin dialgonall. Hall ini 

menunjukaln diskriminaln vallidity telalh terpenuhi dallalm penelitialn ini. 

 

 

 
 

Va lrialbel 

Citra l 

Merek 

(Z) 

E-WOM 

(X3) 

Ha lrgal 

(X2) 

La lbel 

Ha lla ll 

(X1) 

Mina lt 

Beli 

(Y) 

Citra l Merek (Z) 0.747     

E-WOM (X3) 0.709 0.762    

Ha lrgal (X2) 0.608 0.616 0.746   

La lbel Hallall (X1) 0.337 0.318 0.413 0.739  

Mina lt Beli (Y) 0.711 0.759 0.684 0.318 0.761 
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5.2.1.2 Reliabilitas 

al) Uji Composite Relialbility daln Cronbalch’s ALlphal 

Composite reallibility aldallalh indeks yalng menunjukkaln sejaluh malnal sualtu 

allalt pengukur dalpalt dipercalyal untuk dialndallkaln. Nilali relialbilitals komposit (pc) 

dalri perubalh lalten aldallalh nilali yalng mengukur kestalbilaln daln konsistensi 

pengukuraln relialbilitals galbungaln. Daltal yalng memiliki composite relialbility 0.70 

dikaltegorikaln sebalgali daltal yalng mempunyali relialbilitals tinggi. 

Cronbalch’s allphal aldallalh uji relialbilitals yalng memperkualt halsil dalri 

composite relialbility. Sualtu valrialbel dalpalt dinyaltalkaln relialbel altalu memenuhi 

cronbalch’s a llphal alpalbilal memiliki nilali cronbalch’s allphal > 0.70. 

Tabel 5.12 

Composite realibility dan cronbach alpha 

  

Cronbalch's 

ALlphal 

Composite 

Relia lbility 

Citra l Merek (Z) 0,901 0,919 

E-WOM (X3) 0,855 0,892 

Ha lrgal (X2) 0,887 0,909 

La lbel Hallall (X1) 0,840 0,878 

Mina lt Beli (Y) 0,896 0,917 

Sumber : Output SmalrtPLS Da ltal Primer Diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 5.12 menunjukkaln balhwal, halsil dalri output Composite 

Relialbility daln Cronbalch’s ALlphal dalri semual konstruk yalitu > 0.7. Sehinggal 

menunjukkaln balhwal setialp konstruk altalu valrialbel memiliki relialbilitals yalng 

balik. 

4.2.2 Analisa Model Struktural (Inner Model) 

Pengujialn model strukturall (inner model) berfungsi untuk mengetalhui 

hubungaln alntalr konstruk, nilali R-Squalre daln nilali signifikalnsi dalri model 

penelitialn. Pengujialn kelalyalkaln model diukur dengaln menggunalkaln R-Squalre paldal 

setialp valrialbel lalten independen terhaldalp valrialbel dependen. Halsil pengujialn nilali 

R-Squalre dengaln menggunalkaln SmalrtPLS dalpalt dilihalt paldal talbel berikut: 
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 Tabel 5.13 

Tabel R Square 
 

 

 

 

 

Sumber : Output SmalrtPLS Da ltal Primer Diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 5.13 menunjukkaln balhwal nilali R-Squalre dalri valrialbel 

citral merek sebesalr 0,555 altalu 55,5% dipengalruhi oleh valrialbel lalbel hallall, halrgal, 

daln electronic word of mouth. Sedalngkaln paldal valrialbel minalt beli dipengalruhi oleh 

lalbel hallall, halrgal, electronic word of mouth, daln citral merek sebesalr 0.742 altalu 

74,2%. Sisalnyal dijelalskaln oleh valrialbel lalin. 

 

5.3 Pengujian Hipotesis 

Berdalsalrkaln olalh daltal yalng telalh dilalkukaln, halsilnyal dalpalt digunalkaln 

untuk menjalwalb hipotesis paldal penelitialn ini. Uji hipotesis dallalm penelitialn ini 

dilalkukaln dengaln melihalt nilali t-staltistics daln p-vallue. Pengalruh alntalr valrialbel 

signifikaln jikal nilali t hitung lebih besalr dalri t-talbel signifikaln (5% = 1,96). 

Hipotesis dalpalt dinyaltalkn diterimal alpalbilal nilal P-Vallue < 0,05. Dalsalr pengujialn 

hipotesis secalral lalngsung aldallalh output altalu nilali yalng terdalpalt paldal output palth 

coefficients daln indirect effect. ALdalpun pengujialn model strukturall digunalkaln 

untuk menjelalskaln hubungaln alntalr valrialbel penelitialn. 

5.3.1 Pengujian Secara Langsung 

Koefisien jallur (palth coefficients) merupalkaln sualtu nilali yalng bergunal 

dallalm menunjukaln alralh hubungaln paldal valrialbel, alpalkalh sualtu hipotesis memiliki 

alralh yalng positif altalu negaltif. Palth coefficients memiliki nilali yalng beraldal di 

rentalng -1 salmpali dengaln 1. Jikal nilali beraldal paldal rentalng 0 salmpali dengaln 1 malkal 

dalpalt dinyaltalkaln positif, sedalngkaln jikal nilali beraldal paldal rentalng -1 salmpali dengaln 

0 malkal dalpalt dinyaltalkaln negaltif. Sebalgali contoh berikut ini merupalkaln nilali palth 

coefficients paldal malsing-malsing valrialbel independen (eksogen) terhaldalp valrialbel 

dependen (endogen) dallalm penelitialn dalpalt dilihalt paldal talble 1 sebalgali berikut: 

(Ghozalli, 2016). 

 

  R Squa lre Persenta lse 

Citra l Merek (Z) 0,555 55,5% 

Mina lt Beli (Y) 0,742 74,2% 
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Tabel 5.14 

Path Coefficients 

 
Origina ll 

Sa lmple 

(O) 

Sa lmple 

Mea ln 

(M) 

Sta lndalrd 

Devia ltion 

(STDEV) 

T Sta ltistics 

(|O/STDEV|) 
P Va llues Ket. 

Citra l Merek (Z) -> 

Mina lt Beli (Y) 0.454 0.456 0.062 7.282 0.000 
Diterima l 

E-WOM (X3) -> Citra l 

Merek (Z) 0.532 0.536 0.067 7.943 0.000 
Diterima l 

E-WOM (X3) -> 

Mina lt Beli (Y) 0.334 0.336 0.060 5.597 0.000 
Diterima l 

Ha lrgal (X2) -> Citra l 

Merek (Z) 0.254 0.253 0.087 2.986 0.004 
Diterima l 

Ha lrgal (X2) -> Mina lt 

Beli (Y) 0.214 0.213 0.056 3.843 0.000 
Diterima l 

La lbel Hallall (X1) -> 

Citra l Merek (Z) 0.066 0.066 0.072 0.881 0.379 
Ditola lk 

La lbel Hallall (X1) -> 

Mina lt Beli (Z) -0.030 -0.032 0.055 0.550 0.583 
Ditola lk 

Sumber : Output SmalrtPLS Da ltal Primer Diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 5.14 dialtals menunjukkaln halsil pengujialn sealcalral 

lalngsung alntalr valrialbel sebalgali berikut : 

1) Lalbel hallall memiliki nilali T-staltistic sebesalr 0,550 < 1,96 hall ini 

menunjukkaln balhwal lalbel hallall tidalk berpengalruh secalral lalngsung terhaldalp 

minalt beli. 

2) Halrgal memiliki nilali T-staltistic sebesalr 3,843 > 1,96 hall ini menunjukkaln 

balhwal halrgal berpengalruh secalral lalngsung terhaldalp minalt beli. 

3) Electronic word of mouth memiliki nilali T-staltistic sebesalr 5,597 > 1,96 hall 

ini menunjukkaln balhwal electronic word of mouth berpengalruh secalral 

lalngsung terhaldalp minalt beli. 

4) Lalbel hallall memiliki nilali T-staltistic sebesalr 0,881 < 1,96 hall ini 

menunjukkaln balhwal lalbel hallall tidalk berpengalruh secalral lalngsung terhaldalp 

citral merek. 

5) Halrgal memiliki nilali T-staltistic sebesalr 2,986 > 1,96 hall ini menunjukkaln 

balhwal halrgal berpengalruh secalral lalngsung terhaldalp citral merek. 

6) Electronic word of mouth memiliki nilali T-staltistic sebesalr 7,943 > 1,96 hall 

ini menunjukkaln balhwal electronic word of mouth berpengalruh secalral 

lalngsung terhaldalp citral merek. 
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7) Citral merek memiliki nilali T-staltistic sebesalr 7,282 > 1,96 hall ini menunjukkaln 

balhwal citral merek berpengalruh secalral lalngsung terhaldalp minalt beli. 

5.3.2 Pengujian Secara Tidak Langsung  

Efek medialsi yalitu merupalkaln hubungaln alntalral konstruk eksogen daln 

endogen melallui valrialbel penghubung altalu alntalral. ALrtinyal pengalruh valrialbel 

eksogen terhaldalp valrialbel endogen bisal secalral lalngsung tetalpi jugal bisal melallui 

valrialbel penghubung altalu medialsi (Ghozalli, 2016). 

Tabel 5.15 

Specific Indirect Effect (Efek Mediasi) 

 
Origina ll 

Sa lmple 

(O) 

Sa lmple 

Mea ln 

(M) 

Sta lndalrd 

Devia ltion 

(STDEV) 

T Sta ltistics 

(|O/STDEV|) 
P Va llues 

Ket. 

E-WOM (X3) -> Citra l Merek 

(Z) -> Minalt Beli (Y) 
0.242 0.245 0.048 5.051 0.000 Diterima l 

Halrgal (X2) -> Citra l Merek (Z) -

> Mina lt Beli (Y) 
0.115 0.115 0.042 2.742 0.006 Diterima l 

Lalbel Hallall (X1) -> Citra l 

Merek (Z) -> Minalt Beli (Y) 
0.029 0.030 0.033 0.871 0.384 Ditola lk 

Sumber : Output SmalrtPLS Da ltal Primer Diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 5.15 dialtals menujukkaln balhwal terdalpalt efek medialsi 

alntalral halrgal terhaldalp minalt beli melallui valrialbel medialsi citral merek, dengaln nilali 

T Staltistics sebesalr 2,742 > 1,96 daln nilali P vallues sebesalr 0,006 < 0,05. Hall ini 

menunjukkaln aldalnyal pengalruh tidalk lalngsung alntalral valrialbel tersebut. Begitu jugal 

paldal valribel electronic word of mouth terhaldalp minalt beli melallui citral merek 

dengaln nilali T staltistics sebesalr 5,051 > 1,96 daln nilali P vallues sebesalr 0,000 < 

0,05 yalng beralrti terdalpalt pengalruh tidalk lalngsung alntalral valrialbel tersebut. 

Sedalngkaln paldal valrialbel lalbel hallall terhaldalp minalt beli melallui citral merek dengaln 

nilali T staltistics sebesalr 0,871 < 1,96 daln nilali P vallues sebesalr 0,384 > 0,05 yalng 

beralrti tidalk terdalpalt pengalruh secalral tidalk lalngsung alntalral valrialbel tersebut. 

5.3.3 Hipotesis 

Berdalsalrkaln talbel 5.14 daln 5.15 malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln dalri alnallisis 

pengalruh lalbel hallall, halrgal, daln electronic word of mouth terhaldalp minalt beli 

dengaln citral merek sebalgali valrialbel medialsi sebalgali berikut: 
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1) H1 : Label halal berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk Mixue 

di Kota Malang 

Halsil koefisien palralmeter -0,030, nilali t-staltistik 0,550 altalu < 1,96, daln nilali 

p-vallue 0,583 altalu > 0,05. H1 ditolalk, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal lalbel 

hallall tidalk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp minalt beli produk Mixue di 

Kotal Mallalng. 

2) H2 : Harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk Mixue di 

Kota Malang 

Halsil koefisien palralmeter 0,214, nilali t-staltistik 3,843 altalu > 1,96, daln nilali 

p-vallue 0,000 altalu < 0,05. H2 diterimal, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal halrgal 

berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp minalt beli produk Mixue di Kotal 

Mallalng. 

3) H3 : Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

produk Mixue di Kota Malang 

 Halsil koefisien palralmeter 0,334, nilali t-staltistik 5,597 altalu > 1,96, 

daln nilali p-vallue 0,000 altalu < 0,05. H3 diterimal, sehinggal dalpalt disimpulkaln 

balhwal electronic word of mouth berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp minalt 

beli produk Mixue di Kotal Mallalng. 

4) H4 : Label halal berpengaruh signifikan terhadap citra merek produk 

Mixue di Kota Malang 

Halsil koefisien palralmeter 0,066, nilali t-staltistik 0,881 altalu < 1,96, daln nilali 

p-vallue 0,379 altalu > 0,05. H4 ditolalk, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal lalbel 

hallall tidalk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp citral merek produk Mixue di 

Kotal Mallalng. 

5) H5 : Harga berpengaruh signifikan terhadap citra merek produk Mixue di 

Kota Malang 

Halsil koefisien palralmeter 0,254, nilali t-staltistik 2,986 altalu > 1,96, daln nilali 

p-vallue 0,004 altalu < 0,05. H5 diterimal, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal halrgal 

berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp citral merek produk Mixue di Kotal 

Mallalng. 
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6) H6 : Electronic word of word berpengaruh signifikan terhadap citra merek 

produk Mixue di Kota Malang 

Halsil koefisien palralmeter 0,532, nilali t-staltistik 7,943 altalu > 1,96, daln nilali 

p-vallue 0,000 altalu < 0,05. H6 diterimal, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

electronic word of word berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp citral merek 

produk Mixue di Kotal Mallalng. 

7) H7 : Citra merek berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk 

Mixue di Kota Malang 

Halsil koefisien palralmeter 0,454, nilali t-staltistik 7,282 altalu > 1,96, daln nilali 

p-vallue 0,000 altalu < 0,05. H7 diterimal, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal citral 

merek berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp minalt beli produk Mixue di Kotal 

Mallalng. 

8) H8 : Citra merek memediasi pengaruh label halal terhadap minat beli 

produk Mixue di Kota Malang 

Halsil koefisien palralmeter 0,029, nilali t-staltistik 0,871 altalu <  1,96, daln nilali 

p-vallue 0,384 altalu > 0,05. H8 ditolalk, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

hubungaln secalral tidalk lalngsung (melallui medialsi) valrialbel citral merek alntalral 

lalbel hallall terhaldalp minalt beli tidalk terdalpalt efek medialsi. 

9) H9 : Citra merek memediasi pengaruh harga terhadap minat beli produk 

Mixue di Kota Malang 

Halsil koefisien palralmeter 0,115, nilali t-staltistik  altalu 2,742 > 1,96, daln nilali 

p-vallue 0,006 altalu < 0,05. H9 diterimal, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

hubungaln secalral tidalk lalngsung (melallui medialsi) valrialbel citral merek alntalral 

halrgal terhaldalp minalt beli terdalpalt efek medialsi palrsiall. 

10) H10 : Citra merek memediasi pengaruh electronic word of mouth terhadap 

minat beli produk Mixue di Kota Malang 

Halsil koefisien palralmeter 0,242, nilali t-staltistik  altalu 5,051 > 1,96, daln nilali 

p-vallue 0,000 altalu < 0,05. H10 diterimal, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

hubungaln secalral tidalk lalngsung (melallui medialsi) valrialbel citral merek alntalral 

electronic word of mouth terhaldalp minalt beli terdalpalt efek medialsi palrsiall. 
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5.4 Pembahasan  

Berdalsalrkaln talbel 5.14 daln 5.15 malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln alnallisis 

pengalruh lalbel hallall, halrgal, electronic word of mouth terhaldalp minalt beli produk 

Mixue di Kotal Mallalng melallui citral merek sebalgali valrialbel medialsi sebalgali 

berikut: 

5.4.1 Pengaruh label halal terhadap minat beli produk Mixue di Kota Malang 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukkaln balhwal lalbel hallall tidalk 

berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp minalt beli produk Mixue di Kotal Mallalng. 

Hall ini dibuktikaln dalri halsil koefisien palralmeter -0,030, nilali tstaltistik 0,550 altalu 

< 1,96 daln nilali p-vallue 0,583 altalu > 0,05. ALrtinyal aldalnyal lalbel hallall dalri sualtu 

produk malkal tidalk mempengalruhi minalt beli konsumen dallalm membeli produk 

Mixue. 

Penelitialn ini tidalk sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Hidalyalti 

daln Yulialndalni (2020); Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti (2022); Ismalil, Soval, 

daln Limalkrisnal (2022) dimalnal menunjukkaln halsil balhwal valrialbel lalbel hallall 

berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli. Tetalpi penelitialn ini didukung oleh 

Suryowalti (2020); Salntri daln Miftalh (2023) yalng menyaltalkaln balhwal lalbel hallall 

tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli. Seperti yalng dikemukalkaln oleh 

Suryowalti (2020), falktor yalng mempengalruhi minalt beli tidalk halnyal diukur dengaln 

lalbelisalsi hallall yalng dimiliki oleh sualtu perusalhalaln daln pencalntumaln lalbelisalsi 

hallall dallalm setialp kemalsaln, melalinkaln halrgal, merek, kemalsaln. Selalin itu, alcualn 

sertal diskon jugal mempengalruhi minalt beli konsumen. 

Dallalm haldits Nalbi disebutkaln: 

مَا قَالَ سَمِعْت  رَس وْلَ اللهِ صَل ى الله   عَنْ أبَيِ عَبْدِ اِلله النُّعْمَانِ بْنِ بَشِيْرٍ   رَضِيَ الله  عَنْه 

شْتبَِهَاتٌ لاَ يَعْ  وْرٌ م  مَا أ م  : إِن  الْحَلالََ بَيِّنٌ وَإِن  الْحَرَامَ بَيِّنٌ وَبَيْنَه  ه ن   عَلَيْهِ وَسَل مَ يَق وْل  لمَ 

 كَثِيْرٌ مِنَ الن اسِ رواه البخاري ومسلم 

“Dalri ALbu ALbdillalh Nu’maln bin Balsyir r.al, salyal mendengalr Ralsulullalh SALW 

bersalbdal, sesungguhnyal yalng hallall itu jelals daln yalng halralm itu jelals. Di alntalral 

kedualnyal terdalpalt perkalral-perkalral yalng syubhalt (salmalr-salmalr) yalng tidalk 

diketalhui oleh oralng balnyalk” (HR Bukhalri Muslim). 
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Dengaln penjelalsaln tersebut malkal mengkonsumsi produk hallall merupalkaln 

kewaljibaln balgi umalt Islalm daln bukti ketalaltaln terhaldalp algalmalnnyal, sertal 

ketalkwalaln paldal Tuhalnnyal. ALdalnyal lalbel hallall dallalm produk malkalnaln aldallalh calral 

palling mudalh untuk mengeta lhui malkalnaln tersebut hallall untuk dikonsumsi. Jikal 

terdalpalt malkalnaln yalng belum memiliki lalbel hallall, bukaln beralrti malkalnaln tersebut 

halralm untuk dikonsumsi. Ma lkal sebalgali konsumen dalpalt memilih balhaln malkalnaln 

yalng jaluh dalri unsur halralm, contohnyal memilih malkalnaln ikaln altalu alyalm saljal yalng 

sudalh jelals jaluh dalri unsur halralm. Selalin itu, dalpalt jugal membalcal komposisi balhaln-

balhaln malkalnaln yalng telalh terteral untuk menghindalri aldalnyal calmpuraln-calmpuraln 

yalng dihalralmkaln. 

Terdalpalt beberalpal allalsaln mengalpal lalbel hallall tidalk berpengalruh secalral 

signifikaln terhaldalp minalt beli produk Mixue, yaitu kecenderungaln seseoralng untuk 

membeli produk, dimalnal keinginaln untuk mencobal produk-produk Mixue di Kotal 

Mallalng malsih terbilalng rendalh. Meskipun sertifikalt hallall telalh diterbitkaln oleh 

MUI, tidalk membualt pembeli tertalrik untuk mencobal produk tersebut. Sisi lainnya, 

jika dilihalt paldal item pertalnyalaln X1.4 yalng menyaltalkaln balhwal salyal dalpalt 

membedalkaln malnal lalbel hallall alsli altalu tidalk, ternyaltal sebalnyalk 15,14% jalwalbaln 

dalri responden menyaltalkaln ralgu-ralgu daln 3,78% menjalwalb tidalk setuju. Hall ini 

beralrti sebalgialn dalri responden yalng menjalwalb ralgu-ralgu daln tidalk setuju tersebut 

mempunyali alsumsi balhwal dirinyal sendiri malsih belum falmilialr seputalraln lalbel 

hallall, sehinggal belum dalpalt membedalkaln malnal alsli altalu tidalk dallalm sualtu produk 

yalng dipalsalrkaln. Dengaln minimnyal kesaldalraln konsumen disebalbkaln oleh 

rendalhnyal pengetalhualn daln pemalhalmaln tentalng pentingnyal label hallall yalng 

menjalmin kehallallaln produk yalng merekal konsumsi alkaln membentuk palsalr 

produsen tidalk begitu diminalti. Padahal dari hasil kuisioner terlihat bahwa 

mayoritas yang mengisi kuisioner adalah mahasiswa dengan background Islam 

dengan range umur 17-30 tahun, dimana seorang mahasiswa/i telah menempuh 

pendidikan selama 12 tahun (SD-SMA) yang seharusnya mempunyai pengetahuan 

dan pemahaman yang cukup untuk memilih atau mengonsumsi minuman yang baik 

salah satunya dengan melihat ada atau tidaknya label halal. Tetapi dengan 

berdasarkan hasil kuisioner tidak seperti yang diharapkan, dengan kata lain hal ini 
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dapat disebut telah menjauhi para Ulama, Ahli Fiqh, dan mengabaikan perintah 

Allah.  

Dalam kitab Nashoihul Ibad, Syaikh Muhammad Nawawi al-Bantani 

mengutip sebuah hadits Rasulullah Saw yang berkesinambungan dengan kasus ini, 

yaitu: 

Artinya: Akan datang suatu masa atas ummatku, dimana mereka menjauhi para 

‘Ulama’ dan Ahli Fiqih, maka Allah akan menimpakkan tiga macam 

bencana pada mereka. Yang pertama, Allah akan mengangkat keberkahan 

dari usaha-usaha mereka. Kedua, Allah akan memberikan penguasa begi 

mereka penguasa-peguasa yang zholim. Ketiga, Allah akan mengeluarkan 

mereka dari dunia ini tanpa membawa iman. 

Kalimat terakhir yang paling dahsyat bencana yang akan diberikan Allah adalah, 

mereka akan keluar dari dunia (mati) dalam keadaan tidak membawa iman. Ketika 

Agama dan ulama’ telah dijauhi oleh ummat, maka dihawatirkan kematian yang 

tanpa membawa iman, sehingga semua amal yang telah dilakukan selama hidup di 

dunia menjadi sia-sia hanya karena menjauhkan diri dari Agama dan Ulama’. Inilah 

akibat yang fatal apabila umat Islam lari dan tidak mau mendengarkan nasehat 

agama melalui lisan para ulama. Padahal Allah sudah menegaskan “ Janganlah 

kalian mati, kecuali dalam keadaan Islam”. 

Bentuk lain dari menjauhi agama dan ulama adalah keengganan 

memperdalam pengetahuan agama. Masyarakat muslim lebih seneng mempelajari 

agama secara Instan melalui media sosial (Youtube, Whatsshap, Twiter dll), 

Internet, Google dan lain sebagainya. Walaupun dengan kemajuan teknologi dan 

informasi yang sangat cepat mustahil untuk dihindari, akan tidak semata-mata 

mempelajari ilmu agama hanya melalui media sosial semata. Marwah keilmuan 

sudah mulai bergeser dari induknya, dimana ilmu agama harus ditempuh melalui 

Talaqqi, Lisan Para Masyayikh dan membutuhkan proses yang tidak sebentar untuk 

memperdalam ilmu agama. Abdullah bin Mubarak salah seorang tabi’ut Tabiin 

mengatakan “Sanad adalah bagian dari agama. Kalau bukan karena isnad, pasti 

siapapun bisa berkata dengan apa yang dia kehendaki”. 
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5.4.2 Pengaruh harga terhadap minat beli produk Mixue di Kota Malang 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukkaln balhwal halrgal berpengalruh 

signifikaln terhaldalp minalt beli produk Mixue. Hall ini dibuktikaln dalri halsil koefisien 

palralmeter 0,214, nilali t-staltistik 3,843 altalu > 1,96 daln nilali p-vallue 0,000 altalu < 

0,05. ALrtinyal alpalbilal semalkin balik persepsi konsumen tentalng halrgal malkal semalkin 

kualt mempengalruhi minalt beli konsumen dallalm membeli produk Mixue. 

Penelitialn ini sejallaln dengaln Rosidal (2018); B. Wibowo daln Heryjalnto 

(2020); Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti (2022); Jumialti dkk. (2023);, 

menunjukkaln halsil balhwal valrialbel halrgal berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt 

beli konsumen. Tetalpi penelitialn ini tidalk sejallaln dengaln yalng dilalkukaln oleh 

Sumalal (2021); Suwalrni, dkk. (2017) mengaltalkaln halrgal berpengalruh tidalk 

signifikaln terhaldalp minalt beli konsumen. 

Halrgal sebualh produk tentunyal salngalt berpengalruh terhaldalp minalt beli 

konsumen. Konsumen alkaln melihalt daln membalndingkaln halrgal sebualh produk 

sejenis daln melihalt alpalkalh halrgal yalng merekal kelualrkaln alkaln memberikaln 

kepualsaln yalng salmal dengaln nilali dalri sebualh produk tersebut. Dallalm alrtialn halrgal 

merupalkaln valrialbel yalng penting dallalm menalrik minalt konsumen terhaldalp sualtu 

produk. Sehinggal Mixue waljib mempertalhalnkaln halrgal yalng ditalwalrkaln altalu 

ditingkaltkaln lebih balik lalgi algalr dalpalt menalrik minalt beli konsumen terhaldalp 

produk yalng ditalwalrkaln. 

Persalingaln usalhal yalng dialnjurkaln oleh Islalm aldallalh persalingaln usalhal yalng 

dilalndalsi kompetensi di bidalng usalhal yalng digeluti daln menghalsilkaln produk 

terbalik. Dallalm sebualh riwalyalt haldits, ALisyalh menginformalsikaln balhwal Ralsulullalh 

SALW bersalbdal: 

قَالَ  قَالَتْ  أنَ هَا  أبَِيهَا  وَعَنْ  عَنْهَا  اللّٰ    رَضِيَ  يقِ  دِّ الصِّ بِنْتِ  عَائِشَةَ  ؤْمِنِينَ  الْم  أمَِ  عَنْ 

ِ صَل ى اللُّّٰ  عَلَيْهِ   َ تعََالىَ ي حِبُّ إِذاَ عَمِلَ أحََد ك مْ عَمَلا  أنَْ يَت قِنَه   رَس ول  اللّٰ  وَسَل مَ : إِن  اللّٰه

  .. الحديث

«Diriwalyaltkaln dalri Ummul Mukminin, ALisyalh RAL, puteri ALbu Balkalr als-Shiddiq, 

dalri alyalhnyal, balhwal Ralsulullalh SALW bersalbdal, “Sesungguhnya l ALllalh SWT 

mencintali kallialn yalng memiliki ketekunaln (kealhlialn) dallalm berusalhal.» 
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Menghalsilkaln produk yalng terbalik dimalksudkaln dallalm ralngkal memberikaln 

kepualsaln paldal konsumen. ALrtinyal, pernialgalaln yalng balik, termalsuk persalingaln 

usalhal, tidalk boleh merugikaln konsumen. Konsumen memiliki halk untuk 

memperoleh produk yalng terbalik daln halrgal yalng termuralh. 

5.4.3 Pengaruh electronic word of mouth terhadap minat beli produk Mixue 

di Kota Malang 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukkaln balhwal electronic word of mouth 

berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli produk Mixue. Hall ini dibuktikaln dalri 

halsil koefisien palralmeter 0,334, nilali t-staltistik 5,597 altalu > 1,96 daln nilali p-vallue 

0,000 altalu < 0,05. ALrtinyal alpalbilal electronic word of mouth meningkalt malkal 

semalkin kualt mempengalruhi minalt beli konsumen dallalm membeli produk Mixue. 

 Penelitialn ini sejallaln dengaln Iswalral daln Salntikal (2019); ALdriyalti daln 

Indrialni (2017); Suwalrsih, Gunalwaln, daln Istihalrini (2021); ALrdalnal daln Ralstini 

(2018); Semuel daln Lialnto (2014) menunjukkaln halsil balhwal valrialbel halrgal 

berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli konsumen. Semalkin balnyalk ulalsaln-

ulalsaln balik dalri konsumen Mixue lalin mengenali produk-produk Mixue yalng 

diperoleh melallui medial internet dalpalt meningkaltkaln minalt beli terhaldalp produk 

Mixue. Seballiknyal, semalkin balnyalk ulalsaln-ulalsaln buruk dalri konsumen Mixue 

mengenali produk Mixue yalng diperoleh melallui medial internet dalpalt menurunkaln 

minalt beli konsumen dalri produk yalng diulals. 

 Electronic word of mouth merupalkaln ulalsaln altalu pendalpalt positif malupun 

negaltif yalng ditualngkaln dallalm medial sosiall. Ulalsaln seperti ini dallalm Islalm 

diwaljibkaln untuk jujur, alpal yalng diucalpkaln salmal dengaln alpal yalng aldal di dallalm 

salnubalri. Tidalk memutalrballikkaln falktal daln memberikaln informalsi yalng 

menyesaltkaln. Jujur sejalk dallalm pikiraln hinggal dallalm tralnsalksi. Balnyalk sekalli alyalt 

all-Quraln daln Haldits Nalbi yalng berisi perintalh kepaldal umalt Islalm untuk jujur. Di 

alntalralnyal aldallalh: 

دِقيِْنَ  َ وَك وْن وْا مَعَ الصه   يٰ ايَُّهَا ال ذِيْنَ اٰمَن وا ات ق وا اللّٰه

“Hali oralng-ora lng yalng berimaln bertalkwallalh kepaldal ALllalh, daln hendalklalh kalmu 

bersalmal oralng-oralng yalng benalr.” [QS. alt-Talubalh: 119] 
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5.4.4 Pengaruh label halal terhadap citra merek produk Mixue di Kota 

Malang 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukkaln balhwal lalbel hallall tidalk 

berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp citral merek produk Mixue di Kotal Mallalng. 

Hall ini dibuktikaln dalri halsil koefisien palralmeter 0,066, nilali tstaltistik 0,881 altalu < 

1,96 daln nilali p-vallue 0,379 altalu > 0,05. ALrtinyal aldal altalu tidalknyal lalbel hallall dalri 

sualtu produk malkal tidalk mempengalruhi citral merek produk itu sendiri. 

Penelitialn ini tidalk sejallaln dengaln Hidalyalt (2023); Malulidal daln Dirgalntalral 

(2019); yalng menunjukkaln halsil balhwal valrialbel lalbel hallall berpengalruh signifikaln 

terhaldalp citral merek konsumen. Dimalnal sehalrusnyal citral merek dalpalt diprediksi 

oleh altribut yalng terkalit dengaln produk (perbedalaln produk dengaln produk yalng 

lalin) yalng membualt semalkin tinggi citral merek paldal lalbel hallall malkal minalt 

pembelialn konsumen jugal semalkin meningkalt. Tetalpi tidalk berlalku paldal penelitialn 

ini, dimalnal produk Mixue yalng telalh berlalbel hallall tidalk menunjukkaln produk 

tersebut memiliki kekualtaln daln keunggulaln dibalndingkaln dengaln produk yalng lalin, 

sehinggal hall tersebut tidalk dalpalt membalngun citral merek yalng positif paldal produk 

Mixue. 

5.4.5 Pengaruh harga terhadap citra merek produk Mixue di Kota Malang 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukkaln balhwal halrgal berpengalruh 

signifikaln terhaldalp citral merek produk Mixue. Hall ini dibuktikaln dalri halsil 

koefisien palralmeter 0,254, nilali t-staltistik 2,986 altalu > 1,96 daln nilali p-vallue 0,004 

altalu < 0,05. ALrtinyal alpalbilal semalkin balik persepsi konsumen tentalng halrgal malkal 

alkaln meningkaltkaln citral merek produk Mixue. 

Penelitialn ini sejallaln dengaln ALnggralini, Balrkalh, daln Halrtini (2020); 

Malrvialntal daln Salputral (2022); Hernikalsalri, ALli, daln Haldital (2022); Suwalrni, 

Suhalryono, daln Kumaldji (2017) menunjukkaln halsil balhwal valrialbel halrgal 

berpengalruh signifikaln terhaldalp citral merek produk. Dimalnal halrgal yalng ditetalpkaln 

paldal produk Mixue sesuali dengaln citral merek yalng dikenall oleh malsyalralkalt, halrgal 

produk Mixue terjalngkalu, halrgal paldal produk Mixue ditalwalrkaln sesuali dengaln 

kuallitals yalng didalpaltkaln. Hall ini menalndalkaln callon konsumen tidalk alkaln 

mempermalsallalhkaln mengenali halrgal yalng ditalwalrkaln oleh Mixue, kalrenal halrgal 
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yalng ditalwalrkaln malsih malmpu menjalngkalu dalyal beli yalng diminalti oleh callon 

konsumen. Hall tersebut jugal membualt konsumen mudalh mengingalt nalmal paldal 

produk Mixue sertal dalpalt menjaldi persalingaln dallalm dunial minumaln bobal semalkin 

kompetitif kalrenal halrgal yalng ditalwalrkaln oleh setialp merek malmpu bersaling dallalm 

palsalr. 

5.4.6 Pengaruh electronic word of mouth terhadap citra merek produk Mixue 

di Kota Malang 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukkaln balhwal halrgal berpengalruh 

signifikaln terhaldalp citral merek produk Mixue. Hall ini dibuktikaln dalri halsil 

koefisien palralmeter 0,532, nilali t-staltistik 7,943 altalu > 1,96 daln nilali p-vallue 0,000 

altalu < 0,05. ALrtinyal alpalbilal electronic word of mouth meningkalt malkal semalkin 

kualt mempengalruhi citral merek produk Mixue di benalk konsumen. 

Penelitialn ini sejallaln dengaln (ALdriyalti daln Indrialni 2017); (Iswalral daln 

Salntikal 2019) menunjukkaln halsil balhwal jikal valrialbel electronic word of mouth 

berpengalruh signifikaln terhaldalp citral merek. Electronic word of mouth berupal 

informalsi positif altalu negaltif dalri mulut ke mulut alkaln jaluh lebih sering diingalt 

konsumen daln menghalsilkaln citral merek yalng positif altalu negaltif, dengaln kaltal lalin 

balhwal semalkin balik ulalsaln dalri konsumen Mixue mengenali produk-produk Mixue 

melallui medial internet dalpalt meningkaltkaln reputalsi dalri merek yalng produknyal 

diulals secalral online. Seballiknyal, semalkin buruk ulalsaln dalri konsumen Mixue 

mengenali produk- produk Mixue yalng diperoleh melallui medial internet dalpalt 

menurunkaln reputalsi dalri merek yalng produknyal diulals secalral online. 

5.4.7 Pengaruh citra merek terhadap minat beli produk Mixue di Kota 

Malang 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukkaln balhwal citral merek berpengalruh 

signifikaln terhaldalp minalt beli produk Mixue. Hall ini dibuktikaln dalri halsil koefisien 

palralmeter 0,454, nilali t-staltistik 7,282 altalu > 1,96 daln nilali p-vallue 0,000 altalu < 

0,05. ALrtinyal alpalbilal semalkin balik citral merek sualtu produk malkal semalkin kualt 

mempengalruhi minalt beli konsumen dallalm membeli produk Mixue. 

Penelitialn ini sejallaln dengaln Sholihalh, Halrdinalwalti, daln Yulialti (2022); 

Hidalyalti daln Yulialndalni (2020); Iswalral daln Salntikal (2019); ALdriyalti daln Indrialni 
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(2017); menunjukkaln halsil balhwal citral merek berpengalruh signifikaln terhaldalp 

minalt beli. Hall ini menunjukkaln balhwal semalkin balik citral merek yalng ditunjukkaln 

malkal semalkin tinggi pulal minalt beli konsumennyal, kalrenal citral merek merupalkaln 

penilalialn yalng diberikaln oleh konsumen terhaldalp sualtu merek, seberalpal palhalmkalh 

konsumen terhaldalp sualtu merek tersebut. Malkal dalri itu citral merek menjaldi falktor 

yalng dipertimbalngkaln oleh konsumen ketikal berminalt membeli produk-produk 

Mixue.  

5.4.8 Pengaruh label halal terhadap minat beli produk Mixue di Kota Malang 

melalui citra merek sebagai variabel mediasi 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukkaln balhwal hubungaln secalral tidalk 

lalngsung (melallui medialsi) valrialbel citral merek alntalral lalbel hallall terhaldalp minalt 

beli, tidalk terdalpalt efek medialsi. Hall ini dikalrenalkaln dallalm pengujialn secalra l 

lalngsung tidalk terdalpalt pengalruh alntalral lalbel hallall terhaldalp minalt beli. Dalpalt  

dibuktikaln dalri halsil koefisien palralmeter 0,029, nilali t-staltistik 0,871 altalu < 1,96, 

daln nilali p-vallue 0,384 altalu >0,05. ALrtinyal aldalnyal lalbel hallall paldal sualtu produk 

dengaln balik altalu buruknyal citral merek malkal tidalk mempengalruhi tingginyal minalt 

beli konsumen dallalm membeli produk tersebut. 

Penelitialn ini tidalk sejallaln dengaln yalng dilalkukaln oleh Hidalyalt (2023); 

Halsibualn, dkk. (2017) yalng menunjukkaln halsil balhwal lalbel hallall berpengalruh 

signifikaln terhaldalp minalt beli melallui citral merek. 

5.4.9 Pengaruh harga terhadap minat beli produk Mixue di Kota Malang 

melalui citra merek sebagai variabel mediasi 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukkaln balhwal hubungaln secalral tidalk 

lalngsung (melallui medialsi) valrialbel citral merek alntalral halrgal terhaldalp minalt beli, 

terdalpalt efek medialsi palrsiall. Hall ini dikalrenalkaln dallalm pengujialn secalral lalngsung 

daln tidalk lalngsung terdalpalt pengalruh alntalral halrgal terhaldalp minalt beli. Dalpalt  

dibuktikaln dalri halsil koefisien palralmeter 0,115, nilali t-staltistik 2,742 altalu > 1,96, 

daln nilali p-vallue 0,006 altalu < 0,05. ALrtinyal persepsi balik dalri konsumen tentalng 

halrgal sualtu produk dengaln balik altalu buruknyal citral merek malkal mempengalruhi 

tingginyal minalt beli konsumen dallalm membeli produk tersebut. 
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Penelitialn ini sejallaln dengaln yalng dilalkukaln oleh Heryjalnto daln Wibowo 

(2020) yalng menunjukkaln halsil balhwal halrgal berpengalruh signifikaln terhaldalp 

minalt beli dengaln medialsi citral merek. 

5.4.10 Pengaruh electronic word of mouth terhadap minat beli produk Mixue 

di Kota Malang melalui citra merek sebagai variabel mediasi 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukkaln balhwal hubungaln secalral tidalk 

lalngsung (melallui medialsi) valrialbel citral merek alntalral electronic word of mouth 

terhaldalp minalt beli, terdalpalt efek medialsi palrsiall. Hall ini dikalrenalkaln dallalm 

pengujialn secalral lalngsung daln tidalk lalngsung terdalpalt pengalruh alntalral electronic 

word of mouth  terhaldalp minalt beli. Dalpalt  dibuktikaln dalri halsil koefisien palralmeter 

0,242, nilali t-staltistik 5,051 altalu > 1,96, daln nilali p-vallue 0,000 altalu < 0,05. ALrtinyal 

electronic word of mouth yalng positif dalri konsumen tentalng sualtu produk dengaln 

balik altalu buruknyal citral merek malkal mempengalruhi tingginyal minalt beli 

konsumen dallalm membeli produk tersebut. 

 Penelitialn ini sejallaln dengaln yalng dilalkukaln oleh Iswalral daln Salntikal 

(2019); ALdriyalti daln Indrialni (2017) yalng menunjukkaln halsil balhwal electronic 

word of mouth  berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli dengaln medialsi citral 

merek. 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal daln pembalhalsaln dialtals mengenali pengalruh 

lalbel hallall, halrgal, electronic word of mouth terhaldalp minalt beli produk Mixue di 

Kotal Mallalng melallui citral merek sebalgali valrialbel medialsi, studi paldal malsyalralkalt 

altalu penduduk yalng beraldal di Kotal Mallalng yalng telalh falmilialr terhaldalp produk-

produk Mixue dengaln menggunalkaln pendekaltaln Structurall Equaltion Model (SEM) 

berbalsis Palrtiall Lealst Squalre (PLS) dalpalt disimpulkaln balhwal: 

1. Lalbel hallall tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli produk Mixue. Hall 

ini menunjukkaln aldalnyal lalbel hallall paldal sualtu produk tidalk mempengalruhi 

minalt beli produk tersebut. Minimnyal kesaldalraln konsumen disebalbkaln oleh 

rendalhnyal pengetalhualn daln pemalhalmaln tentalng pentingnyal label hallall yalng 

menjalmin kehallallaln produk yalng merekal konsumsi alkaln membentuk palsalr 

produsen tidalk begitu diminalti. 

2. Halrgal berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli produk Mixue. Hall ini 

meunjukkaln halrgal yalng telalh ditalwalrkaln oleh Mixue telalh sesuali dengaln nilali 

malnfalalt yalng diterimal oleh konsumen. Dallalm alrtialn halrgal merupalkaln valrialbel 

yalng penting dallalm menalrik minalt konsumen terhaldalp sualtu produk. 

3. Electronic word of mouth berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli produk 

Mixue. Hall ini menunjukkaln electronic word of mouth dalri konsumen bersifalt 

positif berupa ulalsaln yang jujur, alpal yalng diucalpkaln salmal dengaln alpal yalng aldal 

di dallalm salnubalri sehinggal menjaldi dalyal talrik callon konsumen lalinnyal,  

4. Lalbel hallall tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp citral merek sualtu produk. Hall 

ini menunjukkaln balhwal produk Mixue yalng telalh berlalbel hallall tidalk 

menunjukkaln produk tersebut memiliki kekua ltaln daln keunggulaln dibalndingkaln 

dengaln produk yalng lalin, sehinggal hall tersebut tidalk dalpalt membalngun citral 

merek yalng positif paldal produk Mixue. 

5. Halrgal berpengalruh signifikaln terhaldalp citral merek sualtu produk. Hall ini 

menalndalkaln callon konsumen tidalk alkaln mempermalsallalhkaln mengenali halrgal 
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yalng ditalwalrkaln oleh Mixue, kalrenal halrgal produk Mixue terjalngkalu dan halrgal 

sesuali dengaln kuallitals yalng didalpaltkaln. 

6. Electronic word of mouth berpengalruh signifikaln terhaldalp citral merek sualtu 

produk. Hall ini menunjukkaln balhwal electronic word of mouth berupal informalsi 

positif dalri mulut ke mulut a lkaln jaluh lebih sering diinga lt konsumen, semalkin 

balik ulalsaln dalri konsumen Mixue mengenali produk-produk Mixue melallui 

medial internet dalpalt meningkaltkaln reputalsi dalri merek yalng produknyal diulals 

secalral online. 

7. Citral merek berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli sualtu produk. Hall ini 

menunjukkaln balhwal citral merek sualtu produk itu mempunyai penilaian balik di 

malsyalralkalt luals alkaln menjadi faktor untuk meningkaltkaln minalt beli paldal 

konsumen.
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8. Citral merek tidalk memedialsi alntalral lalbel hallall terhaldalp minalt beli. Hall ini 

menunjukkaln balik altalu buruknyal citral merek Mixue dengaln aldalnyal lalbel hallall 

tidalk mempengalruhi minalt beli konsumen. 

9. Citral merek memedialsi alntalral halrgal terhaldalp minalt beli. Hall ini menunjukkaln 

balik altalu buruknyal citral merek Mixue dengaln persepsi balik dalri konsumen 

tentalng halrgal sualtu produk alkaln mempengalruhi minalt beli konsumen. 

10. Citral merek memedialsi alntalral electronic word of mouth terhaldalp minalt beli. 

Hall ini menunjukkaln balik altalu buruknyal citral merek Mixue dengaln electronic 

word of mouth yalng positif dalri konsumen mempengalruhi minalt beli konsumen. 

 

6.2 Saran 

Berdalsalrkaln kesimpulaln di altals, malkal penulis memberikaln beberalpal salraln 

yalng dalpalt dipertimbalngkaln di malsal yalng alkaln daltalng sebalgali berikut: 

1. Balgi PT. Zhisheng Palcific Tralding (Mixue) dihalralpkaln terus berinovalsi dengaln 

mengelualrkaln valrialsi-valrialsi yalng unik tetalpi tetalp mempertalhalnkaln halrgal yalng 

ditalwalrkaln altalu dalpalt ditingkaltkaln lebih balik lalgi algalr dalpalt menjaldi dalyal talrik 

minalt beli konsumen. Selain itu, Mixue dapat menambahkan logo halal dalam 

cup minumannya untuk memberikan informasi keamanan untuk konsumen-

konsumen muslim. Hall ini jugal dalpalt membualt electronic word of  mouth yalng 

positif sehinggal menalmbalh minalt beli konsumen terhaldalp produk yalng 

ditalwalrkaln. 

2. Balgi peneliti selalnjutnyal dihalralpkaln algalr menalmbalh jumlalh valrialbel penelitialn 

untuk mengetalhui valrialbel-valrialbel lalin yalng mempengalruhi minalt beli dengaln 

valrialbel citral merek sebalgali valrialbel medialsi seperti kuallitals produk, promosi, 

daln lalin-lalin. Selain itu, dapat mengubah metode penelitiannya menjadi mix 

method untuk mengulik lebih banyak pendapat-pendapat konsumen mengenai 

variabel yang diangkat. Hall ini dihalralpkaln algalr penelitialn ini dalpalt 

dikembalngkaln lebih lalnjut. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

Dengan hormat, 

Saya Julian Maharani mahasiswi Magister Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang. Saat ini 

saya sedang menyelesaikan tugas akhir dengan judul “Pengaruh Label Halal, 

Harga, dan Electronic word of mouth (E-WOM) terhadap Minat Beli Produk Mixue 

di Kota Malang melalui Citra Merek sebagai Variabel Mediasi. Saya mengharapkan 

Saudara/i, Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan. Data yang 

telah didapatkan akan terjamin kerahasiaannya dan data tersebut hanya digunakan 

untuk keperluan penelitian ini 

A. Identitas Responden 

1. Nama  :..................................................................  

2. Jenis Kelamin  :       Laki-laki              Perempuan  

3. Agama  :       Islam                    Non Islam  

4. Usia Responden :       < 17 tahun            31-40 tahun             > 50 tahun  

        17-30 tahun          41- 50 tahun  

5. Saya berdomisili (sekolah/kuliah/kerja/tempat tinggal) di Kota Malang 

                                 Ya                          Tidak       

6. Pekerjaan : ………………………… 

7. Sosial media apa saja yang digunakan? 

            Instagram              Facebook               Tiktok 

            Twitter      Lainnya ……….. 

8. Darimana pertama kali anda mengetahui tentang Mixue? 

            Instagram               Tiktok                    Teman 

                                        Keluarga                 Lainnya ……….. 

9. Seberapa sering anda membeli produk Mixue? 

    Saya belum pernah membeli produk Mixue 

    Saya pernah membeli produk Mixue (satu sampai tiga kali) 

    Saya sering membeli produk Mixue (lebih dari tiga kali)p 

 

B. Petunjuk Pengisian dan Pertanyaan 
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Diharapkan Saudara/i memberikan jawaban atas pertanyaan yang telah 

diajukan. Berilah tanda ( √ ) pada kolom jawaban yang sesuai dengan pendapat 

anda. Berikut ini merupakan alternatif jawaban yang menentukan skor dari setiap 

pertanyaan, yaitu : 

SS : Sangat Setuju  TS : Tidak Setuju 

S : Setuju   STS : Sangat Tidak Setuju 

R : Ragu-ragu 

i. Label Halal (X1) 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. 

Adanya gambar dan tulisan halal dapat 

memberikan informasi jaminan kehalalan 

produk. 

     

2. 
Adanya gambar dan tulisan halal membuat saya 

merasa aman saat mengonsumsinya. 

     

3. 
Produk berlabel halal telah melalui serangkaian 

proses uji halal yang ketat. 

     

4. 
Saya dapat membedakan mana label halal asli 

atau tidak. 

     

5. 
Label halal menjadi pertimbangan saya dalam 

membeli produk. 

     

6. 
Saya lebih memilih produk berlabel halal 

daripada produk yang tidak memiliki label halal. 

     

 

ii. Harga (X2)  

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. 
Harga produk Mixue sesuai dengan kemampuan 

atau daya beli saya. 

     

2. 
Variasi produk yang ditawarkan dengan harga 

yang terjangkau. 

     

3. 
Harga produk Mixue sesuai dengan kualitas 

rasanya. 

     

4. 
Harga produk Mixue bervariasi sesuai dengan 

tipe dan kualitas produk yang ditawarkan. 

     

5. 
Harga produk Mixue memiliki daya saing dengan 

merek lain. 

     

6. 
Dengan harga yang relative rendah membuat saya 

memilih produk Mixue. 

     

7. 
Harga produk Mixue sesuai dengan manfaat yang 

saya dapatkan. 

     

8. 
Harga yang bervariasi dengan manfaat yang 

terima setiap produk juga berbeda. 
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iii. Electronic Word of Mouth (X3)  

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. 
Saya lebih sering mendapatkan informasi tentang 

produk-produk Mixue dari orang terdekat. 

     

2. 
Saya lebih sering membaca ulasan di Media 

Sosial minuman boba merek Mixue dibandingkan 

merek lain. 

     

3. 
Saya mendapatkan rekomendasian produk 

Mixue dari banyak orang. 

     

4. 
Dengan bangga, saya akan menuliskan di media 

sosial bahwa saya salah satu pelanggan tetapnya. 

     

5. 
Saya akan memberikan penjelasan tentang variasi 

produk Mixue melalui media sosial. 

     

6. 
Saya memberikan ulasan berupa harga-harga 

produk Mixue yang terjangkau. 

     

  

iv. Citra Merek (Z)  

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Mixue adalah merek yang mudah diingat.      

2. 
Saya mengenali Mixue sebagai minuman boba 

terkenal. 

     

3. 
Mixue memiliki reputasi yang baik dalam 

memproduksi produknya. 

     

4. 
Mengonsumsi produk Mixue dapat 

meningkatkan mood saya. 

     

5. 
Setelah mengonsumsi produk Mixue 

memberikan ketenangan terhadap diri sendiri 

     

6. 
Mengonsumsi produk Mixue, saya merasakan 

telah mengikuti trend masa kini. 

     

7. 
Mixue merupakan merek minuman boba yang 

paling terenak. 

     

8. 
Mixue merupakan minuman boba yang 

berkualitas. 

     

9. Mixue memiliki banyak varians yang beragam.      

  

v. Minat Beli (Y)  

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Mixue adalah merek yang mudah diingat.      

2. 
Saya mengenali Mixue sebagai minuman boba 

terkenal. 

     

3. 
Mixue memiliki reputasi yang baik dalam 

memproduksi produknya. 

     

4. 
Mengonsumsi produk Mixue dapat 

meningkatkan mood saya. 

     

5. 
Setelah mengonsumsi produk Mixue 

memberikan ketenangan terhadap diri sendiri 
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6. 
Mengonsumsi produk Mixue, saya merasakan 

telah mengikuti trend masa kini. 

     

7. 
Mixue merupakan merek minuman boba yang 

paling terenak. 

     

8. 
Mixue merupakan minuman boba yang 

berkualitas. 

     

9. Mixue memiliki banyak varians yang beragam.      
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Lampiran 3. Data Penelitian 

No. 

Label Halal (X1) 

X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 X1P6 

1 3 4 3 2 2 4 

2 4 4 3 2 3 5 

3 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 3 4 3 

5 4 4 3 3 3 3 

6 5 5 5 4 5 5 

7 5 5 3 4 4 4 

8 4 4 3 4 3 4 

9 5 5 5 4 5 5 

10 5 4 5 5 4 3 

11 5 5 5 5 5 4 

12 4 3 3 2 3 4 

13 5 4 3 2 3 4 

14 5 5 5 5 5 5 

15 4 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 4 5 5 

17 4 4 3 4 3 4 

18 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 4 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 4 4 4 4 

22 5 4 4 4 5 4 

23 4 4 3 4 3 3 

24 5 5 4 5 4 5 

25 5 5 4 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 4 4 4 

29 5 5 5 4 5 5 

30 5 4 3 3 3 5 

31 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 5 4 4 5 

33 4 4 5 2 3 5 

34 4 4 4 4 4 3 

35 5 5 4 5 5 4 

36 5 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 4 4 

38 5 5 5 4 5 5 



105 
 

 
 

39 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 3 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 

45 3 4 4 4 4 3 

46 5 5 4 3 5 5 

47 5 5 5 3 5 5 

48 4 4 4 3 5 4 

49 5 5 5 4 5 4 

50 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 4 5 5 

52 5 5 5 4 4 5 

53 4 5 5 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 4 5 5 5 

56 5 5 5 2 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 5 3 5 4 

61 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 4 5 

63 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 4 3 5 5 

65 5 5 5 4 5 4 

66 5 5 5 5 5 5 

67 2 4 3 2 3 2 

68 4 4 4 4 5 4 

69 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 5 4 5 4 

71 4 4 4 4 5 4 

72 5 5 5 5 5 5 

73 4 4 4 3 4 4 

74 5 5 4 4 5 5 

75 4 5 3 4 5 4 

76 5 5 5 3 5 5 

77 4 4 5 4 4 4 

78 5 5 5 4 5 5 

79 4 4 4 3 5 5 
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80 5 5 5 4 5 5 

81 3 4 4 4 4 3 

82 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 4 5 

84 3 3 4 3 4 3 

85 5 5 5 4 5 5 

86 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 

88 4 4 4 4 4 4 

89 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 4 4 4 5 

91 5 5 4 4 4 5 

92 5 5 4 4 5 5 

93 5 5 5 4 5 5 

94 5 5 4 5 5 5 

95 4 2 4 3 4 4 

96 4 4 5 4 5 4 

97 5 5 4 4 5 5 

98 5 4 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 

101 4 4 4 4 4 4 

102 5 5 4 4 4 5 

103 5 5 5 5 5 5 

104 4 5 5 3 5 4 

105 4 2 4 3 4 4 

106 4 5 4 4 4 4 

107 5 5 5 4 5 5 

108 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 4 5 5 

110 4 4 4 4 5 5 

111 5 5 5 5 4 4 

112 5 5 5 3 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 

114 5 5 5 3 5 5 

115 4 2 4 3 4 4 

116 5 5 5 5 5 5 

117 5 5 5 3 5 5 

118 4 4 4 3 4 4 

119 5 5 5 4 5 5 

120 5 5 5 4 5 5 



107 
 

 
 

121 5 5 5 5 5 5 

122 4 4 4 3 5 4 

123 5 5 5 3 3 3 

124 5 5 4 3 4 4 

125 5 5 5 5 5 5 

126 5 5 5 5 5 5 

127 4 3 4 3 2 4 

128 5 5 5 3 5 5 

129 3 4 5 3 3 3 

130 4 4 4 4 4 4 

131 5 5 5 5 5 5 

132 4 5 5 5 5 4 

133 4 5 5 4 4 5 

134 4 5 5 5 4 4 

135 5 4 5 5 4 4 

136 5 5 5 5 4 4 

137 4 5 5 4 4 4 

138 5 4 5 5 4 5 

139 5 4 5 5 5 5 

140 5 4 5 5 4 5 

141 5 5 5 4 4 5 

142 5 5 5 4 4 5 

143 5 5 5 4 5 5 

144 4 5 5 4 5 4 

145 4 5 5 4 5 4 

146 5 5 5 4 4 5 

147 5 5 5 5 4 5 

148 5 5 5 5 5 5 

149 4 5 5 4 5 4 

150 5 5 5 4 5 4 

151 4 4 5 4 4 5 

152 5 4 5 4 5 4 

153 5 5 5 5 4 4 

154 4 5 5 4 5 5 

155 4 4 4 5 4 5 

156 4 4 5 5 4 4 

157 5 4 5 5 4 5 

158 4 4 5 4 5 4 

159 5 5 5 5 4 4 

160 4 5 5 5 4 5 

161 5 5 5 4 5 4 
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162 5 4 5 5 5 4 

163 5 4 4 5 4 5 

164 4 4 5 4 5 5 

165 4 2 5 5 4 4 

166 5 5 5 4 5 4 

167 4 4 5 4 5 4 

168 4 5 4 3 3 3 

169 5 5 5 5 5 5 

170 4 4 4 4 4 4 

171 5 5 4 4 5 4 

172 5 5 5 5 5 5 

173 5 5 5 5 5 5 

174 5 5 5 5 5 5 

175 3 4 4 4 4 4 

176 4 4 4 4 4 4 

177 5 5 5 4 5 5 

178 5 5 5 5 5 5 

179 5 5 4 4 5 5 

180 5 5 4 5 5 5 

181 5 5 5 4 5 5 

182 5 4 5 4 5 5 

183 5 5 5 5 5 5 

184 5 5 5 4 5 5 

185 5 5 5 5 5 5 

 

No. 

Harga (X2) 

X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 X2P6 X2P7 X2P8 

1 4 4 3 4 4 3 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 5 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 5 5 5 4 4 4 

10 4 3 3 4 4 3 4 3 

11 5 4 4 4 5 5 4 5 

12 4 5 5 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 
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15 5 4 4 4 5 5 4 5 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 5 5 4 4 4 5 

19 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 3 2 3 4 4 4 4 4 

24 4 4 5 4 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 5 4 4 3 4 4 

29 4 4 5 5 5 4 4 4 

30 4 4 4 4 3 3 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 5 4 4 4 4 

34 3 3 4 4 4 3 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 5 5 5 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 4 4 4 5 5 

40 4 3 4 5 5 4 5 4 

41 4 5 4 5 5 4 4 4 

42 4 4 4 5 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 5 4 5 5 4 4 4 

47 4 3 3 4 4 4 3 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 3 4 4 3 3 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 4 

52 5 3 4 5 4 3 4 4 

53 5 4 5 5 5 5 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 4 4 4 4 
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56 4 4 3 3 3 3 3 3 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 5 5 5 4 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 3 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 3 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 5 4 5 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 5 5 4 4 4 4 

72 5 5 4 5 5 5 5 5 

73 4 4 4 4 3 4 4 4 

74 2 2 4 4 4 3 3 5 

75 4 4 3 4 5 3 4 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 4 4 5 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 4 4 4 5 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 4 5 4 4 4 

87 5 5 5 5 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 5 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 5 4 4 4 4 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 

95 4 4 3 4 4 4 4 4 

96 4 5 4 4 5 4 4 4 
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97 4 4 4 4 5 4 4 4 

98 4 4 3 4 4 3 3 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 4 5 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 4 5 3 4 

105 4 4 3 3 4 3 3 4 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 4 3 4 4 4 4 4 5 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 4 5 4 5 4 4 

110 4 4 4 4 4 5 4 4 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 3 3 4 4 4 3 3 4 

113 4 3 4 4 4 4 4 4 

114 4 4 4 5 4 4 4 4 

115 3 3 4 4 4 3 4 4 

116 5 5 5 5 4 4 3 4 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 4 4 4 5 4 5 4 4 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 5 4 4 4 

122 4 4 4 4 5 4 3 5 

123 4 3 4 4 4 4 4 3 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 4 4 4 4 4 4 3 3 

126 4 5 5 5 4 5 4 4 

127 4 4 4 4 4 4 3 3 

128 5 5 4 4 4 4 4 4 

129 4 4 4 4 4 3 4 4 

130 5 5 5 4 5 5 5 4 

131 4 4 4 4 4 5 5 4 

132 5 5 4 5 5 5 4 5 

133 4 5 4 5 5 5 4 5 

134 4 5 4 4 5 5 5 4 

135 5 4 4 5 4 5 5 5 

136 4 5 4 4 4 5 4 5 

137 4 5 5 5 4 4 4 4 
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138 4 5 5 4 5 4 5 4 

139 4 5 4 5 5 4 4 5 

140 5 4 4 5 4 5 5 4 

141 4 4 4 5 4 4 4 5 

142 4 5 4 4 5 4 5 5 

143 4 4 5 4 5 4 4 5 

144 4 5 5 4 4 5 4 5 

145 4 4 5 4 5 4 4 5 

146 4 5 5 4 5 4 4 4 

147 4 4 5 5 5 4 4 5 

148 4 5 4 4 5 4 5 4 

149 4 5 4 4 5 4 4 5 

150 4 4 4 5 5 5 4 5 

151 5 4 4 5 4 5 4 4 

152 4 4 5 4 5 4 5 5 

153 5 4 5 5 4 4 4 5 

154 4 4 5 4 5 5 4 4 

155 5 4 5 5 4 5 4 4 

156 5 4 4 5 5 4 4 5 

157 4 5 4 4 5 5 4 5 

158 5 4 5 5 5 4 5 4 

159 5 4 4 4 5 4 5 4 

160 4 5 4 5 4 5 4 5 

161 5 4 4 5 4 5 5 4 

162 5 4 3 4 5 4 5 5 

163 5 5 4 5 4 4 5 5 

164 5 4 4 5 4 4 5 5 

165 5 4 4 5 4 4 4 5 

166 5 4 4 5 5 4 5 5 

167 3 5 3 3 4 4 4 3 

168 5 4 4 4 4 4 4 4 

169 4 5 4 4 5 4 4 4 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 

171 5 5 5 5 4 5 5 5 

172 5 5 5 5 5 5 5 5 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 

176 4 4 4 4 4 4 4 4 

177 4 4 5 4 4 5 4 4 

178 4 4 5 5 5 5 5 5 
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179 4 5 4 5 4 4 5 4 

180 4 5 4 5 5 4 4 4 

181 4 5 5 4 5 4 4 5 

182 5 4 5 4 5 4 5 4 

183 4 5 5 5 5 5 5 5 

184 4 5 5 4 4 4 4 4 

185 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

No. 

Electronic Word of Mouth (X3) 

X3P1 X3P2 X3P3 X3P4 X3P5 X3P6 

1 3 2 4 3 3 3 

2 3 2 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 4 4 4 

6 3 3 4 2 3 4 

7 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 3 3 4 

10 3 4 3 4 4 4 

11 5 4 4 5 5 5 

12 4 4 3 4 4 4 

13 4 4 3 3 3 3 

14 4 4 4 4 4 4 

15 4 5 4 4 4 4 

16 3 4 3 3 3 4 

17 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 3 4 4 

20 3 3 3 2 3 3 

21 4 4 4 4 4 4 

22 2 4 4 3 3 3 

23 4 2 4 4 3 2 

24 4 4 4 5 4 5 

25 4 4 4 3 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 3 3 3 

29 5 5 5 4 2 4 

30 4 4 4 3 4 4 

31 5 4 4 2 3 4 
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32 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 3 4 

34 4 5 4 2 2 4 

35 3 3 3 3 3 3 

36 4 4 4 4 4 3 

37 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 4 4 5 5 

40 4 5 4 4 3 4 

41 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 

44 5 5 5 4 3 4 

45 4 4 4 4 4 4 

46 4 5 4 4 3 3 

47 4 2 4 3 3 3 

48 4 4 4 3 3 4 

49 3 3 3 2 3 4 

50 4 5 4 2 2 4 

51 3 3 3 3 3 4 

52 3 3 3 2 3 4 

53 4 4 3 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 3 3 4 

56 5 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 3 3 4 

58 4 5 5 5 5 5 

59 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 5 4 5 4 

63 4 4 4 4 4 5 

64 4 4 4 3 3 3 

65 3 3 3 2 2 3 

66 4 4 4 4 4 4 

67 5 4 5 4 3 4 

68 4 3 4 4 3 5 

69 4 4 4 2 2 4 

70 4 4 4 3 4 4 

71 4 4 4 3 3 4 

72 5 4 4 5 5 5 
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73 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 3 3 3 

75 4 4 4 5 4 5 

76 4 4 4 4 4 4 

77 3 3 4 3 3 4 

78 4 3 4 3 3 4 

79 4 3 4 3 2 4 

80 5 5 4 4 4 5 

81 4 3 4 3 3 3 

82 4 5 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 3 3 3 

85 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 3 3 3 

87 4 4 4 4 4 4 

88 4 3 3 3 4 4 

89 4 4 4 4 4 5 

90 4 4 4 3 3 3 

91 5 5 4 4 5 4 

92 4 5 4 4 4 4 

93 4 3 3 4 3 4 

94 4 3 4 2 3 3 

95 4 4 4 4 4 4 

96 4 3 5 4 4 4 

97 4 3 4 4 4 4 

98 5 3 5 3 3 3 

99 5 5 5 5 5 5 

100 5 4 5 4 4 4 

101 3 3 3 2 2 3 

102 4 3 3 3 3 4 

103 4 4 4 3 3 3 

104 4 4 4 3 3 4 

105 4 3 4 3 3 3 

106 5 4 5 5 4 5 

107 4 2 2 3 2 4 

108 5 5 5 5 5 5 

109 4 3 4 3 3 4 

110 4 4 4 4 4 4 

111 4 3 3 2 2 3 

112 5 2 3 2 3 3 

113 4 4 4 4 4 4 



116 
 

 
 

114 4 4 3 3 3 4 

115 3 3 3 3 3 4 

116 4 4 4 4 4 4 

117 4 4 4 3 3 4 

118 3 4 4 3 3 3 

119 4 3 4 3 4 4 

120 4 4 4 3 4 4 

121 4 2 2 3 3 4 

122 4 4 4 3 4 4 

123 4 3 4 3 3 3 

124 4 4 4 3 3 4 

125 4 4 4 3 3 4 

126 4 5 4 5 3 4 

127 5 4 4 3 4 5 

128 5 4 5 4 3 4 

129 3 4 3 3 3 3 

130 3 4 3 3 3 4 

131 4 4 4 4 3 4 

132 4 3 5 5 5 4 

133 4 5 4 5 5 4 

134 4 5 4 4 5 5 

135 5 4 4 5 5 4 

136 5 4 4 5 4 4 

137 5 4 4 5 5 4 

138 4 5 4 4 5 4 

139 4 4 5 4 5 4 

140 4 4 5 5 4 5 

141 4 4 5 4 4 5 

142 4 5 4 5 4 4 

143 5 5 4 4 5 4 

144 5 5 4 4 5 5 

145 5 4 5 5 4 5 

146 5 5 4 5 4 4 

147 4 5 4 4 4 5 

148 5 5 4 5 4 4 

149 5 4 4 5 4 4 

150 5 4 5 5 4 4 

151 5 4 4 5 4 5 

152 4 5 4 4 5 4 

153 5 5 4 4 4 4 

154 5 4 5 4 4 5 
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155 4 5 4 5 5 4 

156 5 4 4 5 5 4 

157 4 5 4 5 5 4 

158 5 4 5 4 5 4 

159 5 4 5 5 4 5 

160 4 5 4 5 4 5 

161 5 5 5 4 5 4 

162 5 4 4 4 4 5 

163 4 5 4 5 5 4 

164 5 4 5 4 5 5 

165 5 4 5 4 5 4 

166 4 4 4 5 5 4 

167 5 4 4 5 3 5 

168 2 2 2 3 3 4 

169 3 3 4 3 3 4 

170 4 3 4 3 3 4 

171 4 4 5 4 4 5 

172 5 5 5 5 5 5 

173 5 5 5 5 5 5 

174 5 5 5 5 5 5 

175 4 4 4 4 4 4 

176 4 4 4 4 4 4 

177 5 4 4 4 4 4 

178 5 4 5 4 5 4 

179 5 4 5 4 4 5 

180 4 5 5 4 4 5 

181 4 5 4 4 5 4 

182 4 5 4 5 4 5 

183 5 5 5 5 5 5 

184 5 5 4 5 4 5 

185 5 5 5 5 5 5 

 

No. 

Citra Merek (Z) 

ZP1 ZP2 ZP3 ZP4 ZP5 ZP6 ZP7 ZP8 ZP9 

1 4 3 5 5 4 3 3 4 5 

2 3 2 4 3 3 4 3 3 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

6 3 2 4 3 3 2 2 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

10 3 3 4 4 5 3 4 3 3 

11 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

12 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

13 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

16 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

25 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

29 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 3 3 3 4 2 2 3 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

35 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

40 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

41 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

42 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 3 4 2 4 4 

48 4 3 4 2 2 4 2 3 4 
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49 5 5 4 3 2 4 3 4 5 

50 5 4 4 4 4 5 2 4 5 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 3 3 3 3 2 2 3 4 4 

53 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 5 4 3 3 3 3 4 

56 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

57 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

65 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

67 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

68 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

71 4 4 4 4 3 3 2 4 5 

72 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

75 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

76 4 3 5 5 5 4 4 5 5 

77 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

78 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

79 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

81 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

82 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 3 4 4 3 3 3 2 3 3 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 5 5 5 3 5 4 4 5 5 

87 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
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90 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

91 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

92 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

93 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

94 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 3 5 3 4 4 

97 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

98 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 4 2 4 3 3 4 

101 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

102 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

103 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

105 4 3 3 2 3 3 3 3 3 

106 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

107 4 4 5 5 5 5 3 4 4 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

110 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

111 5 5 4 3 3 4 3 4 5 

112 4 5 4 3 3 3 2 3 4 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

115 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

116 5 3 4 3 3 3 3 3 4 

117 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

120 5 4 5 5 5 3 4 4 5 

121 5 5 4 4 4 4 3 4 5 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 5 3 4 5 4 4 4 4 4 

124 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

125 5 5 5 4 4 5 3 4 5 

126 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

127 5 4 4 4 4 3 4 5 4 

128 5 4 5 5 4 4 3 4 4 

129 5 5 3 4 4 4 3 4 5 

130 4 2 4 4 4 4 3 4 4 
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131 5 4 4 4 4 3 3 4 4 

132 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

133 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

134 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

135 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

136 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

137 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

138 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

139 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

140 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

141 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

142 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

143 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

144 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

145 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

146 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

147 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

148 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

149 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

150 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

151 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

152 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

153 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

154 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

155 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

156 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

157 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

158 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

159 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

160 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

161 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

162 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

163 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

164 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

165 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

166 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

167 4 5 4 4 3 5 3 4 4 

168 5 5 4 4 4 3 3 4 4 

169 4 2 4 4 3 3 3 4 5 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

171 5 4 5 5 5 5 4 4 5 
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172 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

174 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

176 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

178 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

179 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

180 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

181 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

182 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

183 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

184 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

185 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

No. 

Minat Beli (Y) 

YP1 YP2 YP3 YP4 YP5 YP6 YP7 YP8 

1 4 4 4 4 3 5 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 3 4 4 3 4 3 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 3 4 

10 4 3 4 4 3 3 3 4 

11 5 4 5 4 4 4 5 4 

12 4 4 4 4 3 4 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 3 4 3 3 3 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 3 3 4 3 3 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 5 5 4 4 3 5 



123 
 

 
 

25 4 4 3 3 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 3 4 4 4 4 

29 4 3 2 4 5 4 2 4 

30 4 4 4 4 4 5 4 4 

31 4 4 4 4 3 4 3 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 4 4 4 3 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 2 4 

35 4 4 4 3 3 4 2 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 5 5 4 4 4 4 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 3 4 5 

41 5 4 4 4 4 5 4 5 

42 5 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 3 4 

47 4 4 4 4 3 4 2 4 

48 3 4 4 3 3 3 3 4 

49 3 4 3 4 3 4 3 3 

50 4 5 4 2 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 3 3 4 3 3 2 3 

53 4 5 5 4 3 5 5 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 4 3 3 3 4 

56 4 4 3 4 3 3 3 4 

57 4 4 4 4 4 4 3 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 4 5 5 5 5 5 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 3 3 3 4 3 4 3 4 

65 4 4 3 3 3 4 3 4 
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66 3 4 3 4 2 3 2 2 

67 5 5 3 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 3 3 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 3 4 3 4 3 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 5 5 5 5 4 5 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 4 4 4 4 4 4 

75 5 4 3 4 4 4 2 2 

76 5 5 5 5 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 3 4 4 4 

78 5 4 4 4 4 4 3 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 5 4 5 5 5 5 

81 3 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 3 3 3 3 3 3 3 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 3 3 3 4 

87 4 4 4 4 3 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 5 4 4 

90 3 3 3 3 3 3 3 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 5 5 5 4 4 4 5 

93 4 4 4 3 4 4 3 4 

94 3 3 3 3 3 3 4 3 

95 3 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 3 4 3 4 

97 4 4 4 4 3 4 4 4 

98 3 2 4 4 4 4 3 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 4 4 2 4 4 4 

101 4 4 3 4 3 3 3 4 

102 4 4 4 4 3 4 3 4 

103 4 4 4 3 3 4 3 4 

104 4 4 3 4 3 4 2 4 

105 3 3 3 4 2 2 3 3 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 
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107 4 4 3 4 3 3 2 4 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 4 4 4 4 3 5 4 5 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 

111 4 3 3 3 3 4 3 4 

112 3 4 3 4 3 4 3 3 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 4 4 4 4 4 4 3 4 

115 3 4 3 3 3 4 2 3 

116 4 3 3 4 3 3 4 4 

117 4 3 3 4 3 3 3 5 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 5 4 4 3 4 4 3 3 

120 4 4 4 4 3 4 4 4 

121 4 4 4 4 3 5 3 5 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 4 4 4 4 3 4 3 4 

124 3 4 4 4 3 4 3 4 

125 4 4 4 4 4 4 3 4 

126 5 5 5 4 4 5 4 5 

127 4 4 4 4 3 3 2 3 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 

129 4 3 3 3 4 4 2 4 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 

132 4 4 5 5 3 4 4 5 

133 4 5 4 5 4 5 4 5 

134 4 5 4 4 5 4 5 5 

135 5 5 4 4 4 5 4 5 

136 5 4 4 5 4 4 5 4 

137 5 4 5 5 4 5 5 5 

138 5 4 4 5 4 5 5 5 

139 4 5 4 5 4 4 4 5 

140 5 4 4 5 5 4 5 4 

141 5 4 4 4 4 5 4 4 

142 4 4 5 4 4 5 5 4 

143 4 5 5 4 5 4 5 4 

144 5 5 4 4 5 4 5 4 

145 5 5 4 4 5 4 5 4 

146 5 5 5 4 5 4 4 5 

147 5 5 4 5 4 5 4 5 
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148 5 4 5 5 4 5 4 5 

149 4 4 5 4 4 5 4 5 

150 5 4 4 4 4 5 4 5 

151 5 4 5 5 4 5 4 5 

152 5 4 4 5 4 4 5 4 

153 5 4 4 4 4 4 5 5 

154 4 4 5 5 4 5 4 4 

155 4 5 4 4 5 4 5 5 

156 5 4 4 5 5 4 4 5 

157 4 5 4 5 4 4 4 5 

158 5 4 4 5 4 5 4 4 

159 4 4 5 4 4 5 4 5 

160 5 4 5 4 5 4 5 4 

161 4 5 5 4 5 4 5 5 

162 4 4 5 4 4 4 5 4 

163 5 4 4 4 5 5 4 5 

164 4 4 5 4 4 4 5 4 

165 4 4 5 5 4 4 5 5 

166 5 4 4 5 4 4 4 5 

167 5 3 5 4 4 3 5 5 

168 4 4 4 4 3 4 3 3 

169 4 4 4 4 3 4 3 4 

170 4 4 4 4 4 4 3 4 

171 5 4 5 5 5 5 5 5 

172 5 5 5 5 5 5 5 5 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 

176 4 4 4 4 4 4 4 4 

177 4 5 4 5 4 4 4 5 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 

179 5 4 5 4 5 5 4 5 

180 4 5 4 4 5 4 5 5 

181 5 4 5 4 5 4 5 4 

182 5 4 5 4 5 4 5 4 

183 5 5 5 5 

 

5 5 5 5 

184 4 4 4 4 5 5 4 4 

185 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 4. Hasil Olahan Data 
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