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Abstrak

Zaman, Nazhatuz, 2028trategi Bauran pemasaran (marketing mix) dalam peningkatan
mutu pelayanadasaPendidikan di MBI Amanatul Ummah Pacet MojokeTtesis
Program Studi Magister manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana Universitas
Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang, Peembimbing I: Dr. Muhammad
Amin Nur, M.A. Pembimbing II: Dr. Alfiana Yuli Efiyant M.A.

Kata Kunci: Strategi Bauran Pemasaran Mutu PelayananJasaPendidikan

Lembaga pendidikan islam sedang mengahadapi tantasgtansisidimanalembaga
pendidikan Islam masih dipandang sebagai lembaga pendidikan kelas duafdvaiisitas
masih di bawah lembaga persekolahan umum. di sisi lain lembaga pendidikan Islam harus
berupaya meningkatkan musehinggamemenangkan persaingamtuk mencapai hasil
yang diinginkandengan menganalis&rategibauran pemasargmarketing mix)di MBI
Amanatul Ummah Pacahtukdapat meningkatkan mutu pelayajesependidikamyaagar
layanan jasa lembaga pendidikan islam yang dikelola dan ditawarkan sungguh relevan
dengankeinginan dankebutuhan pelanggan di era globalisasi saat Merujuk pada
fenomena yang telah dijelaskan, maka diperlukan kajian lebih mendalam, sebagai berikut:
1) Perencanaabauran pemasaraimarketing mix dalam peningkatan mutu pelayanan
pendidikan 2) Pelaksanaastrategi bauran pemasar@narketing mix)dalam peningkatan
mutu pelayanan pendidikaB) Evaluasistrategi bauran pemasaranatketing mix dalam
peningkatan mutu pelayanan Pendidikan.

Penelitian ini menggunakapendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif
untuk mengali data dan menggambarkan secara jélasgumpulan data yang dilakukan
yaitu dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Serta teknik analisis data yang
digunakan melalui tiga prosedur, melipudduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesinpulan. Data yang telah diperoleh kemudian cek keabsahan datanya dengan
menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi teknik.

Hasil Temuan dan analisis penelitisinategi bauran pemasar@narketing mixdalam
peningkatan mutu pelayanfsapendidikarmenunjukkan bahwa : 1) perencanaagliputi
product dengan menetapkan tujuan dan strategi programgdprigarpenentuan harga dan
sumber dangylace dengan penentuan lokasi, promotion dengan penentuan target pasar dan
media promosi, people dengan rekratmtenaga pendidik, physical evidence dengan
rancangan pengadaan failitas, dan proses dengan rancangan KBM, 2) pelaksanaan meliputi
product dengan prograprogramakademik dan non akademigrice dengan penetapan
harga, place dengan lokasi yang mudahmdjkau, aman dan kondusif, promosi dengan
strategi dan pratform media yang terlaksana, people dengan manajemen SDM yang
berlangsung, physical evidence dengan pengelolaan fadildasproses dengan aktivitas
KBM. 3) evaluasi meliputi product dengan evaiyarogranyang berlangsungrice dengan
evaluasi keuangan serta kesesuaian harga dengan kualitas layanan, place dengan
menciptakan lingkungan yang aman, nyaman dan kondusif untuk KBM, promosi dengan
evaluasi kegiatakegiatan promosi, people dengan eusalutenaga pendidik dan
kependidikan, evaluasi physical evidence dengan evaluasi dan pengawasan fasilitas, dan
proses dengan evaluasi proses KBM.
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Abstract

Zaman, Nazhatuz, 2028/arketing mix strategy in improving the quality of education
services at MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokertd@hesis of the Master of
Management Study Program in Islamic Education Postgraduate Maulana Malik
Ibrahim State Islamic University Malang, Supervisor I: Dr. Muhammad Amin Nur,
M.A. Supervisor II: Dr. Alfiana YuliEfiyanti, M.A.

Keywords: Marketing mix strategy, quality of education services

Islamic educational institutions are facing challenges, one side where Islamic education
is still seen as a secowmthss educational institution, the level of favorability i below
that of public school institutions. On the other hand, Islamic educational institutions must
strive to improve quality so that they win the competition, to achieve the desired results by
analyzing the marketing mix strategg MBI Amanatul Umnah Pacet to be able to improve
the quality of its educational services so that The services of Islamic educational institutions
that are managed and offered are very relevant to the wants and needs of customers in the
current era of globalization.

Refering to the phenomena that have been described, a madepin study isneeded,
as follows:1) Marketing mix planningn improving the quality of educational servic@3
Implementation ofthe mix strategy Marketinfmarketing mixjn improving the quality
of education service8) Evaluatiorof marketing mix strategies in improving the quality of
education services.

To explore the data and describe it clearly, a qualitative approach with a descriptive type
of research is used. Data collectiagm carried out by interview, observation, and
documentation techniques. As well as data analysis techniques used through three
procedures, including data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The data
that has been obtained then chetlesvalidity of the data using source triangulation and
triangulation techniques.

The findings and analysis of marketing mix strataggearchin improving the quality
of educational services show that: 1) planning includes products by settingnprmogals
and strategies, prices by determining prices and sources of funds, place with location
determination, promotion with determination of target market and promotional media,
people with recruitment of educators, physical evidence with faildgysement design,
and process with KBM design, 2) The implementation includes products with academic and
nonacademic programs, prices with pricing, places with locations that are easily
accessible, safe and conducive , promotions with strategie$s media practices that are
carried out, people with on going HR management, physical evidence with facility
management, and processes with KBM activities. 3) evaluation includes products with
program evaluations that on going, price with finaneialuation and price suitability
with service quality, place by creating a safe, comfortable and conducive environment for
KBM, promotion with evaluation of promotional activities, people with evaluation of
educators and educational staff, evaluatadn physical evidence with evaluation and
supervision of facilities, and process with evaluation of KBM processes.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Konteks Penelitian

Persaingan ddalam dunia pendidikan tidak dapat dipungkiri lagi, dalam
bekerapa dekadeterakhir ini banyak lembaga pendidikan yang ditinggalkan
oleh customemya sehingga banyakerjadi merger (penggabungan) dari
beberapa lembaga pendidikan yang dinilai kurang efektif. Maka dari itu
kemampuan pengelolaan menjadi sangat penting, dimana pertumbuhan dan
perkembangan lembaga dipengaruhi oleh kemampuan administrator dalam
melakukarscanninglingkungan, kompetensi intern&lpmpetior lembaga lain,
dan harus menciptakan strategi yang dapat memhzettomermemberikan
loyalitas yang tinggi agar tidakberpaling pada lembaga lain tanpa
meninggalkan esensi dari lembaga itu sendiri, uritdath memahamestrategi
pemasaran pendidikan menjadi prasyarat dalam mempertahankan dan

meningkatkan pertumbuhan lembagahya.
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Gambar 1.1 Diagram Jumlah MA Swasta +Negeriterbanyak di Indonesia

1 Drimam machli M.pd & Dr. Ara hidayat M.pd:he handbook of education management teori dan
praktik pengelolaan sekolah/madrasah di indongpi@nada medigroup, jakarta,2016)77.
1



Pada pendidikan Madrasah Aliyaherutama di wilayah jawa timur
Persaingan lembaga pendidilsangat ketat, dikarenakan di wilayatva timur
data Madrada pada tingkat Madrasah Aliyahegeri maupun swastdli
memiliki jumlah terbanyakyaitu 2.125 sekolal? Lockharta dalam bukunya
David Wijaya mengatakan salah satu faktor yang mendorong pelaksanaan
pemasan pendidikan yaitu peningkat&ompetisi antar sekolah baik negeri
maupun swasti.

Strategi emasaran untuk lembaga pendidikgterutama sekolah
swast@dPesantren) mutlatiperlukanapalagi saat inembaga pendidikan islam
sedang mengahadapi tantangan, dimseta sisi lembaga pendidikan Islam
harus berupaya meningkatkan mutu dan kompetensi lukefaingga dapat
memenuhi harapadan kebutuhaistakeholdersprangtuamasyarakat, dunia
kerja, pemerintah, dan sebagainRasisi lain lembaga pendidikan Islam masih
dipandang sebagai lembaga pendidikan kelas dua, tifegkaisitasmasihdi
bawah lembaga persekolahaegeri/umumUntuk itu sebagai lembaga yang
bergeak ddam bidang jasa pendidikaslam, perlu meyakinkan masyarakat
dan fApelanggano ( peser tpihakderkaitilaknnya)or a n g
bahwa layanan jastéembaga pendidikan islaswastayang dikelola dan
ditawarkarsungguh relevan dengkabutuharpelanggarmi era globalisasaat
ini.

Agar lembaga pendidikan Islam dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan

pelanggannya, lembaga pendidikan Islam harus memperhatikan karakteristik

2 Badan pusat statistik 202023
3 David wijaya,pemasaran jasa pendidika(Bumi aksara, Jakarta, 2016)



jasa pelayanan yang diberikannya. Hal ini dapat dilakukan dengaganalisis
bauran pemasargmarketing mixyang terdapat pada jasa yang ditawarkannya
untuk mencapai asil yang diinginkan. Elemeglemenbauran pemasaran jasa
yang digunakan untuk memasarkan lembaga pendidikan Islam adalah konsep
7P yang terdiri dardP tradisional yang digunakan dalam pemasaran barang
yaitu product(produk); jasa seperti apa yatigapwarkanprice (harga); strategi
penentuan harganyglace (lokasi/tempat);dimana tempat jasa diberikan,
promotion (promosi); bagaimana promodilakukan.Di tambah dengan 3P
khusus untuk pemasaran jasa yapaople(SDM); kualitas kualifikasi, dan
kompetensi yang dimiliki oleh orang yang terlibat dalam pembgaaa
lembaga pendidikan Islanphysical evidencébukti fisik); sarangprasarana
segerti apa yang dimiliki, daprocessmanajemen layanan pembelajaran yang
diberikan. Ketujln elemendalam bauran pemasaran jasa tersebut perlu
dirancangsedemikian rupa sehingga dapat memuaskan pelaffggan.

Ketujuh elemenbauran pemasaran tersebut dapgunakan untuk
mengetahui bagaimana lembaga pendidikan Islam meningkatkan
mutu/kualitasnyamelalui strategi baurapemasaraifmarketing mix)Dengan
memperhatikan dan menganalisis karaktérgtlayanagasapendidikan islam
yang dikenalkan di tengahtengah magarakat secara luasdengan
kemampuannyadalam memberikan layanan yang saindpaik, kepuasan
pelangganprestasiyangdimiliki, maka hal ini akamengangkakualitas dan

image yang menganggapahwa lembaga pendidikan Islam adalambaga

4 Philip Kotler, Manajemen Pemasaralakarta: Prenhallindo, 2000), 9



kelasduaakanhilang dengan sendirinyaserta dapat meagli daya tarik bagi
dunia kerjauntuk menggunakamutululusan lembaggaendidikan Islam.

Selaras dengan unddanmdang sistem pendidikan Pendidikan Nasional
No0.20 Tahun 2003 Pasal 4%at (1) perlu adanya strategi yang tepat pada
lembaga pendidikan guna mencetak pendygikg handal sehingga tercapai
keberhasilan dan tujugpendidikan nasionaKeberhasilarperlu diwujudkan
denganupaya peningkatamimutukualitas lembagapendidikan yang akan
menjadi ruh kebdasilan pengelolaa’i Peningkatan mutu memiliki dasar
bahwa segala sesuatu harus dilihat secara keseluruhan, dimana- bagian
bagiannyaharussaing berhubungan satu sama ladi@nganmemahami setiap
bagian yang terkait alam suatu sistemoleh sebab itu ebagai institusi
pelayanan jasa pendidikan perlu menciptakan dan meningkatkan mutu untuk
memenuhi harapan pelanggan garenderungeringmengalami perubahan,
dengan berlandaskan kepuasan pelanggan sebagai sasananyang perlu di
implementasikan di lembaga pendidikan.

Menurut Hasil Penelitian Fauzi (2020) untuk peningkatan rhaganan
pendidikan dapat dilakukan dengan menyusun strategi berkaitan depggn

proses dan output pada mutu pendidikan yang berkorelasi dengan bauran

5 Agus Mulyadi dkk, upaya peningkatan mutu sekolah dengan strategi bauran pemasaran untuk
kepuasan pelanggafurnal studi islam universitas Surakarta, vol 21, No 1, special issue
2020:121128.

6 Suto prabowojurnal sosial humanioravol 5 no.1, juni . 2diakses pada tanggal 26 Februari 2023
pukul 06 : 38 WIB



pemasaran. Sehingga akan menghasilkan output pendidikan yang baik berupa
prestasi yang diraih oleh peserta didik, pendidik maupun lembaga pendidikan

Inputpada sebuah lembagandidikardapat dikatakan peserta didik karena
peserta didik selanjutnya akan mengalami prosesi¢i€ad yang kemudian
menghasilkaroutput berupdulusan yang diharapkan. Sehingga komponen
komponen pendidikan seperti kurikulum, sarana pl@sarana, pendidik dan
tenaga kependidikan, keuangsangat menunjang proses pendidikan dalam
menciptakan kegiatan belajanengajar yang bermutu. output pendidikan
bermakna tidak hanya berupdusan lembaga pendidikan, tapi juga kinerja
lembaga pendidikg prestasi lembaga pendidikan yang dihasilkan dari proses
atau perilaku lembaggendidikan yang dapat diukur dari kualitasnya,
efektivitasnya produktivitasnya, efesiensinya, inovasinya, kualitas kehidupan
kerjadanmoral kerjanyaPrestasi bukan hanyaaih oleh pesertdidik, namun
juga oleh pendidik dan lembaga pendidikan baik kategiaademik maupun
non akademik.

Dewasa inisudahtidak sedikit lembaga pendidikan yang ada di Indonesia
mulai berinovasi melakukan pengembangkalayanan mutu pendidikan,
contohnya seperti menggabunghkamikulum pendidikanpemerintah dengan
kurikulum internasional dan kurikulum lembaiga sendiri,yang pada intinya
adalah atuk Menngkatkan mutu.Peningkatan mutu, kualitas, dan kinerja

layanan pendidikan adil tuntutan bagi setiap lembagendidikan yang harus

" Fauzi, A., Gunawan, A., & Hendri, Btrategi Pemasaran Jasa dan Layanan Pendidikan dalam
Meningkatkan Mutu Pendidika¢(Studi di MTs Negeri Kota Cilegon)lurnal Akademika2(2)
(2020).,177 199.



tetap berpedoman padatandar Nasional Pendidikayang memacupada
pengelolan penyelenggara, dan satuan pendidikan agar mampu meningkatkan
kinerja serta memberikan layanan pendidikan yang bermutu.

Berangkat dari Undang Undang nomor 20 tahun 2003 tentang sistem
pendidikan Nasional pada Pasal 50 Ayat (3) dan Peraturan Pemerintahan
Nomor 19 Tahun 2005 tentan Standar Nasional Pendidikan Pasal 61 Ayat (1)
Pimpinan MBI Amanatul Ummah pada tahun 200&nindak lanjti UU
tersebut dengan merintis Madrasah Bertandérhasional, memproses serta
menyajikan sarana yang sebagaimana mestinya, menyajikan kurikulum yang
dapat merangkum kurikulum Nasional sebagai identitas sekolah dan kurikulum
Internasional deagai identitas madrasah bertaraf internasional, serta kurikulum
Al-azhar (kairo mesir), sehingga ijazah kelulusan yang didapatkan adalah ijazah
Nasional, ijazah Muadalah yang disetarakan dengaAzA&r KaircMesir,
Setifikat English Asessment TeSEOEFL/MECCA dan Sertifikat Arabic
Asessment TeSEIOAFL/MADINAH.

Madrasah Bertaraf Internasional Amanatul Ummah adalah salah satu bagian
dari Yayasan Pondok Pesantren Amanatul Ummah yang terletak di kaki
Gunung Welirang, tepatnya Desa Kembangbelor, Kecamatam, Rabupaten
Mojokerto, Provinsi Jawa Timur. Didirikan tanggal 25 Mei 20D&drasah
Bertaraf Internasional (MBI) Amanatul Ummah sebagai salah satu program
khusus dari Madrasah Aliyah Unggulan Amanaimmah yang terakreditasi
i A, &elalu lulus 100% data UN dan hampir separuhnya (98%) melanjutkan
ke Perguruan Tinggi Negeri dan banyak mendapatkan beasiswa baik didalam

Negeri (ITB, UNAIR, ITS, IPB, UGM, UNRAM, UIN &karta, dil). maupun



diluar negeri (Jerman, Australia, Rusia, Mesir, Tunisia, Yaman, Madio,
Hingga saat ini MBI telah menunjukkan prestasstasi gemilang yang diraih
siswasiswinya, baik ditingkat lokal, regional, nasional, maupun internasional
di berbagai bidang meliputi olimpiade sains, lomba kebahasaan, seni,
kepramukaan, jurnalisti@ll, sebabsalah satu bentukpayastrategi pmasaran
jasa paling efektif adalamemberikan kepuasan kepada pelanggan pendidikan
dengarmemberikan layanan mutu pendidikan yaag untukmencetak output
yang berkualitas Pdaksanaarstrategibauranpemasaran di MBI Amanatul
Ummah Pacet Mojokerto melig beberapa halaitu: Strategiproduct Prestasi
yang dihasilkan oleh MBI sudah tidak diragukan lagi dalam mengikuti berbagai
acara dan evemgvent olimpiade baikdibidang akademik mauapun non
akademilkditingkatregional,nasional maupun internasional. Selainatinan
lulusan dari MBI bisa lulus 100% dan diterima di perguruan tinggi favorit baik
dalam negeri maupun luar negdengandibekali keseimbangan antara ilmu
diniyah pesantren dan ilmu formaya. bisadilihat dari datayang diperoleh
penulis, sebaranlulusan MBI pada angkatan tahun 2022jaterdapat290
siswasiswi yangsudahditerima di perguruan tinggialam negeri maupun luar

negeri®

8 https://www.mbiau.sch.id/newmbi/infografis/



Sebaran Perguruan Tinggi Lulusan MBI-AU Angkatan 14 2022

Kategori Jurusan Data Jurusan Detail

UNIVERSITAS g
ISLAM NEGERI 16 15 1

UNIVERSITAS MALANG

AIRLANGGA ST,
TEKNOLOGI POLITEKNIK
SEPULUH =z 3z 3z =5 3 =3
UNIVERSITAS F2:zg=33:
NEGER| : . I - :
RAEAYA INSTITUT
INSTITUT PERTANIAN
TEKNOLOGI

UNIVERSITAS i
NEGERI Kategori Jalur Masuk
RUSIA

UNIVERSITAS UNIVERSITAS “::'::ﬁ;‘:s PRESTASI ST N EEASISWA .Z".’Z .m 5
GADJAH MADA BIPONEGORO 4 o - - al s o

71.72% 11.72% 9.31% 4.48% 2.76%

1.2 Gambar Data output MBI Amanatul Ummah Angkatan 2022

StrategiPrice, Di MBI Amanatul Ummaltalon peserta dididiharuskan
membayarbiaya yang sudah ditentukamadrasahseperti biayapendaftan
masuk, daftar ulang dan biaya sekolafang tiap tahunnya bisa mengalami
perubahan sesuliebijakan biayayang dikeluarkan pelanggan madrasah atas
jasa atayproduk bisa dipstikankualitas outputyasesuai dengamarapansebab
ditinjau dari banyaknyajumlah pendaftaryang setiap tahunnyanengalani
kenaikanhingga ribuan hal juga di ungkapkan oleh \Aka kurikulum MBI
Bapak Abdul Jalal, S,Si.,, M.Pdketika peneliti wawancara awal beliau
mengatakaiijumlah pendaftar dari tahun ke tahumengalami kenaikahingga
ribuan pendaftar padahal MBI hanya menerima sekitar 3000 pendaftar
selain karena faktor kapasitas juga untuk menjagatukualitasd®. Artinya
sekolahmahalkini tidak menjadi masalah apabila manfaat yang didapat dan

dirasakan siswa melebihi biaya yang dikeluarkan, dan sebaliknya sekolah murah

9 Wawancara dengamaka kurikulum MBI Bapaldbdul Jalal, S,Si., M.P¢secara online 2023)



bukanjaminan akandiserbu calon peserta didépabila yang dirasa kurang
memuaskan.

StrategiPlace salah satu yang menjadi faktor banyaknya peminat juga
karendetak geografis madrasatmadrasah yang terletak di bawah kaki gunung
walireng JI Tirtowening No2 Kembang Belor, Kecamatan Pacet, Kabupaten
Mojokerto ini berhawa sejuk dan tenang, jauh dari keramaian kota membuat
proses belajar mengajar siswa menjadi lebih tenang dan efisien, Juga
memberikan ketenangan rohani saat belajatbéaibadah di Pondok pedeen.

StrategiPromosi hal ini meliputi dua hal, yang pertama adalah promosi
secara tradisional yang meliputi penyebaran pamflet, brosur dan lewat
pengajiarpengajian. Kedua promosi secara modern, hal ini meliputi pengadaan
evert-even, pengadaan website, promosi lewat media sosial

StrategiPeople Berupa tenaga penddidik diampu oleh ppeadidik
yang kompeten di bidangnya, hal ini dibuktikan baik guru kelas kurikulum
formal di pagi hari maupun Kk eitkalen muobadal
formal adalah lulusan S1, S2 dan S3 dari berbagai perguruan terkemuka di
Indonesia maupun luar negeri. Begitu pula dengan para ustadz/ustadzah kelas
mudadal ah yang mengdzharr mat er i kuri kul u

Straegi physical evidencStrategi inimeliputi Fasilitas madrasah seperti
Kantor madrasah, kelas representdéify komputer, perpustakaan, lapangan
luas, masjid besar, kamar santri dll. Sedang&#ategi process;meliputi
pdayanansekolahsepertiproseskBM (Kegiatan BelajatMengajar),variasi

tempatpembelajaranmedia pembelajaran
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Madrasah Bertaraf Internasional Amanatul Ummah merupakan sebuah
sekolah menengah atas Islam berbasis pesarisiamic boarding schodl
denganmenerapkan system wajtinggal di pondok pesantreyang artinya
madrasalini tidak menerima peserta didik dari I[(@ulang pergi dari rumah)
hal ini sebagai bentuk upaya untuk meningkatitan menjag&ualitas/mutu
input agar menghasilkan output pendidikan yang lo@k berkualitasdengan
sistempengawasan dgrembimbingan 24 jam setiap hari dimgeserta didik
didampingi oleh ustadz/ustadzah yang kompeten di bidangygag
berorientaspada pengembangan berbagai aspek kecerdasan (kognitif, afektif,
psikomotorik, dan spiritual) serketerampilan|ife skill) siswal®

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis mangambil penelitian
d engan SfratediuBaurafi Pemasaran (Marketing Mix) dalam
PeningkatanMutu PelayananJasaPendidikan di MBI Amanatul Ummah
PacetMojokerto 0

B. FokusPenelitian
1. Bagaimana Perencanaan Strategi Bauran pemasaran (Marketing Mix)
dalam Peningkatkan Mutu PelayandasaPendidikan di MBI Amanatul

Ummah Pacet Mojokerto ?

2. Bagaimana Pelaksanaan Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix)
dalamPeningkatkan Mutu PelayandasaPendidikan di MBI Amanatul

Ummah Pacet Mojokerto

10 Choirul Anam, Model modernisasi pendidikan.(Studi Multi Situs Madrasah Bertaraf
Internasional Amanatul Umma¥ojokerto dan Ponpes Darul Lughoh Wal Karomah Probolinggo.
(Tesis universitas islam negeri maulana malik ibrahim.Malang.2018). 88 diakses pada tanggal 26
Februari i pukul 07:32.
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3. Bagaimana Evaluasi strategi Bauran pemasaran (Marketing Mix) dalam
Peningkatkan mutu PelayandasaPendidikan di MBI Amanatul Ummah
Pacet Mojokerto ?

C. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui Perencanaan Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix)
dalam Peningkatkan Mutu PelayanasaPendidikan di MBI Amanatul
Ummah Pacet Mojokerto ?

2. Mengetahui Pelaksanaan Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix)
dalam Peningkatkan MutBelayananlasaPendidikan di MBI Amanatul
Ummah Pacet Mojokerto

3. Mengetahui Evaluasi strategi Bauran pemasaran (Marketing Mix) dalam
Peningkatkan mutu PelayandasaPendidikan di MBI Amanatul Ummah
Pacet Mojokerto ?

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfagbenelitian ini sebagai berikut
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini penulis harapkan dapat memberikan kontribusi

pengetahuan dalam dunia pendidikan, khususnya te&atggi Bauran
pemasarar’P dalam Eningkatkan mutu gndidikan Sehingga dengan
demikian dapat memberikan sumbangan pemikiran terhadap dunia
pendidikan yang nantinya dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam

rangka meningkatkan mutu pendidikan.
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2. Secara Praktis
Dapat memberikan informasi serta pengetahuan kepada penulis dan

siapasaja yang peduli terhadaputu pendidikan di Indonesia, terutama
kepedulian terhadap peningkatemutu pendidikan di Indonesia dengan
usahausaha yang diterapkan di MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokero.

3. Manfaat Institusional

Dalam hal ini penelitian diharapka mampu memberikan
sumbangsih pada kampus PASCASARJANA UIN MALIKNalang
khususnya program Magister Manajemen Pendidikan Islam yaitu sebagai
tolak ukur interdisipliner keilmuan dan kualitas mahasislaamam bidang
pendidikan dan untuk menambah kepustakascgsarjana.
E. Penelitian terdahulu danOrisinalitas Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan mengacu dari peneljmelitian yang

sudah ada sebelumnya. Tentu ruang lingkup dari penelitian ini juga sama

dengarpenelitianpenelitian yang serupa. Berikut beberapa penetigiatahulu

yang dijadikan landasan untuk penelitian sebagai berikut

1. Penelitian suparno (2021) yang berjudwhanajemen pemasaran jasa
pendidikan dalam meningkatkan jumlah peserta dy@dikg berempatdi
madrasah enawiyah (MTs Negeri 5 Cilacap)tujuan dari penelitian ini
adalahuntuk mengtahuisegmenting, targetindanpositioningpemasaran
jasa pendidikan dalam meningkatkan jumlah peserta didik di MTs N 5
Cilacap. Hasil darpenelitian di MTs N 5 Cilacap ini adalahSegmenting
Pemasaran Jasa Pendidikan dalam Meningkatkan Jumlah Peserta Didik di

MTs N 5 Cilacap dilakukan dengan memandang bahwa masyarakat
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mempunyai perbedaan keinginan, sumber daya, lokasi, sikap pembeli, dan
praktek pembelian. Lembaga pendidikan MTs N 5 Cilacap membuat
segmen yang lebih kecil agar dapat tercapai secara efektif dan efisien
dengan produk jasa pendidikan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
b. Targetting Pemasaran Jasa Pendidikan dalam Memitkgka Jumlah
Peserta Didik di MTs N 5 Cilacap dilakukan dengan menetapkan target
pasar yang ingin disasar. Targeting mengevaluasi minat dari segmen pasar
yang berbeda dan kemudian menentukan segmen pasar mana yang Anda
targetkan. Dengan menerapkan targeasgs, MTs N 5 Cilacap
mengembangkan posisi produk dan strategi bauran pemasaranetiguk s
target pasar yang relevan RositioningPemasaran Jasa Pendidikan dalam
Meningkatkan Jumlah Peserta Didik di MTs N 5 Cilacap dilakukan dengan
mengintegrasikan ati menerapkan kurikulum modern seperti tahfiz,
Robotic dan digikidz(Multimedia Technology Positioning pembeda
dengan madrasah negeri lainnya adalah kurikulum pengembangan yang ada
di MTs N 5 Cilacap dengan madrasah yang lain adalah kurikb&rbasis
modern misalnya tahfiz, robotic, dan digikidz. Kemudian, salah satu strategi
yang dapat digunakan demi menunjang strgtegitioningadalah dengan
mengelola keuangan. Dengan mengelola keuangan dengan baik MTs N 5
Cilacap dapat lebih memahami kem@guan madrasah dan dapat memantau
seberapa kuat madrasah dengan kompetitor atau madrasd[Sugiarno,

2021)

. Penelitian Jalaluddin Madarf020) yang berjudulfiStrategi marketing

pendidikan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat di sekolah
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menengah é&uruan EI Mothofa pondok pesdaren Nurul Islam Waru
Pamekasa®m tujuan dari penelitian ini adalah pertama, untuk
mendeskripsikan kepergaan masyarakat terhadap SMEl Mothofa
pondok pesantren Nurul IslanKedua, mendeskripsikan implementasi
manajemen maeting pendidikan untukmeningkatkan kepercayaan
masyarakat di SMK El El Mothofa pondok pesantren Nurul Islam. Ketiga,
mendeskripsikarpengaruh marketing pendidikan terhadap kepercayaan
masyarakat SMK El EI Mothofa pondok pesantimrul Islam. Hasil
temuan dalam penelitian ini adalahenerapkan beberapa cara melalui
program untuk mendekatkan masyarakat pada sekali@mgan
mempertimbangkan terhadap segala bentuk kebutuhan masyarakat mulai
dari proses perencanaanya sampadapakhir pelaksanaanya harus
memperhatikarseberapa besar program ini dibutuhkan oleh masyarakat,
dan £nantiasa menjadikan visi misi sekolah sebagai tolak ukur keberhasilan
program pendidikan yang dijalankgdalaluddin Madani, 2020)

. Jurnal yang berjuduiiPemasaran Jasa Pendidikan Sebagai Strategi
Peningkatan Mutu Di SD Alam Baturrad@ihasanah, 2016) Hasil dari
penelitian ini adalah pendidikan merupakan investasi masa depan yang
sangat urgen. Oleh karena itu sangat dibutuhkan adanya kualitas pendidikan
dengan mutu yang baik pula. Melalui pemasaran pendidikan, peningkatan
mutu dapat memberikan berbagai manfaat bagi lembaga pendidikan baik
bagi konsumen pendidikan maupun income dan output lembaga pendidikan
tersebut. Dalam pemasaran jasa pendidikan terdapsurunsur yang

sangat penting dan dapat dipadukan sedemikian rupa sehingga dapat
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menghasilkan strategi pemasaran yang dapat digunakan untuk
memenangkan persaingan. Bauran pemasaran merupakan alat bagi pemasar
yang terdiri atas berbagai unsur suatu pog pemasaran yang perlu
dipertimbangkan agar implementasi strategi pemasaran dan positioning
yang ditetapkan dapat berjalan sukses. Bauran pemasaran terdiri dari 7P
yaitu Product, Price, Place, Promotion, People, PhysicalEvidence dan
Process.

. Penelitian Thalimahdan Chairi Agusn§2021)yang berjudufipemasaran

jasa penidikan dalam peningkatan pelanggan di SMKN 1 Pasie Raya Aceh
Jaya, Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan mendeskripsikan
strategi, penerapan, masalah kendala dan pemecahan impEmenta
pemasaran jasa pendidikan dalam peningkatan pelanggan di SMKN 1 Pasie
Raya.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kegiatan pemasaran jasa
pendidikan di SMKN 1 Pasie Raya bahwa: (1) menerapkan ladgkgkah
strategi pemasaran dengan cadentifikasi pasar, segmentasi pasar dan
positioning, serta diferensiasi produk. (2) dalam penerapan pemasaran jasa
pendidikan terlebih dahulu menentukan target dengan cara pemasaran
internal (internal marketing) dan pemesaran eksternal (eksternal mgyketin

(3) Kendala yang dihadapi dalam proses pemasaran adalah tidak ada
personel khusus yang mengelola di bidang pemasaran, serta minat
masyarakat terhadap sekolah dengan pogram ATPH dengan alasan
pertanian sudah tradisi. Hasil penelitian ini bahwa pemasgsa
pendidikan di sekolah sangat mempengaruhi dalam upaya meningkatkan

pelanggan. Dengan adanya kegiatan pemasaran jasa pendidikan disekolah
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maka pelanggan akan mengetahui informasi tentang produk atau jasa yang

ditawarkan, dan pelanggan akan mengambieputusan untuk
menyekolahkan anakny@lihalimah dan Chairi Agena 2022)
F. Originalitas Penelitian
Tabel 1.10riginalitas Penelitian
No Nama Peneliti, Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Judul, & Tahun Penelitian
Penerbitan

1 | Suparno, manajemer] Obyek Focus penelitiarn Peneitian ini lebih
pemasaran jasg penelitian adalah menfouskan pad
pendidikan dalan adalah dii menekankan Strategi Baurar
meningkatkan jumlal lembaga pada Pemasaran
peserta didik di MTY pendidikan dar segmenting, (Marketing  Miy
Negeri 5 Cilacap, sama samji targeting, dalam
Thesis Institut Agami mengkaji positioning Peningkatkan Mutu
Islam Nahdlatul tentang pemasaran jas Pelayanan
Ulama Kebumen| pemasaran jas| pendidikan pendidilan
(2021) Pendidikan dalam perencanaan,

meningkatkan | pelaksanaan, da
jumlah peserta evaluasi
didik.

2 | Jurnal yang berjudy Analisis Focus penelitian Penelitian ini lebih
Pemasaran Jas{ penelitian lebih menfouskan pad
Pendidikan  Sebaga strateqgi menekankan Strategi Baurar
Strategi Peningkatal pemasaran jas tentang Pemasaran
Mutu Di SD Alam pendidikan pemasaran jas (Marketing Mix)
Baturraden dengan taktik | pendidikan dalam
(Khasanah, 2015). bauran dengan Strated Peningkatkan Mutu

pemasaran elemenrelemen | Pelayanan
(Marketing Bauran Pendidikan
Mix) Pemasaran perencanaan,
sebagai pelaksanaan, da
peningkatan evaluasi
mutu
Tihalimah dan Chair| Tujuan Obyek Penelitian ini lebih
agusna, Pemasarar penelitian ini| penelitian adalall menfouskan pad
jasa pendidikan dalan adalah di sekolah umun| Startegi Baurar
peningkatan mengetahui sementara pemasaran

3 | pelanggan di SMKN| dan penelitian sayg (Marketing  MiY
Pasie Raya aceh jayi mendeskripsik| berada padi Pendidikan dalan
Jurnal Intelektual UIN an strategi| lembaga Peningkatan Mutu
ar-Raniry Vol.10 No.1| penerapan, pendidikan yang Pelayanan
(2021) kendala diberada di pendidilan
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implementasi | lingkungan perencanaan,
pemasaran jas pesantren. pelaksanaan, da
pendidikan evaluasi.
Jalaluddin  Madani| penelitian ini| Tujuan Penelitian ini lebih
strateqi marketing sama mengkaj penelitian ini| menfouskan pad
pendidikan untuk tentang seberapa besg Strategi Baurar
meningkatkan marketing jasa| program baza| pemasaran
kepercayaa masyraki pendidikan produk yang (Marketing  MiY
di sekolah menenga dilakukan Pendidikan dalan
kejuruan El Mosthofg sebagai strateg Peningkatan Mutu
Pondok Pesantre marketing pendidilkan
Nurul Islam, Waru pendidikan perencanaan,
Pamekasan, Thes dapat pelaksanaan, da
UIN Maliki Malang. memberikan dar evaluasi.
(2020) menumbuhkan
kepercayaan
terhadap
masyarakat

Table di atas menjelaskan bahwa peneliti memfokuskan Baddegi
bauran pemasaran(Marketing Mi® dalam Rningkatkan mutuPelayanan
Pendidikandi MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokertesedangkan penelitian
di atas selain memiliki kesamaan juga memiliki perbedaan yang signifikan
dengan penelitian ini. Dalam penelitiaBuparno (2021) terfokus pada
segmenting, targeting, positioningpemasaran jasa pendidikadalam
meningkatkan jumlah peserta didkenelitianKhasanal{2015 terfokus pada
pemasaran jasa pendidikan sebagai strategingkatkanmutu dengan taktik
bauran pemasaratP. PenelitianTihalimah dan Chairi agus{a021)terfokus
padamemfokuskan Pemasaran jasa pendidikan dalam peningkatan pelanggan.
Dan penelitian Jalaluddin Madani (2020) terfokus paetserapa besar program

bazar produk yang dilakukan sebagai strategi marketing pendidikan dapat

memberikan dan menumbuhkan kepercayadmtlap masyarakat
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G. Definisi Istilah

1)

2)

StrategiBauran Pemasaran

Strategi Bauran Pemasaradalahsuatu upayaang dilakukan dengan
serangkaian unswmsursuatu prograrpemasaran yang dapat dikendalikan
oleh organisasi/perusahaan dan dipaddegiemikian rupa sehingga dapat
mencapai tujuannya dalam sasaran.

Dalam konteks pendidikabauran pemasaramarketing mix)terdiri
atas 7P yaitudP taditionalyakni Product(produk): jasa seperti apa yang
ditawarkan oleh lembagpendidikan,Price (harga): strategi penentuan
harga yang diterapkdembaga pendidikarPlace (lokasi): dimana tempat
jasa pendidikarPromotion(promosi): bagaimana promosi yang dilakukan
oleh lembaggendidikan agar masyarakat luas banyak yang mengetahui
terkait tentangpendidikan, serta ditambah3P untuk jasa yaitlPeople
(SDM): kualitas, kualifikasi dan kompetengng terkait dalam pemberian
jasa,physical evidancébukti fisik): saranalan prasarana seperti apa yang
dimiliki oleh lembaga pendidikan, d&rocesqproses)adalah unsuunsur
yang sangat penting dan dapat dipadukan sedemikian rupa sehingga dapat
menghasilkan strategi pemasaran yang dapat digunakan untuk
memenangkan persaingan.
PeningkatarMutu PelayanarPendidikan

Peningkatan mutiayanarpendidikan merupakan perencanaan yang

berisi tentang rangkaian kegiatgang duitawarkan baik berwujud maupun

tidak berwujudyang didesain untuk memastikan bahwa tujuan dapat
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tercapai melalui tindean yang tepat dalam rangka meningkatkan mutu

pendidikan.

H. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan memaparkan secara singkat dan jelas terkait
dengan isi pokok tesis yang memuat korsepsep teoritis maupun data
penelitian yang dituangkan dalam enam bab yang menguraikan titik
pembahasan yang berbedmmun tetap dalam satu kesatuan yang saling
melengkapi dan mendukung

Bab | Pendahuluan yang meliputi: Konteks Penelitian, Fokus Penelitian,
Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Penelitian Terdahulu, dan Sistematika
Pembahasan.

Bab Il Kajian Teori, merpakan subbab yang memaparkan tinjauan pustaka
dan kajian dari beberapa teori yang berkaitan deRyasnusarMasalah yang
meliputi: 1) Kajian tentang<onsep Strategi Bauran PemasaraiiP yang
membahas tentangonsep Karakteristik dan LangkaH.angkah?2) Kajian
tentang MutuPelayananjasa Pendidikan yang membahas tentakansep
PelayanarMutu Pendidikan, Bentuk Pelayanan Pendidikpelayanan jasa
disekolah, dan Strateguntuk mendorong Peningkatan MutuPelayanan
disekolah

Bab 11l Metode Penelitignyang meliputi: Jenis dan Pendekatan Penelitian,
Kehadiran Peneliti, Lokasi Penelitian, Sumber Data, Prosedur Pengumpulan
Data, Pengecekan Keabsahan Data, dan Teknik Analisis

Data. Bab IV Paparan Data dan Hasil Peneliyrang berisi tentang paparan

data dan temuan penelitian yang diperoleh dari lapangan membahas tentang
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StrategiBauran PemasarafMarketing Mi® dalam peningkatkanmutu jasa

layanarPendidikan DMBI Amanatul Ummah Pacet Mojokert



BAB Il
KAJIAN PUSTAKA
A. Strategi Bauran Pemasaran Jasa
1. KonsepPemasaran

Pemasaran merupakan proses sosial dan manajerial, yang melibatkan
kegiatankegiatan pentingyang memungkinkan individu atau kelompok
mendapatkan kebutuhan dan keinginan, melalui pertukaran dengan pihak
lain.!! Secara substansial, konsep inti dalam pemasaran meliputi: kebutuhan
manusia, keinginan, permintaan, produk (organisasi, jasa, ide), nila
pelanggan, kepuasan pelanggan, pertukaran, transaksi, hubjanggan,
pasar, produsen dan konsumén.

Menurut Kotler dan KellerPemasaran adalah sebuah ilmu yang
mempelajari tentang tata cara untuk memilih dan memperoleh target pasar,
mengembangkanath mempertahankan pelanggan. dengan menciptakan,
memperkenalkan dan menyampaikan keunggularmats nilai dari barang
atau jasa kepada pelanggan. Secara substansial, konsep inti dalam
pemasaran meliputi : entitas, barang, jasa, acara, pengalaman, orang,
tempat, properti (hak kepemilikan), organisasi, informasi daiide.

Menurut American Marketing Association dalam Tjiptono & Diana

menyatakan pemasaran adalah sebuah aktivitas, serangkaian intuisi, dan

11 Imam Machali dan Ara HidayaT,he Handbook of Education Management: Teori Dan Praktik
Pengeloaan Sekolah/Madrasah Di Indonesiet. kel, (Jakarta: Prenadamedia Group, 2016), hal
277.

12 |bid, H. 279.

8Thamrin Abdullah dan Franci$antri, Manajemen Pemasaran(Jakarta: PT Raja Grafilo
Persada,2016). 2.

21
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proses menciptakan, memperkenalkanenyampaikan, dan menukar
penawaran nilai kepada pelanggan, mitra, dan masyarakat secara
keseluruhar?

Menurut Stanton sebagaimana dikutip oleh Swastha dan Irawan,
pemasaran sebagai suatu sistem keseluruhan dari kekgafatanbisnis
yang ditujukan untk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan,
dan mendistribusikan barang dan jasa yang memuaskan kebutuhan baik
kepada pembeli yang ada, maupun pembeli potensional.

Strategi dalam pemasardndefinisikansebagai alat fundamental yang
direncanakan ntuk mencapai tujuan organisasi/perusahaan, dengan
mengembangkan keunggulan bersaing secara berkesinambungan melalui
pasar yang dimasuki, dan program pemasaran yang digunakan untuk
melayani pasar sasaran. Dengan demikian, strategi pemasaran dapat
dimaknaisebagai rencana yang diformulasikan secara sistematis mengenai
kegiatan pemasaran, untuk dijadikan sebagai pedoman dalam kaitannya
dengan implementasi variabedriabel pemasaran, seperti identifikasi
pasar, segmentasi pasar, pemosisian terhadap pasaletdaen bauran
pemasarar®

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa pemasaran

merupakan cara atau langkiaimgkah taktis yang digunakan untuk

14 Fandy Tjiptono & Anastasia Dian®emasaran Esesi dan Aplika§iogyakarta. Andi Offset,

2016)H.3.
15 Basu Swastha dan Irawavdianajemen Pemasaran Mode(lYogyakarta: Liberty, 2008),Hb.
%I mam Fauzin, AStrategi Pemasaran Jasa Pendidi kal

Jurnal Madaniyah7 (2), Agustus 2017. F264.
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memahami kebutuhan dan memprediksikan gejala permintaan konsumen.
Hal ini penting agar produk/jasang dihasilkan dapat memberikan rasa
kepuasan kepada pelanggan, sehingga pada gilirannya akan memberikan
impact berupa loyalitas pelanggan kepada organisasi/perusahaan selaku
produsen dari produk/jasa tersebut.
2. Karakteristik Jasa Pendidikan

Jasa pendidikan pada dasarnya merupakan sesuatu yang diberikan
oleh satu pihak kepada pihak lain yang bersifat tidak berwujud, dan tidak
memiliki dampak perpindahan hak miliDalam merancang program
pemasaran hal terselpgrlu dipertimlangkan sebaérat kaitannya dengan
karakteristik jasa

Berikut karakteristik jasa pendidikgrang telah dkutip danuraikan

dari pernyataan Bitner dkk (1993grta Tadepalli dan Hayes (2030).
a. Tidak berwujud (Intangibility)

Jasa Pendidikan memiliki sifat kasat mata yang artinya pelanggan
jasa pendidikan tidak bisa melihat, mencium, meraba serta mendengar
hasil pendidikan sebelum mereka mengonsumsinya menjadi bagian dari
subsistemsekolah Namun, apabila pelanggan jasa pendidi telah
mengonsumsi jasa pendidikan atau menjadi output lembaga, mereka
dapat melihat dan merasakaesil dari pendidikan yang telah diterima.

Oleh sebab itu tugas dari sekolah sebagai marketing jasa pendidikan

17 David wijaya,pemasaran jasa pendidika(Bumi aksara, Jakarta, 2016) h. 3
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yakni mengubah jasa pendidikan yang awabidek berwujud menjadi
manfaat pendidikan (output) yang konkret.
. Tidak dapat digahkan (Inseparability)

Sekolah sebagaumber dari jasa pendidikardak bisa dipisahkan,
ini artinya jasa pendidikan dihasilkan dan dikonsusesiara serempak
dalamwaktu bersamaan. Apabila siswa mengonsumsi jasa pendidikan,
mereka dapat berhaapan langsung dengan penyedia jasa pendidikan.
Jasa pendidikan juga lebih mengutamakan penjualan secara langsung
dengan skala operasi terbatas. Marketing jasa pendidikan bisa
menggunkan startegi bekerja dalam kelompok besar, bekerja lebih
cepat, serta melatih penyaji jasa pendidikan untuk membina
kepercayaan pelanggan jasa pendidikan.

. Beraneka ragam (Variability)

Jasa pendidikan mempunyai sifat variabel karena merupakan hasil
keluaran tidak standar (nonstandardized output), yaitu memiliki banyak
variasi bentuk, kualitas dan jenis yamgygantung pada siapa, kapan dan
dimana jasa pendidikan dihasilkan. Ada tiga faktor penyebab beraneka
ragamnya kualitas jasa pdikan, yaitu
1 Partisipasi pelanggan jasa pendidikan (siswa) selama proses

penyampaian jasa pendidikan.

1 Moral atau motivasi guru untuk melayani pelanggan jasa pendidikan

(siswa)

1 Beban kerja sekolah
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d. Tidak tahan lamapgrishability)

Jasa pendidikan merupakkomoditas yang tidak tahan lama dan
tidak dapat disimpan, sifat tidak tahan lama berarti jasa pendidikan tidak
bisa dimasukkan ke gudang atau tidak bisa dijadikan sebagai persediaan,
dalam bidang pendidikan, sifat tidak tahan latapat dijelaskan dengan
kondisi kosongnya kelas atau tiak adanya siswa di kelas sehingga
menyebabkan hilangnya pendapatan sekolah. Sifat tidak bisa disimpan
berarti jasa pendidikan memilki sifabhudah lenyap. Dalam dunia
pendi di kan, sifat Ati dakogabkoedsi di si mp
banyak guru di sekolah karena permintaan jasa pendidikan waktu
kegiatan belajar yang padat, dibandingkan dertgangan permintaan
jasa pendidikan yang merata setiap hari di sekolah.

e. Kepemilikan OQwnership

Karakteristik ini merupakan karaktstik yang paling menantang,
siswa membayar biaya pendidikan di awal, yang pada awalnya mereka
tidak mendapat kepemilikan investasi pendidikan apa pun. Akan tetapi,
mereka dapat menerima salah satu fasildastohnyaseperti kartu
perpusékaan Dengan begitu siswa akan memperoleh hak untuk
mengakses perpustakaa ketika menunjukkan kartu perpustakaan kepada

petugas perpustakaan.
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Karena jasa pendidikan memiliki lima karakteristik tersebut, ada
beberapa syarat yang harus dipenuhi marketing jasadgeardagar dapat
menyampaikan jasa paidikan, yaitu sebagai beriktit.

1) Pemasar jasa pendidikan harus berusaha membuat jasa pendidikan
menjadi wujud, petunjuk visual sekolah, seperti lokasi dan fasilitas
sekolah (perpustakaan dan laboratorium compuyar)g secara fisik
terlihat merupakan wujud pendidikan yang signifikan, materi pelajaran
yang berkualitas dan organisasi sekolah yangjbgéktermasuk wujud
pendidikan yang penting.

2) Pemasar jasa pendidikan harus memperluas system penyamaian jasa
pendidikan, perluasan model penyampaian jasa pendidikan sepertu
paket pembelajaran jarak jauh atau system pembelajaran online
membuktikan bahwa guru dan siswa tidak perlu hadir dalam tempat
yang sama dan dalam waktu bersamaan.

3) Pemasaran jasa pendidikan harus nmemikbn tanda pada kualitas
pendidikan, tanda pada kualitas pendidikan akan muncul apabila siswa
pertama kali bertemu dengan pihak sekolah, yaitu pada waktu
berlangsungnya proses rekrutmen siswa, pendaftaran, serta hari pertama
siswa mengikuti aktivitas peidikan di sekolah.

4) Pemasar jasa pendidikan harus menyediakan peluang kepemilikan,

ketika biaya pendidikan naik, siswa perlu mengidentifikasi investasi

18 David wijaya,pemasaran jasa pendidik, (Bumi aksara, Jakarta, 2016) 4
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pendidikan yang pernah diterimanya, seperti partisipasi pada tandingan
olahragadan sebagainya.

Menuru lupiyoadi dan hamdani (2008) apabila kita ingin membahas

karakteristik j@a pendidikan maka ada beberapa hal yang perlu dicatat. Hal

hal tesebut adalah sebagai berikut.

1) Pendidikan adalah jasa murni, yakni proses penyampaian jasa

2)

3)

pendidikan yang dilakukatelah didukung oleh peralatan kerja atau
sarana pendukunng pendidikan, seperti ruang kelas, kursi, meja, buku,
dan sebagainya.

Jasa pendidikan yang disampaikan membutuhkan kehadiran pelanggan
jasa pendidikan (siswa), yaitu siswa mendatangi sekolah untuk
mendapatkan jasa pendidikan yang diinginkan (meskipuillatn
perkembangannya ada sekolah yang menawarkan program
pembelajaran jarak jauh).

Penerimaan jasa pendidikan adalah orang, jasa pendidikan ialah jasa
yang berbasis orang atau disebut system kotitagjgi atau system
hubungan yang tinggi (high contack system), yakni hubungan antara
penyedia jasa dan pelanggan tinggi. Pelanggan dan penyedia jasa
pendiidkan berinteraksi selama proses penyampaian jasa pendidikan
berlangsung. Dengan kata lain, untuk emma jasa pendidikan,
pelanggan jasa pendidikan harus menjadi bagian dari system jasa

pendidikan.
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4) Hubungan antarapenyedia jasa pendidikan dan pelanggan jasa
pendidikan berdasarkan hubungan keanggdta@mber relationship).
Yaitu pelanggan jasa pendidikan telah menjadi anggota dari sekolah
tertentu, system penyampaian jasa pendidikan dilakukan secara terus
menerus dan teratur sesuai kurikulum pendidikan yang telah
ditetapkan'®
3. Bauran Pemasaram(Marketing Mix) Jasa Pendidikan

Jasa merupakan seluruh aktivitas ekonomi dengan output selain
produk dalam pengertian fisik, dikonsumsi dan diproduksi pada saat
bersamaan, memberikan nilai tambah dan secara prinsip tidak berwujud
bagi pembeli pertamanya. Kotlererumuskan jasa adalah segala aktifitas
atau manfaat yang dapat ditawarkan satu pihak kepada pihak lain yang pada
dasarnya tidak berwujud, dan tidak menghasilkan kepemilikan agapun.
Dalam kaitannya dengan pendidikan, jasa dapat didefinisikan sebagai
kegiatan lembaga pendidikan memberi layanan atau menyampaikan jasa
pendidikan kepada konsumen dengan cara memuaskannya.

Untuk keberhasilan sebuah lembaga dalam jangka panjang, maka
lembaga tersebut harus menciptakan layanan yang memuaskane d an d
w a n peldnggannya. Guna menciptakan layanan yang memuaskan ini,
maka lembaga menciptakan bauran pemasaBeuran pemasaran

(marketing mix)merupakan unswunsur pemasaran yang saling terkait,

1° David wijaya,pemasaran jasa pendidika(Bumi aksara, Jakarta, 2016). 5
20 Buchari Alma.Pemasaran Stratejik Jasa PendidikgBandung: Alfabeta, 2005), him. 3.
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dibaurkan, diorganisir dan digunakan dengan tepat sehingga perusahaa
dapat mencapai tujuan pemasaran dengan efektif, sekaligus memuaskan
kebutuhan dan keinginan konsuntén.

Kotler mendefenisikan bauran pemasaran sebagai Dberikut:
fimarketing mix as set of controllabel, tactical marketing tools that the firm
blends to produe t he result it waMaksudnyan t he
bauran pemasaran merupakan serangkain wwmsur pemasaran, yang
dapat dikendalikan oleh perusahaan, dan dipadukan sedemikian rupa,
sehingga dapat mencapai tujuan dalam pasar sasaran. Dalam konteks
pendidikan, bauran pemasaramgrketing mi¥ adalah unsuunsur yang
sangat penting, dan dapat dipadukan sedemikian rupa, sehingga dapat
menghasilkan strategi pemasaran yang dapat digunakan, untuk
memenangkan persaing&nPendapat Kotler di atas menunjukklahwa
bauran pemasaran, merupakan strategi kolektif yang proses penerapannya
harus dilakukan secara terpadu, setiap unsur memiliki keterhubungan yang
saling terkait, dan tidak dapat dipisahkan.

Dalam dunia pemasaran jasa pendidikan fitgk bisa terlegs dari
unsurunsurbauran pemasaran. Adapun uraian teoritis bauran pemasaran
jasa yang dimaksud adalah ksep 7Pyang terdiri dari 4P tradisional,

ditambah 3P khusus untuk jasdah sebagai berikut?

2 Ratih Hurriyati.Bauran Konsumen ddmyalitas Konsumern(Bandung: Alfabeta, 2010), him. 48
22 Imam Machali dan Ara HidayaT,he Handbook of Education Management: Teori Dan Praktik
Pengeloaan Sekolah/Madrasah Di Indonesiet. kel, (Jakarta: Prenadamedia Group, 2016), H.
291

Z3Kotler dan Ken Lane Keller Manajemen Pemasarakdisi Ketiga Belas Jilid |, (Jakarta: Gelora
Aksara Pratama, 2009), 6.
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a. Product(Produk)
Produk merupakan hahendasar yang akan menjadi pertimbangan
pilihan bagi masyarakat. Produk pendidikan merupakan segala sesuatu yang
ditawarkan, bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya.
Produk yang dihasilkan dan ditawarkan harus berkualitas. Sebab, konsumen
tidak senang pada produk kurang bermutu, apalagi harganya ffiahal.
Suatu komoditi yang hendak di produksi haruslah
mempertimbangkamlasan sosial kemanusiaan, yakni selain dibutuhkan
oleh masyarakat juga manfaat positifnya yang akan di dapat produksinya
suatukomoditas tersebuProduk itu sendiri tdagi atas lima tingkatan yaitu
1) Core benefitmerupakan manfaat dasar yang sebenarnya dibeli oleh
customer dalam hal ini adalah pendidikan.

2) Basic Product merupakan suatu produk dalam hal ini misalnya
pengetahuan dan keterampilan yang memiliki ciri khas.

3) Expected Producyaitu sejumlah atribut yang menyertai diantaranya
adalah kurikulum, silabus, tenaga pendidik dan sebagainya.

4) Augmented Productnerupakan produk tambahan dengan tujuan agar
berbeda dengmproduk pesaing, misalnya output dari lembaga tersebut
mampu berbahasa inggris baik lisan maupun tulisan, computer, bahasa

arab dan sebagainya.

24 Buchari Alma.Pemasaran Stratejik Jasa PendidikgBandung: Alfabeta, 2005), him 37
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5) Potensial Producyaitu seluruh tambahan dan perubahan yanggkin
didapat produk tersebut adalah pengakuadumsénlembaga tersebut
dari dunia kerj&

Menurut Winarti indicator Product dari bauran emasaran adalah
sebagai berikut®

1) Mutu Pendidikan

2) Variasi Program Pendidikan

3) Prospek mendapatkan pekerjaan
Dalam ranah pendidikan produk bergéndidikan yanglitawarkan

oleh lembaga pendidikan kepada calon peserta didik berptu

pendidikan, prospek lulusan, dan variasi pilihan progpamdidikan baik

itu berupa program unggulan maupun program regialarain sebagainya.

Misal, disamping progk bidang akademik, produsen harus bisa membuat

produk layanan pendidikan lebih bervariasi seperti kegiatan olahraga,

kesenian, dan keagamaan,ukninenambah kualitas pendidikan
b. Price (Harga)
Harga adalalsuatu nilai dari barang atau jasa yang dalpskur.’

Harga merupakan komponen yang akan terus sejajar dengan mutu produk.

Sebagaimangang diungkapkaMentaribahwa harga yang ditentukan oleh

25 Ulum, Mi. Konsep pemasaran lembaga pendidikan dalam paadayariahMadinah: Jurnal
Studi Islam5(2), (2018). 3042.

26 Winarti, E. Analisis Pengaruh FakteFaktor Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan Terhadap
Pembentukan Image Dan Keputusan Memilih Ptain (Kajian Di Uin Di Jawa Tirtbmiyersitas
Islam NegekMaulana

Malik Ibrahim Malang. (2014).

Z’Ariwibowo, M. E. (2019). Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan Tinggi Sv@astatific
Journal Of Reflection: Economic, Accounting,

Management and Businge£%2), 181 190.
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lembaga harus sesuai dengan mutu yang dihasfikBengan demikian
apabila mutu produk baik, makalon peserta didik akan berani membayar
dengan harga tinggi selardalam batas jangkauan pelanggan pendidikan.
Oleh karena itu fodusen harus pandai menetapkan kebijaksaniaggi
atau rendahnya haagMenurut LuckyardiPrice dalam bauran pemasaran
meniliki indicator sebagai berikif
1) Harga yang kompetitif
2) Kesesuaian harga dengan harga pasar
3) Kesesuaian harga dengan kualitas produk
SebabStrategi harga yang terjangkau untuk semua kalangan dapat

berpengaruh terhadap pemilihan sekoldiemen hargapendidikan
dipertimbangkan mengenai penetapan harga SPP, investasi bangunan,
laboratorium darain-lain.

c. Place(Lokasi/Tempat)

Para pimpinan lembaga pidikan sependapat bahwa lokbesek
lembaga yag mudah dicapai kendaraan umwoukup berperan sebagai
pertimbangan bagi calon siswa. Demikian pula para siswa menyatakan
bahwa lokasi turut menentukan pilihan mereka. Mereka menyenangi lokasi

di kota yang mudah dicapai kendaraan umum, atau ada fasilitas alat

28 Mentari, E. G. Manajeman Strategi Pemasaran dalam Mempertahankan Mutu Pendidikan di TK
An Nur 1 YogyakartaJurnal Al Athfa) 1(1), (2018). 91105.

2 Luckyardi, S. (2020)Analisis Produk, Promosi, Harga, Proses Dan Bukti Fisik Terhadap
Keputusan Mahasiswslemilih Universitas Komputer Indonedidniversitas Komputer Indonesia
Bandung].
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transportasi dari lembaga atau bus umum yang dissdi@leh pemerintah
daerah.

Keadaan lokasi strategis yang mudah dijangkau dari segala arah
dengan kendaraan umum maupun kendaraan prikzadiysif dan jauh dari
keramaian,juga kemudahan akses menuju sekolah merupakan faktor
pendukungalasanorang tua dalam memilih lembaga pendidikdemakin
bagus dan lengkap sarana dan fasilitas yang teed@ia,menjadi daya tarik
tersendiri darsemakin besar kemungkinan calon pengguna jasa pendidikan
memilihnya.

Placemerupakan lokasi keberada@mbaggpendidikan.Indikator
Placeadalah sebagai berikift
1) Lokasi lembaga pendidikan mudah dijangkau
2) Lingkungan lembaga pendidikan yang aman
3) Lokasi atau tempat yang luas

Dalam lembaga penddikan lokasi menjadik tolak ukur orangaism
memilih lembagapendidikan untuk anaknya belajar. Sehinggdicator
diatas dapat dijadikan rujukan dalam menilai lokasi lemipagaidikan.

d. Promotion (Promosi)

Promosi merupakan suatu bentuk komunikasi pemasaran yang

berusaha menyebarkan informasi, membujuk, dengingatkan target

pasar atas lembaga agar bersedia menerima, membeli dan loyal pada produk

30 Abdillah, W., & Herawati, A. Pengaruh Bauran Pemasaran (7p) Terhadap Pengambilan
Keputusan Siswa Dalam Memilih Sekolah Berbasis Entrepreneur (Studi pada SMA Muhammadiyah
9 Surabaya)Jurnal lImiah Administrasi Bisnis Dan Inova&{2), (2018). 308325.
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yang ditawarkan lembagd&romosijuga merupakan salah satu faktor
penentu keberhasilan program pemasaran. Betapapun berkualitasnya suatu
produk, apabila konsumerelom pernah mendengarnya dan tidak yakin
bahwa produk tersebut akan berguna bagi mereka, maka mereka tidak akan
membelinya!

Promosi adalah bagian yang paling tampak dari proses pemasaran.
Semakin lembaga pendidikan dikenal luas oleh publik, semakirr besa
kemungkinannya untuk menjadi pilihan uta(kaegiatan promosi sendiri
dapat dilakukan melalui media komunikasi massa misalnya; koran, majalah,
televisi, papan reklame, dan gambar tempdhpun program yang sering
diliput adalah ketika adaveneven tertentu, seperti ketika mendapatkan
prestasi atau penghargaan dari pemerintah dardalainDemikian juga
promosi juga bisa dilakukan melalui keterlibatan alualomni yang
senantiasa ikut mempromosikan kepada masyarakat. Hal ini sangat
membeikan dampak yang sangat signifikan karena masyarakat lebih
percaya dengan kesaksian oramgng yang pernah terlibat didalamnya.
Menurut Luckyardi indicator darPromotion dalam bauran gmasaran
adalah sebagai berikeft
1) Waktu dan sasaran promosi yanggatep

2) Kuantitas dan kualitas promosi yang baik

31 Ratih Hurriyati.Bauran Konsumen dan Loyalitas Konsum@andung: Alfabeta, 2010), him.
48

32 Luckyardi, S. (2020)Analisis Produk, Promosi, Harga, Proses Dan Bukti Fisik Terhadap
Keputusan Mahasiswa Memilih Universitas Komputer Indorésidversitas Komputer Indonesia
Bandung].
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3) Media promosi yang sesuai
Suatu lembaga pendidikan dikenal ~masyarakat karena
promosi.Sehingga promosi dapat dianggap baik atau tidakknya diukur dari
waktu dan sasaran, kuantitas dan kualitaen media promosi yang
digunakan
e. People(orang/sumber daya manusia)
Orang dalam konteks pendidikan adalah orarang yang terlibat

dalam prosedalam penyajian jasa. Elemetemen darpeopleadalahtata

usaha, kepala sekolah, guru dan karyawan. Sumber daya pendidik dan

kependidikan ini sangat penting bahkan menjadi ujung tombak dalam

proses pemberian layanan pendidikan kepada para siswa dalam lembaga

madrasah.33

Untuk mewujudkan Sumber Daya Manusia (gurujirgkungan
sekolah yang pro&onal, diperlukan sistem rekrutmen yang profesional.
Disamping itu, perlu untuk terus meningkatkan kompetensi guru dengan
memberikan kesempatan dan beasiswa bagi guru untuk melanjutkan
pendidikannya. Peningkatan melalui seminar dan pelatihan juga terus

dilaksanakn sesuai dengan kebutuhan guru.

3 bid, him. 62
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Jumlah SDM yang besar sangat berpotensi untuk peningkaan mutu
layanandan daya tarik masyarakat terhadambaga pendidikan Menurut
Margarethg2011) indicatoiindikator dariPeoplebauran pemasaran adalah
sebagaberikut*

1) Tingkat Pendidikan yang tinggi
2) Kualifikasi Pendidikan yang sesuai
3) Kemampuan sikap dan komunikasi yang baik
Dalam konteks pendidikaReopleyang dimaksud adalghendidik dan
tenaga kependidikan. Sehingga indicatwlikator diatagdapatdigunakan
dalam mengukur bauran pemasaran pendidikan
f. Physical Evidene (Fasilitas/Sarana Fisik)

Physical Evidence merupakan sarana dan prasarana yang
mendukung proses penyampaian jasa pendidik@erdapat dua macam
bukti fisik yakni, pertamamerupakan keputusdteputusan yang dibuat
oleh pemberi jasa mengenai desain dan tata letak gedung seperti desain
kelas, gedung sekolah, perpustakaan, lapangan olahraga ddainlain
Kedua,bukti pendukung merupakan nilai tambah yang bila berdiri sendiri
tidak akan berdiri sendiri dan memiliki peran yang sangat penting dalam
proses jasa seperti raport, catatan siswa dadtdein

Bukti fisik merupakan fasilitagasilitas yang terlihat dalam lembaga

pendidikan. Kknyamanan siswa belajar karena gedung dangrkelas yang

34 Sutama, & Hasthanti, S. W.Bauran Marketing Jasa Pendidikan SekolahNDasammadiyah.
Managemen Pendidikad3(2), . 2018. 190203.

35 Ratih Hurriyati.Bauran Konsumen dan Loyalitas Konsum@andung: Alfabeta, 2010), him.
64
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bersih dan didukung oleh sarana pembelajaran yang modern sehingga
memudahkan sma memahami materi pembelajaran, Demikianajug
Penggunaan teknologi dalam menjelaskan materi pembeldiazada
siswa juga menjadi penawaran yang menarik dalaemifih sekolah
Indikator PhysicalEvidenceadalah seagai berikuf®
1) Kelengkapan sarana dan prasarana
2) Kenyamanan ruang kelas
3) Kebersihan lingkungan lembaga pendidikan

Sarana dan prasarana lembaga pendidikan merupakan baumgn
palingdiprioritaskan oleh masyarakat. untuk itu sebagai pengeiolbaga
pendidikan harus memenuhi indicatodikator bauaran saranadan
prasarana tersebut.
. ProcesqProses)

Proses dalam jasa merupakan faktor utama dalam bauran pemasaran
jasa sepertipelanggan jasa akan sering merasakan system penyerahan jasa
sebagai bagian dari jasa itu sentfiriProsesdalam konteks lembaga
pendidikan berarti dimulai danproses penerimaan diantaranya adalah
serangkaian kegiatan yang dialami peserta didik selaraandadndidikan

seperti proses belajar mengajar, ujian dan lainnya, hingga penyaluran

3 Abdillah, W., & Herawati, A. Pengaruh Bauran Pemasaran (7p) Terhadap Pengambilan
Keputusan Siswa &lam Memilih Sekolah Berbasis Entrepreneur (Studi pada SMA
Muhammadiyah 9 Surabaydyrnal lImiah Administrasi Bisnis Dan Inovag(2), (2018).

309 325.

%7 1bid, him 63.
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lulusan ke jenjang pendidikdebih tinggi maupun dunia kerja. Oleh karena
itu bauran ini sangat mempengarohitu dari suatu lembaga pendidikan.

Menurut Fadlilah & Masfiah indikatorindikator dari bauran
Processadalah sebagai berikeft
1) Proses pembelajaran yang efektif
2) Kualitas pembelajaran yang baik
3) Kurikulum yang sesuai

Proses di sini menyangkut seluruh proses yang berkaitan dengan
kegiatan yang ada dalatembaga pendidikanKarena érpenuhi atau
tidaknya harapan mereka ketika membeli jasa pendidikan akan mereka
rasakan setelah proses ini dilakuR&@leh karena itu, manajemen lembaga
pendidikan harus memperhatikan kualitas guru yang sangat menunjang
kebehasilan pemasaran dan pemuasan guna terbentuknya produk/lulusan
yang diinginkan.

Ketujuh strategi bauran pemasaran jasa pendidikan di atas saling
mempengaruhi, sehingga semuanya penting sebagai satu kesatuan strateqgi,
yaitu strategi acuan/bauran. Sedanglatrategi bauran pemasaran ini
merupakan bagian dari strategi pemasaran, dan berfungsi sebagai pedoman
dalam menggunakan unsumsur atau variabelariabel pemasaran yang
dapat tkendalikan pimpinan organisasntuk mencapai tujuan organisasi

dalam bidangpemasaran.

%8 Fadlilah, A. N., & Masfiah, Simplementasi Strategi Marketing Mix Dalam Upaya Meningkatkan
Jumlah Peserta Didik Di Tk Al Huda Kota Malatdgurnal Evaluasi5(1), . (2021). 14B165.

39 FaishalPemasaran Lembaga Pendidikan Masa Pandemi-C&vida 6 d i b i : Jurnal
Pendidikan Islam8(2), . (2020). 7094.

Man a
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Secara singkd&roductberarti akadmikPrice adalah SPP ddnaya
lainnya, Place adalah lokasiPromotion adalah promosiPeople adalah
SDM, Physical Evidencadalah sarana dan prasana, Baocessadalah
KBM. Bauran pemasararpendidikan merupakan sinkronisaantara
penyedia jasa dalam hal ini lembaga pendidikan dan pengasmgaitu
orang tua peserta didfk.

B. PeningkatanMutu PelayananPendidikan
1. KonsepPelayananMutu Pendidikan

Menurut Sutopo dan Adi Suryantiyyanan yang mendapat imbuhan
OPed menj adi pel ayanan adal ah kegiat a
atau perorangan kepada konsumen (customer/yang dilayani) yang bersifat
tidak berwujud dan tidak dapat dimittkiMenurut kebijakan Akreditasi
Sekolah, balva yang dimaksud dengan mutu pelayanan pendidikan adalah
jaminan bahwa proses penyelenggaraan pendidikan di sekolah sesuai
dengan yang seharusnya terjadi dan sesuai pula dengan yang diharapkan.
Beberapa ahli telah mendefiikian mutu, seperterikut ini
1) Menurut Harbani Pasolong mengatakan bahwa pelayanan adalah

aktifitas seseorang, sekelompok dan /atau organisasi baik langsung

maupun tidak langsung untuk memenuhi kebutfthan

40 Setiawan, M. Mengelola Lembaga Pendidikan: Perspektif Manajemen PemAsaran.
Tarbawi 11(2), (2013).163 190.

4ISutopo dan Adi Suryant®elayanan PrimaJakarta : Lembaga Administrasi Negara,2008
4?Harbani Pasolongeori Administrasi PublikBandung Afabeta,2010h.128



1)

2)

3)

40

Crosby berpendapat bahwa mutu adalah sesuai yang disyaasdkan
distandarkan, yaitu sesuai dengan standar mutu yangdiegatuakan,

baik inputnya maupun outputnya.

Edward Sallis mendefinisikan mutu sebagai sesuatu yang memuaskan
dan melampaui keinginan dan kebutuhan pelangan.

Mutu pendidikan menurd®ermendiknas nomor 63 tahun 2009 adalah
tingkat kecerdasan kehidupan bangsa yang dapat diraih dari penerapan
Sistem Pendidikan Nasional. Pendidikan yang bermutu adalah
pendidikan yang mampu melakukan proses pematangan kualitas siswa
dikembangkan dengan eamembebaskan siswa dari ketidaktahuan,
ketidakmampuanketidakberdayaan, ketidakbenaran, ketidakjujuran,
dan dari buruknya akhlak dan keimartan.

Menurut Kotler yangdikutip lksan, Karakteristik pelayanan/jasa
antara lain : 1)ntangibleyaitu tidakberwujud atau tidak dapat diraba
dengan panca indra, i@¥eparability artinya tidak dapat dipisahkan
yaitu produksi dan dinikmati pada waktu yang bersamaaigrigbility
adalah jasa yang senantiasa mengalami perubahan tergantung dari siapa

penyedia, pemegna dan kondisi dimana jasa tersebut diberikan, dan 4)

“Rohman, M., & Amri, S. (2012Pengaturan Pendidikan Anals dan solusi terhadap kinerja
pengaturan kelas dan strategi pengajaran yang efekti€arta: Prestasi Pustakarya
#sallis, E. (2012)Manajemen Mutu Pendidikan Penerjem@h A. Riyadi & Fahrurozi (eds.)).

Ircisod

4 Dedi MulyasanaPendidikan Bermutu dan Berdaya Sairf@andung: Remaja Rosdakarya,
2012), 129.
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perish ability artinya tidak tahan lama oleh karena itu perlu adanya
perubahan yang berkesinamburf§an

Mutu layanan adalah kualitas atau bentuk standar dari layanan yang
diberikan kepada pelangganaat di kenal dengan istilah Standar
Operasional Pelayanan (SOP). Dalam pendidikan sebagai organisasi
nonprofit, maka kualitas pelayanan ditentukan dengan kepuasan
pelanggarstakeholdeterhadap proses dan hasil pendidikaabab kini
Mutu telah menjadi agela puncak yang ingin di capai oleh setiap
produk dan upaya meningkatkan mutu merupakan tugas terpenting yang
di hadapi oleh berbagai organisasi. Banyak orang yang memandang
mutu sebagai konsep yang sulit untuk dipahami karena mutu memang
terkadang sulit uk di definisikan apalagi di ukur.

Ada yang berpendapat bahwa mutu layanan pendidikan ditandai
dengan kesesuaian dengan kondisi dan kebutuhan, daya tarik pendidikan
yang besar, efektifitas program, serta efesiensi dan produktifitas
kegiatan. Sementara itnasyarakat umum berpendapat bahwa ukuran
mutu yang utama adalah besarnya lulusan sekolah dengan nilai yang
tinggi. *’. Berdasarkan beberapa pendapat tersebut dapat di simpulkan
bahwa yang dimaksud dengan mutu pelayanan pendidikan adalah

adanyajaminan proses atau layanan penyelenggaraan pendidikan di

“6lksan,Manajemen Strategis dalam kompetisi pasar Glpbakarta : GaunBersada Press,2Q09
h.156.
47 DepdiknasManajemen Mutu berbasis Sekol&@andung Remaja Rosda Karya 2004 h
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sekolah yang sesuai dengan standar yang telah ditetapkan dan mampu
memenuhi keinginan para siswa, masyarakat (kepuasan pelanggan)
2. Bentuk Layanan Pendidikan
Menurut Panduan Manajemen sekoldhkutip Qomar, layanan

pendidikan sekolah di bagi kepada dua, yaitu layanan internal (terdiri dari
guru, pustakawan, laboran, teknisi dan tenaga administrasi ) dan mutu
layanan eksternal (pelanggan primer yaitu siswa pelanggan sekunder yaitu
orang tua dapelanggan tersier yaitu pemakai dan penerima luffisan

1) Pertama, layanan internal yang terdiri dari guru, pustakawan, laboran,
teknisi dan tenaga administrasi. Lembaga pendidikan seperti sekolah
dibentuk dengan tujuan untuk menciptakan sumber daya manusia
(SDM) yang berkualitas. Sekolah merupakan suatu lembaga pendidikan
yang sangat dipercaya oleh masyarakat, keluarga dan pemerintah. Suatu
sekolah tidak terlepas dari adanya kepala sekolah sebagai pemimpin,
guru sebagai tenaga pengajar, dan siswa sebagai yeing belajar.

2) Kedua layanan eksternal yang terdiri dari pelanggan primer yaitu siswa,
pelanggan sekunder yaitu orang tua, dan pelanggan tersier yaitu
pemakai dan penerima lulusan. Elemen yang dimaksud bukan saja
dalam bentuk partisipasi orang tmaelainkan juga masyarakat umum,
tokoh agama, tokoh masyarakat, tokoh adat, lembaga swadaya

masyarakat,perusahaan dan lembaga sosial Idthnya

“¥Mujamil Qomar,Manajemen Pendidikalslam, Malang Gelora Eksara Pratama, 2007 him.200
“9syafaruddin Efektifitas Kebijakan Pendidikadakarta Rineka Cipta, 2008, h.177
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Melalui dua institusi pendidikan yaitu keluarga dan sekolah maka di
harapkan antara keduanya memiliki jalinanj&esama yang erat untuk
mendidik anakanak yang belajar di dunia institusi tersebut. Orang tua
mendapatkan informasi tentang perkembangan -anak  mereka
disekolah dan sekolah mendidik arakak melalui konsep kurikulum di
sekolah.

3. Pelayanan Jasa Pendidian di Sekolah

Sekolah merupakan lembaga yang bertugas sebagai pelayan jasa
pendidikan bagi masyarakat sekitarnya. Menurut Kotler dalam Nasution
jasa gervicg adalah aktivitas atau manfaat yang ditawarkan oleh satu pihak
kepada pihak lain yang pada dagarntidak berwujud dan tidak
menghasilkan kepemilikan apa ptinDalam lingkungan pendidikan, jasa
yang dimaksud pada konteks ini adalah jasa pelayanan pendidikan sesuai
dengan kandungan Undangdang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasionaderta Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005
tentang Standar Nasional Pendidikan.

Jasa pelayanan pendidikan yang digariskan berdasarkan Peraturan
Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 sesungguhnya mengacu kepada konteks
standar nasional pendidikan yang setegas digariskan pada pasal 2 yang
mengamukakan bahwa Lingkup Standar Nasional Pendidikan meliputi: (a)
standar isi; (b) standar proses; (c) standar kompetensi lulusan; (d) standar

pendidik dan tenaga kgendidikan; (e) standar sarana dan prasarana; (f)

0 Nasution, M. NurManajemen Mutu TerpaddakartaPT Galia Indones004.him. 67
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standar pengelolaan; (g) standar pembiayaan; dan (h) standar penilaian

pendidikarc!

Standar Nasional Pendidikan antara lainadap jelaskan sebagai
berikut

1) Standar isiadalah ruang lingkup materi dan tingkat kompetensi yang
dituangkan dalam kriteria tentang kompetensi tamatan, kompetensi
bahan kajian, kompetensi mata pelajaran, dan silabus pembelajaranyang
harus dipenuhi oleh peserta didik pada jenjang dan jenis pleaalidi
tertentu.

2) Standar prosesadalah Standar Nasional pendidikan yang berkaitan
dengan pelaksanaan pembelajaran pada satuan pendidikan untuk
mencapai standar kompetensi lulusan.

3) Standar kompetensi lulusadalah kualifikasi kemampuan lulusan yang
mencakup i&ap, pengetahuan dan keterampilan.

4) Standar pendidik dan tenaga kependidilatalah kriteria pendidikan
prajabatan dan kelayakan fisik maupun mental, serta pendidikan dalam
jabatan.

5) Standar sarana dan prasaranadalah standar Nasional Pendidikan
yang berkdaan dengan kriteria minimal tentang ruang belajar, tempat
berolahraga, tempat beribadah, perpustakaan, laboratorium, bengkel
kerja,tempat bermain, tempat berkreasi dan berekreasi, serta sumber

belajar lain yang diperlukan untuk menunjang proses

SperaturarPemerintaiNomor 19 Tahun 2005 tentaiggandaiNasionalPedidikan
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pembelajaan,termasuk penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi;

6) Standar pengelolaanadalah standar Nasional Pendidikan yang
berkaitan dengan perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan kegiatan
pendidikan pada tingkat satuan pendidikan, kabupaten/kota,propinsi,
atau Nasional agar tercapai efesiensi dan efektifitas penyelenggaraan
pendidikan;

7) Standar Pembiayaamadalah Standar yang mengatur komponen dan
besarnya biaya operasi satuan pendidikan yang berlaku selama satu
tahun;

8) Standar Penilaian pendidikaadalah standar Nasional pendidikan yang
berkaitan dengan mekanisme, prosedur, dan instrypeailaian hasil
belajar peserta didik
Standar Nasional pendidikan berfungsi sebagai dasar dalam

perencanaanpelaksanaan, dan pengawasan pendidikan dalam rangka

mewujudkan pendidikan Nasional yang bermutituk mencapai standar
nasionalpendidikan sebagaimana digariskan di atas, diperlukan sebentuk
strategi pelayanan minimal yang berorientasi kepada mutu.

Jika standar pelayanan minimal mengacu kepada pasal 2 PP 19 Tahun

2005 di atas, maka unsur yang terlibat membangun pelayanan pemdidika

tersebut adalah semua warga sekolah secara terpadu. Kepala sekolah

sebagai pimpinan lembaga pendidikan memiliki tugas tugas dan tanggung

52Dedy MulyasanaPendidikan Bermutu dan Berdaya SaiBgndung, Radakarya, 2015, him.147
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jawab paling luas yang membawahi seluruh komponen sekolah. Unsur
kedua adalah guru sebagai person paling depan dalataksanakan
layanan jasa kepada masyarakat. Setlah kedua unsur tersebut, barulah
kemudian muncul unsumsur lain secara berurutan, yakni staf sekolah
(terdiri atas tenaga administrasi sekolah dan pembantu pelaksana sekolah),
para siswa, komite sekolaherta masyarakat yang berada di dalam
lingkungan sekolah. Masiagasing komponen warga sekolah tersebut
secara sadar membangun komitmen menuju tujuan yang sama, yakni
memberikan pelayanan bermutu kepada masyarakat sesuai dengan
kapasitas masinmasing.

Atas dasar landasan teori di atas dapat disimpulkan bahwa pelayanan
jasa pendidikan adalah aktivitas yang diberikan oleh sekolah (bersama
seluruh komponen yang terlibat di dalamnya) kepada masyarakat dengan
menetapkan batdsatas pelayanan minimal melalui sdan pendidikan
nasional yang telah ditetapkan oleh pemerintah.

. Strategi untuk Mendorong Peningkatan Mutu Layanan Sekolah

Pada dasarnya, pengembangan mutu layanan sekolah sangat
bergantung kepada pola manajemen yang diterapkan di dalamnya serta
komitmen skiruh komponen terhadap sasaran muBcholtes dan
Nasution mengemukakan bahwa strategi pengembangan kualitas layanan

selalu mengacu kepada fakfaktor berikut ini.
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Fokus pada pelanggan, mengandung makna bahwa tujuan utama
organisasi adalah untukemenuhi atau melampaui harapan pelanggan
melalui suatu cara pelayanan yang bernilai.

Memiliki obsesi terhadap kualitas, mengandung makna bahwa seluruh
komponen sekolah secara agresif berusaha mencapai kualitas pelayanan
pendidikan tertentu dalam rangkalarapaui harapan pelanggannya.
Memiliki pemahaman terhadap struktur pekerjaantinya setiap
komponen sekolah (terutama guru) memiliki pemahaman mendalam
tentang peran, tugas, serta tanggung jawabnya sebagai guru sesuai
dengan kompetensi yang dimilikinya.

Mengembangkan kebebasan yang terkengatig mengandung makna
bahwa guru dan staf sekolah lainnya harus selalu peka terhadap segala
situasi perkembangan zaman sehingga dapat melakokaovisasi
pekerjaan dalam kerangka aturan yang berlaku. Pengembangan
kebebasan di sini mengandung makna sebagai upaya guru dalam
memenuhi atau melampaui harapan pelanggannya.

Memiliki kesatuan tujuan, yang mengandung makna bahwa seluruh
komponen sekolah memiliki kesatuan tujuan yang sama dalam
mengembangkan mutu layanan aclek. Kesatuan tujuan ini secara
filosofis dan strategis tertuang dalam visi, misi, dan strategi sekolah
dalam mencapai sasaran mutu.

Mencari kesalahan dalam sistelalam upaya mengatasi masalah dan

memperbaiki kinerja.
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7) Mengembangkan kerja sama tirRrinsp ini didasarkan kepada
keyakinan bahwa kerja sama tim akan dapat memberikan hasil yang
jauh lebih baik daripada bekerja secara individu.

8) Pendidikan dan pelatihan yang berkelanjutan. Dalam era teknologi
informasi dan teknologi tinggi, mesin yang paling to@n dalam
lingkungan kerja adalah pikiran manusia. Oleh karena itu, belajar terus
menerus dan belajar sepanjang hayat merupakan unsur yang
fundamental dalam pengembangan mutu pelayanan séRolah.

Dalam proses penyusunan perencanaan dan pelaksanaannya, kepala
sekolah sebagai manajer serta gguuu sebagai pelaksana pengembangan
sasaran mutu, mengembangkan sistem manajemen kualitas yang dapat
diukur dan diperbaiki secara bertahap dan bekesinambungala
manajemen kualitas tersebut mengacu kepaklas perencanaan-->
pelaksanaan--> peninjauan --> evaluasi--> perbaikan. Secara skematis,

siklus manajemen kualitas tersebutaagigambarkan sebagai berikut

53Nasutionlbid.. 195196
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P Penyebarluasan Manajemen
erencanaan . .
Kebijakan Kualitas
Menetapkan Visi,
L - Pertemuan
Misi, dan Prinsip- . -
L . antara Tim Identifikasi Tinjau Ulang
prinsip Kualitas . L
Perbaikan Hubungan Standarisasi
—> . o—> .
v Kualitas dan Sebab Kemajuan
Mengembangkan MEREETET Aklibat
Rencana Kualitas 3 L 2
C 5‘tahun Mengembangkalm Tinjau Ulang
—> Rencana AW? Sasaran dan
A 4 Y Implementasi Tujuan Kualitas
Mengembangkan Pertemuan Tahunan
Sasaran dan Tujuan antara Tim
) Perbaik Mengembangkan
Kuahta§ Tahunan er. aikan »  Rencana Awal
Kualitas dan .
. Implementasi
Manajemen

Gambar 2.1 Manajemen Kualitas dalam Pelayanan Mutu SekoRgh

Pemberdayaan sekolah selalu diarahkan kepadaran mutu. Untuk
mencapai hal tersebut diperlukan perubapa@ambahan medasar dalam
berbagai dimensi sebagaimana dikemukakan pada gambar di atas. Perubahan
perubahan ini bukanlah hanya sekedar formalitas yang hanya berlangsung
seketika kemudian bergh lagi apa adanya, melainkan sebuah proses yang
dinamis dan berkesinambwag sesuai dengan tuntutan zaman serta
perkembangan demi pgembangan yang berlangsung di dalam maupun di luar
konteks pendidikan.

Untuk mencapai sasaran mutu sekolah, diperlukan kepaduan yang utuh
secara kohesif dan koherensif setiap dimensi yang ada di dalamnya, baik dimensi
manajemen, dimensi sumber daya manusia, serta dimensi infrastruktur
pendidikan yang dilandasi oleh visi dansimsekolah yang jelas dan terukur.

Keterukuran ini biasanya ditandai dengan indik#&tdikator pencapaian tujuan

54pid, p. 198
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yang dirumuskan dalam Rencana Pengembangan Sekolah (RPS) sebagai
penjabaran dari visi, misi, dan strategi pengembangan sekolah jangka panjang
C. Bauran Pemasaran dalam Peningkatn Mutu Pelayananpendidikan
MeningkatkanPelayanarmutu/kualitasbarang dan jasa pada perusahaan
maupun di lembaga pendidikan memang tidak semudah membalikkan telapak
tangan, karena dibutuhkan stratgggmasararbaik itu berupaproduk/jasa
maupun kualitas SDM nya.
Meningkatkan mutu kinerja perusahddambagadibutuhkan cara berfikir
dan sebuah tindakan, yang nap# diharapkan dapat membantu perusahaan
dalam mencapai terget yang diharapkan dan kepuasan dari @elai@gh
karena itu, strategiemasaramyang matang dalam meningkatkan mutu produk
barang dan jasa dengan memfokuskan kepmtmimana cara agar dapat
menanbah nilai pada produk maupun layanan adalah hal yang harus difikirkan.
Dalam strategipemasaran, kmriasan pelanggan merupakan fakitama
yang perlu diperhatikan. Hal ini disebabkan karena pendidikan merupakan
proses sirkuler yang saling mempengaruhi dan berkelanjutan. Hal tetaphtit
menjadi sinyal positif dalam peningkatan myienyelenggaraapendidikan.
Salah satu manfaat dalam pemasaran jasa pendidikan adatghtanya
lingkungan belajar yang baik bagi seluruh siSh@alam pemasaran, kepuasan

pelanggan yakni respons konsumen yang sudah terpenuhi keinginannya tentang

5 David Wijaya.Pemasaran Jasa Pendidikaidakarta: Salemba Empat, 2012), him 3
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penggumaan barang atu jasa yang mereka pakai. Dalam pengukuran kepuasan

pelanggan, Kotler mengemukakan beberapa cara di ant&Panya

1. Complaint and suggestion systésistem keluhan dan saramformasi dari
keluhan dan saran ini akan dijadikan dd@aam melalkkan antisipasi dan
pengembangan.

2. Costumer satisfication surveygurvey kepuasan pelanggartjngkat
keluhan konsumen dijadikan data dalam mengtéuiang kepuasan.

3. Ghost shoppingpembeli bayangan), dengan mengirimkaiang untuk
melakukanpembelian di perusahaan orang laraupun di perusahaan
sendiri untuk melihat jelas keunggulaan kelemahan pelayanannya,

4. Lost customer analys{gnalisis pelanggan yang beralih), yditurtak yang
dilakukan kepada pelanggan yang telah beralih pada perusahaan lain untuk
dilakukan perbaikan kinerja dalam meningkatkan kepuasan.

Islam juga mengajarkan kita untitksandanitgan (baik dan berkualitas)
dalam melakukan pekerjag8ebagaimana firman Allah SWTSQAnNaml :
88 sebagai beriku®’

Wy B 581 50 A o e 32 38 pg s e e
Artinya ; “Dan kemu lihat gunung-gunung itu, kamu sangka dia tetap di
tempatnya, padahal ia berjalan sebagai jalannya awan. (begitulah) perbuatan
Allah yang membuat dengan kokoh tiap-tiap sesuatu, sesungguhnya Allah

maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan" >’

56 Kotler, Philip.Marketing Management International Editiddew Jersey: Rntice Hall Inc, 2000.
Him 38

5 Dapartemen Agama Republik Indone#id&Qur 6 an dan T@ladina:mbKarann ny a
Fahd, 1990506
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Dari ayatdiatas dapat disimpulkarehdaknya dalam memproduksi
atau menawarkan swabarang maupun jasa harus nbenkan kualitas yang
terbaik kepada konsumen karena Allah sendiri sudah menciptakan seisi langit
dan bumi dengan sempurmaaka oleh karena itu, jikaldiat dari konteks
upaya peningkatan mutu dalam islam dapat dikatakan bermutu (berkualitas)
jika menebarkan kebijakan yang bermanfaat, walaupun kepada dirinya sendiri
(lembaga pendidikan), ataupun selain dirinya (stakeholder dan pelanggan).
Seseorang henkiaya tidak bekerja secara tidak maksimal contohnya
mengabaikan kegiatan dengan bersantai diri apalagi bersaajri

(beranggapan atau berkomentar sebelum mengetahui dan melihat).

Seseorang harus mengerjakan sesuatu dengan sungguh sungguh dan
teliti, yang dalam ajaran islam disebut itgan atau tidak setengah hati, agar
pekerjaan dapat diselesaikan dengan tertib, rapi, indah dan berkesinambungan
antara satu dengan yang lainf§&laksud dari memberikan kebaikan diatas
yakni mampu memuaskan pelgagq, tentu dengan melalui tahapan secara
berkesesuaian antara satu dengan yang lain dengan proses yang bermutu
contohnya anggota lembaga pendidikan bekerja secara optimal, mempunyai
komitmen dan istigomah dalam pekerjaannya. Demi mewujudkan proses yang
bekualitas dibutuhkan personalia yang bermutu dan berdedikasi

(pengorbanan, pikiran,tenaga) tingyi.

%8 Mahmudin dkk jurnal manajemen mutu terpadu dalam perspektif pendidikan i@lmwersitas
ibn khaldun. Bogor}i47.
9 1bid. HIm 148
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Agar dapat menciptakan mutu yang baik, maka lembaga islam harus
berupaya keras dalam melakukaersiapan dapengawasan yang bermutu.
Sebagaimana Firman Allah dal-@u r 0 a nAn-8lajm ayat 39 sebagai
berikut®

BITIE B o it Syatans s @ s gl AT 5

Artinya: “(Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain
apa yang telah diusahakannya, dan bahwasanya usaha itu kelak akan

diperihaticoniepnitmain®
Dari surat diatas ithrik penjelasan maka setiap orang dalam bekerja
ditutut unt tidak memandang remeh bentodntuk pekerjaan yang dilakukan,
memberi makna kepagieekerja tiap pekerjaanya itu, sadar bahwa amal adalah
mode of existenagari efeknya, karena amal bukan untuk tuhan tapi untuk diri
kita sendiri. Dalansyarah maktabah syamilahenjelaskan jika prosedalam
lembaga islam bernilai positif, maka otomatis mkserdampak positibagi
lembaga danoutpunya, sudah pasti jaminan konsep mutunya yang menjadi
pengakuan kualitas akan mampu dimenan§kalaminan kualitas tersebut
sebenarnya merupakan salah satu evaluasi kualitas dalam lembaga pendidikan
islam, siapapioi yang menjadi pemimpin agar tetap senantiasa bermuhasabah
dalam segala tohakannya,Apakah tindakaan yang diambil sudah mampu

mencapai orientasi atau tidak.

8 Dapartemen Agama Rablik IndonesiaAl-Qur d an dan T@adina:mbKaramn ny a
Fahd, 1990)527.

62 Mahmudin dkk jurnal manajemen mutu terpadu dalam perspektif pendidikan i@laiversitas

ibn khaldun. Bogor) 148.
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D. Kerangka Berfikir

Strategi Bauran pemasaran(Marketing Mix) dalam Peningkatkan Mutu
PelayananJasaPendidikan di Madrasah Bertaraf Internasional Amanatul
Ummah Pacet Mojokerto

A A
Ir*plikasi Teori Implikasi Praktislp

RUMUSAN MASALAH

1. Bagaimana Perencanaan Strategi Bauran pemaséaaketing MiX dalan|
Peningkatan Mutu Pelayandasa Pendidikadi MBI Amanatul Ummal
Pacet Mojokerto

2. Bagaimana Pelaksanaan Strategi Bauran Pemadéaaketing MixY dalan
Peningkatan Mutu Pelayandasa Pendidikadi MBI Amanatul Ummal
Pacet Mojokerto

3. Bagaimana Evaluasi strategi Bauran pemasakdarketing Mi® dalan

Peningkatan Mutu Pelayandasapendidikan di MBIAmanatul Umma

Pacet Mojokerto

GRAND TEORI

1. Strategi BauranPemasararn(Marketing MiX (Kotler &
Keller)
2. Mutu PelayanadasaPendidikan(Scholtes dan Nasutidn

PROSESPENELITIAN

HASIL




BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Berdasarkan jenisnya penelitian ini menggunakan pendekaialitatif
deskriptit Penelitian kualitatif merupakan studi lapangan peneliti
mengumpulkan data dalam rentang waktu yang culéona. Penlgi menjadi
instrument inti dalam teknik pengumpulan data yang dilakudeargan cara
triangulasi (gabungan), data yang dihasilkan meupatdukti pendtian ini
menekankan pada makna dan gagasan.

Penelitian ini menggunakan jenisnelitian kualitatif deskriptifkKualitatif
deskriptif merupakan data yang terkumpul meliputi sebuahKeatagambar,
dan tidak meliputi arggangka. Penelitian kualitatiimerupakan proses
penelitian yang menghasilkan data deskriptif berkatakata tertulis yang
didapat dari lisan dan perilaku yang diam&gedangkan penelitian deskriptif
merupakan suatu bentuk penelitian y&egtujuan mendeskripsikan fenomena
yang ada septi fenomena alam ddanomena rekayasa manu$ia

Penelitian ini digunakan untuk mengetahui bagaim&trategi Bauran
Pemasara(Marketing Mix) dalam Rningkaan MutuPelyanarpendidikan di

MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto.

62 Lexy. J. Moleongji Met i ode Pe n e |(Bandung:rPT Ramaja Rosdakiaryaf 2000),
him. 3
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B. Kehadiran Peneliti

Jenis penalitian kualitatif pada penelitian ini, juga menghadirkan peneliti
sebagai instrumen utama dalam pengumpulan data begitupun juga bantuan
orang lain. Peniliti disini bertindak sebagai, perencanaan, pelaksana pengumpul
data, penganalisis,epafsir data sekaligus menjadi pelopor hasil penelitian
dalam rangka memahar8irategi BauraiPemasaraiiMarketing Mix)dalam
Peningaan MutuPelayanangasaPendidikardi MBI Amanatul Ummah Pacet
Mojokerto.

C. Lokasi Penilitian

Lokasi penelitiammerupakan tempat dimana peneliti melaksanakan sebuah
penelitian.Dalam hal ini penelitian dilaksanaksang terletak di kaki Gunung
Welirang, tepatnya Desa Kembangbelor, Kecamatan Pacet, Kabupaten
Mojokerto, Provinsi Jawa TimuPeneliti memilih lokasMBI karena adanya
hal yang menarik atau keunikan tersendiri untuk diteliti, salah satyaitta
adanyalokasi sekolahan yang jauh dari keramaian kota namdampu
menerapkanstrategi Bauran pemasaran jasa pendidikatengan baik dan
membangumadrasah yang bermutu. Madrasah Bertaraf Internasional (MBI)
Amanatul Ummah sebagai salah satu program khusus dari Madrasah Aliyah
Unggul an Amanat ul Umma h lulugaamnyghampie r akr ed
separuhnya (98%) melanjutkan ke Perguruan Tinggi Negari nyak
mendapatka beasiswa baik didalam Negeri maupun diluar negtirigga saat
ini MBI telah menunjukkan prestaprestasi gemilang yang diraih siswa

siswinya, baik ditingkat lokal, regional, nasional, maupun internasional di
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berbagai bidang meliputiolimpiade sains, lomba kebahasaan, seni,
kepramukaan, jurnalistik dll
D. Data dan Sumber data
Sumber data dalam penelitian kualitatif ini adalah subyek dari mana data itu
diperoleh. Apabila peneliti menggunakan kuisioner/wawancara dalam
pengumpulan datanyanaka sumber data tersebut responden. Yaitu erang
orang yang merespon serta menjawab pertanyaan peneliti, baik pertanyaan
tertulis maupun lisan dan apabila peneliti menggunakan teknik observasi, maka
sumber datanya bisa berupa benda, gerah atau prosesuseerta apabila
peneliti menggunakan dokumentasi atau catatanlah yang menjadi sumber data.
Sedangkarisi catatan sebagau subjek penelitian atau variable penéfitian.
Dalam penelitian ini terdapat @i dan subjek penelitian yaitu
1) Objekpenelitian
Objek penelitian ini adalaBtrategi BauraPemasaran jasgalam
Peningkaan MutuPelayanan Pendidikan
2) Subjek penelitian
Subjek penelitian atau informan adalah orang yang mampu
memberikan informasi tentang situasi, kondisi, latar belakimmgpat
penelitian. Oleh karena itu, informalalam penelitian ini adalah Kala
sekolah MBI Amanatul Ummah, pagairu dan karyawan dan siswa siswa

MBI Amanatul Ummabh.

3 Suharsimi ArikuntoProsedur Penelitian Suatu Pendekatan Praiiikarta: Rineka Putra, 2006),
him. 155
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E. Teknik Pengumpulan data
Dalam setiap pengumpulan data pasti ada teknik yang digunagaai se
dengan penelitian yang dilakukan. Dalam pengumpulan data tStasiggi
BauranPemasaraMarketing Mix) dalam Rningaan MutuPelayanardasa
Pendidikanmaka peneliti menggunakan teknik pengumpulan data dengan
melakukan observasi, wawamaanendalam dan dokumentasi. Berikut adalah
metode yang digunakan peneliti
1) Observasi
Observasi adalah melakukan pengamatan secara langsung (melihat,
mendengar, dan merasakan) fenomeBt@ategi BauranPemasaran
(Marketing Mix) dalam Rningaan MutuPelayananlasaPendidikanini
sedang berlangsung atau terjaDalam pengamatan ini menggunakan
observasi pasif, dimana peneliti akarjun langsung dalam mengamati dan
mencari informasi yang digunakaebagai sumber data penelitian serta
mengambil.dokunentasi dari lokagpenelitian diMBI Amanatul Ummah
Pacet Mojokerto.

Tabel 3.1 Data Observasi

Indikator Rumusan Aspek yang diamati Keterangan
masalah
Prodik kegiatan atau program
(akademik dan non
akademik) yang

berlangsung
Partisipasi peserw@idik
terhadap program yang
ditawarkan

Kesesuaian harga dengan
Price kualitasPebyanan
Pendidikan




Sistem pembayaran biaya
peserta didik

Place

Kondisi Lokasi atau tempa
madrasah

Aksesbilitas

Promosi

Proses promogtendidikan

PlatformMedia promosi

Kegiatan promosi dengan
masyarakat

People

Kondisi manajemen SDM

Kondisi jumlah SDM

Physical Evidence

Kondisi gedung Madrasah

Kelengkapan sarana dan
prasaraa

Proses

Proses KBM

Kurikulum yang digunakan

Perangkapembelajaran

Variasitempat

pembelajaran

2) Wawancara

Metode wawancara digunakan untuk mendapatkan data secara lisan
atau dikatakan secara langsung pada subjek penelitian terkait pemasaran

jasa dan mutu pendidikan. Dengamenggunakan metode wawancara

59

peneliti berharap mendapatkan jawaban langsungrelsponden. Peneliti

mengumpulkan data dengan melakukan kegiateawancara dengan

berbagai pihak terkait, terutarkapala sekolan dewarguruyang ada di

MBI AmanatulUmmah PadeMojokerto.
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Instrumen Data ProsesWawancara Informan Primer

Tabel 3.2 Sumber Dat&®rosesdNawancaa

No

ElemenBauran
Pemasaram

Indikator

Sub Indikator

Sasaran

Pertanyaan

Produk

1.Pilihan
Konsentrasi

2.Mutu
Pendidikan

1.Program varias
pilihan

2.Reputasi  dar
prospek sekolal

3.0utput

Kepala

madrasah
dan waka
Akademik

Bagaimana perencanaa
strategiprodukdi MBI ?
Progranpilihankelasapa
saja yang ditawarka
MBI saat ini? Mohon
Jelaskan.

Apa program unggula
paling diminati di MBI
saatini?

Jenis  kegiatan  atd
program eksternal ap
saja yang ditawarkan (
MBI ?

Apa yang menjadika
Produk MBI berbedal
dengan lembag
pendidikan lainnya’]
Mohon Jelaskan.
Bagaimana prospe
lulusan yang ditawarka
MBI?

Bagaimana hasil mut
lulusan MBI dari tahn
ketahun? Mohor
Jelaskan.
Bagaimana strateq
penyaluran lulusan MBI’

Price

1. Penetapan
harga

2. Discount

3. Pembayarg

4. Kridit

@

. SPP, Biaya
pembangunan
Biaya
laboratorium
Beasiswa
Prosedur
pembayaran

. Syarat kridit

Kepala
Keuangan
dan Kepalg
Tata Usaha

Dari mana sajaka
sumber dana operasion
MBI ini ?

Bagaimana strateq
penetapan biaya MB
agar biaya pendidika
relative terjangkau untu
orang tua peserta didik?
Bagaimana strategi MB
agar kalitas dan fasilitag
pendidikan yang
diberikan sesuai dengg
biaya pendidikan ?
Adakah keluhan dari wa
murid tentang biayjq
pendidikan?
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. Adakah dispensasi dg

syarat cicilan
pembayaran biay
pendidikan bagi pesert
didik MBI ?

Bagaimana syarat da

prosedur pemberia
beasiswa bagi peser
didik MBI ?

Place 1. Lingkungan | 1.Lokasi yang | Waka Terkait dengan lokag
2. Transportasi| mudah Akademik MBI  apakah  sudal
dijangkau dianggap strategis dg
2.Lingkungan mudah dijangkau ole
aman dan peserta didik orang tud
kondusif peserta didik
3.Angkutan masyarakat, pendidik dg
umum dan tenaga kependidikan

tingkat Mohon Jelaskan.
kemacetan . Apakah lokasi MBI
rendah sudah dianggap amal
nyaman, dan kondus
untuk proses Kkegiatal
belajar mengajar? Mohg

Jelaskan.

Bagaimana strategi MB
dalam menciptaka
lingkungan belajar yang
aman, nyaman  da
kondusif untuk kegiata

belajar mengajar?
Promosi 1. Advertising | 4. lklan TV, Waka . Apakah ada jumlah da
2. Target pasar radio, Humas dan kriteria.  khusus  yan(
3. Kegiatan billboard, IT support ditargetkan untuk calo
Hubungan brosur. peserta didik baru di MB

masyarakt | 5. Pameran, ? Mohon Jelaskan
invitasi . Apakah setiap tahunny
(undangan) MBI mengalami
6. Kontak kenaikan jumlah
langsung pendaftar peserta didi
7. Kegiatan baru? Mohon Jelaskan
hubungan Bagaimana proses
masyarakat perencanaan dan
penetapan strateqgi

promosi yang dilakuka
MBI ?

Siapa saja yang terlibg
dalam pelaksanaa
promosi di MBI ?
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. Adakah Penetapan da

khusus untuk kegiata
promosi?

Platform atau media ap
saja yang digunaka
untuk kegiatan promog
dai MBI Ini ?
Kapan MBI melakukar
kegiatan promosi ? d4
Seberapa sering MB

dalam melakukar
promosi?

People 1.Administratofll. Kompetensi Kepala Bagaimana  prosedur
2.Guru administrator HRD penerimaan tenag
3.Karyawan yang pendidik dan

professional kependidikan di MBP?

2. Kompetensi . Apakah kualifikasi
guru yang tingkat pendidikan dar
professional pendidik dan tenag

3. Kompetensi kependidikan di MBI

karyawan yang
professional

. Apakah pengajar da

. Apakah

sudah memenuhi standd

staff lainnya di MBI
dibebani tugas rangkap?
ada tenag
pendidik dari luar MBI
yang digunakan untu

mendukung prose
pendidikan?
Bagaimana strateq

meningkatkan
kemampuan komunikas
dan sikap pendidik da
tenaga kependidika
yang baik di MBI?
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Physical
Evidence

1. Gaya
bangunan

2. Fasilitas
penunjang

Kesesuaian
segi estetike
dan
fungsional
Sarana
pendidikan,
peribadatan,
olah raga, dar
keamanan

Waka
Sarpras

. Apa saja kelengkapan

. Apakah

Bagiamana perencanaat
penetapan Fasilitag
fasilitas yang disediakar
MBI dan siapa sajaka
yang terlibat?

sarana dan
pendidikan di
Mohon Jelaskan
fasilitas yan
dimiliki di madrasah ini
telah memenuhi semuy
kebutuhan peserta didik
Bagaimana strategi MB
dalam menciptkar
lingkungan dan fasilitas
lembaga pendidikan yan
aman, nyaman dar
bersin?

Bagaimana strategi dala
memberikan kenyamang
untuk memenuh
kebutuhan peserta did
dalam meningkatka
mutu pelayanai
pendidikan apabila masi
terdapat kekuranga
dalam sarana da
prasarana?

prasara
MBI 7

Proses

1. Kualitas jasa
KBM

(SN

Proses KBM,
kualitas KBM
Reliability
(keandalan)
Responsive
daya tanggap)
Dan Emphaty
(empati)

kepala

madrasah
dan Waka
Akademik

Bagaimana
perencanaan
pembelajaran yan
dilaksanakan di MBI?

Bagaimana strategi dala
meningkatkan muty
pembelajaran di MBI ?
Kurikulum apa yang
digunakan MBI dalam
melaksanakan prosg
pembelajaran?  Moho
Jelaskan

ketika ada keluhan,
usulan, dan complaidari
pelanggan pendidikan
bagaiamana respon
lembagauntuk mengatas
hal tersebt

strate(
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No | Elemen Bauran Indicator Sub Indikator Sasaran Pertanyaan
Pemasaran
1. Produk 1. Pilihan 1. Program 1. Peserta didik . Menurut anddg
Konsentrasi variasi pilihan2. Wali murid Bagaimana kualits
2. Mutu 2. Reputasi dar3. Alumni pelayanan
Pendidikan prospek 4. masyarakat pendidikan di MBI?
sekolah . Bagaimana pendap

3. Output anda tentang
keunggulan yan(
dimiliki MBI
dibandingkan
institusi lain selamg
ini?

. Bagaimana pendap
anda mengeng
kegiatan atad
program  eksterng
yang telah
dilaksanakan di
MBI?

. Prospek lulsan
seperti apa yan
diharapkan  ketika
menempuh
pendidikan diMBI?
Mohon Jelaskan.

. Bagaimana kualita
lulusan yang telal
dihasilkan dari MBI
saat terjun d
masyarakat?

. Bagaimana  upay
anda mendukun
proses peningkata
mutu pendidikan di
MBI ?

2. Price 1. Penetapan | 1. SPP, Biayab. 1.Menurut anda, apak
harga pembangunar biaya pendidikan ya

2. Discount Biaya ditetapkan di MB

3. Pembayara laboratorium terjangkau jik

4. Syarat kridit | 2. Beasiswa dibandingkan deng

3. Prosedur institusi  lain  yan

pembayaran sejenis?

4. Syarat kridit 2.Apakah anda pern
melakukan pros
tawarmenawar sa
melakukan

pembayaran?
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3.Apakah ada dispens
dalam pelunasan big
pendidikan di MBI ?

4 Menurut anda, apak
biaya yang ditetapk
di MBI sesuai deng:
kualitas yan
ditawarkan?

5.Bagaimana syarat d
prosedur pemberi
beasiswa bagi peseg
didik yang and
ketahui?

Place

1. Lingkungan
2. Transportasi

Lokasi yang
mudah
dijangkau
Lingkungan
aman darn
kondusif

. Angkutan

umum dan
tingkat
kemacetan
rendah

1. Bagaimana pendap

anda tentang lokas
dari MBI apakah
sudah diangga
strategis dan muda
dijangkau oleh
peserta didik, oran
tua peserta didik
masyarakat, pedidik

dan tenagd
kependidikan?
2. Apakah andg

mempertimbangkan
tentang jarak tempa
tinggal anda deelum
memutuskan untu
melanjutkan

pendidikan di MBI ?

3. Menurut anda

Apakah lokasi MBI
sudah diangga
aman, nyaman, da
kondusif untuk|
proses kegiata
belajar mengajar ?

4. Apa sarang

transportasi yan(
biasa digunakan wa
murid atau
masyarakat yan
anda ketahui ketika
datang ke lokas
MBI ?
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Promosi

[

Advertising
2. Promosi
penjualan
3. Penjualan
tatap muka
4. Hubungan
masyarakat

1. klan TV,
radio,
billboard,
brosur.

2. Pameran,
invitasi.

3. Kontak
langsung

4. Kegiatan
dengan
masyarakat

1.Dari mana and:
dapat mengetahu
lokasi MBI ini ?

2.Apa daya tarik yang
mempengaruhi and
untuk  melanjutkar
pendidikan di MBI
ini ?

3.Platfrom media apq
saja yang digunakal
MBI dalam promosi
yang anda ketahui?

4 Menurut anda
apakah kegiata
promosi dari MBI
sudah cukup jela
dan inbrmatif ?

5. Menurut andg
Apakah strateg
promosi yang
dilakukan MBI saat
ini  sudah efektif
dalam membantl
lembaga pendidika
dalam menarik mina
masyarakat da
memperoleh pesert
didik?

6. Apakah gedung
/bangunan madrasa
yang dimiliki MBI
sesuai dengan retdi
pada saat melakukg
promosi?

People

1. Administratol
2. Guru
3. Karyawan

1.Kompetensi
administrator
yang profession

2.Kompetensi gut
yang profession

3.Kompetensi
karyawan yan
professional

1. Menurut andg
apakah jumlah
pendidik dan staf
yang andaketahui
di MBI sudah
memenuhi
kebutuhan
pendidikan ?

2. Menurut anda
apakah kualifikas
pendidikan  parg
pendidik dan sta
lainnya di MBI
telah  memenuh
standar  kualitas
dalam pelayanal
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pendidikan  yang

anda rasaka

selama ini?
Physical 1. Gaya 1. Kesesuaian . Apakah fasilitas
Evidence bangunan segi estetika yang tersedia ole
2. Fasilitas dan MBI telah
penunjang fungsional memenuhi harapa
2. Sarana anda sebagai orar
pendidikan, tua maupun pesert

peribadatan, didik?

olah raga, dar . Apa saran dar
keamanan harapan and
untuk fasilitas
yang disediakat
madrasah apabil
dirasa kurang
demi peningkatar
Mutu pelayanar

pendidikan ?
Proses 1. Kualitas jasg 1. Proses KBM, Menurut anda
KBM 2. kualitas KBM apakah prose
Reliability pendidikan  yang
(keandalan), berlangsung d
Responsive MBI telah sesua
daya dengan  harapa

tanggap), Dan anda?

Emphaty . Apakah anda pua
(empati) dengan  kualitas

. Apakah kurikulum

kegiatan  belaja
mengajar di MBI ?

yang ditawarkan d
MBI sudah sesuq
dengan harapan
anda?
Bagaiamana
respon  lembag
ketika ada keluhan

usulan, dar
complain dari wali
murid, peserta
didik atau

masyarakat?
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No Nama Informan primer Jabatan
1 | Dr.H.Achmad Chudori,S.5,M.Pd | Koordinator MBI
2 | Abdul Jalal, M.Pd Wakoor Kurikulum
3 | Slamet Budi Santoso,S.Pd Wakoor Sarpras
4 | Nur Laili Aini Latifah, S.Pd. Kepala Keuangan
5 | Rahmat Falagi Hidayallah, S.Kom | Kepala Tata Usaha
6 | Saiful Huda,S.S.,M,Pd. Wakoor keguruan & kepegawais
(Kepala HRD
7 | Rudy Haryadi, S.Kom. Staff Admisi, PTN & Instalasi
jaringan
8 | M. Miftachul Huda, S.s., M.Pd. Wakoor Kesiswaan
9 | Moh. Zainul abidin S.Pd Staff pelaksana lapangan
Nama Informan Sekunder
1. | Hany Hanifah Siswa kelas X
Nabilatus Syafiqoh Siswi Kelas IX
Farah Zakira siswi Siswi Kelas XII
2. | Ibu Nafisah Masyarakasekitar yang jugawali
murid MBI
3. | Ibu Nur Habibah, S.Pd Guru sekaligus alumni MBI

3) Dokumentasi

Dokumentasi merupakan catatan peristiwva yang sudah berlalu.
Dokumen bisa berbentuklisan, gambar maupun karya monumental dari
seseorang.Teknik dokumentasi ini dilakukan untuk menunjang proses
penelitiandimana tidak semua hal dapat diketahui hanya dengan observasi
danwawancara saj¥ Teknik dokumentasi dapat dijadikan sebagai pengua
dan pelengkap dari penggunaan teknik observasi dan teknik wawancara
dalam penelitian kualitatif. Dalam penelitian ini, metode dokumentasi

digunakan untuk mencari data mengei&rategi BauranPemasaran

64 Sugiyono,Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&[DBandung: Alfabeta, 2017), him.
240
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(Marketing Mix)dalam Rningaan Mutu Pelayanan Pendidikadi MBI
Amanatul Ummah Pacet Mojokerto.

Tabel 3.3Dokumen yang diperoleh
No Indikator Dokumen yang diperlukan Sasaran
1. Profil Lembaga)  Sejarah  Singkat Lembag Waka Akademik
Pendidikan Pendidikan
fVisi dan Misi Lembags
Pendidikan
1 IdentitasLembagaPendidikan
9 Struktur Organisasi
2. Product { Program Pendidikan Waka Akademik
1 Kegiatan atau Program
(akademik dan non akademik
9 Daftar Prestas{akademik dar
non akademik)
9 Rekap Studi Lanjutan Alumni

20222023
3. Price 1 Jenis dan rincian pembiayaan Kepala Keuangan dal
Kepala Tata Usaha
4. Place 1 Peta lokasi Lembag Waka Humas
Pendidikan
5. Promotion | 1 Media Promosi IT Support & PPDB
1 Rekap Hasil tes masukPPDB
20232024 MBI jalur prestasi
dan tes tulis
6. Physical | { Daftar Sarana dan Prasarana Waka Sarpras
Evidence Pendidikan
7. People 1 DaftarPendidik DarTenaga Waka akademik da
Kependidikan Kepala HRD
8. Process 9 Kurikulum Waka Akademik

9 Perangkat pembelajaran
9 Alokasi waktu & Jadwal
pelajaran

F. Teknik Analisis data
Pada penelitian ini peneliti melakukan analisis data dengan cara
mengumpulkan beberapa data dan menjadikan suatu yang bisa dukélda
menghasilkan sesuatu yang bisa dipelajari dan dipahami. Ana&es
digunakan diawabenelitian hingga akhir pengumpulan data yang bersifat

terbuka, sehingga tidak menutup kemungkinan akan terjadi reduksi data,
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perbaikan dan verifikasi atas data yang diperoleh sehingga data yang diperoleh
oleh peneliti dari tempat penelitian lebih memudahkpemahamardan
kejelasan Langkahlangkah kegiatan dalam analisis data yaitu reduksi data,
penyajian data dan verifikasi atau penarikan kesimpulan :
1) Reduksi data
Reduksi data merupakan penyederhanaan atau meringkas data yang
diperolehmenyesuaikan dengan focus permasalahan yang dikaji peneliti.
2) Penyajian data
Penyajian data merupakan penyajian yang telah di reduksi sesuai
dengan penelitian agar mudah difahami dan diambil kesimpulan.
3) Verifikasi atau penarikan kesimpulan
Selanjutya yaitipeneliti akan membuat kesimpulan dan verifikasi,
kesimpulan dapat saja menjawab rumusan masalah untuk mendapatkan
rumusan masalah yang bersifat sementara di lapangan.
. Keabsahan data
Pada tahap keabsahan data peneliti akan melakukan pertanggungjawaban
pada penelitian kualitatif secara ilmiah. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan metode triangulasi untuk menentukevalidan data dari
berbagai sumber. Tergat dua jenis triangulasi yaitu
1) Triangulasi sumber
Pada tahap triangulasi sumber, peneliti memivghkan hasil
informasiyang diperoleh melalui wawancara dengan sumber lainnya.

2) Triangulasi teknik atau metode
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Pada tahap triangulasi teknik atau metode, peneliti memeriksa
keabsahandata melalui beberapa teknik pengumpulan data. Seperti

membandingkahasilwawancara dengan observasi dan dokumentasi

H. ProsedurPenelitian

Keabsahan data dalam penelitian ditentukan dengan kriteria kredibilitas

(derajat kepercayaan). Artinya, peneliti terjun langsung ke lapangan untuk

melakukan observasi secara langsung témpat peneliti. Hal ini dapat

ditentukan dengan menggunakan bebe&tapap, yaitu

1)

2)

3)

Tahap Pra Lapangan

Pada tahap ini peneliti mengumpulkan bilkuku atau jurnal yang
didalamnya memuat teori yang berkaitan dengan judul yang akan diteliti
Dan pada tahap ini peneliti menyiapkan e@sa guna untuk melakukan
observasi seperti meminta izin kepada lembaga tempat penelitian dan
menyiapkan peralatan untuk penelitian.
Tahap Pelaksanaan

Pada tahap ini peneliti mengumpulkan eddsa yang berkan
dengan fokus penelitian dari lokasi penelitian dengan menggunakan metode
observasi, wawancara dan dokumentasi.
Tahap Penyelesaian

Pada tahap ini peneliti akan menyusun dan menarik kesimpulan
secara sistematis dari datdata yang diperoleh melalui obsasy,

wawancara, dadokumentasi.
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BAB IV
PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITI AN
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
Berdasarkan hasil pengamatan serta wawancara denganppib&ksekolah
yang dapat peneliti uraikan sebagai berikut
1. Profil Madrasah Bertaraf Internasional (MBI) Amanatul Ummah Pacet
Madrasah Bertaraf Internasional (MBI) Amanatul Ummah adalah salah
satu program terbaik dari Madrasah Aliydhggulan Amanatul Ummah yang
terdiri dari beberapa program diantaranya Akseleraselent, dan MBI.
Madrasah Aliyah Unggulan adalafilik YayasanPP Amanatul Ummaipang
didirkan oleh Dr. KH Asep Saifuddin Chalim
MBI merupakan lembaga pendidikan paket lengkap dengan
menyeimbangkan pembelajaran kepesantrenan tradisionalpeiaaidikan
modern. Dengan tujuan agar pareserta didiknantinya tidak hanya akan
menjawab tantangan persoalan agama Islam namun juga sains, teknologi, sosial
humaniora dan senileski masih tergolong baru namun madrasah ini berhasil
mencetak prestagirestasi yang membanggakan antara lain penerima beasiswa
KEMENAG terbanyak. untuk lebih jelasnya terkait profil pondok pesantren
bisa dilihat pada tabel dibawah ini:
PROFIL MADRASAH BERTARAF INTERNASIONAL (MBI)
AMANATUL UMMAH PACET MOJOKERTO

Nama Sekolah : MBI Amanatul Ummah
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Alamat . JI. Tirtowening No.02 ds. Pac&lojokerto.
Kelurahan : Kembandelor

Kecamatan : Pacet

Kabupaten : Mojokerto

Kode Pos 161374

Telepon : (031) 8438754/Fax : (031) 8415415

E-mail : info@mbiau.sch.id

Berdiri : 3 Oktober 1981 (SK Menteri P dan KN0.025/0/80)
Luas Wilayah : 5-6 Ha?

Nama Yayasan : Amanatul Ummah

Status akreditasi A

2. Visi, Misi dan Tujuan MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto
a. Visi
Terwujudnya manusia yangnggul, utuh dan berakhlaqul karimah
untuk kemuliaan Islam, kaum muslimin serta bangsa Indonesia dan untuk
keberhasilan citaita kemerdekaan.
b. Misi
Melaksanakan Sistem Pendidikan ydreglaku secara ketat dan penuh
tanggung jawab.
c. Tujuan

1) Menjadiulama besar yang akan bisa menerangi dunia dan Indonesia
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2) Menjadi para pemimpin dunia dan bangsanya yang akan mengupayakan
terwujudnya kesejahteraan dan tegaknya keadilan.

3) Menjadi kolongmerat besar yang akan memberikan kontribusi
maksimal bagi terwujudnyleesejahteraan bangsa Indonesi

4) Menjadi para profesionalis yang berkualitas dan bertanggung jawab.

3. Struktur Organisasi MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto

STRUKTUR ORGANISASI MBI AMANATUL UMMAH

4. Perkembangan MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto
Sejak berdirinya MBI Amanatul Ummabh bisipetakkan dalam dua
perkembangan.
a. Secara kuantitas
Banyak perkembangan yang sangat signifikan sehingga dari tahun ke

tahun semakin meningkatnya jumlah pendaftar sebagai calon peserta didik.
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b. Secara kualitas
Secara kualitas dan kompetensi semakin bebkay dari tahun ke
tahun, prestasi akademik dan non akademik semakin beragam,
perkembangan lulusan yang diterima di Pergupenguruan tinggi favorit
dalam negeri maupun luar negeri semakin banyak.
B. PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN
Berdasarkan padhasl temuan datayang dilakukan di Madrasah Bertaraf

Internasional Amanatul Ummah Pacet Mojokerto yang dapat peneliti uraikan

sebagai berikut :

1. Perencanaan Strategi Bauran Pemasaran(Marketing Mix) dalam
Peningkatan Mutu Pelayanan Pendidikandi MBI Amanatul Ummah
Pacet Mojokerto.

Perencanaan strategi merupakeagian dari proses manajemen yang
terkait dengan proses identifikasi tujuan jangka pangerta pengambilan
langkahlangkah yang diperlukan untidegiatankegiatan yang idusundemi
mencapaiujuan yang telah ditentukalari sebuah lembagi@wat perencanaan
strategi bauran pemasarafMarketing MiXY MBI Amanatul Ummah
mengidentifikasi7 Elemen bauran pemasaran yakni product, price, place,
promosi, people, physical evidence, dan preggs memenangkan persaingan
antar lembaga pendidikan maupun peningkatan mutu pelapandidikan

Mutu layanan pendidian memegang peranan penting karena

peningkatarmutu tidak hanya sekedar berusamauk memenuhikebutuhan
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layananjasapelanggan endidkan, akan tetapi juga bagaimana lembaga harus
bisa menentukanrencanarencana strategi yang tepat agar bisa terus
berkembang seiring dengan perkembangan zakaaenakini semakinbanyak
bermunculan pesaing lembaga yang sejeaish sebab ituPeningkatan
pelayanan mutu menjadi tantangan utama pada setiap jalur, jenis dan jenjang
Pendidikan.

Hasil penelitian tentangperencanaanstrategi bauran pemasaran
(marketing mix)yang dilakukardi MBI Amanatul Ummah Pacéati bertujuan
untuk menentukarLangkahlangkah apa saja yang akan diambil dalam
meningkatkamutu pelayanan pendidikaBebagai berikut
a. PerencanaanStrategi Product

Productadalah hal utama yang konsumen cari ketika memilih sebuah
madrasah, tentunya setiap madrasah memitiirencanaanprogram
pendidikanyang berbed®dedadalam tujuanmengupayakan keberhasilan
anak didik dengan kesungguhadasil temuan datgpenelitian tentang
perencanaan dilakukan untuk menentukan tujuan serta menyusun strategi
program pilihan kosentrasi ke apa saja yang akan ditawarkan dalam upaya
peningkatan mutu pelayanapendidikan yang disesuaikan dengan
kebutuhan pelanggan sekoksdbagai berikut
1) Tujuan program

Dalam perencanaanprogramprogram akademik maupun non

akademikhal yang palingutama yang harus di lakukan yaitu dengan
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menetapkan tujuaterlebih dahuluHal itu penting di lakukan agar apa
yang menjadi visi dan misi dari pagedrasalian kegiatan yang akan
di buat dapat terarah secara jelas dan bisa di pahami secsamh oleh
semua warga madrasah

Berdasarkan padamuan dataenelitianmelaluiteknik wawancara
dengarBapakDr. H. Achmad Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator
MBI Amanatul Ummah Pacemengenaipenentuan tujuamrogram
pilihan kosentrasdi MBI mengatakan bahwa :
oTujuan darprogramprogrampilihan konsentrasi kelagng adaaitu
kita berusahabagaimanamenjembatanipeserta didikyang ingin
melanjutkan studke perguruan tinggi favorit baik didalam maugpken
luar negeri, kamjuga berusaha semaksimal mungkin bagaimagar
anakanakMBI ini memiliki kemampuan Internasionaf?

Selain itujuga disampaikan oleBapak Abdul Jalal, M.Pd selaku
waka bidang KurikulunXkademik di MBI tentang penentuan tujuan
programpilihan kosentrasdi MBI Amanatul Ummabh :

ATujuan dar.i adanya ©pilihan konsent
mempermudahgarkamibisa melihat kemampuan dari masim@sing

peserta didikmbak lalu madrasah bisenengarahkan damemberi

saran terbaikkepada merekaketika ingin melanjutkan studi ke

perguruan tinggd °°

Secara umum tujuan perumusan proguaifihan kosentrasii

MBI Amanatul Ummah Pacet dapat dilihat ddakumen RENSTRA

8 Achmad Chudori, Koordinator MBI Amanatul ummah padefokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 14 Agustus 2023

56 Abdul Jalal, WakilKoordinator Bidang Akademik MBI Amanatul ummah pacet Mojokerto,
wawancara oleh penulis di Mojoker20 Agustus 2023
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Akademik tahun 2022024 yang peneliti peroleh melaluyambar

bagan berikut ini

SETUP PENDIDIK DAN PESERTA DIDIK

Akademik

Google Form

BAKAT DAN MINAT
PESERTA DIDIK

aaaaaaaaa

Gambar 4.1Bagan ®tup pendidik dan peserta didikMBI

Tujuan Perencanaan strategi prodigdam peningkatan mutu
pelayanarpendidikan oleh madrasah adalaituk melihat kemampuan
dari siswasiswinyaterlebih dahuluMBI memberikan kemudahan dari
segi pembagian kelaggar nantinya bisa diarahkan sesuai dengan
kehendak dan kemampuan yang dimiliki oleh masimaging siswa.

Berdasarkan gparandata diatasyang penulisperolehwakiu
penelitian diMBI Amanatul Ummah Pacemengenaiperencanaan
penentuan tujuan dari progrgmogram yang adadapat ditarik
kesimpulan bahwasanydujuan dari prograsprogram MBI yaitu
menjembatani peserta didik yang ingin melanjutkan studi ke perguruan

tinggi favorit baik didalam maupun ke luaggeri



79

Hal tersebut dibuktikandengan banyaknya pilihan program
kelas yang addalu menjaring kecenderungan minat bidang peserta
didiknya terlebih dahulu sejak kelas X untuk mengetahui kemampuan
masingmasing anak, agar diberikan bekal d&sdikalulus nanti ingin
melanjutkan fokus studi kemana

2) Strategi program Akademik & Non Akademik

Setelah menentukan tujuan, barulamerancang strategi
program perencanaan product melalstrategiprogramprogram apa
saja yang akan ditawarkan kepadpelanggan madrasah dalam
peningkatan mutu pelayanpandidikan

Berdasarkatemuan datpenelitian melalui Teknikvawancara
dengarBapak Dr. H. Achmad Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator
MBI Amanatul Ummah Pacemengenai strategi program yang
ditawarkan di MBI beliau mengatakaéahwa :

i Mengenarancangan strategrogram pilihan kelapada awal masuk

di mbi, terdapat tes uji masutelas Reguler diperuntukkan bagi kelas

X dankelasIX yang kami bagi menjadi 3 pilihan kelas yaitlds IPA,

IPS dankelasFashlul Khoqtimur tengah)hal itu dilakukan agar bisa
melihat kemampuan dari masingasing siswa, setelah tahun terakhir
atau kelas XlI barulahantiada progrankelasbimbingan (dauroh) bagi
kelas Xll untukpersiapanUTBK SNBP-SNBT yang dikelompokkan
menjadi banyaknya variasi pilihan kelas superior yang berkaitan dengan
studi lanjutan ketika mereka lulus ingin melanjutkamanacontohnya

seperti pilihan konsentrasi kel8&INTEK, SOSHUM Kedinasanluar
negeridi timur tengah maupuBropadsho &’

67 Achmad Chudori, Koordinator MBI Amanatul ummah padejokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 14 Agustus 2023
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Selain itujuga disampaikan olelBapak Abdul Jalal, M.Pd
selaku waka bidang Kurikulum/Akademik di MBI tentasgategi
programyang ditawarkamli MBI Amanatul Ummabh :

ojaditiap kelas terdiri maksim&@5-27 anak kelas dipisah antarputra

dan putri) Untuk peserta didiknulai kelas XI terdapat sistem pilihan

kelas IPA, IPS dan kelas Fashlul Khos (timur tengah), untuk kelas X

pilihan kelasnya hanya IPA atau IPS. juga terdapat kelas Tahfidz bagi

peserta didik yangngin menghafal AIQur 6 an di jam setel
formal selesai

Secara umum rumusatrategiprogram pilihan konsentasi di
MBI Amanatul Ummah Pacetapat dilihat dari dokumen RENSTRA
Akademik tahun 2022024 yang peneliti peroleh melalui gambar

bagan bekut ini:

SETUP KELAS

01 KELAS X : 17 Rombel
+ 2kelas IPS
« 13 kelas IPA (ada diantaranya kelas olimpiade)

02 KELAS Xl : 18 Robel
+ 2kelas IPS
* 2 Fashlul Khos
+  12kelas IPA
* 2kelas Olimpiade

03 KELAS XI : 17 Robel
+ 3kelas IPS

+ 2 Fashlul Khos
+  12kelas IPA
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REKOMENDASI PENYUSUNAN PROGRAM
JAM TAMBAHAN KELAS XIl (DAUROH)

01 MENGKOORDINASIKAN KEGIATAN JAM
BELAJAR TAMBAHAN (DAUROH KELAS
XIl) UNTUK MAPEL TPS KELAS SAINTEK,
SOSHUM, KEDINASAN DLL.

02 PENETAPAN GURU BIMBINGAN

Gambar 4.2 Rumusan setup variasi pilihan kelas reguler (X, XI dan XII)

Berdasarkanpaparandata diatas yang didapat pada waktu
penelitianwawancara dan observakilapangan bahwa MBI Amanatul
Ummah Pacet sanggaitalitas dalam merencanakan strategi pkoga
melalui strategiberbagaiprogram pilihan kelas yang ditawarkan MBI
menjaring kecenderungan minatan bakat bidangeserta didiknya
terlebih dahulu untukdapat mengetahui kemampuan damasing
masing anakyang kemudianagar memudahkan madarasah dalam
mengarahkamsesuai bidang studi yang ingin diamténgan dibekali
iimu dasar lewat program kelas dauroh (bimbingan tuntas untuk
persiapan UTBK & SNMPT)

Selain itu jugaoleh Bapak Abdullalal, M.Pd selaku waka
bidang Kurikulum/Akademik di MBImenjelaskanmengenai kelas

olimpiade:
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fidi MBI terdapat kelas khusus Olimpidokegi kelas X sampai >detiap
hari jumbéat dan s ablehguruguurseniorydng n di mb
terbiasa mengikuti ajang olimpiade, dengan materi yang diampu yakni
mata pelajaran $g akan dil ombakano
MBI dengan totalitas memperhatikan minat dan bakat peserta
didiknyadengan meiouka seluasuasnyabagiparapeserta didikang
ingin menyalurkan kemampuannya dalam mengikuti berbagap
olimpiade dengan difasilitasprogramkelas khusus olimpiadentuk
membantu percepatan pemahaman dan tujuan dari para peserta didik
dalam setiap ajang olimpiageang dibimbing langsung eh guruguru
MBI yang kompeten sesuai bidangniarengika sudah masudti kelas
12 peserta didilsudahharusfokus ke UTBK
Dari segi sekolahformal ujian bahasalnggris céhulu MBI
memakai standart Cambridge (bekerjasama dengan cambride
University London) tapi hanya sampai 2 tahun, karagabeberapa
faktor setelah ittMBI bekerjasama dengan American Foundation untuk
Sertifikat TOEFL & TOAFL. Sehingga ketikgpeserta didiknya
menginginkan lanjut pendidikan di luar negeri atau scholassperti
di Eropa dan sebagainyBl lebih dimudahkan untuk TOEFL nya

Dari hasil wawancara dan observasi langsung di lapapaaa

waktu penelitian penulis juga memperoleh dokumen mengenai

%8 Abdul Jalal, WakilKoordinator Bidang Akademik MBI Amanatul ummah pacet Mojokerto,
wawancara oleh penulis di Mojoker20 Agustus 2023
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keberhasilan perencanaan strategi produk lelaétr prestasi swa
siswi MBI baik dibidang akademik maupun non akadeyaikg dapat
dilihat dilampiran
b. Perencanaan $ategi Price
Dalam upaya eningkatkan mutu pelayanan pendidikan MBI
Amanatul Ummahmelalui perencanaastrategi price(biaya pendidikan)
memperhatikan beberapa ragar elemen price berjalan sejajar dengan
mutu pelayanan pendidikan, Hasil temuan datapenelitian tentang
perencanaan dilakukan untyderancangarpenentuarhargayang harus
dibayarkan oleh pelanggan jgsandidikansertamenentukarsumber dana
operasional sekolati MBI.
1) Strategi PenentuanHarga
Mengenaiprice dalam penelitian ini adalah seluruh biaya yang
dikeluarkan untuk mendapatkan jasa Pendidikan yang ditawarkan
Elemen harggendidikansebelunpenetapaperlumempertimbangkan
beberapa hal seperti SPP, Investasi bangunan, biaya laboratorium, dll.
Sebagaimana yang disampaikan oleh Ibu Nur Lili Aini Latifah,
S.Pd. selaku Kepala Bidang Keuangan Midngenapenentuamarga
sebelum ditetapkagialam wawancara merigéan

i k ar e n au pdsermaididiya diwajibkan bermukim di pondok
pesantren sehinggzenentuarbiaya pendidikan sudah termasuk biaya
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syarhriah/ SPP sekolah for mal dan di
makan 3 kali, loundr%, kesehatan pos

Strategi penentuan harga sebelum ditetapkannya biaya
pendidikan di MBI sama dengan sekoek#kolah lingkup pesantren
pada umumnya, yakni dengan menganalisis kebutuhan madrasah dan
peserta didik karena jasa pendidikan yang ditawarkan di &dalah
sekolahformalincludepondok pesantren.

Selain dari pada itu dalam sesi wawancara dengan Bapak
Rahmat Falaqgi Hidayatullah, S.Kom selaku bidang Tata Usaha beliau
menjelaskan bahwa :

ADal am menetapkan bi aya Pendi di kan
bekerjasama dengamayasa, biayabiaya tersebut merupakan nominal
perkiraan yang pasti akan sewaktaktu bisa berubah bergantung
kepada keputusan Yayasan Pendidikan Unggulan Amanatul Ummah,
Sebab laya yang sewaktwaktu bisa berubatersebutyakni dengan

cara meninjau kembaliidya yang ditetapkan lalu memperhatikan
pemasukan dan pengeluaran operasional Madrasah. Semisal harga
pangan saat ini sedang naik, harga bbm juga naik tentu kami
menyesuaikan dengan alokasi anggaran yang dibutullkam yang
berkuasa penuh menetapkan haggag harus dikeluarkan untuk
pelanggan jasa Pendidikan di MBI yaitu pihak Yaya$8an.

Meskipun sekolah memungut biaya atau tiak sama sekali,

masyarakatetap melihat kualitasnygika memang kualitas proses dan

outputnyabagus, meskipun harusengeluarkan biaya tambahan pun

9 Nur Aini Laili Latifah, kepala keuangaklBl Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis di Mojokertdl4 Agustus 2023

®Rahmat Rlagi, Staff Bidang tata usaha MBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis di Mojokerto 14 Agustus 2023
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masyarakat tetap akan memilihnya, begitu juga sebaliknya jika sekolah
gratis tetapi kualitas tidak bisa diandalkan masyarakat juga akan
mempertimbangkannya kembakenaikan biay#iaya tersebut juga
ditujukan untuk memenulkebutuhan peserta didik
2) Strategi Penentuansumber danasekolah

Setelahmenganalisis kebutuan madrasah dan peserta didik
untuk menentukan hargayang akan ditetapkan, perlunya
memperhatikan dari mana sajakah sumber dana gkagdiperoleh
untuk dana operasional sekolaliersebut sebagaimana yang
disampaikan oletbu Nur Lili Aini Latifah, S.Pd. selaku Kepala Bidang
KeuanganMBI mengenai dari mana saja dana operasional sekolah
dalam wawancara mengatakéah :
fiSumber dana operasiondi MBI murni dari iuran syahriah/SPP
peserta didik perbulan, MBI Amanatul ummah juga tidak memiliki
donator tetapmbk hanya saja apabila ada wali murid atau siapapun
yang ingin menyumbang untuk menunjang dana operasional sekolah
tentu saja diperbolehkan Selain itukami juga memanfaatkan biaya
bantuan operasional Pendidikan dari pemerifid@ma BOS) agar biaya
pendi di kan relatif terjangkau untuk

Pada umumnya memang sekoetskolah sudah dibebaskan dari

biaya SPP disetiap kannya karena adanya dana BOS (bantuan

operasional sekolah) dari pemerintah. Sehingga jika memang ada biaya

"I Nur Aini Laili Latifah, kepala keuangakBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis di Mojokertdl4 Agustus 2023
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maka biaya itu dipergunakan untuk membeli seragam, buku paket, LKS,
dan kegiatarkegiatan sekolah yang tidak bisa didanai oleh dana BOS.
c. PerencanaanStrategi Place
Perencanaai®trategi Placdentu saja menjadi hal yang penting
karena berhubungan dengdampat berlangsungnyaemua aktivitas
kegiatan belajar mengajamkiasi madrasah menjadi pertimbangan dan
preferensi calon @omer (Masyarakatyvali murid, peserta didikjlalam
menentukan sekolah mana yang akan dipHiaisil temuan datpenelitian
tentang perencanaaplace dilakukan untuk penentuan lokasi dengan
memperhatikan beberapa faktor diantara agses kemudahan mencapai
lokasi, vasibilitaslembaga tersebut dapat terlihat dengan jelas keberadaan
fisiknya), lalu lintasdan faktorekspans{perluasan lahan)
1.) Strategi penentuan lokasisekolah
Pada umumnya para pemimpin lembaga sependapat bahwa
penentuarlokasi lembaga yangtrategis, aman, tidak membahayakan
untuk anak sekolah, mudah diakses, tidak bising, dan yang terpenting
siswa merasakan kenyanaancukup berperan sebagai pertimbangan
calon untuk memasuki lembaga tersebu
Begitupun dengan strategi penentdakasi MBI Amanatul
Ummah Pacet Mojokerto dalam menarik minat masyarakat.

Sebagaimandalam sesi wawancara dengan H. Achmad Chudori,
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S.s, M.Pd. selaku Koordinator MBI Amanatul Ummah Pagetgenai
lokasi MBI beliau menjelaskan :

fStrategipenentuanwaal berdirilokasi MBI Amanatul Ummah pacet
ini memanghanydah sebuahbangunarvilla kecil ditengah hutaryg
dibeli oleh kyai untuk dijadikan sekolahdahulu belum ada per
kampungan rumah warghelum ada masjidsehingga banyak orang
yang menganggapbeliauini @ilad atau gimana mau bangun sekolah
kok ditengah dihutamgini, namun Kyai bekerjasama dengan yayasan
terus mengupayakan perluasan lalp@mbangunan Gedungglebaran
jalan, akses internet juga diperlancagar mempermudahdijangkau
oleh masyarakat umum’?

Jika kita bandingkan MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto
(cabang)dengan MBI Amanatul Ummah siwalankerto Surabaya yang
(pusa} disana lokasinya berada di antara perkampungan padat
penduduk yang artiny@erencanaan persan lahan rayharus membeli
rumahrumahwargadengan harga yang jauh lebih malsdmentara
jika di sini perluasan lahan nya dengan membeli sssaabah tentu
menjadikanrmadrasaliMBI Amanatul Ummalyang didaeralpacet ini
lebih mudah dalam haktrategi perencanaapembangunandan
perluasan lahan.

Artinya selain faktoffaktor sepertakses (kemudahan mencapai
lokasi), vasibilitas Iembaga tersebut dapat terlihat dengan jelas

keberadaan fisiknya), lalu lintas, tempat parkir. Akan tetapi perlu

dipertimbangkan faktor ekspansi (ketersediaan lahan untuk

2 Achmad ChudoriKoordinator MBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 14 Agustus 2023
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memungkinkan  perluasan usahaplan persaingan (dengan
memperhitungkan lokasi pesaing).

Mengenai penentuan lokasises (kemudahan mencapai lokasi)
dalam kesempatan yang sama juga Bapak.Mamudin Abidin, S.Pd
selakustaff pelaksana lapangan di MBI Amanatul Ummah Pacet beliau
menjelaskan
i Menurut saya penentuaokiasi madrasaliang puh dari keramaian
dan kemacetakota membuataktivitas beribadahebih khidmatserta
kegiatanbelajar megajar lebihkondusifdanamanbagipeserta didik.
Untuk melakukan kegiatan diluar ruangan juga lebih nyaman karena
disini berhawa sejukMeskipun untukkemudahanakses kendaraan
umum belum bisa lewat sirsghinggeharus menggunakan kendaraan
pribadio’

Selain itu juga lingkungan sekitar madrasah yang sekarang
sudah ramai banyak tersedia hdtetel, penginapan, warung, wisata,
dan rumah makan milik warga sekitar membuat madrasah ini semakin
strategis untuk didatangi oleh wali samtan masyarakat umum.

d. PerencanaanStrategi Promosi
Salah satu fetor keberhasilan suatpenyampaian layanajasa
pendidikan adalah strategi promosi strategi promsi bertujuan untuk
meyakinkan membantu, dan memberikan informasikepada

konsumerfmasyarakat akan manfaat dan keunggulan produk yang

dihasilkan oleh madrasahHasil temuan data penelitian tentang

Moh. Zainudin Abidin, stafpelaksana lapangan MBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara
oleh penulis di Mojokerto 14 Agustus 2023
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perencanaapromosidilakukan untukpenentuanarget pasar atau sasaran
terlebih dahulu serta media promosi apa yang akan digunakan dalam
pelaksanaan promosi di MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto.
1) Strategi target pasar atau sasarankegiatan promosi
Sebelum merancang strategi promosi perlunya
mempertimbangkan beberapa hal seperti memfokusaayet atau
sasarandalam menarik minatmasyarakat secara wm, dalam sesi
wawancara dengan Bapak Rudy Haryadi, S.Kom selaku staff bidang
Admisi, PTN & Instalasi Jaringamengenasasararatautargetpasar
promosibeliau menjelaskan
fisecara umumasarartau targepromosi tentu sajkepada masyarakat
luas mbak untuk promosi lewat media sociaangat membantu
khususnyabag calon wali santri dan calon santri MBang ingin
mencari tau informasi mulai dari kegiateghariharidi sini seperti apa,
prestasi, atau informasirkait penerimaan santri dan siswa lgefu
Promosi merupakan suatu bentuk komunikasi pemasaran yaitu
selain aktivitas pemasaran yang berusaha mempengaruhi/membujuk,
dan mengingatkatarget pasaratausasaran atas produk lembaganya
tetgpi juga membantu alam hal menyebarkan informasiengenai

PPDB,terutama di masa pandemi coMiflkemarin media social sangat

membantu karena pendaftaran calon peserta didik baru harus dilakukan

7" Rudy Haryadi, Staff Admisi, PTN & Jaring&hBl Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara
oleh penulis di Mojokerto 1Agustus 2023
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melalui website, jadi pendaftar tinggal mengisi formular nanti
pembayaran bisdilakukan secara transfer

Mengenai PPDB di MBI Amanatul Ummah Pacettuk
membentuk peserta didik masa depan yang siap bersaing dengan dunia,
MBI berupaya untuk membentuk lingkungan belajar yang kompetitif
dengan cara melakukan selekisirget pasar/sasarabherdasarkan
kemampuan akademik, ratata jumlah pendaftar pertahun di MBI
1000+ namun yang lulus diterima hanya sekitar 38% dari total
pendaftar

Dalam sesi wawancara dengan Bapak Rudy Haryadi, S.Kom
selaku staff bidang Admisi, PT& Instalasijaringanjuga menjelaskan
bahwasannya tim PPDB memiliki target pasar atau sasaran sendiri,
yang mandeliaumengatakan
fUntuk proses seleksi penerimaan peserta didik baru disini ada 2 jalur
mbak,yakni jalur prestasilan jalur tes tulistarget pasar calopeserta
didik yang mendaftar lewat jalur prestasi minimal harus juaraday2,
3 bidang akademiklengan rataata raport minimal 7,5 skala 10 atau
3,00 skala 4,00 (prestasi dan nilai rap@atgu non akademikngkat
kabupaten/kotddibuktikan dengan sertifikat/piagamintuk jalur tes
tulis ada 4 mata pelajaran yang akan diujikan yaitu Matematika, IPA,
Bahasa Inggris, daPsikotes (IQyang kemudian hasilnya kita rangking
dari 1 sampai terakhiyangnanti kita sesuaikadenganberapakuota
yang akan diterimamisal pendaftar tahun ini ada 1000 anak neunita

yang diterimananyasekitar 45Gaja.Untukjalur prestasi kansediakan
khusushanya 5&kuotad.”®

S Rudy Haryadi, Staff Admisi, PTN & JaringanBl Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara
oleh penulis di Mojokerto 14 Agustus 2023
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Perencanaadanpenyusunarstrategi promostli MBI Disusun
tiap satu tahursekali terutama pada awal semester genap sekaligus
membuka penerimaan peserta didik baru, MBI Amanatul Ummah pacet
memiliki sebuah tim khusus yang disebut dengan Tim Admisi MBI AU
yang anggotanya kebanyakan dari staff bidang tata usaha karena lebih
seringstay di kantor, tim inilah yang menangani tentang kegigdag
berkaitan dengapromosi dan PPDB (penerimaan peserta didik baru)

2) Strategi RencanaMedia Promosi

Setelah menentukan target pasar atau sasgrariu
mempertimbangkaheberapa hal seperti fflarm media apa saja yang
akan digunakan untuk media promosi Lembatgakait pernyataan
media promosiapa yang akan digunakafisampaikan oleh bapak
Rahmat Falagi Hidayat.Komselaku staff bidang tata usaleeliau
menjelaskan :
AUNt uk pidaaodiikami lebihsering di media socialkarena
mengikuti zaman yang sangat pesat seperti Instagram, website,
youtube danfacebook terutama di masa pandeovid kemarinmedia
social sangat membangsekalikarenapendaftararcalon peserta didik
baruharusdilakukan melalui websiteselain itukami jugamelakukan
merancanakan promosi secara offline dengan datang ke Isekola
sekolah, menyebarkan pamflet, brosupemasangan banneserta

mengdakan evdreven dengan masyarakat maupdengansekolah
sekohhlain.o™

7® Rahmat Falaqi, Staff Bidang Tata usaiBl Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis diMojokerto 14 Agustus 2023
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Perencanaan strategi promosi menggunakan media social dan
website saat ini memang sangat dibutuhkan karena tuntutan
perkembangan zaman, promosi konvensional seperti pemasangan
banner, penyebaran brosur, dan pamflate saja belum cukup untuk
memastikan calon pelanggan tertarik, oleh karena itu dibutuhkan
strategi promosi modern seperti diadakan eesent, pembuatan
website dan medsos, karena saat ini banyak orang yang sudah melek
teknologi.

Selain dvri hasil wawancardan observadangsung terkait target
pasas juga penelitimenemukanrhasil dokumenterkait rekap daftar
namanama yang lolos tesiasukPPDB MBI tahun 202-2024 lewat
jalur prestasdan tes tuliyangdapat dilihat pada lampiran.

e. PerencanaanStrategi People
Perencanaarstrategi people (sumberdaya pendidik dan tenaga
kependidikan) adalah orasggang penting yang akan terlibat dalam proses
penyampaian jaspendidikan, pentingnya people bahkan menjadi ujung
tombak dalam proses pemberian layanan Pendiditasil temuan data
penelitian tentangerencanaan strategi peopteliputi proses rekrutmen
tenaga pendidik dan kependidikah MBI Amanatul Ummah Pacet

Mojokertosebagai berikut
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1) Strategi Prosesrekrutmen tenaga pendidik dan kependidikan

Untuk menjaring tenaga pendidiklan kependidikan yang
terbaik maka rekrutmen dilakukan melabeiberapsahapan kualifikasi
rekrutmen penilaian dari madrasafldalam sesi wawancara dengan
Bapak Saiful Huda, S.s, M,Pddaku waka bidang Keguruan &
Kepegawaian Kepala HRD) di MBI Amanatul Ummahmengenai
proses rekrutmen tenaga pendidik & kependidi@irau menjelaskan
AProses awal rekr ut me di MBI Aganatul a n
Ummah yakni dengan cara ngnformasikan kepada umum lewat
media sociabahwamadrasalsedang membuka lowongan pekerjaan
sesuai bidang yang dibutuhkg@uru formal, guru diniyah, guru
olimpiade,guru mael, satpam dll) selain itu juga tenaga pendidik lain
ikut berperan aktif dalam menginformasikan hal itu. Sétéiusemua
dokumendokumen lamaran pekerjaan yang datang kami kumpulkan
terlebih dahulu untulipelajari, selain melihat umur, pengalaman, asal
kota, kami jugamelihatasal almamategperguruan tinggdenganulus
IPK minimal 3,40 7’

Tahapanberikutnyadalam proses rekrutmen tenaga pendidik
dan kependidikan yakrparapendaftar dilakukarnes tulis, tes micro
teaching tes wawancaradengan pertanyaarseputar sejauh apa
keinginan bekerjdi MBI, memiliki motivasi apdetikamelamar kerja
di MBI selain ingin mengajar, karemh MBI bukansekolah negeri,

bukan juga perusahaan tetabiMBI adalahsekolahlingkup pondok

pesantren sehingga ada baniiakyang perludipertimbangkan

"7 Saiful Huda, Wakil Koordinator Bidang Kepegawaian & kegurudidl Amanatul ummah pacet
Mojokerto, wawancara oleh penulis di Mojokerto 20 Agustus 2023
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Semisal ketika madrasahberencana erekrut pembimbing
asramdentulebih suka yang rumahnya jguieda pulau atau beda kota
agar bisa stay menginap dipondopesantrenkarena sudah pasti
pembimbing kamar dibutuhkan untuk 24 jam (asakalifikasi sudah
sesuai) jika guru formaldiniyah madrasahebih sukamerekrutdari
yang rumahnya dekatekat daerahMojokerto karena kalau harus
PulangPergi selain karena kasian jaufuga agar tidak ada alasan
datang terlambat, termasuk rekrutmen mengenakategori gender
madrasalsebenarnya lebih senang mencari dakitlaki tapi ternyata
semakin kesini kualifikasi guru leb@penuhioleh kaum perempuan

Selain dari pada itu dalam sesi wawancara dengan Eapak
Achmad Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator MBI Amanatul
Ummah Pacetmengenai proses rekrutmen tega pendidik &
kependidikarbeliaujugamenjelaskan bahwa
i Ku al rekrutrkeadsngamemiliki banyakpengalaman tidak serta
merta menjadi tolak ukur diterimanenjadi tenaga pendidik dan
kependidikardi MBI, semisal ada pelamk&erjafreshgradution namn
cara komunikashya bagus, cara penyampaianrkgpada anaknak
juga bagus meskipun belum memiliki pengalaman bisa saja kami
terima. ada yang punya banyak pengalaman, mengisi kelas dimana
mana namun ketika berhadapan dengan -anak denga cara
mengajarnydlia terlihattidak cocok untuk ditempatkan disimnotivasi
kerja disini ternyata juga kurang cocok untuk madrasah ini, maka tidak

kami terima. Semua kualifikasi rekrutmen kami sesuaikan dengan
budaya mad¥ asah jugabd

78 Achmad ChudoriKoordinatorMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancarahgbenulis di
Mojokerto 14 Agustus 2023
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Dalamproses penyapaian produk atau jasa kejpakonsumen
perlunya memiliki kompetensi yang tinggi, karena pada pelaksanaanya
merekalah yang secara langsung menyampaikan jasa kepada para siswa
dan orang tua siswa sehingga tingkat puas atau tidaknya tergantung
dengan cara pgampaian jasa yang dilakukan oleh para sumber daya
tersebut.

Untuk itu pemilihan sumber daya manusia yang akan bekerja
dalam suatu lembaga pendidikan harus dilakukan dengan secermat
mungkin., karena merekalah yang akan menjadi ujung tombak dalam
penyampaian jasa pendidikan kepada pukgkika Madrasah memiliki
sumberdaya pendidik dan kependidikan yang professional, memiliki
jiwa dan motivasi semangat melayani serta memberi layanan terbaik
kepada pelanggan menjadi nilai inti dalam semua prosgagkatan
kualitas pelayanan pendidikan

f. PerencanaanStrategi Physical Evidence
Disamping faktor-faktor lain strategi ysical evidence (bukti fisik
Pendidikan) sangat menentukan dalam mendukung tercapaimitas
pelayanarPendidikan Hasil temuandatapenelitian tentang perencanaan
strategi physical evidence mengeraicangan pengadaan fasilifasilitas

yang ditawarkan di MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto
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1) Strategi Rancangan pengadaan fasilitasarana & Prasarana

Pada sebuah lembagendidikan tentu perlu merancateylebih
dahulu daftaisarana dan prasarana apa yakgnmendukung proses
penyampaian jasa pendidikan sehingga akan membantu tercapainya
janji lembaga kepada pelangganrserta dapat meningkatkan mutu
pelayanarpendidikan yang dawarkan

Berdasarkan padamuan datgenelitian melalui teknik wawancara
denganBapakSlamet Budi Santoso, S.Pd selakaka bidang sarana
dan prasarana tentapgrencanaamenetapan fasilitadi MBI beliau
menjelaskamahwa:

fJadi dalamrancangarpenetapan fasilitas sarana dan prasarana yang
perlu disediakamli MBI yaitu tiap sebelum tahun ajaran baerdapat
rapatkerja, yang mana rapat kerja tersebut membahas meltgeoian
pertanggung jawabaahun kemaren dan pengajuangmeanaanintuk
tahun depandata hasil rapat kerjlembagatersebut yang nantinya
disetorkan kepada yayasan karentukipengadaan keperluan fasilitas
yang bersifatskala besaritu semuadisupport olehyayasan Untuk
keperluan yangdersifat operasional dwarihari dikelolasendirioleh
madrasah Saya juga bekerjasama dengan wali kelas (formal), staff
bidang kepesantrenan putra, staff bidang kepesantrenan putri, dan
semuadevisi lain untuk koordinasi daftar sarana &pgayangakan
dibutuhkan,dan apa yang masih kurang. isal merekomendasikan
untuk tahun depan membutuhkan lemari sekian, proyektor sekian,
kasur, kursdanmeja sekian '8

™ Slamet Budi Santoso, wakil coordinator Bidang sarana & Prasét&haAmanatul ummah pacet
Mojokerto, wawancara oleh penulis di Mojokerto 20 Agustus 2023
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Selain dari pada itu dalam sesi wawancara deriganH.
Achmad Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator MBI Amanatul
Ummah Pacedbeliau menjelaskan bahwa :

0O apa yang telah disampai kan bapak w

proses pengadaan fasilitas harus melalui beberapa tahapan, yakni

dimulai dari rekaptulasi barang apa yang dibutuhkan dan ditambahkan

untuk tahun inikemudian disampaikan pada sidang pleno saat rapat

kerja semua devisi yang berisi laporan pertanggung jawaban tahun

kemarin dan yang akan direncanakan untuk tahun depan, kemudian

penetapan keputusan, dan hasil tadi disampaikan kepada yayasan karena

kebutuha s kal a besar di®¥ upport oleh yay
Mengenai dftar sarana yangkan butuhkan tadi diperoleh dari

laporan kebutuhan dan musyawamnttara wakil koordinator bidang

sarana dan prasaradangan wali kelas, Pembina asrama, staff bidang

kepesantrenan putra dan putri. ladakil koordinator bidang sarana dan

prasarana tersebuatelakukan rekaptulasi, kemudian ada tahap sidang

komisi/sidang pleno pada saat rapat kerja lembaga, tahap selanjutnya

lalu muncul penetapan, dan tahap terajitu hasil rapat kerja tersebut

diajukan kepada yayasdalu madrasah hanya tinggal menunggu kapan

Yayasan mendatangkagrta melengkapi sarana dan prasatenrsebut

g. PerencanaanStrategi Proses

Perencanaan Strategi proses berarti merencanakesesbelajar

mengajar darsegala kegiatan yang mendukuymgnyelenggaraagsystem

80 Achmad Chudori, KoordinatdviBI Amanatul ummah pacet Mojok®, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 14 Agustus 2023
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pembelajaranguna membentuk produk/output yang diingink&iasil
temuan datapenelitian mengenai perencanaan strategi proses yakni
rancangan proses KBM meliputi kurikulum yaalgandigunakan serta
perangkat pembelajaran yang dipakai guna mendukung terselenggaranya
proses kegiatan belajar mengajar yang ditawarkan di MBI Amanatul
Ummah Pacet Mojokertsebagai berikut
1) Strategi rancangan proses kegiatan belajar mengajar
Adapun rancangarnproseskegiatanbelajar mengajardi MBI
sebagaimana yang disampaikan dBdpak Dr. H. Achmad Chudori,
S.s, M.Pd. selaku Koordinator MBI Amanatul Ummah Pdmsiau
menjelaskamahwa :
fiStrategi perencanaaprosespembelajaran di MBHisusunsebelum
tahun ajaran bampada saat rapat kerja guru dan rapat dengan pimpina
sepertiperencanaan KBM, perencanaan kurikullb@han ajarsetting
jadwal guru, setting jadwal mata pelajaran, karena tidak semua guru
bisa kitarequest mengajar di semua lel&kami dan kepala HRD
memantau gurgurubukan hanya dilihat dari segi kompetensinya saja
mbak tapi dari segi kedisiplinan jugamisal terdapat guru dengan
kompetensi yang mendukung namun kedisiplinan nya kurgenag
seperti itukami taruh dikelas bawakidak bisa kami taruh di kelas 12

karena kelas 12 adalah kelas pengtidak semua guru bisa asal masuk
untuk mengajar

81 Achamad Chudori, KoordinatdiBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 14 Agustus 2023
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Selain dari pada itu dalam sesi wawancara dengan Bapak Abdul
Jalal, M.Pd selaku waka bidang kurikulum/Akadembaliau
mengatakan bahwa :

~

A MBI tidak i kut regul asi Kuri kul um
yang ada dari pemerintah di adaptasikan sesuai dengan standar
kebutuhan peserta didik di MBI. Kalau di kurikulum merdeka kan ada
istilah ATP (alur tujuan pembelajarayang fungsinya sama seperti
silabus. itu yang kami buat sendiri menjadi buku modul. seperti alurnya,
percepatannya. 0

Di MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokertnemakai regulasi
kurikulum sendiri (naksudnya kurikulum dari pemerintah adaptasikan
sesuadengan standar kebutuhan peserta didik di M&l)ena jika ikut
kurikulum apapun nanti satu dan dokumen lainnya harus ikut regulasi
pemerintah jadi madrasahtidak ikut regulasinya. contoh misal
pelajaranrmatematika di MBI bisa sampai 9 jam untuk kelasKie2au
sekolah lain mungkin hanya 4 sampai 6 jam.
Dari hasil wawancardan observagbenelitijuga peroleherkait

dokumen modul ajar sebagai perangkat pelajaran pesieika MBI

Amanatul Ummah yang dapat dilihat pagianbar berikut ini.
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MODUL AJAR

FISIKA
A
2021

Gambar 4.3 modul ajar sebagai perangkat pembelajaran peserta didik di MBI

Pelaksanaan Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix) dalam
peningkatan Mutu Pelayanan Pendidikan di MBI Amanatul Ummah Pacet
Mojokerto.

Pelaksanaan strategi adalah sugtwses sebagai hasil dari perumusan
perencanaastrategi. Pelaksanaan strategi memiliki beberapa tahapan proses yaitu
pengembangan programaupun tindakan yang bisa menjadi cara dalam proses
untuk ketercapaian suatu tujuan yang telah ditetapdet@ingga tercipta suatu hasil
sesuai dengayang diinginkan

Hasil penelitiammengenai pelaksanaan strategi 7 elemen bauran penasaran di

MBI Amanatul Ummalsebagai berikut
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a. Pelaksanaan wategi product

Setelah melakukan perencanaan tergaitencanaastrategi produgct
AdapunPdaksanaarprogram merupakan langkddngkah yang diperlukan
untuk mengembangkan strategi yang telah dirumuskan sebelumnya.

Hasil temuan datapenelitian mengenai pelaksanaatmplementasi
strategi product dengantujuan menjembatani peserta didMBI Amanatul
Ummah yang ingin melanjutkan studi ke perguruan tinggi favorit baik
didalam maupun ke luar negeneliputi pelaksanaan program akademik &
non akademik yang berlangsudg MBI Amanatul Ummahyakni sebagai
berikut
1.) Strategi PelaksanaanProgram Akademik & Non akademik

Mengenaipelaksanaahmplementasstrategi product lewat program
akademik yang berlangsung di MBI, drdasarkan pad@éemuan data
penelitian melalui teknik wawancara dengdapak Abdul Jalal, M.Pd
selaku waka bidang kurikuluskademikbaliau mengatakan bahwa
fiPelaksaaan program akademikyang berlangsung di MBlyakni
komunikasi sehaffhari menggunakan Bahasa arab & Bahasa inggris
pembelajaran matematika, IPA/IP8iujikan dalam Bahasa Inggris
sedangkan mapel rfadalah disampaikan/diujikan dengan Bahasa,arab
terdapat kelas khusus olimpiade MIPA/MQK, kelas hafalbt@Q Ar 6 an bagi
peserta didikyang berminat, Ujian sertifkasi Bahasa Inggris TOEFL &
Bahasa arallOAFL bagi kelas XI, bimbingan tuntas membaca dan
memaknai kitab klasik (kuning)Dauroh tuntas pelajaraMatematika,

IPA/IPS dan Bahasa untuk persiapan masuk perguruan tugaadatry-
out mata pelajaran matematika, IPA/IPS Bahasa Inggrislilaksanakan
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berkala setiap minggunya untuk persiapan masuk PTN/Perguruan Tinggi
Favorit sertabimbinganekstrakulikuler dengan target prest&t

Selainpenjelasan diatagntuk pelaksanaan ujian masuk MBI yang
di test yaknibahasdnggris, scolastikiimu dasar matematika, dan mapel
IPA jadi saat dinyatakan lolos seleksi masidiu peserta didikoleh
madrasaldiberi angket pilihan jurusasebelummasuk dikelas 10 seperti
contoh ingin mengambil jurusan IP8sh lalu terdapat matrikulasi
kebahasaan bahasalardan inggris. Karena peserta didik baru tentu tidak
semua berasal dari sekolah naungan KEMENAG, Contohnya di sekolah
SMP pada umumnysedikit bahkanarang diajarkan Bahasa Aralmtuk
itu kami beri matrikulaspendalaman kebahasaan terutama baAeeia.
Jadi yang membadakgrelaksanaan strategi prodtkBI dari sekolah
sekolah lain di lingkungaryayasanAmanatul Ummah yakni muatan
programprogramkurikulumyang diberikan

Dalam kesempatan yang sama jogedasarkan temuan datelalui
tekni wawancea dan observasi deng&apakMoh. Miftahul Huda, S.Pd
selakuwaka bidang kesiswadarkait pelaksanaan program non akademik
yang berlangsung di MBieliau menjelaskan :
AUNtuk pelaksanaaprogramkegiatan non akademik yang ditawarkan
MBI yakni terdapatpilihan ekstrakulikuler seperti Karya tulis ilmiah,
Qirodat ul Qur dan, Bi ol ogy club, Engl

Robotika, Perkapalan, dsiSelain itu jugabeberap&egiatan oganisasi
siswadiantaranygaitu WISSNU (Wahana Inspirasi Santturul Ummabh)

82 Abdul Jalal, Wakil Koordinator bidang akademilBl Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara
oleh penulis di Mojokerto 20 Agustus 2023
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merupakan organisasi intra sekolah, organisagiabungan antara OSIS

dan Organisasi pondok, penggabungan OSIS dan Organisasi Pondok
Pesantren ini bermula dari kesamaan fungsi yaitu wadah untuk menampung
aspirasi santri MBI Amanatul Ummasecara garis besar WIsSNU dibagi
menjadi dua kepengurusan pu&aputri. selain itu jugaada Amabalan

Nurul Ummah (Pramukayang mengadakan event pramuka tahunan
terbesar yang di selenggarakan oleh Ambalan Nurul Ummah yang disebut
Galang ceria, galang ceria sendiri merupakan salah satu cabang
perlombaan yang ada di MBI Big fajugaadaorganisasi yang laiseperti
Havara (jurnalistik), Lapensa (pengembangan Bahasa), dan BKS (Brigade
Kedisiplinan Santrip &

Padapelaksanaan programegiatan organisasi Sisw@VIsSNU)
struktur kepengurusamyamenggunakan system kabinet kerja seperti yang
ada pada badan eksekutif Negara, terdapat pimpinan cabinet, Badan
pengurus Harian, dan sebelas kementrian yang menaungapapenko
berbedaDibuktikan dengan bekal leadership dan kemampuan manajemen
dari kegiatan organisasi WISSNU disini ada 3 Menko, yang pertama menko
akademik menaungi kementrian Pendidikan (berperan aktif dalam
pengembangan minat baca dengan pengelolaangtakaan), kementrian
informasi (berperan dalam memberikan informasi terkini bagi para santri
serta bertanggung jawab atas sosmed yang dimiliki WISSNU) dan
kementrian Kesehatan (berperan dalam setiap aspek kesehatan yang berada
di lingkungan MBI AU, mulaidari pelaksanaan program, pengecekan

santri yang sedang sakit di asrama, hingga DOCTEENS yakni program

pemberian materi tentang Kesehatan dari anggota kemenkes untuk santri).

83 Moh. Mifathul Huda, Wakil Koordinator bidang kesiswadBl Amanatul ummah pacet Mojokerto,
wawancara oleh penulis di Nokerto 20 Agustus 2023
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Yang kedua menko pengembangan menaungi kementrian olahraga
(bertanggung jawab maungi seluruh kegiatan olahraga di MBI),
kementrian perlengkapan (bertanggung jawab pada masalah sarana &
prasarana dalam terlaksananya suatu acara di MBI) , kementrian koperasi
santri (bertanggung jawab dalam melayanai kebutuhan sekolah seperti
seragam dn atribut sekolah, juga mendistribusikan kebutuhan acara dan
sosialisasi tentang kekoperasian bagi santri MBI AU) dan kementrian cinta
lingkungan (Bertugas mengkoordinir kebersihan yang ada di MBI salah
satu program kerja nya haaminggu bagie ngad ak
seluruh santri kelas sepuluh dan sebelas).

Yang ketiga menko pemberdayaan menaungi kementrian penelitian
& pengembangan, kementrian humas & logistik, kementrian seni &
kreativitas (berkiprah dalam bidang kesenian dalam sermcea
WIsSNU), dan kementrian ubudiyah (bertanggung jawab membantu
menegakkan kegiatan ubudiyah santri serta menyediakan sarana prasarana
guna memastikan seluruh kegiatan keubudiyahan terlaksana dengan baik).

Selain itu nengenai pelaksanaan progrpnogran akademik
maupun non akademik yang berlangsung di MBI ¢g&rnaparardata
diatasjugadirespon positibleh saudari Farah Zakira siswi kelas XI yang
dalam wawancaranya mengatakan :

AMenurut saya dar.i program pilihan di

dan peninatnya masingnasing, namun setau saya biasanya pilihan
program kelas di timur tengah yang paling sedikit, hanya ada 2 kelas tiap
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angkatan, yang paling banyak peminatnya yaitu kelas IPA. Pemilihan kelas
tersebut tentunya berdasarkan izin orang tua aemglari sekolah karena

mereka yang sudah mengetahui potensi masiaging dari kita. Upaya

yang bisa kita lakukan guna mendukung proses peningkatan kualitas
pelayanan di MBI yakni dengan balajar dengan tekun, tidak melanggar
peraturan sekolah dan pesantraktif organisasi, mau mencoba hal baru

dengan ikut berbagai ajang perlombaan baik akademik maupun non
akademi k, dan ikut menjaga fa&ilitas

Selain ituPernyataan diatas jughkuatkanoleh saudari Nabilatus
Syafiqd Kelas XIl yang dalam wawancaranya mengatakan :
fiSaya melihat kakakakak alumni MBI yang sudah terjun di perguruan
tinggi maupun dmasyarakat mereka lebih tangguh karena disini dibekali
jiwa leadership yang kuat, kebanyakkakak alumni MBI Ketika di
perguruan tinggi ikut serta menjadi pengurus organisasi BEperti
contoh Nauval F.D (Alumni MBI) yang menjabat sebagai presiden ikatan
senat mateswa kedokteran Indonesia tahun 2¢p1. 8°
kegiatankegiatan yang dilaksanakan mpakan bentuk upaya
mengantarkan peserta didiknya dalam menentukan piphdwan
perguruan tinggi favorit yang di inginkan lewat pelayanan secara maksimal
kepada pelanggan jasa Pendidikan.
b. PelaksanaanStrategi Price
Setelah melakukamperencanaan terkapperencanaan strategi price,

Anggaran biaya merupakan pernyataan kebutuhan yang dilengkapi dengan

besarnya perkiraan biaya yang diperlukan unteknperoleh jasa Pendidikan

84 Farah Zakira, peserta didik kelasMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis
di Mojokerto 16 Agustus 2023

8 Nabilatus Syafigohpeserta didik kelas XMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulisdi Mojokerto 16 Agustus 2023
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Hasil temuan datgpenelitian mengenai pelaksanaan stratéyice yakni
beruparincian penetapan harga yang harus dikeluarkan pelanggan untuk
memperoleh jasa PendidikdnMBI Amanatul Ummaltsebagai berikut
1.) Strategi PenetapanBiaya sekolah
Adapun pelaksanaanstrategi Price di MBI Amanatul Ummah
berdasarkan padpaparan datgenelitian melalui teknik wawancara
denganlbu Nur Lili Aini Latifah, S.Pd selaku Kepala Bidang Kuangan
MBI baliau mengatakan bahwa :
i U n tincikn pembayaraawal meliputi Biaya Pendaftaran ujian masuk
(untuk semua jalur memiliki nominal yg sama)lalu biaya daftar ulang
gelombang Jataugelombang 2, dan biaya Matrikulasi & MPL{ghasa
pengenalan lingkungan madrasaftf)
Secara umum terkaitlaftar rincian biaya awal masukyang

ditetapkarMBI Amanatul Ummah Pacefapat dilihat dariokumen yang

peneliti peroleh melalui tabel berikut ini.

Tabel 48
Daftar Biaya awal masuk MBI Amanatul Ummah Pacet
No Jenis Biaya Biaya
1. | Biaya pendaftaran ujian masuk | Rp. 400.0000
2. | Biaya daftar ulang Rp. 9.500.000 (Gel.1)
Rp. 10.000.00QGel.2)
3. | Biaya Matrikulasi & MPLM Rp. 400.000

Biaya daftar ulang tersebut dibayarkan ketika peserta didik sudah

dinyatakan DITERIMA pada ujian masuk MBI (UMBI), hanya

8 Nur Aini Laili Latifah, kepala keuangakBIl Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis di Mojokertdl4 Agustus 2023
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dibayarkan sekali didepan, sudah meliputi Infaq Gedung, fasilitas belajar,
seragam + atribut sekolah lengkap (terdiri dari 4 jenis seragam untuk putri
dan 5 jenis seragam untuk putra) serta fasilitas asrama (kasur dan almari).

Kemudian rincian perkiraan biaya kewajiban rutin setiap bulan,
setiap semester dan setiap tahun yangsh@ipenuhi dari kelas X sampai
kelas XII di MBI Amanatul Ummah Pacet menuruasil penelitian
melalui teknik wawancaraleh Ibu Nur Lili Aini Latifah, S.Pd selaku
Kepala Bidang Kuangan MBialiau mengatakan bahwa :

A Rincian perkiraan biaya kewajiban nugetiap bulan, tiap semester dan
tiap tahun yang harus dipenuhi dari kelas X sampai kelas XII di MBI
Amanatul Ummah Pacet meliputi.) Syariah/SPneliputi biaya sarana
prasarana santri, makan 3x sehari, SPP sekolah formal, SPP Diniyah
Azhariyah, Layanan Kesehatan poskestren, Biaya loundry (seragam dan
pakaian sehadari), dibayarkan setiap bulan ketika sudalpesantren,

Biaya SPP dapat berubah setiap saat bergantung kebijakan Yayasan
pendidikan Unggulan Amanatul Ummah) Biaya buky meliputi buku

paket sekolah formal, kitakitab kuning dan LKS atau Workbook,
Pembayaran buku tersebut dapat diangsur selama satu sem@ster. 3.
Penilaian akhir semestamtuk daftar ulang kenaikan kelas dibayar
selama satu tahun sekali sedangkan untukbpgaran penilaian akhir
semester dan penilaian tengah semester dibayarkan setiap satu semester
sekalio®’

Mengenai daftar rincian biaykewajiban rutin setiap bulan, setiap
semester dan setiap tahun yang harus dipenuhi dari kelas X sampai kelas
XIl di MBI Amanatul Ummah Pacedlapat dilihat dari dokumen yang

peneliti peroleh melalui tabel berikut ini.

8 Nur Aini Laili Latifah, kepala keuangakBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis di Mojokertdl4 Agustus 2023
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Tabel 4.9
Daftar r incian biaya Pendidikan wajib dari kelas X sampai XlI
MBI Amanatul Ummah Pacet

No Jenis Biaya Biaya
1. | Syariah/SPHBulan Rp. 1.800.000
2. | Biaya Buku/ Tahun Rp. 3.200.000
3. | Daftar Ulang kenaikan keldsTahun Rp. 400.000
4. | Penilaian Akhir semestésemester Rp.450.000

Dari temuan data yang dilakukan olehpenelit di Yayasan
Amanatul Ummahugatidak memberikan beasiswa untuk program MBI
dikarenakan Yayasan Amanatul Ummah sudah memiliki sekolah binaan
yang digratiskan untuk warga sekitar di kawasan bendungan jati, pacet

Pernyataardiatas jugadikuatkan oleh Ibu Nafisah selaku warga
sekitar sekaligusvali Murid MBI Amanatul Ummah Pacehengenai
penetapasistem pembayarameliau mengatakan bahwa :

AfSetau saya meman piayd untdkarasulapdogranb e a s i s v
MBI, begitupun yang masuk lewat jalur prestasi juga tetap bSgga

juga tidak pernah mdtakan proses tawar menawsmun semisal ada

wali murid yang tidak mampu untuk membayar langsung nanti bisa

diangsur, prosedwangsuranya dengan membuat surat perjanjian bahwa

mampu membayar angsuran berapa sampai batas waktu yang
ditentulan. %8

88 Nafisah, wali murid sekaligus warga sekitB| Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis di Mojokerto 16 Agustus 2023
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Pernyataaipernyataan yang diatas juga direspon positifoleh
saudari Hany Hanifah siswi kelas X yang dalam wawancaranya
mengatakan :

AMenur ut peadidkanylang aliyetmpkarMBI sesuai dengan
pelayanan yang didapatkan oleh sissiswi, Jika diniliaidari fasilitas
memang tidak senewah sekolabertarafinternasionayang lain,namun

jika dinilai dari pelayanan dan pembelajaran yang diberikka
dibandingkan dengan sekolah elit lain biaya di MBI jauh lebih murah.
jika dikemudian harkita menginginkan fasilitas yang lebih mewah lagi
tentuharus siap dengan kenaikan biaya Pendiddé&in.

Biaya Pendidikan yang ditetapkan MBI terbilang cukup
terjangkau dibandingkan dengan pelayanan dan pembelajaran yang
diberikan oleh sekolah bertarafternasionalyang lain dengan harga
yang jauh lebih mahalserta MBI memberikan keringanan dengan
system pembayaran dapat diangsur.

Karena kini harga tidak menjadi masalah apabila manfaat yang
didapatkan sesuai bahkan lebih dari itkualitas produk yang
ditawarkan maupun dihasilkankini haruslah berkualitaskarena

konsumen tidaknenyukaipada produlyangkurang lerkualitasapalagi

mabhal.

8%Hany Hanifah, peserta didik kelXsMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis
di Mojokerto 16 Agustus 2023
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c. PdaksanaanStrategi Place
Setelahmelakukanperencanaaterkait penentuan lokasi penyampaian
jasapendidikanadapunhasil temuan datgenelitianmengenapelaksanaan
strategi paceyakni strategi lokasi dalam menunjang proses KBMokasi
MBI Amanatul UmmalPacet mojokerto sebagai berikut
1.) Strategilokasi dalam menungjang proses KBM
Mengenaikondisi lokasi madrasaberdasarkan padéeemuan data
penelitian melalui teknik wawancara dengan Bapak Dr. H. Achmad
Chudori, S.s, MPd. selaku Koordinator MBI Amanatul Ummah Pacet
baliau mengatakan bahwa :
fiYayasan Amanatul Ummahitu memiliki 2 lokasi sekolahdengan
program madrasah bertaraf internasional, yang pusat berada di
siwalankerto Surabaya dan yang cabang diKetbanyakan orangrang
ketika mendengar kata MBI pasti yang terlintas dipikiran mereka MBI
yang di daerah pacet Mojokerto isikarena apa? Karena memarang
dicabang intterkenal lebih banyak peminatngari pada yang di pusat
sebablokasi MBI Pacet yang berada di Kawasan lereng pegunungan,
rimbunnya hutan pinus, sumber air beraktivitas para santri berasal
langsung dari matair pegunungan, luasnya daerah persawahan yang
hijau berada mengelilingi bangunan pesantren dan sekolah serta hawa
sejuk pegunungan memberikan ketenangan dan kenyamanan untuk
prosedelajar mengajanaik di dalam maupun diluar kelé¥
Dari pemapara datahasil observasi langsung dilapangan yang

dilakukan olehpeneliti tepat didepan Gedung MBI Amanatul Ummah

memangterdapat kawasan wisatatan pinusjadi ketika siswasiswi

% Achmad ChudoriKoordinatorMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto14 Agustus 2023
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boring didalam kelas bisa dilakukan pembelajaran tuangan.juga
dengan luasnya daerah persawahan yang hijau berada mengelilingi
bangunan pesantren dan sekolah serta hawa sejuk pegunungan
memberikan ketenangan dan kenyamanan untuk proses belajar mengajar
Selain itu melaluieknik wawancara dengan Ibu Nur Habibah, S.Pd
selaku gurwan alumnidi MBI Amanatul Ummah Pacet mengenai lokasi
MBI apakah sudah dianggap strategis dan mudah dijangkau, beliau
mengatakan bahwa:
fiDikarenakan dahulu itguru-guru di MBI pacet juga mengajati MBI
pusat siwalankerto surabasehinggaeliaubeliauharus bolak balik dari
lokasi yangsurabaya kdokasi mojokerto,dahulu bisadikatakansulit
mbak untuk tenaga pendidik karena jam 6 harus sudahy stanbay
untuk dijemputdiperempatan bahkansampai ada 2nobil elf yang
disediakanyayasan untukmenjemput pulangergi para gurguru.
Namun lama kelamaan kini MBI Pacet kebanyakan sudah merekrut guru
yang dekatlekatdaerah Nojokertao %t
Hingga kini masih ada tenaga pendidik yang harus bolak balik dari
MBI pusatsiwalankerto surabaya ke MBI Pacet Mojokerto namun sudah
tidak sebanyak dulu, kalau dulu lembaga sampai menyediakan 2 mobil
elf sekarang 1 mobil elf sudah cukup, jadi untuk sagugasudah bisa

dikatakan mudah dijangkau oleh para tenaga pendidik kanegaritas

guruguru nya sudah banyak yang direkrut dari daerah Mojokerto.

91 Nur Habibah, guru KoordinatdvBl Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 16 Agustus 2023
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Pernyataatpernyataan yangiatagugadirespon oleh saudari Hany
Hanifah siswi kelas Xerkait alasan memilik MBI yang berlokasi dipacet
yang dalam wawancaranya mengatakan :

i Dahulu saya juga mempertimbangkan antara memilih lokasi MBI yang
diwilayah surabaya atau di MBI pacet, lalu karena saat survey waktu itu
melihat disini lebih dingin dan sejuk juga jauh dari keramaian dan
kepadatan pendudukenurut say&ebih kondusifo %2

Karena lokasi madrasah yang berada diwilayah lereng
pegunungan sehingga tidak ada akses kendaraan umum yang lewat, jadi
untukwali murid atau masyarakat umuyang ingin datang kesini harus
membawa kendaraan pribadi. Selain itu sinyal internet disini aplaila
menggunakan wifi masih terbilang sulit, namun yaagjitu sepertinya
tidak menjadi masalah besantuk proses belajar mengagitihat dari
banyak nya pendaftar setiap tahun.

Mengenai lokasiMBlI Amanatul Ummah Paceyang mana
persawahan hijau damegunungan berada mengelilingi bangunan

pesantren dan sekolaapat dilihat dari dokumen yang peneliti peroleh

melalui peta gambar berikut

92Hany Hanifahpeserta didik kelas XIBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis
di Mojokerto 16 Agustus 2023
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Dilihat secara umum letageografis cukup kongif dalam menunjang
proses belajar mengajar, sebab beradéadiasan pegunungan berhawa
sejuk dan jalan dengan tingkat kemacetan rendaheski begitu
pembelajaran dingkunganMBI Pacetterlihatberjalan dengan bajkga
dalam menarik peminat calon pelanggan sekoldibuktikan dengan

banyaknya pendaftar setiap tahun

d. PelaksanaanStrategi Promosi

Setelahmelakukanperencanaarerkait penentuanstrategi promosi,

Adapunhasil temuan dat@enelitianmengenapelaksanaastrategipromosi

dilakukan untuk mengetahui strateggrta pitform mediaapa yang dalam

pelaksanaakegiatan promodii MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto
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1) Strategi yang digunakandalam pelaksanaarnpromosi

Berdasarkan padgemuan datgenelitian melalui teknik wawancara
mengenai strategiang digunakandalam pelaksanaan kegiatan pronsi
MBI Amanatul UmmatdengarBapak Dr. H. Achmad Chudori, S.s, M.Pd.
selaku Koordinator MBI Amanatul Ummah Padsliau menjelaskan
bahwa
fiBagi kami memberikan pelayanasecaramaksimal kepada pelanggan
merupakan strategi media promosi terbiegikena akan timbutepuasan
pelanggansehingga mayoritasekitar95% peserta didik yang punya adik
atau saudara ratata mereka akan merekomendasikgarmelanjutkan
sekolah di MBI Amanatul Ummalttu artinya Strategi promosi melalui
indikator layanan kepuasan pelanggamg selama merekadapatkandi
MBI ini menandakan mereka puas akan layanan yang kami berikan, ketika
mereka puas juga akamenimbulkan loyalitas pelanggari®

Terkait strategi promosi melaludikator layanan kepuasan pelanggan
artinya sesuatu yang disampaikan secara verbal/langsung kepada orang lain
itu akan lebih mudah dipercayaleh masyarakat dari pada hanya
selembararbrosur strategi ini disebut dengastrategi promosiwvord of
mouth dalam melakukan strategni melalui peran alumni sangat
signifikan, karena dari banyaknya sisvsswi yang berada di MBI Pacet

mengetahui keberadaan lembaga dari alesiumnni yang sudah tersebar

di masyarakatTidak hanya itu wali santri yang akan memasukkan putra

9 Achmad Cludori, KoordinatorMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto14 Agustus 2023
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putrinya ke MBI Amanatul Ummah Pacet juga melihat peran alumni yang
sudah tersebar di masyarakat
2) Strategi platform media dalam pelaksanaan promosi
Mengenaiplatform media yang direalisasikan dalam pelaksanaan
promosi berdasarkan pada hasil penelitian melalui teknik wawancara
dalam sesi wawancara dengan Bapak Rudy Haryadi, S.Kom selaku staff
bidang Admisi, PTN & Instalasi Jaringan beliau menjelaskan bahwa

i Platfrom Media promosi kami lebih gencar dilakukan di media social
seperti di Instagram, youtube, facebook, dan website yang berisi unggahan
prestasi, kegiatan Pendidikan, kreasi peserta didik dan semua informasi
yang dibutuhkan untuk calon pendaftar y&agi usahakan upload setiap
hari. Setiap tahun kami juga membuat brosur dan pamflet untuk ditaruh
dikantor apabila ada yang meminta, juga diberikan kepada pargguru

MBI agar disebarkan ke wilayahnya, selain itu kami juga mengikuti agenda
kegiatan ketia diluar ada event exspo Pendidikan sepesktu di
tunjungan plaza Mall Surabaya kami disana promosi dengan menyebarkan
brosur. banner prestasi sebaran lulusan yHigtiap tahun diterima di
perguruan tinggi juga dipasang disekitar M.

Dalam praonosi berbasis digital MBI Amanatul Ummah olkerto
memiliki beberapa platfrom media promaspertiwebsite dan beberapa
media social berikut ini :

a) Website 'https://www.mbtau.sch.id/newmbi/
b) Youtube : Official MBI AU Pacet

c) Instagram : mbi.amanatulummah.pacet

d) Whatsapp : 082132232324

e) Facebook : MBI Amanatul Ummah

% Rudy HaryadiStaff Admisi, PTN & Jaringan dBI Amanatul ummah pacet Mojokerto,
wawancara oleh penulis di Mojokerid Agustus 2023
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Pernyataan diatas juga direspon db@lpak Rahmat Falagi Hidayat,

S.Kom selaku staff bidang tata usahangenai kegiatakegiatan promosi

yang meibatkanmasyarakabeliau menjelaskan bahwa
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fSelain platform digital sebagapromosi yang disebutkan tadviBI juga
memiliki eventevent pemasaran Pendidikdengan melibatkan Partisipasi
masyarakat atau calon pelanggan jasa pendidikan yaitu kegiatakitgang
kemas dalam event MBIM@I Big Fair).0 %

MBF merupakan salah satu agenda tahunan yang diadakan oleh MBI
Amanatul Ummah Pacet Mojokerto, Acara ini melibatkan para peserta dari
jenjang SMPhingga organisasi masyarakat umumlaea Timur terbuka
turut meramaikan acara luar biasa ini. Bebagai macam perlombaan dari
Khitobah, story telling, Qirtub (Qiroatul Kutubdlimpiade bahasa Inggris,
Olimpiadesains, hingga acara luar biasa lainnya seperti IPNAS (Inspirasi
Nasional) dan BEDSI (bedah inspirasi) dengan pembicara yang luar biasa
pula, MBF juga mengadakan seminar Nasional yang telah mengundang
beberapa pembicakantroversional Indonesia seperti KH. Said Agil Siradj
dan juga Dahlah Iskan. tidak hanya itu, penulis buku ternama juga turut
diundang dalam acara bedah buku yang telah mendatangkan penulis
fenomenal seperti Ahmad fuadi dengan bukunya lima mekiB&, sudah
berdiri diadakan sejak tahun 2008 hanggga kienjdi agenda rutin setiap
tahunmengalami revolusi untuk menjadi ajang perlombaan yang lebih baik

dari situ untuk pemenang lomba juara 1,2 dil®rikan fasilitas kemudahan

untuk masuk ke MBI.

% Rahmat Falgi, Staff Bidang tata usaha MBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis di Mojokerto 14 Agustus 2023
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Pernyataaipernyataandi atas juga dikuatkan oleh saudari Farah
Zakira siswi kelas Xmengenai ia mengetahui madrasah ini serta daya tarik
apa yang mempengaruhi untuk melanjutkan Pendidikan di y#Bf dalam
wawancaranya mengatakan :
i Saya mengetahui MBI AU Paceti dari kakak sepupu lakaki saya yang
alumni sini,kebetularjugadi rekomendagianguru saya waktmasihSMP
dulu, yang menjadi daya Tarik untuk melanjutkan disini karena alumni nya
terkenal sudah banyak masuk diperguruan tinggi didalam maupun diluar
negeri, platfrom media promosi seperti Instagram dan website sdakt
membantu saya untuk mencari informasi lelsialam lagi mengenai
madrasah ini, karensebelum daftasaya cari-cari informasi dulu lewat
medsos kebetulan akun sosmed MBI sangat mlengupload kegiatan serta
informastinformasip e nt ¥ng. 0o
Dari paparan data diatgeneliti menyimpulkan bahwasanngtalam
pelaksanaan strategi bauran promdaiam peningkatanmutu pelayanan
pendidikanMBIl menggunakan berbagai strateigantaranya
a.) Mass Sellingseperti halnygpembuatarwebsite, Instagram, whatsapp,
facebook, youtubeStrategi periklanan dengan menyebarkan brosur ke
sekolahsekolah, pemasarangan banner.

b.) Kemudian strategi public relation (hubungan masyarakat) seperti
mengalakan evenevent perlombaan yang disebut MBikut serta
dalamtiap agend@emeran Pendidikan

c.) selain itu juga yang palindalampenting yakni strategvord of mouth

dengammemberikampdayanansecara maksimal kepagalanggan jasa

% Farah Zakirapeserta didik kelasXVIBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis
di Mojokerto 16 Agustus 2023
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pendidikanmasyarakat akan lebih percaya akan fakta dari penyampaian
secaraverbal dari pada hanya sebuah brosigetika pelanggan
pendidikan merasa puashinggaimbulahloyalitas pelanggaatomatis
peminat jasgendidikanjugasemakinmeningkat.
e. PelaksanaanStrategi People
Tahap pelaksanaan ini adalah tahafelsshmelakukanperencanaan
terkait strategi people, dapun hasil temuan datapenelitian mengenai
pelaksanaastrategi people dilakukan untuk mengetahui pelaksaftrategi
manajemen SDM (tenageendidik & kependidikanyerta standar kualifikasi
dari tenaga pendidik dan kependidikdn MBI Amanatul Ummah Pacet
Mojokertosebagai berikut
1.) Strategi Manajemen SDM (tenaga pendidik& kependidikan)

Mengenai manajemen SDMyang berlangsung di MBI
berdasarkan padamuan datgenelitian melalui teknik wawancadan
observasi langsung dilapangdenganBapak Saiful Huda, S.s, M,Pd.
selaku waka bidang Keguruan & Kepegawaian (kepala HRD) di MBI
Amanatul Ummah beliau menjelaskan :

i Tenaggendidik di MBI ada yang tugasnilanyamengajar formal saja,

ada yang mengajar formal sambil membimbing kelas olimpiade, ada yang
ditugaskan menjadi pembimbikg@mar (otomatis menginap disini), satu
contoh disinikan pondok pesantren yang mengharuskan diaik
sehariharinyabisa berkomunikasi menggunakan bahasa arab & Bahasa
inggris, maka kemudiarselain menjadi pembimbing yang tugasnya
membantu menertibkan kedisiplinan sastntri, ia harus bisa mengajar

Bahasa Inggris sekaligus merangkap sebagaiakg@ngembangan
Bahasa.apalagi yang menjabat menjadi fungsionaris disini (seperti
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Koordinator, wakil Koordinator bidang) tugasnya makin rangkap
rangkap dan makin banyak, contedjasaya sebagai wakil koordinator
bidang keguruan dan kepegawaian juga dgkga menjadi wali kelas,
Guru Formal dan Guru Madalah®’

Jika manajemen SDMenaga pendidildan tenaga Pendidikan
disekolahan lain mungkin jobdesknya sendendiri,seperti tugaguru
sendiri,tugaswali kelas sendiritugaspembimbing sendirKalau diMBI
semua tenaga pendidik maupun tenaga Pendidikemang harus
dibebani tugas rangkap. Staff Bimbingan konseling, &itdtisahaserta
pembimbing kamgugadi bebankarnugas untuk mengajar. Karena kalau
misalkantugasnyaanyadi bagianTU sga kasian rewargang diberikan
tidak banyak. Semua tenaga pendidik dan kependidikaviBl harus
sambil mengajar dan tentu saja reward yang diberikan juga lebih besar

Selain dari pada itu dalam sesi wawancara deBggak Dr. H.
Achmad Chudori, S.s, M.Pdelaku Koordinator MBI Amanatul Ummah
Pacetbeliau menjelaskan bahwa :
fiAda jugabeberapayuru yang kami datangkasebagaiNative Speaker
(penutur asli bahasa ArabgpertiSyekhShiddigdari Sudaruntuk kelas
Fashlul Khos metodgembelajaranDarsul ®m Ma har ah , | st i ma:
kadangjuga didatangkardari mesir bergantiansetiap2-3 tahunsekali
menetap disiniterkadang belum sampai 3 tahpmiangsudah ada yang
didatangkan lagi, beliabeliau tersebut mengajar setiagnggu dihari
rabuuntuk pendalamabahasa Aralsiswasiswi MBI. untukpenutur asli
bahasa Inggridulu pernaldi datangkan dari negara kanada, belanda dsb.

Namun sudah lama sekitar beberapa tahun terakhir MBtlak
mendatangkamenutur asli bahasa Inggris sel&arenamenyediakan

97 Saiful Huda Wakil Koordinator bidang kepegawaian & kegurudirMBl Amanatul ummah pacet
Mojokerto, wawancara oleh penulis di MojokePdAgustus 2023
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konsumsinya agak ribaarus makan ini dan ijugarataratamereka dari
non muslimo %8

berdasarakapapara datadiatas €énaga Pendidik di MBI AU oleh
Yayasan ada yang ditetepkan sebagai guru tetap dan tidak tetap, ada yang
disebut @éngan GTY (Guru tetap yayasan) yaitu tenaga pendidik yang
sudah melampaui 5 tahun masa pengabdian mengajar, sedangkan yang
GTT (Guru tidak tetap) yaitu tenaga pendidik biasa yang belum mencapai
5 tahun masa pengabdian mengajar.

Selain @rnyataarpernyataan yang diatas juga terdapat
pelaksanaan strategi yang dilakukan MBI dalam upaya meningkatkan
SDM yang adgugadirespon lagi olelBapak Saiful Huda, S.s, M,Pd.
selaku waka bidang Keguruan & Kepegawaian (kepala HRD) di MBI
Amanatul Ummalyang dalanwawancaranya mengatakan :
fiSemua tingkat pendidikan dari tenaga pendidik dan kependidikan di
MBI tentu saja sudah sesuai dengan standar kualifikasi yang dibutuhkan
Strategi MBI dalam upaya meningkatkan SDM tentu saja berawal dari
diperlukamya kesadaran leh diri sendiri agar selalu mengupdate dan
mengupgrade keilmuan dengan adabwatuan teknologi saat ini, di
bidang Pendidikan ada istilah TPACKecgnological pedagogic content
knowledgé yakni suatu kerangka kerja pengetahuan yang dibutuhkan
seorang gw tentang penggabungan antara pedagogic dan teknologi

dalam lingkungampembelajarancontohmengembangkapembelajaran
berbasis website, forum diskusi onlidgb o™

% Achamad ChudoyiKoordinatorMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 4 Agustus 2023

% Saiful Huda, Wakil Koordinator bidang kepegawaian & keguruamMBi Amanatul ummah pacet
Mojokerto, wawancara oleh penulis di Mojokerto 20 Agustus 2023
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Selain itu upaya MBI dalam meningkatkan SDM dengan
difasilitasi mengikuti pelatihanpelatihan atau dikladiklat yang
didatangkan dari luar ke MBI, juga ada undangan kegiatan worksop saat
MGMP yang diadakan giliran terkadang bertempat di MBI Surabaya
terkadang juga di MBI Pacet.

2.) Strategi Sandar Kualifikasi tenaga pendidik dankependidikan

Selain itu melaluieknik wawancara dengan Ibu Nur Habibah, S.Pd
selaku guru dan alumni di MBI Amanatul Ummah Pacet mengenai
apakah tingkat Pendidikan dari tenaga pendidik jumlah SDMli MBI
sudah sesuai standar kualifikasi yasigutuhkan, beliau mengatakan
bahwa:
AJuml ah p e nadlasebanikak IH1 pemyBdr, dan menurut saya
itu sudah memenuhi kebutuhan jumlah pendidik séualifikasi
pendidikan para tenaga pendiditan jugasudah memenuhi standar
kualitas dalam pelay&n Pendidikandari 151 pengajar MBsebanyak
74% lulusan S124% sudah Magister (S2) dan 2% adalah Doktoral (S3)
sehingga Iklim LKTI untuk para santri sangat hidup dan mampu
menghasilkan banyak juada®

Tenaga pendidik sekolaformal merupakan gurguru yang
mumpuni dibidangya, beberapa pengajar berasal dari jurusan Teknik,
farmasi, hukum, bisnis dsb. Sehingga hatlegpat memberikan wawasan

keilmuan yang tidak hanya berdasarkan buku namun juga berdasarkan

pengalaman. Di bidang keislaman atau madrakalyah para ustadz

100 Nur Habibah, guru KoordinatdiBl Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh p&iil
Mojokerto 16 Agustus 2023
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yang mengajar merupakan lulusan pondok pesantren ternama di
Indonesia dan sebagiannya lagi merupakan lulusan mesir, yaman, maroko
atau sudan. sehingga pengajaran tentang keislaman di MBI AU diramu
sedemikian rupa hingga sanat keilmiglam yang didapatkan jelas dari
sumber yang valid, hal ini juga yang mendorong banyaknya santri dapat
diterima di perguruan tinggi islam ternama dengan beasiswa di timur
tengah pada setiap tahun.

Mengenai tingkat Pendidikan dari tenaga pendidik MBI
Amanatul Ummah Pacet yang masiadah memenuhi kualifikasi para
tenaga pendidik dan memenuhi standar kualitas dalam pelayanan
pendidikan dapat dilihat dari dokumen yang peneliti peroleh melalui peta
gambar berikut

Chart data énjang pendidikarpengajardi MBI
S3

s2 2%
24%

S1
74%

ES1ES2ES3 B

Gambar 4.6 Data jenjang pendidikan pengajar di MBI Amanatul
Ummabh tahun 2022

Selan itu melalui pelaksanaan strategieople dalam upaya
madrasah meningkatkan animo masyaral@am sesi wawancara

denganBapak Dr. H. Achmad Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator
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MBI Amanatul Ummah Pacemengenaibeliau menjelaskan lagi
bahwasannya :

fiKarena Kyai menginginkan bagaimana agar Madrasah ini bisa
memberikan kontribusi kepada warga sekitar Yayasan Amanatul Ummah
sehingga Kyai bekerjasama dengan perangkat desa setempailddien
korlap londry yang mengelola beberapa RT dijadikan kdtudiberi
pekerjaan untuk melondry bahaju parasantri tiap korlap minimal 25
ibu-ibu ada juga yang 40 sampai 60-ibu londry. kalau MBI saja ada 3
korlap jadi ditotal ada sekitar 160uiibu londryyang bekerja!®!

Pernyataan yang disampaikan oleh Bapak Koordinator tersebut
juga dikuatkan oleh Ibu Nafisah selaku Masyarakat sekitar sekaligus wali
Murid MBI Amanatul Ummah Pacet, beliau mengatakan bahwa :

A Kal au k o Ndgasariinchdarsekitad6@ ibba londry,setiap

satu ibu londry dapat tugas melondry pakaian sekib2 @nak. kalau
saya dulu dapat 10 anak namun ada 1 yang boyong jadi tinggal 9 anak.
standar minimal biasanya dapat 10 karena upahnya dihituramnpkd'°?

Dari paparan data diatasmrabahwapelaksanaan strategi Bauran
pemasaran dalam peningkatan mutu pelayanan melalui strategi people
tenaga pendidiklan kependidikan

Padakualifikasi Pendidikandi MBI Sebagian besar sudah sesuai
dengan bidangtudi yang dibutuhkan beberapa pengajar juga berasal dari

jurusan Teknik, farmasi, hukum, bisnis dsh. Sehingga hal ini dapat

memberikan wawasan keilmuan yang lebih luas dari pengalaman yang

101 Achamad ChudoyiKoordinatorMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 4 Agustus 2023

102 Nafisah wali murid sekaligus masyarakat sekityBl Amanatul ummah pacet Mojokerto,
wawancara oleh penulis di Mojokerto 16 Agustus 2023
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didapat, dan sebagiannya lagi merupakan lulusan mesir, yamarkomaro
atau sudan.

Selain itu juga MBI mendatangkan penutur Bahasa asli dalaan
pembelajaramahasaguna meningkatkan kualitas jasa pelayarah ini
yang mendorong banyaknya santri dapat diterima di perguruan tinggi
ternamadi timur tengahdengan beasiswaetiap tahunjuga dengan
memberi lowongan pekerjaan kepada warga sekitar dapat menjadi strategi
madrasah dalammeningkatkan animo masyarakat.

Dari hasilobservasi langsung dibkasi peneliti juga memperoleh
dokumenterkait daftar tenaga pendiditi MBI Amanatul Ummah dapat

dilihat pada lampiran.

PelaksanaanStrategi Physical Evidence

Setelalmelakukarperencanaaterkait strategi physical evidencahtap

pelaksanaan ini adalah tah#gri rancangapengadaan fasilita@silitas yang

ditawarkan. Adapun hasil temuan datgpenelitian mengenai pelaksanaan

strategi physical evidenceni dilakukan untuk mengetahypengelolaan

fasilitas yang ada di MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto sebagai berikut.

1.) Strategi Pengelolaan fasilitas

Terkait pelaksanaastrategiPhysical Evidence lewat pengelolaan
fasilitas di MBI Amanatul Ummahberdasarkan padéemuan data

penelitian melalui teknik wawancara dendggapakSlamet Budi Santoso,
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M,Pd selaku waka bidangarana& Prasaranamengenai sarandan
prasarana yang adaMBI Amanatul Ummah beliau menjelaskan

fiDalam strategipelaksanaatiasilitas di MBI karena disinmerupakan
sekolah formalnclude pondok pesantren sehinggangelolaariasilitas
seperti kelas digunakan 2 kali, pagpakaiuntuk sekolah formal & sore
dipakaiuntukmu 6 a d sehirda .kebanyakan kelasnya tidak berubah
dari jam sekolah pagi dan soMenurut saya fasilitas di MBI suddisa
dikatakanterpenuhikarenakebutuharproses kegiatan belajar mengajar
dapat berlangsung dengan hailanya sajanemangada fasilitas yang
kami multifungsikan, contoh sajarena kami memiliki keterbatasan
kelas sehingga biasanya masjid juga kami fungsikan sebagaitiddés

menggunakanme j a/ kur si n a mdampadmadn kgtikan a k a n
masuk jamnya sholat akan dimulai ya difungsikambali untuk kegiatan
beribadard 103

Strategi pengelolaan MBI agar fasilitas tetap nyaman serta
meminimalisir pengeluaran dana yang berlebih yakni dengamiliki
fasilitas mesin yang digunakamtuk memproduksi air minum sendliri
dengan memanfaatkaumberair di pegunungan paceantuk kebutuhan
minum para santsantriMBI, juga terdapatfasilitas SBC sepertireen
housetanaman hidroponik untuk mensupport praktek mata pelajaran
biologi dan olimpiade

Untuk merawat dan menjaga fasili@silitas yang ada, MBI
memiliki tukang kebersihan dan tukang bangunan sendiri dari warga
sekitar. Jadi ketika ada fasilitas seperti lemari, meja, kursi dan fasilitas

lain yang rusak bisa dibetulkan olélkangtukang yang dipekerjakan

103 Slamet Budi Santosavakil Koordinatorbidang sarana & Prasaralt| Amanatul ummah pacet
Mojokerto, wawancara oleh penulis di MojokePdAgustus 2023
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setiap harinya. strategi pengelolaan fasilitas dengan memberi lowongan
pekerjaan tukantukangfasilitastersebut kepada warga sekitar bertujuan
untuk pemberdayaan masyarakat lingkungan madrasah.

Selain dari pada itu dalasesi wawancara deng&apak Dr. H.
Achmad Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator MBI Amanatul Ummah
Pacetmengenapengelolaan fasilitadan kesesuaian segi funglseliau
menjelaskan bahwa :

fi Dahulu pernah ada kesan atau anggapan daséadaholah MBI fiaji

mu mp uderggamemanfaatkan animo masyarakat padahal fasilitasnya
yang ditawarkan tidak semewah sekoBértaraf Internasionaldiluar
sanamisalkita komparasikan dengan pondok Tazkiyah di malang waktu
itu saya pernah kesana biayasuaTazkiyah 30 juta (inden) dengan SPP
3.5 Jutadi MBI waktu itu SPP nya masiiangkal,1 juta. ya jelas saja
fasilitas nya lebih mewayang disana karena SPP nya saja segitu, jangan
dilihat dari segi fasilitasyasaja coba dilihat dari segi prestasak didik
nyadan KBM yang diberikan MBI tidak kalah jauh dari sekolah bertaraf
Internasional diluar sana dengan biaya yang jauh lebih rv&fal.

Pernyataaipernyataan yang diatas juga direspon olehFarah
Zakira siswi kelas Xyang dalanwawancaranya mengatakan :

A Menurut sayafasilitas seperti Gedung/kelas di MBI memang tidak
menunjukkan kesan elit, kemegahan atau bahkan internasional.
kebanyakan orangrang terjebak dengan katanternasiond dan
berekspektasi lebimengenai fasiltgf akt anya kal i mat &1 n
lebih kepada system pendidikan yang diberika@lum ke fasilitasnya
meskipun begitu menurut saya fasilitas yang tersedia saat ini cukup untuk
menunjang kegiatan belajar megajar dan aktifesarihari, tapi banyak
orangyang mungkin ingin menyekolahkan anaknya disini tapi terhalang
kapasitas, karena banyak saran sekaligus permintaan dari masyarakat agar
menambah Fasilitas gedung/kelas supaya kuota masuk juga ditambah
Kalau dikatakan apakah sudah memenuhiap@n wali murid ya

104 Achamad Chudori, KoordinatdBI Amanatul ummatpacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 14 Agustus 2023
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tergantung kadang ada juga wali murid yang protbak,karena dirasa

ada beberapa fasilitas yang kurang, tapi setelah terpenuhi ya sudah semua
berjalan baik seperti biasanyaisinis e k ol ah f or makbhn dan

kelasnya tetap jadidbanyakan buku, kamus dsb yang berada dikelas
tidak dibawa pulang keasrama dibawa hanya beberapa yang akan
digunakan belajar saja. Lebih nyaman karena takuribet menbawa
pulang pergi banyakuku

Terkait dokumerdaftar asetsarana damprasarana yang dimiliki

oleh MBI Amanatul Ummah Pacanelalui teknik wawancara dan

observasi langsung ke lokasi yang penulis peroleh, dapat dilihat melalui

bagan berikut

Tabel 4.13 Daftar Aset sarana dan prasarana MBI AU Pacet

NO NAMA BARANG JUMLAH BARANG | KETERANGAN TEMPAT

Bangunan

1 | GedungSekolah Putra 3 Lantai Baik MBI AMANATUL UMMAH

2 | GedungSekolah Putri 3 Lantai Baik MBI AMANATUL UMMAH

3 PondokPesantren Putra 3 Lantai Baik MBI AMANATUL UMMAH

4 | PondokPesantren Putri 3 Lantai Baik MBI AMANATUL UMMAH

5 GedungKepala Sekolah 2 Lantai Baik MBI AMANATUL UMMAH
Gedung(a_ntin . Baik

6 | Basah/Kering 2 Lantai MBI AMANATUL UMMAH

7 | GedungVilla 2 Lantai Baik MBI AMANATUL UMMAH

8 | Masjid 2 Lantai Baik MBI AMANATUL UMMAH

9 | GedungPertemuan 1 Lantai Atas Baik MBI AMANATUL UMMAH

10 | Gudang 2 Lantai Baik MBI AMANATUL UMMAH
Kendaraan
Mobil Innova 1 Buah Baik MBI AMANATUL UMMAH
Mobil ELP 1 Buah Baik MBI AMANATUL UMMAH
Bus 1 Buah Baik MBI AMANATUL UMMAH
Peralatan/Fasilitas

1 | RuangKep.Madrasah 1 Ruang Baik Di GedungKantorKoord

105Farah Zakira, peserta didik kelasMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis
di Mojokerto 16 Agustus 2023
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2 | RuangKoord. MBI 1 Ruang Baik Di GedungKantorKoord

3 | RuangTuU 1 Ruang Baik Di GedungKantorKoord

4 | RuangGuru 5 Ruang Baik Di GedungKantorKoord

5 Baik Di GedungSekolahPutra&
Kelas 20 Ruang Putri

6 JumlahMeja danKursi Baik Di GedungSekolahPutra&
Guru 45 Buah Putri

7 JumlahMeja dan kursi Baik Di GedungSekolahPutra&
Siswa 300 Buah Putri

8 Baik TamanMBI Amanatul
KelasOutdoor/Gazebo 5 Buah Ummah

9 Baik Di PondokPesantren Puti&
Perpustakaan 2 Buah Putri

10 Lab Biologi 1 Ruang Baik Di Gedung Laboratorium

11 Lab Fisika 1 Ruang Baik Di Gedung Laboratorium

12 Lab Kimia 1 Ruang Baik Di Gedung Laboratorium

13 Lab Komputer 1 Ruang Baik Di Gedung Sekolah Putri

14 Komputer 25 Buah 3 Buah Mengalam Di Gedung Sekolah Putri

Perbaikan

15 Lab Bahasa 1 Ruang Tidak ada Tidak Ada

16 Ruang BP 1 Ruang Baik Di Kantor Koord

17 Ruang Osis 1 Ruang Baik Di Gedung Sekolah Putri

18 Ruang UKS 1 Ruang Baik Di dekat koperasi

19 Tempat Olahraga 2 Tempat Baik Didepan Sekolah Putri

: Gedung Kantin Basah &

20 Kantin 4 Ruang E51lS Kering

21 Toilet 35 Ruang Baik Di Semua Gedung

29 Tempat Ibadah 1 Ruang Baik Didepan Kantor Koor
Tempat Penginapan Gu 1 Ruang . Didalam Gedung Pondok

23 Baik ]

Pesantren Putri

o4 | Pesantren 2 Tempat Baik Di Gedung Pondok Pesanten

25 Villa 1 Tempat Baik Di Gedung Villa

26 Dapur Umum 2 Ruang Baik Didalam Dapur Umum MBI

27 Gudang 2 Ruang Baik Di Gedung Kantin 2
Fasilitas WiFi 2 Buah . MBI AMANATUL UMMAH

28 Baik

og | Tempat Kendaraan 2 Buah Baik Di Dua Tempat Kendaraan

MBI AMANATUL UMMAH
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30 Pos Satpam 1 Buah Baik Di Sebelah Pintu Gerbang
Utama MBI AMANATUL
UMMAH
31 SBC (greerHouse) 1 Buah Baik Diluar Gedung
Inventaris kantor
1 Komputer Guru 5 Buah Baik Di Kantor Guru
Almari Berkas 3 Buah , Di Kantor Guru
2 Baik
Meja & Kursi Guru 15 Buah . Di Kantor Guru
3 Baik
Meja & Kursi Tamu 3 Buah . Di Kantor Guru
4 Baik
5 Alat Peraga KBM 3 Buah Baik Di Kantor Guru

Dari paparan dataiatas bahwagelaksanaan strategi Bauran pemasaran
dalam peningkatan mutu pelayanan melgelaksanaarstrategi physical
evidencali MBI bahwadengan melihat berbagai macam fasilitas yaingliki
MBI terbilang memadai dalammemberikanjasa pelayanan yangaik,
meskipun tidak menunjukkan kesan mewah dan ddih bahwa sarana dan
prasarana itu hanya sebuah produk penduktarmy menjadi fokus utama
dalam proses pendidikan yakni kualitas hlaiisannya.

Memang untuk tercapainyauatu keberhasilan pelayanahembaga
Pendidikan tidak hanya dinilai dari segi fasilitas saja, namun dengan adanya
fasilitas yang memadakan memperlancar proses kegiatan pokok yang ada
pada suatu Lembagaehingga jangan menyepelekan juga karena strategi
pendukung seperti sarana dan prasarana juga diperlukan dalam usaha
pencapaian target dalam menciptakan lulusan yangidkan.jugasiswa akan
terdorong untuk lebih semang#dlamberkreasi dan berprestabandingkan

jika tidak disediakan fasilitas.
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g. PelaksanaanStrategi Proses
Tahap pelaksanaan ini adalah tahapelsth melakukanperencanaan
terkait strategi proses, dapun hasil temuan datgenelitian mengenai
pelaksanaarstrategi proses dilakukan untuk mengetabliivitas proses
KBM guna mendukung terselenggaranya proses kegiatan belajar mengajar
yang ditawarkan di MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto.
1.) Strategi ProsesAktivitas KBM
MengenaipelaksanaarprosesKkBM di MBI Amanatul Ummah
berdasarkan padeemuan datgpenelitian melalui teknik wawancara
denganBapak Dr. H. Achmad Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator
MBI Amanatul Ummah Pacételiau menjelaskan bahwa :
AnKal au di kuri kul um @&WEPr (@dler ktguank a n
pembelajaran) yang fungsinya sama seperti silabus. itu yang kami buat
sendiri menjadi buku moduteperti alurnya, percepatannya, mangkanya
disini kelas 12 (kelas regular IPA & IPS) sudah tidak ada pelajaran non
UN (istilah dulu) sekarangang ada pelajaran skolastik, literasi bahasa
Inggris dan bahasa Indonesia, Penalaran matematik8°dsb.
Selain dari pada itu dalam sesi wawancara dengan Bapak Abdul
Jalal, M.Pd selaku waka bidang kurikulum/Akadelvéiau mengatakan
bahwa :
i Dalam pel&sanaan proses KBMi MBI perangkat pembelajarannya
menggunakan modul ajar yang diterbitkan sendiri oleh madrasah. Modul
ajar tersebut dibuat sendiri oleh giguruMBI yang disesuaikan dengan

kebutuhan peserta didik, jika ada yang bertanya mana gurtguru
tersebutmendapatkan literatur/referensi untuk membuat buku m®adul

106 Achamad Chudori, KoordinatdiBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 14 Agustus 2023
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tentu MBI memfasilitasi gurguru agar memiliki akun di ruang guru,
zenius, arkademy, Quipper dan semua bimbingan belajar yang ada
kaitannya dengan SNRkami ikuti semampaya. yang mana setiap
tahun bisa ganti modul apabila dari pemerintah ada perubahan regulasi.
Jadi standarisasinya mungkin lebih rinci dari pada sekolah lain pada
umumnya, hal tersebut karena kami yang lebih tau kebutuhan untuk bekal
anak didik setelah lukidari sini %7

Mengenai Brangkat pembelajaranenggunakan modul ajar yang
diterbitkan sendiri oleh madrasah Contoh peserta didik yang ingin
melanjutkan ke timur tengah dibekali pembelajaran ilmu dasar seperti
iimu bahasa Arab diperkuat, keld2 yang mau melanjutkan ke luar
negeri ke beberapa negara yang tidak menerima syarat TOEFL tetapi
mengharuskan tes IELTS, sekolapan akan membantu mengurus
Syaratsyarat tersebujuga terdapat trput mata pelajaran tertentu secara
berkala setiap mingmya untuk persiapan masuk PTdan madrasah
tidak pernah memakai sestbal dari KEMENAG tapi madrasah membuat
soal sendiri yang disesuaikan dengan standar kompetensi MBI

Pernyataan di atas juga direspon oleh saudari Farah Zakira siswi
kelasXI yang dalam wawancaranya mengatakan :
A kalaubagi saya system pendidikan disini sudah seuai dengan harapan
saya, disini pembelajaran disampaikan secara maksjikal temanr
teman penat di kelas maka guru terkadang mengarahkan untuk
pembelajaran outdoagembari menikmati hijaunya sawah dan semilir
angin pegunungananakanak sini semangagekali untuk mengikuti
ajang olimpiade karena bendrener dibimbing oleh gufguru.

Terkadang juga gurguru kalau buat soal terlalu sulit seperti bukan
standar soal uok anak tingkat Aliyahsaking sulitnya kegiatan

107Abdul Jalal, Wakil Koordinator bidang akademMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto,
wawancara oleh penulis di Mojokerto 20 Agustus 2023
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organisasiya juga aktif sehinggamanfaat yang diperoleh selain
pengetahuan, keterampilan juga sikaporganisash 18

Dari paparan data diatdmhwapelaksanaan strategrosesdi MBI dapat
ditarik kesimpulan yaitikurikulum yang digunakan olelembagamenjadi
sebuah kelebihan sendiri, kareme&madukan antara kurikulum nasional dan
kurikulum internasional. pelaksanaan proses KBMli MBI perangkat
pembelajarannyamenggunakan modudjar yang diterbitkan sendiri oleh
madrasah. Modul ajar tersebut dibuat sendiri oleh -guru MBI yang
disesuaikan dengan kebutuhan peserta didik

Proses pembelajaran yang disesuaikan dengan kebytekarta didik
untuk bekal setelah lulus dari MBI iimgmelanjutkan ke perguruan tinggi mana
dengan jurusan apsebalprosependidikan adalah aspek yang sangat penting
dalam strategi bauran pemasapmmdidikan karena prosgendidikan yang
bermutu mencermintakan kualitas seluruh aktivétegu lembaga itgendiri.

3. Evaluasi Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix) dalam peningkatan
Mutu Pelayanan Pendidikan di MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto.
Evaluasi merupakan suatu pros@eninjauan kebali berdasarkan
kekurangan yang ada dalatmategipelaksanaan sebelummyadaHasil temuan
data penelitian evaluasi strategi 7 elemen bauran pemasarandengan

mengidentifikasisecara seksamarogramprogramyang dilaksanakatermasuk

108 Farah Zakira, peserta didik kelas MBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis di Mojokerto 16 Agustus 2023
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juga kondisi SDM yang berkaitan dengapelayanan jasgendidikan yang
dijalankandi MBI Amanatul Ummahdalamupayapeningkatan mutu pelayanan
Pendidikaryakni sebagai berikut.
a. Evaluasi Strategi product
Dalam evaluasi product tentu semua warga madrésdibat aktif
ddam evaluasiini. Hal itu telah MBI lakukan guna melihat sejauh mana
efektifitas dari pada perencanaan, pelaksanaan yang sudah di lakukan
sebelumnyaAdapunhasil temuan datpenelitianmengenaevaluasistrategi
product dilakukan untuk mengetahui pelaksanaan evaluasi pregragram
yang belangsungdi MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto sebagai berikut
1.) Strategi Evaluasi Programakademik & Non Akademik
Adapun evalusi StrategiProductdi MBI Amanatul Ummahguna
melihat sejauh mana efektifitas dari pada perencadaamelaksanaan
programyang sudah di lakukamerdasarkan padaaparan datpenelitian
melalui teknik wawancara dengd@apak Dr. H. Achmad Chudori, S.s,
M.Pd. selaku Koordinator MBI Amanatul Ummah Pawssliau menjelaskan
bahwa :
fjadi terdapat rapaetiap tahuyang dilakukan sebelum masuk ajaran baru
untuk mengevaluasi prograpmrogramyang sudah 1 tahun dilaksanakkam
perencanaan untuk 1 tahun kedepdalam raker tersebut terdapdma
tahapan yaituerdapatpraraker dan raker, Hasil dari praker nanti kita
tulis ke dalam bentuk drasepertirancangan program untuk kemudidata
bahas pada forum aker, dipaparkan semuanya sampai sidang pleno
(keputusan akhir)Prosesevaluasi pra raker maupun raker melibatkan

semuadariseluruh pihaldevisiberlakusesuai dengan garis koordinasinya
jadi tidak hanya mengenai evalugsiogramprogramsaja.guna mencatri
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solusi dan memutuskannya sehingga tidak terjadi bentrok antara devisi yang
satu dengan lainnya pada saat pelaksasa#ain itu ada rapat rutin evalsi
mingguan tiap hari rabsekitarjam 9sampail2 malanmo 1%

TahapanPra-raker dalam evaluasimerupakan langkah awal yang
dilakukan oleh madrasah guna mempersiapkan rancangan desain madrasah
satu tahun kedepapembahasaterkait penyampaian idehasil evaluasi,
hasil program kerja selama setahldentifikasi masalah, dan penyelesaian
masalah, serta penyampaian aspirasi dari berbagai elemen madnasah d
menghasilkan rancangan progrdrary Sedangkartahapanraker dalam
evaluasi yaknmembahasnergenai langkatLangkahbembuatan program
baru

Selain dari pada itu dalam sesi wawancara de@gpek Dr. H.
Achmad Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator MBI Amanatul Ummah
Paceimengenai reputasi dan prosegeberti apgang ditawarkan MBdlari
programprogram yang sudah dilaksanakan sebeluntmglegu menjelaskan
bahwaannya.

i Untuk prospek dan peluang yang ditawarkan MBI sebenarnya kami tidak
menawarkan prospek yang muloluluk, cukup peserta didik dan wali
murid yang memilikikeinginan putrgputrinya melanjutkan ke perguruan
tinggi mana kami berusaha semaksimal mungkin menjembatani
mewujudkan keinginan tersebut, artinyaspek/peluang yang ditawarkan
MBI yakni mergantar lulusannya masuk ke PTFRTN terbaik dengan
jurusan ungggdan di dalam maupun diluar negetan tentunya pasti setiap
tahun makin banyak peserta didik yang lolos masuk perguruan tinggi favorit

dalam negeri sepeliiB, FK Ul, UGM, FTIF ITS, FK UNAIR dll(terdapat
ratusan alumni tersebar di perguruan tinggi tslgnPerguruan Tingduar

109 Achamad Chudori, KoordinatdiBl Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis
di Mojokerto 14 Agustus 2023
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Negeri diUS, Mesir, Maroko, Yaman, Sudan, Australia, Jerman, Rusia,
China dan masih banyak lagdelain itu jugasekolah kedinasan STAN,
STIS,ATKP, AKPOL,AKMI L, DI | . 0o

Dari programprogram yang dilaksanakan MBI AmanatulUmmah
Pacet Mojokerto, madrasah berusaha memberngtaspek serta peluang
lewat layanan saran, serta arahan terbaik kepada para siswa untuk
melanjutkan studi ke jenjang selanjutnya

Pernyataan yang disampaikan oleh Bapak Koordinator tersebut juga
dikuatkan oleh lbu Nur Habibah, S.Pd selaku guru di MBI Amanatul
Ummah Pacet, beliau mengatakan bahwa :
i Selain prospek lulusan nya banyak diterima di perguruan tinggi favorit di
dalam maupun diluar negeri tetapi juga madrasah kita yang paling banyak
dan produkf meraih prestasi dibanding dengan sekolah lain dibawah
naungan yayasan Amanatul Ummah artinya kualitas anak didik yang masuk
MBI adalah analanak terpilih dari seluruh Indonesia, selain itu juga
kompetensi system pembelajaran pesantren nya matangkaidékdengan
pondokpondok sal af ™ ain diluar sanabo

Bahkan untukmengontrolsejauh mana efektifitastrategi product
lewat programprogramyang dilaksanakarketika peserta didik MBI akan

lulus mulai dari awal pemberkasan dan segala macam bpataiaratan

untukmasuk perguruan tinggi sampai dinyatakan diterima, yang mengurus

110 Achmad Chudri, KoordinatorMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 14 Agustus 2023
111 Nur Habibah, guru KoordinatdvBl Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 16 Agustus 2023
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adalah madrasaBehingga peserta diddenarbenamerasalilayani secara
maksimal.

Dari hasil wawancara darobservasi penelitjuga perolehdokumen
terkaitRekapstudi lanjut Alumni MBI Amanatul Ummah tahun 202023
yang berhasil masuk perguruan tinggi lewat berbagai jalur dapat dilihat pada
lampiran.

b. EvaluasiStrategi Price
Mengenatemuan dathasilpenelitianevaluasstrategi price dilakukan
untuk mengetahuistrategi evaluasi keuangamlengankesesuaian kualitas
layanandi MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto sebagai berikut.
1.) Strategi evaluasi keuangardengan kualitas layananasa pendidikan
Adapun mengenaiEvaluasi Strategi Fice di MBI Amanatul
Ummah berdasarkan padaemuan datapenelitian melalui teknik
wawancara dengambu Nur Laili Aini Latifah, S.Pd selaku kepala
keuangan diMBI Amanatul Ummah Pacetondisi baliau mengatakan
bahwa
fiKalau untuk evaluadragian keuangan kammemiliki tim auditordari
yayasan, yang tugasnya mengaudit data dap bendahara setiap
bulannya mengumpulkan dan mengevaluasi serta mereview -bukti
yang meliputi datalata akuntansi dan informasi yang berhubungan dengan
keuangan yang berupa dokemdokumen maupun surat konfirmasi

Kemudian dalam satu tahun sekali di awal tahun tiap sebelum ajaran baru
kita membuat RAPBS (Rancangan anggaran pendapatan dan belanja
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satuan) ituberisi rancangan apa yang dibutuhkan dalam satu tahun,
penyusunannyasamsae perti membuat? RAPBS, RKASO

Terkait chtadata akuntangiintuk evaluasi bagian keuangan yang
dimaksud dari penjelasakan diatepertimengevaluasi serta mereview
jurnal buku besar, manual akuntagang terkait, serta worksheet yang
menunjukkan alokasperhitungan dan rekonsiliasi biaya

terkait kesesuaian penetapan harga dengan kualitas layanan
pendidikanSelain dari pada itu dalam sesi wawancara deBggrak Dr.

H. Achmad Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator MBI Amanatul
Ummah Pacédbeliaumenjelaskan bahwa

fi Penetapan biaya MBI menimbang sesuai kebutuhan peserta didik dan
biaya operasional pendidikan, jadi tidak pernah ada keluhan terkait biaya
dari wali murid, hanya saja di masa pandemi cd@dkemarin banyak wali

murid yang mungkin bisanya kurang lancar atau kena PHK boleh
mengajukan surat keringanan pembayaran kepada yayasan, karena yayasan
yang berhakmenentukan. 0

Selain itu berdasarkan paparan did&akait kesesuaian penetapan
harga dengan kualitas layanBendidikandalamsesi wawancardengan
Farah Zakira,peserta didik kelas XWIBI Amanatul ummah pacet

Mojokerto ia mengatakan bahwa

fiMenurut say&alausaat iniantara kualitas pelayanan yang didapatah
sesuai dengan biaya yang harus dikeluarkan, kalau kita menginginkan

112 Nur Laili Aini Latifah, Kepda KeuangamMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis di Mojokerto 14 Agustus 2023

113 Achmad ChudoriKoordinatorMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto14 Agustus 2023



139

pelayanaryang jauh lebih baik lagi, tentunya akan mempengaruhi biaya,
SPP akan *kut naik. o

Dari paparan data diatadiatas mengenagvalusi price di MBI
berupaya untuk meningkatkan evektifitas keuangam internal lembaga
dimana audit keuagan telahdilakukan dengan proses yang sistematis.
Audit internal sangat berperan dalam terlaksananya pengendalian intern
Lembaga. karena dengan adanya pengawasan yang kontinyu dapat
meminimalisir terjadinya resiko. Sehingganingkatan kualitas pelayanan
tercapaidengan baik

c. EvaluasiStrategi Place
Adapun hasil temuan datapenelitian terkait evaluasi strategi place
dilakukan untuk mengetahsiirategi evaluasi ari lokasi KB MBI Amanatul
Ummah Pacet Mojokerto sebagai berikut.
1.) Strategi Evaluasi dari lokasiKBM

Adapun evalusi strategi Placedi MBI Amanatul Ummahguna
melihat sejauh mana efektifitas dari pada perencaargaelaksanaan yang
sudah di lakukarberdasarkan padamuan datdasil penelitianrmelalui
teknik wawancara dengaBapak Dr. H. Achmad Chudori, S.s, M.Pd.
selaku Koordinator MBI Amanatul Ummah Padsliau menjelaskan

bahwa

114 Farah Zakira, peserta didik kelas MBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh
penulis di Mojokerto 16 Agustus 2023
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i terkait evaluasikarena lokasi MBI darawal pembangunamemang
disini dan seperti inkondisi nya jauh dari keramaian kotayaluasinya
bukan lepada lokasi akan tetapi kepada sarana dan prasarana bagaimana
caranya agar layanan sarana dan prasarana yang diberikan dapat
menunjang lingkungan madrasah yang konduéf
Terkait Evaluasi Plackemudahan akses kendaraan umum masih
menjadi halyang sulit, namukyai selaku pendiri MBI Amanatul Ummah
bekerjasama dengan yayasan terus mengupayakan perluasan lahan,
pembangunan Gedung, pelebaran jalan, akses internet juga diperlancar,
agar mempermudah dijangkau oleh masyarakat umum
d. Evaluasi Strategi Promosi
Berdasarkan temuan dabesil penelitian evaluasistrategi promosi
dilakukan untuk mengetahpelaksanaaavaluasi promosgjuna melihat sejauh
mana efektifitas dari pageerencanaadanpelaksanaakegiatan promosiang
sudah di lakukadi MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto sebagai berikut.
1). Strategi evaluasi Aktivitas promosi
Mengenai Evaluasdari Pelaksanaastrategi Promosi di MBI
Amanatul Ummatberdasarkan pada hagimuan datgenelitian melalui
teknik wawancara dengan Bap&wdy Haryadi, S.Kom. selaku Staff
Bidang Admisi, PTN & jaringan MBI Amanatul Ummah Padetliau

menjelaskan bahwa

fiadarapatevaluasi sebelum tahun ajaran b#sotunya yang dievaluasi
terkait promosi secara offline seperti penyebarang brpaniflet, ataupun

115 Achamad Chudori, KoordinatdiBl Amanaul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis
di Mojokerto 14 Agustus 2023
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kegitan promosi yang dilakukan tim promosi ketika datang ke sekolah
sekolahan SLTP yang belum maksintah) juga melakukan pengecekan
terhadap kontekonten secara kondisionaelain itu juga dikarenakan
untuk mempromosikaMBI secara ofine cakupan nya begitu luas dan
minimnya dana dari pihakayasansehingga kadang ada kendala terkait
biaya akomodasi dan transportasbak untuk menangani hal tersebut
biasanya madrasamenyimpan anggaramebih yang sekiranya bisa
dipergunakan untuk damomosi tersebui*®
Dari paparan data diatasiengenaievaluasi strategi promosi
menurut peneliti bahwasannya jumlah dana yang tersedigadiesalah
satu faktor penting yang mempengaruhi promosi suatu lembaga
pendidikan. Lembaga pendidikan yamgmiliki dana yang lebih besar,
kegiatan promosinya akan lebih efektif dibandingkan dengan lembaga
yang memiliki sumber dana yang terbatas.
e. Evaluasi StrategiPeople
Adapun hasilpenelitianevaluasistrategi people yang dilakukan untuk
mengetahui pelaksanaan evalukisierja tenaga pendidik dan kependidikan
yangadadi MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto sebagai berikut.
1.) Evaluasi kinerja tenaga pendidik & kependidikan
Mengenai hasil penelitian tentang evaluasi strategi people

dilakukan umuk mengetahui proses pelaksanaan evalgasa melihat

sejauh mana efektifitas dari pelaksandamerja tenaga pendidik dan

116Rudy HaryadiStaff Admisi, PTN & Jaringan diBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara
oleh penulis di Mojokerto 14 Agustus 2023



142

kependidikan dalam proses penyampaian jasa PendidikaBI
Amanatul Ummah Pacet Mojokerto
Adapun Evalusi Strategi People di MBI Amanatul Ummah

berdasarkan padamuan datpenelitian melalui teknik wawancara dengan
Bapak Saiful Huda, S.S., M.Pdelakuwakoor bidang kepegawaian dan
keguruan sekaligus Kepala HREMBI Amanatul Ummah Pacdbeliau
menjelaskan bahwa :
fidi MBI Amanatul Ummah Pacet selama ini Penilaian kinerja melalui
evaluasi dalam bentuk rapat evaluasi bula@d®GMP), rapat evaluasi
tengah akhir semester dan rapat evaluasi akhir tahun pembelajaran.
Penilaian kinerja melalui supervisi dalam bentuk superteshadap
administratif dan supervisi terhadap pembelajaran yang dilaksanakan guru
guruini dilaksanakan langsung oleh koordinator M&kkil koordinator
bidang kepegawaian & kegurugmakni saya sendiriwakil coordinator
bidang akademik dan pembantu yardjamanahkan dalam hal
pengaw&san. 0

Jadievaluasi penilaigrdanmonitoringsecara langsung yang dijalain
MBI Amanatul Ummah Pacet dilaksanakan langsung oleh koordinator
MBI, wakil koordinator bidang kepegawaian & keguruan, wakil
koordinator bidang akkemik danyang diamanahkan dalamembantuhal
pengawasan.

Terkait evaluasi kepegawaian tenaga pendidik & kependidikan,

selain dari @paran dataiatas juga diperkuat oléBapak Dr. H. Achmad

117 saiful Huda Wakil KoordinatorBidang Kepegawaian & KeguruaMBl Amanatul ummah pacet
Mojokerto, wawancara oleh penulis di MojokePdAgustus 2023
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Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator MBI Amanatirhmah Pacet
dalam sesi wawancara dendaliau menjelaskan bahwa

f Disini ada MBI Award yang disampaikan pada saat raker, rakernya MBI
Amanatul Ummah insudahseperti sidang paripurna DPR, Ada sidang
komisi dan sidang pleno. Dan itu sangat serius, @se& semua elemen

di MBI Amanatul Ummah Pacet ini baik peserta didik, tenaga pendidik,
staff karyawan, security, tim bersih semuanya i8atli ad&/ award yang

kami berikankepada tenaga pendidik yang telah melaksanakan tugasnya
dengan sangat professidrdentuk reward yang kami berikan selain uang
cash, kami berikan tropi yang bagus dari akrilik sebagai bentuk apresiasi
sekaligugugakami memberikan kesempatan untuk ikut studi kampus ke
luar negeri ketika ada kegiatan studi di luar negeri kami betikeh ke
malaysia, singapura, dll.

Namun selama ada panderkemarin apresiasinya kami gantikan
dengan memberikan tiket keluarga menginap di hotel bintang lima,
kegiatan ini dilakukan setiap tahumladrasah sedang memikirkan
bagaimana reward ini bighrupakanumroh nantinya sambil memikirkan
alokasi anggarannyaDan untuk pegawdi staff kami hanya menaruh
hadiah berupa hiburan saja untuk pegawai terbaik. Kalau apresiasi dalam
bentuk yang lain mulai bingkisan lebaran, angpau, dsb tetap kami berikan.
Tapi untuk raker yang mingguan seperti apresiasi pegawai terbaik, tim
bersih terbaik, keamanan terbaik itu InsyaAllah akan dimulai tahun depan
jadi ketika masuk di MBI itu seperti keluarga begaryangdikedepankan
agar komunikatif antar guru dengan fsmmnaris,denganpegawaidsb
berjalan dengan baik dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan jasa
pendi %% kano

Di MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto terdapataward yang
berikankepada tenaga pendidik yang telah melaksanakan tugasnya dengan
sangat professional diantaranfymngsionaris putra favorit, Fungsionaris
putr.i favorit, guru for mal Favorit,

f or mal favorit, wal i kel asbedlofthea d al a h

118 Achamad Chudori, KoordinatdiBI Amanatul ummah pacet Mojokerto, wawancara oleh penulis di
Mojokerto 14 Agustus 2023
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best(guru terbaik)karena bagaimeapun juga tumbuh kembangnya MBI
ini tidak lepas dari jerih payah belideliau
Dari penjelasan hasil wawancara diatasngenaevaluasistrategi
People atas keterangan yang beliau sampaikan diatas menurut peneliti hal
tersebut mungkin bisaenjadi acuan untuk lembaga lain untuk tidak lupa
bahwa bagaimanapun kemajuan setiap lembaga tidak hanya dari factor
keberhasilan manajemen pemimpinnya saja, akan tetapi tidak luput dari
jerin payah karyawan dan guguwrunya. untuk itu perlunya diberikan
reward dan hadiah bagi tenaga pendidik yang telah profesional dalam
menjalankan setiap tugasnya.
f. EvaluasiStrategi Physical Evidance
Dalam hasil temuan datgenelitianterkait evaluasiphysical evidence
untuk melihat bagaimana evaluasi sekaligus bentuk pengawasandari
pelaksanaarmpengelolaan fasilitatasilitas yang sudah ditawarkan kepada
pelanggan jasa PendidikdnMBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto sebagai
berikut
1.) Strategi Evaluasi pengelolaan Sarana & prasarana
MengenaipelaksanaanvaluasiStrategiPhysical Evidanceerkait
pengelolaan fasilitiagasilitas yang adadi MBI Amanatul Ummah
berdasarkan padamuan dataenelitian melalui teknik wawancara dengan
BapakSlamet Budi Santoso selaku wakoor Bidang sarana & Prasdran

MBI Amanatul Ummah Pacdieliau menjelaskan bahwa
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fEvaluasinya dilakukan pengecekan atau pelapor®ada tahap
pengecekan ini biasa dilakukan kondisional setiap butatau untuk
peserta didik baru kelas X meja, kursi, lemari, kasur pisérikan yang
baru semua. Kalau yang keldsdan XII gpabila terdapat kerusakan yang
masih bersifat ringan dan tidakemerlukan dana yang begitu besar maka
pihak sekolah akamemperbaiki sendiri dan tidak melaporkan kepada
pihakyayasansebaliknyaapabia dalamkerusakaritu tergolongkerusakan
parahdanmemerlukardanabesamakaakardi diskuskan kembali dengan
koordinatordan disetorkan kepadaihak yayasarpusatpada saat rapat
sebelum ajaran baagar bisaliganti yang barg'®

Dari laporan perencanadasilitasfasilitasuntuk pengadaan sarana
dan prasarana yanguksudkarmliatas tidak langsung disetujui semua oleh
Yayasan, semua masih tergantung skala prioritas, misal dari rapat
perencanaan pengadaan fasilitas tadi gambaran rengandari 100%,
yang di acc masih sekitar 85% atau 80%. Sepasgipeneliti temui pada
waktu penelitiandan dservasi langsung ke lokasi pembelajaran sudah
berjalan hampir satu bulan namun kami baru bisa menambah kelengkapan
kurskkursi, mejameja, karea memang proses diterima nya bertahap.

Dari paparan dathasil wawancara diatas mengenai evaluasi strategi
Physical Evidance di MBI Amanatul Ummatapat ditarik kesimpulan
yaitu aset yang dniliki cukup memadai nhamumasihdalam tahagerus

menerus melakukan perbaikan terhad#pstruktur Gedung, sarana dan

prasarangangdimiliki agarsekolahMBI ini bisamemberikan pelayanan

119 Slamet Budi Santos@Vakil KoordinatorBidang Sarana & PrasaraWB| Amanatul ummah pacet
Mojokerto, wawancara oleh penulis di MojokePdAgustus 2023
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yang maksimal kepada para sissiswi yangdiharapkamantinyamemacu
merekauntuk lebih giabelajardemitujuan yang diinginkan.
g. EvaluasiStrategi Proses
Hasil temuan datgpenelitian mengenagvalusi strategi prosesuntuk
melihat sejauh mana efektifitas dari pada perencadaapelaksanaan yang
sudah di lakukaterkait proses KBMli MBI Amanatul Ummahberdasarkan
pada hasil penelitiamelalui teknik wawancara dengan Bapak Dr. H. Achmad
Chudori, S.s, M.Pd. selaku Koordinator MBI Amanatul Ummah Paeletu
menjelaskan bahwa
1.) Strategi Evaluasi proses KBM
Adapun Evalusi proses KBM di MBI Amanatul Ummah
berdasarkan padamuan datpenelitian melalui teknik wawancara dengan
BapakAbdul Jalal, M.Pdelakuwakoor bidang AkademikBIl Amanatul
Ummah Pacédbeliau menjelaskan bahwa :
i Mngevaluasi mengenai aspek yang sutilaksanakan yakni proses dan
hasil. Padaaspekproses bagaimana ketika sudah dilaksanaj@KBM
kemudian di evaluasyang kemudian akan menunjukkan hagida
monitoring yang dilakukaiperminggusetiap hari rabu demi menunjang
perbaikanseluruh kinerjauntuk mengetahui kekurangan atau apa yang
butuh disempurnakarda evaluasrapat MGMP(musyswarah guru mata
pelajaranuntuk monitoringkualitas mutu pembelajaranté®

Di MBI Amanatul Ummah eérdapat penghargaan haflah setiap tahun

seperti penilaiarkinefja guru yang kemudian diberikan nominasi guru

120 Abdul Jala) Wakil Koordinator Bidang AkademikMBI Amanatul ummah pacet Mojokerto,
wawancara oleh penulis di Mojoker20 Agustus 2023
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formal dan guru muadalah yang terbaik. disatu sisi disadrasatdapat
mengevaluasi  kinerja  guru, diantaranya penguasaan materi
kedisiplinannya, pengelolaan kelas. selain itu dalam menunjang
kesuksesan prograpembelajaran yang diterapkan kepada peserta didik
dilakukan suatu penilai yang terdapat pada Tryout , UTS dan UAS untuk
mengetahui hasil akhir tercapainya suatu program pembelajaran yang
sudah dirancang setiap semester, guna memantau keberhasilayangteri
didapat dan diterapkan peserta diMBl sampai dengan akhir semester
dengan mengacu pada Silabus dan.RPP

Terkait dokumen pelaksanaan evaluasi proses kegiatan
pembelajarami MBI Amanatul Ummah Pacet melalui teknik wawancara
dan observasangsung ke lokasi yang penulis peroleh, dapat dilihat melalui

gambar berikut ini :

PELAKSANAAN EVALUASI BERKALA OLEH
GURU MAPEL SECARA MANDIRI DAN ATAU
BERSAMA MANEJEMEN MADRASAH

01 02

ASESMEN TRY OUT
KELAS X dan XI KELAS Xl

MELAKSANAKAN ANALISIS DAYA
ASESMEN UNTUK SERAP SANTRI
SEMUA MATA TERHADAP
PELAJARAN PENGUASAAN
SESUAI TARGET KONTEN MATERI
MATERI YANG Skolastik,
TERTUANG DALAM Saintek/Soshum
ATP, CP, DAN

MODUL.
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Gambar 4.7. evaluasikegiatan pembelajaran yang dimiliki oleh MBI

Amanatul Ummah Pacet

Assesment adalah penilaian yang dilakukan untuk memperoleh
data terkait pegetahuan peserta didik yang dilakukan di awal
pembelajaran, dalam proses pembelajaran, serta di akhir pembelajaran
untuk mengetahui seberapa baik kinerja peserta didik di MBI Amanatul
Ummah Pacet Mojokerto .

Selain itu juga mengenai pembagian hakili proses belajar
mengajar peserta diddé MBI Amanatul Ummalberdasarkan pada hasil
penelitian melalui teknik wawancara dendadapak Abdul Jalal, M.Pd
selakuwakoor bidang AkademilBIl Amanatul Ummah Pacdieliau
menjelaskan bahwa
fiRapotandi MBI AU berbeda tidak seperti sekolahan yang.l&alau
sekolah lain januari sudah libur, kalau disini rapotannya sekitar awal
bulan januariMemang jadi agak panjang dari semester ganjibgstan,
tapi nanti muatan kurikulum nyagabergesercakupan baimya bergeser
sebagian semester genap ditaruh di semester ganijil. Bisa seperti itu karena
evaluasi nya madrasah sendiri yang melakulkaiika ada pengawas

datangnya juga ke MBI yang disurabaya (pusat), mangkanya disini bebas
berinovasiot?!

121 Abdul Jala) Wakil KoordinatorBidang AkademikviBI Amanatul ummah pacet Mojokerto,
wawancara oleh penulis di Mojoker20 Agustus 2023
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C. HASIL TEMUAN PENELITIAN

BerdasarkarPenjelasan hasil wawancara dan analisis data yang telah penulis
paparkan diatas maka bisa ditarik hasil penelitian perihal Strategi Bauran
Pemasaran (Marketing Mix) dalam peningkatan Mutu Pelayanan Pendidikan di
MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto.

1. Product
MBI Amanatul Ummah Pacenemiliki beberapa program unggulan

yang ditawarkan diantarany@rdapatprogram dauroh bimbingan intensif

masuk perguruan tinggi favorit baik di dalam/luar ned@ilas khususli timur

tengah, kelas khusudimpiade MIPA/MQK, kelas hafalanlMQur 6 an bagi

peserta didik yang berminat, Ujian sertifkasi Bahasa Inggris TOEFL & Bahasa

arab TOAFL bagi kelas XIlI, bimbingan tuntas membaca dan memaknai kitab

klasik (kuning), Dauroh tuntas pelajardMatematika, IPA/IPS dan Bahasa

untuk persiapan masuk perguruan ting§iavorit, serta bimbingan

ekstrakulikuler dengan target prestasi seperti pilihan ekstrakulikuler Karya tulis

i I mi ah, Qi rodat ul Qur 6an, Bi ol ogy club

Robotika, Perkapalan, dsbintuk pelaksanaan kegiatan non akademik yang

ditawarkan MBI yakni terdapat beberapa Kegiatan organisasi siswa diantaranya

WIsSNU (Wahana Inspirasi Santri Nurul Ummah), Amabalan Nurul Ummah

(Pramuka), Havara (jurnalistik), Lapen§@®engembangan Bahasa), dan BKS

(Brigade Kedisiplinan Santri).
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Siswa-siswi MBI Amanatul Ummah pactirut aktifberhasil membawa
pulang berbaggirestasidalambidang akademik dan non akademik, baik itu
tingkat nasional maupun Internasionsglain itupeserta didik MBI Sebagian
besar berhasil lulus untuk lanjut di perguruan tinggi negeri prestisius di
Indonesia maupun di luar negesertabanyak yang mendapatkan beasiswa

penuh.

. Price

Biaya pendidikan yang ditetapkan MBI apabila diniliai dari segi
pelayanan jasa dan pembelajaran yang diberikan dibandingkan dengan sekolah
elit lain dengan standar kurikulum pembelajaran Internasyamal samahiaya
di MBI tergolongjauh lebih murahnamunjika dinilai darifasilitas memang
tidak semewah sekolatselolahbertaraf internasional laiYayasan Amanatul
Ummah tidak memberikan beasiswa untuk program MBI dikarenakan Yayasan
Amanatul Ummah sudah memiliki sekolah binaan yang digratiskan untuk
warga sekitar di kawasan bendungan jati, pacet. Jadi baik pd&bkigang
lolos tes masuk lewat jalur tulis maupun prestasi tetap diharuskan membayar

sesuai harga yang ditetapkan.

. Place

Lokasi MBI Amanatul Ummah Paceerbilang kondusif dan aman,
karenalokasi madrasah yangerada di Kawasan pegunungan paaeh dari
keramaian dan kemacetan kota membuat aktivitas beribadah jauh lebih khidmat

serta kegiatan belajar mengajar lebih nyaman bagi pesertakdidika hawa
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sejuk pegunungan, rimbunnya hutan pinus, luasnya area persawahan yang
mengelilingi bangunan pesa@tr dan madrasah memiliki ciri khas tersendiri.
meski lokasi tersebut kurangtrategis karena belum bisa dilewati kendaraan

umum

. Promosi

MBI Amanatul Ummah pacet memiliki sebuah tim khusus yang disebut
dengan Tim Admisi MBI AU yang anggotankabanyakan dari staff bidang
tata usaha tim inilah yang menangani tentang kegiatan promosi dan PPDB.
MBI menggunakan berbagai strategi diantarahiass Sellingnemanfaatkan
dan mengoptimalkan berbagai platform media seperti halnya pembuatan
website, Iistagram, whatsapp, facebook, youtub8&tratgei periklanaakni
melalui brosur, pamphlet, kunjungan ke sekedakolah tingkat SLTP untuk
bersosialisasi. 3.Strategi public relation (hubungan masyarakat) seperti
mengadakan evemvent perlombaan yang dizg MBF, ikut serta dalam tiap
agenda pemeran Pendidikahstrategiword of mouthStrategi promosini
melalui indikator layanan kepuasan pelanggan yang selama mereka dapatkan
di MBI menandakarpelangganpuas akan layanan yarj berikan, ketika
pelanggamuas akan menimbulkan loyalit&arenasesuatu yang disampaikan
secara verbal/langsung kepada orang laifaititalebih mudah gbercayaoleh

masyarakat dari pada hanya selembéeatas brosur.
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5. People

Semua tenaga pendidik dan kependidi#elMBI diharukanmengajar,
meskistaff bimbingan konseling, staff tata usaha juga ditugas tugaskan untuk
mengajar agar reward yang diberikan lebih besar. MBI juga mendatangkan guru
dari luar negersebagaNative Speakefpenutur asli bahasa Arab) datidan
untuk meningkatkan kualitas pembelajardamlah pendidik di MBI ada
sebanyak 151 pengajar, jumlah pendidik serta kualifikasi pendidikan para
tenaga pendidik sudah memenuhi standar kualitas dalam pelayanan Pendidikan,
dari 151 pengajar MBierdapasebanyak74% lulusan S124% sudah Magister
(S2) dan 2% adalah Doktoral (Sgangberasal dari jurusan Teknik, farmasi,
hukum, bisnis dsb.

6. Physical Evidence

Pelayanan Fisik yang telah diberikan MBI Amanatul Ummah adalah
sarana dan prasarana yangnunjang kegiatan yang relavan dengan kebutuhan
siswa dan tuntutan kurikuluseperti kelas indoor, kelas outdodabolatorium
kimia, labolatoriumbiologi, SBC (Green Houselapangarolahrga, UKS dsb.
Dari seluruh layanan fisik yang diberikan MBI sudsésuai dari standar
operasional, meskaset yang dijalani masildalam tahap terusenerus
melakukan perbaikan terhadamfastruktur Gedung, sepertimemiliki
keterbatasan kelas sehingga biasanya mpgjaldi fungsikan sebagai kelas.

jadikal i mati onat@&r habi h kepada system pe
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belum ke fasilitasnya. meskipun begitu fasilitas yang tersedia saat ini cukup

untuk menunjang kegiatan belajar megajar dan aktifitas setari

. Proses

MBI Amanatul Ummahtidak mengikuti regulasi kurikulum dari
pemerintahnamunkurikulum yang ada dari pemerintah di adaptasikan sesuai
dengan standar kebutuhan pelanggan jasa di BM&8lam pelaksanaan proses
KBM di MBI perangkat pembelajarannyislak menggunakan silabus atau
istilah dikurikdum merdeka sekarang ATP (alur tujuan pembelajaran), akan
tetapi menggunakan modul ajar yang diterbitkan sendiri oleh madrasah. Modul
ajar tersebut dibuat sendiri oleh giguru MBI yang disesuaikan dengan
kebutuhan peserta didik MBI. selain itu karenaakikmadrasah yang berada
dikawasan pegunungan berhawa sejuk dan tenang, jika peserta didik merasa
jenuh didalam kelas maka guru dapat mengarahkan ukegiatan
pembelajaran outdoosambal menikmati semilir angin pegunungan dan

rimbunnya hutan pinus didetkgedunggedung madrasabh.
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BAB V
PEMBAHASAN
Berikut ini adalahkajian teoritik berdasarkan pada paparan data dan hasil
penelitian yang telah dilakukan. Pada bagian ini pemagticoba untuk menjelaskan

hasil paparan data dan hapinelitian dengan mengaitkan tetgori yang telah

dijadikan landasan berpikisemua data yang diperoleh selama proses penelitian

berlangsung.

A. Perencanaan Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix) dalam
peningkatan Mutu Pelayanan Pendidikan di MBI Amanatul Ummah Pacet
Mojokerto

Perecanaan merupakanindakan awal dalam proses manajemen.
Perencanaan adalah proses menentukan tujuan dan menetapkan cara terbaik untuk
mencapai tujuaf?®> Emie Tinawati mengutip dari Robbins dan Coulter
mendefinisikan perencanaan sebagai sebuah proses yang di mulai dari penetapan
tujuan organisasi, menentukan strategi untuk pencapaian tujuan organisasi tersebut,
serta merumuskan sistem perencanaan secara menyeluruh untuk mengintegrasikan
dan mengoordindsan seluruh pekerjaan organisasi hingga tercapainya tujuan
organisast?®

Sedangkan pengertian dari strategi merupakan suatu hal yang berkaitan

dengan manajemen secara sistematis yang didefinisikan sebagai proses dalam

122 syafarudding irawan Nasutionmenejemen pembelajara?005. Hal 71.
123 Ernie Trisnawati dan Kurniawan Suleengantar Manajemeial. 96.
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pengambilan keputusan atas perencgang telah di rencanakan. Perencanaan
strategi bauran pemasaran menurut peneliti bisa diartikan sebagai rangkaian
kegiatan yang di desain untuk memasarkan madrasah dalam mesuedptajuan
bersama menggunakan konsep 7 bauran pemasaran tersebut mékpyéitu
produk (Product), harga (price), tempat, (place) dan promosi (promotion).
Ditambah dengan 3P lainnya yaitu sumberdaya manusia (people), bukti fisik
(physical evidence), dan proses (procé¥s).
Berdasarkangparan data mengenai perencanaan gtrgeiran pemasaran
di MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerfmada BAB 4bahwsannya strategi
akan berkesinambungan dengan adanya perencaiflzamgan perencanaan
tersebuttindakan yang akan dilaksanakaakan lebih terarah karena telah
dirumuskan dengamatang. Maka MBI Amanatul Ummah memiliki perencanaan
dalam bauran pemasaran meliputi
1) Perencanaan produklengan berbagai program variasi pilihan kelas yang
ditawarkan MBI menjaring kecenderungan minat bidang peserta didiknya
terlebih dahulu sejak kelas dntuk mengetahui kemampuan masimgsing
anak setelah tahun terakhir atau kelas Xl barulah dikelompokkan menjadi
banyaknya variasi pilihan kelas superior yang berkaitan dengan studi lanjutan

di perguruan tinggmanadengan bidang apa

124 Kotler, Philip dan Gary AmstrondPrinsip-Prinsip Pemasaran. Edisi Kedua Belas JilidJhkarta:
Penerbit Erlangg&008.
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Dalam hal inisesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan Rifqi
Nashrul Fuad dan Ahma@2022) bahwasanny&ualitas pelayanan bisa terlihat

dari kepuasarpelanggan, jika layanan yang diberikan bisa memenuhi kebutuhan dan
keinginan pelanggan, maka pelanggan akan mekapemilai positif dan mereka dapat
merasa puas dengan layanan yang diberikan, sehingga masyarakat dapat mengatakan
bahwa layanan tersebut merupakan layanan produk yang berkd#&litas

2) Perencanaan Pricgengan ranganalisis kebutuhan peserta didi# madrasah
karena peserta didik MBI diwajibkan bermukim di pondok pesantren sehingga
penetapanbiaya pendidikan harus sudah include biay&ebutuhan makan,
londry, sekolah formal seperti syarhriah/SPPuku dan biaya diniyah
( mu 6 a)dsartaMBi memanfatkan dana bantuan operasional pendidikan
dari pemerintah

Berdasarkan paparatata mengenai perencanaan price di babstiai
dengan hasil penelitiamleh Dedi wandra dan Hadiyanto tentang perencanaan
pembiayaan penidikan (202bahwasannyg@erencanaapembiayaarsangat
membantu dalam menentukbarlangsungnya proses pembiayaan di sekolah
terkat dengan operasional Pendidik&maya pendidikan satu sekolah dengan
sekolah lain sangat berbedaal ini dikarenakan kebutuhan setiap sekolah
dalan menjalankan pendidikan berbeda seperti total gaji guru di sebuah sekolah

berbedadengan sekolah lain disebabkan perbedaan jumlah guru di setiap

125 Rifgi Nashrul Fuad & Ahmadi, Mutu Layanan Pendidikan madrasah (penelitian pelayanan terpadu
satu pintu di MTsN 1 ponorogajournal of Islamic education & managemeviblume:2, No.2 Tahun
2022. Hal31
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sekolah berbeda, biaygerawatan sekolah yang berbeda, serta kebutuhan
lainnya. Untuk itu diperlukan pencanaan perhitungan kebutuhan sekolah dari
berbagai aspek perlu dipertimbangkan dan diputuskan secara bijdk8ana.

3) Perencanaan Placdengan penentuan lokasi MBImanatul Ummah Pacet
Mojokertomemilih didaerah kawasan pegunungan pgeeg tenangauhdari
keramaian kotadalam hal perencanaapembangunan dan perluasan lahan
dilakukan dengan membeli sawshwahdisekitar,tentu menjadikan madrasah
tersebut lebih mudaldibandingkan MBI Amanatul Ummah siwalankerto
Surabaya (pusat) yang lokasinya loeradi antara perkampungan padat
penduduk yang perencanaan perluasan lahan nya harus membelrunmagah
warga yang harganya jauh lebih mahal.

Hal ini sesuai kriteria pencapaian mutu Pendidikan memepdikbud
(1994)yaitu sekolah mempunyai Pendidikamgeéermutwapabilanempunyai
kriterialingkungan belajar yang kondusif untuk berkembangnya potensi peserta
didik, hal ini menjadi keunggulan yang nyata baik untuk lingkungan fisik
maupun untuk social psikologi€’

4) Perencanaan Promo$terencanaan strategi promosi disusun tiap satu tahun
sekali terutama pada awal semester geth@apgan menentukan platform media

apa yang akan digunakan semanentukan target sasaran kegiatan promosi

126 Dedi Wandra & Hadiyanto, Perencanaan pembiayaan @ikadi Jurnal llImu PendidikanVol 3.
No.5. Univeritas negeri padang. 2021. 24002901
127 Depdikbud,Pengembangan sekolah unggidkarta, Dirja Dikasmen 1994
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sekaligus juganerencanakan kegiatan PPDB untuk ajdnamu lewat kegiatan
PPDB tersebumadrasah bisa menyeleksi calon siswa lewat beberapa tes
intelektual maupun bakat supaya dapat mengembangkan program
pendidikannya dengan baik.

Dalam hal ini sesuaeori pendapat muhaimin (2010) bahwasannya ada
beberapahal yang harus diperhatikan dalam pembuatan rencana promosi di
seklah yaitu diantaranya sekolah harus mengetahui kondisi pasar terlebih
dahulu supaya sekolah dapat mengembangkan pendidikannya, sekolah juga
harus bisa memilih calon siswanya dengan bebdw@tegori dalam pemilihan
yaitu berdasarkan intelektual, berdasarkan bakat khusus, berdasarkan
kelompok atau golongan, dan berdasarkan keinginan sG8ial.

5) Perencanaan Peopldengan menjaring tenaga pendidik terbaik maka
rekrutmen dilakukan melalui tahapéualifikasi penilaian dari madrasah,
selain melihat umur, pengalaman, asal kbB]) juga melihat asal perguruan
tinggi dengan lulus S1 IPK minimal 3,4. Semua kualifikasi rekrutmen juga
disesuaikan dengan budaya madrasabh.

Berdasarkan paparan datengenai perencanaan people sesuai dengan
hasil penelitian olehSarkawi (2020) bahwasannya dalam melaksanaan
perencanaan SDM harus disesuaikan dengan strategi organisasi/lembaga, hal

ini dimaksudkan untuk meminimalisikan adanya kesenjangan agar tujuan

128 Muhaimin,manajemen Pendidikafkencana,Jakarta, 2016jal.101.
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dergan kenyataan dan sekaligus menfasilitasi keefektifan organisasi dapat
tercapail?®

6) Perencanaan Physical Evidenbekerjasama dengan semua devisi lain yang
berada dilapangan untuk koordinasi daftar sarana apa yang dibutuhkan, dan apa
yang masih kurang. lal waka bidang sarana dan prasarana melakukan
rekaptulasi perencanaan penetapan fasilitas sarana dan prasarana yang perlu
disediakan di MBI. data hasil rapat kerja lembagsebut yang kemudian
disetorkan kepada yayasan karena untuk pengadaan keperlilitas fgang
bersifat skala besar semua disupport oleh Yayasan.

Hal ini sesuai ungkapan imama machali & Ara Hidayat (2012)
bahwasannyaKetersediaan sarana dan prasarana dalam suatu lembaga
pendidikan sangat besar sekali dampaknya, memang untuk tercapainya
keberhasilan suatu lembaga pendidikan tidak hanya dilihat dari segi fasilitas
saja, namun dengan adanya fasilitas saja, namun dengan adanya fasilitas
tersebut maka siswa akan terdorong untuk lebih untuk lebih mempunyai
prestasi dan kreasi yang lebih besibandingkan apabila tidak tersedia fasilitas

tersebtr13°

12%5arkawi, Perencanaan sumberdaya manusia dalam Lembaga PendBikamation achievement,
Journal of science and researcfolume 1. Issue 1. 2020.Hal. 14

1391mam Machali & Ara HidayatStrategi bauran pemasaran (marketing mix) untuk peningkatan mutu
di SD Muhammadah Sapen YogyakartaLaporan penelitian kompetitif UIN sunan kalijaga.
Yogyakarta. 2012
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7) PerencanaadrosesPerencanaan proses pembelajaran di MBI disusun sebelum
tahun ajaran baru pada saat rapat kerja guru dan rapat dengan pimpinan,
meliputi perencanaan KBM, perencan&ankulum, bahan ajar, setting jadwal
guru, setting jadwal mata pelajaran dsb.

Berdasarkan paparan data mengenai perencanaan people sesuai dengan
pendapdiulianti:2012) mengenai perencanaan pembelajaran memiliki
karakteristikyaitu Perencanaan pembelajaiberisi tentang rangkaian kagiatan
yang harus dilakukan untuk mapai tujuan, Perencanaan pembelajaran
merupakan hasil dari proses berfikir, artinya suatu perencanaan pembelajaran
disusun tidak asalasalan, melainkan dengan mempertimbangkan aspek yang
mungkn dapat berpengaruh kepada penerapan perencanaan t&tsebuit.

Berdasarkan hasil temuan penelitian di atas bahwa perencanaan yang di
lakukan di MBI Amanatubmmah Pacet Mojokertsudah sesu@ianmengacu
padateori Bauranpemasaramiengan merangkéiegiatan yang di desain untuk
mencapai tujuan tertentu demi peningkatan mutu pelayanan Pendidikan.

B. Pelaksanaan Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix) dalam
peningkatan Mutu Pelayanan Pendidikan di MBI Amanatul Ummah Pacet
Mojokerto

Pelaksanaan adalabatu tindakan ataunplementasdari sebualperencanan

yang sudah disusun secara matang dan terperinci. implementasi atau pelaksanaan

131 Dwi Yulianti, pengantar metodologi penelitian dalam PendidikAURA (anugrah utama
raharja),Bandar lampung,2012).
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adalah bagian dari keseluruhan usaha, tekajk dan strategi untuk mendorong

anggota suatu organisasi agar mau dalagkbekerja dengan sebaik mungkin demi
tercapainya tujuarbersama Browne dan Wildavsky mengemukakan bahwa
pelaksanaan adalah perluasan aktivitas yang saling menyest@ikan.

Pelaksanaan Strategi Bauran Pemasaran (marketing mix) galsingkatan
Mutu Pelayanan Pendidikan merupakan tahap yang sangat penting dan juga
merupakan tahap berbagai langkah yang telah di tentukan sebelumnya dalam
perencanaan, hal itu sebagai upaya dalam pencapaian target yang telah di tetapkan
sebelumnya.

Kemudan Berdasarkan dari hasil observasi, pengamatan dan wawancara yang
dilakukan oleh peneliti teori pelaksanaan yang digunakan di MBI Amanatul
Ummah Pacet Mojokerto sudah sesuai dengan mengactepaakn peneliti yaitu:

1. Pelaksanaan ProdukDalam pelaksanamya terdapat beragam program

kegiatan akademikmaupun non akademik.pelaksanaan program kegiatan

akademikyang ada di MBI seperti komunikasi seRaari menggunakan

Bahasa arab & Bahasa inggris, pembelajaran matematika, IPA/IPS diujikan

dalamBahasa I nggris, mapel mubdadal ah di uj

kel as khusus ol i mpiade, kel as hafal an Al

TOEFL & Bahasa arab TOAFL, bimbingan tuntas membaca dan memaknai

kitab klasik (kuning), Dauroh tuntas pgran Matematika, IPA/IPS dan

132 Nurdin Usman,Konteks Implementaderbasis Kurikulum (Jakarta: PT.Raja Grafindo Persada,
2002), hal. 70
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Bahasa, tryout mata pelajaran matematika, IPA/IPS dan bahasa Inggris setiap
minggunya untuk persiapan masuk PTN/Perguruan Tinggi Favorit

Untuk pelaksanaan program kegiatan non akademik yang dilaksanakan
MBI yakni terdapabeberapailihan ekstrakulikuler seperti Karya tulis ilmiah,
Qirodatul Qurodan, Biology cl ulselanEngl i sh
itu juga kegiatan organisasi siswa diantaranya WISSNU (Wahana Inspirasi
Santri Nurul Ummah), Amabalan Nurul Ummah Rramuka) Havara
(urnalistik), Lapensa (pengembangan Bahasa), dan BKS (Brigade
Kedisiplinan Santri) kualitas produk MBI sangat mempengaruhi kualitas
output yang dihasilkan. Ratata siswasiswi MBI berhasil rencetak berbagai
prestasperlombaan baiklibidangakademik maupunon akademiksehingga
setiap tahumoutputnya berhasil menembus masudeguruantinggi favorit
didalam maupun diluar negeri.

Dalam hal ini sesuai deng#asil penelitian yang dilakukan Mahmud
MY dkk (2021),bahwasannya lembage&ndidikan yang mampu bertahan dan
mampu memenangkan persaingan jasa pendidikan adalah lembaga yang dapat
menawarkan reputasi, prospek, mutu pendidikan yang baik, dan peluang yang

cerah bagi para siswa untuk menentukan pitipitihan yang diinginkanny&?

133 Mahmud MY, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan dalam meningkatkan Animo Masyarakat pada
Masa Pandemi Covid9. Jurnal of management in EducatiobIN Sulthan Thaha Saifuddidambi.
Volume 6.No 1.2021. Hal.37
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2. Pelaksanaan PricéBiaya pendidikan yang ditetapkan MBI terbilang cukup
terjangkau dibandingkan dengan pelayanan dan pembelajaran yang diberikan
oleh sekolahbertaraf Internasional lain dengan harga yang jauh lebih mahal
Penetapan biaya MBhenimbang sesuai kebutuhan peserta didik dan biaya
operasional Pendidikan selain itu MBI memberi kemudayetu kebijakan
pembayaran secara bertahap dalam dua waktu (andeagan membuat surat
perjanjian mampu membayar angsuran berspmpai batas waktyang
ditentukan

Hal ini sesuai dengayang diungkapkan Menta(2018) bahwasanya
Price merupakan elemen yang berjalan sejajar dengan mutu produk, apabila
mutu produk baik, maka calon siswa/mahasiswa berani membayar lebih tinggi
sepanjang dirasa dalamtas kejangkauapelanggan pendidikaf

3. Pelaksanaan Plackkasi MBI Amanatul Ummah yang kondusif dan nyaman
karena berhawa sejuk dekat dengan pegunungan dan persawahan milik warga
yang hijau berada mengelilingi bangunan pesantren dan sgkmatangauh
dari akses jalan besar sehingga tidipatdilewati oleh kendaraan umum
namunmemberikan ketenangan untuk proses belajar mengajar baik di dalam
maupun diluar kelas.

Hal ini sesuai dengan denghasil penelitian yang dilakukan Mahmud

MY dkk (2021) bahwasannyéetak lokasi sekolah mempunyai peranan yang

134 Mentari, E. G. Manajeman Strategi Pemasaran dalam Mempertahankan Mutu Pendidikan di TK An
Nur 1 YogyakartaJurnal Al Athfa) 1(1), (2018). 91105
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sangat penting, karena lingkungan dimana jasa disampaikan merupakan bagian
dari nilai dan manfaat jasa yang dipersepsikdalam hal ini penyedia jasa
perlu mempertimbangkan faktéaktor diantaanya yaitu tingginya tingkat
kemacetan akan mempengaruhi minat kustomer terhadap jasa tersebut,
ketersediaan lahan untuk kemungkinan perluasan usahadsb.

4. Pelaksanaan Promogtromosi yang dilakukan oleh MBI Amanatul ummah
Pacet Mojokertaneliputi promosi langsung yaitu dengan presentasi ke sekolah
tingkat SLTP untuk mensosialisasi progranegram unggulan sekolah,
mengadakan evemvent pemasaran yang dikemas menjadi lomba tahunan
dengan melibatkan para peserta dari jenjang SMP hinggaissgamasyarakat
umum seJawa Timur,danyang terpenting yaknstrategi promosivord of
mout melalui keterlibatan alumsalumni. Selain itu promosi tidak langsung
dengan memanfaatkan media social, menyebarkan brosur, dan pemasangan
spanduk.

Dari hasilpenelitian diatas sesuai dendaari yang diungkapkan Ratih
Hurr (2010)betapapun berkualitasnya suatu produk, apabila konsumen belum
pernah mendengarnya dan tidak yakin bagi mereka, maka mereka tidak akan
membelinya. promosi juga bisa dilakukaelalui keterlibatan alumyalumni

yang senantiasa ikut mempromosikan kepada masyarakat. Hal ini sangat

135 Mahmud MY, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan dalam meningkatkan Animo Mageaudtakat
Masa Pandemi Covid9. Jurnal of management in EducatiddiN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.
Volume 6.No 1.2021. H&9
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memberikan dampak yang sangat signifikan karena masyarakat lebih percaya
dengan kesaksian orawagang yang pernah terlibat didalamriya.

5. Pelaksanaan Pple. MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto memiliki tenaga
pengajar yang professional, keunggulan SDM dengan ragam kompetensi yang
dimiliki dapat memberikan wawasan keilmuan yang tidak hanya berdasarkan
buku namun juga berdasarkan pengalajugasatu modal tama bagi lembaga
tersebutberinovasimengembangkan lembaganya dalam meningkatkan mutu
pelayanarpendidikan. Selain itu dalam upaya peningkatkan mutu pelayanan
pendidikan MBI mendatangkan guru penutur asli bahasa dari luar negeri untuk
pendalamamahasa setiap minggunigal ini juga yang mendorong banyaknya
santri dapat diterima di perguruan tinggi islam ternama dengan beasiswa di
timur tengah setiap tahun.

Hal ini sesuai teornenurut Margaretha (2011) bahwasannyakiaiwr-
indikator dariPeoplebauran pemasaran adalah tingkat Pendidikan yang tinggi,
kualifikasi Pendidikan yang sesuai dan kemampuan sikap & komunikasi yang
baik. 137

6. Pelaksanaan Physical EvidenddBl Amanatul Ummah dilengkapi dengan
sarana dan prasaragang cukup baik untuknenunjang kegiatan akademik

maupun ekstrakurikuler dan organisasieski tidak menunjukkan kesan

136 Ratih Hurriyati.Bauran Konsumen dan Loyalitas Konsum@andung: Alfabeta, 2010), hal.48
137 Sutama, & Hasthanti, S. WBauran Marketing Jasa Pendidikan Sekolah Dasar Muhammadiyah.
Managemen Pendidikad3(2), . 2018. 190203.
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mewah dan elipadahal madrasah ini memakai program internasid@eah
untuk mergatasi permasalaharketerbatasan kelagang adaagar proses
pembelajaran sisw@tap berjalan dengan baik biasaaga beberapa fasilitas
yang di multifungsikan
Dari hasil paparan datapenelitian diatas sesuai deng#niteria

pencapaian mutyoendidikan menurut Depdikbud1994) yakni sekolah
mempunyaPendidikan yang bermutu jika mempunyai kriteria yaitu sarana dan
prasarana yang menunjang untuk memenuhi kebutuhan belajar siswa serta
menyalurkan minat dan bakatnya baik dalam kegiatan kurikuler maupun
ekstrakurikuler38

7. Pelaksanaan proseBroses penyapaian jasa Pendidikan MBI Amanatul
ummah Pacet Mojokest meliputi kurikulum nasional & kurikulum
internasional yang diadaptasikan sendiri dengan kebutuhan peserta didik MBI,
perangkat pembelajarannggenggunakan modul ajar yang diterbitkan sendiri
oleh marasahyang disesuaikan dengan kebutuhan peserta deddapat try
out mata pelajaran tertentu secara berkala setiap minggkelgs 12 (kelas
regular IPA & IPS) sudah tidak ada pelajaran non UN (istilah dulu) yang ada
pelajaran skolastikliterasi bahasa Inggris dan bahasa Indonesia, Penalaran

matematika dshntuk persiapan masuk PTN

138 Depdikbud,Pengembangan sekolah Unggidkarta. Dirjen Didasmen. 1994.
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Hal ini sesua dengan teori itkdtorindikator dari bauran proses
manurutFadlilah & Masfiah(2021) yaitu proses pembelajaran yang efektif,
kualitas pembelaran yang baik, kurikulum yang sesu&roses di sini
menyangkut seluruh proses yang berkaitan dengan kegiatan yang ada dalam
lembaga pendidikanKarena untuk peningkatan mutu kualitas diukur dari
terpenuhi atau tidaknya harapan mereka ketika membelpg@sdidikan akan
mereka rasakan setelah proses ini dilakukdin

C. Evaluasi Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix) dalam peningkatan

Mutu Pelayanan Pendidikan di MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto

Evaluasi merupakan suatu proses sistematis dalaengumpulkan,
menganalisis, dan menginterpretasikan informasi untuk mengetahui tingkat
keberhasilan pelaksanaan program lembaga pendidikan dengan kriteria tertentu
untuk keperluan pembuatan keputusan atau kebijakan. Adapun informasi dari
pelaksanaan evalsianantinya dibandingkan dengan sasaran yang telah ditetapkan
pada programt*®

Evaluasi adalah proses yang digunakan untuk menilai. Hal senada
dikemukakan oleh Djali, Mulyono, dan Ramly mendefinisikan evaluasi dapat

diartikan sebagai proses menga&suatu berdasarkan kriteria atau standar objektif

139 Fadlilah, A. N., & Masfiah, Simplementasi Strategi Marketing Mix Dalam Upaya Meningkatkan
Jumlah Peserta Didik Di Tk Al Huda Kota Maladgurnal Evaluasi5(1), . (2021). 148165

140 Denzin, Norman K. Yvonna S. Lincoltdandbook of Qualitative Research 2adition. London:
Sage Publication, Inc. International Educational Professional Publis{2€00).h.83
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yang dievaluasi. Evaluasi sebagai kegiatan investigasi yang sistematis tentang
kebenaran atau keberhasilan suatu tujdan.

Sedangkan menurut Brinkerhoff dalam Sawitri evaluasi adalah penyelidikan
(proses pngumpulan informasi) yang sistematis dari berbagai aspek
pengembangan program profesional dan pelatihan untuk mengevaluasi kegunaan
dan kemanfaatannyBendapat lain mengatakan bahwa Evaluasi adalah pembuatan
pertimbangan menurut suatu perangkat kriteyeng disepakati dan dapat
dipertanggung jawabkan.

Adapun versi yang lain mengatakan bahwa evaluasi merupakan komponen
untuk melihat efektifitas pencapai tujuan selain itu atau menurut Hamid Dharmadi
evaluasi merupakan keseluruhan kegiatan pengukuramlpbag, penafsiran, dan
pertimbangan untuk membuat hasil keputusan tentpegencanaan dan
pelaksanaan kegitan yamgrlangsunglalam upaya mencapai target yang telah
ditetapkan-*?

Oleh karena itustrategi bauran pemasaran (marketing mix) dalam peningkata
mutu pelayanan pendidikan di MBI Amanatul ummah pacet mojokdikelola
sesuai dengan fungsi manajenesaluasdi atas, supaya tujugeningkatan mutu

pelayanaryang ditetapkan dapat tercapai.

141 Agustanico Dwi Muryadi,Model Evaluasi Program Dalam Penelitian Evaluagurnal limiah
PENJAS, ISSN : 2443874 Vol.3 No.1, (2017), h. 3

142Hamid Dharmdi, Kemampuan Mengajar, Landasan Konsep dan Implemefigsidung:Alfabeta,
2010), 175.
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Berdasarkan hasil temuan penelitian di atas bakBa Amanatul ummah

pacet mojokertgsudah sesuai dengtaori evaluasi yang di gunakdnhasil temuan

yaitu:

1. Evaluasi produk. evaluasi dilakukan rutin tiap sebelum tahun ajaran baru,
Forum raker merupakan tindak lanjut dari hasil-fadeer yangdirapatkan
bersama para fungsiamadan semua eleméambaga karena antara satu devisi
dengan devisi yang lain pasti saling berkaifaia raker merupakan langkah
awal yang dilakukan oleh madrasah guna mempersiapkan rancangan desain
madrasalsatu tahun kdepan pembahasan mengenai penyampaiarhadd,
evaluasi, hasil program kerja selama setahidentifikasi masalah, dan
penyelesaian masalah, serta penyampaian aspirasi dari berbagai elemen
madrasah @mi menghasilkan rancangan progrdoary Sedangkarkegiatan
rakermembahasnengenai langkabangkahbembuatan prograivaru.

2. Evaluasi Priceevaluasi bagian keuangan dilakukan oleh tim auditor Yayasan,
mengaudit data dari tiap bendahara setiap bulanmgmgumpulkan dan
mengevaluasi serta mereview bliatikti yang meliputi datalata akuntansi
dan informasi yang berhubungan dengan keuangan yang berupa dekumen
dokumen maupun surat konfirmaSelain itudalam satu tahun sekali di awal
tahun tiap sebelum ajaran baviiBl] membuat RAPBS

3. Evaluasi placetidak banyak evaluasi mengenai lokasi akan tetapi kepada
bagaimana caranya agar layanan sarana dan prasarana yang diberikan dapat

menunjang lingkungan madrasah yang kondusif.
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4. Evaluasi promosi. evaluasi sebelum tahun ajarantbdtait kegiatarkegiatan
promosioffline yang belum maksimal, jugainimnya dana dalam pemasaran
jasaPendidikandikarenakan cakupan untuk promosi yang dilakukan oleh MBI
Amanatul Ummah Pacet terbilang Iuissehinggaerdapakendala terkait biaya
akomodasi dan transportasi.

5. Evaluasi peole. Penilaian kinerja melalui evaluasi dalam bentuk rapat evaluasi
bulanan (MGMP), rapat evaluasi tengah akhir semester dan rapat evaluasi akhir
tahun pembelajaraiferdapapenghargaan haflah setiap tahun seperti penilaian
guruuntuk diberikan reward kegda para tenaga pendidik & kependidikan di
MBI.

6. Evaluasi Physical Evidenc&valuasi dilakukan pengecekan atau pelaporan,
Pada tahap pengecekan dilakukan kondisional setiap .balset yang
dijalarkan di MBI masih dalam tahap pengoperasian seausmenerus
melakukan perbaikan terhadapastrukturgedung, sarana dan prasargaag
dimiliki agar sekolahMBI ini bisa memberikan pelayanan yang maksimal
kepada para siswsiswi. Jadi bisa dikatakan labelmadrasah bertaraf
internasionalitu lebih ke@da program Pendidikan yang ditawarkan, belum
sampai ke sarana dan prasana.

7. Evaluasi Proses. terdapatonitoring yang dilakukan perminggu setiap hari
rabu demi menunjang perbaikan seluruh kinegaaluasi rapat MGMP
(musyswarah guru matgelajaran) untuk monitoring kualitas mutu

pembelajaranselain itu dalam menunjang kesuksesan program pembelajaran
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yang diterapkan kepada peserta didik dilakukan suatu penilai yang terdapat
pada Tryout , UTS dan UAS untuk mengetahui hasil akhir tercapairgta

program pembelajaran yang sudah dirancang setiap semester

Berdasarkan hasil temuan penelitian di atas bawakiasiyang di lakukan
di MBI Amanatul ummah Pacet Mojokerto sudah sesuai dan mengacu pada
teori Bauran pemasaran dengan amgkai kegiatan yang di desain untuk

mencapai tujuan tertentu demi peningkatan mutu pelayanan Rendidi



BAB VI
PENUTUP
A. Kesimpulan
1. Perencanaastrategi bauran pemasaran (marketing mix ) dalam peningkatan mutu
pelayanarPendidikan di MBI Amanatul ummah Pacet Mojokerto yaitu :

a. strategi product: menyeleksi minat serta kemampuan dari masmaging anak
dengan tawaran berbagai pilihan program kosentrasi.kelas

b. strategi price : merancangincianbiaya dengamepertimbangan beberapa hal
diantaranya biaya sekolah formal dan biaya di pondok pesantren.

c. strategi place: Pemilihanlokasi dikawasan pegunungan pagehg jauh dari
kebisingan lalu lintassupayapenyampaian layanan jadabih tenang dan
kondusit

d. strategipromosi: Menyusun strategi serta platform media yang akan digunakan
dalam kegiatan promosi madrasah.

e. strategi people rekrutmen tenaga pendidik dan kependidikan yang sangat
selektifmelaluites tulis, tesnicro teachingtes wawancara.

f. strategi physical evidence :melalui tahapan rekaptulasi barang apa yang
dibutuhkan dan ditambahkamtukkemudian disupport oleh yayasan.

g. strategi proses: setting kurikulum dan jadwal guru, pembagian jam mata
pelajaran, merancang bahajar untuk menghsilkan produk/output yang
diinginkan.

2. Pelaksanaarstrategi bauran pemasaran (marketing mix ) dalam peningkatan mutu

pelayanan Pendidikan di MBI Amanatul ummah Pacet Mojokerto yaitu :

172
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. strategi product : beragam program akademik seperti wajengikuti 2 sekolah
for mal dan mudadal ah, serta program no
organisasi.

strategi price : Rincian biay&ewajiban rutin syariah/SPBulan Rp.1.800.000,
Penilaian Akhir semestéSemester Rp. 450.000, dan Biaya Buikiehun Rp.
3.200.000, Daftar Ulang kenaikan keldshun Rp. 400.000. yang harus
dipenuhi dari kelas X sampai kelas Xikngan kemudahaystem pembayaran
diangsur.

. Strategi place: letak geografis cukup kondusif dalam menunjang proses belajar
mengajar, sebaberada dikawasanlereng gunung dan persawaha®gngan
tingkat kemacetan rendah membuat kegiatan beribadah dipondok pesantren lebih
tenang.

. strategi people: kualifikasi tenaga pendidik di MBI sudah sesuai dengan bidang
studi yang dibutuhkabeberapa pengajaus dariberbagai jurusan di perguruan
tinggi dalam maupun diluar negeri.

. strategi promosi : strategiMass Selling strategi konvesional, strategi public
relation dan strategvord of mouth

strategi physical evidence fasilitas yang dimiliki terbilang memadai, meskipun
tidak menunjukkan kesan mewah dan elit.

. trategi proses : kurikulum yang digunakan memadukan antara kurikulum
nasional dan internasionglerangkat pembelajargnga menggunakan modul

ajar yang diterbitkan sendiri
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3. Evaluasistrategi bauran pemasaran (marketing mix ) dalam peningkatan mutu
pelayanan Pendidikan di MBI Amanatul ummah Pacet Mojokerto yaitu :

a. strategi product : dalam memastikahasil mulai dari awal pemberkasan dan
segala macam bentuk persyaratan masuk perguruan tinggi sampai dinyatakan
diterima, yang mengurwedalahmadrasah.

b. strategi price: adanyaim auditor yang tugasnya mengaudit data dari bendahara
tiap bulan meliputi datadata akuntansi yang berhubungan denggeuangan
sepertidokumendokumendansurat konfirmasi.

c. strategi place lokasi yang berada dikawasan pegunungan menjadi daya tarik
tersendiri, Meski kemudahan akses kendaraan umum serta internet masih
terbilang agak sulit.

d. Strategi promosi : promosi ketika datang ke sekolabkolahyang belum
maksima) danpengecekan terhadap kondeonten secara kondisional

e. strategi people: Penilaian kinerjadilakukanlangsung oleh koordinator MBI,
wakoor bidang kepegawaian & keguruamakoor bidang akadeik dan
pembantu yang diamanahkan dalam monitoring.

f. physical evidence:Aset yang dimiliki cukup memadai namun masliflam
tahap terus melakukan perbaikan terhadégstrukturyangdimiliki .

g. strategi proses: essesmennandiri oleh guru mapeli awal,dalam proses, serta
di akhir pembelajaratiap semesterdan bersama manajemen madrasaperti
UTS dan UAS untuk mengetahui hasil akhir tercapainya program pembelajaran

yang sudaldisusurtiap semester.
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B. Saran

1.

Kepala sekolah diharapkan untuksenantiasa selalu memberikan dukungan,
dorongan, perbaikan, perubahan, melengkapi berbagai fatatitas di MBI
Amanatul Ummah Pacet

Guru

Saran untuk guru di MBI Amanatul Ummah Pacet adalah sebagai berikut :

a. Untuk tenaga pendidik di MBI sebaiknyarkrak mengajar lebih dipertegas lagi
agar tidak ada guru yang tHtida resign, supaya tidak kesulitan mencari guru
pengganti dengan kualifikasi guru yang sesuai.

Sekolah

a. Sebaiknya lebih mengembangan lagi strategi pemasaran yang telah dimiliki
sekolahanagara mampu bersaing dengan kompetitor lain, dengan cara lebih
meningkatkan lagi pelayanan yang dimiliki sekolah terutama segi fasilitas

b. diharapkan untuk dapat selalu berusaha memberikan dana yang cukup dalam
kegiatan promosi sekolah. mengingat dana ybegar juga mempengruhi
kepada kegiatan promosi agar lebih maksimal.

c. Peneliti selanjutnya. Diharapkan dapat mengembangkan penelitian strategi
bauran pemasaran (marketing mix) dalam peningkatan mutu pelayanan

Pendidikan. Karena penelitian ini masih jauh #ata kesempurnaan.
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Foto dokumentasi

Wawancara dengan Bapak Koordinator MBI Amanatul Pacet Mojokert

Wawancara dengan Bapakalil Koordinator bidang Kurikulum/Akademik MBI
Amanatul Pacet Mojokerto
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Wawancara dengaBapak Wakil Koordinator bidang Keguruan & Kepegawaian
(Kepala HRD) MBI Amanatul Pacet Mojokerto
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Wawancara dengan Bapakail Koordinator bidang Sarana & PrasaraiiBl

Amanatul Pacet Mojokerto

Wawancara dengataff BidangAdmisi, PTN & Instalasi jaringavBI

Amanatul Ummah Pacet Mojokerto
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Wawancara dengan Alumpangsekaligusmenjadi Guru di MBI
Amanatul Ummah Pacet Mojokerto

Wawancara dengadiasyarakat Sekitar Madrasah yang juga wali Mdiid
MBI Amanatul Ummah Pacet Mojokerto

1] M im
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Wawancara dengan Peserta didik perwakilan kelas X, XI & Xl di MBI Amanatul

Ummah Pacet Mojokerto
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Dokumenfoto BeberapdrasilitasFasilitas yang ada di MBI Amanatul Ummah Pacet
Mojokerto
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Dokumenfoto suasan&elaksanaan pembelajaran indoor maupun outdoor gdag
di MBI Amanatul Ummah Pacéfiojokerto
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Piala Prestadidang akademik maupun non akadetmkkatregional, Nasional
Nasionalmaupun Internasional

BannerUcapan selamat kepaddusan tahun 202RIBI Amanatul Ummah Pacet
Mojokertoyang berhasitliterima di perguruan tinggi dalam maupun diluar negeri
yang dipasang diarea depan madrasah.
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Dokumen terkiBeberapa prestapeserta didik MBI Amanatul Ummah Pacet bidang
akademik maupun non akademik di tingkat regional, nasional maupun irgeatas

No Juara dan jenis lomba

1 Juara Umum Kompetisi Sains MadrasatSseabaya pada 7 bidar
2 Peraih medali perak kompetisi Nasionl smat Primagama IPS

3 Peraih medali perak kompetisi matematika nalar realistik NasiotaBd
4 Peraih medalemas dan perunggu lomba karya limiyah tingkat SMA

Jawa timur di UNESA tahun 2016

5 Juara 2 Olimpiade Ekonomi Sawa Bali tahun 2017

6 Juara Nasional MQK bidang Tauhid tahun 2017

7 lelegasi Indonesia pada Exchange Student (YES) Amerika S20ik&P019
8 Delegasi Indonesia pada Young Leader Summit Korea Selatan
9 Juara Olimpiade Biologi Nasional dan Pengolahan Limbah di UN
10 Peraih Nilai SBMPTN tertinggi Slndonesia Bidang IPS tahun 20
11 Juara 2 Mathematics Olympiade UNIF& Jawa Timur tahun 201

12 | Juara Favorit pada ASEAN Geography Smart competition UPI Bandur
13 Juara 2 Olimpiade Akuntansi Eternity di Universitas Ciputra 2019

14 Juara 3 Olimpiade Biologi di UIN Malang tahun 2019

15 Juara Umum Aksioma tingkatirabaya tahun 2015

16 Runner Up Naval Fleet English Debate tahun 2015

17 Juara 2 Nasional ship Design and Race (NASDARC) ITS 2015
18 Juara 3 Emardtion (Ship Design)-Jeva Timur tahun 2015

19 The Best Speaker Nasional Student English DabBti6SMA 2015
20 Juara 3 Nasional English Debate MQK tahun 2017

21 Medali Perak dan Perunggu Kompetisi Robot ASEAN di Malaysia
22 Duta UNESCO Perserikatan Bangsa Bangsa (PBB) 2018

23 Delegasi Leadeship Training di ASEAN tahun 2018

24 Juara 3 daharapan 1 turnamen pencak silat Nasional di Yogyal

25 Juara 1 English Debate Nasional English Festival UNISMA 2018
26 Juara 1 Speech Contest Nasional English Festival UNISMA 2018
27 Juara 1 JawBali Design Poster Kependudukan di UNESA 2018
28 Pesantren Modern Inspiratif
29 Juara Umum banjari Tingkat Distrik Militer Jawa Timur tahun2018
30 Juara 2 Super Soccer-3awa Timur di Ciputra tahun tahun 2018

31 Juara 2 Nasional Game Developer Mage ITS tahun 2018
32 Best Design Robo Boat di ITS 2018

33 Juara 3 Festival Banjari Kategori Umum-B®va Timur tahun 201
34 Ambalan Nurul Ummah 1st Asean Rovermoot di Brunei Daruss
35 Delegasi Ambalan Nurul Ummah di Australian Jambore 2019

36 |2 delegasi santri MBI mengikufiomprative Studige Malaysia, Singapore,

dan Thailand serta menjatine Best Resear@919

37 jara 3 LKTI Nasional dan Juara 3 Poster Design diladical Research anc

Academic Competitopada ASI AN medicatoh S
Universitas Hang Tuah Surabaya Tahun 2019
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38

Juara 3 Nasional pada Ajang PMS One DragonTaekwondo Champions
tahun 2019

39

Bronze Medal Story Telling Tingkat Nasional ASECPOLINEMA

40

uara 2 penulisan Essay Tingkat Nasional TeenaBjeds/ersty Challenge
Exceltation 2020

41

Silver Medal, Internasional Invention and Innovative Competition (InlIC
MNNF Malaysia Series 2 tahun 2020

42

lver meda, LKTI bidang Medical Science pada Young Scientist Internas
UniversitasBrawijaya tahun 2020

43 Juara 2 Kompetisi Sains Nasional Bidang BiologiSseabaya 202
44 Juara 2 Kompetisi Sains Nasional Bidang Astronors8ebaya 2020
45| Juara Harapan Nasional Bi ol oy (
46 StudentExchange Program YES ke USA 262021

47 | Juara 3 Bussines Challange tingkat Nasional yang diselenggarakan d

Universitas Indonesia 2019

48 Gold Award Indonesia Internasional Applied Science Project (I2ASP
2021

49 Silver Award NASPQNational Applied Science Project Olympiacd

50 Bronze Award NASPO (National Applied Science Project Olympig

51 |Juara 1 Lomba Bussiness Plan dalam lomba Pramuka tangkas tk. Nasi

UNIPDU Jombang 2021

52

Juara 3 lomba Khitobah (bahasa Arab) pag&MAROBY seJatim di STAI
Al-Yasini Pasuruan 2021 dan masih banyak lagi
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Dokumen beberapa daftar lulusan MBI Amanatul Ummah tahun 2022/2023 yang
diterimaa di perguruan tinggi negeri maupun luar negeri lewat berbagai jalur.

DAFTAR LULUSAN MBI AMANATUL UMMAH TAHUN 2022/2023 YANG DITERIMA DI PERGURUAN TINGGI FAVORIT BAIK NEGERI
MAUPUN LUAR NEGERI LEWAT BERBAGAI JALUR

28 ALIFZA ZAHRA MAULA UNIVERSITAS JEMBER MANAJEMEN SEMMABA UNEJ
29 ALYA ANISSA KUSUMA DEWI UNIVERSITAS BRAWUAYA FARMASI SMUB UTBK
30 ALYA HANIFA AL-AZHAR UNIVERSITY LUGHOH WAL ADAB BEASISWA KEMENAG
31 ALZA RASHIF UNIVERSITAS AIRLANGGA TEKNIK BIOMEDIS MANDIRI JALUR UJIAN TULIS
2 AMALIA DEVINA GALUH PERTIWI UNIVERSITAS BRAWUAYA FARMAS| SNBT
AMIRUL HAKIM MA'ARIF INSTITUT TEKNOLOGI BANDUNG FAK. TEKNIK PERTAMB. &
33 PERMINYAKAN SNBT
34 AMRULLAH AZZAKY AL-AZHAR UNIVERSITY AQIDAH FILSAFAT BEASISWA KEMENAG
35 ANA MUSTHOFANIE HIDAYAT UIN MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG FARMASI SNBT
36 ANANDA LUTHFIAH FEBIANI UNIVERSITAS MULAWARMAN INFORMATIKA SNBP
37 ANANDA RAHMAH ALIYAH POLITEKNIK NEGERI MALANG D4 TEKNOLOG! KIMIA INDUSTRI JALUR SELEKSI MANDIRI
38 ANDINY NURUL SYIFA QOLBUN WALIDAIN UNIVERSITAS 'AISYIYAH YOGYAKARTA KEBIDANAN PMDK-UTBK
39 ANGGA DWI KUSUMA UNIVERSITAS BRAWUAYA TEKNIK KIMIA SMUB RAPOR
20 ANGGARINI CAHYA LATIFA UNIVERSITAS INDONESIA SASTRA BELANDA SNET
PEND. BAHASA, SASTRA INDO &
a1 ANGG! DEVITA EKAPUTRI UNIVERSITAS NEGERI MALANG DAERAH SNBP
42 ANINDYA NATHANIA PUTRI DANISWARA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG KEDOKTERAN JALUR SELEKS| MANDIRI
43 ANISA NUR AKHIDAH UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG PSIKOLOG! REGULER (SELEKSI RAPOR & TPA)
a4 ANNISA EKA PUSPITA POLITEKNIK NEGERI MALANG D4 TEKNIK INFORMATIKA SNET
45 ANNISA ZAKKYA DRAJAT UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA TEKNIK ELEKTRO SIBER
46 ANZILY FATHIN NAIMA SILFIYAH UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA PEND. SAINS SNBP
47 AQILA-SYARIEF MUHAMMAD AFIF UNIVERSITAS GADJAH MADA HUKUM SNBT
48 ARDA FADHLI ROMADHONI - DESIGN AND ELECTRONIC | BEASISWA PKR RUSIA
49 ARDHIA PRAMESTI ANANTHA CAHYANI UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA PSIKOLOGI SNBP
50 ARDIANSYAH RAIS PRATAMA UNIVERSITAS BRAWUAYA PERENCANAAN WILAYAH KOTA SMUB PRESTAS!
51 ARDINE BILLIE KURNAWAN UNIVERSITAS BRAWUAYA AGRIBISNIS SNBP
52 ARIFATUN NASICHAH UNIVERSITY OF EZ-ZITOUNA SYARIAH ISLAMIYYAH BEASISWA PP| TUNISIA
53 ARIFIA NUR FADHILAH UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA BIOLOGI SNBP
54 ARVA LEONA TERRACOTTA UNIVERSITY OF JORDAN LUGHOH WAL ADAB JALUR SELEKS| MANDIRI
DAFTAR LULUSAN MBI AMANATUL UMMAH TAHUN 2022/2023 YANG DITERIMA DI PERGURUAN TINGGI FAVORIT BAIK NEGERI
MAUPUN LUAR NEGERI LEWAT BERBAGAI JALUR
NO | NAMA SISWA UNIVERSITAS JURUSAN JALUR
1 ABDUL MUFID INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TEKNIK MESIN SNBT
2 ABISTHA NABIEL NAYAKA FATTA UNIVERSITAS AIRLANGGA FARMAS| MANDIRI JALUR UJIAN TULIS
3 ACHMAD FAHMI ATHAURRAHMAN UNIVERSITAS BRAWUAYA PSIKOLOGI SMUB RAPOR
4 ADAM HAFIDZ AGIM RIFFANA AL-AZHAR UNIVERSITY TARIKH WAL NADHARAH BEASISWA KEMENAG
s ADE FAJRUL ABQARI UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA BISNIS DIGITAL SPMB TMUBK
6 ADILA AZRA TAZKIYAH UNIVERSITAS JEMBER FARMAS| SNBP
¥ ADILAH RAF| MUHAMMAD UNIVERSITAS BRAWUAYA TEKNIK ELEKTRO SMUB PRESTAS
8 AFIF AWALUDIN ABDULLOH UNIVERSITAS BRAWUAYA ARSITEKTUR SMUB RAPOR
9 AFIFAH BALQIS KHOIRUN NISA UNIVERSITAS BRAWLAYA MANAJEMEN SMUB RAPOR
10 AFIFAH ZAHWAH NURYANA UNIVERSITI MALAYA BIOTEKNOLOGI INTERNATIONAL QUALIFICATION
1 AHMAD ALI ATH HAR UIN SUNAN KALUAGA YOGYAKARTA PENDIDIKAN AGAMA ISLAM SPAN-UMPTKIN
12 AHMAD DIMAS FERDIANSYAH UNIVERSITAS BRAWUAYA PETERNAKAN SNBT
13 AHMAD FAUZI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG ILMU PEMERINTAHAN JALUR SELEKSI MANDIRI
14 AHMAD MAFTUHUL HIKAM UNIVERSITAS GADJAH MADA TEKNIK MESIN SNBP
15 | AHMAD NAHDLIL UMAM BIL'ADLI UNIVERSITY OF JORDAN FIQH WA USHULUHU JALUR SELEKSI MANDIR!
16 AHMAD REZA PRATAMA UNIVERSITAS GADJAH MADA D4 TEKNOLOG! REKAYASA ELEKTRO PBUB UGM
FAK. TEKNIK PERTAMB. &
17 AHMAD TAUFIQURROHMAN RIDLO INSTITUT TEKNOLOGI BANDUNG PERMINYAKAN SM-ITB
18 AHMAD YUDHISTIRA PRASETYO UIN SYARIF HIDAYATULLAH JAKARTA KEDOKTERAN pBSB
19 AIDA NISRINA CHALWAH POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG D4 KEBIDANAN PMDB
20 | AISIYAH SYALSABILA UPN "VETERAN" JAWA TIMUR TEKNOLOG! PANGAN SNBT
21 AISYAH ADINDA KURNIAWAN UNIVERSITAS MATARAM PENDIDIKAN DOKTER SNET
2 AJENG RIZQI NINGRUM UIN MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG PERBANKAN SYARIAH SPAN PTKIN
23 AKHMAD DWIKY HARTONO PUTRA INSTITUT TEKNOLOG! SEPULUH NOPEMBER D4 TEKNOLOGI REKAYASA OTOMAS! SELEKS| MANDIRI UMUM - D4
24 | ALAN PRATAMA PUTRA UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA FILM DAN TELEVISI SNET
25 ALDILA NISA' UNIVERSITAS NEGERI MALANG DESAIN KOMUNIKAS! VISUAL SNBP
2 ALIF ARDHAN PANGESTU UNIVERSITAS AIRLANGGA TEKNIK ELEKTRO SNET
27 ALIFIA JASMINE THANAYA LAHADINA UNIVERSITAS GADJAH MADA BIOLOGI SNBT
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55 SNBT

56 ASHFA SHAFURA' INSTITUT TEKNOLOGI BANDUNG FAK. MTK & ILMU PENGETAHUAN SNBT

57 | ASMAHAN NADIRA KH R UNIVERSITAS JEMBER KESEHATAN MASYARAKAT SNBP

58 | ATHIFA ARI ANANDA INSTITUT TEKNOLOG! SEPULUH NOPEMBER DESAIN INTERIOR SNBP

59 | ATIKA NURUL AZMI UNIVERSITY OF JORDAN TAFSIR QUR'AN JALUR SELEKSI MANDIRI

60 | AUDINDA VIRSA SALSHABIELA UNIVERSITAS BRAWUAYA PERPAJAKAN SMUB RAPOR

61 AULIA IZZATUL JANNAH UNIVERSITY OF JORDAN DIROSAH ISLAMIYYAH JALUR SELEKSI MANDIRI

62 AULIA NIKMATUS SA'DIYAH UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA PSIKOLOGI SPMB SARJANA PESANTREN

63 | AULIA QISTIATUN NABILA UNIVERSITAS BRAWUAYA ILMU HUKUM SMUB RAPOR

64| AULIA SUFI SUSANTI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA KEDOKTERAN JALUR PRESTAS|

65 AULIYA PITALOKA ZAMJABILA UNIVERSITY OF EZ-ZITOUNA TAFSIR QUR'AN BEASISWA PPI TUNISIA/

66 | AURA FIRDAUS PUTRA UNIVERSITAS AIRLANGGA ANTROPOLOGI SNBT

67 AVIVA HANA IZDIHARA UNIVERSITAS AIRLANGGA KESEHATAN MASYARAKAT SNBT

68 | AZ-ZAHRA MUTIA PRATAMA PUTRI UNIVERSITAS BRAWUAYA KEDOKTERAN SNBP

69 | AZKAROBBY FUADY UNIVERSITAS BRAWUAYA TEKNIK INDUSTRI PERTANIAN SNBT

70 | AZZAHRA ASTI KHAIRUNNISSA UPN "VETERAN" JAWA TIMUR INFORMATIKA SNBT

71| BAGUS SULTAN RIZKY FIRDAUSY ALASMARYA UNIVERSITY FOR ISLAMICSCIENCES | syapiani isLAMIVYAN BEASISWA IKALI

72 BAYU ADITYA UNIVERSITAS AIRLANGGA PSIKOLOGI SNBP

73 BELA SAGITA AL-AZHAR UNIVERSITY HADIST WA ULUMUHU BEASISWA KEMENAG

74 BILAL FAUZI ALAMSYAH TELKOM UNIVERSITY SISTEM INFORMAS! JALUR PRESTAS! AKADEMIK

75 BINTANG ERVANDY PUTRA UNIVERSITAS JEMBER INFORMATIKA SNBP

76 BINTANG FACHIRA UNIVERSITAS CIPUTRA SURABAYA KEDOKTERAN UNDANGAN PRESTAS!

7 BRILLIANA VERDA SALSABILA UNIVERSITAS GADJAH MADA ARSITEKTUR SNBP

78 BUNGA JEFRISYA RAHMALA UIN SUNAN KALUAGA YOGYAKARTA KOMUNIKAS! DAN PENYIARAN ISLAM | SPAN PTKIN

79 CALISTA THEA NUGRAHA AL-AZHAR UNIVERSITY TAFSIR QUR'AN BEASISWA KEMENAG
TEKNOLOGI REKAYASA ENERGI

80 CALLYSTA NAZEILLA RACHMA | POLITEKNIK PERKAPALAN NEGERI SURABAYA | BERKELAN SELEKS| REGULER

CARISSA AMELIA SUNARYO

UNIVERSITAS NEGERI MALANG

PSIKOLOGI

MANDIRI SKOR UTBK




