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MOTTO 

 

 

“Tidak peduli seberapa keras kamu bekerja, tidak aka nada yang berhasil tanpa 

pertolongan Allah SWT. Maka, bantulah dirimu dengan meminta pertolongan 

kepada Allah SWT” 

(Abdul Bary Yahya) 

 

“Bekerjalah untuk akhiratmu seolah-olah kamu akan mati esok hari, dan 

bekerjalah untuk kehidupan dunia seolah-olah kamu akan hidup selamanya” 

(Ali bin Abi Thalib) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Umum  

Transliterasi adalah pemindahan aliran tulisan Arab ke dalam tulisan 

Indonesia (Latin), bukan terjemahan Bahasa Arab ke dalam Bahasa Indonesia. 

Termasuk dalam kategori ini ialah nama Arab dari bangsa Arab, sedangkan 

nama Arab dari bangsa selain Arab ditulis sebagaimana ejaan bahasa 

nasionalnya, atau sebagaimana yang tertulis dalam buku yang menjadi rujukan. 

Penulisan judul buku dalam footnote maupun daftar pustaka, tetap 

menggunakan ketentuan transliterasi ini.  

Banyak pilihan dan ketentuan transliterasi yang dapat digunakan dalam 

penelitian karya ilmiah, baik yang berstandar internasional, nasional, maupun 

ketentuan yang khusus digunakan penerbit tertentu. Transliterasi yang 

digunakan Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik 

Ibrahim Malang menggunaka EYD plus, yaitu transliterasi yang didasarkan 

atas Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia, tanggal 22 Januari 1998, No. 158/1987 

dan 0543.b/U/1987, sebagaimana transliterasi dalam buku Pedoman 

Transliterasi Bahasa Arab (A Guide Arabic Transliteration), INIS Fellow 1992. 

B. Konsonan 

 dl =ض  Tidak dilambangkan =ا 

 th =ط  b =ب 

 dh =ظ  t =ت 

 (koma menghadap ke atas) ‘ =ع  ts =ث 



xii 
 

 gh =غ   j =ج 

 f =ف  h =ح 

 q =ق  kh =خ 

 k =ك  d =د 

 l =ل  dz =ذ 

 m =م  r =ر 

 n =ن  z =ز 

 w =و  s =س 

 h =ه  sy =ش 

 y =ي  sh =ص 

  

Hamzah (ء) yang sering dilambangkan dengan alif, apabila terletak di awal 

kata maka dalam transliterasinya mengikuti vokalnya, tidak dilambangkan, 

namun apabila terletak di tengah atau di akhir kata, maka dilambangkan dengan 

tanda koma di atas (‘), berbalik dengan koma (‘) untuk pengganti lambang “ع“. 

C. Vokal, Panjang, dan Diftong 

Setiap penulisan Bahasa Arab dalam bentuk tulisan latin vokal fathah ditulis 

dengan “a”, kasrah dengan “i”, dhommah dengan “u”, sedangkan bacaan 

panjang masing-masing ditulis dengan cara berikut.  

Vokal (a) panjang = â misalnya بال menjadi bâla  

Vokal (i) panjang = iimisalnya بيل menjadi biila  

Vokal (u) panjang = uu misalnya بول menjadi buula  
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Khusus untuk bacaan ya’ nisbat, maka tidak boleh digantikan dengan “I” 

melainkan tetapditulis dengan “iy” agar dapat menggambarkan ya’ nisbat di 

akhirnya. Begitu juga untuk suara diftong, wawu dan ya’setelah fathah ditulis 

dengan “aw” dan “ay”, contoh sebagai berikut:  

Diftong (aw) = ىو misalnya سول menjadi sawla  

Diftong (ay) = ىي misalnya سيف menjadi sayfa 

D. Ta’ Marbuthah 

Ta’ marbuthah ditransliterasikan dengan “t” jika berada i tengah kalimat, 

tetapi Ta’ marbuthah berada di akhir kalimat, maka ditransliterasikan dengan 

menggunakan “h”, misalnya menjadi al-risalat li al-mudarrisah, atau apabila 

berada di tengah-tengah kalimat yang terdiri dari susunan mudlaf dan mudlaf 

ilayh, maka ditransliterasikan dengan menggunakan t yang disambungkan 

dengan kalimat berikutnya, misalnya menjadi fii rahmatillah. 

E. Kata Sandang dan Lafadh al-Jalalah  

Kata sandang berupa “al” ال ditulis dengan huruf kecil, kecuali terletak di 

awal kalimat, sedangkan “al” dalam lafadh al-jalâlah yang berada di 

tengahtengah kalimat yang disandarkan (idhafah) maka dihilangkan. 

Perhatikan contohcontoh berikut ini:  

1. Al-Imâm al-Bukhâriy mengatakan.... 

2. Al-Bukhâriy dalam kitabnya menjelaskan...  

3. Billâh ‘azzawajalla.  

F. Nama dan Kata Arab Terindonesiakan 
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Pada prinsipnya setiap kata yang berasal dari bahasa Arab harus ditulis dengan 

menggunakan sistem transliterasi. Apabila kata tersebut merupakan nama Arab dari 

orang Indonesia atau bahasa Arab yang sudah terindonesiakan, tidak perlu ditulis 

dengan menggunakan sistem transliterasi. Contohnya sebagai berikut: 

“...Abdurrahman Wahid, mantan Presiden RI keempat”. Penulisan nama 

“Abdurrahman Wahid” ditulis dengan menggunakan tata cara penulisan bahasa 

Indonesia yang disesuaikan dengan penulisan namanya. Kata-kata tersebut 

sekalipun berasal dari bahasa Arab, namun ia berupa nama dan orang Indonesia dan 

terindonesiakan, untuk itu tidak ditulis dengan cara “Abd al-RahmânWâhid”. 
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ABSTRAK 

Shofi’iya Nur Azizah, 18220178, Implementasi Pasal 18 PERMENDAG RI No 

70 Tahun 2019 tentang Perizinan Usaha di Bidang Penjualan Langsung di  

Usaha Member Perusahaan Herbalife Nutrition Cabang Malang, Program 

Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Universitas Islam Negeri (UIN) 

Maulana Malik Ibrahim Malang, Pembimbing: H. Faishal Agil Al Munawar, Lc., 

M. Hum. 

 

Kata Kunci: implementasi, perizinan, penjualan 

Dalam usaha penjualan diperlukan adanya perizinan usaha sebagai sarana 

untuk perlindungan hukum bagi pemilik usaha dan para konsumen. Banyaknya 

perusahaan yang menggunakan sistem penjualan langsung (Direct Selling/ Multi 

Level Marketing) membuat banyak orang tertarik membangun usaha nya sendiri 

untuk menjadi sorang distributor, namun tidak jarang ada beberapa usaha penjualan 

langsung berbisnis tidak sesuai dengan peraturan yang ada yaitu Peraturan Menteri 

Perdangan No 70 Tahun 2019 tentang Distribusi Barang Secara Langsung, 

khusunya tentang Perizinan Usaha di Bidang Penjualan Langsung pada Pasal 18.. 

Tujuan dari penelitian untuk memaparkan bagaimana Implenetasi pasal 18 

PERMENDAG RI No 70 Tahun 2019 tentang Perizinan Usaha diBidang Penjualan 

Langsung dan bagaimana status Hukum Perizinan pada usaha member NC cabang 

Malang terhadap PERMENDAG RI No 70 Tahun 2019 Pasal 18. Penelitian ini 

termasuk penelitian yuridis empiris, dengan mengunakan pendekatan kualitatif. 

Sumber data yang digunakan menggunakan sumber data primer yang merupakan 

hasil dari wawancara dan dokumentasi kepada pemilik usaha dan konsumen. Bahan 

hukum sekunder diproleh dari Peraturan Menteri Perdagangan, buku, jurnal, artikel, 

dokumen  dan sumber data lainnya sebagai alat analisis. Teknik pengumpulan data 

melalui wawancara dan Dokumentasi. Metode pengumpulan data melewati berapa 

data yaitu ada pengelolaan data, analisis data dan proses penalaran hukum.  

Hasil penelitain yang pertama bahwa didalam PERMENDAG RI No 70 

tahun 2019 menjalaskan bahwa stiap perushaan yang meggunakan sistem Penjualan 

Langsung (Direct Selling) diwajibkan memiliki perizinan dibidang penjualan 

langsung dari intsansi atau Lembaga OSS atas nama Menteri. Perusahaan Herbalife 

Nutritin merupakan salah satu anggota dari APLI (Asosiati Penjaualan Langsung 

Indonesia) yang merupakan wadah untuk perusahaan Herbalife terhubung pada 

Menteri Perdangan. Untuk menajdi anggota APLI perusahan penjualan langsung 

diwajibakan memiliki SIUP dan NIB. Hasil kedua yaitu bahwa Perizianan usaha 

Nutrition Clube diterbitkan oleh perusahaan Herblife itu sendiri dengan 

memberikan syarat-syarat yang sudah ditentukan oleh perusahaan melalui OSS 

(Online Single Submission) melewati APLI. Sataus hukum pada perizinan usaha 

member Perusahaan Herbalife Nutritin dianggap sudah sah karena sistem 

perekturan calon penjual langsung yang dilakukan oleh perusahaan sudah ssusai 

denga pasal 12 PERMENDAG RI No 70 Tahun 2019 dan Sebagian besar kewajiban 

pada pasal 13 usaha Nutrition Club sudah dilaksanakan dengan baik. 
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ABSTRACK 

Shofi'iya Nur Azizah, 18220178, Implementation of Article 18 PERMENDAG 

RI no 70 of 2019 on business licensing in direct sales in the Company Member 

Herbalife Nutrition Company Malang Branch, Syariah Economic Law Study 

Program, Faulty of Shariah, State University of State (UIN) Maulana Malik Ibrahim 

Malang, Supervisor: H. Faishal Agil al Munawar, LC., M. H 

 

Keywords: Implementation, Licensing, Sales 

In sales efforts are necessary to attribute businesses as a means for legal 

protection for business owners and consumers. The number of companies using the 

direct sales/multi level marketing systems make many people interested in building 

its own efforts to become a distributor, but not infrequently there are some business 

sales directly do business in accordance with the existing regulation of the Minister 

of the Minister of the Wood of the No. 70 of 2019 on distribution of goods, so on 

the business licensing in direct sales in Article 18. 

The purpose of research to explain how the implastication of Article 18 

permandag of RI No 70 of 2019 on business licenses in direct sales and how the 

legal status of licensing on the member of NC Membang member of the Permendag 

RI no 70 of 2019 Article 18. This study included empirical juridical research, using 

a qualitative approach. The data sources used using primary data sources are the 

result of interviews and documentation to business owners and consumers. 

Secondary legal materials are made by the Regulation of the Minister of Trade, 

Books, Journals, Articles, Documents and other data sources as analytics. Data 

collection techniques through interviews and documentation. Methods of data 

collection through what data is there is data management, data analysis and legal 

reasoning process. 

The first licensed result that in the Permendag RI No 70 of 2019 is eager 

that the Staid Reusing which uses the direct sales system is required to have 

licensing in direct sales of the intansion or OSS institution on behalf of the Minister. 

Herbalife Nutritin Company is one of the members of the APLI (Associati 

Indonesia direct) which is a container for Herbalife companies connected to the 

Minister of the Welfare. To promote members of the Apl Company direct sales are 

required to have SIUP and NIB. The second result is that the Nutrition Clube's 

business peripuits are published by the Herblife Company itself by providing the 

conditions that have been determined by the company through OSS (online single 

submission) through the APLI. Savaus Law on the Company's business licensing 

of Herbalife Company Nutritin is considered legitimate because the preservative of 

the prospective vending of the vendor conducted by the company has been Sususa 

by Article 12 permandag of the Republic of No. 70 of 2019 and most obligations in 

Article 13 Nutrition Club's business has been implemented wel 
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 البحث مخلص

خيص على ٢٠١٩ من ٧٠ رقم الوزاري الأرز من ١٨ المادة تنفيذ ،١٨٨٢٠١٧٨ ،عزيزة نور صوفيا  التر

   التجاري
ة المبيعات ف     المباشر

كة ف  كة شر كة التغذية هرباليف الشر  نخبة نادي من حالة دراسة) .الشر

جوساري ،م   و متماسكة جبرنام ،(مالانغ ،متر يعة الاقتصادية الدراسة  يعة من خلل ،الشر  الدولة جامعة ،الشر

ف ،مالانج إبراهيم مالك مولانا (أوين)  هوم .م،.لك ،المنور أجيل فايشال .H :المشر

 

 المبيعات ،الترخيص ،التنفيذ :الرئيسية الكلمات

 الأعمال لأصحاب القانونية الحماية وسائل وسائل أنها على الشركات لتمثيل ضرورية المبيعات جهود في

 يجعل مما ،المستويات متعددة / المباشر التسويق أنظمة تستخدم التي الشركات عدد .والمستهلكين  

 بعض هناك يكون ما نادرا ليس ولكن ،موزع لتصبح الخاصة جهودها بناء في المهتمين الناس من العديد

لوزيرا بين المعلومات تجاه مباشرة تعمل التجارية المبيعات  ٢٠١٩ من ٧٠ رقم الخشب لوزارة الحالي 

 .١٨ المادة في المباشرة المبيعات في الأعمال ترخيص على وذلك ،السلع توزيع بشأن

 هو المستخدمة البيانات مصدر .النوعي النهج مع ،التجريبية الجريبية البحوث نوع الدراسة هذه وتشمل

لاتالمقا اقتباس شكل في يتم التي الأساسية البيانات  المباشرة المبيعات في الأعمال بترخيص المرتبطة 

 تنظيم قبل من الثانوية البيانات مصادر جمع يتم .والمستهلكين الأعمال أصحاب مقابلات من مقابلة ونتائج

 من البيانات جمع تقنيات .الأخرى البيانات ومصادر والوثائق والمقالات والمجلات والكتاب التجارة وزير

 البيانات وتحليل ،البيانات إدارة هناك البيانات خلال من البيانات جمع طرق .والوثائق المقابلات خلال

 الوزاري الأرز من ١٨ المادة تنفيذ )١( تعرض أن هو الدراسة هذه من والغرض .القانوني التفكير وعملية

لالأعما قانونية حالة )٢( .المباشرة المبيعات في الشركة ترخيص على ٢٠١٩ لعام ٧٠ رقم  عضو الزمذان 

 .18 المادة 2019 عام 70 رقم ري بيرمينماغ ضد برهان مالانج نادي التغذية نوت

 مطلوب المباشر المبيعات نظام يستخدمها التي الشركة مياه أن يجلس 2019 لسنة 70 رقم بيرميغاغ في

كةشر .الوزير عن نيابة مؤسسة أوس أو المؤسسة من المباشرة المبيعات في الترخيص لتكون  هرباليف 

 متصلة هربالفية لشركات حاوية وهو (مباشرة إندونيسيا أسوسيات) أبلي أعضاء من واحدة هي نوتريتين

 وتنشرت .ونيب سيوب يكون أن مطلوبة إبل المذكورة الشركة مبيعات أعضاء لتعزيز .الرعاية وزير

رتوفي طريق عن نفسه هيربليف شركة قبل من بيبيسبويتس ديفيسيان نيتوريتيز  من تحديدها تم التي الظروف 

 ترخيص عن سافوس قانون ويعتبر .أبلي خلال من (الانترنت على واحد تقديم) أوس خلال من الشركة قبل

 الذين البائعين من المحتملين البائعين عن الحافظة لأن مشروعا نوتريتين الشركة هرباليف لشركة الأعمال

مانداغبير 12 المادة قبل من سوسوسا الشركة أجراه  التزامات معظم وأن ،2019 من 70 رقم جمهورية من 

 .نوت التغذية نادي 13 الأعمال في
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Zaman selkarang dulnia suldah selmakin majul salah satulnya dalam 

pelmbangulnan dan pelrkelmbangan dalam bidang elkonomi khulsulsnya bisnis, 

pelrkelmbangan selbulah bisnis saat ini sangat lah majul dan belrkelmbang sangat 

pelsat sistelm pelrdagangan saat ini selmakin banyak jelnisnya. Belbelrapa tahuln 

telrakhir ini pelrulsahaan yang melnggulnakan sistelm Mullti Lelvell Markeltin  

melnjadi selmakin pelsat dan telrdiri dari belranelka ragam mullai dari  produlk, cara 

pelmasaran, kelulntulngan yang ditawarkan dan dihasilkan hingga statuls 

kelanggotaan pelrulsahan telrselbult. Julmlah pelrulsahaan bisnis Mullti Lelvell 

Markelting yang banyak ini lah yang akan melngakibatkan pelrsaingan yang 

keltat ulntulk melngajak selsorang melmbelr-melmbelr barulnya. Adanya belrbagai 

potelnsi dan ulnggullan yang dimiliki akan diulsahakan selmaksimal mulngkin. 

Pelrulshaan bisnis MLM (Mullti Lelvell Markelting) melrulpakan salah satul 

cabang dari pelrulsahaan direlct sellling  yang mana melrulpkan salah satul sistelm 

bisnis yang pelmasaran produlknya melnggulnkan melmbelr selbagai pelmbelli, 

konsulmeln, pelmasararan dan selbagai distribultor. Delngan melnggulnkan prinsip 

kelrja melndistribulsikan langsulng kel konsuleln. Distribulsor di dalam MLM tidak 

dipelrlulkan adanya delvisi markrting maka dialihkan didalam belntulk yang 

dibelrikan langsulng kelpada para melmbelr MLM.1  

                                                             
1 Bagoes Wuryanto, Jurus maut MLM Aanti Gagal (Yogyakarta: MedPres,2010), 13. 
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Sistelm pelnjulalan langsulng ataul direlct sellling melnulrult pelratulran 

Melntelri Pelrdagangan RI Nomor 70 Tahuln 2019 telntang Distribulsi Barang 

Selacara Langsulng Pasal 1 ayat 1 adalah sistelm pelnjulalan Barang telrtelntul 

mellaluli jaringan pelmasaran yang dikelmbangkan olelh Pelnjulalan Langsulng 

yang belkelrja atas dasar Komisi ataul Bonuls belrdasarkan hasil pelnjulalan kelpada 

Konsulmeln di lular lokasi elcelran. Ulntulk mellindulngi konsulmeln dari para praktik 

ulsaha pelnjullan langsulng ataul direlct sellling palsul dan bisa melrulgikan orang 

lain maka pelmelrintah melngellularkan Pelratulran Melntelri Pelrdagangan RI 

Nomor : 70 Tahuln 2019 Pasal 18 telntang Pelrizinan  Ulsaha di Bidang Pelnjullan 

Langsulng.2 

Para pelrulsahaan yang melnggulnakan sistelm pelnjulalan langsulng  haru ls 

melmiliki pelrijinan khulsulsnya dibidang pelrdagangan pelnjulalan langsulng 

melngingat masih banyak selkali belntulk ulsaha yang tidak melmiliki Sulrat Izin 

Ulsaha Pelrdagangan (SIUlP). Delngan melmiliki izin ulsaha maka kelgiatan ulsaha 

yang dijalankan tidak disibulkkan delngan isul-isul pelnelrtiban atau l 

pelmbongkaran. Manfaat yang dipelrolelh dari kelpelmilikan izin ulsaha telrselbult 

adalah selbagai sarana pelrlindulngan hulkulm. Pelrulsahaan Mullti Lelvell Markelting 

ataul Direlct Sellling pada ulmulmnya melmiliki relpultasi telrgabulng dalam Asosiasi 

Pelnjulalan Langsulng.  

Helrbalifel melnjadi anggota dari pada Asosiasi Pelnjulalan Langsulng 

Indonelsia (sellanjultnya diselbult APLI) yang selkaliguls telrmasulk anggota 

Asosiasi Pelnjulalan Langsulng dulnia yaitul WFDSA (World Feldelration of Direlct 

                                                             
2 Peraturan Menteri Perdagangan Nomor : 70 Tahun 2019. 
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Sellling Association) dimana seltiap nelgara WFDSA hanya melnelrima ataul 

Asosiasi Direlct Sellling selbagai anggota ulntulk melngatulr indulstry ini selcara 

hulkulm.3 Selhingga hal telrsbult digulnakan ulntulk melmastikan bahwa para 

jaringan distribultor melnjulnjulng tinggi eltika bisnis dan melmbelrikan layanan 

telrbaik bagi para pellanggan. Agar bisa melnjangngkaul para pellanggan delngan 

mellakulkan pelnjulalan langsulng para melmbelr Indelpelndeln Helrbalifel Nultrition 

selbagai jaringan distribultr bisa melmbulka Nultriyion Clulbel ataul biasa diselbult 

delngan rulmah selhat.    

Pelrulsahaan Helrbalife l Nultrition selndiri melrulpakan selbulah pelrulsahan 

belrskala global yang mana melnjulal produlk-produlk Kelselhatan dan belrtuljulan 

ulntulk melmbantul seltiap orang melrulbah kelhidulpan melrelka dan meljalani gaya 

hidulp yang selhat dan aktif.4 Produlk Helrbalifel melmiliki harga yang suldah 

dibelrikan olelh pelrulsahaan di sellulrulh Nelgara, dalam bulkul markelting plan ataul 

bulkul relncana pelnjulalan dan pelmasaran Helrbalife l Nultrition ada banyak pellulang 

dan kelulntulngan karelna didalam seltiap produlk Helrbalifel Nultrition dibelri 

volulmel poin delngan nilai yang belsarnya sama diseltiap nelgara. Seltiap 

pelmelsanan produlk belrarti pada saat itul julga konsulmeln seldang melngakulmullasi 

kelrdit julmlah volulmel poin selsulai delngan produlk yang tellah dipelsan. 

Dalam relncana pelnjulalan dan pelmasaran Helrbalifel Nultrition melmiliki 

pelringkat ataul kelduldulkan lelvell 1 sampai lelvell 11, yakni melmbelr, selniaor 

                                                             
3 Gomgomie Andrew Hutagalung, Sunarmi, T. Krnzerina Devi, Dedi Harianto, “Tanggungjawab 
Produsen Terhadap Kerugian atas Produk yang Dijual melalui Sistem Penjualan Langsung (Direct 
Selling) Secara Multi Level. “ Jurnal Konsep Ilmu Hukum” no. 1 (2022): 224. 
file:///C:/Users/ACER/Downloads/ArticleText-GAH-21-219229-22.pdf  
4 Buku Satu “Meraih Peluang Bersama Herbalife Nutrition” PT. Herbalife Nutrion  

file:///C:/Users/ACER/Downloads/ArticleText-GAH-21-219229-22.pdf
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consulltant, sulccelss bulildelr, qulalifield produlcelr, sulpelrvisor, world telam, global  

elxpansion telam, millionarel timel, prelsidelnt’s telam, chairman’s clibel dan yang 

telrakhir foulndelr’s circlel.5 yang mana pelringkat telrselbult melmiliki klasifikasi-

klasifikasi ataul standar yang belrbelda-belda yang mana belrkaitan delngan 

kelulntulngan dari hasil kelrja yang tellah dilakulkan.  

Para konsulmeln yang suldah melnjadi melmbe lr dan melrelka ingin 

melnjalan kan bisnis melrelka selndiri, para melmbelr ini akan melmiliki telmpat 

ulntulk bisnisnya selndiri yang dalam bisnis Helrbalifel  banyak di kelnal delngan 

selbultan NC (Nultrition Clulb) dimana NC ini melrulpakan milik selorang melmbelr 

Helrbalifel Nultrition yang melmbulka selbulah telmpat ulntulk melnyeldikan produlk 

ulntulk di konsulmsi para konsulmeln yang bellulm melmbelr namuln ingin ikult 

melngkonsulmsinya ulntulk program kelselhatan dan sellain itul julga melmbantul para 

konsulmeln lain nya ulntulk melnjadi melmbelr dan ingin melnjalan kan bisnis nya 

selndiri. Para pelmilik NC ini akan melmbatul para melmbelr yang tingkat 

kelduldulkannya masih relndah agar bisa telruls belrkelmbang dalam melnjalan kan 

bisnis nya selndiri, namuln tidak selmula melmbelr bisa melmbulka NC karelna haru ls 

melmelnulhi syarat-syarat yang ditelntulkan dari PT. Helrbalifel Nultrition.  

Belrdasarkan pelnjellasan yang suldah dijellaskan telrselbult maka pelnullis 

telrtarik ulntulk melnelliti me lmbahas lelbih dalam telntang imple lmelntasi pada 

Pelratulran Melntelri Pelrdagangan RI Nomor : 70 Tahuln 2019 telntang Distribulsi 

Barang Selcara Langsulng khulsulsnya pada pasal 18 telntang Pelrizinan Ulsaha di 

                                                             
5 Herbalife Nutrition, Buku 2 Herbalife Nutrition Gold Standard, 34 
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Bidang Pelnjulalan Langsulng. Ulntulk pelrmasalahan telrselbult pelnullis telrtarik 

ingin melnelliti delngan juldull “Imple lmelntasi pasal 18 Pelratulran Melntelri 

Pelrdagangan RI Nomor : 70 Tahuln 2019 telntang Pelrizinan Ulsaha di Bidang 

Pelnjulaln Langsulng pada Ulsaha Melmbelr pelrulsahaan Helrbalifel (Stuldi Kasu ls 

NC Shakel and Mel, Melrjosari, Malang)”. 

B. Ru lmu lsan Masalah 

1. Bagaimana imple lmelntasi Pelratulran Melntelri Pelrdagangan RI Nomor : 70 

Tahuln 2019 Pasal 18 telntang Pelrizinan Ulsaha di Bidang Pelnjulalan 

Langsulng pada PT. Helrbalife l NC Shakel and Mel, Melrjosari, Malang ? 

2. Bagaimana Status hukum perizinan usaha member Nutrition Club Malang 

terhadap Peraturan Menteri Perdagngan RI Nomor 70 Tahun 2019 ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk melnjellaskan implelmelntasi Pelratulran Melntelri Pelrdagangan RI 

Nomor : 70 Tahuln 2019 Pasal 18 telntang Pelrizinan Ulsaha di Bidang 

Pelnjulaln Langsulng pada PT. Helrbalifel NC Shakel and Mel, Melrjosari, 

Malang. 

2. Ulntulk melnjellaskan status hukum prizinan usaha member Nutrition Club 

Malang terhadap Peraturan Menteri Perdagngan RI Nomor 70 Tahun 2019 

Pasal 18. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Kelgulnaan Ilmiah 
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Selcara teloritis pelnelltian ini selbagai salah satul ulpanya ulntulk bisa 

melmpelrkaya pelngeltahulan khulsulsnya di bidang mulamalah khulsulsnya 

dalam hal implelmelntasi yang belnar dalam melnjalankan bisnis yang 

melnggulnakan sistelm pelnjulalan langsulng ataul direlct sellling .  

2. Kelgulnaan Telrapan  

Pelnullis julga belrharap agar pelnellitian ini bisa melmbelrikan 

pelmahaman yang jellas melngelnai para pellakul ulsaha pelnjulalan langsulng 

ulntulk mellakulkan pelrizinan selsulai delngan Pelratulran Melntelri Pelrdagangan 

RI delngan tuljulan ulntulk mellindulngi para konsulmeln dari para oknu lm 

pelrulsahaan pelnjulalan langsulng yang palsul. 

E. Definisi Operasional  

1. Pellakul ulsaha 

Pellakul ulsaha selring diartikan selbagai pelngulsaha yang melnghasilkan 

barang dan/ataul jasa. Dalam pelngelrtian ini telrmasulk pelmbulat, grosir, 

lelvelransir, dan pelngelcelr profelsional yaitul seltiap orang/badan yang ikult 

selrta dalam pelnye ldiaan barang dan jasa hingga sampai kel tangan 

konsulmeln. 6 

2. Pelnjulalan Langsulng ataul Direlct Sellling  

Pelnjullan langsulng ataul direlct sellling melnulrult pelratulran Melntelri 

pelrdagangan RI Nomor 70 Tahuln 2019 telntang Distribulsi Barang Selacara 

Langsulng Pasal 1 ayat 1 adalah sistelm pelnjulalan Barang telrtelntul mellalu li 

                                                             
6 Peraturan Menteri Daerah Nomor : 70 Tahun 2019 Pasal 18 tentang Perizinan Usaha di Bidang 

Penjualan Langsung. 
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jaringan pelmasaran yang dikelmbangkan olelh Pelnjulalan Langsulng yang 

belkelrja atas dasar Komisi ataul Bonuls belrdasarkan hasil pelnjulalan kelpada 

Konsulmeln di lular lokasi elcelran.7 

3. SIUlP (Sulrat Izin Ulsaha Pelrdagangan)  

Ulntulk melningkatkan kellncaran dalam pelmbelrian izin pada bidang 

pelrdagngan, maka diteltapkanlah selbulah keltelntulan Standar Pelmbelrian 

Sulrat Izin Ulsaha Pelrdagngan. Sulrat Izin Ulsaha Pelrdagngan (SIUlP) 

melrulpakan Sulrat Izin agar bisa mellaksanakan kelgiatan Ulsaha 

Pelrdagangan.8 

F. Sistematika Pembahasan 

Ulntulk melmpelrmuldah pelmbahasan di dalam elnellitian akan di sulsuln 

dalam belbelrapa bab, pelmbahasan dari bab satul sampai bab lima telrselbult 

dirangkulm dalam sistelmatika pelmbahasan selbagai belrikult:  

Bab I belrisi telntang Pelndahullulan. Bab ini melrulpakan gambaran dari 

sellulrulh isi dari pelnullisan skripsi yang mellipulti latar bellakang masalah, 

rulmulsan masalah, tuljulan masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian, kajian 

Pulstaka, meltodel pelnellitian.  

Bab II belrisi telntang Kelrangka Telori, yaitul pelnjulalan langsulng (direlct 

sellling) yang belrisi pelngelrtian, rulang lingkulp dan jelnis-jelnis direlct sellling. 

Sellanjultnya telrdapat pellakul ulsaha yang belrisikan pelngelrtian, hak. 

                                                             
7 Andrian sutedi, Tanggung Jawab Produk dalam Hukum Perlungan Konsumen,(Bogor : Ghalia 

Indonesia, 2008), hal 1.  
8 Anonim, Pedoman Praktis Mengurus Izin Industri dan Perdagangan, (Jakarta: Forum Sahabat, 
2010), 96.  
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Selanjutnnya ketentuan legalitas berdasarkan PERMENDAG RI No 70 Tahun 

2019 tentang ketentuan dan tata cara penerbitan SIUPL dan. Telrakhir yaitul ada 

nya profil pelrulsahaan Helrbalifel Nultrition dan profil Nultrition Clulbel Shakel and 

Mel Melrjosari, Malang.  

Bab III belrisi telntang Meltodel Pelnellitian yang belrisi pelnellitian hulku lm 

elmpiris yang melnggulnakan pelndelkatan kulalitatif dangan belrlokasi pada rulmah 

Nultrision Clulb Shakel and Mel Melrjosari Malang, jelnis dan sulmbelr data yaitu l 

telrdiri dari sulmbelr data primelr yang dipelrolelh malaluli wawancara delngan 

pelmilik NC Shakel and Mel dan para konsulmeln Helrbalifel di NC Shakel and Me l 

, sulmbelr data selkulndelr yang dipelrolelh mellauli litelratulr bulkul-bulkul yang telrkait 

pelmbahasan dan data telrsielr, sellanjultnya meltodel pelngulmpullan data mellau li 

wawancara dan dokulmelntasi, dan meltodel analisis data belrulpa meltodel deldulktif. 

Bab IV belrisi telntang hasil pelnellitian dan pelmbahasan telntang 

gambaran ulmulm pada bisnis pada pelrulsahaan Helrbalife l Nultrition, 

implelmelntasi pasal 18 PE lRME lNDAK RI No 70 Tahuln 2019 telntang Pelrizinan 

Ulsaha di Bidang Pelnjulalan Langsulng yang ada pada Nultrition Clulbel Shake l 

and Mel, dan Status hukum perizinan Nutrition Club cabang Malang terhadap 

PERMENDAG RI N0 70 Tahun 2019. 

Bab V belrisi pelmbahasan telntang kelsimpullan dan saran dari pada 

pelnellitian.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Peneltian Terdahulu 

Pelnullisan tellah mellakulkan kajian telrhadap karya tullis selbellulmnya, dari 

hasil pelngamatan pelnelliti telntang kajian-kajian selbellulmnya, pelnelliti 

melnelmulkan belbelrapa kajian diantara nya :  

Pelrtama. Julrnal Angfie lra Sinaga, delngan juldull “Tinjaulan Yulridis 

Telrhadap Pelrtanggulngjawab Pellakul Ulsaha Yang Melnjulal Produlknya Delngan 

Sistelm Panjulalan Langsulng ataul Direlct Sellling (Stuldi Kasuls Pada Pelrulsahaan 

PT.Harmoni Dinamika Indonelsia. Selkripsi ini melmbahas telntang siste lm 

pelmasaran pelrulsahaan yang melnggulnakan sistelm pelnjulalan langsulng melnulrult 

Pelratulran Melntelri Pelrdagangan RI Nomor : 32/M-DAG/PE lR/8/2008 telntang 

Pelnyellelnggaraan Kelgiatan Ulsaha Pelrdagangan delngan Siatelm pelnjulalan 

Langsulng Pasal 1 ayat 1 julga melmbelrikan pelmahaman ulntulk mellindulngi para 

konsulmeln dari praktelk sistelm pelnjulalan langsulng yang palsul.9 

Keldula. Julrnal Frahmawati Djulkisana, delngan Juldull “ Implelmelntasi 

Kelbijakan Pellayanan Sulrat Ulsaha Pelrdagangan di Bidang Pellayanan 

Pelrizinan Telrpadul Kota Manado”. Selkripsi ini melmbahas telntang rangakaian 

aktivitas yang dilakulkan ulntulk mellihat pellaksanaan kelbijakan pellayanan sulrat 

ulsaha pelrdagangan khulsulnya bidang pellayanan pelrizinan telrpadul kota Manado 

                                                             
9 Angfier A. Sinaga, “Tinjauan Yuridis Terhadap Pertanggung Jawaban Pelaku Usaha yang 

Menjual Produk dengan Sistem Penjualan Langsung/Direct Selling,(Studi Kasus Pada Perusahaan 

PT. Harmoni Dinamika Indonesia”. https://www.neliti.com/publications/14705/tinjauan-yuridis-

terhadap-pertanggungjawaban-pelaku-usaha-yang-menjual-produknya  

https://www.neliti.com/publications/14705/tinjauan-yuridis-terhadap-pertanggungjawaban-pelaku-usaha-yang-menjual-produknya
https://www.neliti.com/publications/14705/tinjauan-yuridis-terhadap-pertanggungjawaban-pelaku-usaha-yang-menjual-produknya
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yang dilihat dari hasil dari program kelbijakan yang tellah diteltapkan olelh 

pelrizinan telrpadul kota Manado.10 

Keltiga. Julrnal E lvy Novitasari Ibiel delngan juldull, “Kinelrja Aparatulr 

Pmelrintah dalam Pelnelrbitan Sulrat Izin Ulsaha Pelrdagngan pada Dinas 

Pelnanaman Modal dan Pellayanan Telrpadul Satul Pintul di Kabulpateln Gulnulng 

Mas.). Selkrpsi ini melmbahas telntang kinelrja para aparatulr pelmelrintah dalam 

pelnelrbitan sulrat izin ulsahadi bidang pelrulsahaan yang mana pada 3 (tiga) tahu ln 

telrakhir 20017,2018, 2019 melngalami pelnulrulnan yang culkulp signifikan 

dikarelnakan masih relndahnya kulalitas kinelrja pellayanan pada bidang 

pelnelrbitan sulrat izin ulsaha pada bidang pelrulsahaan.11 

Kelelmpelt. Julrnal Anis Seltyaningrulm, Abdull Hakim, Sulkanto delngan 

juldull, “Kelfelktifan Pelmbelrlkulakn Sulrat Izin Ulsaha Pelrdagangan (SIUlP) Bagi 

Pelmbelrdayaan Ulsaha Kelcil (Stuldi Kasuls Badan Pellayanan Pelrizinan Telrpadu l 

Kota Malang dan Seltra Ulsaha Kelcil Kelripik Telmpel Sanan). Julrnal ini 

melmbahas masih banyak nya para pellakul ulsaha pelrdagnagan khulsulnya para 

ulsaha kelcil yang banyak telrjadi di selkitar masyarakat khulsulsnya kota Malang 

yang tidak melmiliki izin ulsaha yang mana hal telrselbult bisa melnimbullkan 

masalah dikelmuldian hari.12 

                                                             
10 Frahmawati Djukisan, “Impelementasi Kebijakan Pelayanan Surat Usaha Perdagangan di 

Bidang Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Manado”.  
11 Evy Novitasari Ibie, “Kinerja Aparatur Pemerintahan dalam Penerbitan Surat Izizn Usaha 

Perdagangan Pada Dinas Pnanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Kabupaten 

Gunung Mas”, Jurnal Administrasi Publik dan Pembangunan Vol 2 No 2. (2020) 
12 Anis Setyaningrum, Abdul Hakim, Sukanto, “Kefektifan Pemberlkukan Surat Ijin Usaha 
Perdagngan (SIUP) Bagi Perberdayaan Usaha Kecil (studi Kasus Badan Pelayanan Perjanjian 
Terpadu Kota Malang dan Sentra Usaha Kecil Keripik Tempe Sanan)”, Jurnal Administrasi Publik, 
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Universitas Brawijaya. https://media.neliti.com/media/publications/75037-ID-kefektifan-
pemberlakuan-surat-ijin-usaha.pdf  

No Juldull Pelrsamaan Pelrbeldaan 

1 Angfiera Sinaga,“Tinjaulan 

Yulridis Telrhadap 

Pelrtanggulngjawab Pellaku l 

Ulsaha Yang Melnjulal 

Produlknya Delngan Sistelm 

Panjulalan Langsulng ataul 

Direlct Sellling (Stuldi Kasuls 

Pada Pelrulsahaan 

PT.Harmoni Dinamika 

Indonelsia. 

Sistelm pelmasaran 

pelrulsahaan yang 

melnggulnakan 

sistelm pelnjulalan 

langsulng dan  

mellindulngi para 

konsulmeln dari 

praktelk sistelm 

pelnjulalan 

langsulng yang 

palsul. 

sistelm pelnjulalan 

langsulng 

melnggulnakan 

Pelratulran Melntelri 

Pelrdagangan RI 

Nomor:32/M-

DAG/PE lR/82008 

telntang 

Pelnyellelnggaraan 

Kelgiatan Ulsaha 

Pelrdagangan 

delngan Siatelm 

pelnjulalan 

Langsulng 

2 Frahmawati Djukisana,“ 

Implelmelntasi Kelbijakan 

Pellayanan Sulrat Ulsaha 

Pelrdagangan di Bidang 

Pellayanan Pelrizinan 

Telrpadul Kota Manado” 

Telntang 

implelmelntasi 

dalam kelbijakan 

sulrat izin ulsaha 

pelrdagangan.   

Telmpat 

implelmelntasinya 

belrada pada 

pellayanan 

pelrizinan telrpadul 

di kota Manado. 

3 Evy Novitasari Ibie 

“Kinelrja Aparatulr 

Pmelrintah dalam Pelnelrbitan 

Sulrat Izin Ulsaha 

Pelrdagngan pada Dinas 

Pelnanaman Modal dan 

Pellayanan Telrpadul Satu l 

Pintul di Kabulpateln Gulnulng 

Mas 

Implelmelntasi 

pelnelrbitan sulrat 

izin ulsaha 

pelrdagangan. 

Telmpat pelnellitian 

nya belrada pada 

kinelrja aparatulr 

pelmelrintah dinas 

pelnanaman modal 

dan pellayanan 

telrpadul satul pintul 

pada Kabulpateln 

Gulnulng Mas. 

4 Anis Setyaningrum, Abdul 

Hakim, 

Sukanto,“Kelfelktifan 

Pelmbelrlkulakn Sulrat Izin 

Ulsaha Pelrdagangan (SIUlP) 

Bagi Pelmbelrdayaan Ulsaha 

Kelcil (Stuldi Kasuls Badan 

Pellayanan Pelrizinan Telrpadul 

E lfelktifitas dalam 

pelnggulnakan 

Sulrat Izin Ulsaha 

Pelrdagangan 

(SIUlP) 

Pelmbelrkulan nya 

pada Ulsaha kelcil 

yang bulkan 

melrulpkan ulsaha 

yang 

melnggulnakan 

sistelm pelnjulalan 

langsulng.  

https://media.neliti.com/media/publications/75037-ID-kefektifan-pemberlakuan-surat-ijin-usaha.pdf
https://media.neliti.com/media/publications/75037-ID-kefektifan-pemberlakuan-surat-ijin-usaha.pdf
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B. Kelrangka Telori  

1. Pelnjulalan Langsulng (Direlct Sellling)  

a. Pengertian Penjualan Langsung atau Direct Selling 

Istilah pelnjulalan langsulng (direlct sellling) melruljulk pada 

aktivitas pelnjulalan barang-barang ataul produlk langsulng kelpada 

konsulmeln, dimana aktivitas pelnjulalan telrselbult dilakulkan ole lh 

selorang pelnjulal langsulng (direlct selllelr) delngan diselrtai pelnje llasan, 

prelselntasi ataul delmo produlk. Praktelk-praktelk pelnjulalan langsulng 

(direlct sellling)  selsulnggulhnya suldah belrlangsulng seljak zaman dahullu l 

kala. E lselnsinya adalah adanya telnaga pelnjulal indelpelndeln yang 

melnjulalkan produlk ataul barang dari produlseln telrtelnt kelpada 

konsulmeln.  

Pelnjulalan langsulng (direlct sellling) melrulpakan istilah formal 

yang digulnakan di dulnia intelrnasional dalam pelnyellelnggaraan 

kelgiatan ulsaha mullti lelvell markelting. Hal ini sellain diselbabkan karelna 

faktor seljarah, julga karelna pelrulsahaan mullti lelvell markelting pada 

ulmulmnya melmiliki relpultasi telrgabulng dalam Asosiasi Pelnjulalan 

Langsulng. Asosiasi Pelnjulalan Langsulng telrselbult salah satulnya adalah 

Asosiasi Pelnjulalan Langsulng Indonelsia (sellanjultnya diselbult APLI) 

Kota Malang dan Seltra 

Ulsaha Kelcil Kelripik Telmpe l 

Sanan). 
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yang selkaliguls telrmasulk anggota Asosiasi Pelnjulalan Langsulng dulnia 

yaitul WFDSA (World Feldelration of Direlct Sellling Association). 13 

Delfisi dari pelnjulalan langsulng di selbultkan pada Pelratulran 

Melntelri Pelrdaangan Nomor 70 Tahuln 2019 telntang Distribulsi Barang 

selcara Langsulng. Adapuln delfissi dari direlct sellling belrdasarkan Pasal 

1 ayat 1, Pelnjulalan Langsulng (Direlct Sellling) adalah sistelm pelnjulalan 

Barang telrtelntul mellaluli jaringan pelmasaran yang dikelmbangkan olelh 

Pelnjulal Langsulng yang belkelrja atas dasar Komisi dan/ataul Bonuls 

belrdasarkan hasil pelnjulalan kelpada Konsulmeln di lular lokasi elcelran.  

Melnulrult Andrias Harelfa, banyak alasan yang melnyelbabkan 

sistelm direlct sellling dipilih olelh selbagian banyak pelrulsahaan.Alasan-

alasan telrselbult antara lain adalah selbagai belrikult:14 

i) Kelyakinan bahwa selbulah produlk yang baik dapat dipasarkan 

langsulng kelpada konsulmeln tanpa mellelwati jalulr distribulsi yang 

rulmit dan nyaris tidak melngandalkan promosi kelculali moulth to 

moulth (pelriklanan dari mullult kel mullult. 

ii) Kelyakinan pada prinsip pelrkelmbangbiakan jaringan distribultor 

mellaluli kontak-kontak pribadi; 

                                                             
13 Gomgomie Andrew Hutagalung, Sunarmi, T. Krnzerina Devi, Dedi Harianto, “Tanggungjawab 
Produsen Terhadap Kerugian atas Produk yang Dijual melalui Sistem Penjualan Langsung (Direct 
Selling) Secara Multi Level. “ Jurnal Konsep Ilmu Hukum” no. 1 (2022): 224. 
file:///C:/Users/ACER/Downloads/ArticleText-GAH-21-219229-22.pdf 
14 Andrias Harefa, Menapaki Jalan DS-MLM, (Yogyakarta: Gradiens Book, 2007), 7-8. 

file:///C:/Users/ACER/Downloads/ArticleText-GAH-21-219229-22.pdf
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iii) Kelyakinan telrhadap hak konsulmeln ulntulk melndapat informasi 

telrbaik mellaluli pelnjellasan langsulng dari distribultor yang ju lga 

belrpelran selbagai konsulmeln produlk yang dijulalnya.  

iv) Pelrulsahaan MLM yang baik melleltakkan eltika bisnis selbagai 

panglima. Kelyakinan bahwa jiwa pelrulsahaan bulkan pada ilmu l 

pelmasaran teltapi lelbih kelpada prinsip-prinsip, nilai-nilai, 

motivasi yang melnggelrakkan thel man belhind thel markelting 

scielncel. 

b. Ruang Lingkup Sistem Penjualan Langsung  

Rulang lingkulp sistelm direlct sellling melncakulp ulnsulr produlseln 

ataul pelrulsahaan, distribultor, konsulmeln, sistelm kelrja, dan komisi. 

Ulnsulr-ulnsulr ini akan dibahas satul pelrsatul dalam ulraian di bawah ini :  

i) Melnulrult PElRME lNDAG RI No 70 Tahuln 2019 Pasal 1 

Pelrulsahaan Pelnjulalan Langsulng yang sellanjultnya diselbult 

Pelrulsahaan adalah badan ulsaha yang belrbelntulk Pelrselroan 

Telrbatas yang mellakulkan kelgiatan ulsaha pelrdagangan Barang 

delngan sistelm Pelnjulalan Langsulng. Ulntulk para pellakul ulsaha 

yang melnggulnakan sitelm pelnjulalan langsulng melrulpakan 

pelrulsahaan yang melmiliki pelrizinan di bisang pelnjulalan 

langsulng dari instansi ataul lelmabaga yang belrwelnang. 

Pelrulshaan telrselbult julga haruls melmelnulhi keltelntulan 

selbagaimana yang telrcantulm pada pasal 5. 
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ii) Dalam melngelmbangkan bisnis sellalul mellibat kanmitra ulsaha 

sellakul distribultor maulpuln anggota jaringan. Pelngelrtian 

distribultor ataul mitra ulsaha melnulrult PERMENDAG 

No.32/MDAG/PE lR/8/2008 belrdasarkan Pasal 1 yaitul : Anggota 

mandiri jaringan pelmasaran ataul pelnjulalan yang belrbelntulk 

badan ulsaha ataul pelrselorangan dan bulkan melrulpakan bagian 

dari strulktulr organisasi pelrulsahaan yang melmasarkan ataul 

melnjulal barang dan/ataul jasa kelpada konsulmeln akhir selcara 

langsulng delngan melndapatkan imbalan belrulpa komisi dan/atau l 

bonuls atas pelnjulalan. 

iii) Konsulmeln, Melnulrult PElRME lNDAG RI No 70 Tahuln 2019 

Pasal 1 konsulmeln adalah seltiap orang pelmakai Barang, baik 

ulntulk kelpelntingan diri selndiri, kellularga, orang lain, maulpu ln 

makhlulk hidulp lain dan tidak ulntulk dipelrdagangkan. . 

Seldangkan konsulmeln dalam kontelks DS/MLM adalah 

masyarakat pelnggulna ataul pelmbelli produlk pelrulsahaan 

DS/MLM yang belrtuljulan ulntulk melngkonsulmsi produlk selcara 

pribadi.15 

iv) Sistelm Kelrja, Pelrulsahaan direlct sellling dibanguln belrdasarkan 

kelmitraan selhingga sistelm direlct sellling barul dapat belrjalan 

apabila telrdapat mitra ulsaha. Distribultor/mitra ulsaha inilah yang 

nantinya melngelmbangkan jaringan dan mellahirkan distribultor-

                                                             
15 Priyadi, “Bedah Sistem MLM”, www.priyadi.net. Diakses tanggal 21 September 2023 

http://www.priyadi.net/
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distribultor barul mellaluli pelrelkrultan yang dilakulkan olelh dirinya 

selndiri maulpuln anggotanya. Sistelm kelrja direlct sellling julga 

mellipulti sistelm pellatihan (sulpport systelm) belrulpa pelngajaran 

matelri selrta motivasi yang belrtuljulan ulntulk melmuldahkan seltiap 

distribultor dalam melnjalani sistelm. Pellatihan biasanya 

dilakulkan olelh pelmbangulnan jaringan (neltwork 

bulildelr/achielvelr) yang tellah belrhasil melnceltak prelstasi telrtelntul. 

16 

v) Komisi, Melnulrult PElRME lNDAG RI No 70 Tahuln 2019 Pasal 1 

Komisi atas Pelnjulalan yang sellanjultnya diselbult Komisi adalah 

imbalan yang dibelrikan olelh Pelrulsahaan kelpada Pelnjulal 

Langsulng yang belsarnya dihitulng belrdasarkan hasil kelrja nyata, 

selsulai volulmel ataul nilai hasil pelnjulalan Barang, baik yang 

dihasilkan olelh Pelnjulal Langsulng selcara pribadi maulpuln yang 

dihasilkan olelh jaringannya.  

Belsarnya komisi selorang distribultor ditelntulkan dari targelt 

pelnjulalan yang dilakulkannya selndiri dan yang dilakulkan olelh 

jaringannya. Komisi telrselbult belrulpa potongan harga, bonuls, 

ataul inselntif yang diteltapkan pelrulsahaan selcara belrjelnjang 

selsulai delngan nilai pelnjulalan (biasanya diselbult volulmel point, 

                                                             
16 Andrias Harefa, Menapaki Jalan DS-MLM, (Yogyakarta: Gradiens Book, 2007), 194. 
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bulsinelss point, volulmel grip yang dibelritahulkan kelpada mitra 

ulsaha seljak melrelka melndaftar melnjadi anggota. 17 

c. Jenis-jenis Penjualan Langsung (Direct Selling) 

Distribultor barang selcara langsulng dilakulkan delngan 

melnggulnakan pelndistribulsian khulsuls yaitul mellaluli siste lm 

Pelnjulalan langsulng. Dalam Pelratulran Melntelri Pelrdagangan Nomor 

70 Tahuln 2019 Pasal 3 diselbultkan bahwa jelnis-jelnis Pelnjulalan 

Langsulng (direlct sellling) dibagi melnjadi 2 jelnis yaitul: 

i) Singlel Lelvell Markelting (Pelnjulalan Langsulng Selcara Satul 

Tingkat)  

Sistelm pelnjulalan satul tingkat ini pelnjulalan yang belkelrja atas 

dasar komisi ataul bonuls belrdasarkan hasil pelnjulalan barang 

kelpada konsulmeln. Hal telrselbult selring kita julmpai pada acara 

tellelvisi telrselbult, pelrulsahaan SLM melnawarkan belrbagai 

macam produlk yang dibultulhkan masyarakat. Melrelka 

melmpelragakan cara pelnggulnaan produlk dan melnulnjulkkan 

belrbagai manfaat produlk bagi konsulmeln. Produlk yang 

ditawarkan belrvariasi selpelrti alat-alat dapulr, obat helrbal, sandal 

kelselhatan, alat-alat olahraga, dan lain-lain.  

Sistelm SLM ini melnggulnakan meltodel pelmasaran barang 

dan/ataul jasa dari sistelm pelnjulalan langsulng mellaluli program 

                                                             
17 Andrias Harefa, Menapaki Jalan DS-MLM, (Yogyakarta: Gradiens Book, 2007), 3. 
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pelmasaran belrbelntulk satul tingkat, dimana mitra ulsaha 

melndapatkan komisi pelnjulalan dan bonuls pelnjulalan dari hasil 

pelnjulalan barang dan/ataul jasa yang dilakulkannya selndiri.  

ii) Mullti Lelvell Markelting (Pelnjulalan Langsulng Selcara Mullti 

Tingkat 

Sistelm pelnjulalan lamgsulng selcara mullti tingkang (MLM) 

yaitul pelnjulalan langsulng yang belkelrja atas dasar komisi atau l 

bonuls belrdasarkan hasil pelnjulalan barang kelpada konsulmeln.  

Pelngelrtian dari Mullti Lelvell Markelting Palsul tidak diselbultkan 

selcara langsulng di dalam PERMENDAG RI No. 32 Tahuln 2008, akan 

teltapi delngan melnggulnakan istilah pelmasaran jaringan telrlarang kita 

dapat melngeltahulinya. Pelmasaran jaringan telrlarang melnulrult Pasal 1 

angka 12 adalah kelgiatan ulsaha delngan nama ataul istilah apa puln 

dimana kelikultselrtaan mitra ulsaha belrdasarkan pelrtimbangan adanya 

pellulang ulntulk melmpelrolelh imbalan yang belrasal ataul didapatkan 

telrultama dari hasil partisipasi orang lain yang belrgabulng kelmuldian 

ataul selsuldah belrgabulngnya mitra ulsaha telrselbult, dan bulkan dari hasil 

kelgiatan pelnjulalan barang dan/ataul jasa.  

Dalam melnjalankan ulsahanya, pelrulsahaan MLM palsu l 

melmpulnyai tuljulan ultama melnghimpuln dana masyarakat selbanyak-

banyaknya ulntulk kelpelntingan dirinya selndiri delngan cara mellanggar 

hulkulm. Pelnghasilan ultama para mitra ulsaha dalam jaringan MLM 

palsul dipelrolelh dari komisi/bonuls pelrelkrultan anggota, bulkan dari 
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pelnjulalan produlk. Dalam MLM palsul produlk dijadikan selbagai keldok 

ulntulk melnultulpi niat tidak baik pelrulsahaan dalam melnghimpuln dana 

masyarakat selcara ille lgal. Pelrulsahaan yang dipelrbolelhkan 

melnghimpuln dan melngellola dana-dana masyarakat hanyalah 

pelrbankan, pasar modal, dan asulransi. 

Seldangkan pelrulsahaan yang melggulnakan sitelm MLM haru ls 

melmiliki sulrat izin khulsul belrulpa SIUlP yang suldah diatulr dan 

dijellaskan di dalam Pelratulran Melntelri Pelrdagangan Nomor 70 Tahuln 

2019 Pasal 18 telntang Pelrizinan Ulsaha di Bidang Pelnjulalan 

Langsulng. Pelrulsahaan yang melnggulnakan sitelm MLM ini haru ls 

melndapatkan SIUlP delngan melngajulkan pelrmohonan pelnelrbitan 

SIUlP mellaluli Lelmbaga OSS. Sulrat izin ulsaha pelrulsahaan (SUlIP) 

belrlakul sellama pelrulsahaan melnjalankan kelgiatan ulsaha, pelrulsahaan 

yang melnghelntikan kelgiatan ulsahanya maka SIUlP nya di anggap 

tidak belrlakul ataul di cabult. SUlIP belrlakul di sellulrulh wilayah Nelgara 

Relpulblik Indonelsia. 

Dalam mellakulkan pelmasarannya, pelrulsahaan MLM mulrni 

haruls melmelnulhi keltelntulan paling seldikit melnyangkult hal-hal selbagai 

belrikult :18 

i) Melmiliki alulr distribulsi barang dan/ataul jasa yang jellas dari 

pelrulsahaan sampai kelpada konsulmeln akhir;  

                                                             
18 Andrias Harefa, Menapaki Jalan DS-MLM, (Yogyakarta: Gradiens Book, 2007), 30.  
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ii) Julmlah komisi dan bonuls atas hasil pelnjulalan yang dibelrikan 

kelpada sellulrulh mitra ulsaha dan jaringan pelmasaran di 

bawahnya paling banyak 40% dari julmlah nilai pelnjulalan 

barang dan/ataul jasa pelrulsahaan kelpada mitra ulsaha 

2. Pellakul Ulsaha 

a. Pelngelrtian Pellakul Ulsaha 

Pada pasal 1 ayat (3) UlUl No8 Tahuln 1999 telntang 

Pelrlindulngan Konsulmeln, pellakul ulsaha di artikan delngan seltiap 

pelrselorang atsul badan ulsaha, baik belrbelntulk badan hulkulm maulpuln 

buldan badan hulkulm yang didirikan dan belrkelduldulkan atau l 

mellalulkan kelgiatan dalam wilayah hulkulm nelgara Relpulblik 

Iindonelsia, baik selndiri maulpuln Belrsama-sama mellaluli pelrjanjian 

pelnyellelnggaraan kelgiatan ulsaha dalam belrbagai bidang elkonomi. 

Ataul Pellakul ulsaha bisa diartikan selbagai pelngulsaha yang 

melnghasilkanbarang dan/ataul jasa. Dalam pelngelrtian ini telrmasu lk 

pelmbulat, grosir, lelvelransir,dan pelngelcelr profelsional yaitul seltiap 

orang/badan yang ikult selrta dalampelnyeldiaan barang dan jasa 

hingga  sampai kel tangan konsulmeln. Sifat profelssional melrulpakan 

syarat multlak dalam hal melnulntult pelrtanggulngjawaban dari 

produlseln. 19  

b. Hak dan Kelwajiban Pellakul Ulsaha 

                                                             
19 Abdul Halim Barkatulah, HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN Kajian Teoritis dan 
Perkembangan Pemikiran (Bandung:Nusa Media, 2008), 33.  
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Ulntulk kelnyamanan para pellakul ulsaha dan kelselimbangan 

atas hak-hak yang dibelrikan kelpada konsulmeln , para pellakul ulsaha 

dibelrelri hak selbagaimana yang suldah di ataulr pada pasal 6 UlUlPK 

selbagai belrikult :20 

i) Hak ulntulk melnelrima pelmbayaran yang selsulai delngan 

kelselpakatan melngelnai kondisi dan nilai tulkar barang dan/ataul 

jasa yang dipelrdagangkan; 

ii) Hak ulntulk melndapatkan pelrlindulngan hulkulm dari tindakan 

konsulmeln yang belritikad tidak baik; 

iii) Hak ulntulk mellakulkan pelmbellaan diri selpatultnya di dalam 

pelnyellelsaian hulkulm selngkelta. 

iv) konsulmeln; Hak ulntulk relhabilitasi nama baik apabila telrbulkti 

selcara hulkulm bahwa. 

Hak pellakul ulsaha yang melnelrima pelmbayaran selsulsai 

delngan komdisi dan nilai tulkar barang ataul jasa yang 

dipelrdagangkan, hal telrselbult melnulnjulkan bahwa pellakul ulsaha tidak 

bisa melnulntult lelbih banyak jika kondisi barang ataul jasa yang 

dibelrikan kelpada konsulmeln tidak ataul kulrang selsulai delngan harga 

yang belrlakul di telmpat ulmulmnya atas barang ataul jasa yang sama. 

Selbagai konselkulelnsi dari hak konsulmeln yang tellah 

diselbultkan pada ulraian diatas, para pellakul ulsaha julga dibelbani 

                                                             
20 Abdul Halim Barkatulah, HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN Kajian Teoritis dan 
Perkembangan Pemikiran (Bandung:Nusa Media, 2008), 36 
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selbulah kelwajiban -kelwajiban yang tellah di atulr dalam Pasal 7 

UlUlPL selbagai belrikult :21 

i) Belritikad baik dalam mellakulkan kelgiatan ulsahanya;  

ii) Melmbelrikan informasi yang belnar, jellas, dan juljulr melngelnai 

kondisi dan jaminan barang dan/ataul jasa selrta melmbelri 

pelnjellasan pelnggulnaan, pelrbaikan, dan pelmelliharaan; 

iii) Melmpelrlakulkan ataul mellayani konsulmeln selcara belnar dan 

juljulr selrta tidak diskriminatif; 

iv) Melnjamin multul barang dan/ataul jasa yang diprodulksi dan/atau l 

dipelrdagangkan belrdasarkan keltelntulan standar multul barang 

dan/ataul jasa yang belrlakul 

v) Melmbelri kelselmpatan kelpada konsulmeln ulntulk melngulji 

dan/ataul melncoba barang dan/ataul jasa telrtelntul selrta melmbelri 

jaminan dan/ataul garansi atas barang yang dibulat dan/ataul 

dipelrdagangkan; 

vi) Melmbelri kompelnsasi, ganti rulgi, dan/ataul pelnggantian apabila 

barang dan/ataul jasa yang ditelrima ataul dimanfaatkan 

konsulmeln tidak selsulai delngan pelrjanjian 

c. Kelrulgian Akibat Cacat Barang dan Berbahaya 

Adapuln masalah cacat ataul rulsak nya barang ataul produlk 

dalam artian produlk yang cacat ataul rulsak yang melnyelbabkan 

                                                             
21 Ahmadi Miru dan Sutarman, HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN, (Jakarta: PT. Raja Grafindo 
Persada, 2004), 51-52. 
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konsulmeln dirulgikan maka produlseln haruls belrtanggulng jawab, maka 

ada 3 jelnis yaitul selbagai belrikult:22  

i) Cacat Produlk ataul Manulfaktulr (Produlction/Manulfactulring 

Delfelct) Cacat produlk adalah keladaan produlk yang ulmulmnya 

belrada di bawah tingkat harapan konsulmeln ataul dapat pulla 

cacat itul seldelmikian rulpa selhingga dapat melmbahayakan harta 

belndanya, kelselhatan tulbulh, ataul jiwa konsulmeln. Delngan kata 

lain sulatul produlk dibulat tidak selsulai delngan pelrsyaratan 

selhingga akibatnya produlk telrselbult tidak aman bagi 

konsulmeln. 

ii) Cacat Delsain (Delsign Delfelcts) Cacat delsain telrjadi apabila 

bahaya dari produlk telrselbult lelbih belsar daripada manfaat yang 

diharapkan olelh konsulmeln biasa ataul bila kelulntulngan dari 

delsain produlk telrselbult lelbih kelcil dari risikonya. 

iii) Cacat Pelringatan ataul Instrulksi (Warning/Instrulction Delfelct) 

Cacat pelringatan ataul instrulksi adalah cacat produlk karelna 

tidak dilelngkapi delngan pelringatan-pelringatan telrtelntul ataul 

instrulksi pelnggulnaan telrtelntul selpelrti bulkul peldoman, bulku l 

pandulan, pelngelmasan, eltikelt, ataul plakat yang mana tidak 

culkulp melmbelrikan informasi telntang bahaya yang mulngkin 

                                                             
22 Andrian Sutedi, Tangung Jawab Produk dalam Hukum Perlindungan Konsumen, (Bogor: Ghalia 
Indonesia, 2008), 71-72. 
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ditimbullkan dari produlk telrselbult ataul peltulnjulk telntang 

pelnggulnaannya yang aman.  

Pellakul ulsaha yang melrulgikan para konsulmeln maka pra 

konsulmeln bisa melnggulgat para pellakul ulsaha telrselbult selbagaimana 

ulrultannya selbagaimana belrikult: 

i) Yang digulgat adalah pellaul ulsaha yang melmbulat produlk nya 

belrdomisis di dalam nelgelri dan domisilinya di keltahuli ole lh 

konsulmeln; 

ii) Apabila produlk yang melrulgikan konsulmeln telrselbult di 

produlksi di lular nelgelri, maka yang digulgat adalah 

Importirnya, karelna UlUlPK tidak melncakulp pellakul ulsaha di 

lular nelgelri; 

iii) Apabila produlseln maulpuln importir dari selbulah produlk tidak 

dikeltahuli , maka yang bisa digulgat adalah pelnjulal dari 

konsulmeln yang melmbelli barang telrselbult. 

Hal telrselbult hanya belrlakul apabila sulatul produlk melngalami 

cacat pada saat di produlksi.  

3. Keltelntulan Legalitas Belrdasarkan Pelratulran Melntelri Pelrdagangan RI 

No 70 Tahuln 2019 Tentang Ketentuan dan Tata  Cara Penerbitan Surat 

Izin Usaha Penajualan Langusng. 

Setiap pelrulsahaan yang melalakulkan ulsaha dagang nya 

melnggulnakan sitelm direlct sellling yang selsulai delngan Pasal 1 angka 4 

haruls belrbadan ulsaha yang melrulpakan Pelrselroan Telrbatas yang 

mellakulkan kelgiatan ulsaha  pelrdagangan barang delngan siste lm 
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pelnjulalan langsulng. Sellain hal telrselbult  dalam Pasal 4 yang mana pellaku l 

ulsaha distribulsi dalam pelnjulalan langsulng melrulpakan pelrulsahaan yang 

suldah melmiliki pelrizinan di bidang pelnjulalan langsulng ataul SIUlP yang 

ditelrbitkan olelh instansi ataul Lelmbaga yang belrwelnang. Perusahaan 

yang masuk pada kriteria dalam penjualan langsung yaitu 23: 

i) Memiliki hak Distribusi eklusif pada barang yang akan di 

didistribusikan menggunakan penjualan secara lansung; 

ii) Memiliki program pemasaran (Marketing Plan); 

iii) Memiliki Kode; 

iv) Melakukan perekrutan Penjualan Langsung melalui sistem jaringan; 

dan 

v) Melakukan penjualan Barang secara langsung kepada Konsumen 

melalui jaringan pemasaran yang dikembangkan oleh Penjualan 

Langsung. 

Pada perusahaan yang memberikan hak Distribusi Eksklusif, 

memberikan hak tersebut melalui perjanjian atau kepemilikan atas 

merek dagang dan akan berakhir atau diputus apabila masa berlaku 

perjanjian tersebut telah berkahir. 

Dalam prekrutan Penjualan Langsung (distributor) harus melalui 

sistem jaringan sebagaimana yang sudah dijelaskan pada 

PERMENDAG RI No 70 Tahun 2019 pasal 5 huruf d, perusahaan wajib 

                                                             
23 Peraturan Menteri Perdagangan No 70 Tahun 2019 Tentang Distribusi Barang Secara Langsung 
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memberikan keterangan dengan cara lisan dan teryulis dengan benar 

kepada calon penjual langsung (distributor), keterangan tersebut berupa: 

i) Identitas perusahaan; 

ii) Mutu dan spesifikasi barang; 

iii) Kondisi dan jaminan barang serta memberikan penjelasan 

penggunaan, perbaikan dan pemeliharaannya; 

iv) Program pemasaran (Marketing Plan); dan  

v) Kode etik.  

Dalam pendaftaran surat izin usaha perdangan diatur pada Pasal 18 

yaitu:  

i) Setiap perusahaan wajib memiliki SIUP; 

ii) Untuk mendaptkan SIUP perusahaan mengajukan permohonan 

perbitan SIUP melalui Lembaga OSS (Online Single Submission); 

iii) Tata cara dan persyaratan pernebitan SIUP sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan yang mengatur mengenai pelayanan 

perizinan berusaha teritegritas secara elektonik pada bidang 

perdagangan; 

iv) SIUP siterbitkan oleh Lembaga OSS (Online Single Submission) 

untuk dan atas nama Menteri. 

Pasal 19 SIUlP belrlakul sellama Pelrulsahaan telrselbult melnjalankan 

kelgiatan ulsaha, SIUlP yang ditelrbitkan bisa belrlakul di sellulrulh wilayah 

Nelgara Relpulblik Indonelsia. seldangkan apabila pelrulsahaan 

melnghelntikan kelgiatan ulsahanya ataul dicabult maka SIUlP telrselbult 
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dinyatakan tidak belrlakul Kelmbali Pasal 20.  Pelratulran Melntelri 

Pelrdagangan telrselbult sangat sellelktif dalam melgatulr dan bisa 

melngantisipasi kelmulngkinan adanya pelrulsahaan yang mellakulkan 

sistelm direlct sellling namuln hanya selbagai jalan ulntulk melnarik 

anggotanya tanpa melnjulal barang dan hanya pelrelkrultan anggota saja. 

Sanksi yang didapatkan para pelrulshaan yang tidak melnjalankan 

selsulai delngan keltelntulan-keltelntulan yang suldah di telrngkan pada 

Pelratulran Melntelri Pelrdagngan telrselbult maka akan dikelnai sanksi 

administrativel belrulpa pelringatan pelringatan selcara telrtullis yang akan 

dibelrikan selbanyak 3 kali delngan telnggang waktul antara masing-masing 

pelringatan paling lama 14 hari telrhitulng seljak tanggal sulrat pelringatan 

telrselbult dibelrikan hal, hal telrselbult selsulai delngan Pasal 32. 

Belrdaasarkan Pasal 33 Apabila dalam jangka waktul telrselbult pelrulsahaan 

teltap tidak mellaksanakan kelwajiban nya maka akan dikelnai sanksi 

administrativel belrulpa pelncabultan SIUlP selsulai delngan keltelntulan 

pelratulran pelrulndang-ulndangan.  

4. Ketentuan Legalitas Pada APLI 

Banyaknya perusahaan bisnis MLM yang tisak semua bisnis MLM 

menjalankan bisnisnya sesuai dengan peraturan yang sudah berlaku 

maka berdirilah suati asosiasi independent yang bertujuan untuk 

menyaring perusahaan mana saja yang benar-benar memakai sistem 

Direct Selling atau MLM sesuai dengan peraturan yang sudah ada.  
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APLI didirikan pada tahun 1984 dengan diberi nama IDSA 

(Indonesia Direct Selling Asosiation). Karena pada saat itu perusahaan 

Direct Selling atau MLM belum terlalu banyak di Indonesia, maka 

IDSA pada saat itu tidak terlalu aktif, mulai Kembali diaktifkan Kembali 

dengan nama APLI (Asosiation Penjualan Langsung Indonesia) pada 

tahun 1992. Pada saat itu perusahaan Direct Selling telah banyak 

bermunculan sehingga APLI ingin mengembangkan isndustri jualan 

langsung dengan cara yang sehat dan berkelanutan di Indonesia melalui 

peranannya sebagai Asosiasi yang menjadi wadah para anggotanya yang 

emnjujung tinggi kode etik perusahaannya yang berlandaskan dengan 

APLI.24 

APLI merupakan suatu organisasi yang menjadi wadah persatuan 

dan kesatuan tempat berhimpunan para perusahaan penjualan langsung 

(Direct Selling), termasuk juga para perushaan yang menjalankan 

bisnisnya dengan sistem Multi  Level Marketing (MLM) di Indonesia. 

APLI merupakan bagian dan satu-satunya asosiasi penjualan langsung 

di Indonesia yang telah diakui ole Federasi Pnejualan Langsung 

Internasioanl (World Federation of Direct Selling Asosation /WFDSA). 

Perusahaan yang ingin menjadi anggota APLI hatus menyerahkan 

formular dan berkas yang telah dipersyaratkan oleh APLI. Kemudian 

                                                             
24 APLI (Asosiasi Penjualan Langsung Indonesia) 2023, diakses 21 Desember 2023, 
https://www.apli.or.id/ 
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APLI akan mengevaluasi persyaratan tersebut terkhususnya pada bagian 

marketing plan, kode etik, registrasi dari PIM, produk klin dll.  

Dalam rangka melakukan pemilihan ada perusahaan yang benar-

benar MLM atau bukan, APLI memiliki syarat-syarat bagi perusahaan 

yang ingin menjadi angotanya, yaitu: 25 

i) Marketing plan perusahaan MLM tidak berbentuk piramida dan 

bukan money gime; 

ii) Kode etik yang digunakan perusahaan MLM tidak bertentangan 

dengan kode etik APLI; 

iii) Adanya barang atau jasa yang secara nyata diperjual belikan dan 

barang atau jasa tersebut sampai kepada tangan konsumen; 

iv) Pendapatan atau hasil usaha perusahaan tersebut harus doperoleh 

dari hasil penjualan barang/jasa, bukan dari rekrutan mitra usaha 

saja; 

v) Berbentuk Badan Hukum PT (Perseroan Terbatas), memiliki NPWP 

dan SIUPL. 

Setalah bergabung APLI akan memberikan pelayanan untuk 

menunjang perusahan MLM untuk menjalankan usaha nya tersebut. 

Jenis-jensi pelayanan yang diberikan kepada anggota berupa, yaitu: 

                                                             
25 APLI (Asosiasi Penjualan Langsung Indonesia) 2023, diakses 21 Desember 2023, 
https://www.apli.or.id/ 
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i) Memberikan informasi tentang bidang perdagangan, perpajakan, 

perizinan, kode etik dll. Adanya mengikuti sminar, loka karya, 

sosialisasi masalah MLM dan lain-lainnya.; 

ii) Mengikuti adanya Pendidikan dan pelatihan.; 

iii) Memberikan pendapat dan saran untuk masalah-masalah yang 

berkaitan dengan bisnis Direct Selling atau MLM kepada Dewan 

Pengurus.  

5. Bisnis Pelrulsahaan Helrbalifel Nultrision di Nultrision Clulb Shakel and 

Mel Melrjosari 

a. Profil Herbalife Nutrition 

Pelrulsahaan Helrbalifel didirikan pada tahuln 1980 olelh 

pelndirinya yang Belrnama Mark Hulghels yang melmullai pada ulsia 

23 tahuln, kantor pulsat Helrbalifel belrada di Calicornia yang mana 

melmiliki kantor cabang yang belropelrasi di lelbih dari 90 nelgara 

delngan 8,000 lelbih karywan di sellulrulh dulnia. Lelbih dari 3 delkade l 

dalam bisnis dipelrkirakan dalam pelnjullan ritell tellah melncapai 

7,500,000,000 UlS Dollar pada tahuln 2013.  

Prinsip Helrbalifel selndiri yaitul melnjangkaul para pellanggan 

helrbalife l mellaluli jaringan distribultor Helrbalifel itul selndiri yaitu l 

Melmbelr Indelpelndeln Helrbalilfel Nultrition. Helrbalifel belrkomitmeln 

ulntulk melmbulat selbulah pelrulbahan ulntulk kelhidulpan pellanggannya. 

Jaringan Melmbelr Indelpelndeln Helrbalifel Nultrition melmbawa 

produlk helrbalifel kelpada masyarakat dan melmbulatnya muldah 
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diaksels olelh pellanggan Helrbalifel sellain melnjulal produlk-produlk 

nultrisi Helrbalifel julga melmiliki produlk kelcantikan.  

Kantor pulsat Helrbalife l Indonelsia belrada di Geldulng CIBIS 

Ninel, Lantai Dasar & Lantai 6, Jl. TB Simatulpang No. 2, Cilandak, 

RT.13/RW.5, Cilandak Tim Pasar Minggul, Kota Jakarta Sellatan, 

Daelrah Khulsuls Ibulkota Jakarta. Sellain itul kantor Helrbalife l 

telrselbar pulla di Bogor, Tangelrang, Sulrabaya, Makasar, Solo, 

Bandulng, Banjarmasin, Bali, Belkasi,Pelkanbarul, Malang, 

Yogyakarta, bahkan sampai kel Papula.26 Kantor cabang Malang 

belrada di alamat Jl. Leltjeln S.Parman No.42a, Pulrwantoro, Kelc. 

Blimbing, Kota Malang, Jawa Timulr.  

Nultrition Clulbel Shakel and Mel ini melrulpakan milik ibu l 

Anelul Sulsana, belliaul awal nya melngelnal Helrbalifel karelna melmakai 

produlknya ulntulk tulruln belrat badan. Seltellah sama-sama melmilikim 

hasil produlk yaitul tulruln belrat badan, barullah bul Anelul Sulsana 

masulk dalam bisnis Helrbalifel ini, yang awalnya hanya part time l 

selkarang suldah fulll timel di Helrbalifel. Hingga bul Anelul Sulsana 

melmpulnyai Nultrition Clulb yang dibelri nama Nultrition Clulb Shake l 

and Mel di daelrah Melrjosari, Malang.  

Konselp dalam melmbelr Helrbalifel yaitul Ulsel (Gulnakan), 

Welar (Kelnakan), dan Talk (Bicarakan). Pelrtama konselp Ulse l 

                                                             
26 Herbalife Indonesia, “Bisnis Herbalife,” dalam http://:bisnis.herbalife.co.id/. (diakses tangal 23 

februari 2023, jam 07:35) 
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(Gulnakan), para melmbelr Helrbalifel yang ingin telrjulan kel bisnisnya 

akan melmullai delngan melmiliki hasil produlk, selpelrti trulruln belrat 

badan. Keldula konselp Welar (Kelnakan) keltika melnjadi melmbelr 

akan dibelri ataul dijulal produlk yang bisa digulnakan selbagai 

akselsoris selpelrti pin-pin, kaos dan botol-botol minulm ulntulk selhari-

hari, selhingga dari situl orang-orang selkitar akan mulalai 

melnanyakan apa yang melmbelr gulnakan. Keltiga konselp Talk 

(Bicara) dari dula konselp selbellulm nya keltika orang selkitar 

pelnasaran dan belrtanya maka melmbelr ada kelselmpatan ulntulk 

melncelritakan dan melnjellaskan hasil dari yang suldah melrelka 

dapatkan.27 

b. Produk Herbalife  

Selcara ulmulm selmula produlk Helrbalife l telrbulat dari bahan 

tulmbulhtulmbulhan alami, selpelrti telh, keldellai, lidah bulaya dan 

tulmbulhan lainnya yang mana dalam hal ini dijamin olelh Delwan 

Pelnaselhat Nultrisi. Delmi melndulkulng pelngelmbangan melrk 

Helrbalifel selbagai pelrulsahaan nultrisi prelmiulm di dulnia, Helrbalife l 

julga melmbelntulk Delwan Pelnaselhat kami delngan mellibatkan para  

ahli telrkelmulka di sellulrulh dulnia dalam bidang nultrisi dan kelselhatan 

yang melmbelrikan eldulkasi dan melmbelrikan pellatihan melngelnai 

                                                             
27 Herbalife Nutrition, “Buku Satu Meraih Peluang Bersama Herbalife Nutrition”, 13. 
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pronsip-prinsip nultrisi, aktifitas fisik dan gaya hidulp selhat delngan 

„nultrisi‟ selbagi foculs ultama.28 

Helrbalifel tidak melnjulal produlk mellaluli toko karelna seltiap 

pellanggan melndapatkan manfaat dari intelraksi yang telrjadi delngan 

Distribultor Indelpelndeln Helrbalife l. Selorang pellanggan akan 

dipandul ulntulk melndapatkan produlk selsulai delngan 

kelbultulhannya.29 Karelna kelbultulhan seltiap individul akan nultrisi dari 

Helrbalifel itul belrbelda-belda olelh karelna itul delngan melndiskulsikan 

kelbultulhan individul delngan Distribultor Indelpelndeln, maka individu l 

telrselbult dapat melmbulat pilihan telrbaik melngelnai tuljulan kelselhatan 

dan kelbulgarannya. Selhingga pelnjulalan yang delmikian inilah yang 

diselbult delngan pelnjulalan langsulng, yakni melmangkas jalulr 

distribultor dalam lingkulp toko maulpuln swalayan digantikan 

delngan kelbelradaan selorang Distribultor Indelpelndeln.  

c. Sistem Bonus Herbalife 

Pada dasarnya bahwa bonuls yang dipelrolelh pada bisnis ini 

didasari olelh adanya akulmullasi volulmel poin, volulmel poin adalah 

satulan ulntulk produlk Helrbalifel, selpelrti halnya satulan kilogram 

ulntulk belrat belnda padat, litelr ulntulk belnda cair, maka satulan produlk 

di Helrbalifel melnggulnakan volulmel poin ini. Seltiap produlk 

Helrbalifel melmiliki nilai Volulmel poin yang belsarannya sama di 

                                                             
28 Herbalife Indonesia, “Bisnis Herbalife,” dalam http://:bisnis.herbalife.co.id/. (diakses tangal 23 

februari 2023, jam 07:35) 
29 Herbalife Nutrition, “Buku Satu Meraih Peluang Bersama Herbalife Nutrition”, 10. 
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sellulrulh Nelgara. Pakelt Melmbelr Helrbalife l relsmi, bahan-bahan 

litelratulrel dan pelrangkat pelnjulalan tidak dihitulng selbagai volulmel. 

Saat melmelsan produlk, ini belrarti bahwa selorang Melmbelr tellah 

melngakulmullasi kreldit julmlah Volulmel poin selsulai delngan Produlk 

yang dipelsan. Akulmullasi Volulmel poin akan dihitulng selbagai 

produlk pelnjulalan dan digulnakan ulntulk tuljulan kulalifikasi dan 

melnghitulng kelulntulngan. Kulalifikasi yang dimaksuld adalah ulntulk 

naik pada jelnjang sellanjultnya. 30  

jadi dari pelneljalsan telrselbult royalty dan bonuls yang 

didapatkan olelh melmbelr yang melnjalan kan bisnis Helrbalife l 

belrasal dari banyak Volulmel poin yang masulk di seltiap bullan nya. 

Ada 4 cara ulntulk bisa melmpelrolelh kelulntulngan dari belrbisnis 

Helrbalifel, yaitul: 

1) Kelulntulngan dari pelnjulalan ritell melrulpakan kelulntulnagan dari 

pelnjulalan langsulng kelpada para konsulmeln yang tidak 

melmbelr, selhingga pelnjullan produlk ini selsulai delngan harga 

normal Helrbalifel tanpa adanya potongan harga; 

2) Kelulntulngan dari pelnjullan grosir melrulpakan sellisih antara 

harga belli delngan harga julal kelpada selorang melmbelr sampai 

delngan kulalifikasi ataul tingkatan lelvell qulalifield produlcelr, 

melncapai selbelsar 25%, 35%, 42%, sampai 50% dari 

pelndapatan pokok; 

                                                             
30 Herbalife Nutrition, Buku 4 Rencana Penjualan & Pemasaran Aturan Bisnis, 8. 
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3) Royalti melrulpakan pelndaptan yang dipelrolelh selorang melmbelr 

yang suldah melncapai lelvell Sulpelrvisor dan melmiliki 

downlineln Sulprvaiselr ataul sulpelrvisor selmelntara tiga tingkatan 

pelrtama, maka akan melndaptkan pelrolelhan royalti selbsar 1% 

sampai 5% dari volulmel Organisasi selorang melmbelr Helrbalifel; 

4) Bonuls melrulpakan pelndaptan yang ditelrima ulplinel yang tellah 

lulluls melntaji TAB (Top Achielvelrs Bulsnelss) Telam delngan 

selbelsar 2% - 7% dari volulmel Organisasi downlonel.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
31 Herbalife Nutrition, Buku 1 Meraih Peluang Bersama Herbalife Nutrition, 48 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

Meltodel pelnellitian adalah sulatul langkah yang dilakulkan pelnelliti ulntulk 

melnghasilkan pelnellitian yang dapat dipelrtanggulngjawabkan dan 

dikulmpullkandelngan cara melnggali, melncatat, melrulmulskan, dan melnganalisis 

sampai kelsimpullan.32 Adapuln meltodel pelnellitian yang pelnelliti lakulkan mellipulti: 

jelnis pelnellitian, pelndelkatan pelnellitian, lokasi pelnellitian, jelnis dan sulmbelr data, 

meltodel pelngulmpullan data dan meltoda pelngolahan data 

A. Jenis Penelitan 

Jelnis pelnellitian ini adalah melrulpakan pelnellitian hulkulm yulridis elmpiris 

ataul diselbult delngan pelnellitian lapangan, pelnellitian yulridis elmpiris melrulpakan 

pelnellitian yang mana data yang dipelrolelh langsulng dari masyarakat selbagai 

sulmbelr pelrtama delngan mellaluli pelnellitian lapangan, yang dilakulkan delngan 

cara pelngamatan (obselrvasi), wawancara . 33 

B. Pendekatan Penelitian  

Pada Pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan kulalitatif. Pelndelkatan 

kulalitatif yaitul sulatul cara analisis hasil pelnellitian yang melnghasilkan data 

delskriptif analitis, yaitul data yang dinyatakan selcara telrtullis ataul lisan selrta julga 

tingkah lakul yang nyata, yang ditelliti dan dipellajari selbagai sulatul yang ultulh.34 

                                                             
32 Bahder Johan Nasution, Metode Penelitian Ilmu Hukum, (Bandung: CV. Nandar Maju, 2008), 
124 
33 Jinaedi Efendu, Johnny Ibrahim, Metode Penelitian Hukum Normatif dan Empiris, (Jakarta: 

Kencana, 2020), 149. 
34 Mukti Fajar ND dan Yuliato Achmad, Dualisme Penelitian Hukum Normatif & Eempiris, 
(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2010), 192. 
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Dalam pelndelkatan ini ditelkankan pada kulalitas data, selhingga dalam pelndelkatan 

ini pelnelliti diharulskan dapat melnelntulkan, melmilah, dan melmilih data mana atau l 

bahan mana yang melmiliki kulalitas dan data ataul bahan mana yang tidak rellelvan 

delngan matelri pelnellitian.  

C. Lokasi Peneliti  

Pelnelliti melmilih lokasi yang dipilih ulntulk mellakulkan pelnellitian yaitu l 

pada NC Shakel and Mel milik Ibul Anelul Sulsana, yang belralamat Jl. Joyosulko 

Meltro III No. 38 RT.03, RW.12, Lowokwarul, Melrjosari Malang, Jawa Timulr.  

D. Su lmbelr Data 

Ulntulk Melnyulsuln selkripsi ini melmbultulhkan data-data antara lain: 

1. Data tinjaulan Pelratulran Melntelri Pelrdagangan RI Nomor 70 Tahuln 2019 

khulsulnya pada Pasal 18 telntang pelrizinan ulsaha di bidang pelnjulalan 

langsulng. 

2. Data telntang status hukum perizinan pada para member dari perusahaan 

yang menggunakan sistem penjualan langsung. 

Sulmbelr data melrulpakan sulatul sulbje lk dari mana data pelnellitian 

dipelrolelh dan sulmbelr data yang dipakai antara lain: 

1. Sulmbelr data primelr yaitul melrulpakan sulmbelr datanya langsulng dibelrikan 

kelpada pelngulmpull data yang belrulpa hasil wawancara kelpada para 

melmbelr bisnis Perusahaan Helrbalifel Nultrition (pelmilik langsulng NC 

Shakel and Mel) dan para konsulme ln produlk Helrbalifel di telmpat NC Shake l 

and Mel.. 
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2. Sulmbelr data selkulndelr yaitul melrulpakan data yang dipelrolelh mellalu li 

pihak lain tidak langsulng dipelrolelh olelh pelnelliti dari sulbjelk 

pelnellitiannya yang belrulpa selbulah data yang diprolelh dari Pelratulran 

Melntelri Pelrdagangan, bulkul, julrnal, artikell, dokulmeln  ataul data laporan 

yang tellah telrseldia dan julga belrulpa litelratulr yang belrhulbulngan delngan 

pelrizinan ulsaha di bidang pelnjulalan langsulng khulsulnya pada Pelratulran 

Melntelri Pelrdagangan selcara ulmulm dan data yang suldah dipelrole lh 

sellnjultnya akan dirulmulskan dalam belntulk catatan lapangan 

pelngamatan.35 

E. Metode Pengumpulan Data 

Meltodel dalam pelngulmpullan data dalam pelnellitian yaitul delngan: 

1. Wawancara, melrulpakan pelrcakapan delngan maksuld telrtelntul yang 

dilakulkan olelh pelwawancara yang melngajulkan pelrtanyaan. Dalam hal ini 

yaitul ulntulk melndapatkan selbulah data melngelnai izin ulsaha yang seldang 

dijalankan sellakul ulsaha yang melnggulnakan sistelm pelnjulalan langsulng 

dalam bisnis yang dijalankan pada pelmilik Nultrision Clulbel Shakel and Me l 

melrjosari. 

2. Obselrvasi, yaitul mellakulkan pelngamatan selcara langsulng di lokasi 

pelnellitian melngelnai aktivitas yang dilakulkan pada objelk pelnellitian. 

Obselrvasi dalam pelnellitian ini dilakulkan di Nultrition Clulb Shakel and Me l 

Melrjosari Malang.  

                                                             
35 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif,(Bandung:CV Aalbate, 2005), 62. 
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3. Dokulmelntasi, melrulpakan cara pelngulmpullan data mellaluli selbulah tullisan 

selpelrti arsip-arsip dan telrmasulk julga bulkul-bulkul yang telntang pelndapat, 

telori, dalil ataul hulkulm-hulkulm, dan lain-lain yang dalam hal ini bulkul yang 

akan digulnakan melrulpakan bulkul yang belrsangkultan delngan pelrmasalahan 

telrhadap pelrizinan ulsaha pada bidang pelrulsahaan yang melnngulnakan 

sitelm pelnjulalan langsulng. .36 

F. Metode Pengelolaan Data 

Meltodel pelngolahan data melrulpakan meltodel seltellah telrkulmpullnya data. 

Meltodel ini melnyulsuln dari seltiap data yang dipelrolelh dan melnggabulngkan data 

satul delngan data lainnya selhingga melnghasilkan data pelnellitian yang akulrat 

dan rapi. Pelnelliti me lnggulnakan lima tahap pelngolahan data. 

1. Pelngellolaan Data,  

Pelngellolaan Data adalah prosels pelngelcelkan kelselsulaian data delngan 

rulmulsan masalah. Hal ini dilakulkan delngan intelnsifikasi pelmbacaan 

sulmbelr data primelr dan sulmbelr data selkulndelr.  

2. Analisis Data (contelnt anaiysis),  

 Analisis dilakulkannya analisis data selcara khulsuls melngelnai data 

pelnellitian yang suldah telrkulmpull delngan melmpelrhatikan kontelksnya. 

                                                             
36 Jinaedi Efendu, Johnny Ibrahim, Metode Penelitian Hukum Normatif dan Empiris, (Jakarta: 

Kencana, 2020), 180. 
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3. Prosels pelnalaran hulkulm (lelgal relasoning) selcara logis, yaitul mellakulkan 

analisis yang ditelmpulh belrdasarkan atas Langkah-langkah belrfikir selcara 

sitelmatis.37 

 Dalam pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan meltodel deldulktif yaitu l 

melrulpakan cara ataul jalan yang dipakai ulntulk melndapatkan ilmu l 

pelngeltahulan delngan belrtitik tolaj dari pelngamatan atas hal-hal atau l 

masaah yang belrsifat ulmulm lalul melnarik kelsimpullan yang belrsifat 

khulsuls. Analisis data di dalam pelnellitian kulalitatif dilakulkan belrsamaan 

delngan prosels pelngulmpullan data. Delngan delmikian, telmulan pelnellitian di 

lapangan yang kelmuldian dibelntulk kel dalam bangulnan telori, hulkulm, bulkan 

dari telori yang tellah ada mellainkan dikelmbangkan dari data lapangan 

(indulktif). 

 Dalam hal ini pelnelliti akan melncari fakta-fakta ataul imple lmelntasi 

yang selsulnggulhnya pada prizinan ulsaha dagang pada ulsaha para melmbelr 

pelrulsahaan Direlct Sellling  Helrbalifel Nultrition yang dibelri nama Nultrition 

Clulbel Shakel and Mel mellaluli wawancara dan dokulmelntasi. Kelmuldian 

dilajult delngan melncari gagasan hulkulm yang selsulai dan belrkaitan delngan 

pelrizinan ulsaha dalam sistelm pelnjulalan langsulng (direlct sellling). Seltellah 

data telrkulmpull maka akan dilakulkan analisis data dari hasil pelnellitian dan 

bisa dikeltahuli bagaimana implelme lntasi dari pasal 18 PElRME lNDAG RI 

No 70 Tahuln 2019 telntang pelrizinan ulsaha di bidang pelnjulalan langsulng 

                                                             
37 Jinaedi Efendu, Johnny Ibrahim, Metode Penelitian Hukum Normatif dan Empiris, (Jakarta: 

Kencana, 2020), 180. 
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pada ulsaha para melmbelr pelrulsahaan Helrbalifel Nultrition yaitul Nultrition 

Clulbel Shakel and Mel. 

4. Pelnyimpullan  

Pelnyimpullan melrulpakan tahap telrakhir dalam pelngellolaan data. 

Kelsimpullan inilah yang mana nantinya akan melnjadi selbulah informasi 

yang telrkait delngan objelk pelnellitian.  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Usaha Herbalife 

Pelrulsahaan Helrbalifel Nultrition melrulpakan salah satul pelrulsahaan Milti 

Lelvell Markelting yang dikelmbangkan olelh Mark Hulgnels di Amelrika. Alasan 

dari melngelmbangkan produlk ini adalah inspirasi dari pada ibulnya yang 

melnulrulnkan belrat badan delngan melminulm belrbagai pil dielt yang pada 

akhirnya melngakibatkan sang ibul melninggal akobat ovelrdosis pil dielt. Dari 

keljadian telrselbult maka produlk Helrbalifel Nultition delngan tuljulan ulntulk 

melmbantul orang melnulrulnkan belrat badan delnga aman, tanpa elfelk samping 

dan melmbantul melmpelrbaiki Kelselhatan dan kelseljahtelraan melrelka lelwat 

produlk-produlk helrbal, belrnultrisi selrta produlk pelrawatan diri yang tellah telrulji 

selcara aman.38  

Ulntulk bisa melnjangkaul para pellanggan, para melmbelr Helrbalife l 

Nultrition selbagai jaringan distribultor bisa mellakulkan pelnjulalan langsulng 

mellaluli Nultrition Clibel ataul rulmah selhat. Nultrition Clulbel melrulpakan telmpat 

bagi para pellanggan ataul para konsulmeln ulntulk melndapatkan sajian nultrisi 

Helrbalifel dan telmpat ulntulk melmbina para melmbelr yang disponsori olelh 

pelmilik Nultrition Clulb telrselbult. Salah satulnya adalah Nultrition Clulbel Shake l 

and Mel Melrjosari Malang yang melnjadi telmpat pelnellitian ini. Shakel and Me l 

                                                             
38 Yuniati Sidiki, “Praktik Multi Level Marketing pada Bisnis Herbalife Nutrition Club Annisa Ceria 
Kota Palu dalam Perspektif Hukum Ekonomi Syariah,” (2023): 42. 
http://repository.uindatokarama.ac.id/id/eprint/2083/1/Yuniati%20Sidiki_193070022_HES.pdf  

http://repository.uindatokarama.ac.id/id/eprint/2083/1/Yuniati%20Sidiki_193070022_HES.pdf
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melrulpakan nama yang dibelrikan olelh melmbe lr pelmilik Nultrition Clulb selbagai 

idelntitas. 

Pelmilik dari Nultrition Clulb Shalel and Mel Belrnama Ibul Anelul Sulsana, 

Belliaul tellah melnggellulti bisanis Nultrition Clulbel ini suldah kulrang lelbih 7 tahuln 

karelna belr awal ingin melnulruln kan belrat badan hingga akhirnya belliau l 

melndapatkan belrat yang diinginkan dan melrasakan hasil dari melngkonsulmsi 

nultrisi Helrbalifel telrselbult dan delngan belgitul belliaul ingin telruls melngkonsulmsi 

produlknya namuln delngan  seldikit melngellularkan ulang. 39 

Konselp dalam me lmbelr Helrbalifel yaitul Ulsel (Gulnakan), Welar 

(Kelnakan), dan Talk (Bicarakan).40  

1. konselp Ulsel (Gulnakan), para melmbelr Helrbalife l yang ingin telrjulan ke l 

bisnisnya akan melmullai delngan melmiliki hasil produlk, selpelrti trulruln belrat 

badan. Keldula  

2. konselp Welar (Kelnakan) keltika melnjadi melmbelr akan dibelri ataul dijulal 

produlk yang bisa digulnakan selbagai akselsoris selpelrti pin-pin, kaos dan 

botol-botol minulm ulntulk selhari-hari, selhingga dari situl orang-orang 

selkitar akan mulalai melnanyakan apa yang melmbelr gulnakan. Keltiga  

3. konselp Talk (Bicara) dari dula konselp selbellulm nya keltika orang selkitar 

pelnasaran dan belrtanya maka melmbelr ada kelselmpatan ulntulk 

melncelritakan dan melnje llaskan hasil dari yang suldah melrelka dapatkan.  

                                                             
39 Aneu Susana, Wawancara, (Malang, 21 Oktober 2023) 
40 Herbalife Nutrition, “Buku Satu Meraih Peluang Bersama Herbalife Nutrition”, 13. 
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Dalam bisnis Helrbalifel Nultrition telrdapat Volulmel Poin (VP) yaitu l 

melrulpakan poin yang ada diseltiap produlk Helrbalifel, VP digulnakan ulntulk 

pelrhitulngan kulalifikasi jelnjang karir maulpuln pelrolelhan pelndapatan. VP 

didapatkan Keltika mellakulkan pelmbellian produlk dan akan dihitulng langsulng 

di kantor Helrbalife l telrdelkat yang ada di daelrah masing-masing. Hal telrselbult 

dikarelkan agar pihak pelrulsahaan bisa melmonitoring VP yang dipelrolelh olelh 

seltiap jaringan distribultor. Belrikult statuls jelnjang karir pada bisnis Helrbalife l 

telpatnya tahapan yang dilaluli olelh Ibul Anelul Sulsana pelmilik Nultition Clulbe l 

Shakel and Mel: 

1. Melmbelr 

Awal tahap melmbelr pada saat mellakulkan pelmbellian produlk akan 

langsulng melndapatkan diskon 25% pada tahapan ini melndapatkan profit 

reltail (elcelran) dari pelnjulalan produlk. 

2. Selnior Consulltant (SC) 

Pada tahap ini melmbelr haruls mellakulkan pelmbellian produlk 

melncapai 500 VP maka akan langsulng bisa melndapatkan diskon 35%, dari 

diskon telrselbult akan melndapatkan profit reltail (elcelran) hal telrselbult 

belrlakul seltelrulsnya. Jika dalam selbullan mellakulkan pelmbellian produlk 

melncapai 2000 VP maka langsulng akn melndapatkan diskon 42% namu ln 

hanya dalam selbullan. Bullan sellanjultnya Kelmbali melnjadi diskon 35%. 

Potelnsi dari kelulntulngan dari ritail (elcelran) selbelsar 35% - 42% seldangkan 

kelulntulngan pelnjulalan grosir selbelsar 7% - 17%. 

3. Sulccels Bulidelr (SB) 
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Pada tahap ini melmbelr haruls mellakulkan pelmbellian produlk 

melncapai 1.000 VP pada pelmbellanjaan bullan yang sama maka akan 

langsulng melndapatkan potongan selbelsar 42% dari kelulntulngan reltail 

(elcelran) seldangkan dari pelnjulalan grosir akan melndapatkan kelulntulngan 

selbelsar 7%-17%.  

4. Qulalifield Produlselr (QP) 

Pada tahap ini melmbelr haruls mellkulkan pelmbellian produlk melncapai 

2.500 VP dalam jangka 1-3 bullan delngan 1.000 VP pada satul kali 

pelmbellian produlk maka melmbelr akan melndapat diskon selbelsar 42% 

sellama seltahuln, hal telrselbult melrulpakn kelulntulngan dari reltail (elcelran). 

Seldangkan dari pelnjulalan grosir akan melndapatkan 7%-17%.  

5. Sulpelrvisor  

Ibul Anelul Sulsana yang melrulpakan pelmilik NC Shakel and Mel masih 

pada tahap Sulpelrvaisor yang potongan diskon suldah melncapai 50% pada 

kelulntulngan pelnjulalan reltail (elcelr), pada tahap ini melmbelr haru ls 

melngulmpullkan 4.000 VP dalam satul bullan delngan 1.000 tidak telrbelban, 

ataul 4.000 VP sellama 2 bullan belrtulrult-tulrult, ataul 4.000 VP sellama 3-12 

bullan delngan 2.000 VP yang dibellinya selndiri. Saat melmbelr suldah pada 

tahap Sulpelrvaisor dan suldah melmiliki downlinel Sulpelrvisor pelnulh atau l 

Sulpelrvaisor selmelntara di tiga downlinel tingkat pelrtama maka melmbe lr 

sulpelrvaisor telrselbult akan melndapatkan tambahan belrulpa Royalti selbelsar 

1% - 5%. Dan kel ulntulngan dari pelnjulalan grosir melncapai 8% - 25%.  

Dalam hal kelulntulngan ibul Anelul melngatakan bahwa: 
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Dalam selbullan saya selndiri bisa melngulmpullkan 2.500 VP dan sisa 

kelkulrangan VP yang selharulsnya melnjadi targelt pada tingkat sulpelrvaiselr 

selpelrti saya dibantul delngan kellompok organisasi yang saya banguln selndiri, 

pelnghasilan saya selbullan bisa melncapai 25 – 30 JT. 41 

Dalam pelnjulalan produlk cara yang selring dilakulkan olelh para 

distribultor yaitul delngan mellakulkan promosi.  Belrikult belbelrapa cara 

promosi anatara lain:42 

1. Melmbagikan flayelr/brosulr pada telmpat-telmpat kelramaian.  

2. Melmpelrkelnalkan produlk mellaluli meldia sosial. 

3. Melmpelrkelnalkan produlk pada tiap-tiap orang delngan melngulkulr belrat 

badannya dan melnjellakan melngelnai manfaat produlk. 

Dari cara-caratelrselbult apabila ada yang belrminat ulntulk 

melngkonsulmsi produlk telrselbult maka akan langsulng melnghulbulngi Ibu l 

Anelul ulntulk belrbicara lelbih lanjult soal produlk maulpuln harga produlk 

telrselbult. Ibul Anelul akan melnwarai produlk yang disajikan, ulntulk bisa 

dikonsulmsi langsulng di Nultrition Clulbel Shakel and Mel. Karelna Keltika 

masih awal konsulmsi dan program naik ataul tulruln belrat badan haru ls 

didampingi dan dipantaul agar bisa sellalul telrlihat sampai mana hasil dari 

konsulmsi produlk Helrbalife l telrselbult kelpada seltiap konsulmeln nya karelna 

selmula Costulmelr haruls melrasakan selndiri telrlelbih dahullul produlk dari 

Helrbalifel.  

Ibul Anelul melngatakan :43 

                                                             
41 Aneu Susana, Wawancara, (Malang, 21 Oktober 2023) 
42 Aneu Susana, Wawancara, (Malang, 21 Oktober 2023) 
43 Aneu Susana, Wawancara, (Malang, 21 Oktober 2023) 
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Saat melngkonsulmsi produlk Helrbalifel seltiap orang itul melmiliki elfelk yang 

belrbelda-belda. selbab itul seltiap orang yang masih barul konsulmsi awal haruls 

di awasi agar bisa melndapatkan hasil yang di inginkan lelbih baik. Karelna 

jika tidak di awasi kelbanyakan hasil nya lama karelna tidak ada yang 

melngarahkan. Selpelrti pola makan yang haruls telratulr dan tidak bolelh makan 

selmbarangan . 

 

Sellain melnyajikan produlk produlk, Ibul Anelul julga yang melngatulr 

kan pola hidulp selhat yang haruls costulmelr lakulkan selpelrti melnimbang belrat 

badannya dan mellihat makanan apa saja yang dikonsulmsi dan dibultulhkan 

ulntulk tulbulhnya selhingga julmlah kalori yang dipelrlulkan telrculkulpi seltiap 

hari. Helrbalifel tidak melnjulal produlk mellaluli toko karelna seltiap pellanggan 

melndapatkan manfaat dari intelraksi yang telrjadi delngan Distribultor 

Indelpelndeln Helrbalifel. Selorang pellanggan akan dipandul ulntulk 

melndapatkan produlk selsulai delngan kelbultulhannya.44   

Ulntulk pelmbellian produlk Helrbalifel tidak dipelrbolelhkan melmbelli 

produlk pada distribultor lain sellain dari distribultor yang melnjadikannya 

costulmelr ataulpuln melmbelr selpelrti culstulmelr Ibul Anelul hanya bolelh melmbe lli 

produlk di NC Shakel and Mel yang mana sellakul pelmilik nya. Seltellah 

melngkonsulmsi Produlk Helrbalifel dan melndapatkan hasilnya maka akan 

belrlanjult kelpada bisnis nya yang di jellaskan lelbih dalam olelh ibul Anelul, 

Apabila ingin melmullai bulsnis dan belgabulng selbagai melmbelr ataul hanya 

ingin melnjadi culstulmelr saja. Karelna slain melnjadi distribultor yang 

mellakulkan pelnjulalan produlk, para distribultor julga melncari anggota yang 

maul direlkrult. 

                                                             
44 Herbalife Nutrition, “Buku Satu Meraih Peluang Bersama Herbalife Nutrition”, 10. 
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B. Implementasi Pasal 18 PERMENDAG RI No 17 Tahun 2019 tentang 

Perizinan Usaha di Bidang Penjualan Langsung pada Usaha Nutrition 

Clube Shake and Me Herbalife Malang. 

Kelbijakan dalam pellaksanaan program Sulrat Izin Ulsaha Pelrdagangan 

belrdasarkan Pasal 18 Pelratulran Melntelri Pelrdagangan Relpulblik Indonelsia No 

70 Tahuln 2019  telntang Pelrizinan Ulsaha di Bidang Pelnjulalan Lamgsulng. 

Belntulk dari implelmelntasi dari kelbijakan PE lRME lNDAG RI telntang program 

Distribulsi Barang Selcara Langsulng khulsulsnya pada pasal 18 telntang Pelrizinan 

Ulsaha di Bidang Pelnjulalan Langsulng. Kelbijakan telrselbult dibulat delngan tuljulan 

agar tidsk telrjadi hal-hal yang tidak di inginkan, yang dilakulkan olelh para pihak 

yang tidak belrtanggulang jawab yang bisa melrulgikan pelmelrintah dan 

khulsulsnya masyarakat.  

Pada ulsaha Helrbalife l yang belrulpa Nultrition Clulb ataul bisa diselbult 

delngan Rulmah Selhat selndiri melmiliki syarat-syarat salah satulnya yaitu l 

melndapatkan izin ulsaha yang dipelrolelh dari pelrulsahaan pulsat yang belrtelmpat 

di Jakarta.  

Dalam wawancara yang di sampaiakan olelh Ibul Anelul, diselbultkan ada 

belbelrapa syarat yang dibelrikan olelh pelrulsahaan agar bisa melmbanguln ulsaha 

Nultrition Clulb telrselbult, yaitul : 

1. Suldah melmbelr min 3 bullan. 

2. Suldah pada lelvell Sulpelrvaisor yang melmiliki potongan diskon 50% seltiap 

pelmbellian produlk.  

3. Haruls magang pada 3 orang sponsor yang belrbelda ataul di 3 NC yang 

belrbelda, tulgas magang telrselbult yaitul sellain melmbatul pelmilik NC yaitu l 
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bisa melrelkrult orang ulntulk bisa dijadikan melmbe lr yang nanti nya akan dia 

bimbing, ulntulk melrelkrult selorang ulntulk di jadikan melmbelr maksimal 

dalam kulruln waktul min 10 hari pelr telmpat sponsor.    

4. Melngikulti pellatihan-pellatihan yang suldah diseldiakan olelh pelrulsahaan 

selpelrti  ada Latihan Acadelmi NC yang disellelnggarakan olelh Kantor Pulsat 

Helrbalifel, dan ada yang namanya PPNC yaitul Pellatihan Pimpin Nultrition 

Clulbel.  

5. Adanya stok produlk karelna ulntulk bisa di konsulmsikan kelpada para 

konsulmeln yang masih awal ingin melncoba melngkonsulmsi namuln bellu lm 

melnjadi melmbelr.  

Seltellah selmula syarat telrselbult dilakulkan maka bisa melngisi formullar 

yang dibelrikan olelh pelrulsahaan mellelwati halaman welb Helrbalifel yang hanya 

bisa diaksels olelh para melmbelr, seltellah itul melngisi formullir telrselbult akan 

otomatis telrkirim kel kantor pulsat dan akan di prosels selcara onlinel ole lh 

pelrulsahaan.  

Pelrulsahaan Helrbalifel Nultrition melngikulti yang namanya Asosiasi 

Pelnjulalan Langsulng telrselbult salah satulnya adalah Asosiasi Pelnjulalan 

Langsulng Indonelsia (APLI) yang selkaliguls telrmasulk anggota Asosiasi 

Pelnjulalan Langsulng dulnia yaitul WFDSA (World Feldelration of Direlct 

Sellling Association). Seltiap nelgara WFDSA hanya melnelrima satul Asosiasi 

Direlct Sellling selbagai anggota ulntulk melngatulr indulstri pada pelnjulalan 

langsulng selcara hulkulm.  
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Selhingga melmastikan bahwa para jaringan distribultor Helrbalife l 

dapat melnjuljulng tinggi eltika bisnis dan melmbelrikan layanan telrbaik bagi 

para konsulmeln Helrbalifel. Agar bisa melnjakaul para konsulmeln delngan 

mellakulkan pelnjulalan langsulng para melmbelr Indelpelndeln Helrbalifel yang 

melrulpakan distribultor bisa melmbyka Nultrition Clulbel ataul biasa diselbult 

delngan rulmah selhat. Salah satul jelnis pellayanan pada APLI yang dibelrikan 

kelpada anggota salah satulnya belrulpa melmpelrolelh informasi telntang bisang 

pelrdagangan, pelrpaajakan, pelrizinan, kodel eltik, dan lain selbagainya. 

Belrdasarkan keltelntulan Pelratulran Melntelri Pelrdagangan Pasal 18 No. 

70 Tahuln 2019 telntang Pelrizinan Ulsaha diBidang Pelnjulalan Langsulng 

diselbultkan bahwa stiap pelrulsahaan wajib melmiliki SIUlP. Ulntulk 

melndaptkan SIUlP telrselbult maka pelrulsahaan melngajulkan pelrmohonan 

pelrnelrbitan SIUlP mellaluli OSS. Pelratulran Pelmelrintah No. 5 tahuln 2021 

telntang pelnyellelnggaraan Pelrizinan Belrulsaha Belrbasis Relsiko dan Pelratulran 

Pelmelrintah No. 29 tahuln 2021 telntang Pelnyellelnggaraan Bidang 

Pelrdagangan melnyelbabkan pelrulbahan proseldulr pelmelnulhan komitmeln 

Sulrat Ijin Ulsaha Pelrdagangan (SIUlP) di bidang pelnjulalan langsulng (SIUlP 

KBLI 47999). Pelrulsahaan melndaftarkan mellaluli portal OSS ulntulk NIB dan 

SIUlPnya delngan KBLI 47999 SIUlP KBLI 47999 mellaluli portal OSS agar 

belrlakul elfelktif, haruls mellakulkan pelmelnulhan komitmeln pada portal SIPT 

Kelmelntelrian Pelrdagangan, 45  

                                                             
45 APLI (Asosiasi Penjualan Langsung Indonesia) 2023, diaskses 6 November 2023, 
https://www.apli.or.id/pages/pengurusan-ijin-dsmlm  

https://www.apli.or.id/pages/pengurusan-ijin-dsmlm
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Hal telrselbult sama delnga apa yang dijellaskan olelh Ibul Ane lu l 

Sulsana:46 

Ulntulk bisa melndapatkan SIUlP pelrulsahaan Helrbalifel pulsat yang 

belrada di Jakarta suldah belkelrja sama delngan Pelmelrintah Pelrdaganagn. Jadi 

kita ppara melmbelr Helrbalife l akan melngajulkan nya kelpada Kantor Pulsat 

yang belrada di Jakarta telrlelbih dahullul, delngan belgitul pelrulsahaan akan 

melngirimkan kelpada pelmelrintah ulntulk dilakulkan pelnelrbitan SIUlP pada 

ulsaha Nultrition Clulb. Keltika SIUlP telrselbult suldah telrbit dan dibelrikan 

kelpada melmbelr mellaluli elmail maka melmbelr barul bolelh melnjalankan bisnis 

Nultrition Clulbel. Dan otomatis saat kita para melmbelr melmbelli produlk, itu l 

suldah pasti kelna potongan pajak, jadi saya tidak pelrlul relpot-relpot ulntulk 

melmikirkan pajak. 

Saat ini izin ulsaha Nultrition Clulbel Shakel and Mel milik Ibul Ane lu l 

Sulsana delngan no ID melmbelr Helrbalife l D2223317 yaitul Nultrition Clulbe l 

Shakel and mel selndiri suldah melndaptkan sulrat izin ulsaha yang ditelrbitkan ole lh 

pelrulsahaan Helrbalifel telntul saja suldah melngajulkan selsulai delngan proseldulr 

yang suldah dijellaskan. Maka ulsaha Ibul Anelul telrselbult suldah melndapatkan no 

ID izin ulsaha yaitul IDNC – 1043313. Awal mulla ulsaha Nultrition Clulbel milik 

Ibul Anelul yang didaftarkan kel pelrulsahaan yaitul delngan nama Clulb Bulgar 

Belrkah yang belrtelmpat di Pasar Melrjosari, Malang. Namuln saat ini suldah 

belrganti nama delngan Shakel elnd Mel dan belrtelmpat di Jl. Joyosulko Meltro III, 

Lowokwarul, Melrjosari, Malang yang tidak lain julga melrulpakan alamat rulmah 

Ibul Anelul Sulsana.  

jadi dalam ulsaha pelnjulalan langsulng APLI melrulpakan telmpat ataul 

wadah ulntulk para pellakul ulsaha pelnjulalan langsulng melndapatkan informasi 

                                                             
46 Aneu Susana, Wwancara, (Malang, 21 Oktober 2023). 
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yang melnghulbulngkan langsulng delngan hal-hal yang belrhulbulngan delngan 

Pelmelrintahan Pelrdagangan yang belrulpa selpelrti pelrpajakan, pelrizinan, kodel 

eltik dan lainnya. Kodel Eltik APLI selndiri belrtuljulan melmbelrikan kelpulasan dan 

pelrlindulngan kelpada selmula pihak yang belrkelpelntingan, melmajulkan kompeltisi 

yang selhat dalam rangka systelm dulnia ulsaha belbas, dan pelningkatan citra 

ulmulm dari kelgiatan DS/MLM. 47 

ulntulk proseldulr pelrizinan pelrulsahaan pelnjulalan langsulng (Direlct 

Sellling) pada Asosiasi Pelnjulalan Langsulng Indonelsia (APLI) yang 

belrdasarkan delngan pelnelrbitan Pelratulran Pelmelrintah No. 5 tahuln 2021 telntang 

pelnyellelnggaraan Pelrizinan Belrulsaha Belrbasis Relsiko dan Pelratulran 

Pelmelrintah No. 29 tahuln 2021 telntang Pelnyellelnggaraan Bidang Pelrdagangan 

melnyelbabkan pelrulbahan proseldulr pelmelnulhan komitmeln Sulrat Ijin Ulsaha 

Pelrdagangan (SIUlP) di bidang pelnjulalan langsulng (SIUlP KBLI 47999). 

Pelrulsahaan melndaftarkan mellaluli portal OSS ulntulk NIB dan SIUlPnya delngan 

KBLI 47999. 

SIUlP KBLI 47999 mellaluli portal OSS agar belrlakul elfelktif, haruls 

mellakulkan pelme lnulhan komitmeln pada portal SIPT Kelmelntelrian Pelrdagangan, 

delngan keltelntulan :  

i) Pelrrusahaan pemohon SIUlP diajulkan mellaluli portal OSS dan agar melnjadi 

belrlakul elfelktif maka pelrulsahaan pelmohon SIUlP akan divelrifikasi telrlelbih 

                                                             
47 APLI (Asosiasi Penjualan Langsung Indonesia) 2023, diaskses 6 November 2023, 
https://www.apli.or.id/pages/tentang-kami  

https://www.apli.or.id/pages/tentang-kami
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dahullul olelh Kelmelntelrian Pelrdagangan dalam hal pelmelnulhan komitmeln 

yang diwajibkan. 

ii) Dokulmeln yang haruls diulnggah dalam hal pemenuhan komite berupa: 

Program Pelmasaran; Kodel Eltik; Kontrak kelrjasama ataul sulrat pelnulnjulkan 

apabila pelrulsahaan melndapatkan barang dari Pelrulsahaan lain. 

iii) Perusahaan pemohon SIUP akan diminta oleh Direlktulr Bina Ulsaha dan 

Pellakul Distribulsi ulntulk melmprelselntasikan Program Pelmasarannya, dalam 

hal (1) Velrifikasi atas pelrhitulngan total pay oult  yang mellelbihi batas 60% 

(elnam pullulh pelrseln) yang diteltapkan dalam PP 29/2021 dalam pelnggulnaan 

skelma komisi dan/ataul bonuls yang barul yang belum dipelrgulnakan olelh 

pelrulsahaan lainnya, omselt pelrhitulngan komisi dan/ataul bonuls bellulm yang 

jellas ulntulk seltiap plan pelmbagian, pelrselntasel indelks konstanta (safelty nelt 

indelx) atas komisi pasangan tidak dapat divelrifikasi. (2).Barang yang 

dijulal oleh pelrulsahaan pemohon SIUP melrulpakan barang tidak 

belrwuljuld/digital/softwarel.  

Prelselntasi perusahaan pemohon akan disellelnggarakan paling lambat 5 

(lima) hari seltellah adanya pelnolakan dari prosels pelmelnulhan komitmeln dan 

ulndangan prelselntasi akan disampaikan mellaluli el-mail yang didaftarkan. 

Apabila dipelrlulkan, pada saat prelselntasi, selain Direlktorat Bina Ulsaha dan 

Pellakul Distribulsi bisa melngulndang Asosiasi di bidang pelnjulalan langsulng 

ulntulk tulrult hadir dalam prelselntasi program pelmasaran. 

iv) Bila sellulrulh dokulmeln tellah di velrifikasi dan tellah lelngkap dan belnar maka 

pelrulsahaan pelmohon akan melnelrima elmail dari Kelmelntelrian Pelrdagangan 
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yang belrisi lampiran daftar produlk yang adalah melrulpakan SIUlP KBLI 

47999 / SIUlPL.48 

C. Status Hukum Perizinan Nitrition Club Cabang Malang Terhadap 

PERMENDAG RI No 70 Tahun 2019   

Perusahaan Herbalife Ntrition yang merupakan perusahaan yang 

menggunakan sistem penjualan langsung atau MLM, perusahaan Herbalife 

telah bergabung dengan sebuah Asosiasi Penjualan Langsung  Indonesia (APLI) 

perusahaan yang bergabung pada APLI yang merupakan sebagai sarana 

komunikasi dan koordinasi diantara perusahaan yang menggunakan sistem 

penjualan Langsung dengan Pemerintah selaku regulator khususnya pada 

Menteri Perdaganganenjualan Langsung . Dalam Peraturan Menteri Perdangan No 70 Tahun 2019 

dijelaskan pada pasal 8 angka 3 disebutkan bahwa program pemasaran 

(Marketing Plan) harus diverifikasi oleh asosiasi pada bisang oenjualan 

langsung,  

Pasal 4 menjelaskan para pelaku usaha dalam sistem penjualan langsung 

merupakan perusahaan yang harus memiliki perizinan di bidang penjualan 

langsung dan isntansi dan atau Lembaga yang berwenang. Perusahaan Herbalife 

Nutritin sudah memiliki perizinan usaha pada bidang penjualan langsung karena 

perusahaan Herbalife telah bergabung dengan Asosiasi Penjualan Langsung 

Indonesia (APLI), untuk bergabung pada APLI tersebut perusahaan yang ingin 

bergabung sebagai anggotanya harus menjalankan usaha penjualan langsung 

menggunakan marketing plan dan kode etik yang sesuai dengan dan dengan 

                                                             
48 APLI (Asosiasi Penjualan Langsung Indonesia) 2023, diaskses 6 November 2023, 
https://www.apli.or.id/pages/tentang-kami 

https://www.apli.or.id/pages/tentang-kami
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persetujuan oleh APLI dan Kementrian Perdagngan. untuk syarat-syarat 

menjadi anggota APLI yaitu 49: 

1. Mengisi formular permohonan untuk menjadi anggota APLI yang didapat 

dari wab nya APLI; 

2. Salinan akte Notaris PT dan SK pengesahan dan perubahan terakhir. 

3. Curriculum Vitai (CV) dari Direktur Utama atau penanggung jawab 

perusahaan pemohin dan disetai foto copy KTP Direktur utama. 

4. Memberikan Starter Kit Pmasaran yang terdiri dari: Program pemasaran 

(Marketing Plan), Kode Etik Perusahaan Pemohon, Brosur atau Pamflet, 

Katalog Produk dan Daftar harga produk. 

5. Adanya memberitahu contoh dari aplikasi permohonan bagi para mitra 

usaha; 

6. Adanya copy NIB dan SIUP KBLI 47999 serta dilampirkan daftar-daftar 

produk perusahaan pemohon. 

7. Starter Kit dan contoh produk dikirimkan secara langsung ke secretariat 

APLI yang berada di Jakarta. 

Untuk perekrutan member pada usaha penjualan langsung perusahaan 

Herbalife menggunakan cara menarik calon member nya dengan menceritakan 

dari hasil produk yang sudah dirasakan hasilnya oleh member Herbalife 

tersebyt, seperti ibu Aneu yang sudah menjalankan bisnisnya kurang lebih 7 

tahun dan sudah banyak merekrut orang untuk menjadi member Herbalife.  

                                                             
49 APLI (Asosiasi Penjualan Langsung Indonesia) 2023, diakses 26 Desember 2023, 
https://www.apli.or.id/pages/menjadi-anggota-apli  

https://www.apli.or.id/pages/menjadi-anggota-apli


55 
 

Pada pasal 12 Peraturan Menteri Perdagngan No 70 Tahun 2019 di jalaskan 

bahwa untuk merekrut penjualan langsung harus melalui sistem jaringan dan 

melakukan penjualan barang secara langsung kepada konsumen melalui 

jaringan pemasaran yang dikembang kan oleh penjual langsung,  perusahaan 

juga wajib memberikan keterangan secara lisan dan tertulis dengan benar 

kepada para calon penjual nya, keterangan yang diberitahuakan kepada para 

calon penjualan langsung yaitu:50 

1. Adanya identitas perusahaan; 

2. Kualitas atau mutu dan speifikasi dari barang; 

3. Kondisi dan jaminan barang serata memberi penjelasan penggunaan, 

perbaikan dan pemeliharaan; 

4. Adanya program pemasaran (Marketing Plan); 

5. Kode Etik.  

hal tersebut sama denga apa yang dijelaskan oleh pemilik NC Shake and Me 

Malang ibu anne bahwa51;  

Saat ini saya ada pada level supervaisor, saat awal bergabung menjadi member 

saya mendaptkan paket produk dan buku-buku berupa marketing plan dan 

produk dari Herbalife, Herbalife juga menyediakan latiahan-latihan untuk 

membantu saya menjalankan bisnis NC ini yaitu ada Latihan Academic NC dan 

ada Pelatihan Pimpinan NC. 

 

 Setelah melakukan perekrutan penjualan langsung didalam Peraturan 

Menteri Perdagangan No 70 Tahun 2019 Pasal 13 dijelakasan ada kewajiban-

kewajiban yang tidak boleh di langar oleh para pelaku penjual langsung. Dalam 

                                                             
 
51 Aneu Susana, Wawancara, (Malang, 21 Oktober 2023) 
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perusahaan Herbalife sendiri yaitu member Herbalife yang sudah mendapatka 

surat izin usaha untuk menbuka usaha nya berupa NC atau rumah sehat. 

Kewajiban tersebut berupa : 

1. Memberikan tenggang waktu selama 10 hari kerja terhitung dari tanggal 

pendaftaran setiap penjual langsung untuk melanjtkan atau membatalkan 

keanggotaan nya dengan mengembalikan alat bantu panjualan (start kit) 

yang telah diterimanya dalam keadaan seperti waktu awal menerimanya. 

Pada perusahaan Herbalife sudah seusaia dimana perusahaan Herbalife akan 

menajamin uang Kembali (pengembalian dana paket  member dan buy 

back) yang memiliki jaminan 90 hari uang akan Kembali apabila ingin 

membatalkan smember ship dengan alas an apapun, dan bisa 

mengembalikan produk-produk yang belum digunakan dan materi-materi 

yang dibelinya dari Herbalife Nutrition setiap saat, yang dikembalikan 

merupakan produk-produk yang belum digunakan dan masih tersegel belum 

dibuka ataupun belum dikonsumsi dan masih layak untuk dijual kembali.52 

2. Memberikan alat bantu penjualan (starter Kit) kepada setiap penjual 

langsung yang paling sedikit berisi denga keterangan mengenai barang dan 

program pemasan (Marketing Plan) dan kode etik. 

3. mencantumkan label pada barang dan/atau kemasan yang memuat paling 

sedikit nama Perusahaan dan keterangan bahwa Barang dijual dengan 

sistem Penjualan Langsung, pada saat memberikan produk para pemilik 

usaha NC akan terlbih dahulu memperkenalkan stiap produk yang sudh 

                                                             
52 Herbalife Nutrition, Meraih peluang bersama Herbalife Nutrition (Marketing Plan), 39 
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pasti mencantuman lebel perusahan Herbalife Nutrition, produk-produk 

Herbalife tidak sembarangan diperjual belikan dan hanya seoarang member 

Herbalife saja yang bisa memesan produk tersebut53 ; 

4. menetapkan harga Barang yang dijual dalam mata uang Rupiah dan berlaku 

untuk Penjual Langsung dan Konsumen, dalam wawancara ibu Aneu 

dijelakan bawahwa:  

untuk usaha NC seperti ini tidak lah sulit karena kita sebagai produsen tidak 

perlu memikirkan harga berapa yang pantas untuk kita berikan kepada 

konsusmn, karena smua harag sudah ditentukan dari kantor pusat;  

5. memberikan Komisi dan/atau Bonus sesuai dengan yang diperjanjikan, pada 

prusahaan Herbalife Nutrition sudah menetapkan komisis dan bonus 

disetiap tingkat nya; 

6. memberikan tenggang waktu kepada Konsumen untuk mengembalikan 

Barang dengan jangka waktu 7 (tujuh) hari kerja terhitung sejak Barang 

diterima, apabila ternyata Barang tersebut tidak sesuai dengan yang 

diperjanjikan; 

7. memberi kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian atas kerugian yang 

ditimbulkan akibat penggunaan, pemakaian, dan pemanfaatan Barang yang 

diperdagangkan; 

8. melaksanakan pembinaan dan pelatihan untuk meningkatkan kemampuan 

dan pengetahuan para Penjual Langsung, agar bertindak dengan benar, 

jujur, dan bertanggung jawab paling sedikit 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahu. 

Perusahaan Herbalife Nutrition memberikan pelatiahan beruapa Latihan 

                                                             
53 Ibu Aneu Susana, wawancara (Malang, 21 Oktober 2023)  
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Academik NC yang diselenggarakan oleh Kantor Pusat Herbalife dan ada 

Pelatihan Pimpinan NC;  

9. memberikan kesempatan yang sama kepada semua Penjual Langsung untuk 

berprestasi dalam memasarkan Barang;  

10. membeli kembali Barang, bahan promosi (brosur, katalog, atau leaflet), dan 

alat bantu penjualan (starter kit) yang dalam kondisi layak jual dengan harga 

senilai harga pembelian awal Penjual Langsung ke Perusahaan dengan 

dikurangi biaya administrasi paling banyak 10% (sepuluh persen) dan nilai 

setiap manfaat yang telah diterima oleh Penjual Langsung berkaitan dengan 

pembelian Barang tersebut, apabila Penjual Langsung mengundurkan diri 

atau diberhentikan oleh Perusahaan;  

11. memiliki daftar Penjual Langsung yang menjadi anggota jaringan 

pemasarannya yang dilengkapi dengan data identitas Penjual Langsung 

dimaksud, Dalam menjalankan bisnis usaha NC otomatis akan menjadikan 

penjual langsung menjadi anggota atau member jaringan yang sudah 

dilengkapi no ID member Herbalife ; dan  

12. Menjual Barang yang telah memiliki izin edar atau telah memenuhi 

ketentuan standar mutu sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan, setalah menjadi member dan mendapatkan no ID member, untuk 

bisa menjalankan usaha NC perushaan Herbalife mewajibkan semua 

member mengikuti syarat-syarat yang sudah ditentukan oeleh perusahaan, 

setelah semua syarat disetujuai dan perusahaan akan mengeluarkan surat 

izin edar atau penjualan secara sah 
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Dalam Peraturan Menteri Perdagangan No 70 Tahun 2019 Pasal 13 

tersebut tentang kewajiban-kewajiban yang wajib dilaksanakan oleh para 

pelau penjual langsung. Sebagian besar kewajiban tersebut sudah dijalankan 

oleh para member perusahaan Herbalife Nutrition pada usaha Nutrition 

Club (NC). Sudah sesuai dengan sistem penjualan langsung dari perusahan 

Herbalife Nutritin dalam perekrutan calon penjual langsung dan perusahaan 

Herbalife Nutrition juga sudah memiliki SIUP dengan diikonfirmasi dari 

bergabungnya perusahaan Herbalife pada  APLI yang bersyaratkan adanya 

SIUP dan NIB apabila ingin menjadi anggota dari APLI tersebut.   
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan, dikeltahuli bahwa 

telrdapat dula poin ultama yang melnjadi telmulan selsulai delngan rulmulsan masalah. 

Keldula poin telrselbult selbagai belrikult.  

1. Implelmelntasi pasal 18 PE lRME lNDAG RI No 70 Tahuln 2019 telntang 

Pelrizinan Ulsaha Dibidang Pelnjulalan langsulng pada ulsaha member 

perusahaan Herbalife Nutrition berupa Nultrition Clulb atau rumahls sehat 

suldah melmiliki izin ulsaha di karena usaha rumah sehat atau NC tidak bisa 

dibuka apabila tidak mendapatkan izin usaha dari perusahaan Herbalife 

Nutrition. Pelrmohonan SIUlP diajulkan pelrulsahaan Helrbalifel Nultrition 

mellaluli Asosiasi Pelnjulalan Langsulng Indonelsia (APLI) yang Melnjadi 

sarana komulnikasi dan koordinasi diantara para pellakul ulsaha pelnjulalan 

langsulng delngan Pelmelrintah sellakul relgullator khulsulsnya pada Melntelri 

Pelrdagangan. Pelrmohonan SIUlP diajulkan mellaluli portal OSS yang akan 

divelrifikasi telrlelbih dahullul olelh Kelmelntelrian Pelrdagangan.. 

2. Melngelnai status hukum perizinan usaha member NC Shake and Me 

Malang terhadap Peraturan Menteri Perdangan No 70 Tahun 2019 

dinyatakan sah dikarenakan surat izin usaha teresbut di bekeluarkan oleh 

perushaan Herbalife yang sudah memiliki surat izin usaha perdagngan 

(SIUP) dan telah tergaabung pada APLI. alur dan syarat-syarat untuk 

Pembrian surat izin usaha pada NC yang dikeluarkan oleh perusahaan 
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Herbalife Nutrition sudah  sesuai dengan Peraturan Menteri Perdagangan 

RI No 70 Tahun 2019 pada pasal 12 sampai dengan pasal 15 tentang 

perektutan calon penjual langsung dan syarat-syarat yang wajib di lakukan 

selama menjalankan usaha penjualan langsung tersebut.   

B. Saran  

1. Bagi distribultor pelrulsahaan pelnjulalan langsulng, helndaknya melmiliki izin 

ulsaha yang sah yang dikelrlularkan olelh Melntelri Pelrdagangan, dan bisa 

melnjalankan bisnis ulsaha khulsulnya pada Pneljullan langsulng delngan cara yang 

belnar dan selsulai delngan Pelratulran Melntelri Pelrdagangan.  

2. Bagi pelmelrintah, diharulskan melmbelrikan sanksi yang telgas bagi pelrulsahaan 

yang melnjalankan bisnis pelnjulalan langsulng nya mellanggar telrhadap 

Pelratulran Melntelri Pelrdagangan.  

3. Bagi para konsulmeln produlk ulsaha pelnjulalan lansulng, diharapkan agar lelbih 

melngeltahuli dan melmahami delngan baik Pelratulran Melntelri pelrdagangan 

melnganai ulsaha pelnjulalan langsulng, selhingga Keltika telrjadi pellanggaran pada 

ulsaha pelnjulalan yang tidak selsulai delngan pelrulatulran yang suldah ada, dapat 

belrtibdak selbagaimana melstinya.  
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LAMPIRAN 

Daftar pelrtanyaan wawancara delngan pelmilik Shakel and Mel Ibul Anelul Sulsana. 

1. Babaimana awal mula bisa bergabung dengan Herbalife Nutrition sampai 

dengan bisa membuka usaha NC Shake and Me ini ? 

2. Apa saja syarat-syarat yang dibutuhkan untuk bisa membuka usaha 

Herbalife seperti NC Shake and Me ? 

3. Bagaimana sistem penjualan produk Herbalife secara umum ? 

4. Bagaimana sistem penjualan produk Herbalife di NC Shake and Me ? 

5. Apakah usaha penjualan produk Herbalife disini sudah mendapatkan surat 

izin usaha penjualan yang di daftarkan atau di terbitkan oleh Lembaga 

Perdagangan Pemerintah setempat ? 

6. Bagaimana cara mendapatkan izin usaha Nutrition Club Shake and Me? 

7. Masalah apa saja yang sering di temui selama menjalankan usaha Herbalife 

di NC Shake and Me ? 

8. Apa pernah memiliki permasalah dengan para konsumen ? 

9. Bagaimana cara menyelesaikan permasalah apa bila ada konsumen yang 

meminta ganti rugi karena tidak puas dengan produk Herbalife ?  
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Foto delngan Ibul Anelul Sulsana pelmilik Nultrition Clulb Shakel and Mel  

 

Foto tempat usaha Nutriition Club Shake and Me milik Ibu Aneu Susana 
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Foto browsur NC Shake and Me  

  

Foto No ID Melmbelr Helrbalifel milik Ibul Anelul Sulsana 
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Foto sulrat izin ulsaha pelnjulalan (SIUlP) Nultrition Clulb Shakel and Mel. 

 

 

Foto produk Herbalife Nutrition 
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