
PENERAPANASASKESEIMBANGANATASPERLINDUNGANHUKUM HAK

SPIRITUALITASDALAM REGULASIFINTECHLENDINGDIINDONESIA

SKRIPSI

oleh:

MarselaRosianaPutri

NIM 200202110139

COVER

PROGRAM STUDIHUKUM EKONOMISYARIAH

FAKULTASSYARIAH

UNIVERSITASISLAM NEGERIMAULANAMALIKIBRAHIM MALANG

2023



i

PENERAPAN ASAS KESEIMBANGAN ATAS PERLINDUNGAN HUKUM HAK

SPIRITUALITASDALAM REGULASIFINTECHLENDINGDIINDONESIA

SKRIPSI

oleh:

MarselaRosianaPutri

NIM 200202110139

HALAMANJUDUL

PROGRAM STUDIHUKUM EKONOMISYARIAH

FAKULTASSYARIAH

UNIVERSITASISLAM NEGERIMAULANAMALIKIBRAHIM MALANG

2023



ii



iii



iv



v



vi

Motto

“SiapdanRidhoterhadapsegalasesuatudiluarkendalidanprediksi,merupakan

bagiandariKebahagiaan&Ketenangan”

“Tidakadayangkebetulan,semuatelahtertataIndah,tetapirencana&Ikhtiarperlu

diperjuangkan”



vii

KATAPENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin,yangtelahmemberikanrahmatdanpertolongan

penulisanskripsiyangberjudul:“PerbandinganPerlindunganKonsumenAtas

Hak-hak Spiritualitas Pengguna Fintech P2P Lending Syariah DiIndonesia

DenganMalaysia”dapatkamiselesaikandenganbaik.Shalawatdansalam kita

haturkankepadabagindaRasulullahMuhammadSAW yangtelahmemberikan

uswatun hasanah kepadakitadalam menjalanikehidupan inisecarasyar’i.

Denganmengikutibeliau,semogakitatergolongorang-orangyangberimandan

mendapatkansyafaatnyadihariakhirkiamat.Aamiin.

Dengansegalapengajaran,bimbingan/pengarahan,sertabantuanlayanan

yang telah diberikan, maka dengan segala kerendahn hati penulis

menyampaikanucapanterimakasihyangtiadatarakepada:

1.Prof.Dr.Zainuddin,M.A,selakuRektorUniversitasIslam NegeriMaulanaMalik

Ibrahim Malang,

2.Prof.Dr.SudirmanHasan,M.A.CHARM,selakuDekanUniversitasIslam Negeri

MaulanaMalikIbrahim Malang,

3.Fakhruddin,M.A,selaku Ketua Program StudiHukum EkonomiSyariah

UniversitasIslam NegeriMaulanaMalikIbrahim Malang,

4.DwiHidayatulFirdaus,M.HI,selakudosenwalipenulisselamamenempuhkuliah

diFakultasSyariahUniversitasIslam NegeriMaulanaMalikIbrahim Malang.

Terima kasih penulishaturkan kepada beliau telah memberikan bimbingan,

saran,sertamotivasiselamamenempuhperkuliahan,



viii

5.Kurniasih Bahagiati,M.H,selaku dosen pembimbing penulis yang telah

mencurahkan waktu untuk memberikan pengarahan dan motivasidalam

menyelesaikanpenulisanskripsiini.

6.Segenap dosenFakultasSyariahUniversitasIslam NegeriMaulanaMalik

Ibrahim Malangyangtelahmemberikanpembelajarankepadakamisemua.

Denganniatikhlas,semogaamalmerekamenjadibagiandariibadahuntuk

mendapatkanridhaAllahSWT

7.Prof.Dr.KH.M.KhudoriSoleh,M.A,danHj.ErikSabtiRahmwati,M.Ag,selaku

pengasuhPP.MahasiswaAl-Azkiya’MerjosariMalang yang telahbanyak

memberikandoa,ilmuagama,teladan,kasihsayang,dankeridoannyadalam

membimbingpenulisselamamenjadisantridanmenyelesaikanskripsi.

8.AliSyafa’atdan SitiArifah,selaku orang tua daripenulis yang telah

memberikan segala bentuk dukungan doa,waktu,kasih sayang,teladan

akhlak,materi,motivasisebagaianugerahterindahpenulis.

9.Keluargapenulisyangtelahmemberikandukungandoa,waktu,kasihsayang,

danmotivasikepadapenulisdalam menyelesaikanskripsi.

10.StaffdankaryawanFakultasSyariahUniversitasIslam NegeriMaulanaMalik

Ibrahim Malang,atas pelayanan yang diberikan dalam membatu proses

administrasipenulisdalam menyelesaikanskripsiini.

Malang,16Desember2023

MarselaRosianaPutri

NIM 200202110139



ix

PEDOMANTRANSILITERASI

Dalam penulisan karya ilmiah,penggunaan istilah asing kerap tidak
terhindarikan.Secaraumum sesuaiPedomanUmum EjaanBahasaIndonesia
kata asing ditulis (dicetak)miring.Dalam konteks Bahasa Arab,terdapat
pedomantransliterasikhususyangberlakuinternasional.Berikutinidisajikan
tabelpedomantransliterasisebagaiacuanpenulisankaryailmiah.Transliterasi
Arab-IndonesiaFakultasSyariahUIN MaulanaMalikIbrahim Malangadalah
berpedomanpadamodelLibraryofCongress(LC)AmerikaSerikatsebagai
berikut:

Untuk menunjukkan bunyihidup panjang (madd),maka caranya dengan
menuliskancoretanhorisontaldiatashuruf,sepertiā ,ī danū Bunyi.)و,ي,أ).
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Abstrak

Kepatuhan syariah terhadap pemenuhan hak-hak spiritualitas
konsumendanjugaprinsipsyariahdalam aktivitasekonomifintechlending
syariah,menjadistandarpandanganmasyarakatdankebutuhanmasyarakat
muslim.Perlindungan hukum terhadap hakspiritualitaspenggunafintech
lending syariah secara substansibelum diatursecara jelas,melainkan
pengaturandarisisiteknissaja.Hakspiritualitasmerupakanpenjabarandari
asaskeseimbanganyangmelindungikepentingankonsumenbaikdalam arti
materiilmaupun spiritualitas.Wujud perlindungan konsumen atas hak
spiritualitasdijelaskandalam penjelasanPasal2Angka3UUNo.8Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen. Hak spiritualitas konsumen
berdasarkanpadaprinsip-prinsipsyariahyangbersifatuniversalbagiseluruh
agama.Prinsip-prisipmuamalahsecarasyariahyaitu1)adanyakerelaan,2)
tidakadanya(gharar)ketidakpastian,3)tidakadanya(dhoror)kerugian,4)
tidakadanyaundurjudi,5)tidakadanyariba,6)keadilan,7)kebebasan,8)
kemanusiaan,9)keseimbangan(tawazun).

Penelitian inimerupakan jenis penelitian yuridis normatif yang
menggunakan pendekatan peraturan perundang-undangan.Menggunakan
metode pengumpulan data melalui identifikasi bahan hukum serta
pengunduhan data pada laman resmiOJK.Metode pengolahan data
menggunakan tahapan identifikasi sumber data, pengelompokan,
analisis/kajian,danpengambilankesimpulan.

Hasildaripenelitianiniyakni,1)bentukperlindunganhukum atashak
spiritualitas dalam regulasifintech lending syariah yaknidengan adanya
pengaturanhakspiritualitas,pengujianregulatorysandbox,danadanyaLAPS
SJK.Regulasihokum fintechlendingdiIndonesiayaituFatwaDSN-MUINo.
117Tahun2018,POJKNo.10Tahun2022,POJKNo.6Tahun2022,danPBI
No.19 Tahun 2017.2)peran OJK dalam melindungihak spiritualitas
penggunafintechlendingsyariahyaknidenganadanyapengawasanolehDPS
terhadaplembagakeuangansyariah(LKS)diIndonesia.Walaupunbelum
secara maksimalpengaturan perlindungan hukum atas hak spiritualitas
pengguna fintech lending syariah dalam setiap regulasiterkaitterhadap
fintechlending.

KataKunci:HakSpiritualitas,FintechSyariah,Regulasi
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Abstrac

Shariacompliancewiththefulfillmentofconsumers'spiritualrights
andalsoshariaprinciplesinshariafintechlendingeconomicactivities,has
become the standard forsociety's views and the needs ofthe Muslim
community.Legalprotectionforthespiritualrightsofshariafintechlending
usershasnotbeenclearlyregulatedinsubstance,butonlyfrom atechnical
perspective.Spiritualrightsareanelaborationoftheprincipleofbalancethat
protectsconsumerinterestsbothinmaterialandspiritualterms.Theform of
consumerprotectionforspiritualrightsisexplainedintheexplanationof
Article2Number3ofLaw no.8of1999concerningConsumerProtection.
Consumerspiritualrightsarebasedonshariaprincipleswhichareuniversal
forallreligions.Theprinciplesofmuamalahaccordingtoshariaare1)the
existence ofwillingness,2)the absence (gharar)ofuncertainty,3)the
absence(dhoror)oflosses,4)theabsenceofwithdrawalfrom gambling,5)
the absence ofusury,6)justice,7)freedom ,8)humanity,9)balance
(tawazun).

Thisresearchisatypeofnormativejuridicalresearchthatusesa
statutory regulation approach.Using data collection methods through
identificationoflegalmaterialsanddownloadingdataontheofficialOJK
website.Thedataprocessingmethodusesthestagesofidentifyingdata
sources,grouping,analysis/study,anddrawingconclusions.

The results ofthis research are,1)forms oflegalprotection for
spiritualityrightsinshariafintechlendingregulations,namelybyregulating
spiritualityrights,regulatorysandboxtesting,andtheexistenceofLAPSSJK.
ThelegalregulationsforfintechlendinginIndonesiaareDSN-MUIFatwaNo.
117of2018,POJKno.10of2022,POJKno.6of2022,andPBINo.19of
2017.2)OJK'sroleinprotectingthespiritualrightsofshariafintechlending
users,namelybysupervisingDPSofshariafinancialinstitutions(LKS)in
Indonesia.Althoughlegalprotectionforthespiritualrightsofshariafintech
lendingusershasnotyetbeenmaximallyregulatedineveryregulationrelated
tofintechlending.

Keywords:SpiritualRights,FintechSharia,Regulations
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خلاةص

الا ةطشن الأ يف ةعيرشلا ئدابم كلذكو نيكلهتسملل ةيحورلا قوقحلا ب ءافولا عم ةعيرشلا ب مازتل الا حبصأ
عمتجملا تاجايتحاو عمتجملا لآءار رايعملا وه ، ةعيرشلا عم ةقفاوتملا ةيلا ملا ايجولونكتلا ضارق لإ ةيداصتق

ةيلا ملا ايجولونكتلا لا جم يف ضارق الإ يمدختسمل ةيحورلا قوقحلل ةينوناقلا ةيامحلا ميظنت متي .مل ملسملا
يه ةيحورلا قوقحلا . ينقت روظنم نم طقف نكلو ، رهوجلا ثيح نم حضاو لكشب ةعيرشلا عم ةقفاوتملا
ةيامح لكش حيضوت .مت ةيحورلا و ةيداملا نيتيحانلا نم كلهتسملا حلا صم يمحي يذلا نزاوتلا أدبمل حيضوت

يف 1999 ةنسل (8) مقر نوناق .100 مقر نوناقلا نم 3 مقر 2 ةداملا حرش يف ةيحورلا قوقحلل كلهتسملا
الأ عيمجل ةيملا علا الإسلاةيم ةعيرشلا ئدابم ىلإ كلهتسملل ةيحورلا قوقحلا دنتستو كلهتسملا ةيامح نأش
الا مدع (4، رئاسخلا دوجو مدع (3، نيقيلا مدع (2، ةبغرلا دوجو (1 يه ةعيرشلا يف لات ماعملا لوصأ . نايد

. نزاوتلا (9، ةيناسن ،8)الإ ةيرحلا ةلا،7) دعلا (6، ابرلا مدع (5، رامقلا نم باحسن
بيلا سأ مادختسا . ينوناقلا ميظنتلا جهن مدختست يتلا ةيرايعملا ةينوناقلا ثوحبلا نم عون وه ثحبلا اذه
ةقيرط مدختست . يمسرلا OJK عقوم ىلع تانايبلا ليمحتو ةينوناقلا داوملا ديدحت خلال نم تانايبلا عمج

. جئاتنلا لاص ختساو ، ةساردلا / ليلحتلا ،و عيمجتلا ،و تانايبلا رداصم ديدحت لحارم تانايبلا ةجلا عم
ةيلا ملا ايجولونكتلا ضارقإ حئاول يف ةيناحورلا قوقحلل ةينوناقلا ةيامحلا لا كشأ يه:1) ثحبلا اذه جئاتن

.LAPSSJK دوجوو ، ةيميظنتلا ةيباقرلا ةئيبلا رابتخاو ، ةيناحورلا قوقحلا ميظنت خلال نم ،يأ ةيعرشلا
ةنسل 117 مقر .DSN-MUIFatwaNo يه ايسينودنإ يف ةيلا ملا ايجولونكتلا ضارق لإ ةينوناقلا حئاوللا

19 مقر نوناق . مقرو 2022 ةنسل (6) مقر نوناق . مقر POJK،2022 ةنسل 10 مقر .POJK مقر ،2018
الإسلاةيم، ةعيرشلا عم قفاوتملا ضارق الإ يمدختسمل ةيحورلا قوقحلا ةيامح يف OJK رود (2.2017 ماعل
نأ نم مغرلا ىلع . ايسينودنإ يف (LKS) ةيعرشلا ةيلا ملا تاسسؤملل DPS ىلع فارش خلالالإ نم ديدحتلا بو
دعب اهميظنت متي مل الإسلاةيم ةعيرشلا عم قفاوتملا ضارق الإ يمدختسمل ةيحورلا قوقحلل ةينوناقلا ةيامحلا

. ةيلا ملا ايجولونكتلا ضارقإب ةقلعتملا حئاوللا لك يف دح ىصقأ ىلإ
ميظنتلا ، ةيعرشلا ةيلا ملا ايجولونكتلا ، ةيحورلا قوقحلا : ةيحاتفملا تاملكلا
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

Perkembanganekonomidanteknologimemberikanpengaruhterhadap

keuangandigital,khususnyakepadavariasiproduk-produkkeuanganyang

terintegrasi secara elektronik. Teknologi modern banyak membawa

kemudahan terhadap prosestransaksikeuangan termasukdalam bidang

syariahyangtengahberkembangpesatdiIndonesiadanMalaysia.Global

Islamic Fintech (GIFT)Indeks mencatatbahwa Indonesia berada pada

peringkatkeempatnegarayangsiapsebagaipasardanekosistem fintech

Islam setelahMalaysia,ArabSaudi,danUniEmiratArabyangdiperkirakan

padatahun2026ukuranpasarIndonesiamencapai8,3miliardolarAmerika1.

Pertumbuhan asetkeuangan Islam diperkirakan pada tahun 2024

hinggamencapai3,67triliundolar.2PertumbuhanfintechIslam diproyeksikan

padatahun2025tumbuhhingga128miliardolardinegara-negaraOrganisasi

KerjaSamaIslam (OKI),pertumbuhaninilebihtingidibandingkandengan

fintech konvensional.Arab Saudi,Iran,UniEmiratArab,Malaysia,dan

Indonesia adalah negara dengan transaksi fintech syariah terbesar3.

Indonesia mengalami peningkatan jumlah permintaan pada sektor

pembiayaan,terlihatdarisaldobersihtertimbangataspenyalurankreditbaru

oleh perbankan pada tahun 2023 sebesar 66,7%.4 Aspek kemudahan,

1 AfifNoor,HanifAhamat,DwiWulandari,EdyLisdiyon,“RegulationandConsumerProtectionof
FintechinIndonesia:TheCaseofIslamicFintechLending”,():
2DinarStandar,(2020),LaporankeadaanekonomiIslam Global2020/2021
3DinarstandarddanEllipses,2021
4 BankIndonesia,“SurveiPermintaanDanPenawaranPembiayaanPerbankan”,BankIndonesia,20
Januari2023diaksespada12Oktober2023,https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/news-
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kecepatanperolehandana,dansukubungamenjadifaktorterbesarpemilihan

sumberpembiayaandibandingkandenganpenggunaandanasecarapribadi.

Penyelenggaraan jasa keuangan berbasis teknologi informasi

berdasarkanprinsipsyariah memilikikewajibanterhadapkepatuhanprinsip

syariah dan pemenuhan hak-hak spiritualitas penggunanya.5 Rendahnya

perhatianpenggunajasalembagakeuangansyariahterhadappemenuhan

kebutuhansyariahdalam aktivitasekonomidisebabkanolehfaktorhukum

secara legaldan hukum Islam.6 Masyarakat masih meragukan akan

penerapan prinsip syariah pada lembaga keuangan syariah disebabkan

anggapan bahwa lembaga keuangan syariah berada dibawah otoritas

lembagakeuangan konvensional.7 Sehinggakepercayaan akan penerapan

prinsipsyariahpadaLKSmasihrendahdikalanganmasyarakat.

Pemenuhanhak-hakspiritualitaspenggunafintechlendingsyariaholeh

lembagakeuangansyariahmasihbelum maksimaldilaksanakan.Haltersebut

terbataspadapemaknaanhakspiritualitaspadaaspekhalaldanharam pada

bidang kebendaan yakni makanan halal.8 Dalam Islam,konsep hak

spiritualitastidakterbataspadaaspekhalaldanharam,melainkanhak-hak

yangtimbulkarenahubunganantaraetikaseseorangdannilai-nilaiagama.

HakspiritualitastidakterbataspadapenggunayangberagamaIslam,karena

release/Pages/sp_2516323.aspx
5Rabbani,.R.Khan,“Tekfin,blockchain,dankeuangansyariah:Sebuahtinjauanliteraturetensif”.Jurnal
internasionalekonomidanadministrasibisnis,65-86(2020)
6Dewi.,Fiska,&Ro’fah,“ISLAMICP2PLENDINGASANALTERNATIVESOLUTIONFORTHEUNFAIR
CONVENTIONAL PLATFORM IN Indonesia”,UUM JurnalOf LegalStudies,1(2022):1609
https://doi.org/10.32890/uumjls2021.13.1.2

7 Aulia Arifatu dkk, “Finansial Regulation in Malaysia”, Ihtifaz, 2(2020): 53
http://dx.doi.org/10.12928/ijiefb.v3i2.2703
8 Ro’fahSdkk,“ShariaComplianceintheIslamicBankingPerceptioninIndonesia”,Internasional
JournalofInnovation,Creativity,andChange,2(2019),131
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sifatspiritualitasyanguniversalbagisetiapagamaharusdihargai.Hak-hak

spiritualitaspenggunafintechlendingsyariahyangmasihbanyakyangtidak

dipenuhiolehLKSyakni,tatacarapenagihandanayangtidaksesuainorma

dan peraturan perundang-undangan, penyebaran data pribadi, suku

bunga/biayalayananyangtinggi,keamanansistem informasi,danperlakuan

intimidasi.9Hakspiritualitaspenggunafintechlendingsyariahmemilikidasar

terhindardariaspekriba,ketidakpastian,penipuan,dankeamanandata.

OJKsebagaipemangkukewenangan memilikiperandalam membuat

kebijakanterkaitperlindunganhukum terhadaphakspiritualitaspengguna

fintech lending syariah.pengawasan dan regulasidalam aktivitasfintech

lending syariah menjadipilar keberlangsungan fintech diIndonesia.10

Stabilitas keuangan ekonomi,perlindungan konsumen,keamanan sistem

pembayaran,memperkecilrisikokegagalanfintechuntukpertumbuhanyang

berkelanjutandari menjaditujuandaripengawasansertapengaturanoleh

OJK.11 Dalam Pasal5UUUndang-undangNomor21Tahun2011mengenai

OtoritasJasaKeuangan(UUOJK)mengatur“OJKberfungsipenyelenggara

sistem pengaturandanpengawasanyangterintegrasiterhadapkeseluruhan

kegiatan didalam sektorjasakeuangan.”.OJK mempunyaiperan dalam

menetapkan peraturan disektorjasa keuangan,termasuk dalam halini

menetapkan peraturan yang berkaitan dengan fintech lending syariah.

Regulasi tentang fintech lending syariah harus mampu memberikan

perlindungan hukum kepada pengguna fintech lending syariah termasuk

9 Pranoto dkk,“FintechLending:TantangandanPeluangdalam MengembanIndustriKeuangan
InklusifdiIndonesia:,JurnalHukum HangTuah,2(2019):105-119
10 Pradita,NiKadekPuspa,dan IWayan Suardana,”Perlindungan Hukum Terhadap Nasabah
PenggunaLayananFintech(FinancialTechnology)”,KerthaSemayaJurnalIlmuHukum,7(2019):4
11 Ernama,Hendro S.,Budiharto,“Pengawasan Otoritas Jasa Keuangan Terhadap Financial
Technology(PeraturanOtoritasJasaKeuanganNomor77/POJK.01/2016),”DiponegoroLawJournal,
3(2017):3
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perlindunganterhadaphak-hakspiritualitaspenggunanya.

Pengawasan OJK terhadap lembaga keuangan syariah yang

melakukan konversidarilembaga keuangan konvensionalke lembaga

keuangansyariahterdapatdalam POJKNo.10Tahun2022.Dalam Pasal10

hingga 14 pengaturan prosedur tentang konversi penyelenggara

konvensionalmenjadipenyelenggara berdasarkan prinsip syariah berupa,

persyaratan,danpelaporanRUPSyangharusdipenuhiolehpenyelenggara.

Selainitu,kepatuhanterhadapprinsipsyariahbagiLKSmenjadipengawasan

OJK dengan adanya fasilitas Dewan Pengawas Syariah yang telah

direkomendasikanolehMUI.DPSmelakukanpengawasanterhadapproduk

danlayananLKSyangdidasarkankepadaprinsipsyariahIslam.Pengawasan

secaraberkalaolehOJK bertujuanuntukmenilaikepatuhansyariahyang

dijalankanolehLKSdankesesuaiandankebenaranlaporanyangdikirimkan

kepadaOJK.12

Kepatuhan syariah dapat didorong dengan bantuan sinkronisasi

akuntansiIslam,KeuanganSyariah,dankebijakanindustrikeuanganSyariah

yangterlibat.13Keterlibatanotoritaspemangkukewenangandalam membuat

sebuah kebijakan menjadi dasar dan perlindungan hukum dalam

penyelenggaraan kegiatan keuangan Islam.Kepastian hukum terhadap

pemenuhanhak-hakspiritualitaspenggunajasakeuanganIslam didapatkan

dengan adanya legalitashukum,selain itu pandangan serta kepercayaan

masyarakatterhadapkredibilitaslembagakeuangansyariahdipengaruhidari

12 Mireza Fitriadidan Sinung Driyo Subanar,“Kedudukan Otoritas Jasa Keuangan Terhadap
PerusahaanModalVenturaAsingdalam MelakukanPembiayaanSecaraLangsungdiIndonesia”,
JurnalPenelitianHukum,Vol.1,Nomor2,Juli2014:81
13Fong,A.,“RegulasiPinjamanpeer-to-peerdiHongKong:kondisisaatini”.LawandFinansialmarkets
review,4(2015):251-259
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penerapan prinsip syariah didalam aktivitas layanan serta produk yang

ditawarkan14.Sehingga menjadisebuah urgensidalam memilikidasar

pengaturan secara legalterhadap hak-hak spiritualitas pengguna jasa

keuangan Islam,karena haltersebutmenjadifaktorutama kepercayaan

masyarakatterhadap lembaga keuangan syariah serta pembeda dengan

lembagakeuangankonvensional.

Penelitimemilih tema perlindungan hukum atas hak spiritualitas

penggunafintechP2P lendingdalam regulasidiIndonesia POJK No.10

Tahun2022.Pengkajiandengan pisaubedahperaturanperundang-undangan

POJKNo.10Tahun2022tentangLayananPendanaanBerbasisTeknologi

Informasi,PBINo.19 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Teknologi

Finansial,PBINo.18 Tahun2016tentangPenyelenggaraanPemrosesan

TransaksiPembayaran ,Fatwa DSN-MUINo.117 Tahun 2018 tentang

Layanan Pembiayaan Berbasis TeknologiInformasiBerdasarkan Prinsip

Syariah. Peneliti mengambil judul “Perlindungan Hukum Atas Hak

Spiritualitas Dalam RegulasiPengguna Fintech P2P Lending Syariah Di

Indonesia”

Urgensidaripenelitian iniyaitu sebagaisumberinformasiterkait

perlindungan hukum atashakspiritualitaspengguna fintech P2P lending

syariahdiIndonesiadalam tataranregulasi.Penulismerasapentinguntuk

melakukanpenelitianuntukmengetahuiregulasidalam perlindunganhukum

hak-hakspiritualitaskonsumenyangbelum secaraeksplisitdijelaskandalam

peraturanperundang-undangan.

14Ullah,H,“kepatuhansyariahdiperbankansyariahsebuahstudiempirispadabanksyariahterpilihdi
bangladesh”,interationaljournalofIslamicandmiddleeasternfinanceandmanagement,2(2014:182
-199)
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B.RumusanMasalah

1.Bagaimanaperlindunganhukum hakspiritualitaskonsumenfintechP2P

syariahdalam regulasifintechlendingdiIndonesia?

2.Bagaimana peran OJK dalam memberikan perlindungan hukum hak

spiritualitaskonsumendalam regulasifintechlendingdiIndonesia?

C.TujuanPenelitian

1.Mengetahui pengaturan perlindungan hukum atas hak spiritualitas

konsumenfintechP2Psyariahdalam regulasihukum diIndonesia

2.MengetahuiperanOJKdalam melindungihak-hakspiritualitaspengguna

fintechP2Psyariahmenurutdalam regulasihukum diIndonesia

D.ManfaatPenelitian

Menjadisumberinformasiterkaitpengaturanperlindunganhukum atashak-

hakspiritualitaspenggunafintechP2PsyariahdinegaraIndonesia.

E.MetodePenelitian

a) JenisPenelitian

Penelitianinitermasukpenelitianyuridisnormatifdenganpembahasan

doktrin-doktrinatauasas-asasdalam ilmuhukum.15Yuridisnormatiftermasuk

didalamnyamengkajisuatuperaturanperundang-undanganterhadapvariabel

permasalahan hukum yang memilikirelevansidengan topik pembahasan

undang-undang.

15ZainuddinAli,MetodePenelitianHukum,(Jakart:SinarGrafika,2022),hal,24.
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b)PendekatanPenelitian

Pendekatan penelitian menggunakan peraturan perundang-undangan

merupakansalahsatucaradalam melakukankajianterhadapobjekpenelitian

dengan caramenelaah peraturan dan regulasiyang berkaitan dengan isu

hukum.Pendekatanperaturanperundang-undanganmempelajarikonsistensi

dan kesesuaian antarundang-undang maupun peraturan-peraturan dengan

regulasiyangsetingkat.16 Melaluidasarfilosofispadaperaturanperundang-

undanganmakaakandiketahuiadatidaknyaperbedaanmaupunfilosofisyang

salingtumpangtindihdenganisuhukum penelitian.

c)JenisData

1)Primer

Bahanhukum yang memilikiotoritas(autoritatif)17 yakni:peraturan

perundang-undangan,catatan resmipemerintah,dan putusan hakim.

Penelitian inimenggunakan bahan hukum primer berupa peraturan

perundang-undangan.

2)Sekunder

Bahanhukum sekunderyaitusumberhukum yangberupahasilakademisi

ataupublikasiyangbersifattidakresmi.Haltersebutberupa:buku-buku,

jurnalakademik,penafsiranAl-Quran,dankomentar-komentaratasputusan

hakim18.

16Djulaeka&DeviRahayu,BukuAjarMetodePenelitianHukum,(Surabaya:SCOPINDO,2019),32
17Ali,MetodePenelitianHukum,(Jakart:SinarGrafika,2022),36.
18 SoerjonoSoekanto&SriMarmudji,PenelitianHukum Normatif:SuatuTinjauanSingkat(Jakarta:
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d)MetodePengumpulanData

Urutankerjapenelitianseperti,penentuanbahanhukum,inventarisasi

bahanyangrelevan,sertapengkajian.Penelitianinimenggunakanmetode

pengumpulandatadengancarastudidokumensertaidentifikasibahanhukum

menggunakan pendekatan yang telah ditentukan untuk dapat menarik

kesimpulanpenelitian.

e)MetodePengolahanData

Pengolahandatamerupakanprosesdalam menemukanringkasandata

yang berupa hasil dari kelompok-kelompok data yang masih metah.

Pemeriksaandata(editing)merupakanprosespemeriksaandataterhadap

hipotesisdanjugaisuhukum penelitian,klasifikasi(classifying)merupakan

kegiatanmengelompokkan,memilahdataberdasarkankriteriatertentuyang

telah dibuatsesuaipermasalahan dan bahasan dalam penelitian,analisis

(analysing) yaknibagian dariproses sinkronisasidata-data yang telah

diperolehterhadappermasalahanmelaluiteoridankonseppembahasanyang

telahditentukanolehpenelitiagardapatdiketahuihasilsertajawabandari

penelitian,pembuatan kesimpulan (concluding)merupakan tahap terakhir

dengan melakukan ringkasan hasilanalisis sesuairumusan masala yang

menjadijawabandariisuhukum yangtengahdikaji.19

F. PenelitianTerdahulu

Penelitian terdahulu dengan tema perlindungan hukum pengguna

fintechP2PSyariahtelahbanyakdilakukan,penelitiandenganfokusbahasan

RajawaliPers,2003),33-37
19MuhammadSyahrum,PengantarMetodologiPenelitianHukum:KajianPenelitianNormatif,Empiris,
PenulisanProposal,LaporanSkripsidantesis(Riau:DOTPLUSPublisher,2022):40-50
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padaperlindunganatashak-hakspiritualitaspengguna fintechP2PSyariah

belum pernahdilakukan.Padatabel1.1berikutdisajikanringkasanpenelitian-

penelitianterdahuludengantemakajianperlindungankonsumenpengguna

fintechP2PSyariahdiIndonesia.

Tabel1.1Ikhtisarpenelitian-penelitianterdahuludengantemaperlindungan

hukum hakspiritualitaskonsumenpenggunafintechP2PSyariahdiIndonesia.

N

o.

Judul,

Nama

Penulis,

danAfiliasi

Rumusan Persamaan Perbedaan

1

.

ISLAMIC

P2P

LENDING

AS AN

ALTERNATI

VE

SOLUTION

FOR THE

UNFAIR

CONVENTI

ONAL

PLATFORM

IN

INDONESIA,

Dewi N,

Fuska S,

Ro’fah S,

UUM Jurnal

Studi

Hukum

13(2022)

- Fintech P2P

Syariah menjadi

solusidaripraktik

ketidakadilan di

Fintech

konvensional

karena adanya

kemaksiatan

sepertiRiba,gharar,

dzalim,maisiryang

bertentangan

dengan prinsip

syariah

- Penerapan

kepatuhan syariah

dan itikad baik

menjadi solusi

untuk memperkuat

fintech syariah

dalam melindungi

konsumen

- Pembahasan

terkait

perlindungan

konsumen pada

fintech lending

syariah

- Aspek hak

spiritualitas

pengguna

fintech lending

syariah

2

.

Regulation

and

Consumer

Protection

-Pengaturan dan

Perlindungan

Konsumen

Fintech Lending

1.Perlindungan

konsumen fintech

lendingsyariah

2. Pembahasan

1.Hak-hak

spiritualitas

pengguna fintech

lendingsyariah
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of Fintech

in

Indonesia:

TheCaseof

Islamic

Fintech

Lending,

Afif Noor,

Hanif

Ahamat,

Dwi

Wulandari,

Edy

Lisdiyono;

Universitas

Islam

Negeri

Walisongo,

Semarang,

Indonesia,

The

National

University

ofMalaysia,

Selangor,

Malaysia,

Diponegoro

University,

Semarang,

Indonesia,

dan

Universitas

17 Agustus

1945,

Semarang,

Indonesia

Syariah menurut

peraturan

perundang-

undangan di

Indonesia

-Diperlukan

reformasihukum

melauiperaturan

untukmelindungi

hak-hak

konsumendalam

fintechlending

syariah

regulasi terkait

fintech lending

syariahdiIndonesia

2. Aspek hak

spiritualitas dalam

regulasi hukum di

Indonesia

3

.

PERLINDU

NGAN ‘HAK

SPIRITUAL’

DALAM

PENYELES

AIAN

SENGKETA

1.Hakspiritualitas

dibutuhkan

dalam

penyelesaian

sengketaantara

konsumen

denganlembaga

- Pembahasan

terkait

perlindungan

konsumen pada

fintech lending

syariah

-Perlindungan hak

spiritualitas

-Perbedaan :aspek

regulasi dalam

perlindungan dan

pengaturan hak

spiritualitas di
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PERBANKA

NSYARIAH:

PRAKTIKDI

MALAYSIA

DAN

Indonesia,

Ro’fah

Setyowati,

Jurnal

Share, 2

(2016)

-Rumusan:

8 -

Persamaan

:

keuangan

syariah

2.Efektivitas

perlindungan

hak

spiritualitas

dipengaruhi

oleh

kebijakan

lembaga

otoritas

dalam

pengawasan,

pembinaan,

dan

pengaturan

lembaga

keuangan

yakniOJK

Indonesia

4

.

Perlindunga

n

Konsumen

Sebagai

Instrumen

Pemenuhan

Hak Asasi

Manusia Di

Bidang

Ekonomi

Dan Upaya

Konstitusio

nalnya

Dalam UUD

1945,Musa

Taklima,

Adi

Sulistiyono

dan M.

Syamsudin,

UIN

Malang,UII

- secara

konstitusional

perlindungan

hukum berupa

diundangkannya

peraturan

secara legal,

model

perlindungan

hukum yang

pertama yakni

menyebutkan

secara eksplisit

hak-hak

konsumen,

kedua yaitu

dengan

kewajiban

pemerintah

dalam

melindungi

kepentingan

1.Konsep

perlindungan

Konsumen

1.Pengaturan

terkait hak-

hak

spiritualitas

penguna

fintech

lending

syariah
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&

Universitas

Sebelas

Maret

konsumen

- nilaihumanisasi,

liberasi, dan

transendensi

memiliki

keselarasan

dalam falsafah

dasar negara

yakniPancasila.

Nilai liberasi

sesuai dengan

sila kelima,

keadilan sosial

bagi selurus

rakyat

Indonesia. Nilai

transendensi

sesuai sila

pertama,

Ketuhanan yang

maha esa,dan

nilaihumanisasi

sesuai dengan

silakeduayakni

Kemanusiaan

yang adil dan

beradab.

5

.

Consumer

Dsipute

Settlement:

A

Comparativ

e Studyon

Indonesia

and

Malaysia

Law,Norma

Sari;

Universitas

Padjajaran

- Urgensi badan

penyelesaian

sengketa di

Indonesia dan

proses

penyelesaian

sengketa

konsumen

melaluigugatan

sederhana di

Indonesia dan

Malaysia

1.perbandingan

hukum

penyelesaian

sengketa

konsumen

dinIndonesia

dengan

Malaysia

1.Pembentuka

n badan

penyelesaian

sengketa

konsumen di

Indonesia

danMalaysia

2.Hak-hak

spiritualitas

konsumen

fintech

lending

syariah.



29

G.Sistematikapembahasan

(1)BabI(satu)padaskripsiiniberisitentang:

(a)Latarbelakang

LatarbelakangPermasalahandaripenelitiandenganpaparan

keadaan/faktasosialyangmenimbulkansuatupermasalahanhukum,

faktor-faktoryangmenyebabkanpenulismerasaperludanpenting

mengangkattematerkaitpermasalahanhukum danurgensiserta

kebaruandaripenelitianyangdilakukan.

(b)Rumusanmasalah

Rincianpertanyaanyangmenjadikegelisahanserta halyang

ingindiketahuiolehpenulisterkaittopikpenelitian.

(c)Tujuanpenelitian

Tujuanpenelitianyanghendakdicapaiolehpenulisdengan

hasilmendeskripsikan,mengkaji,menganalisis,mengidentifikasi

maupun membandingkan objek penelitian,dalam penelitian ini

tujuannya yaitu membandingkan pengaturan dan perlindungan

hukum atashak-hakspiritualitaskonsumenpenggunafintechP2P

SyariahantaraNegaraIndonesiadenganMalaysia.

(d)Manfaatpenelitian

Manfaatpenelitian yangberisikegunaandansumbangsihhasil

penelitian terhadap pengembangan ilmu dan juga permasalahan

yangtengahterjadi.
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(e)Metodepenelitian

Metodepenelitianyangmencakup4(empat)halyakni,jenis

penelitian yaitu yuridis normatif, pendekatan penelitian

menggunakanstudikomparatif,jenisdataprimerberupaperaturan

perundang-undanganyangberlakudiIndonesiayakniPOJKNo.10

Tahun 2022 tentang Layanan Pendanaan Berbasis Teknologi

Informasi,POJKNo.6Tahun2022tentang PerlindunganKonsumen

danMasyarakatDiSektorJasakeuangan,FatwaDSN-MUINo.117

Tahun 2018 tentang Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi

InformasiBerdasarkanPrinsipSyariah,danConsumerProtection

Act1999,dansumberdatasekunderberupabuku,jurnalhukum,

tafsirAl-Qurandanhadis.Metodepengumpulandatamenggunakan

cara pengunduhan data melalui laman resmi pemerintah

(downloading),wawancara kepada narasumbersebagaipenguat

data,serta pengkajian peraturan perundang-undangan.Metode

pengolahan data yaitu melaluicara klasifikasidata (classifying),

analisis (analysing),dan pembuatan kesimpulan (concluding).

Penelitianterdahuluberupakajianyangtelahdilakukanolehpeneliti

sebelumnya dengan tema yang masih satu rumpun yakni

perlindungankonsumenpenggunafintechP2PSyariah.

(2)BabII(dua)

BabII(dua)berisikonsepsertateoriyangdigunakanpeneliti

dalam mengkajidanmelakukananalisispermasalahanhukum/objek

penelitian. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
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perlindunganhukum konsumenjasakeuangan,sertaperbandingan

hukum melaluiperaturanperundang-undangan.

(3)BabIII(tiga)

BabIII(tiga)berisihasilpenelitiandanpembahasan,dalam

babinidiuraikanhasilpenelitianyangtelahdilakukanklasifikasi,

analisis,sertaperbandingandalam menjawabrumusanmasalah.

4) BabIV(empat)

BabIV(empat)berisikesimpulandansaran,kesimpulanberupa

ringkasanjawabandaripermasalahanhukum yangtelahdilakukan

penelitianolehpeneliti.Sedangkansaranberupausulanatauanjuran

yang ditawarkan peneliti kepada pihak-pihak yang memiliki

keterkaitan dan kewenangan dengan tema penelitian untuk

melakukanpengembanganpenelitian.
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BABII

TINJAUANPUSTAKA

A.PerlindunganHukum Konsumen

Upaya dalam melakukan edukasi dan pemahaman kepada

masyarakatatasproduk/layanandariPelakuUsahaJasaKeuangan(PUJK)

dengan memberikan kepastian hukum dalam melindungihak dan

kewajibankonsumendisektorjasakeuangan.Perlindungankonsumen

dan masyarakatmemilikidua sifatyakniperlindungan dengan sifat

pencegahan (preventif)dan penanggulangan (represif)20.Pencegahan

sebelum terjadinyarisikomelaluitindakanedukasikepadamasyarakat,

perintahpemberhentiankegiatanyangmemilikipotensimerugikan,serta

sosialisasiserta pengawasan kepada PUJK.Sedangkan perlindungan

yangbersifatpenanggulanganmelaluipengadaanperangkatpelayanan

pengaduan,mekanismepengaduandanpenyelesaiansengketakonsumen.

Asasyangdigunakandalam Pasal2UUNo.8Tahun1999Tentang

PerlindunganKonsumenyakni1)AsasManfaat,2)AsasKeadilan,3)Asas

Keseimbangan,4)AsasKeamanandanKeselamatanKonsumen,dan5)

AsasKepastianHukum21.Konsumenmemilikihak-hakyang dilindungi

olehUndang-undangberupa:

a.Kenyamanan,keamanan,dankeselamatan

20 AmandaAthasya,Yudho Taruno,“TUGAS DAN FUNGSIOTORITAS JASA KEUANGAN DALAM
SENGKETAPERDATATERKAITPERLINDUNGAN HUKUM BAGIKONSUMEN”,JurnalPrivatLaw,VII
(2019),167
21 Alfinamaharani,Adnand DaryaDzikra,“FungsiPerlindunganKonsumenDanPeranLembaga
PerlindunganKonsumenDiIndonesia”,JurnalEkonomiManajemenSistem Informasi(JEMSI)2
(2021),:663,https://doi.org/10.31933/jemsi.v2i6.607
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b.MemilihdanmendapatInformasiyangbenar

c.Didengarpendapatdankeluhannya

d.Mendapatkanadvokasi

e.Pembinaandanpendidikankonsumen

f.Diperlakukansecarabenartanpadiskriminasi

g.Gantirugi

Dalam hukum Internasional, hak-hak konsumen meliputi,

mendapatkanprodukyangaman,memintainformasi,didengarpendapat

dankritiknya,hakmemilih,pendidikankonsumen,kompensasi,kebutuhan

dasar,danlingkunganyangsehat22.

Bentuk dariperlindungan konsumen dan masyarakat berupa

pengaturan hukum secara legal berupa POJK,sosialisasi kepada

masyarakat dan konsumen terkait literasi keuangan, penyelesaian

sengketa baik secara litigasimaupun non-litigasi.Disisilain,Otoritas

pemerintahmemilikikedudukandankekuasaanyangmerupakansebuah

amanah,dalam melindungidan menegakkan keadilan bagiseluruh

masyarakatnya,haltersebutmerupakanimplikasipadapemenuhanhak

sertapenunaiankewajibanbaikindividuataupunkelompok23.

PenyelesaiansengketayangdilakukanolehOJKdalam mengatasi

perselisihanantaranasabahataukonsumendenganpelakuusahajasa

keuangan(PUJK)melaluiprosespertemuankeduapihakdenganbantuan

22 MusaTaklima,AdiSulistiyonodanM.Syamsudin,“PerlindunganKonsumenSebagaiInstrumen
PemenuhanHakAsasiManusiaDiBidangEkonomiDanUpayaKonstitusionalnyaDalam UUD1945”,
Juriscistie14(2023),:92,http://repository.uin-malang.ac.id/15505/

23Al-Mundziri,at-Targhibwat-Tarhib,(Beirut:Darulal-Ilmiyyah,1986),153
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fasilitator24.Tujuandaribertemunyamasing-masingpihakuntukmengkaji

ulangpermasalahandanmenghasilkankesepakatanyangberupanota

kesepakatan.Cara inimerupakan penyelesaian sengketa melaluiIDR

(InternalDisputeRelationship)denganmemanfaatkanpihakketigayang

netral.

B.Hak-hakSpiritualitas

Hakspiritualitasmerupakanpenjabarandaribentukperlindungan

konsumenyangberasaskankeseimbangan.Dalam Undang-undangNo.8

Tahun 1999 Pasal2 disebutkan bahwasanya perlindungan konsumen

berdasarkan asas manfaat,keadilan,keseimbangan,keamanan,dan

keselamatankonsumen,sertakepastianhukum.Dalam Pasal4,hak-hak

konsumen terkait spiritualitas belum secara eksplisit dijelaskan,

melainkanhanyahakkonsumensecaraumum dangeneraldalam aktivitas

ekonomi.

Aspek spiritualitas dalam konsep perlindungan konsumen

merupakan bagian dariasas keseimbangan yang dijelaskan dalam

penjelasan Pasal2 angka 3.Didalamnya dijelaskan bahwa asas

keseimbangan dimaksudkan untuk memberikan keseimbangan antara

kepentingankonsumen,pelakuusaha,danpemerintahdalam artimateriil

ataupun spiritual. Relevansi kepentingan konsumen dengan arti

spiritualitas yakniaktivitas ekonomidalam fintech lending syariah

merupakankegiatanyangtermasukdalam ruanglingkupmuamalahIslam,

muamalahdidasarkanpadaprinsip-prinsipsyariahyangmemilikisifat

universal.Sehingga hak spiritualitas pengguna fintech lending syraih

24Marwah,“PERANOTORITASJASAKEUANGANDALAM PENYELESAIAN...........”,245
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didasarkanpadaaspekprinsip-prinsipsyariahsebagaitolakukurregulasi

dalam melindungihakkonsumen.

Penjelasan asas keseimbangan yang melindungi kepentingan

spiritualitaskonsumenmerupakanwujudperlindungankonsumenyangperlu

dirincikanhak-hakspiritualitaskonsumen,khususnyadalam bidang financial

technology.Halinimenjadidasarsecaralegaldalam memberikanpenjelasan

hak-hakspiritualitasdalam kegiatanekonomiyandilindungiolehundnag-

undang.Hakspiritualitaskonsumenberdasarkanpadaprinsip-prinsipsyariah

yangbersifatuniversalbagiseluruhagama.Prinsip-prisipmuamalahsecara

syariahyaitu1)adanyakerelaan,2)tidakadanya(gharar)ketidakpastian,3)

tidakadanya(dhoror)kerugian,4)tidakadanyaundurjudi,5)tidakadanya

riba,6)keadilan,7)kebebasan,8)kemanusiaan,9)keseimbangan(tawazun).

Spiritualitasdalam sistem ekonomiIslam didasarkanpadaprinsip

muamalahsecarasyariah,yakniadanyakerelaanantarpihak,tidakadanya

(gharar)ketidakpastian,tidak adanya (dhoror)kerugian,tidak adanya

perjudian,tidak adanya riba,kebbasan,keadilan,kemanusiaa,dan

keseimbangan/tawazun.Sistem ekonomiIslam dengansistem ekonomi

konvensionalmaupunagamalainmemilikiperbedaanyangutama,yakni

keterlibatanunsurakhlakdenganekonomiyangmenjadisatukesatuan.

Begitupuladengansistem-sistem yanglain,akhlakmenjadisendidanroh

dalam Islam.25 Perpaduanantaraetikadanjugaprinsipagamamenjadi

sebuahakhlakyangmempengaruhinilaidankualitasspiritualseseorang.

Spiritualitasbagiseorangmuslim merupakanacuankualitaskeyakinan

25 YusufQardhawi,peran Nilaidan MoralPerekonomian Islam,terj.Didin Hafidhudin,(Jakarta:
RobbaniPress,1977):57
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danstandardalam melakukansegalaaktivitaskehidupan.

MenurutJalaludin26 kriteriadaripemaknaanspiritualitassebagai

berikut:

a)Ideologis,kepercayaanyangbersifateksistensi

b)Ritualistik,ibadahsuatuagama

c)Eksperiensial,keterlibatanemosionaldanjiwapadapelaksanaan

nilai-nilaiagama

d)Intelektual,pengetahuanagama

e)Konsekuensional,memilikiakibatpadaaspeksosial

Maka hak spiritualitas diberikan pemaknaan sebagaihak yang

didasarkan pada ajaran-ajaran sebuah agama.Hak spiritualitas tidak

terbataspadasalahsatuagamasaja,melainkanbersifatuniversalbagi

semua manusia yang memiliki agama, sehingga membutuhkan

perlindungandandiperjuangkan.

Hak-hakspiritualitasmerupakanhakyangdilindungiolehhukum

secaralegaldengansumbernilai-nilaiagamayangmenjadidasarkegiatan

usaha ekonomi. Konsep spiritualitas,secara morfologis “spiritual”

memilikipendekatanterhadappersembahan,halsupranatural,kejiwaan,

kesucian yang dapatdiartikan sebagaikondisinon-fisik yang berupa

keyakinanyangmemilikiintelektualitasdankesucian.Sedangkansecara

etimologis “spiritual” memilikiartihaldasar,penting,dan mampu

mempengaruhipola pikirserta perilaku27.Perpaduan darikedua hal

tersebutdimaknaibahwaspiritualitasmerupakankeyakinanyangmemiliki

26TaufiqAbdullahdanRusliKarim,PenelitianAgama:SebuahPengantar,(Yogyakarta:TiaraWacana,
1989)
27Abdullah,PenelitianAgama:SebuahPengantar,(Yogyakarta:TiaraWacana,1989),130
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intelektualitastinggidanbersifatsucidandapatmempengaruhiserta

menggerakkanpolapikirsertaperilakumanusia.

Spiritualitaseratkaitannyadenganetika/moraldanprinsip-prinsip

syariahyangmenjadiunsurdidalamnya.Etikasecaraluasmerupakan

filsafatmoralyangmenjadicerminyangbersifatkritisdanrasionaldalam

hal,pertamanilai-nilaiyangmenjadidasarmanusiahidup(baik&buruk).

Kedua,Masalah-masalahkehidupandenganberlandaskannilaidannorma

umum yangditerimamasyarakatsehinggamenjadiacuanrasionalitas28.

Etika menjaditolak ukurperilaku baik atau buruknya seseorang dari

berbagaisudutpandang,sehingga dalam perkembangan etika bisnis

Islam memberikanpengaruhterhadapkaraktermoralpelakuusahauntuk

dapatberkontribusisecaramanfaat29.Etikamerupakancerminanperilaku

seseorang yang bersumber dari nilai-nilai agama,norma maupun

kebiasaanyangmenjadiacuanbaikdanburukkarakterseseorang.

Karakterpertamadarispiritualitasyaitukerelaan,salingrela/ridho

terhadaptransaksibaikdariobjek,harga,dansegalahalyangterkait

dengan proses muamalah antarpihak.Tidak danya paksaan dalam

muamalahmenjadisyaratyangpentinguntukdiperhatika,paksaanyang

diperbolehkan berupa adanya alasan yang diperbolehkan.30 Contoh

paksaandenganudzhursyar’iyakniperintahlelangolehhakim yangtelah

memilikinkekuatanhukum untukmelunasikewajibandanbentuktanggung

jawabdarisalahsatupihak,makasahhukumnya,

28A.SonyKeraf,EtikaBisnisTuntutandanRelevansinya,(Yogyakarta:Kanisius,1998),14

29 Desjardin,EtikaBisnisPengambilanKeputusanuntukIntegrasiKepribadiandanTanggungjawab
Sosial,(Jakarta:PenerbitErlangga,2002),68

30Al-Fiqhal-Muyassar,124
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نْعَ ةًرَاجَتِ نَوكُتَ نْأَ الَّإِ لِطِابَلْا بِ مْكُنَيْبَ مْكُلَا وَمْأَ اولُكُأْتَ الَ اونُمَآَ نَيذِلَّا اهَيُّأَ ايَ

مْكُنْمِ ضٍارَتَ

“Haiorang-orangyangberiman,janganlahkamumemakanharta

sesamamudenganjalanyangbatil,kecualidenganjalanperniagaanyang

berlakudengansukasama-sukadiantarakamu.” (QS.AnNisaa’:29)

Dalam hadisNabiMuhammadsawmenjelaskanbahwasanyainti

darisebuahjual-beliataumuamalahadalahunsursalingridhodarikedua

belahpihak.

ضٍارَتَ نْعَ عُيْبَلْا امَنَّإِ

“Sesungguhnya jual beli hanyalah dilakukan dengan saling

ridha.” (HR.IbnuMajahno.2185,dandishahihkanolehSyaikhMuhammad

NashiruddinAlAlbanidalam Irwa’al-Ghalil5/125)31

Karakteryang kedua yaitu tidak adanya gharar/ketidakpastian.

Ketidakpastian memilikimakna risiko yang ditimbulkan,32 bias berate

ketidakjelasanobjek,akad,hargadanhallainyangmemilikihubungan

dalam transaksi syariah. Imam Ibn al-qayyim menjelaskan gharar

merupakan bagian dariwujud dan tidakwujud yang berbentukrisiko

sehinggaberpotensimenimbulkanperselisihan.33

Bentukdarighararyaitu:

1.Tidakmengetahuiobjekakadsecaradetail/spesifik

31 HR.IbnuMajahno.2185,dam disahihkanolehSyaikhMuhammadNashiruddinAlAlbanidalam
Irwa’al-Ghalil5/125
32JaihMubarok,FikihMu’amalahMaliyyah:Prinsip-prinsipPerjanjia.(Bandung:SimbiosaRekatama
Media,2017),194
33WahbahAz-Zuhaili,Al-Fiqhal-Islam waAdilatuhu,(Damaskus:Daral-Fikr,2006),410
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2.Tidakjelaskualitasdankuantitasdariobjekakad

3.Tidakjelasadatidaknyacacatdariobjek,tidakdijelaskandisaat

akad

4.Manipulasi,adanyahalyangtidakditampilkansaatakad,baikdari

segirisikopemakaian,biayatambahandanlainsebagainya.34

Karakteristikketigayaknitidakadanyakerugian/dhoror.Kerugian

dalam muamalahdimaksudkanadanyamudharatyangmerugikansalah

satupihakmaupunkeduanya.Salahsatucontohdalam praktekjual

murah untukmengahbiskan stokbarang,melakukan penggabungan

barangyangtidaksesuaisehinggabiasmerugikanpembeli.Larangan

dalam al-Quranterhadappraktikdhararyaitu:

بُّحِيُ هَلَّلا نَّإِ اونُسِحْأَوَ ةِكَلُهْتَّلا ىلَإِ مْكُيدِيْأَبِ اوقُلْتُ الَوَ هِلَّلا لِيبِسَ يفِ اوقُفِنْأَوَ

َ نينِسِحْمُلْا

“Dan belanjakanlah (harta bendamu) di jalan Allah,dan

janganlahkamumenjatuhkandirimusendirikedalam kebinasaan,dan

berbuatbaiklah,karena sesungguhnya Allah menyukaiorang-orang

yangberbuatbaik.” (QS.Al-Baqarah/2:195).

لاَ نْأَ ىضَقَ مَلَّسَوَ هِيْلَعَ اللهُ ىلَّصَ اللهِ لَوْسُرَ نَّأَ تِمِاصَ نِبْا ةَدَابَعُ نْعَ

رَارَضِ وَلاَ رَرَضَ

“DariUbadah bin shamitr.a.;bahwasanya Rasulullah saw

menetapkantidakbolehmembuatkemudharatandantidakbolehpula

34Aksamawati,“Gharar”HakikatdanpengaruhnyaTerhadapAkad”,JurnalSyariati,1(2019),46-47



40

membalaskemudharatan”. (HR.AhmaddanIbnuMajah).

Karakteristik ke-empatyaitu tidaka danya perjudian/maysir.

Perjudianbukanhanyadalam permainankunodenganmenggunakan

kartudantaruhansemata,namunmulaimasukdalam ranahmuamalah.

Judimemilikiunsurtaruhanyangbanyakmengandungkerugianbagi

salah satu pihak, dalam muamalaah contohnya yaitu dengan

membayarsejumlahuanguntukmendapatkansesuatuyangbelum

jelaskepastianmendapatkanbarangnya,ataudengancaramengundi

hasil.Al-Qurantelahmelarangperjudiandalam setiapelemenkegiatan

kehidupanmanusia,

لِمَعَ نْمِ سٌجْرِ والأزَْلامَُ بُاصَنَْ والأ رُسِيْمَلْا وَ رُمْخَلْا امَنَّإِ اوْنُمَآ نَيْذِلَّا اهَيُّآيَ

نَوْحُلِفْتُ مْكُلَّعَلَ هُوْبُنِتَجْافَ نِاطَيْشَّلا

“Haiorang-orang yang beriman,sesungguhnya minuman keras

(khamar),berjudi(berkorban untuk)berhala,mengundinasib dengan

panah,adalahperbuatankejitermasukperbuatansyaitan.Makajauhilah

perbuatan-perbuatan itu agarkamu mendapatkeberuntunga”. (QS.al-

Ma’idah:90)

Karakteristikkelimayaitutidakadanyariba.Ribaatauyangmemiliki

artipenambahaninidimaksudkandalam penambahandalam beberapa

aspek pembayaran,baik pokok harga,keterlambatan pembayaran,

maupunsyaratyangdiberikansaatakad.

Karakteristikprinsipsyariahdalam kegiatanekonomiantaralain,

kepemilikandiakuidalam halmanfaat,menghindariribayaknidengan

penentuanspesifikasiakad,mengikutimekanismepasar,transparansidan
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diaturolehnegara.35Dalam ilmufiqh,ribaterbagimenjadi3jenisyakni

1)RibaFadhl,yaitupenambahanakibatpertukaranyangtidaksejenis,

baikdarikualitas(mistlanbimistlun),jumlahnyaataukuantitas(sawa-

anbisawa-in),danwaktupenyerahan(yadanbiYadin).

2)RibaNasi'ah,yaitupenambahanakibatutangyangtidakmemenuhi

kriteria

3) Riba Jahiliyah, penambahan akibat ketidaksesuaian waktu

pembayaranmelebihikesepakatan.36

Laranganribadalam al-Quranyaitu:

نَيْنِمِؤْمُ مْتُنْكُ نْإِ ابَرِّلا نَمِ ىَقِبَامَ اوْرُذَوَ اللهَ اوقُتَّا اوْنُمَآ نَيْذِلَّا اهَيُّآيَ

“Haiorang-orangyangberiman,bertakwalahkamukepadaAllah

dantinggalkankansisa-sisa(yangbelum dipungut)daririba,jikakamu

orang-orangyangberiman”. (QS.al-Baqarah:278).

نَوْحُلِفْتُ مْكُلَّعَلَ اللهَ اوْقُتَّاوَ ةًفَعَاضَمُ افًاعَضْأَ ابَرِّلا اوْلُكُأْتَ لاَ اوْنُمَآ نَيْذِلَّا اهَيُّآيَ

Haiorang-orangyangberiman,janganlahkamumemakanhartariba

secara berlipatganda dan takutlah kamu kepada Allah agarkamu

memperolehkeberuntungan”. (QS.AliImran:130).

Karakteristik keenam yaitu keseimbangan/keadilan (tawazun),

ekonomipertengahan atau keseimbangan (tawazun)yaknikeseimbangan

antarapemenuhanhakdanpelaksanaankewajibandalam interaksisosial

aktivitasekonomi.Islam menempatkanekonomisebagaiposisitengahantara

35AlArif,M.N.R.,&Amalia,E.,TeoriMikroekonomi:SuatuPerbandinganEkonomiIslam danEkonomi
Konvensional.(Surabaya:PrenadaMedia,2016)

36AdiwarmanA.Karim,BankIslam AnalisisFiqhdanKeuangan(Jakarta,RajawaliPers,2009)40
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sistem liberalyangmemberikankebebasantanpasyaratkepadaberbagai

pihaksedangkanpadasistem komunisdenganpengaturanterpusatyang

membatasihak-hakindividual.37dilanjutkandariatassebagaimanayangtelah

dijelaskanAllahSWTdalam Q,SAl-Baqarah2:143

مْكُيْلَعَ لُوْسُرَّلا نَوْكُيَوَ سِانَّلا ىلَعَ ءَاۤدَهَشُ اوْنُوْكُتَلِّ اطًسَوَّ ةًمَّاُ مْكُنٰلْعَجَ كَلِذٰكَوَ

اۗدًيْهِشَ

“ Demikian pula Kami jadikan kamu sekalian umat yang

pertengahan...”,sehingga keseimbangan antara hak dan kewajiban akan

menghasilkansebuahkeadilanmenjadi“ruh”utamaIslam.

Keseimbangan dalam memberikan hak kepada orang lain dengan

menjalankankewajibandirisendirimaupunkelompokmenjadisalahsatu

implementasi dalam aktivitas ekonomi di Fintech Lending syariah.

SebagaimanafirmanAllahSWTdalam Q.S.Al-Qamar:49)

رٍدَقَبِ هُنٰقْلَخَ ءٍيْشَ لَّكُ انَّاِ

"Sesungguhnya Kami telah menciptakan segala sesuatu berdasarkan

ukurannya"

MenurutUmarChapra,karakteristikkeseimbangan/keadilanmemiliki

derajatyangsetaradenganketakwaandanperilakubaik.38Haltersebutdi

dasarkanpadaFirmanAllahSWTdalam Q.Sal-Maidah:8

37 MuhammadDjakfar,Agama,Etika,danEkonomi:menyingkapakarekonomiIslam Kontemporer
menangkapesensi,menawarkansolusi,(Malang:UINPress,2014):71

38 UmarChapra,TheFutureofEconomic,andIslamicPerspektif,terj.IkwanAbidin"MasaDepan
Ekonomi;SebuahTinjauanIslam (Jakarta,GemaInsaniPress,2001),
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ىلٰٓعَ مٍوْقَ نُاٰنَشَ مْكُنَّمَرِجْيَ الَوَ طِۖسْقِلْا بِ ءَاۤدَهَشُ هِلّٰلِ نَيْمِاوَّقَ اوْنُوْكُ اوْنُمَاٰ نَيْذِلَّا اهَيُّاَيٰٓ

نَوْلُمَعْتَ امَبِ رٌۢيْبِخَ هَلّٰلا نَّاِ هَۗلّٰلا اوقُتَّاوَ ىۖوٰقْتَّللِ بُرَقْاَ وَهُ اۗوْلُدِعْاِ اۗوْلُدِعْتَ الَّاَ

"Haiorang-orangyangberiman,hendaklahkamujadiorang-orangyang

selalumenegakkan(kebenaran)karenaAllah,menjadisaksidenganadik.Dn

janganlahsekali-kalikebencianmuterhadapsuatukaum,mendorongkamu

berlakutidakadi.Berlakuadlka,Karenaadiknitulebihdekatkepadatakwa."

Dalam aktivitas ekonomi,keadilan menjad intiutama yang dapat

menghilangkanaspekyangmerugikanberbagaipihak.Sekianitu,keadilan

akanmenjadijaminandarikelancarandankeberhasilandalam transaksidi

bidangekonomikhususnyapenyelenggaraanfintechlendingsyariah.

Maknaadildalam tafsiral-Misbahdijelaskanbahwasanyasikap

seseorangyangmengikutijalankebenarandenganmenggunakanukuran

yang sama,tiada keberpihakan terhadap sesuatu.Adiljuga dimaknai

sebagaipenempatansesuatusesuaidengankadar/tempatsemestinya.39

Karakteristik ketujuh yaitu kebebasan. Kebebasan dalam

pandanganIslam memilkimaknabahwasanyasetiapmanusiamemiliki

hak dalam menentukan dan mengambiltindakan untuk mendapatkan

kebaikan/manfaatdarikegiatanyangdilakukannya.40

Kebebasan dalam prinsip muamalah memiliki batasan yang

membuatseseorangtidakmelakukanhalsemena-mena.Tanggungjawab

menjadibatasam hakkebebasan konsumen,41 tanggung jawab setiap

39M.QuraishShihab,Tafsiral-Misbah(Jakarta,LenteraHati,2004),324
40 Usnan,“PrinsipEkonomiIslam danRelevansinyadenganTantangandiEraPersaianganGlobal”.
JurnalEkonomidanBisnisUINSurakarta,2(2016),106
41 Muslimah,AbdulWahab,“”,JurbalKajianEkonomi,2(2023),107https://doi.org/10.37567/shar-
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individumenjadibentukkontroldalam menggunakanprinsipkemanusiaan

dalam aktivitasekonomifintechlendingsyariah.

Dalam syariatIslam,memberikan kemudahan kepada orang lain

termasukdalam akad suluh,dalam halinimemberikan keringanan atau

tempo waktu pembayaran bagikonsumen peminjam dana pada fintech

lendingsyariah.42 Ayatyangmengaturterkaitakadsuluhdanmemberkan

kemudahankepadaoranglainterdapatdalam Q.SAl-Baqarah(2):280:

نوْمُلَعْتَ مْتُنْكُ نْاِ مْكُلَّ رٌيْخَ اوْقُدَّصَتَ نْاَوَ ۗ ةٍرَسَيْمَ ىلٰاِ ةٌرَظِنَفَ ةٍرَسْعُ وْذُ نَاكَ نْاِوَ

َ

"Danjika(orangyangberutangitu)dalam kesukaran,makaberilah

tangguhsampaidiaberkelapangan...."

Hak-hakyangmenjadikebutuhandasarkonsumenyaitu:

a.Kepentinganfisik

b.Kepentingansosialdanlingkungan

c.Kepentinganekonomi

d.Kepentinganperlindunganhukum.43

Akhlak(moral),agamadanetikahubunganantaraagamadanetika

memilikiketerkaitanyangeratkarenakeduanyasalingmenjunjungtinggi

nilai-nilaimoralitas.NilaimoralitasinibersumberdariTuhanyangtelah

menurunkan ajaran dan prinsip-prinsip dalam kehidupan beragama.

Landasan religius jika tidak didasarkan pada adanya Tuhan sebagai

e.v9i2.2294
42Madani,Ayat-ayatDanHadisEkonomiSyariah(Jakarta:PT.RajaGrafindoPersada,2011),22
43 Nasution, Konsumen dan Hukum,Tinjauan Sosial,Ekonomidan Hukum pada Perlindungan
KonsumenIndonesia,(Jakarta:PustakaSinarHarapan,2007):81-83)dan(AliMansyur,,Penegakan
Hukum TentangGugatProdusendalam PerwujudanPerlindunganKonsumen,(Yogyakarta:Genta
Press,2007):83
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sumberdariadanyasebuahnilai,melainkanhanyamempercayaitradisi

turuntemurunmakaakanrapuhdanmudahmenimbulkankonflikdalam

bersosial.44

Moral,etikaatauyangseringdisebutdenganakhlak,dalam istilah

lainmoralaltruismemilikipersamaandalam Islam denganakhlakterpuji,45

moralaltruisberasaldaribahasaInggris“altruistic”yangmemilikiarti

mementingkanoranglain.Sehinggamoralaltruismemilikimaknabahwa

akhlakatauperilakuseseorangyangtidakmementingkankepentingandiri

sendiri,denganberdasarkannilai-nilaiajaranAgamadannormasosial

yang berlaku.Penerapan moralaltruis dalam aktivitas ekonomiyaitu

perilakuyangmemilikikarakteristikmengutamakan (hakoranglain)yang

bersifat humanis.46 Mengutamakan kewajiban diri sendiri dan

mementingkanhakoranglainakanmenciptakansuasanaharmonisdan

kebahagiaanyangtimbalbalik.

Karakterkedelapanyaitukemanusiaan,menghormatihak-hakorang

sebagaimana seseorang ingin dihormati dan diperlakukan merupakan

sesuatuhalyangbersifattimbalbalik,tetapidalam berperilakusesuaidengan

moralmakatidakadasyaratterhadapobjekmaupunsubjekyangberlaku.

Melakukantransaksidenganmemperhatikanhakasasimanusiasertanorma

danaturanyangberlakutermasukdalam memanusiakanmanusia.

Religiusitasmemilikitingkatanindikatorberdasarkanempathal,1)

44 DavidStewart,exploringthePhilosophyofReligion,(London:Prentice-HallInc,EngelwoodCliffs,
1980):344-355
45Stewart,exploringthePhilosophyofReligion,(London:Prentice-HallInc,EngelwoodCliffs,1980):
71
46 Soetandyo Wignjosoebroto,“FilsafatSosial”tentang dua paradigma klasikuntukmemahami
dan/ataumenjelaskanhakikatketertibandalam kehidupanbermasyarakatmanusia(Bahankuliah
program DoktorIAINSunanAmpelSurabaya,(2003)
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keyakinan,2)kepatuhan(takwa),3)disiplin,4)lingkunganyangmendukung.47

Agama atau prinsip-prinsip syariah memilikipengaruh yang besardan

signifikan terhadap pola perilaku konsumsimasyarakat.48 Apabila tingkat

religiusitasdanpenanamannilai-nilaiagamayangdimilikiseseorangbaik,

makaperilakuatauetikadalam melakukankegiatanakandidasaripadakedua

haltersebut.

Kepatuhan syariah dapat didorong dengan bantuan sinkronisasi

akuntansiIslam,KeuanganSyariah,dankebijakanindustrikeuanganSyariah

yang terlibat49.Kepatuhan syariah menjadiprioritas dalam aktivitas di

lembaga keuangan syariah50.Kepatuhan syariah memilikikorelasidan

hubunganyangbersifatlurusantarakepercayaannasabahdenganpenerapan

prinsipsyariahpadajasalembagakeuangansyariah.Kepatuhansyariahyang

terjadipada lembaga keuangan syariah merupakan tujuan syariah dalam

menghindaripraktikkeuanganyangsalingmerugikanparapihak.51Sehingga

kerjasamaantarpihakdalam memenuhihak-hakspiritualitaskonsumen

sertapenerapankepatuhansyariahdalam lembagajasakeuanganmenjadi

kunciutamadalam kegiatanberdasarkanprinsipsyariah.

Hakspiritualitasdalam penerapannyapadafintech P2PSyariah

perludidukungdenganbeberapaprinsip,yaknipenguasaanasetindividu

47Bonne,K,Verbeke,W,"Muslim consumer'sattitudeforwardmestconsumptioninBelgium:Insight
from AmeansandChainappropach”Antrhopologyoffood,(2006)

48Shafie,S&Othman,M,"Halalcertification:aninternasionalmarketingissuesandchallenges",in
procedingattheinternasionalIFSAM VIIIthWorldCingres(PP.28-30),(2006)

49FongA,“RegulasiPinjamanpeer-to-peerdiHongKong:kondisisaatini”,LawandFinansialmarkets
review,4(2015):251-259

50UllahH,“kepatuhansyariahdiperbankansyariahsebuahstudiempirispadabanksyariahterpilihdi
Bangladesh”,interationaljournalofIslamicandmiddleeasternfinanceandmanagement,2(2014):
182-199
51 prabowo&Jamal,“PernanDewanPengawasSyariahterhadappraktikkepatuhansyariahdalam
perbankansyariahdiIndonesia”,jurnalhukum IusQuiaLustum,(2016):113-119
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sebagaiinvestasi,distribusipendapatanyangjelasdansesuaiSyariah,

pembagianrisiko,transaksipadaasetyangnyata,transaksidengandasar

keadilan,transparansi,keselamatandankeamananparapihak,dantidak

ada unsurharam52.Prinsip-prinsip syariah dalam kegiatan muamalah

Islam melarang adanya unsur-unsur maysir(penipuan), gharar

(ketidakpastian),riba,barangharam,danamoralitasyangtidaksesuai

etika bisnis Islam.53 Sehingga pemenuhan kebutuhan pada hak-hak

spiritualitaspadafintechP2P lending syariahmenjadisuatuhalyang

utamadanpertamauntukdilaksanakansesuaidengansyariatIslam.

C.FintechP2PLendingSyariah

Fintechdiartikansebagaiproduksiyangmenggabungkanlayanan

keuangandanteknologimelaluiinternet54.MenurutNafisAlam,fintech

merupakaninovasilayananyangdigunakanolehlembagajasakeuangan

baikbankataupun non-bankyang memadukan kecanggihan teknologi

denganjasakeuangan55.

Ekosistem fintech memilikiekosistem yang terdiridari5 unsur

yakniinstitusikeuangan (bank,asuransi,pasarmodal,dan lainnya),

produk layanan (pembayaran,pinjaman,crowd funding,ekuitas,dan

lainnya),konsumenkeuangan(peroranganmaupuninstitusi),pemerintah

(otoritaskeuangandanlembagalegislatif),danteknologi(platform)yang

saling berpengaruh dan terikat56.Kegiatan usaha disektorekonomi

52 AfifNoor,HanifAhamatdkk,RegulationandConsumerProtectionofFintechinIndonesia.....,54
53Nafis,(2011)
54RafayA,TekfinSebagaiTeknologiDistruptifBagiLembagaKeuangan.IGIGlobal(2019)

55 Alam,N.,Gupta&Zameni, “FintechdankeuanganSyariah”.SpringerInternasionalPublishing,
(2019)
56 Lee&Shin,“Tekfin:Ekosistem,ModelBisnis,KeputusanInvestasi,danTantangan”,Cakrawala
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SyariahwajibdidasarkanpadaaspekfilosofisIslam,pertama,tauhid

yaknimanusiasebagaipelakuusahamaupunkonsumenharustunduk

padaaturanyangtelahditetapkanolehTuhanYangMahaEsa,kedua

keseimbangan antara kemaslahatan dengan sosialekonomi(adildan

ihsan),ketigayaknikebebasanberkehendak,manusiamemilikikebebasan

dalam melakukan kegiatan usaha yang memilikisifatterbatas dan

sukarela,sehinggatidakadayangdapatmenghalangiusahaekonomi

tanpadasaraturanagama,kelimayaitutanggungjawab57.

Fintech syariah dalam pengamalan prinsip-prinsip Islam perlu

menjagakualitaskesyariahandalam aktivitasekonomiyangdijalankan,

untuk itu upaya yang dilakukan dengan menghubungkan sega jenis

kegiatan usaha termasuk sumber dana, produk layanan, akad,

penyelesaiansengketa,danjugaperlindungankonsumensesuaiprinsip-

prinsipsyariah.58 Keberhasilanbisnisdalam Islam bukanhanyadariaspek

materimelainkan jugaterhadap penerapan nilaisyariah sesuaitujuan

Islam yaknimaqashidsyariah.59 Lembagakeuangansyariahmemiliki

kewajiban mutlak dalam menerapkan nilai-nilaiIslam dalam kegiatan

ekonomiyangdijalankan,dannasabahsebagaipenggunamemilikihak

perlindungandalam aspekspiritualitas.60Karenatujuanmuamalahdalam

Islam yaknikeberkahandankebaikanuntuksemuapihakyangterlibatdi

Bisnis,1(2018):35-46

57 Asutay,M,“PendekatanEkonomiPolitikTerhadapEkonomiIslam:PemahamanSistematikUntuk
Sistem EkonomiAlternatif”,KyotobulletinofIslamicareastudies,2(2007):3-18
58Setyowati,“PenyelesaianSengketaPerbankanSyariahDiIndonesiaBerbasisSyariah:Pengalaman
PraktisDiIndonesia”,MakalahSeminarNasionalPenegakanHukum PerbankanSyariahBerbasis
Syariah,(Semarang,Indonesia:FakultasHukum UniversitasDiponegoro,2012)
59Chapra,Islam andtheeconomicchallange,(Leicester,IslamicFoundation,1992):6-9
60 Zaki&Cahya,“AplikasiMaqashidasy-Syari’ahpadasistem keuangansyariah”,jurnalbisnisdan
manajemenIslam,2(2015):322
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dalamnya.

Dasarhukum terkaitfintechlendingdiIndonesiasecaraspesifik

tertuangdalam PeraturanOtoritasJasakeuangan(POJK)No.10Tahun

2022tentangLayananPendanaanBerbasisTeknologiInformasi,POJKNo.

6Tahun2022TentangPerlindunganKonsumenDanMasyarakatDiSektor

JasaKeuanganmerupakanaturanhukum yangdikeluarkanolehOJK

sebagaidasarperlindungan kepada konsumen dan masyarakatserta

dasarperilakuPUJKdalam kegiatanusahamenggunakanteknologidigital.

Fatwa DSN-MUINo.117 Tahun 2018 tentang Layanan Pembiayaan

BerbasisTeknologiInformasiBerdasarkanPrinsipSyariah,PeraturanBank

Indonesia(PBI)No.19Tahun2017tentangPenyelenggaraanTeknologi

Finansial dan PBI No. 18 tahun 2016 tentang Penyelenggaraan

PemrosesanTransaksiPembayaran.

Rincian aturan terkait fintech P2P lending baik dari segi

perlindungankonsumenmaupunprinsipsyariahantaraIndonesiadengan

Malaysiadirincidalam tabeldibawahini.

Tabel2PengaturanhakSpiritualitasPenggunaFintechLending

Syariahdalam FatwaDSN-MUINo.117Tahun2018

No. Aspek Substansi Keterangan

1. Ketentuan

Hukum

Prinsip

Syariah

- Lembaga Pembiayaan Berbasis

Teknologi Informasi (LPBBTI)

diperbolehkan menyelenggarakan

kegiatansesuaiprinsipsyariah

- LPBBTIwajibmengikutiketentuan

yang terdapatdalam fatwa No.
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117Tahun2018

Pedoman

umum

layanan

Prinsip

Syariah

- Tidak bertentangan dengan

prinsip syariah,yakni terhindar

daririba,gharar,maysir,tadlis,

dharar,zhulm,danharam

AkadBaku - Memenuhiprinsipkeseimbangan,

keadilan,dan kewajaran sesuai

syariahdanperaturanperundang-

undangan

Biaya - Diperbolehkan mengenakan

ujroh/rusum berdasarkan prinsip

ijarahatassaranasistem

Informasi - Apabila informasi yang

ditawarkanpadasistem elektronik

tidak sesuaidengan kenyataan,

makapihakyangdirugikanberhak

tidakmelanjutkantransaksi

Model

Layanan - Pembiayaan anjak piutang

(factoring)

- Pengadaanbarangpesananpihak

ketiga(purchaseorder)

- Pengadaanbarangpelakuusaha

online

- Pembiayaan untuk pekerja

(employee)

- Pembiayaanberbasiskomunitas

Mekanisme

Akad

a.AnjakPiutang:

a.Adanya bukti tagihan

(invoice)

b.Akad wakalah bi al-

ujrah, qardh (apabila

menggunakan talangan
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dana)

c.Adanyaujrah

b.Pengadaan Barang Pihak

Ketiga:

c.Adanya pengajuan

pembiayaan

d.Akad wakalah bi al-ujrah

(penyelenggara dengan

pemberidana)

e.Penyelenggara dengan

penerima pembiayaan akad

jual-beli, musyarakah, atau

mudharabah

f. Pengembalian pokok dan

imbalhasil

g.Pengadaan Barang Pelaku

UsahaOnline

a.Pengajuanpembiayaan

b.Penyelenggara dengan

penerima pembiayaan

akad jual-beli,

musyarakah, atau

mudharabah

c.Pengembalian pokok

danimbalhasil

h.Pembiayaanpegawai

a.Mengajukan

pembiayaan untuk

kebutuhankonsumtif

b.Akad penyelenggara

dengan penerima dana

yaitujual-beli,ijarah

c.Pengembalian pokok

danadanimbalhasil

- Pembiayaanberbasiskomunitas

a.Mengajukan pembiayaan
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modalusaha

b.Akad penyelenggara dengan

penerimadanayaitujual-beli,

ijarah

c.Pengembalian pokok dana

danimbalhasil

Penyelesaian

Perselisihan

- Penyelesaian sengketa melalui

musyawarah mufakat, atau

lembaga penyelesaian sengketa

berdasarkansyariah

Akad yang digunakan dalam modellayanan yang dicontohkan

dalam fatwadirincikandalam penjelasanberikut:

A.AnjakPiutang

1)WakalahBilUjroh

Wakalah memiliki arti secara etimologis sebagai mewakilkan,

menyerahkan dan menjaga.Secara terminology memilikiartibahwa

mewakilakansuatuhalyangdapatdanbolehuntukdiwakilkankepada

oranglainyangmampudandalam mengerjakanhaltersebut.61

Q.Sal-Kahfi:19

هنم دمقزرب مكتأيلفاماعط ىكزأاهيأرظنيلفةنيدملا ىلإ هذه مكقروب مكدحأ اوثعباف موثلا امب ملعأ مكبر قولا

ادحأ مكب نرعشي ولا فطلتيلو ...

"....Berkata(yanglainlagi):Tuhankamulebihmengetahuiberapa

lamanyakamuberada(disini).Makasuruhlahsalahseorangdiantara

kamu untukpergikekotadengan membawauang perakmu ini,dan

hendaklahdialihatmanakahmakananyanglebihbaik,makahendaklahia

membawamakananituuntukmu,danhendaklahiaberlakulemahlembut

61 AbdullahMuhammadT,EnsiklopediaFiqihMu’amalahdalam pandanganempat(4)Madzhab
(Yogyakarta,Al-Hanif,2009),25
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danjanganlahsekali-kalimenceritakanhakmukepadaseorangpun"62

2)Qardhun

MenurutpendapatmadzhabSyafi'ibahwasanyasuatupemberiankepada

orang lain dengan keharusan pengembalian dengan jumlah yang

sepadan.63

a)SyaratQardhun

(1)Aqidain,tanpaadanyapaksaandalam meminjam utang

(2)ijabdanQabul

(3)objekutangdengansyarat:

-barangbernilai

-dimilikimutlakdanseutuhnya

-dapatdiserahkan

-wujud/adasaatakad64

b)RukunQardhun

(1)Pelaku,pemberihutang(muqridh)danpenerimahutang(muqtaridh)

(2)objek

(3)ijabdanQabul,dalam pelaksanaanakadpenerimahutangtidakdapat

diwakilkan oleh orang lain karena menjadipenentu keabsahan akad

dalam hukum Islam65.

B.PengadaanBarangPihakKetiga

1)JualBeli

Kitab KifayatulAhyar disebutkan DefinisiJualbeliberdasarkan

pendapatbahasa ialah:“memberikan sesuatu karena ada pemberian

62DwiSuwiknyo,KompilasiTafsirayatEkonomiSyari'ah(Yogyakarta,PustakaBelajar,2010,hl303
63AhmadWardiMuslich,FiqihMuamalah,Cet.1(Jakarta:Amzah,2010),274
64Abdurrahmanal-Jaziri,Al-FiqhAlaAl-MadzahibArba’ah,Juz2,(Beirut:DarulKitabAlIlmiyah,1996),
304
65HendiSuhendi,FiqhMuamalah,(Jakarta,RajaGrafindo:2002),147



54

(imbalantertentu)”66

a)Syaratjualbeli:

Jumhurulamabersepakatbahwasyaratjualbelisesuaidenganrukunnya

sebagaiberikut:

(1)Orangyangberakadharusberakal(tidakgila/kehilangankesadaran),

telahmumayiz

(2)Akad(ijab&Qabul),halyangberhubungandenganakadyakniorang

yangbertransaksitelahbalighdanberakal,lafadqabulsesuaidenganijab,

dilakukandalam satumajelis

(3)objekjualbeli(maq'ud'alaih),wujud/adaatautelahdisanggupioleh

penjualkeberadaannya

(4)Objektelahdimilikisecarapenuh(kepemilikan)

(5)adanyanilaitukaryangdisepakati(harga/staman),syarathargayakni

jelasnilainya,dandiberikansaatakad.67

b)RukunJualBeli:

Berdasarkanpendapatjamhurulama’rukunjualbelirukunjualbeli

harusmencakupempatmacam,antaralain:

a.Akidain(penjualdanpembeli).

b.Adabarangyangdibeli.

c.Sighat(lafadijabdanqabul).

d.Adanilaitukarpenggantibarang.

2)Musyarakah

Musyarakahatausyirkahyaitugabunganduaataulebihpihaktang

bersekutudengantujuanyangsamadanmodalusahayangtidakdapat

66MohRifa’i,TerjKhulasohKifayatual-Ahyar,(Semarang:CV.TohaPutra,2000),183
67Abdurahman,dkk,FiqihMuamalah,(Jakarta:PrenadaMediaGroup,2010),70-72



55

dibedakan.68 Sehingga dapat diartikan bahwa syirkah adalah akad

Muamalahantaraduaataulebihpihakyangbekerjasamadengantujuan

yangsamadanpembagianuntungmaupunrugiyangsepadan.69

a)SyaratMusyarakah:

(1)Harta/modalyangdinilaidenganuang

(2)Hartasesuaijenisdanmacamnya

(3)Percampuranharta/modal

(4)Keduabelahpihakmemilikihakyangsamadalam menggunakan

modal

(5)Keuntungandankerugiandibagisecaraadil70

b)RukunMusyarakah

BerdasarkanpendapatAbdurrahmanAl-Jaziri

(1)Duaorangyangmelakukanakad

(2)Ijabdanqabul

(3)Objeksyirkahbaikmodalmaupunpekerjaan

3)Mudhorobah

Mudhorobahmerupakanbagiandariakadkerjasamaantaraduaatau

lebih pihak,salah satu pihak pemilik modaldan yang lain menjadi

pengeloladarimodaltersebut.Kerugianmenjaditanggungjawabpemilik

modalapabilahalitudiluarketeledoran/kelalaianpengelola.71

a)SyaratMudhorobah

(1)'Aqid,berakal,memilikimodal,danmemilikikemampuan

(2)Harta/modal,tunai/sejenisnya,diketahuikadarnya,diserahkanke

68GufronA.Mas’adi,FiqhMuamalahKontekstual,Ed1,(Jakarta:PT.RajaGrafindoPersada,2002),
191
69 AkhmadFarrohH,FiqhMuamalahdariKlasikHinggaKontemporer(TeoridanPraktek),(Malang:
UINMalikiPress,2018),74
70TaqiyuddinAbiBakarIbnuMuhammad,KifayatulAkhyar,Cet.1(Bairut:Daulal-Fikr,2000),280

71RahcmatSyafi’i,FiqihMuamalah,(Bandung:CVPustakaSetia.2001),224
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pengelola

(3)Keuntungan,diketahuikadarnyadansesuaidengannisbahsaat

kesepakatan72

b)RukunMudhorobah

RukunMudhorobahmenurutulamaSyafi'iyahyakni;

-Aqidain

-Harta/modal

-ijab&Qabul

-Pekerjaan

-Keuntungan73

-Mudhorobah

D.PembiayaanPegawai

1)Jualbeli

2)Ijarah

Berdasarkanpendapatsyara’mempunyaiarti“aktivitasakad untuk

mengambilmanfaatsesuatuyangditerimadarioranglaindenganjalan

membayarsesuaidenganperjanjianyangtelahditentukandengansyarat-

syarattertentu”74

Ijarahdalam madzhabSyafi'imerupakantransaksiatasmanfaat

yangdiketahui,diserahkanataudiperbolehkanatasijinnya,danadanya

imbalanyangjelas.Ijarahdalam istilahterminologimerupakantransaksi

yanghanyadiperbolehkanatashal-halpositifataumelahirkanmanfaat

72AhmadWardhiMuslihc,FiqihMuamalah,(Jakarata:Amzah,2010),373
73AbdulAzizMuahmmadAmzah,FiqhMuamalah,(Jakarta:Amzah,2014),370
74SyaifullahAziz,FiqihIslam Lengkap,(Surabaya,Asy-syifa:2005),377
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dankeuntungan.75

قرووا به ذب ارما و كلذ صم الله لوسر ىهنف عرزلا نم ىفاوسلا ىلعامب ضرأ ىركن انك

“Dahulu kamu menyewa tanah dengan jalan membayardari

tanamanyangtumbuh.LaluRasulullahSaw melarangkamicaraitudan

memerintahkankamiagarmembayarnyadenganuangemasatauperak.”

HadisRiwayatAhmaddanAbuDawud

a)SyaratIjarah:

(1)Keduabelahpihaktelahbalighdanberakal

(2)Kerelaanatasakadijarahdinyatakandalam ijabdanQabul

(3)Manfaatdaribarangmaupunjasadiketahuijelas

(4)Objekdiserahkandandipergunakansecaralangsungdantanpa

cacat

(5)Objekijarahmerupakanhalyanghalal76

b)RukunIjarah

(1)Pemberiupah(mu'jir)danpenerimaupah(musta'jir)mengetahui

manfaatobjekijarah,danberakal.77

(2)IjabdanQabul

(3)Upah,dengansyarat:

-jumlahnyadiketahuidandetail

-pemberianupahdisertaipenyerahanobjek78

(4)Manfaat,objekijarahyangdapatdimanfaatkanharusmemenuhi

syarat:

75MusthafaDibal-Bugha,BukuPintarTransaksiSyariah,(Jakarta,Hikmah2010),145
76M.AliHasan,BerbagaiMacam Transaksidalam Islam,(Jakarta,RajaGrafindoPersada:2003),227-
231
77SayyidSabiq,FikihSunnah,Jilid.4(Jakarta,PenaIlmudanAmal,2006),205
78SyaifullahAziz,FiqihIslam Lengkap,(Surabaya,Ass-syifa,2005),378
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-Dapatsecaralangsungdimanfaatkandantidakadapenghalang

dalam penggunaannya

-Diketahuidetailspesifikasinya

-Merupakanbendayangdapatdimanfaatkansecaraberulangkali

-ManfaattidakbertentangansecaraSyar'idanhukum perundang-

undangan79

E.PembiayaanKomunitas

-Jualbeli

-Ijarah

Tabel3PengaturanhakSpiritualitasPenggunaFintechLending

SyariahdiPOJKNo.10tahun2022

No. Pasal Aspek Keterangan

1. Bab1

Ketentuan

Umum Pasal1

(4)

PrinsipSyariah Ketentuanhukum Islam

berdasarkanfatwadan/atau

pernyataankesesuaiansyariah

dariDewanSyariahNasional

MajelisUlamaIndonesia

Ayat5 AkadSyariah Perjanjianataukontraktertulis

antaraparapihakyang

memuathakdankewajiban

masing-masingpihakdalam

LPBBTIyangtidak

bertentangandenganPrinsip

Syariah

2. BabII

Kelembagaan

Penyelenggara

LPBBTI

Pasal10

Konversi

Penyelenggara

Konvensional

Menjadi

Penyelenggara

Berdasarkan

PrinsipSyariah

i.Memperolehpersetujuan

konversidariOJK

ii.Ketentuanyangharus

dipenuhiyaituekuitas

minimum dankonversi

tidakmerugikanpengguna

(4)Mengumumkanrencana

konversimelaluisistem

79RachmatSyafe’I,IlmuUshulFiqih,Cet1(Bandung,PustakaSetia,2010),127
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elektronik

(6)Penyelenggaramelakukan

pemaparanmodelbisnisdan

sistem elektronikkeOJK

Pasal12 (1)Penyelenggarayang

mendapatpersetujuandari

OJKmelaksanakanRUPS

palinglama60harisetelah

persetujuan

Pasal13 (1)Penyelenggarawajib

melaporkanpelaksanaan

RUPSpalinglama15hari

sejaktanggalRUPS

Pasal14 (1)Penyelenggarawajib

melaporkanpelaksanaan

konversipalinglama15hari

sejaktanggalanggaran

disetujui

3. BabIV

Penilaian

Kemampuan

danKepatutan

Pasal21ayat

(2)

Kepatutan PSP,AnggotaDireksi,Dewan

Komisaris,danDPSwajib

memperolehpersetujuandari

OJK

3. BabVPasal

24ayat(4)

Kegiatan

Usaha

Penyelenggarayang

menjalankankegiatanusaha

berdasarkanprinsipsyariah

dilarangmelaksanakan

kegiatanusahaberdasarkan

prinsipkonvensional

Pasal35 Manajemen

Risiko

- Manajemen risiko yang

efektif

Pengawasanaktif,Direksi,

DewanKomisaris,dan

DPS,limitrisiko,sistem

informasidan

pengendalianinternal

Pasal44 Kewajiban

penyelenggara

Menjagakerahasiaan,

keutuhan,ketersediaandata
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pribadi,transaksi,dan

keuangan

F. Tugas,Fungsidan,WewenangOJK

PeranOJKdalam memberikanperlindunganterhadapsektorjasa

keuangan baik berupa pengawasan dan pengaturan dalam Undang-

undangOtoritasJasaKeuanganNo.21Tahun2011 yakniterciptanya

kepastianhukum.80Dalam Pasal56,7,8,dan9UUOJKdijelaskanfungsi,

tugas,dan wewenang OJK dalam sektorjasakeuangan diIndonesia,

khususnyafintechyaitu:

1)Fungsi:menyelenggarakansistem pengaturandanpengawasanyang

terintegrasiterhadapseluruhkegiatansektorjasakeuangan

2)Tugas:melaksanakanpengaturandanpengawasanterhadapsektor

perbankan,PasarModal,Perasuransian,DanaPensiun,Lembaga

PembiayaandanLembagaJasaKeuanganLainnya

3)Wewenang:Dalam Pasal8disebutkanwewenangOJKyaitu,

a)menetapkanperaturanpelaksanaanUndang-undangini

b)menetapkanperaturanperundang-undangandisektorjasa

keuangan

c)menetapkanperaturandankeputusanOtoritasJasaKeuangan

d)menetapkanperaturanmengenaipengawasandisektorjasa

80 Femmy S & Nourma D,“PERAN OTORITAS JASA KEUANGAN DALAM PENGATURAN DAN
PENGAWASAN JASA LAYANAN KEUANGAN BERBASISTEKNOLOGI(FINANCIALTECHNOLOGY)”,
JurnalSupremasi,1(2020):13
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keuangan

e)menetapkankebijakanmengenaipelaksanaantugasOtoritasJasa

Keuangan

f) menetapkanperaturanmengenaitatacarapenetapanperintah

tertulisterhadapLembagaJasaKeuangandanpihaktertentu

g)menetapkanperaturanmengenaitatacarapenetapanpengelola

statutepadaLembagaJasaKeuangan

h)menetapkanstrukturorganisasidaninfrastruktur,sertamengelola,

memelihara,danmenatausahakankekayaandankewajiban

i) menetapkanperaturanmengenaitatacarapengenaansanksi

sesuaidenganketentuanperaturanperundang-undangandisektor

jasakeuangan.

Dalam Pasal9wewenangOJKberupa:

a)menetapkankebijakanoperasionalpengawasanterhadap

kegiatanjasakeuangan

b)mengawasipelaksanaantugaspengawasanyangdilaksanakan

olehKepalaEksekutif

c) melakukanpengawasan,pemeriksaan,penyidikan,

perlindunganKonsumen,dantindakanlainterhadapLembaga

JasaKeuangan,pelaku,dan/ataupenunjangkegiatanjasa

keuangansebagaimanadimaksuddalam peraturanperundang-

undangandisektorjasakeuangan
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d) memberikanperintahtertuliskepadaLembagaJasaKeuangan

dan/ataupihaktertentu

e) menetapkanpenunjukanpengelolastatuter

f) menetapkanpenggunaanpengelolastatuter

g) menetapkansanksiadministratifterhadappihakyang

melakukanpelanggaranterhadapperaturanperundang-

undangandisektorjasakeuangan

h) Memberikandan/ataumencabut:

1.izinusaha

2.efektifnyapernyataanpendaftaran

3.surattandaterdaftar

4.persetujuanmelakukankegiatanusaha

5.pengesahan

6.persetujuanataupenetapanpembubaran

7.penetapan
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BABIII

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.PerlindunganHukum HakSpiritualitasDalam RegulasiFintechlending

Syariah

Spiritualitaslahirdarikomponenperilakumanusiadengandasar

ajaran-ajaranagamayangmemilikipengaruhpadahalkebaikan.Teori

yang sejalan dengan konsep tersebut yaitu teoriDeontologiyang

menjelaskan dasardaribaik atau buruknya perilaku adalah sebuah

kewajiban,bukanhanyaakibatdariperilakutersebut.Perbuatandikatakan

baik karena merupakan sebuah kewajiban dan sebaliknya.Sehingga

perbuatanakandikatakanburukjikahaltersebutmerupakanlarangan

walaupunmenghasilkansesuatuyangbaik.81

Konsep inijika dihubungkan dengan dasarhukum secara legal

terdapatpadapenjelasanPasal2Angka3UUNo.8Tahun1999tentang

PerlindunganKonsumen.Asaskeseimbanganmemilikitujuanmenjaga

keseimbangankepentingankonsumenbaikdalam artimateriilataupun

spiritual.Dalam penjelasan Pasal2,perlindungan konsumen yang

berdasarkanasaskeseimbanganmenjadiperwujudanhak-hakspiritualitas

konsumenyangbelum diatursecarategasdalam UUPK.Hakspiritualitas

yang tidak hanya berlaku bagikonsumen muslim,melainkan seluruh

konsumen yang memilikiagama yang menjadidasardalam aktivitas

81IlfiNurDiana,dkk.,AntologiEkonomiIslam:AnalisisNormatifKegiatanSektorRiilBerbasisSyari'ah,
(Malang:UIN-MALIKIPRESS,2021):131
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ekonomi.

Kewajibanmerupakanhasildarisebuahprinsip-prinsipdasarsuatu

aturan yang memaksa seseorang untuk mengikutinya,dalam halini

penekananterhadap motivasi,keinginanbaik(iktikad baik)danwatak

seseorangmenjadisasarandarihasilpenerapanprinsipsyariah.82Hak-hak

spiritualitasmerupakansebuahkewajibanyangharusdipenuhiolehsetiap

pihakyangterlibatdalam prosestransaksiekonomidigital,dikarenakan

ajaranagamatelahmemerintahkanpemenuhanhakterhadaporanglain

yangmenjadikewajibandirisendiri.

Perlindunganhukum atashakspiritualitasbagipenggunafintech

lendingsyariahberdasarkanregulasiyaitudenganadanyadasarhukum

yangmengaturdanmelindungihaksertakewajibanyangtimbulakibat

relasitransaksiantarpihak.Regulasiyangmengaturterkaitfintechdi

Indonesiaterdapatdalam FatwaDSN-MUINo.117Tahun2018tentang

LayananPembiayaanBerbasisTeknologiInformasiBerdasarkanPrinsip

Syariah,POJKNo.10Tahun2022tentangLayananPendanaanBerbasis

TeknologiInformasi,POJKNo.6Tahun2022tentangPenyelenggaraan

PerlindunganKonsumenDiSektorJasaKeuangan,PBINo.19Tahun207

tentangPenyelenggaraanTeknologiFinansial,danPBINo.18Tahun2016

TentangPemrosesanTransaksiPembayaran.

Karakteristikdarihakspiritualitasterdiridari4hal,yaknitauhid,

kemanusiaan,akhlak,dan keseimbangan (tawazun).Masing-masing

karakterakandilihatpengaturanhukum dalam regulasifintechyangadadi

Indonesiasebagaiberikut:

82MuhammadDjakfar,EtikaBisnisIslam,(Malang:UINPRESS,2008):45
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1)AdanyaRidho/Kerelaan

Dalam POJKNo.10Tahun2022Pasal31ayat(1)bahwabentuk

keridoaan dalam melakukan transaksi fintech lending syariah

diwujudkan dalam bentukdokumen perjanjian.Dalam POJK No.6

tahun2022Pasal5ayat(3)kewajibanmelaksanakankesepakatan

sesuaiperjanjianmerupakanbentukkeridoananatarpihakyangharus

dijalankan.

2)TidakadanyaKetidakpastian/Gharar

PadaPOJKNo.10Tahun2022,ketidakpastiandalam menjalankan

kegiatan berdasarkan prinsip syariah dengan melarang perusahaan

Fintech lending syariah melakukan kegiatan berdasarkan prinsip

konvensialdiaturdalam Pasal24ayat(4).Pasal31ayat(1)bahwa

perjanjiandituangkandalam bentukdokumenelektronik,danpadaayat

(5)informasiterkaitposisiakhirpendanaan,tujuan,manfaatekonomi,

dan jangka waktu pendanaan turutdiatur.Terkaitkepastian dalam

penerapanprinsipsyariahdenganpengawasandariDPSdiaturdalam

Pasal57,bahwsanyaanggotaDPSwajibmendapatkanrekomendasi

dariDSN.

Dalam POJK No.6Tahun2022Pasal6ayat(1)PUJK wajib

memilikidanmenerapkanprosedurtertulisperlindungankonsumen.

Pasal8 ayat(15)mewajibkan PUJK memilikipedoman penetapan

harga dan biaya produk layanan. Pasal 16 mewajibkan PUJK
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menyediakaninformasimengenaiproduksecarajelas,akurat,benar,

mudahdiakses,dantidakberpotensimenyesatkan.pasal18ayat(2)

PUJK wajib mendokumentasikan informasi.Pasal29 PUJK wajib

melakukankonfirmasipemahamankepadakonsumen,dalam Pasal32

PUJKdiwajibkanmelakukankonfirmasiterhadapperubahanketentuan

layananmaupunprodukterhadapkonsumen.Dalam Pasal37PIJK

wajibmemberikantandabuktikepemilikandanadalam produk/layanan.

Dalam PBINo.18Tahun2016Pasal4diwajibkanbagiPUJK

mendapatkanizindariBIatassistem pembayaranyangdigunakan.

Sehinggadalam prinsiptidakadanyaketidakpastianhanyadilindungi

olehtigaregulasiyaknidalam POJKNo.10Tahun2022,POJKNo.6

Tahun2022,danPBINo.18Tahun2016.

3)TidakadanyaKerugian/Dhoror

Dalam POJKNo.10Tahun2022Pasal31ayat(4)PUJKdilarang

menyediakanaksesinformasiterkaitidentitaspenerimadana.Pasal35

mewajibkanPUJKmenerapkanmanajemenrisikosecaraefektif,adanya

pengawasandaridireksi,dewankomisaris,danpengendaliansecara

internal.Dalam Pasal42 mewajibkan PUJK mendaftarkan system

elektronikyangdigunakandalam aktivitasekonomi.Selainitu,dalam

Pasal44menjagakerahasiaan,keutuhan,danketersediaandatapribadi,

transaksi,dankeuanganmenjadikewajibanPUJK.

Terkaitperlindungankonsumen,Pasal100mewajibkanPUJK

mewujudkan perlindungan konsumen dan Pasal102 mewajibkan

memberikan suratperingatan terhadap konsumen yang melakukan

wanprestasisesuaijangkawaktuyangtelahdisepakati.Dalam Pasal
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104,tatacarapenagihanwajibmenyesuaikanaturandalam normayang

berlakudanperaturanperundang-undangan.

Dalam POJKNo.6Tahun2022Pasal4ayat(2)melarangPUJK

bersikrapdiskriminatifkepadakonsumen.Dalam Pasal8mewajibkan

PUJK bertanggungjawab atas kerugian yang diakibat kelalaian,

kesalahan maupun perbuatan yang bertentangan dengan undang-

undang.Dalam ayat(13)turutmewajibkanPUJKmelakukanpengujian

terhadap produk layanan baru. Dalam Pasal 52 OJK memiliki

kewenangan dalam melakukan pembelaan hukum atas konsumen,

dalam Pasal56,PUJK wajib memilikifungsiutuk melaksanakan

perlindungankonsumen.

Dalam PBINo.19 tahun 2017 Pasal5 mewajibkan PUJK

melakukanpendaftaranpadaBI,dandalam Pasal8mewajibkanPUJK

menerapkan prinsip perlindungan konsumen dan larangan

menggunakan virtualcurrencydalam bertransaksi.Dalam Pasal18

mewajibkanPUJK memperolehpersetujuanBIdalam halkerjasama

terkaitpenagihandana.

Dalam PBINo.18Tahun2016 Pasal14mewajibkanPUJK

bertanggungjawabataskelancaransystem pembayarandankemanan

transaksi.Dalam pasal34 larangan menggunakan virtualcurrency

dalam prosestransaksi.

4)TidakadanyaPerjudian/Maysir

5)TidakadanyaRiba

Dalam POJK No.6 tahun 2022 Pasal41 melarangPUJK
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mengenakanbiayakepadakonsumendalam prosedurpengaduan.

Dalam PBINo.19Tahun2019Pasal8ayat(1)mewajibkanPUJK

menerapkanprinsipantipencucianuang.

6)Keadilan

Karakterspiritualitasekonomikeseimbangan/keadilan(tawazun)

yaitupemenuhansegalamacam danbentuktransaksidalam Islam

dengankriteriahalaldanharam.83Segalabentukdanpenamaanriba

termasuk dalam kategoriharam karena wujud daripelanggaran

ketidakadilandanmenimbulkankerugianterhadappihaklainyang

wajibdihindari.Keseimbanganmerupakanprosesmenyeimbangkan

beberapa prinsip dasarkegiatan ekonomisepertikeseimbangan

antara kebutuhan dunia dan akhirat,kepentingan pribadidan

kepentingan umum,aspek jasmanidan rohani,akaldan hati,

sehinggaakanmeniadakanaspekkesenjanganyangseringterjadi.

Keseimbangandalam bentukperilakumaupunperaturanyang

diterapkan oleh penyelenggara fintech lending khususnya yang

menggunakanprinsipsyariah.Dalam POJKNo.10Tahun2022hak

keseimbanganterdapatpadaPasal21ayat(2)yangmewajibkan

penyelenggara fintech lending syariah memiliki DPS (Dewan

Pengawas Syariah)yang memperoleh persetujuan dariOJK.Hal

tersebutmenunjukkanbahwasanyakeseimbanganpengawasandari

aspeksyariahdilakukanolehlembagayanglegaldankredibilitasnya

telahdiakui.Haltersebutdiperkuatdenganaturandalam Pasal57

83M.AbdulManan,teoridanpraktikekonomiIslam,terj.M.Nastangin,(Yogyakarta:PT.DanaBhakti
Wakaf,1995):164
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bahwasanyaanggotaDPSmerupakanrekomendasidariDSN-MUI.

Secarasubstansipengaturan,karakteristikkeseimbangandiatur

dalam Pasal26ayat(3)yaknipendanaanmaksimalsejumlah2miliar.

Hakkeseimbangan atau kesetaraan konsumen muslim dilindungi

karenatidakadaperbedaanpengenaanbatasmaksimum pendanaan.

PadaPOJKNo.6Tahun2022,hakkeseimbangandiaturdalam

Pasal4ayat(2)yangmenyebutkanlaranganperilakudiskriminatif

kepada konsumen fintech lending.Perilaku diskriminatif dapat

berupaperbedaanpelayananterhadapkonsumenyangdidasarkan

kepadapangkatmaupunstratasosial.Karenadalam Islam,tidakada

perbedaan diantara manusia kecualiketakwaan yang hanya

diketahuiolehAllahSWT.

Dalam Pasal 6 ayat (3) diatur bahwasanya PUJK wajib

memberikan kesetaraan dan pelayanan khusus bagipenyandang

disabilitas.Kesetaraanlayananberupaprosedurlayanandanakses

informasiyangdapatdanmudahdipahamiberupainformasidalam

bentukbrailleataupunpenerjemahdalam bahasaisyaratbagituna

rungu.Dalam Pasal15,keseimbanganterhadapadanyapedoman

penetapanhargadanbiayadariprodukmaupunlayananwajibdimiliki

oleh penyelenggara.Haltersebutmerupakan upaya menghindari

ghoror(ketidakpastian)dankemungkinanperilakusewenang-wenang

daripenyelenggara.

Keseimbangan atau kesetaraan dalam hak spiritualitas

konsumendalam Pasal56berupakewajibanPUJKdalam memiliki
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sertamelaksanakanunitperlindungankonsumenberdasarkanaturan

secara substansi Fatwa DSN-MUI bahwasanya penyelesaian

sengketa penyelenggara berdasarkan prinsip syariah dilakukan

secara musyawarah mufakat.Sehingga dalam unitpenyelesaian

sengketa secara internalyang disediakan penyelenggara harus

mengutamakanpenyelesaiansengketasecaramusyawarahmufakat.

Dalam POJKNo.6Tahun2022Pasal8ayat(1)diwajibkanbagi

penyelenggaramenggunakanmatauangrupiahdalam transaksidi

wilayah NegaraIndonesia.Haltersebutmerupakankewajaranyang

diakibatkanmatauangyangberlakudalam transaksidiIndonesia

adalahmatauangrupiah.Selain itu,larangandalam menggunakan

virtualcurrencyjugabagiandarimenjagakeseimbanganperedaran

mata uang yang akan memilikidampak bagipengguna fintech

lendingsyariah.

Persetujuan BI (Bank Indonesia) dalam kerja sama yang

dilakukanpihakpenyelenggaradenganlayanansistem pembayaran

merupakan bentukperlindungan konsumen terhadap karakteristik

keseimbangan.Aturantersebutmelindungikemungkinankerugian

bagikonsumenyangtimbulakibatkerjasamadarikeduabelahpihak.

Haltersebutdiaturdalam Pasal18ayat(1).

Kepatuhansyariahmemilikipemaknaankonsepyangmenjadi

strategidan karakteristik baru dalam menilaikualitas sebuah

lembaga keuangan syariah.84 Kepatuhan syariah dalam

84Nurhisam,KepahamanSyariah(ShariaCompliance)dalam indistrikeuangansyariah,JurnalHukum
InsQuiaIustum,1(2016):77-96
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pengembangan fintech Islam merupakan wujud darikerangka

manajemen risiko dalam aplikasinilaiintegritas dan kredibilitas

dalam sistem keuangan syariah.Indikatorkepatuhan syariah di

lembaga keuangan syariah :1)akad sesuaiprinsip syariah,2)

transaksidan aktivitas ekonomidilakukan secara wajarsesuai

standarakuntansiIslam,3)usahaproduklayanantidakbertentangan

dengansyariah,adanyadewanpengawassyariahyangmengarahkan

danmengontrolkegiatanoperasional,sumberdanadarikepemilikan

yangsahdanhalal.

Sehingga dalam regulasifintech diIndonesia terhadap hak

spiritualitas dengan karakteristik keseimbangan hanya terdapat

dalam POJK No.10 Tahun 2022 dan POJK No.6 Tahun 2022.

Pengaturanhakspiritualitaspenggunafintechlendingsyariahberupa

adanyaDewan PengawasSyariah (DPS),kesetaraan dan layanan

khususbagipenyandangdisabilitas,penggunaanmatauangrupiah,

larangan menggunakan virtualcurrency dan layanan pedoman

penetapanhargamaupunbiayalayanan.

7)Kebebasan

Prinsipkebebasandalam aktivitasekonomifintechlendingsyariah

dalam regulasidilindungidalam POJKNo.10Tahun2022,yaknidalam

Pasal44 kewajibanmenjagakerahasiaan,keutuhan,danketersediaan

datadalam penggunaandatapribadi.

Dalam POJK No.6 Tahun 2022 terdapatdalam Pasal24
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laranganmelakukanpenawaranmelaluisaranakomunikasipribadidan

larangan memaksa calon konsumen untuk membeliproduk atau

layanan. Pasal 25 kewajiban melakukan konfirmasi terhadap

pemahamancalonkonsumendanlaranganmengenakanbiayaatas

prosedurpengaduan

8)Kemanusiaan

Istilahlaindarikarakteristikkemanusiaanyaitusolidaritas,halini

dimaknaibahwasanya nilaikeadilan,toleransi,dan juga kemuliaan

manusiadijunjungtinggi.85 Tidakadapenindasanterhadapkelompok

yanglemahatauminoritas,begitupulapadpraktikaktivitasekonomi

padafintechlendingsyariah.Contohdaripenerapannyayaknidalam

proses peralihan hak/kepemilikan,konsumen memilikihak yang

menjadidasartransaksiekonomibaikitupeminjam,maupunjual-beli.

Tindakan moralyang sejatiadalah tanpa adanya minimaldan

syarat dalam aplikasinya.86 Menghormati hak-hak orang lain

sebagaimanaseseorangingindihormatidandiperlakukanmerupakan

sesuatuhalyangbersifattimbalbalik,tetapidalam berperilakusesuai

denganmoralmakatidakadasyaratterhadapobjekmaupunsubjek

yang berlaku.Eratkaitannya kemanusian dengan perilaku moral

seseorang,sehingga salah satu indikatordalam mewujudkan hak

kemanusiaandilihatdariperilakumoralmanusia.

85ArfinHamid,Hukum EkonomiIslam (EkonomiSyariah)DiIndonesia,(Bogor,Ghalia,2007),49
86Djakfar,Agama,etika,danEkonomi......,38-39
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Dalam POJK No.10 Tahun 2022 perlindungan terhadap hak

kemanusiaan tercermin dalam Pasal 21 ayat (2) bahwasanya

penyelenggarafintechsyariahwajibmemilikiDPSyangtelahdisetujui

olehOJK.DenganadanyaDPS,makapengawasanterhadaphak-hak

manusiasesuaidenganprinsipsyariahsemakinmudahterkendalidan

terjamin.

Selainitu,dalam Pasal24ayat(4)hakkemanusiaanpengguna

fintech lending syariah dilindungidengan adanya larangan bagi

penyelenggara berdasarkan prinsip syariah menjalankan kegiatan

berdasarkanprinsipkonvensional.Laranganinimelindungihakmanusia

yangmempercayaiajaranIslam dengantidakmencampurkankegiatan

dengan ekonomikonvensional.Salah satu hak konsumen secara

internasionalyakniterlindungikebutuhandasarnya,sehinggakonotasi

implementasibagiumatmuslim adalahpemenuhandankesesuaian

kegiatanekonomiberdasarkanprinsipsyariah.87

Dalam Pasal 31 ayat (3) terkait hak konsumen dalam

mendapatkaninformasiyangbenardansesuai,makadiaturkewajiban

bagipenyelenggaramenyediakanaksesinformasikepadapemberidana.

Sedangkan bagipenggunadanadalam ayat(4),haknyadilindungi

dengan adanya larangan memberikan informasitentang identitas

penerimadana.

Dalam Pasal35 keamanan sistem elektronik yang digunakan

dalam transaksi fintech lending syariah diatur sebagai bentuk

perlindungankonsumen.Kewajibanterhadapadanyamanajemenrisiko,

87 Taklima,,“Perlindungan Konsumen Sebagai Instrumen....”,Juriscistie 14 (2023),h.92,
http://repository.uin-malang.ac.id/15505/
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pengawasan aktif, limit risiko, serta pengendalian internal

penyelenggaramerupakanbentuksubstansipengaturanterhadaphak

konsumen.Dalam pasal42kewajibanmendaftarkansistem elektronik

sesuaidengan peraturan perundang-undangan merupakan bentuk

perlindungan terhadap keamanan pengguna yang menjadi hak

konsumen.

Dalam POJKNo.6Tahun2022perlindunganhukum terhadaphak

spiritualitasdalam karakteristikkemanusiaanterdapatdalam Pasal16,

yakni PUJK diwajibkan menyediakan informasi mengenai

produk/layanansecarajelas,akurat,benardanmudahdiaksesserta

tidakmenimbulkanpotensiyangmenyesatkanpengguna.Selainitu,

dokumentasiinformasitersebutwajibdisediakanolehpenyelenggara

yangdiaturdalam Pasal18.

Mendapatkan arahan terhadap kesesuaian kebutuhan serta

kemampuan terhadap jenis produk/layanan menjadihakpengguna

yangdiaturdalam Pasal23.Dilanjutkanhakuntuktidakmendapatkan

ancaman maupun paksaan untuk membeliproduk/layanan yang

ditawarkan oleh PUJK dilindungi dalam Pasal 24. Kewajiban

penyelenggara untukmengarahkan calon konsumen terhadap jenis

produk/layanan sesuai dengan kebutuhan dan kemampuannya

merupakanbentukimplementasipemenuhanhakkonsumen,selainitu

adanyahakmemilihtanpaadanyapaksaanuntukmembelimerupakan

bentukdaripenerapanhakkhiyar(hakpilih)dalam ajaranIslam.

Dalam Pasal32,penyelenggaradiwajibkanmemberitahukepada

konsumenterkaitperubahanketentuanprodukmaupunlayanan.Halini
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merupakanwujuddarihakkonsumenyaknimendapatkaninformasi

yangjelasdanakurat.Penggunajugamemilikihakuntukmendapatkan

buktikepemilikandanadariprodukataupunlayanan,halinimerupakan

bentukdarisunahNabiMuhammadketikaperintahpencatatanutang

ketikaterjaditransaksiantarpihak.Dalam halini,pencatatanditujukan

kepada pemilik dana untuk melindungi hak-haknya dalam

bermuamalah.

Dalam PeraturanBankIndonesia(PBI)No.19Tahun2017tentang

Penyelenggaraan TeknologiFinansialperlindungan terhadap hak

konsumen terdapat dalam Pasal8 ayat (1) yang mewajibkan

penyelenggara untuk menerapkan perlindungan konsumen,

menggunakanrupiahdalam setiaptransaksidiIndonesia,menerapkan

prinsip antipencucian uang dan manajemen risiko dan ayat(2)

larangan menggunakan virtualcurrency.Karakteristik kemanusiaan

dalam pasalinidilindungimelaluikewajibandanlaranganyangsecara

umum diterapkankepadapenggunafintechlending.

Hak manusia untuk dilayanisecara sama dilindungipada

pengaturan penggunaan rupiah dalam setiap transaksi.Selain itu,

larangan menggunakan virtualcurrency dalam transaksifintech

merupakanperlindunganhakkemanusiaan.Haltersebutdikarenakan

tidakseluruhmasyarakatIndonesiamampudansiapmenggunakan

virtualmoney.Virtualcurrencydimaksuddenganuangdigitalyang

diterbitkanolehselainpihakotoritasmoneter,diperolehdengancara

mining,pembelian,atau transferpemberian (reward).DiIndonesia

penggunaan uang digitaltersebuttermasukpadaalatpembayaran
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yangtidaksah.

Dalam PBINo.18 Tahun 2016 perlindungan terhadap hak

spiritualitas karakteristik kemanusian tercermin dalam kandungan

Pasal14,yaknikewajiban penyelenggara bertanggung jawab atas

kelancaran dan keamanan sistem pembayaran. Sehingga,

mendapatkan keamanan dan terhindar dari gangguan dalam

bertransaksimenggunakanfintech menjadihakpengguna.Halini

merupakan perwujudan darikeadilan yang menjadihak pengguna

fintech.

Dalam Pasal18,pengaturanterhadaphakspiritualitasdalam

karakterkemanusiaanberupakewajibanakanpenerapanmanajemen

risiko, keamanan informasi, dan penyelenggaraan transaksi

pembayaransecaradomestik.Denganadanyamanajemenrisikodan

keamanan informasidalam aktivitas ekonomifintech,maka hak

penggunauntukterhindardaribahayayangtimbuldilindungisecara

legal.

Sehingga secara regulasiterkaitfintech lending diIndonesia,

perlindungan terkait hak spiritualitas dengan karakteristik

kemanusiaan pengguna fintech lending syariah dilindungisecara

penuhdalam POJKNo.10Tahun2022,POJKNo.6Tahun2022,PBI

No.19Tahun2018,danPBINo.18Tahun2016.Secaragarisbesar,

masing-masingregulasimengaturterkaithakpenggunamendapatkan

informasiyangsesuai,keamanansistem danpembayaran,penerapan

manajemenrisiko,perlindungankonsumen,danbuktikepemilikan.
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Tabel.6PengaturanHakSpiritualitasdiIndonesia.

No. Aspek PeraturanPerundang-undangandi
Indonesia

1. Keridoan/Kerelaan POJKNo.10Tahun2022

a.Pasal31ayat(1)Perjanjian
dituangkandalam bentukdokumen
elektronik

POJKNo.6Tahun2022
a.Pasal 5 ayat (3) konsumen

memenuhi kesepakatan dengan
PUJK terkait dokumen yang
disyaratkan

Tidakadanya
Ketidakpastian

POJKNo.10Tahun2022

a.Pasal24ayat(4)larangan
menjalankankegiatanusaha
berdasarkanprinsipkonvensionalbagi
penyelenggaraberdasarkanprinsip
syariah

b.Pasal31ayat(1)perjanjiandituangkan
dalam dokumenelektronik

c.Pasal31ayat(5)informasiposisiakhir
pendanaan,tujuan,manfaatekonomi

d.Pasal57anggotaDPSwajib
mendapatkanrekomendasiDSN

POJKNo.6Tahun2022

a.Pasal6ayat(1)PUJKwajibmemiliki
danmenerapkanprosedurtertulis
perlindungankonsumen

b.Pasal8 PUJK wajib bertanggung
jawab atas kerugian akibat
kesalahan,kelalaian,perbuatanyang
bertentangandenganundang-undang

c.Pasal16penyelenggarawajib
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informasisecrabenar,akurat,mudah
diakses,dantidakberpotensi
menyesatkan

d.Pasal18PUJKwajib
mendokumentasikaninformasi

e.Pasal29PUJKwajibkonfirmasi
pemahamankonsumen

f. Pasal32kewajibanmemberikan
informasiterkaitperubahan
ketentuandariprodukmaupun
layanan

g.Pasal37PUJKwajibmemberikan
tandakepemilikandana

PBINo.18Tahun2016

a.Pasal4penyelenggarawajib
memeprolehizinBIatasiystem
pembayaran

Tidakadanya
Kerugian/Dhoror

POJKNo.10Tahun2022

a.Pasal31ayat(4)PUJKdilarang
memberikanaksesterkaitidentitas
penerimadana

b.Pasal35 kewajibanmenerapkan
manajemenrisiko,dewandireksi,dan
pengendalianinternal

POJKNo.6Tahun2022

a.Pasal4ayat(1)kewajiban
memilikiitikadbaikdalam
menjalankanusaha

b.Pasal13PUJKwajibmelakukan
pengjianproduklayananbaru

c.Pasal42kewajibanPUJK
mendaftarkansystem elektronik

d.Pasal100PUJKwajib
mewujudkanperlindungankonsumen

e.Pasal102PUJKwajibmemberikan
suratperingatanbagipelaku
wanprestasi
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f. Pasal104PUJKwajibmelakukan
penagihansesuainormadanundang-
undang

PBINo.19Tahun2017

aPasal5PUJKwajibmelakukan
pendaftarandiBI

PBINo.18Tahun2016

aPasal14ayat(1)PUJKwajib
bertanggungjawabanataskelancaran
dankeamanansystem pembayaran

bPasal18PUJKwajibmenerapkan
keamansystem informasi,dan
pembayaransecaradomestic

cPasal24PUJKwajibmenerapkan
prinsipperlindungankonsumen

TidakadanyaRiba POJKNo.6Tahun2022

a.Pasal41PUJKdilarangmengenakan
biayakepadakonsumenterhadap
prosedurpengaduan

PBINo.19Tahun2017

a.Pasal8PUJKwajibmenerapkan
prinsipantipencucianuang

bPasal26ayat(3)pendanaan
maksimum 2miliar

cPasal57anggotaDPSmendapatkan
rekomendasidariDSN

Keadilan POJKNo.10Tahun2022

a.Pasal21ayat(2)angotadewan
direksi,komidarisdanDPSwajib
memperolehpersetuanOJK

POJKNo.6Tahun2022

a.Pasal4ayat(2)PUJKdilarang
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bersikapdiskriminatif

b.Pasal6ayat(3)pujkwajibmemiliki
kebojakandanprosedurterkait
kesetaraanakses,danlayanan
khususdisabilitas

c.Pasal15PUJKwajibmemiliki
pedomanpenetapanhargabiaya
danlayananproduk

d.Pasal56PUJKwajibmemilikifungsi
perlindungankonsumen

PBINo.19Tahun2017

a.Pasal8PUJKwajibmenggunakan
matauanrupiah

b.Pasal18PUJKwajibmendapatkan
persetujuanBIataskerjasama
dalam halpenagihan

Kebebasan POJKNo.10Tahun2022

a.Pasal44kewajibanPUJKmenjaga
kerahasiaan,keutuhan,dan
keamanandatapribadi

POJKNo.6tahun2022

a.Pasal24ayat(2)PUJKdilarang
memaksacalonkonsumenuntuk
membeliproduk

b.Pasal25PUJKdilarangmelakukan
penawaranmenggunakan
komunikasipribaditanpaijin
konsumen

Kemanusiaan POJKNo.10Tahun2022

a.Pasal24ayat(4)PUJKdilarang
menjalankanaktivitasberdasarkan
prinsipsyariahdankonvensional
secarabersamaan

b.Pasal31ayat(3)PUJKwajib
menyediakaninformasikepada
pemberidana
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c.Ayat(4)laranganmemberikan
aksesinformasiterkaitidentitas
pribadipenerimadana

d.Pasal35PUJKwajibmenerapkan
menejemenrisiko

e.Pasal42PUJKwajibmendaftarkan
system elektronik

POJKNo.6Tahun2022

a.Pasal16ayat(1)PUJKwajib
menyediakaninformasiyangakurat,
benar,dantidakberpotensi
menyesatkan

b.Pasal23PIJKwajibmemperhatikan
kesesuaianantarakebutuhandan
kemampuancalonkonsumen

c.Pasalayat(2)PUJKdilarang
memaksacalonkonsumenmembeli
produk

PBINo.19Tahub2017

a.Pasal8PUJKdilarangmenggunalan
virtualcurrency

PBINo.18Tahun2016

a.Pasal14PUJKwajibbertanggung
jawabataskelancaran,keamanan
system pembayaran

Bentukhakspiritualitaspengguna fintech lending syariah di

Indonesia menurut peraturan perundang-undangan yaitu Prinsip

perlindungan konsumen,Kerahasiaan informasi,Manajemen risiko,

Antipencucianuang,TransaksimenggunakanrupiahdiwilayahNKRI,

Keamanansistem saatbertransaksi,adanyasuratperingatan,layanan
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transaksisecara domestik,tidak adanya diskriminatif,tidak ada

pemaksaan untuk pembelian produk layanan, tidak dilayani

menggunakansaluranpribaditanpapersetujuan,tidakdikenakanbiaya

prosedurpengaduan,mendapatkanbuktikepemilikan,mendapatkan

informasiterkaitperubahanisi/ketentuanperjanjian,adanyasistem

perlindungankonsumen,danmanajemenrisiko.

Pengaturanregulasidalam POJK memilikikelemahandalam

aplikasinya,terdapat3 halyang menjadikelemahan POJK dalam

melindungihakspiritualitaskonsumen:88

(1)POJKhanyamengaturterkaitteknis,bukansubstansi

POJK secara hierarki peraturan perundang-undangan tidak

termasukdalam kategorididalamnya.POJKmemilikikecendurungan

pengaturansecaralebihspesifikterhadapsuatuaspekhukum,atau

lebihseringdisebutdenganperaturanpelaksanaatauteknis.Aturan

yangterkandungdalam POJKjugatidakmengaturaspekkegiatan

ekonomi secara substansi, melainkan hanya secara

teknis/pelaksanaannya. Dalam ilmu hukum, sebuah aturan

membutuhkanyanglebihtinggiuntukmengundangkanaturanyang

lebihbersifatteknis.89

Dalam aktivitas fintech lending syariah,dalam POJK hanya

mengaturterkaitkonversipenyelenggarafintekkonvensionalmenjadi

perusahaan penyelengara berdasarkaan prinsip syariah.halini

88 Syaifullahdkk,Hukum FintechLendingUpayaMitigasiPinjamanOnlineIlegal,(Bandung:efika
Aditama,2023),117-118
89 HansKelsen,GeneralTheoryofLawandState,(Cambridge,Ma:harvardUniversitypress,1945),
110
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menyebabkanbiasterhadapketentuanaspeksyariahdalam proses

aktivitas ekonomi. Hal-hal terkait dengan jenis akad, model

pembiayaan,dan ketentuan penyelesaian sengketa belum diatur

secaraeksplisitdalam POJK.

(2)POJKtidakdapatmenjatuhkansanksipidana

Dalam konsep pembentukan peraturan perundnag-undangan,

bahwasanyahanyaundang-undanghasillembagalegislative(DPR)

danperaturandaerahsetingkatprovinsidanataukabupaten/kota

yang dapatmemuataturan sanksipidana.POJK hanya dapat

memuatsanksiadministratifuntukmemberikanefekjeraterhadap

pelakuusahaperusahaanfintechlendingsyariah.

Sanksi administrative seperti pemberian surat peringatan,

laranganmenjalankanaktivitasekonomi,pencabutanijin,pembekuan

kegiatanperusahaan,danhallainyangberkaitandenganaktivas

fintech lending.POJK juga tidak memilikihak pengaturan yang

berkaitan dengan kegiatan untukmelakukan penyidikan terhadap

aktivitasfintechlendingyangmelanggarhukum danmenimbulkan

kerugianbaginegara.

Walaupunterdapatasashukum yangmenyebutkanbahwahukum

yangkhususlebihtinggikeduudkannyadibandingkandenganhukum

yangbersifatumum/general(lexspecialistderogatelexgeneralis).

Dalam haliniPOJKbelum memilikikekuatandalam menjeratpidana

pelakuusahaFintechLendingyangmelakukanpelanggaranhukum.

B.PeranOJK AtasHakSpiritualitasPenggunaFintechlendingSyariah
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MenurutPOJKNo.10Tahun2022

Dalam sektor fintech pengawasan OJK yakni dengan

menetapkan kewajiban kepada penyelenggara layanan keuangan

digitaldengan kewajiban mengikutiproses regulatory sandbox90.

Regulatory Sandbox menurutPOJK No.13 Tahun 2018 Tentang

InovasiKeuanganDiSektorJasaKeuanganyaitutatacarapengujian

terhadapkeandalan,modelbisnis,instrumenkeuangan,dantatakelola

penyelenggaraolehOJK.91Setelahmenjalaniregulatorysandboxmaka

penyelenggarafintechwajibmembuatlaporanberupaselfasessment

dengan isitata kelola dan mitigasirisiko perusahaan.Perusahaan

penyelenggarafintechdapatmenyertakannomorterdaftarpadaOJK

padasistem yangdigunakan.

Gambar2mekanismepengujianmelaluiRegulatorySanbox

Melaluipengujianini,OJKmelaluiBImelakukananalisisterhadap

produkdan layanan yang diajukan oleh penyelenggarafintech.Tim

90Nurhisam,KepahamanSyariah(ShariaCompliance)dalam indistrikeuangansyariah,JurnalHukum
InsQuiaIustum,1(2016):20
91 WidhiA & Alvin T,“PERAN OTORITAS JASA KEUANGAN DALAM MENGAWASIPINJAMAN
BERBASISTEKNOLOGIINFORMASI(FINTECHLENDING”,JurnalKeuangan&Perbankan,1(2019):31
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panelismelakukanseleksiterhadapkelayakanbisnismelaluisistem

yang telah ditetapkan. Apabila dalam tahap iniberhasil,maka

penyelenggarafintechakanmelanjutkanprosesperizinanusahakepada

BIdanOJK,namunapabilagagalmakausahadihentikan.

Pengawasan terhadap fintech syariah menurutPOJK No.10

Tahun2022yaitudenganadanyaDewanPengawasSyariah(DPS)yang

bertugasmenilaidanmemberikanhukum terhadapprodukdanlayanan

sesuaiprinsipdanajaranIslam.Dalam Pasal21disebutkankewajiban

memperolehpersetujuandaripihakOJKbagipihak-pihaksepertidireksi,

dewankomisaris,anggotaDPS,danPSP sebagaiujikelayakandan

kepatutan.Selainitu,padafintechlendingsyariah,anggotadireksiwajib

paling sedikit separuh daro jumlah anggota direksi memiliki

pengalamanoperasionalminimal1tahundilembagakeuangansyariah.

DPSdalam fintechlendingsyariahwajibadaminimal1(satu)orang

yangmendapatkanrekomendasidariDewanSyariahNasional.

POJKNo.10Tahun2022belum secaraeksplisitmengaturperan

dariDPSpadaperusahaanfintechlendingsyariah,melainkanmengatur

secara teknis konversidaripenyelenggara fintech konvensionalke

syariah.DPSmerupakancaramengimplementasikansistem ekonomi

Islam secara konseptualdalam aktivitas fintech lending syariah.92

Selain itu,DPS memilikiperan dalam memastikan bahwa lembaga

keuangan syariah berada dalam aturan dan batasan yang telah

ditetapkanolehSyariat.93 PeranDPSdalam POJKNo.10Tahun2022

92HabibNazir,EnsiklopediaEkonomidanPerbankanSyariaḩ(Bandung:KakiLangit,2004):138
93 NurulHuda&MustafaEdwinN,CurrentIssuesLembagaKeuanganSyariah,(Jakarta:Kencana
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yaitumelaluipengawasandanpemberianfatwa/saranterhadapproduk

danlayananfintechlending syariah,memaksimalkankinerjafintech

lendingsyariahsesuaidenganprinsipsyariahdankebutuhanpengguna.

DPSyangterdiridariahlifikih,ulama,danbukangolongandari

keduanyatetapipaham dalam sistem keuanganIslam sesuaidengan

perkembanganjaman.SehinggaanggotaDPSmenjadipenegakhukum

Islam dalam sektorkeuangansyariah.pengawasandankontrolyang

dilakukanDPSmerupakanwujuddariFirmanAllahdalam Q.SAt-Taibah

ayat105,

“DanKatakanlah:”Bekerjalahkamu,makaAllahdanRasul-Nya

sertaorang-orangmukminakanmelihatpekerjaanmuitu,dankamu

akandikembalikankepadaAllahyangMengetahuiakanyanggaibdan

yangnyata,laludiberitakan-Nyaapayangkamukerjakan”.

Pemaknaandariayattersebut,bahwasanyadalam melakukan

muamalahseusaisyariatIslam,makaterdapatpengawasandariAllah,

Rasul,danorang-orangmukmindalam konteksiniadalahpenguasa

secaralangsung.94 Sehinggaperaturan,kebijakanmaupunsarandari

DPS yang merupakan lembaga dengan amanatdariMajelis Ulama

Indonesia (MUI)menjadibentuk perlindungan hukum oleh negara

kepadapenggunajasakeuangansyariah.

PembentukanDPSolehMUIdilatarbelakangioleh,permasalahan

ekonomiyangperludiselesaikansesuaiajarandantuntunanIslam,dan

PrenadaMediGrup,2009):2018
94HaqiqiR,“PeranDewanPengawasSyariah(DPS)PadaLembagaKeuanganSyariah,(Pendekatan
PisikologiSosial)”,JurnalMasharifal-Syariah,2(2021):274https://doi.org/10.30651/jms.v6i1.11985
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peran ulama dalam menanggapiisu-isu ekonomisyariah didalam

aktivitasekonomidankeuangan.95 HaltersebutmembuatperanDPS

dalam melakukanpengawasandankontrolterhadaplembagakeuangan

syariah melaluipemberian fatwa dan aturan produk syariah yang

bersumberdariHukum Islam.96 DPSturutmemegangtanggungjawab

terhadap kepatuhan syariah pada lembaga keuangan syariah,

kepatuhanterhadapaturanyangtelahditetapkanolehDPS,FatwaDSN-

MUI,dannasAl-Quranmaupunhadis.97

Dalam regulasikepengurusanDSN-MUINomor98Tahun2001,

tugasdanperanDPSdalam menjalankanfungsinyayakni:

b.MenjadipenasihatkepadapimpinanLKSmengenaiaspeksyariah

c.MenjadimediatorantaraLKS denganDSN dalam konsultasiproduk

layananbaru

d.PerwakilanDSN-MUIdalam lembagakeuangansyariah.

AmanahyangdiberikankepadaDPSdalam pemenuhanprinsip

syariahdilembagakeuangansyariahmenuntutkredibilitasanggota

DPSyangbukanhanyaseorangulamamaupunahlifikih,melainkanjuga

ahlidibidang sains yang mampu menghubungkan aspek keuangan

terhadaphukum Islam.98

95Rivai,IslamicBankingSistem BankIslam BukanHanyaSolusiMengabdiKrisisNamunSolusiDalam
MenghadapiBerbagaiPersoalanPerbankan&EkonomiGlobal,(Jakarta:BumiAksara,2010):755
96 RahmatIlyas,“PerandewanPengawasSyariahDalam PerbankanSyariah”,JurnalPerbankan
Syariah,1(2021):45
97 Kurrohman,“PerananDewanPengawasSyariahTerhadapSyariahCompliancePadaPerbankan
Syariah”, DinamaikaMasalahHukum dankeadilan,2(2017):55
98Prabowo,“PerananDewanPengawasdalam PraktikKepatuhanSyariahdalam PerbankanSyariahdi
Indonesia”,JurnalHukum:IusQuiaIustum,1(2017):120
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1.PenyelesaianSengketaKonsumenMelaluiLembagaPenyelesaian

SengketaSektorJasaKeuangan(LAPSSJK)diIndonesia

Alasanpentingsebuahperlindungankonsumendalam kegiatan

usaha ekonomiyaitu 1)amanatpembukaan UUD 1945 sebagai

perlindungankepadawarganegara,2)menghindarkankonsumendari

dampaknegatifkecanggihanteknologi,3)menjagakesinambungan

sumber daya manusia sebagai pelaku pembangunan, dan 4)

perlindungan terhadap kesinambungan sumber-sumber dana

masyarakat99.Aspekregulasidankebijakanpemerintahmendorong

danmempercepatpertumbuhandariFintechSyariah100.DiIndonesia

pengaturandanpengawasanfintechsyariahberadapada3otoritas

yaitu,BankIndonesia(BI),OtoritasJasakeuangan(OJK),danDSN-MUI.

Legalitas sebuah hukum yang menjadidasardarisegala aktivitas

dalam suatu negara memiliki pengaruh yang besar bagi

keberlangsungansuatuobjekyangdiaturnya.

Dalam Pasal1339 Kitab Undang-undang Hukum Perdata

Indonesiamenyebutkanbahwaparapihakterikatpadaperjanjianyang

ditetapkan,danperjanjianmenurutsifatnyaditentukanolehkepatutan,

kebiasaan,atau undang-undang.Para pihak yang terlibatdalam

transaksiyangmenggunakanakadsyariahwajibmengikutikepatutan

sesuainilai-nilaiIslam.DiIndonesiapandanganmasyarakatterhadap

lembaga keuangan syariah tidakjauh dengan lembaga keuangan

konvensionalkarenapadaaspekperbankansyariahmasihmengadopsi

99Sidablok,J,Hukum AdministrasiNegara,Edisi2,(Bandung:CitraAdityaBakti,2010)
100 Jagtani&John,“Fintech:dampakterhadapkonsumendanresponregulasi”,jurnalekonomidan
bisnis,100(2018):1-6
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perbankankonvensional.101 Dalam asasUUPKhak-hakspiritualtelah

diakui secara eksplisit pada Pasal 2 “Perlindungan konsumen

berasaskan manfaat, keadilan, keseimbangan, keamanan, dan

keselamatan konsumen, serta kepastian perundang-undangan”.

Penjelasanangka3Pasal2UUPKdisebutkan:

Perlindungan konsumen diselenggarakan sebagai usaha

bersamaberdasarkan5(lima)asasyangrelevandalam pembangunan

nasionalyaitu:Asaskeseimbangandimaksudkanuntukmemberikan

keseimbangan antara kepentingan konsumen,pelaku usaha dan

pemerintahdalam artimateriilataupunspiritual.

Lembaga alternatifpenyelesaian sengketa SJK merupakan suatu

entitas hukum (yang berbentuk perkumpulan badan)yang berdirisecara

terpisahdariOJK.Dalam menjalankankegiatannyaLAPSSJKmendapatkan

ijindandiawasiolehOJK.LayananyangdisediakanolehLAPSSJK yaitu

penyelesaiansengketamelaluimediasi,pendapatmengikat,danarbitrase.102

LAPSSJKmemilikikewenanganmenanganiperkarasengketaantara

konsumen dengan PUJK,PUJK dengan PUJK,PUJK dengan Konsumen,

ataupunpihaksiapapunyangterlibatdalam perkaraperdatadisektorjasa

keuangan.Sektorjasakeuanganyangdimaksudyakni:

a.Perbankan,baikkonvensionalmaupunsyariah

b.Pasarmodal,baikkonvensionalmaupunsyariah

101Nurhisam,“kepatuhansyariah(ShariaCompliance)dalam IndustriKeuanganSyariah”,JurnalIUS
QUIAIUSTUM,1(2016):78-79.

102Lembagaalternatifpenyelesaiansengketasektorjasakeuangan,diaksespada22November2023
https://lapssjk.id/
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c.Pembiayaan,baikkonvensionalmaupunsyariah

d.Pegadaian,baikkonvensionalmaupunsyariah

e.Modalventura,baikkonvensionalmaupunsyariah

f. Danapensiun,baikkonvensionalmaupunsyariah

g.Penjaminan,baikkonvensionalmaupunsyariah

h.Fintech,baikkonvensionalmaupunsyariah

PerkarayangbukanmenjadikewenanganLAPSSJKyaituperkarayang

sedang dalam proses atau pernah diputus oleh pengadilan,lembaga

arbitrase,lembagaalternatifpenyelesaiansengketalainnya,dansengketa

pidana.

LAPS SJK tidak berwenang memutuskan sengketa antar pihak

berperkara,melainkanmemfasilitasimelaluimetodeyangtelahdisediakan

yakni,mediasi,arbitrase,danpendapatmengikatyangdipilihdandisepakati

oleh para pihak.Apabila pihak memilih metode mediasi,maka hasil

musyawarahmufakatyangdibantumediatordikembalikankepadaparapihak

untuk menentukan kesediaannya sehingga mendapatkan solusi.Metode

arbitreryangdikehendakiolehparapihakmenyelesaikansengketadengan

cara memberikan putusan seorang arbiter melalui proses

pemeriksaan/persidangan. Metode pendapat mengikat menyelesaikan

sengketadengancaramenjatuhkanputusanolehtim panelyangdibentuk

berdasarkanpenafsiranyangbenarterhadapketentuanperjanjianparapihak.

JangkawaktupenyelesaiansengketamelaluiLAPSSJKberbeda-beda

sesuaidenganmetodeyangpiliholehparapihak,sepertimetodemediasi
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waktupenyelesaiansengketaadalah30(tigapuluhhari)sejakkesepakatan

memilih metode mediasi. Metode arbitrase memiliki jangka waktu

penyelesaian 180 (seratus delapan puluh)harisejak Majelis Arbitrase

terbentuk.Metodependapatmengikatmemilikijangkawaktupenyelesaian

300(tigapuluh)harisejaktim panelterbentuk.Penyelesaiansengketamelali

LAPSSJK tidakdikenakanbiayayangdisesuaikandengansetiapkategori

perkara,apabilaklaim/tuntutantermasukdalam kategori“smallclaim dan

retail”,yaknisampaiRp500.000.000(limaratusjuta).Halinitidakberlaku

apabila klaim mencapaiRp200.000.000 (dua ratus juta) pada sektor

pegadaian,dan Rp750.000.000 (tujuh ratuslima puluh juta)pada sektor

asuransi.

Apabilapadametodeyangpiliholehparapihakbelum menemukan

solusidanhasil,makaparapihakdapatmengajukanprosesarbitrasediLAPS

SJK denganpengenaanbiayayangdisesuaikandengantingkatanperkara

konsumen.

Gambar1AlurpenyelesaiansengketadiLAPSSJK
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BABIV

PENUTUP

A.Kesimpulan

Perlindunganhukum atashak-hakspiritualitaskonsumenpengguna

fintech P2P Lending Syariah diIndonesia dalam regulasihukum berupa

adanya pengaturan terkaitempatkarakteristik hak spiritualitas.Regulasi

hokum fintechlendingsyariahdiIndonesiayaituFatwaDSn-MUINo.117

Tahun2018,POJKNo.10Tahun2022,POJKNo.6Tahun2022,danPBINo.

19 Tahun 2017. Hak spiritualitas merupakan hasil penjabaran dari

perlindunganhukum dariasaskeseimbanagan.Asaskeseimbanganbertujuan

melindungikepentingankonsumenbaikdalam artimateriilmaupunspiritual

yangtelahdijelaskandalam penjelasanPasal2angka3UUNo.8Tahun1999

tentangPerlindunganKonsumen.Hakspiritualitaskonsumenberdasarkan

pada prinsip-prinsip syariah yang bersifatuniversalbagiseluruh agama.

Prinsip-prisipmuamalahsecarasyariahyaitu1)adanyakerelaan,2)tidak

adanya(gharar)ketidakpastian,3)tidakadanya(dhoror)kerugian,4)tidak

adanya undurjudi,5)tidak adanya riba,6)keadilan,7)kebebasan,8)

kemanusiaan,9)keseimbangan(tawazun).

Peran OJK dalam perlindungan hukum hak spiritualitas pengguna

fintechlendingsyariahyaituberupadenganadanyapengawasanolehDPS

terhadap lembaga keuangan syariah (LKS)diIndonesia.Salah satunya

pengujianmelaluiregulatorysandbox,pengawasanDewanPengawasSyariah

(DPS)melaluikebijakandanfatwaDSN-MUI.DPSmemilikitugasdanperan

dalam memastikankepatuhansyariahdalam aktivitasekonomilembagajasa

keuangansesuaidengantuntutandanprinsipsyariahIslam.

Walaupunbelum secaramaksimalpengaturanperlindunganhukum

atashakspiritualitaspenggunafintechlendingsyariahdalam setiapregulasi

terkaitterhadapfintechlending.Hakspiritualitasmemilikikaraktertersendiri,

yakniketuhanan,kemanusiaan,akhlak,dankeseimbangan(tawazun).Setiap

karaktermemilikiimplementasidanbentukyangbervariatifdalam kegiatan

layananpembiayaanpadafintechP2PLendingsyariah,keterlibatanunsurdan
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prinsipsyariahpadalembagajasakeuangansyariahmenjadihaldasardan

utama dalam aktivitas ekonomi. Salah satunya terhindar dari riba,

ketidakpastian,penipuan,keselamatandatapribadi,kesesuaianakaddalam

Islam,danperlindunganhukum sertapenyelesaiansengketakonsumen.

B.Saran

Penelitiandalam skripsiinimasihdansangatmembutuhkanmasukan

yang bersifatmemperbaikimaupunmelanjutkandaritopikpembahasan.

Sehinggadiharapkanadanyasarandannasihat-nasihatuntukmemperbaiki

danmenghasilkanhasilyanglebihbaikdanrelevansesuaikebutuhandan

permasalahanjaman.
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