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ABSTRAK

Umam, Fahmi Al. 2023. Implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB)
Online dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan Administrasi Sekolah di MAN
1 Bojonegoro. Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam,
Fakultas 1lmu Tarbiyah dan Keguruan, Universitas Islam Negeri Maulana
Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: Walid Fajar Antariksa M.M

Implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru secara online merupakan
langkah penting untuk meningkatkan mutu layanan administrasi sekolah dengan
memberikan kecepatan, ketepatan, dan aksesibilitas yang lebih baik bagi calon
peserta didik dan orang tua. Hal ini berpotensi meningkatkan efisiensi,
akuntabilitas, dan mutu layanan administrasi sekolah. Pernyataan tersebut penulis
termotivasi untuk meniliti lebih lanjut lebih tentang Implementasi Penerimaan
Peserta Didik Baru (PPDB) Online dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan
Administrasi Sekolah di MAN 1 Bojonegoro

Tujuan penelitian ini adalah (1) Tahapan implementasi PPDB online dalam
meningkatkan mutu pelayanan administrasi sekolah di MAN 1 Bojonegoro (2)
Evaluasi implementasi PPDB online dalam meningkatkan mutu pelayanan
administrasi sekolah di MAN 1 Bojonegoro.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Penelitian
dimulai pada bulan Oktober 2023 hingga November 2023 di MAN 1 Bojonegoro
dan mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Sedangkan teknik analisis datanya menggunakan Data Condrnsation, Data
Display dan Conclusion Drawing/verivication. Kemudian untuk pengecekan
keabsahan data menggunakan triangulasi sumber, truiangulasi metode, dan
triangulasi waktu.

Hasil dari penelitian ini adalah (1) Tahapan Implementasi PPDB online di
MAN 1 Bojonegoro melibatkan integrasi sistem dengan langkah terencana,
termasuk analisis kebutuhan, integrasi antarmuka, dan kerja tim teknis bersama
administrasi sekolah. Teknologi diterapkan untuk meningkatkan efisiensi
administrasi PPDB serta menyajikan pengalaman terpadu. Panitia PPDB
memiliki peran utama dalam merancang platform, memantau pendaftaran,
memvalidasi data, dan memastikan kolaborasi yang efisien untuk keberhasilan
penerimaan siswa baru secara online. (2) Evaluasi Implementasi PPDB Online di
MAN 1 Bojonegoro telah menyediakan informasi komprehensif bagi calon siswa
dan orang tua. Meskipun informasinya lengkap, kendala teknis seperti server
overload atau masalah koneksi internet dapat mengganggu akses dan kelancaran
penggunaan aplikasi tersebut. Sedangkan dampak Implementasi PPDB Online di
MAN 1 Bojonegoro telah memberikan dampak positif signifikan dengan
mempercepat proses pendaftaran, mengurangi kesalahan data, dan meningkatkan
transparansi penerimaan siswa baru. Meskipun menghadapi tantangan teknis
seperti koneksi internet terbatas, sistem ini berhasil memperluas akses bagi calon
siswa dari daerah terpencil, mendukung optimalisasi layanan administrasi
meskipun masih memerlukan peningkatan aspek teknis.

Kata Kunci: Implementasi PPDB, Mutu Layanan, Administrasi Sekolah
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ABSTRACK

Umam, Fahmi Al. 2023. Implementation of Online New Student Admission in
Improving the Quality of School Administration Services at MAN 1
Bojonegoro. Thesis, Islamic Education Management Study Program, Faculty
of Tarbiyah and Teacher Training, Maulana Malik lbrahim State Islamic
University Malang. Supervisor: Walid Fajar Antariksa M.M

Implementing online admissions for new students is an important step to
improve the quality of school administration services by providing speed,
accuracy and better accessibility for prospective students and parents. This has
the potential to increase efficiency, accountability and quality of school
administration services. From this statement the author is motivated to research
further regarding the Implementation of Online New Student Admissions (PPDB)
in Improving the Quality of School Administration Services at MAN 1
Bojonegoro

The objectives of this study are (1) Stages of online PPDB implementation
in improving the quality of school administration services in MAN 1 Bojonegoro
(2) Evaluation of online PPDB implementation in improving the quality of school
administration services in MAN 1 Bojonegoro.

This research use desciptive qualitative approach. The research began in
October 2023 to November 2023 at MAN 1 Bojonegoro and collected data
through observation, interviews and documentation. Meanwhile, the data analysis
techniqgue used Data Condrnsation, Data Display and Conclusion
Drawing/verification. Then to check the validity of the data using source
triangulation, method triangulation, and time triangulation.

The results of this research are (1) Stages: Implementation of online
PPDB at MAN 1 Bojonegoro involves system integration with planned steps,
including needs analysis, interface integration, and technical team work with
school administration. Technology is applied to increase PPDB administration
efficiency and provide a unified experience. The PPDB committee has a major
role in designing the platform, monitoring registration, validating data, and
ensuring efficient collaboration for the successful online acceptance of new
students. (2) Evaluation: Implementation of PPDB Online at MAN 1 Bojonegoro
has provided comprehensive information for prospective students and parents.
Even though the information is complete, technical problems such as server
overload or internet connection problems can interfere with access and smooth
use of the application. Meanwhile, the impact of implementing PPDB Online at
MAN 1 Bojonegoro has had a significant positive impact by speeding up the
registration process, reducing data errors, and increasing the transparency of new
student admissions. Despite facing technical challenges such as limited internet
connections, this system has succeeded in expanding access for prospective
students from remote areas, supporting the optimization of administrative
services even though it still requires improvements in technical aspects.

Keywords: PPDB Implementation, Service Quality, School Administration
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BAB |

PENDAHULUIAN

A. Latar Belakang

Implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara online merupakan
langkah progresif dalam menghadirkan perubahan positif dalam dunia pendidikan di
Indonesia. Latar belakang penerapan sistem PPDB online ini sangat relevan dengan
tantangan zaman modern yang kian berkembang, termasuk dalam konteks pelayanan
administrasi sekolah. Kemajuan dalam ilmu pengetahuan, teknologi informasi, dan
komunikasi telah mengubah semua bidang ilmu pengetahuan, termasuk pendidikan.
Kemajuan pesat dalam sistem informasi berbasis teknologi memungkinkan pengoptimalan
penggunaan teknologi informasi. Teknologi informasi dan fungsinya telah membuka era

baru dalam pendidikan, terutama dalam hal penerimaan siswa baru.!

Teknologi informasi dan komunikasi beberapa tahun terakhir ini telah menjadi bagian
tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia. Semakin banyaknya
akses internet, perkembangan perangkat teknologi, dan penetrasi perangkat seluler telah
menciptakan peluang besar untuk mengoptimalkan pelayanan administrasi di berbagai
sektor, termasuk dalam dunia pendidikan.? Berkembangnya sistem manajemen,
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dibuat untuk memudahkan dan

meningkatkan layanan, khususnya dalam hal pendidikan.?

Berdasarkan Surat Edaran Kemdikbudristek Tentang Pelaksanaan PPDB Tahun Ajaran
2023/2024 dinyatakan bahwa Permendikbud yang diberlakukan sebagai Petunjuk Teknis
(Juknis) PPDB SD SMP SMA SMK tahun pelajaran 2023/2024 masih mengacu dengan
Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 1 Tahun 2021 terntang Penerimaan
Peserta Didik Baru pada Taman Kanak-Kanak Sekolah Dasar Sekolah Menengah Pertama,
Sekolah Menengah Atas, dan Sekolah Menengah Kejuruan (Permendikbud tentang PPDB).
Penyelenggaraan Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) yang objektif, transparan, dan

akuntabelterus terus diusahakan oleh pemerintah pusat, pemerintah daerah (Pemda), dan

! Natakusumah, E.K., "Perkembangan Teknologi Informasi di Indonesia.", Pusat
Penelitian informatika = LIP1 Bandung, 2002

2 Galang, S. M.. “Pengaruh Teknologi Terhadap Pendidikan di Abad 21”. Jurnal Fakultas IInu Pendidikan UNY,

pp. 1-7, 2017
3 Falaria, Diriana and Sjafari, Agus and Fuad, Anis, “Efektivitas Penerapan Penerimaan Peserta Didik Baru

Online Di Dinas Pendidikan Provinsi Dki Jakarta” (Studi Kasus Pada Penerapan Ppdb online di SMU dan SMK

Negeri di Sudin Dikmen Kota Administrasi Jakarta Barat), 2012
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semua pemangku kepentingan secara bersamaan. Sebuah PPDB yang lebih baik dianggap
penting untuk memastikan semua siswa memiliki akses pendidikan yang sama. lwan
Syahril, Direktur Jenderal Pendidikan Anak Usia Dini, Dasar, dan Menengah (Dirjen
PDM), menjelaskan tujuan kebijakan PPDB. Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa
seluruh siswa memiliki kesempatan yang sama untuk mendapatkan pendidikan berkualitas
dari pemerintah yang dekat dengan domisilinya, untuk mengurangi diskriminasi dan
ketidakadilan terhadap akses dan layanan pendidikan bagi siswa yang berasal dari keluarga
yang kurang mampu secara ekonomi atau penyandang disabilitas, dan untuk menemukan
anak-anak yang lebih baik dan 4) membantu pemerintah daerah (Pemda) dalam

perencanaan dan intervensi untuk pemerataan akses dan kualitas satuan pendidikan.*

Proses PPDB di bayak sekolahan biasanya melibatkan administrasi manual, yang
rentan terhadap berbagai masalah seperti kesalahan input data, antrian panjang saat
pendaftaran, dan ketidaktransparan dalam pengumuman hasil seleksi. Hal ini dapat
menyebabkan ketidakpuasan terhadap sistem pendidikan secara keseluruhan dan membuat
orang tua dan siswa tidak senang.> Sekolah memiliki kesempatan untuk mengatasi sebagian
besar masalah yang ada dengan menerapkan PPDB online. Sistem ini memungkinkan calon
siswa baru dan orang tua untuk mendaftar secara elektronik, mengunggah dokumen-
dokumen yang diperlukan, dan mengikuti prosedur seleksi tanpa harus hadir secara
langsung ke sekolah. Ini mengurangi antrian panjang dan waktu yang terbuang, serta

memungkinkan sekolah untuk mengelola data peserta didik dengan lebih efisien.®

Implementasi PPDB online juga meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam
proses seleksi. Hasil seleksi dapat diumumkan secara online, sehingga semua pihak
memiliki akses yang sama terhadap informasi tersebut. Hal ini mengurangi potensi konflik
dan sengketa yang sering muncul dalam proses PPDB tradisional.” Selain manfaat bagi
peserta didik dan orang tua, implementasi PPDB online juga membantu sekolah dalam
mengelola data dengan lebih baik. Data peserta didik dapat disimpan secara digital,

sehingga memudahkan pengolahan dan pelaporan data untuk keperluan administrasi

4 Kemendikbudristek. Permendikbud tentang PPDB nomor 1 tahun 2021 terntang Penerimaan Peserta Didik
Baru pada Taman Kanak-Kanak Sekolah Dasar Sekolah Menengah Pertama, Sekolah Menengah Atas, dan
Sekolah Menengah Kejuruan,

5> Maisyaroh et al. Rancang Bangun Sistem Informasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Siswa-Siswi SMK
Merah Putih. Bina Insani Ict Journal, [S.1.], v. 8, n. 1, p. 43-52, june 2021

& Aprilia Lestari, H., & Rosdiana, W. "Implementasi Kebijakan Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di SMA
Negeri 4 Kota Madiun Tahun 2017". Publika, 6(5), 1-7. 2018

" Fierda Nurany, dkk: Penerapan PPDB Online Sistem Zonasi Kota Surabaya dalam Perspektif Good
Governance : Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik Vol. 12 No.2 Juli 2022
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sekolah. Ini juga memungkinkan sekolah untuk memantau perkembangan peserta didik

secara lebih efisien.?

Di DKI Jakarta, PPDB tahun ajaran 2023/2024 menyulut kebingungan bagi orang tua
dan calon siswa. Meskipun seorang siswa dengan prestasi akademik unggul dan memiliki
Kartu Indonesia Pintar tidak lolos, sementara temannya dengan jalur zonasi mendapat
prioritas ganda. Keluhan tentang teknis dan ketidakjelasan kriteria zonasi membuat orang
tua merasa anak-anak mereka terpinggirkan, meskipun memiliki nilai bagus. Informasi
terperinci tentang Kkriteria zona-zona tidak tersedia, menyebabkan kebingungan bagi orang
tua dan calon siswa..® Semua ketidakjelasan ini dapat mengakibatkan kebingungan dan
kecemasan di antara orangtua dan peserta didik baru, serta menciptakan ketidakpercayaan
terhadap sistem PPDB. Oleh karena itu, penting bagi penyelenggara PPDB untuk
meningkatkan transparansi agar semua pihak dapat memahami dan menerima proses

tersebut dengan lebih baik.

Kasus yang terjadi di DKI Jakarta, implementasi PPDB online merupakan langkah
maju dalam meningkatkan pelayanan administrasi sekolah. Ini tidak hanya memudahkan
calon peserta didik dan orang tua, tetapi juga meningkatkan transparansi, efisiensi, dan
akuntabilitas dalam proses seleksi.!® MAN 1 Bojonegoro dalam mengadopsi
perkembangan teknologi masa kini, dengan langkah awal mereka yaitu mengadakan
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara online melalui web SIAP (Sistem Informasi
Administrasi Pendidikan) pada tahun 2019, hal tersebut mencerminkan keterbukaan
sekolah terhadap transformasi digital dalam dunia pendidikan. Meskipun upaya ini
menunjukkan niat yang positif, sayangnya, dampaknya belum terasa secara signifikan.
Permasalahan ini terjadi karena adanya kendala-kendala teknis seperti keterbatasan
kecepatan situs web, kerusakan sistem, dan masalah teknis lainnya telah menjadi hambatan
dalam pelaksanaan PPDB online. Selain itu, tingkat keterampilan internet yang beragam,
terutama orang tua calon siswa yang mungkin belum terbiasa dengan penggunaan internet

dan sistem online. Selain itu, ada pula kendala teknis yang terkait dengan konektivitas

8 Hakim, Moch Alfi Wahyudi, Isjoni Isjoni, and Azhar Azhar. "Sistem Informasi Ppdb Online Di Yayasan
Pendidikan Cendana Riau." Manajemen Pendidikan 6.2, 2022.

9 CNN Indonesia "Sengkarut PPDB 2023: Orang Tua Bingung, Anak Stres"
https://www.cnnindonesia.com/nasional/20230621202713-20-965009/sengkarut-ppdb-2023-orang-tua-bingung-
anak-stres/. Dikunjungi pada 25 september 2023 pukul 15.22

10 Nurdian Ramadhani Ansar, Ratmawati T, and Andi Wahed, ‘Implementasi Manajemen Penerimaan Peserta
Didik Baru Berbasis Online Di SMK Negeri 6 Makassar’, Jurnal Dinamika Manajemen Pendidikan, 4 (2019), 1

(p. 66).



https://www.cnnindonesia.com/nasional/20230621202713-20-965009/sengkarut-ppdb-2023-orang-tua-bingung-anak-stres/
https://www.cnnindonesia.com/nasional/20230621202713-20-965009/sengkarut-ppdb-2023-orang-tua-bingung-anak-stres/

internet yang tidak stabil dan permasalahan teknis lainnya, itu adalah salah satu komponen
yang memperlambat proses adaptasi terhadap perubahan ini. Meskipun demikian, Sekolah
MAN 1 Bojonegoro terus berusaha mengatasi hambatan-hambatan ini dan berkomitmen
untuk menjadikan teknologi sebagai alat yang efektif dalam memajukan pendidikan di

masa depan.

Implementasi PPDB online dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi di MAN
1 Bojonegoro memiliki relevansi yang tinggi karena akan memberikan kontribusi
signifikan dalam memperbaiki efisiensi dan efektivitas proses penerimaan siswa baru di
sekolah tersebut. Dengan adopsi teknologi PPDB online, akan memungkinkan sekolah
untuk mengurangi potensi kesalahan administrasi, mempercepat proses seleksi, dan
memberikan akses yang lebih mudah bagi calon siswa dan orang tua untuk mengakses
informasi serta mengunggah dokumen yang diperlukan. Hal ini tidak hanya akan
meningkatkan pengalaman pendaftaran bagi para pemangku kepentingan, tetapi juga
membantu sekolah dalam pengelolaan data peserta didik secara lebih terstruktur, efisien,
dan akurat. Dengan demikian, penelitian ini akan menjadi langkah progresif dalam upaya

meningkatkan kualitas pelayanan administrasi di MAN 1 Bojonegoro.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana tahapan implementasi PPDB online dalam meningkatkan mutu pelayanan
administrasi sekolah di MAN 1 Bojonegoro ?
2. Bagaimana evaluasi implementasi PPDB online dalam meningkatkan mutu pelayanan

administrasi sekolah di MAN 1 Bojonegoro ?

C. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui tahapan implementasi PPDB online dalam meningkatkan mutu pelayanan
administrasi sekolah di MAN 1 Bojonegoro

2. Mengetahui evaluasi implementasi PPDB online dalam meningkatkan mutu pelayanan
administrasi sekolah di MAN 1 Bojonegoro



D. Manfaat Penelitian

1. Teoritis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber ilmu baru dalam
rangka mengembangkan penelitian tentang implementasi Penerimaan Peserta
Didik Baru (PPDB) online di MAN 1 Bojonegoro

b. Penelitian ini untuk menginformasikan pentingnya sistem informasi penerimaan
peserta didik baru (PPDB) Online, yang dapat menunjang layanan administrasi
pendidikan.

2. Peraktis

a. Bagi Penulis
Bagi penulis dapat menambah wawasan dan pengalaman mengenai sistem
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Online dengan layanan administrasi
sekolah

b. Bagi MAN 1 Bojonegoro
Bagi sekolah dapat menjadi pertimbangan dalam meningkatkan layanan
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Online mereka, yang dapat bermanfaat
bagi karyawan khusus tenaga kependidikan.

c. Bagi orang tua / wali murid
PPDB online memberikan berbagai manfaat praktis bagi orangtua / wali murid,
mulai dari kemudahan proses pendaftaran hingga transparansi informasi dan
kemudahan berkomunikasi dengan sekolah. Hal ini membantu memastikan
setiap anak memiliki peluang yang lebih adil untuk memperoleh pendidikan

yang berkualitas.

E. Orisinalitas Penelitian

Penelitian ini mengkaji bagaimana menerapkan Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) online dapat meningkatkan pelayanan administrasi sekolah di MAN 1

Bojonegoro. Beberapa hasil penelitian terkait dengan penelitian ini, seperti:

Pertama, penelitian yang dilakukan oleh Zen Asy’ari yang berjudul “Implementasi
Penerimaan Peserta Didik Baru Secara Online Di SMP Negeri 223 Jakarta”. Penelitian ini
memfokuskan pada: (1) Perencanaan penerimaan peserta didik baru secara online; (2)
langkah-langkah penerimaan peserta didik baru secara online; (3) faktor pendukung dan

penghambat penerimaan peserta didik baru secara online. Penelitian mengenai
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implementasi penerimaan peserta didik secara online di SMP Negeri 223 Jakarta ini
menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Perbedaan
signifikan terlihat dari fokus penelitian dan lokasi penelitian. Pada penelitian Zen Asy’ari
berfokus hanya pada implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online saja.
Lokasi penelitian di SMP Negeri 223 Jakarta. Sedangkan dalam penelitian penulis,
berfokus pada implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dan kinerja
pelayanan administrasi dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi sekolah.

Sedangkan untuk lokasi penelitian penulis berada pada MAN 1 Bojonegoro.!!

Kedua, Penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Nur Halim “Implementasi Sistem
Informasi Manajemen Berbasis Information and Communication Technology (ICT)
Dalam Meningkatkan Efektifitas Administrasi di SMP Brawijaya Smart School”.
Perbedaan yang signifikan terlihat dari fokus penelitian dan lokasi penelitian. Penelitian
Muhammad Nur Alim berfokus pada administrasi kurikulum, administrasi kesiswaan, dan
administrasi korespondensi, dan ada tiga aplikasi yang digunakan pihak sekolah. Lokasi
penelitian di SMP se-Malang Raya. Sedangkan pada penelitian penulis, berfokus pada
implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dan kinerja pelayanan
administrasi dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi sekolah. Sedangkan untuk

lokasi penelitian penulis berada pada MAN 1 Bojonegoro.*2

Ketiga, penelitian yang dilakukan oleh Wiyandhita Ananda Nabila dengan judul
“Sistem informasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dan hubungannya
dengan layanan administrasi kesiswaan di Madrasah Aliyah se-Kecamatan Cikarang”.
Penelitian ini memfokuskan pada : (1) Sistem informasi penerimaan peserta didik baru
(PPDB) online di Madrasah Aliyah se-Kecamatan Cikarang, (2) Layanan Administrasi
Kesiswaan di Madrasah Aliyah se-Kecamatan Cikarang, (3) Hubungan sistem informasi
penerimaan peserta didik baru (PPDB) online dengan layanan administrasi kesiswaan di
Madrasah Aliyah se-Kecamatan Cikarang. Penelitian ini bersifat deskriptif, dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan jenis korelasional. Perbedaan signifikan
terlihat dari fokus penelitian, metode dan lokasi penelitian. Pada penelitian Wiyandhita

Ananda Nabila berfokus pada sistem informasi dan layanan administrasi kesiswaan.

11 Asy'ari, Z. E. N. Implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru Secara Online Di Smp Negeri 223 Jakarta.
Diss. Universitas Negeri Jakarta, 2023.

12 Halim, Muhammad Nur. Implementasi sistem informasi manajemen berbasis Information and Communication
Technology (ICT) dalam meningkatkan efektifitas administrasi di SMP Brawijaya Smart School. Diss. Universitas
Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim, 2020.



Sedangkan metode penelitian menggunakan metode kuantitatif. Lokasi penelitian di
Madrasah Aliyah se-Kecamatan Cikarang. Sedangkan dalam penelitian penulis, berfokus
pada implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dan kinerja pelayanan
administrasi dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi sekolah. Sedangkan untuk
metode menggunakan metode kualitatif dan untuk lokasi penelitian penulis berada pada
MAN 1 Bojonegoro.

Keempat, penelitian yang dilakukan oleh Tria Permatasari yang berjudul “Tindakan
Proaktif Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Banten Dalam Pengawasan
Pelayanan Publik (Studi Kasus Penerimaan Peserta Didik Baru Tahun Ajaran 2022/2023
di SMAN 13 Tangerang)”. Peniltian ini memfokuskan pada pelayanan publik meliputi
berbagai macam bidang dalam kehidupan bermasyarakat, salah satunya yaitu bidang
pendidikan. Dalam bidang pendidikan, salah satu bentuk pelayanan yang diberikan oleh
pemerintah selaku penyelenggara pelayanan publik yakni pelayanan pada proses
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB). Di Provinsi Banten sendiri ada banyaknya
keluhan terkait permasalahan mal administrasi yang terjadi dalam proses pelaksanaan
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) SMA/SMK Tahun Ajaran 2022/2023 dalam
media massa online maupun offline, salah satunya yaitu di SMAN 13 Tangerang. Adanya
dugaan mal administrasi tersebut, memunculkan tindakan proaktif Ombudsman Republik
Indonesia Perwakilan Provinsi Banten. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Perbedaan signifikan terlihat dari fokus penelitian, pada penelitian Tria Permatasari
berfokus pada pelayanan publik di bidang pendidikan. Sedangkan dalam penelitian
penulis, berfokus pada implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dan
kinerja pelayanan administrasi dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi

sekolah.'*

Kelima, penelitian yang dilakukan oleh Andi Hakim yang berjudul “Implementasi
Permendikbud Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Zonasi Penerimaan Peserta Didik Baru Di
Kota Pekanbaru Menurut Perspektif Figih Siyasah (Study SMAN 15 Pekanbaru)”.

13 Wiyandhita, Ananda Nabila. Sistem informasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dan
hubungannya dengan layanan administrasi kesiswaan: Penelitian di Madrasah Aliyah se-Kecamatan Cikarang.
Diss. UIN Sunan Gunung Djati Bandung, 2021.

14 Tria, Permatasari. "Tindakan Proaktif Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Banten Dalam
Pengawasan Pelayanan Publik (Studi Kasus Penerimaan Peserta Didik Baru Tahun Ajaran 2022/2023 Di Sman
13 Tangerang)." (2023).



Peneltian ini berfokus pada kebijakan Sistem zonasi bagaimana Sistem zonasi yang

diterapkan oleh Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan nomor 1 tahun 2021, salah

satunya di SMAN 15 Pekanbaru, sampel yang digunakan dalam penelitian ini field

research. Perbedaan signifikan terlihat dari fokus penelitian, pada penelitian Andi Hakim

berfokus pada PPDB zonasi dalam persepektif figih siyasah. Sedangkan dalam penelitian

penulis, berfokus pada implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dan

kinerja pelayanan administrasi dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi

sekolah.'®

Tabel 1. Orisinalitas Penelitian

Technology

No Nama Peneliti, Judul dan Tahun Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Penelitian Penelitian
1 | Zen Asy’ari yang berjudul Meneliti Penelitian ini Penelitian ini
“Implementasi Penerimaan mengenai hanya berfokus | fokus pada
Peserta Didik Baru Secara implementasi | pada implementasi
Online Di SMP Negeri 223 PPDB online implementasi PPDB online
Jakarta”. 2023 PPDB online dalam
meningkatan
mutu pelayanan
administrasi
sekolah
2 | Muhammad Nur Halim Meneliti Penelitian ini Penelitian ini
“Implementasi Sistem Informasi | mengenai fokus kepada fokus pada
Manajemen Berbasis layanan Sistem implementasi
Information and administrasi Informasi PPDB online
Communication Technology sekolah Manajemen dalam
(ICT) Dalam Meningkatkan Berbasis meningkatan
Efektifitas Administrasi di SMP Information mutu pelayanan
Brawijaya Smart School”. 2020 and administrasi
Communication | sekolah

15 Hakim, Andi. Implementasi Permendikbud Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Zonasi Penerimaan Peserta Didik
Baru Di Kota Pekanbaru Menurut Perspektif Figih Siyasah (Study Sman 15 Pekanbaru). Diss. Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, 2023.




(ICT) Dalam
Meningkatkan

Efektifitas
Administrasi
Wiyandhita Ananda Nabila Meneliti Penelitian ini Penelitian ini
“Sistem informasi Penerimaan | mengenai fokus kepada fokus pada
Peserta Didik Baru (PPDB) PPDB online Sistem implementasi
online dan hubungannya dengan informasi PPDB online
layanan administrasi kesiswaan Penerimaan dalam
di Madrasah Aliyah se- Peserta Didik meningkatan
Kecamatan Cikarang”. 2021 Baru (PPDB) mutu pelayanan
online dan administrasi
hubungannya sekolah
dengan layanan
administrasi
kesiswaan
Tria Permatasari “Tindakan Meneliti Penelitian ini Penelitian ini
Proaktif Ombudsman Republik | mengenai fokus pada fokus pada
Indonesia Perwakilan Provinsi | PPDB pelaksanaan implementasi
Banten Dalam Pengawasan tindakan PPDB online
Pelayanan Publik (Studi Kasus proaktif dalam
Penerimaan Peserta Didik Baru Ombudsman meningkatan
Tahun Ajaran 2022/2023 di Republik mutu pelayanan
SMAN 13 Tangerang)”. 2023 Indonesia administrasi
Perwakilan sekolah

Provinsi Banten
dalam
mengawasi
Penerimaan
Peserta Didik
Baru SMAN 13

Tangerang




Tahun Ajaran
2022/2023.
Andi Hakim “Implementasi Meneliti Penelitian ini Penelitian ini
Permendikbud Nomor 1 Tahun | mengenai fokus pada fokus pada
2021 Tentang Zonasi PPDB PPDB zonasi implementasi
Penerimaan Peserta Didik Baru dalam PPDB online
Di Kota Pekanbaru Menurut persepektif dalam
Perspektif Figih Siyasah (Study figih siyasah meningkatan
SMAN 15 Pekanbaru)”. 2023 mutu pelayanan
administrasi
sekolah

Beberapa penelitian yang dilakukan oleh Zen Asy'ari, Muhammad Nur Halim,
Wiyandhita Ananda Nabila, Tria Permatasari, dan Andi Hakim. Mengeksplorasi
berbagai aspek implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara online
serta pelayanan administrasi di sekolah, dengan perbedaan signifikan dalam fokus,
metode, dan lokasi penelitian. Meskipun meneliti aspek yang berbeda, mereka
semuanya memberikan kontribusi penting dalam memahami perbaikan dan tantangan
dalam PPDB online serta pentingnya kualitas pelayanan administrasi sekolah dalam

konteks yang berbeda.

F. Definisi Istilah

Peneliti harus menjelaskan bagian-bagian tertentu dari tulisan ini untuk membantu

pembaca memahaminya. Penjelasan tersebut adalah sebagai berikut:

1. Pengertian Implementasi

Implementasi pendidikan merujuk pada proses penerapan atau pelaksanaan
program-program pendidikan dalam praktiknya di dunia nyata. Implementasi
pendidikan mencakup seluruh aspek, mulai dari perencanaan kurikulum, pelatihan
guru, pemilihan metode pengajaran, hingga penilaian hasil belajar siswa. Tujuan utama
dari implementasi pendidikan adalah meningkatkan mutu dan efektivitas sistem

pendidikan untuk meningkatkan hasil pembelajaran.
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2. Pengertian PPDB Online

PPDB online adalah singkatan dari "Penerimaan Peserta Didik Baru secara Online."
Ini adalah sistem yang dipilih oleh sekolah atau institusi pendidikan untuk menerima
pendaftaran siswa baru melalui internet. Ini merupakan langkah modernisasi dalam
proses penerimaan peserta didik baru, yang menghemat waktu dan memudahkan akses

bagi calon siswa dan orang tua.

3. Mutu Pelayanan

Mutu pelayanan adalah ukuran atau tingkat kualitas yang diberikan oleh suatu
organisasi atau individu dalam memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan atau
pengguna layanan. Ini mencakup aspek-aspek seperti kecepatan, akurasi, responsivitas,

keramahan, dan kemampuan untuk memenuhi standar atau spesifikasi tertentu.

4. Administrasi Sekolah
Administrasi sekolah terdiri dari berbagai tindakan yang berkaitan dengan
pengelolaan dan organisasi sekolah untuk mencapai tujuan pendidikan. Tujuan utama
administrasi sekolah adalah menciptakan lingkungan yang kondusif untuk
pembelajaran dan perkembangan siswa serta mencapai efisiensi dan efektivitas dalam

operasi sekolah.

G. Sistematika Pembahasan

Penelitian ini dibagi menjadi enam bagian dengan sistematika pembahasan sebagai
berikut:

Bab | Pendahuluan, berisi tentang konteks penelitian, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian baik secara teoritis atau praktis, orisinalitas penelitian

dengan disertai tabel, definisi istilah dan sistematika pembahasan.

Didalam Bab Il peneliti akan mengulas berbagai hal mengenai kajian pustaka yang akan
menjelaskan teori-teori yang berhubungan dengan tema pembahasan peneliti dan juga

kerangka berfikir.

Pada Bab Il peneliti akan membahas tentang berbagai teknik dan metode penelitian,
termasuk jenis penelitian yang digunakan, lokasi penelitian, kehadiran peneliti, sumber

data dan analisisnya, prosedur pengumpulan data, dan prosedur analisisnya..
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Di Bab IV peneliti akan menjabarkan mengenai presentasi data penelitian dan juga hasil
dari penelitian.

Pada Bab V peneliti akan membahas hal yang memuat mengenai jawaban dari masalah

penelitian dan juga menafsirkan temuan dari penelitian.

Di Bab VI akan berisi mengenai bab penutup yang berisi kesimpulan dan juga saran
Demikianlah beberapa penjabaran dari sistematika pembahasan yang nantinya akan diulas

pada skripsi penelitian.
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BAB Il

KAJIAN PUSTAKA

A. Penerimaan Peserta Didik Baru

1. Definisi Penerimaan Peserta Didik Baru

Penerimaan peserta didik baru adalah proses seleksi dan pengambilan siswa
atau peserta didik yang akan masuk ke dalam sebuah institusi pendidikan, seperti
sekolah, universitas, atau lembaga pendidikan lainnya.'® Berikut adalah definisi istilah
"penerimaan peserta didik baru" menurut beberapa ahli:

Prof. Dr. Djoko Santoso, penerimaan peserta didik baru adalah proses yang
dilakukan oleh institusi pendidikan untuk menerima siswa atau peserta didik yang
memenuhi Kriteria dan persyaratan yang telah ditetapkan. Prof. Dr. Soetrisno, M.Pd,
penerimaan peserta didik baru adalah rangkaian kegiatan yang melibatkan seleksi dan
penerimaan calon siswa atau peserta didik ke dalam lingkungan belajar suatu institusi
pendidikan dengan tujuan memastikan bahwa mereka memenuhi persyaratan
akademik, sosial, dan administratif yang diperlukan. Dr. Hadi Sutrisno, penerimaan
peserta didik baru adalah tahap awal dalam proses pendidikan di mana institusi
pendidikan melakukan penilaian terhadap calon siswa atau peserta didik untuk melihat

apakah mereka sesuai kriteria yang telah dirancang untuk masuk ke institusi tersebut.’

Definisi-definisi di atas mencerminkan pemahaman para ahli tentang arti dan
pentingnya penerimaan peserta didik baru dalam konteks pendidikan. Proses ini tidak
hanya melibatkan seleksi berdasarkan kriteria akademik, tetapi juga aspek-aspek sosial
dan administratif yang dapat mempengaruhi keberhasilan siswa selama masa belajar

mereka di institusi pendidikan tersebut.

Berdasarkan ayat Al-Qur'an tentang hak setiap warga negara, yang dibahas dalam
surah al-Alag ayat 4 dan 5 :

P SRR PR D .20 @ )
530Gz - - - P rd M
r,.\.x.g uumﬁ\r.\.c@ Plﬁbrlcgzd\

16 Sopianto Basofi.“Implementasi Kebijakan Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Online Tingkat Sekolah

Menengah Atas Di Kota Pekanbaru Tahun 2011-2013”. 2015
17 Shalahudin, Manajemen Peserta Didik. Yogyakarta: Penerbit Garudhawaca, 2021. [Online]. Available:
www.penerbitgarudhawaca.com
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2.

Pada ayat 4 dan 5, dijelaskan bahwa Allah SWT adalah pendidik pertama;
Allah mengajarkan manusia menulis dengan pena dan memberi mereka pengetahuan
tentang semua yang mereka ketahui. Dalam ayat 5, kata "insan" dimaksudkan sebagai
peserta didik, yang berarti bahwa semua manusia adalah peserta didik, tidak peduli
kapan dan di mana mereka berada, apakah mereka kaya atau miskin. Ini berarti bahwa
setiap warga negara berhak atas pendidikan yang sama di negaranya, dengan kualitas

pendidikan yang sama.*®

Manajamen Penerimaan Peserta Didik Baru

Menurut Imron dalam manajemen peserta didik, segala sesuatu yang berhubungan
dengan peserta didik diatur secara langsung dan dirancang untuk memberikan layanan
terbaik kepada peserta didik. Orang yang mengikuti program pendidikan di suatu sekolah
atau jenjang pendidikan tertentu disebut siswa. Selain itu, siswa ini disebut dengan

berbagai nama, seperti murid, subjek siswa, anak siswa, pembelajar, dan sebagainya.*®

Menurut Djamarah, manajemen penerimaan peserta didik baru adalah proses
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan berbagai kegiatan yang
dilakukan oleh sekolah atau lembaga pendidikan untuk menerima siswa baru dengan
efisien dan efektif. Menurut Sergiovanni, manajemen penerimaan peserta didik baru
mencakup pengambilan keputusan strategis terkait dengan kebijakan penerimaan siswa,
perencanaan untuk memenuhi kebutuhan siswa, serta pengorganisasian dan pelaksanaan

proses penerimaan siswa baru secara adil dan transparan.

Pengertian di atas mencerminkan beragam sudut pandang dalam manajemen
penerimaan peserta didik baru. Secara umum, manajemen penerimaan peserta didik baru
melibatkan perencanaan, organisasi, pelaksanaan, dan pengawasan berbagai kegiatan
yang bertujuan untuk menerima siswa baru dengan cara yang efisien, efektif, adil, dan
mendukung proses pembelajaran mereka di institusi pendidikan yang berkaitan.?°

Berikut adalah beberapa komponen penting dalam pengertian manajemen

penerimaan peserta didik baru:

18 M. Quraisy Syihab, Tafsir al-Misbah, Pesan, Kesan dan Keserasian al-Qur’an, (Jakarta: Lentera Hati, 2002),

h.10.

19 Ali Imron. Manajemen Peserta Didik Berbasis Sekolah. Jakarta: Bumi Aksara 2011.
20 Mustari. M dan M. Taufik Rahman. Manajemen Pendidikan. Jakarta: Raja Grafika Persada, 2014.

14



1) Perencanaan: Institusi pendidikan merencanakan langkah-langkah yang
diperlukan untuk menerima peserta didik baru. Ini mencakup penetapan kuota
penerimaan, penentuan kriteria seleksi, dan pengembangan prosedur

penerimaan.?

2) Pengorganisasian: Institusi pendidikan mengatur tim atau komite yang
bertanggung jawab atas proses penerimaan peserta didik baru. Mereka juga
mengatur sumber daya dan infrastruktur yang diperlukan untuk mengelola
penerimaan. Dengan kata lain, pengorganisasian penerimaan peserta didik baru
berarti membentuk panitia atau tim untuk penerimaan peserta didik baru dan
membagi tanggung jawab dan tanggung jawab mereka.??

3) Pelaksanaan: Pelaksanaan/penggerakan sebagai keseluruhan usaha, cara,
teknik, dan metode untuk memberikan motivasi kepada anggota organisasi
untuk melakukan yang terbaik untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif
dan efisien. Proses penerimaan peserta didik baru dilaksanakan sesuai dengan
rencana sebelumnya. Ini melibatkan pengumuman penerimaan, pengumpulan
aplikasi, pelaksanaan ujian atau wawancara jika diperlukan, dan penilaian
kualifikasi calon peserta didik.?®

4) Evaluasi: Setelah proses penerimaan selesai, evaluasi dilakukan untuk
mengevaluasi efektivitas proses tersebut. Hal ini mencakup analisis terhadap
kualitas siswa yang diterima dan identifikasi area yang memerlukan perbaikan

untuk penerimaan peserta didik di masa depan.?*

3. Dampak dan Hambatan Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Online

Penerimaan peserta didik baru (PPDB) secara online telah membawa dampak
signifikan dan sejumlah hambatan dalam sistem pendidikan modern. Berikut dampak
dan hambatan Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online :

Dampak Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Online:

21 Usman Husaini. Manajemen pendidikan. Program Studi Manajemen
Pendidikan Program Pascasarjana Universitas Negeri Yogyakarta, 2008.

22 Azhar Aryad. Pokok-Pokok Manajemen. Yogyakarta: Pustaka Belajar, 2003.
% Siagian, S. P. Fungsi-Fungsi Manajerial. Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2007.
24 M. Manullang. Dasar-Dasar Manajemen. Yogyakarta: Gadjah Mada, 2008.
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1) Efisiensi Administrasi: PPDB online dapat mengurangi beban administrasi bagi
sekolah dan pihak terkait. Data peserta didik dapat diolah secara otomatis,
menghemat waktu dan sumber daya yang diperlukan untuk pengolahan manual.

2) Aksesibilitas: Sistem PPDB online memungkinkan orang tua dan wali murid
untuk mendaftar secara mudah dari rumah atau lokasi lain yang nyaman. Ini
membuka peluang akses bagi mereka yang mungkin memiliki keterbatasan fisik
atau kendala mobilitas.

3) Transparansi: Proses PPDB online dapat memberikan tingkat transparansi yang
lebih tinggi. Informasi tentang kuota, kriteria seleksi, dan hasil seleksi kedua
orang tua dan siswa dapat dengan mudah mengaksesnya, mengurangi
ketidakpastian dan spekulasi.

4) Pencegahan Praktik Nepotisme: Sistem online dapat membantu mengurangi
praktik nepotisme dan intervensi manusia dalam proses seleksi, karena data
yang diinput dan hasil seleksi dapat tervalidasi dengan lebih baik.

5) Pemantauan Real-time: Pihak sekolah dan otoritas pendidikan dapat memantau
perkembangan dan kendala dalam proses PPDB secara real-time,

memungkinkan mereka untuk merespons masalah dengan lebih cepat.?®

Hambatan Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Online?:

1) Keterbatasan Akses Internet: Salah satu hambatan utama adalah keterbatasan
akses internet di beberapa daerah, yang dapat menghambat peserta didik dan
orang tua dalam mengakses sistem PPDB online.

2) Ketidakmampuan Teknis: Sebagian besar orang tua atau siswa tidak memiliki
keterampilan atau pemahaman teknis yang cukup untuk menggunakan sistem
PPDB online dengan lancar. Hal ini dapat menghambat mereka dalam
mengikuti proses pendaftaran.

3) Kehawatiran Privasi: Pengguna mungkin memiliki kekhawatiran tentang
privasi data pribadi mereka yang diunggah ke dalam sistem online, terutama

jika sistem tersebut rentan terhadap pelanggaran data.

2 |stigomah, R. Implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Online di Dinas Pendidikan Kota
Surakarta. 2018, hal 1-12.

% Hainim, Ridwan. Audit Sistem Penerimaan Siswa Baru (Psh) On Line Sma Cendana Pekanbaru Riau. Diss.
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, 2010.
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4) Overload Sistem: Ketika banyak peserta didik mencoba mendaftar secara
bersamaan, sistem PPDB online dapat mengalami overloading, yang dapat
mengakibatkan kelambatan atau kegagalan akses.

5) Tidak Adil Bagi Masyarakat Marginal: Masyarakat yang tidak memiliki akses
ke teknologi atau pendidikan yang memadai untuk mengikuti proses PPDB
online dapat merasa tidak adil diperlakukan, mengakibatkan ketidaksetaraan
dalam akses pendidikan.

6) Kesalahan Sistem: Meskipun otomatisasi dapat mengurangi kesalahan manusia,
sistem PPDB online juga rentan terhadap kesalahan teknis atau bug yang dapat

mempengaruhi hasil seleksi.

Penting untuk diingat bahwa penerapan PPDB online memerlukan perhatian khusus
terhadap infrastruktur teknologi, pelatihan orang tua dan peserta didik, serta
perlindungan data pribadi. Secara keseluruhan, PPDB online membawa banyak
manfaat dalam meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas, tetapi juga memunculkan
sejumlah tantangan teknis dan sosial yang perlu diperhatikan dalam rangka menjaga

integritas dan keadilan dalam sistem pendidikan.

4. Prinsip-Prinsip Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Online

Prinsip-prinsip penerimaan peserta didik baru (PPDB) online sangat penting dalam
memastikan proses seleksi siswa yang adil, transparan, dan efisien. Berikut adalah
beberapa prinsip yang perlu diterapkan dalam PPDB online?’:

1) Keterbukaan: Sistem PPDB online harus memberikan akses yang sama kepada
semua calon siswa dan orang tua, dengan informasi yang jelas tentang
persyaratan, prosedur, dan jadwal seleksi.

2) Transparansi: Semua tahapan dalam proses PPDB online harus dilakukan secara
terbuka, termasuk kriteria penilaian, bobot nilai, dan mekanisme pengambilan
keputusan. Hal ini memungkinkan orang tua dan calon siswa untuk memahami

alasan di balik keputusan yang diambil.

27 Ag, Beni, Syaiful Bahri, and Irwan Fathurrohman. Manajemen Rekrutmen Penerimaan Peserta Didik Baru
pada SMP Taman Siswa Curup, Rejang Lebong. Diss. IAIN CURUP, 2021.
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3) Keadilan: PPDB online harus memastikan bahwa setiap calon siswa memiliki
peluang yang sama untuk diterima, bebas dari diskriminasi berdasarkan agama,
ras, jenis kelamin, atau latar belakang sosial-ekonomi.

4) Objektivitas: Penilaian calon siswa harus didasarkan pada kriteria yang obyektif
dan relevan, seperti hasil ujian, prestasi akademis, dan prestasi non-akademis
yang terukur.

5) Keterlibatan Orang Tua: PPDB online sebaiknya melibatkan orang tua atau wali
dalam proses seleksi, memberikan kesempatan bagi mereka untuk memberikan
masukan dan memahami bagaimana proses tersebut berjalan.

6) Ketepatan Waktu: Jadwal dan tenggat waktu dalam PPDB online harus
dihormati dengan baik, sehingga calon siswa dan orang tua dapat merencanakan
dengan baik.

7) Perlindungan Data Pribadi: Sistem PPDB online harus menjaga keamanan data
pribadi calon siswa dan orang tua serta mematuhi semua peraturan dan hukum
yang berlaku terkait privasi dan perlindungan data.

8) Sistem Cadangan: PPDB online sebaiknya memiliki rencana cadangan untuk
mengatasi masalah teknis atau kendala yang mungkin muncul selama proses
seleksi.

9) Evaluasi dan Perbaikan: Setelah proses PPDB selesai, penting untuk melakukan
evaluasi menyeluruh untuk mengidentifikasi perbaikan yang dapat dilakukan
dalam tahun-tahun berikutnya.

10) Konsultasi Publik: Sebelum mengubah atau memperbarui prinsip-prinsip PPDB
online, konsultasi publik dengan para pemangku kepentingan, seperti orang tua,
guru, dan komunitas sekolah, dapat meningkatkan proses pengambilan

keputusan yang terbaik.

Prinsip-prinsip ini menjadi pedoman penting dalam menjalankan PPDB online agar
dapat memastikan penerimaan siswa baru yang adil dan efisien, serta mendukung

pencapaian tujuan pendidikan yang lebih baik.

5. Proses Penerimaan Peserta Didik Baru

Proses rekrutmen penerimaan peserta didik baru (PPDB) online adalah sebuah
inovasi penting dalam sistem pendidikan modern. Dengan menggunakan platform online,

proses PPDB menjadi lebih efisien dan transparan. Calon peserta didik dapat mengakses
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informasi tentang sekolah dan persyaratan pendaftaran dengan mudah melalui situs web
resmi sekolah atau portal khusus PPDB. Mereka dapat mengisi formulir pendaftaran
secara elektronik, mengunggah dokumen yang diperlukan, dan bahkan mengikuti tes atau
wawancara online jika diperlukan. Selain itu, sistem online ini memungkinkan sekolah
untuk mengelola data calon peserta didik dengan lebih baik, termasuk melakukan seleksi
berdasarkan kriteria tertentu dengan cepat dan objektif. Hal ini juga memungkinkan para
orang tua untuk memantau perkembangan proses pendaftaran anak mereka secara real-
time. Dengan demikian, PPDB online memberikan kemudahan dan efisiensi yang besar

bagi semua individu yang terlibat dalam proses rekrutmen murid/siswa baru.

Agar membuat proses rekrutmen ini berjalan dengan baik dan efisien, proses atau
langkah-langkah harus diikuti. Pembentukan panitia penerimaan peserta didik baru, rapat
penetapan peserta didik baru, pembuatan, pemasangan, atau pengiriman pengumuman,
pendaftaran peserta didik baru, seleksi, penetapan peserta didik yang diterima,
pengumuman peserta didik yang diterima, dan pendaftaran siswa yang diterima adalah

semua bagian dari proses penerimaan peserta didik baru.?®,

B. Mutu Pelayanan

Mutu pelayanan adalah standar atau tingkat keunggulan yang diberikan oleh suatu
organisasi atau individu dalam memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan. Menurut
para ahli manajemen, mutu pelayanan merupakan faktor kunci dalam membangun
hubungan baik dengan pelanggan. Philip Kotler, seorang pakar pemasaran terkemuka,
mengemukakan bahwa mutu pelayanan mencakup aspek-aspek seperti responsibilitas,
keandalan, kepemimpinan, dan empati.?° Sementara itu, definisi manajemen menurut Fred
R. David, manajemen merupakan seni dan pengetahuan dalam merumuskan,
mengimplementasikan, serta mengevaluasi keputusan-keputusan lintas-fungsional yang
memungkinkan sebuah organisasi mencapai tujuannya.® Dengan memahami konsep mutu
pelayanan menurut para ahli ini, organisasi dapat meningkatkan kepuasan pelanggan,

membangun loyalitas, dan mencapai kesuksesan jangka panjang.

Mutu pelayanan adalah aspek yang sangat penting dalam berbagai sektor, termasuk
bisnis, pemerintahan, pendidikan, dan layanan kesehatan. Para ahli telah mengembangkan

28 Ali Imron, Manajemen Peserta...,h. 47-48.
29 Kotler, Philip. Marketing for competitiveness. Bentang Pustaka, 2017.
% David, F. R. Manajemen Strategik Edisi 19. Jakarta: Salemba Empat. 2019
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berbagai definisi dan konsep tentang mutu pelayanan, yang mencerminkan kompleksitas

dan keragaman konteks di mana pelayanan tersebut diberikan.!

Mutu pelayanan dapat diukur melalui beberapa dimensi. Salah satu dimensi penting
adalah responsif, yaitu kemampuan organisasi atau individu untuk memenuhi kebutuhan
dan harapan pelanggan secara cepat dan efisien. Responsif ini mencakup aspek kecepatan,
ketepatan waktu, dan kemampuan untuk mengatasi masalah atau pertanyaan pelanggan
dengan baik. Pelayanan yang responsif akan meningkatkan kepuasan pelanggan dan

membangun hubungan yang kuat antara penyedia layanan dan pelanggan.

Mutu pelayanan juga dapat diukur melalui dimensi seperti kehandalan. Keandalan
pelayanan mencerminkan konsistensi dalam penyediaan layanan. Pelanggan
mengharapkan bahwa layanan yang mereka terima dapat diandalkan dan tidak berubah-
ubah dari masa ke masa. Keandalan ini mencakup aspek seperti ketepatan, ketepatan
waktu, dan keberlanjutan pelayanan yang diberikan.

Kemudian, dimensi lain yang penting dalam mutu pelayanan adalah empati. Empati
mencerminkan kemampuan penyedia layanan untuk memahami dan merespons perasaan,
kebutuhan, dan keinginan pelanggan dengan baik. Ini melibatkan komunikasi yang efektif,
kepedulian, dan kemampuan untuk menempatkan diri pada posisi pelanggan. Pelayanan
yang empatik akan menciptakan hubungan yang lebih erat antara konsumen dan penyedia

layanan serta meningkatkan kesetiaan konsumen atau pelanggan.

Para ahli juga menekankan pentingnya aspek keberlanjutan dan inovasi dalam mutu
pelayanan. Keberlanjutan mencakup kemampuan organisasi untuk menjaga kualitas
pelayanan seiring waktu, sementara inovasi mengacu pada upaya untuk terus
meningkatkan pelayanan dengan memperkenalkan ide dan solusi baru yang dapat

memenuhi kebutuhan pelanggan yang berkembang.

Dalam rangka mencapai mutu pelayanan yang tinggi, organisasi dan individu perlu
terus menerus mengembangkan pemahaman mereka tentang kebutuhan pelanggan,
mengukur Kinerja mereka secara sistematis, dan berusaha untuk meningkatkan proses dan

praktik mereka sesuai dengan umpan balik pelanggan. Mutu pelayanan yang tinggi bukan

3L Arina, Yudela, et al. "Urgensi Sistem Informasi Manajemen Dalam Meningkatkan Mutu Layanan
Pendidikan." Innovative: Journal Of Social Science Research 3.2 (2023): 8089-8098.
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hanya tentang mencapai standar tertentu, tetapi juga tentang menciptakan pengalaman

yang memuaskan dan berarti bagi pelanggan.

Pelayanan yang berkualitas merupakan faktor kunci dalam memenuhi kebutuhan

pelanggan dan menciptakan kepuasan pelanggan. Pada masa keuniversalan dan kompetisi

yang semakin sengit, organisasi, baik sektor publik maupun swasta, harus fokus pada

peningkatan mutu pelayanan.

1. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Mutu Pelayanan :

1.

Komunikasi: Komunikasi yang efektif antara penyedia layanan dan pelanggan adalah
elemen penting dalam mutu pelayanan. Penyampaian informasi yang jelas, responsif
terhadap pertanyaan pelanggan, dan kemampuan mendengarkan dengan baik adalah

komponen-komponen penting dalam komunikasi yang berkualitas.

Kompetensi Karyawan: Karyawan yang memiliki pengetahuan, keterampilan, dan
pelatihan yang memadai akan lebih mampu memberikan pelayanan yang baik. Investasi

dalam pengembangan karyawan dapat meningkatkan mutu pelayanan.

Kepemimpinan: Kepemimpinan yang efektif dalam organisasi adalah faktor penting
dalam menciptakan budaya kerja yang mendorong mutu pelayanan. Pemimpin yang
memberikan contoh yang baik, menginspirasi karyawan, dan memiliki visi yang jelas

akan membantu mencapai tujuan pelayanan yang lebih baik.

Budaya Organisasi: Budaya organisasi yang mendukung mutu pelayanan memiliki
dampak besar. Organisasi yang mendorong kerja sama, inovasi, dan orientasi pada

pelanggan akan cenderung memiliki mutu pelayanan yang lebih tinggi.

Teknologi: Penggunaan teknologi yang canggih dapat meningkatkan efisiensi dan
akurasi dalam pelayanan. Sistem informasi, perangkat lunak manajemen pelanggan,
dan platform daring adalah beberapa contoh teknologi yang dapat mendukung mutu

pelayanan.®

2. Strategi Peningkatan Mutu Pelayanan

1) Pelatihan dan Pengembangan Karyawan: Organisasi harus berinvestasi dalam pelatihan

dan pengembangan karyawan untuk meningkatkan kompetensi mereka. Ini termasuk

%2 Fardhani, Harentama, and Mudji Rahardjo. Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan masyarakat
pada pelayanan badan pelayanan perijinan terpadu kota Semarang. Diss. Universitas Diponegoro, 2011.
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pelatihan teknis, pelatihan dalam keterampilan interpersonal, dan pelatihan

berkelanjutan.

2) Mengukur dan Memantau Kinerja: Pengukuran Kkinerja dan pemantauan mutu
pelayanan secara berkala adalah langkah penting. Organisasi dapat menggunakan
indikator kinerja, umpan balik pelanggan, dan survei kepuasan pelanggan untuk
mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki.

3) Mengembangkan Budaya Pelayanan: Organisasi harus bekerja untuk mengembangkan
budaya yang mengutamakan pelayanan. Ini dapat dicapai melalui kepemimpinan yang
mempromosikan nilai-nilai pelayanan, memberikan penghargaan kepada karyawan
yang memberikan pelayanan berkualitas, dan melibatkan seluruh organisasi dalam

upaya peningkatan pelayanan.

4) Mengadopsi Teknologi: Pemanfaatan teknologi yang tepat dapat mengotomatiskan
proses pelayanan, mengurangi kesalahan, dan meningkatkan responsivitas terhadap
pelanggan. Organisasi harus berinvestasi dalam teknologi yang relevan dengan jenis

pelayanan yang mereka sediakan.®

Mutu pelayanan adalah faktor kunci dalam mencapai kepuasan pelanggan dan
kesuksesan organisasi. Faktor-faktor seperti komunikasi, kompetensi karyawan,
kepemimpinan, budaya organisasi, dan teknologi memainkan peran penting dalam
menentukan mutu pelayanan. Dengan mengidentifikasi faktor-faktor ini dan menerapkan
strategi yang sesuai, organisasi dapat meningkatkan mutu pelayanan mereka dan mencapai
keunggulan kompetitif. Kajian pustaka ini memberikan landasan untuk penelitian lebih
lanjut dan pembahasan tentang pentingnya mutu pelayanan dalam dunia bisnis dan sektor
publik.

3. Tujuan Mutu Pelayanan

Tujuan mutu pelayanan dalam suatu organisasi sangat penting karena berperan kunci
dalam menciptakan kepuasan pelanggan, memelihara reputasi perusahaan, dan

meningkatkan daya saing. Berikut beberapa tujuan mutu pelayanan:

33 Pratama, M. H. Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik ( Studi Deskriptif tentang Strategi UPTD

Pengujian Kendaraan Bermotor Tandes Kota Surabaya dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Pengujian
Kendaraan Bermotor ). Kebijakan Dan Manajemen Publik, 3(3), 2015, 90-98.
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1)

2)

3)

4)

5)

Meningkatkan Kepuasan Pelanggan: Salah satu tujuan utama mutu pelayanan adalah
memastikan bahwa pelanggan merasa puas dengan produk atau layanan yang diberikan.
Ketika pelanggan merasa puas, mereka cenderung akan kembali dan mungkin juga
merekomendasikan produk atau layanan tersebut kepada orang lain. Hal ini membantu

meningkatkan loyalitas pelanggan dan memperluas pangsa pasar.

Meningkatkan Reputasi Organisasi: Mutu pelayanan yang tinggi juga berperan besar
dalam membangun reputasi yang baik bagi organisasi. Ketika sebuah perusahaan
dianggap dapat memberikan pelayanan yang berkualitas, ini menciptakan citra positif
di mata pelanggan dan masyarakat umum. Reputasi yang baik dapat membantu
organisasi menarik lebih banyak pelanggan, mitra bisnis, dan bakal karyawan yang

berkualitas.

Efisiensi Operasional: Tujuan mutu pelayanan juga termasuk meningkatkan efisiensi
operasional. Dengan memperbaiki proses internal dan mengidentifikasi serta mengatasi
masalah yang mungkin muncul, organisasi dapat menghemat waktu dan sumber daya.
Hal ini dapat menghasilkan pengurangan biaya dan peningkatan produktivitas, yang

pada gilirannya dapat memberikan manfaat finansial yang signifikan.

Meningkatkan Inovasi: Organisasi yang berfokus pada mutu pelayanan juga
mendorong inovasi. Ketika perusahaan berusaha untuk terus meningkatkan kualitas
produk atau layanan mereka, ini mendorong tim internal untuk mencari solusi kreatif
dan inovatif. Inovasi dapat membantu organisasi tetap relevan di pasar yang terus

berubah dan memungkinkan mereka untuk menghadapi persaingan dengan lebih baik.

Kepatuhan Terhadap Standar Regulasi: Banyak industri tunduk pada regulasi yang
ketat terkait dengan mutu pelayanan. Tujuan mutu pelayanan adalah memastikan
bahwa organisasi mematuhi standar-standar ini dan menjalankan operasi mereka sesuai
dengan hukum/regulasi yang berlaku. Ini sangat penting untuk menjaga kepercayaan
pelanggan dan menghindari potensi sanksi atau masalah hukum yang bisa muncul jika

organisasi melanggar aturan.

Dalam keseluruhan, tujuan mutu pelayanan dalam suatu organisasi adalah

menciptakan lingkungan di mana pelayanan yang berkualitas tinggi bukan hanya menjadi
prioritas, tetapi juga merupakan bagian integral dari budaya perusahaan. Dengan fokus

yang kuat pada mutu pelayanan, organisasi dapat mencapai keberhasilan jangka panjang,

menjaga kepuasan pelanggan, dan tetap relevan di pasar yang semakin kompetitif.
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4. Mutu Pelayanan Pendidikan

Mutu pelayanan pendidikan, menurut Edward Sallis, adalah ukuran sejauh mana
Institusi pendidikan memiliki kemampuan untuk memenuhi kebutuhan dan harapan para
siswa, orang tua, serta stakeholder lainnya. Ini mencakup aspek-aspek seperti kualitas
pengajaran, fasilitas fisik, kurikulum yang relevan, serta dukungan psikososial yang
diberikan kepada siswa. Mutu pelayanan pendidikan yang baik akan membuat lingkungan
belajar yang mendukung perkembangan siswa sebaik mungkin, memungkinkan mereka
mencapai potensi terbaik mereka, dan memberikan hasil yang bermakna dalam

pendidikan.®*

Institusi pendidikan tinggi dan lembaga bisnis menyediakan layanan kepada
pelanggan internal dan internasional. Internal stakeholders adalah semua organisasi dan
individu yang membentuk suatu sekolah, termasuk foundations, program pendidikan, dan
unit kegiatan siswa. Mereka termasuk siswa, instruktur, administrator, dan anggota staf
lainnya. Grup pihak eksternal terdiri dari siswa, orang tua, pemerintah, dan masyarakat

umum.®

Dalam konteks PPDB online, kemudahan akses informasi menjadi salah satu
komponen penting dari peningkatan kualitas pelayanan pendidikan. Baik orang tua
maupun calon siswa dapat dengan mudah mengakses informasi mengenai sekolah,
program, syarat pendaftaran, dan jadwal penting lainnya melalui situs web atau aplikasi
khusus. Hal ini meningkatkan kemampuan mereka untuk membuat keputusan dalam

memilih sekolah yang sesuai dengan kebutuhan mereka.

PPDB online juga memberikan manfaat dalam hal penghematan waktu dan biaya.
Proses pendaftaran yang dulunya memerlukan kehadiran fisik di sekolah-sekolah Kini
dapat dilakukan secara online. Hal ini tidak hanya mengurangi beban administratif bagi
sekolah tetapi juga memudahkan orang tua yang mungkin harus bekerja atau memiliki

jadwal yang padat.

Peningkatan mutu pelayanan pendidikan dalam konteks PPDB online, juga
memerlukan evaluasi berkelanjutan. Sekolah dan pihak terkait harus terus memantau dan

34 Edward Sallis. Manajemen Mutu Terpadu Pendidikan. Jogjakarta: IRCiSoD. 2008
% Rifgi Nashrul Fuad Amrulloh, Ahmadi. Mutu Layanan Pendidikan Madrasah (Penelitian Pelayanan Terpadu
Satu Pintu di MTsN 1 Ponorogo). Excelencia Journal of Islamic Education & Management. Vol 2 (2), 2015, 29-

44,
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mengevaluasi proses PPDB online, mengumpulkan umpan balik dari pengguna, dan
melakukan perbaikan yang diperlukan. Ini akan memastikan bahwa mutu pelayanan terus

meningkat seiring dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan peserta didik.

C. Administrasi Sekolah

Administrasi adalah pekerjaan seseorang. Orang yang bertanggung jawab untuk
mengelola dan memimpin suatu organisasi disebut administrator. Organisasi di sisi lain,
adalah suatu proses kerja sama antara dua atau lebih individu yang diatur oleh aturan
khusus untuk mencapai tujuan tertentu. Menurut Prajudi Admosudirdjo (1982), dua jenis
tugas yang dilakukan oleh administrator internal organisasi adalah administrasi dan
administrasi. Untuk menegaskan bahwa sasaran organisasi dapat dijangkau dengan akurat,
manajemen berarti membantu, mendampingi, dan melayani mereka yang terlibat dalam

pelaksanaan tugas organisasi.*

Namun, administrasi bertanggung jawab untuk mengatur dan mengatur organisasi
secara keseluruhan, serta hal-hal yang berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan organisasi.
Kedua jenis pekerjaan ini dikenal sebagai administrasi. Gie (1992) menemukan bahwa
administrasi berasal dari kata latin ad dan ministrare, yang berarti melayani, membantu,
mendukung, dan mencapai sasaran sehingga tercapai. Kegiatan administratif
(melaksanakan administrasi, termasuk registrasi, inventarisasi, pembukuan, dokumentasi,
korespondensi, dan arsip) harus dilakukan dengan benar sesuai dengan sistem, prosedur,
dan standar. Kegiatan ini diperlukan agar kegiatan administrasi dapat berjalan dengan
baik.3’

Administrasi sekolah adalah aspek kunci dalam mengelola lembaga pendidikan. Ini
mencakup serangkaian kegiatan yang dirancang untuk menjalankan operasi sehari-hari
sekolah dengan efisien dan efektif. Dalam kajian pustaka ini, kita akan menjelajahi
berbagai aspek administrasi sekolah, termasuk definisi, fungsi, peran, dan tantangan yang

dihadapi dalam mengelola administrasi sekolah.

36 Muflihin, Muh. Hizbul. Administrasi Sekolah. Klaten: CV. Gema Nusa, 2015.
37 Gie, The Liang.Unsur-unsur Administrasi: Suatu Kumpulan Karangan, Jogyakarta. Karya Kencana. 1986
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1. Fungsi Administrasi Sekolah

Administrasi sekolah memiliki banyak fungsi yang terkait satu sama lain. Ada

empat peran manajemen yang umum dikenal. fungsi masyarakat termasuk

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian.

1)

2)

3)

4)

Perencanaan: Administrasi sekolah melibatkan strategi untuk mencapai tujuan
dalam jangka panjang dan jangka pendek pendidikan. Ini termasuk perencanaan
kurikulum, program pembelajaran, dan strategi pengembangan sekolah.
Perencanaan pendidikan dapat dibagi menjadi jangka pendek (1-2 tahun),
menengah (3-7 tahun), dan panjang (8-25 tahun). Keseluruhan proses pemikiran
dan penentuan tindakan apa yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan
khusus juga bisa dikenal sebagai perencanaan.®

Pengorganisasian: Administrasi sekolah melibatkan pengorganisasian struktur
sekolah, termasuk pembagian tugas dan tanggung jawab di antara staf, guru,
dan siswa. Hal ini juga mencakup pengorganisasian kegiatan ekstrakurikuler
dan pelayanan sekolah. Pengorganisasian adalah langkah pertama menuju
penerapan dari strategi yang telah ditetapkan sebelumnya untuk menggerakkan
organisasi secara keseluruhan. Untuk mencapai tujuan, organisasi harus
diorganisasikan secara keseluruhan.3®

Pengarahan: Administrasi sekolah melibatkan pengarahan staf sekolah dan
siswa dalam mencapai tujuan pendidikan. Ini melibatkan komunikasi yang
efektif, pemecahan masalah, dan dukungan terhadap proses pembelajaran.*°
Pengendalian: Administrasi sekolah harus menerapkan sistem pengendalian
untuk menjamin penggunaan sumber daya yang efektif dan tujuan pendidikan
tercapai. Ini termasuk pengendalian anggaran, pengawasan staf, dan penilaian

kinerja siswa.**

2. Tujuan Administrasi Sekolah

Tujuan administrasi sekolah adalah untuk menciptakan tempat belajar yang

efektif dan efisien bagi siswa, guru, dan staf sekolah. Administrasi sekolah berperan

3% P, Sondang Siagian .Filsafat Administrasi.Jakarta: Bumi Aksara, 2003.
3 Tim Dosen administrasi Pendidikan UP1. Manajemen Pendidikan. Al Fabeta. Bandung. 2009

40 1bid
1 1bid
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penting dalam mengelola berbagai aspek operasional sekolah agar mencapai hasil yang

diinginkan. Beberapa tujuan utama administrasi sekolah adalah®?:

1) Meningkatkan Kualitas Pendidikan: Salah satu tujuan utama administrasi
sekolah adalah memperbaiki kualitas pendidikan siswa. Ini mencakup
penyediaan kurikulum yang relevan, pelatihan guru yang berkelanjutan, serta
pengawasan terhadap proses pembelajaran untuk memastikan siswa
mendapatkan pendidikan yang berkualitas.

2) Pengelolaan Sumber Daya: Administrasi sekolah bertanggung jawab untuk
mengelola sumber daya sekolah, termasuk anggaran, fasilitas, dan personel.
Tujuannya adalah untuk mengalokasikan sumber daya secara efisien agar
mendukung kegiatan pembelajaran dan perkembangan siswa.

3) Menciptakan Lingkungan Aman dan Mendukung: Administrasi Sekolah harus
membuat lingkungan yang aman dan mendukung untuk semua warga sekolah,
baik siswa maupun staf. Ini mencakup keamanan fisik, seperti perlindungan
terhadap bahaya dan ancaman, serta dukungan emosional dan sosial bagi siswa
dalam menghadapi masalah pribadi atau akademik.

4) Mengukur dan Memantau Kemajuan: Administrasi sekolah juga bertugas untuk
mengukur dan memantau kemajuan siswa serta mengevaluasi efektivitas
program pendidikan. Hal ini membantu dalam pengambilan keputusan yang
lebih baik untuk perbaikan berkelanjutan.

5) Pengembangan Kepemimpinan: Administrasi sekolah harus menciptakan
kesempatan bagi pengembangan kepemimpinan dalam komunitas sekolah. Hal
ini melibatkan pelatihan staf dan guru dalam peran kepemimpinan, sehingga
mereka dapat berkontribusi lebih besar dalam pengambilan keputusan dan
perbaikan sekolah.

6) Keterlibatan Orang Tua dan Masyarakat: Administrasi sekolah juga bertujuan
untuk mempromosikan keterlibatan orang tua dan masyarakat dalam bidang
pendidikan. Ini dapat mencakup komunikasi yang efektif dengan orang tua,
pelibatan mereka dalam kegiatan sekolah, dan menciptakan jembatan antara

sekolah dan komunitas.

42 Daryanto, HM. Administrasi Pendidikan. Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2010.
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Dengan mencapai tujuan-tujuan ini, administrasi sekolah berperan penting
dalam menciptakan lingkungan pendidikan yang berkualitas dan mendukung
perkembangan siswa, yang pada gilirannya akan berdampak positif pada masa depan

individu dan masyarakat secara keseluruhan.

Ruang Lingkup Administrasi Sekolah

Ruang lingkup administrasi sekolah adalah sebuah pusat penting yang
menghubungkan berbagai elemen administratif dalam konteks pendidikan. Ruangan ini
berfungsi sebagai pusat koordinasi bagi kegiatan administratif di sekolah, mulai dari
manajemen data siswa, jadwal pelajaran, hingga pengelolaan keuangan sekolah. Dalam
ruang linkup administrasi sekolah, staf administrasi bekerja keras untuk memastikan
bahwa semua operasi sekolah berjalan lancar dan efisien.*?

Selain itu, ruang lingkup administrasi sekolah juga menjadi tempat penting
dalam menjalankan kebijakan dan prosedur sekolah. Di sini, dokumen-dokumen
penting seperti peraturan sekolah, panduan akademik, dan arsip data siswa disimpan
dengan rapi. Staf administrasi juga berperan dalam mengoordinasikan komunikasi
antara guru, siswa, dan orang tua, sehingga semua pihak dapat terinformasi dengan baik

tentang perkembangan pendidikan.**

Ruang linkup administrasi sekolah juga merupakan tempat di mana perangkat
teknologi informasi seperti komputer dan perangkat lunak administrasi sekolah
digunakan untuk mengoptimalkan tugas-tugas administratif. Ini membantu dalam
pengelolaan data, pembuatan laporan, dan analisis data yang mendukung pengambilan

keputusan strategis dalam dunia Pendidikan.

Dengan demikian, ruang linkup administrasi sekolah memiliki tanggung jawab
yang sangat penting dalam menjaga kelancaran operasional sekolah dan mendukung
pemenuhan tujuan akademik. Dalam era teknologi informasi yang terus berkembang,
peran ruang linkup administrasi sekolah menjadi semakin krusial dalam mendukung

pengelolaan sekolah secara efisien dan efektif.

43 Ajar, B., Diklat, D., Sekolah, M., Penataran, P., Guru, P., Dan, I. P. S., & Malang, P. M. P. Administrasi
Pendidika, 2006.

4 1bid
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Secara umum ruang lingkup administrasi sekolah®®:

1)

2)

3)

Administrasi  Organisasi, dalam administrasi sekolah, manajemen
organisasi sangat penting untuk memastikan bahwa sekolah beroperasi
dengan baik. Dalam konteks ini, administrasi organisasi termasuk
penyusunan  kebijakan, perencanaan, pengawasan, dan  pengelolaan
sumber daya manusia dan keuangan. Sekolah dapat menciptakan
lingkungan yang mendukung pengembangan potensi setiap orang dalam
komunitas pendidikan mereka dengan administrasi organisasi yang
baik.

Administrasi Kurikulum, administrasi kurikulum dalam ruang lingkup
administrasi sekolah adalah aspek yang sangat penting dalam mengelola
sebuah lembaga pendidikan. Di dalam ruang linkup administrasi
sekolah, tugas administrasi kurikulum mencakup koordinasi antara staf
pengajar, pemilihan materi pelajaran yang relevan, penjadwalan
pembelajaran, serta  pemantauan  perkembangan  siswa. Selain
itu, administrasi kurikulum juga memainkan peran penting dalam
mempromosikan inovasi dalam metode pengajaran dan pembaruan
kurikulum agar selalu relevan dengan perkembangan zaman dan

kebutuhan masyarakat.

Administrasi Kepegawaian, administrasi kepegawaian dalam ruang
lingkup administrasi sekolah merupakan salah satu aspek yang sangat
penting dalam mengelola sebuah lembaga pendidikan. Pentingnya
administrasi kepegawaian dalam lingkup administrasi sekolah tidak
hanya berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan organisasi dalam
mencari, mempertahankan, dan mengembangkan staf pendidik dan non-
pendidik yang berkualitas, tetapi juga menciptakan lingkungan kerja
yang efisien dan profesional. Selain itu, administrasi kepegawaian juga
berperan dalam menjaga kesejahteraan dan hak-hak pegawai, seperti
pengaturan gaji, jaminan kesehatan, dan aspek-aspek lain yang

memengaruhi kualitas hidup mereka.

4 Dr. H. Amka, M.Si, Buku Ajar Manajemen Dan Administrasi Sekolah. Nizamia Learning Center, 2021, hal
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4) Administrasi Peserta Didik/Siswa, administrasi peserta didik atau siswa
dalam ruang lingkup administrasi sekolah adalah aspek kunci dalam
menjaga kelancaran operasional pendidikan. Dengan menggunakan
teknologi modern, seperti sistem manajemen data sekolah, administrasi
peserta didik dapat dilakukan secara efisien. Dengan administrasi
peserta didik yang baik, sekolah dapat menciptakan lingkungan belajar
yang lebih efektif dan responsif terhadap kebutuhan individu setiap

siswa.

5) Administrasi Tata Usaha, dministrasi tata usaha dalam ruang lingkup
administrasi sekolah merupakan bagian penting dalam mengelola
operasional harian sebuah lembaga pendidikan. Tugas administrasi tata
usaha mencakup pengelolaan keuangan, pengadaan sarana dan
prasarana, manajemen data siswa dan pegawai, serta pemeliharaan
fasilitas sekolah. Dengan efektifnya administrasi tata usaha, sekolah
dapat menjalankan kegiatan pembelajaran secara lancar, memberikan
pelayanan yang baik kepada siswa, guru, dan orang tua, serta

memastikan kelancaran proses administratif secara keseluruhan.

D. Kerangka Berfikir

Definisi kerangka berfikir menurut Sugiono adalah model teoretis yang menjelaskan
bagaimana teori berinteraksi dengan berbagai komponen yang dianggap sebagai problem
penting. Berdasarkan pemahaman ini, dapat disimpulkan bahwa Model konseptual yang
dikenal sebagai kerangka berpikir yang menggambarkan bagaimana teori-teori tersebut

saling berhubungan satu sama lain.*®

46 Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta. 2018
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Implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB)
Onlline Dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan Administrasi
Sekolah di MAN 1 Bojonegoro

Fokus Penelitian: Tujuan Penelitian:

1. Bagaimana tahapan implementasi PPDB 1.

online dalam meningkatkan  mutu
pelayanan administrasi sekolah di MAN 1

Bojonegoro ?

2. Bagaimana evaluasi implementasi PPDB 2

online dalam meningkatkan  mutu
pelayanan administrasi sekolah di MAN 1

Bojonegoro ?

Mengetahui tahapan implementasi PPDB
online dalam  meningkatkan  mutu
pelayanan administrasi sekolah di MAN 1
Bojonegoro

Mengetahui evaluasi implementasi PPDB
online dalam meningkatkan  mutu
pelayanan administrasi sekolah di MAN 1

Bojonegoro

Teknik Pengumpulan Data: _
Landasan Teori:

a. Wawancara
b. Observasi

c. Dokumentasi

Manajemen menurut Fred R. David, manajemen
merupakan seni dan pengetahuan dalam merumuskan,
mengimplementasikan, serta mengevaluasi keputusan-
keputusan lintas-fungsional yang memungkinkan sebuah
organisasi mencapai tujuannya.

Implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Onlline
Dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan Administrasi Sekolah
di MAN 1 Bojonegoro

Gambar 1.2 Kerangka Befikir
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BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini jenis pendekatan yang digunakan oleh penulis dalam pengumpulan
data adalah pendekatan kualitatif karena penelitian ini menekankan implementasi
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dalam meningkatkan mutu pelayanan
administrasi di MAN 1 Bojonegoro. Yang bertujuan untuk mengungkapkan, memahami,
dan memberikan penjelasan menyeluruh tentang cara penomena saat ini diterapkan di
lapangan. Metode kualitatif didefinisikan oleh Bogdan dan Taylor sebagai proses penelitian
yang menyajikan data deskriptif dari beberapa ucapan tertulis atau lisan dari tokoh atau

pelaku yang diamati.*’

Penelitian kualitatif di sini adalah penelitian berbasis fenomena, di mana peneliti
mencari makna di balik permasalahan yang telah muncul, mengamatinya kembali, dan
memperoleh informasi baru tentang apa yang diamati. Oleh karena itu, fakta yang dimaksud
dalam konteks ini adalah menekankan implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) online dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi di MAN 1 Bojonegoro,
implementasi PPDB online, dampak implementasi PPDB online, dan mengetahui pelayanan
administrasi sekolah yang ideal. Jenis penelitian deskriptif ini bertujuan untuk
mendeskripsikan atau menjelaskan peristiwa saat ini. Penelitian yang bertujuan untuk
menggambarkan individu, kelompok, atau komunitas tertentu disebut penelitian
deskriptif.*8

B. Kehadiran Peneliti

Sangat penting dan diperlukan bahwa peneliti hadir di lapangan untuk mencari data
yang relevan dengan subjek penelitian mereka. Dalam penelitian ini, penulis adalah faktor
utama yang berperan aktif dalam mewawancarai langsung narasumber dalam penelitian dan
dengan demikian peneliti lebih mengetahui kondisi asli di lapangan sehingga peneliti akan
menemukan beberapa temuan penelitian, yang pada akhirnya akan disimpulkan menjadi

paparan data yang akan disajikan peneliti pada salah satu bagian dari bab skripsi.

47 Lexy J Moleong, “Metodologi Penelitian Kualitatif’, Bandung: PT.Remaja Rosdakarya,2011, h. 9-10
“8 |bid, h. 64
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C. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian yang dipilih untuk mendapatkan data yang diperlukan untuk skripsi
ini adalah MAN 1 Bojonego, dan dilakukan wawancara langsung dengan kepala sekolah,
waka kesiswaan dan para staf tata usaha dalam peningkatan mutu pelayanan administrasi
sekolah di MAN 1 Bojonegoro.

MAN 1 Bojonegoro berlokasi di JI. Monginsidi 160, Desa Sukorejo, Kecamatan
Bojonegoro, Kabupaten Bojonegoro, dengan Nomor Pokok Sekolah Nasional (NPSN)
20580136. MAN 1 Bojonegoro merupakan salah satu Sekolah Lanjutan Tingkat Atas yang
berstatuskan negeri yang banyak diminati dan memiliki segudang prestasi di Kabupaten
Bojonegoro. Secara geografis, MAN 1 Bojonegoro memiliki letak geografis yang sangat
strategis karena terletak di pusat kota Bojonegoro. Sekolah ini berada di jantung kawasan
perkotaan, memudahkan akses bagi para siswa dan guru untuk mencapai sekolah dengan
mudah. Selain itu, akses jalan yang sangat baik ke MAN 1 Bojonegoro membuatnya
menjadi pilihan yang ideal untuk mendapatkan pendidikan berkualitas, karena dapat

dijangkau dengan lancar dari berbagai penjuru kota.

D. Data dan Sumber Data

Sumber data yang dikumpulkan dari penelitian ini berupa wawancara dengan kepala
sekolah selaku supervisor pendidikan MAN 1 Bojonegoro, Wakil Kepala Sekolah Urusan
kesiswaan, Kabag Tata Usaha, beberapa staff pegawai administrasi sekolah dan beberapa
orang tua/siswa MAN 1 Bojonegoro mengenai implementasi PPDB online dalam
meningkatkan mutu pelayanan admnistrasi sekolah. Subjek penelitian ini adalah Wakil
Kepala Sekolah Urusan kesiswaan dan Kabag Tata Usaha MAN 1 Bojonegoro dan beberapa
para staff bagian administrasi serta orangtua/wali murid dan peserta didik sekolah, semua
data dan informasi diperoleh dari informan yang diyakini memiliki pengetahuan paling
detail dan jelas tentang fokus penelitian. Adapun sasaran pemerolehan data (penyedia
informasi) dalam penelitian ini adalah Kepala Sekolah, Waka Kesiswaan, Kabag Tata

Usaha, para staff bagian administrasi, orangtua/wali murid dan peserta didik.

E. Teknik Pengumpulan Data

Guna mendapatkan data yang diperlukan untuk penelitian ini, penulis menggunakan

teknik pengumpulan data yang sesuai dengan subjek penelitian, yaitu mereka melakukan
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pegamatan dan penyelidikan langsung ke lokasi penelitian. Teknik-teknik yang digunakan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

2.

Observasi

Secara umum, observasi adalah sarana informasi atau pengumpulan data yang
dilakukan dengan melakukan pengamatan secara otomatis dan mencatat fenomena yang

menjadi sasaran observasi*®.

Metode penelitian langsung adalah salah satu metode yang umum dalam ilmu
penelitian untuk memahami gejala, peristiwa, atau fenomena tertentu. Dalam metode
ini, peneliti secara aktif terlibat dalam mengamati dan mencatat hal-hal yang terjadi di
tempat atau waktu yang relevan dengan penelitian mereka. Mereka bisa berada di
lapangan, di lokasi peristiwa, atau bersama subjek yang diamati. Dengan mengamati
secara langsung, peneliti dapat memperoleh wawasan yang mendalam tentang

fenomena yang sedang mereka teliti.>

Di sisi lain, metode penelitian tidak langsung menggunakan media visual atau
audiovisual untuk mengamati subjek yang diamati. Ini bisa mencakup penggunaan
rekaman video, audio, atau foto yang diambil dalam konteks penelitian. Media ini
memberikan cara alternatif yang efektif untuk mengumpulkan data yang akurat dan
dapat diandalkan, terutama ketika subjek atau peristiwa yang diamati sulit diakses
secara langsung atau dalam situasi di mana interaksi langsung dengan subjek dapat

memengaruhi hasil penelitian.>!

Pemilihan metode tergantung pada tujuan penelitian, dan masing-masing metode
memiliki kelebihan dan kekurangan, sifat fenomena yang diteliti, dan ketersediaan
sumber daya. Metode penelitian langsung cenderung memberikan pemahaman tentang
subjek penelitian yang lebih mendalam dan kontekstual, sementara metode tidak
langsung dapat memberikan fleksibilitas dalam mengumpulkan data tanpa interaksi

langsung dengan subjek.

Wawancara

4% Anas Sudjiono. Pengantar Evaluasi Pendidikan, (Yogyakarta: Jakarta Rajawali Perss, 2014), h. 76
%0 Albi Anggito, Johan Setiawan, Metodologi penelitian kualitatif, CV Jejak (Jejak Publisher), 14 Sep 2018

51 1bid

34



Dalam penelitian ini, peneliti menetapkan masalah dan pertanyaan untuk ditanyai
kepada narasumber; oleh karena itu, mereka menggunakan wawancara atau wawancara

untuk mengumpulkan informasi.>

Informan atau narasumber menanggapi menurut pola tertentu tergantung dari isi
pertanyaan. Peneliti mewawancarai Waka kesiswaan untuk mengumpulkan informasi
tentang implemenentasi penerimaan peserta didik baru (PPDB) secara online dalam
meningkatkan mutu layanan administrasi sekolah. Wawancara dilakukan dengan Waka
kesiswaan dengan mengajukan pertanyaan yang telah disiapkan peneliti. Selama proses
wawancara, peneliti dibekali menggunakan telepon sebagai alat penting dalam

penelitian untuk merekam.

Dalam penelitian ini, penulis menganalisis dan mengolah data dari wawancara.
Artinya, semua data hasil wawancara dicatat secara tertulis menurut sifatnya.
Wawancara adalah salah satu teknik pengumpulan informasi yang dilakukan dengan
mengadakan tanya jawab, baik secara langsung maupun tidak langsung.>® Melalui
wawancara, peneliti dapat mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang berbagai
aspek subjek yang sedang diteliti. Selain itu, wawancara juga memungkinkan peneliti
untuk mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang relevan dan mengeksplorasi pandangan
serta pengalaman individu dengan lebih rinci. Metode wawancara sering digunakan
dalam berbagai bidang penelitian, mulai dari ilmu sosial, kesehatan, hingga penelitian
bisnis. Keunggulan utama dari penelitian melalui wawancara adalah kemampuannya
untuk mendapatkan data kualitatif yang mendalam, menjembatani pemahaman antara
peneliti dan narasumber, serta memungkinkan pengembangan teori yang lebih kuat

berdasarkan pengalaman individu yang diungkapkan dalam interaksi tersebut.
Dokumentasi

Data yang diperoleh dari dokumentasi seperti buku, jurnal, dokumen sekolah, dan
bahan lain yang dianggap relevan dan mendukung penelitian ini dimasukkan ke dalam
penelitian ini. Dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang menghasilkan
catatan penting yang berkaitan dengan topik penelitian. Metode pengumpulan data ini

memastikan bahwa data tersebut lengkap, sah, dan tidak berdasarkan ideologi.

52 Lexy. J Moleong, MA. Metode Penelitian Kualitatif Edisi Revisi, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2007), h.

190.

53 Rusdin Pohan, Metode Penelitian Pendidikan, Banda Aceh, 2007, h. 57.
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Informasi tertulis tentang kondisi sekolah, profil sekolah, dan informasi lain yang
relevan dengan penelitian ini dikumpulkan oleh penulis dengan menggunakan teknik

ini.
F. Teknik Analisis Data

Analisis data adalah bagian pokok dari sebuah penelitian. Analisis data dilakukan untuk
mengatur secara sistematis dari hasil observasi dan wawancara menjadi sebuah pendapat,
teori, atau atau gagasan baru. Miles, Huberman dan Saldana dalam bukunya yang berjudul
Qualitative Data Analysis menyatakan bahwa “we see analysis as three concurrent flows of
activity: 1) Data Condensations, 2) Data Display 3), Conclusion Drawing/Verivication ”.
“«Teori Miles, Huberman dan saldana akan dijelaskan secara lebih terperinci dengan
langkah-langkah sebagai berikut::

1. Data Condensation

Pemadatan data adalah proses pemilihan, pemusatan, penyederhanaan, abstraksi,
dan transformasi data dalam catatan lapangan tertulis, wawancara atau transkrip,
dokumen, dan bahan empiris penelitian. Setelah pengamatan lapangan selesai,
pencocokan dilanjutkan dengan menulis rangkuman, pengkodean, menampilkan tema,
membuat kategori, dan menulis catatan analitis.>> Pada data condensation ini peneliti
akan menyederhanakan data dari wawancara dan temuan dari dokumen pendukung.
Selanjutnya, peneliti akan memilih data penting untuk memberikan gambaran yang
jelas tentang bagaimana implementasi penerimaan peserta didik baru (PPDB) online
dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi sekolah di MAN 1 Bojonegoro.

2. Data display

Dalam penelitian kualitatif, penyajian data dapat berupa matriks, uraian singkat,
grafik, tabel, atau jaringan. semuanya bertujuan untuk mengumpulkan data secara
sistematis. Dengan melihat data ini, peneliti dapat lebih mudah memahami apa yang
terjadi dan menyusun penelitian berdasarkan apa yang telah mereka ketahui. Penelitian
ini bertujuan untuk menyajikan data tentang implementasi penerimaan peserta didik

baru (PPDB) online dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi sekolah di MAN

54 Matius B. Miles, A. Michael Huberman, dan Johny Saldana, Qualitative Data Analysisi A Methods
Sourcebook, (Amerika Serikat: SAGE Publication Inc, 2014), him. 31
%5 Ibid
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1 Bojonegoro. Untuk membuat informasi lebih mudah dipahami, peneliti menyajikan
informasi dari wawancara dengan berbagai sumber dan dokumen pendukung sebagai

teks naratif.>®
3. Conclusion Drawing/Verivication

Membuat kesimpulan dan memverifikasi adalah langkah berikutnya. Hasil
penelitian kualitatif adalah temuan baru. Hasil penelitian dapat berupa contoh
hubungan sebab akibat atau interaksi, teori, hipotesis, atau gambaran objek yang tidak
jelas setelah penelitian.>” Setelah langkah-langkah di atas selesai, peneliti dapat
menarik kesimpulan mengenai subjek penelitian, yaitu implementasi penerimaan
peserta didik baru (PPDB) online dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi
sekolah di MAN 1 Bojonegoro.

Dari penjelasan di atas, kita dapat mengambil kesimpulan bahwa analisis data
kualitatif dilakukan dalam tiga tahap. Selain itu, Miles, Huberman, dan Saldana telah
membuat gambaran tentang analisis tersebut untuk membuatnya lebih mudah dipahami.

Berikut adalah gambar pola dari kegiatan data analisis kualitatif:

Data Collection _ Data Collection
Data Condensation < > Conclusion

Drawing/Verivication

Gambar 1.3 Components of Data Analysis: Interactive Model

% Ibid. him. 32
57 Lexy J. Meleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2010), him. 157
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G. Pengecekan Keabsahan Data

Salah satu metode untuk menentukan keandalan dan efektivitas penelitian kualitatif
untuk akuntabilitas adalah validasi data. ketersediaan data telah berkembang menjadi
instrumen yang akurat. Metode triangulasi digunakan dalam penelitian ini untuk
memastikan keabsahan data. Lexy J. Moleong mengatakan bahwa Triangulasi adalah cara
untuk memverifikasi keabsahan data dengan membandingkannya dengan sesuatu yang lain
atau memeriksanya dengan sesuatu yang lain.>® Triangulasi data terbagi menjadi triangulasi

sumber, metode, dan waktu.
Adapun keabsahan data yang dipakai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Triangulasi sumber adalah proses membandingkan dan memverifikasi tingkat
kebenaran data yang didapat dari bidang penelitian dengan menggunakan berbagai
media dan waktu yang berbeda.

2. Triangulasi metode yaitu membandingkan data wawancara dan data observasi yang
hasilnya akan diringkas kembali agar mendapatkan data final yang relevan dengan
penelitian ini.

3. Triangulasi waktu digunakan untuk menunjukkan bahwa data yang didapat tidak

berubah-ubah sepanjang periode waktu.

Penelitian ini menggunakan triangulasi sumber untuk memverifikasi keakuratan data
dengan membandingkan dan mengecek kembali informasi yang diberikan oleh narasumber
satu degan narasumber yang lain. Penulis kemudian harus melakukan triangulasi metode
agar hasil wawancara dan data observasi dapat dibandingkan. Oleh karena itu, data yang
telah dirumuskan akan diringkas sekali lagi untuk memperoleh data yang asli dan final yang

sesuai dengan penelitian ini.

H. Prosedur Penelitian

Beberapa tahap yang dilakukan peneliti didalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Tahap Pra Lapangan
a) Memilih lembaga pendidikan atau bidang penelitian
b) Mengeksplorasi dan menilai kondisi lapangan

¢) Menyerahkan judul penelitian kepada dosen wali

%8 |_exy J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, Edisi Revisi. Bandung:PT Remaja Rosda Karya, 2010),
him. 330
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d)

9)
h)

)

Menyerahkan judul penelitian kepada departemen

Menunggu Surat Keterangan Pembimbing

Konfirmasi judul tersebut dengan dosen pembimbing

Mengelola surat penelitian di fakultas

Carilah beberapa referensi yang digunakan untuk memperkuat judul penelitian
Membuat daftar pertanyaan atau instrumen penelitian sebelum benar-benar
melakukan pergi ke pekerjaan lokasi

Konsultasi pertanyaan dan format penulisan instrumen penelitian yang akan

diserahkan kepada dosen pembimbing.

. Tahap pekerjaan lapangan

a)
b)

c)

d)
e)

Mengantar surat izin meneliti di Madrasah Aliyah Negeri 1 Bojonegoro
Menjelaskan apa hal yang terkait dengan judul penelitian

Melakukan wawancara dengan instrument utama yaitu Kepala Sekolah, Waka
Kesiswaan, Kabag Tata Usaha, para staff administrasi sekolah, dan beberapa
orangtua dan siswa

Mencatat hasil wawancara

Meminta dokumentasi baik berupa foto maupun soft file

. Tahap analisis data

Menggunakan metode reduksi data, penyediaan data, dan pengambilan kesimpulan

untuk memastikan bahwa data yang dikumpulkan dari Madrasah Aliyah Negeri 1

Bojonegoro adalah valid.
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BAB IV
PAPARAN DATA DAN HASIL PENELITIAN

A. Paparan Data

Paparan data berisi tentang uraian data yang berkaitan dengan variabel
penelitian maupun data-data yang digunakan untuk menjawab rumusan masalah.
Berdasarakan fokus masalah yeng terdapat pada penelitian ini, penulis dapat
memaparkan hasil penelitian yang berkaitan dengan implementasi Penerimaan Peserta
Didik Baru (PPDB) online dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi sekolah
di MAN 1 Bojonegoro.

1. Sejarah Berdirinya MAN 1 Bojonegoro

Keberadaan Madrasah Aliyah Negeri 1 Bojonegoro sebagai salah satu
Madrasah Aliyah Negeri di Indonesia, didirikan berdasarkan SK menteri agama
nomor: 56 tahun 1978, tanggal 11 April 1978. Dengan demikian sejarah Madrasah
Aliyah Negeri 1 Bojonegoro tidak bisa dipisahkan dari sejarah perkembangan umat
Islam dan dunia pendidikan untuk memberdayakan masyarakat Bojonegoro dan
sekitarnya agar dapat melakukan proses edukasi sumber daya insani. Madrasah Aliyah
Negeri 1 Bojonegoro pada masanya merupakan lembaga pendidikan yang
membanggakan, karena sebagian besar alumninya menjadi tokoh yang berpengaruh di
masyarakat. Selain itu juga banyak alumni yang menjadi tokoh dan pejabat penting baik
di lingkungan Kementerian Agama maupun di lingkungan instansi lainnya, sehingga
Madrasah Aliyah Negeri 1 Bojonegoro sangat dikenal oleh masyarakat Bojonegoro dan

sekitarnya.

Berdasarkan surat keputusan dari Direktorat Jendral Binbaga Islam Nomor
E.IV/PP.00.6/KEP/17.A/1998 tanggal 20 Februari 1998, Madrasah Aliyah Negeri 1
Bojonegoro ditetapkan sebagai Madrasah Aliyah Model, lembaga pendidikan umum di
tingkat menengah, yang diselenggarakan oleh Kementerian Agama yang mempunyai
keunggulan di bidang keilmuan dan karakter Islam. Dalam kurun waktu lima tahun

terakhir, Madrasah Aliyah Negeri 1 Bojonegoro telah menunjukkan eksistensinya
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sebagai salah satu Madrasah Aliyah model yang memiliki keunggulan dan prestasi

akademik maupunnon akademik yang patut dibanggakan.>®

Sesuai surat edaran Direktorat Pendidikan pada Madrasah, Direktorat Jenderal
Pendidikan Islam, Kementerian Agama RI Nomor; DT.I.1/PP.00/19/2010, tanggal 12
Januari 2010 tentang Madrasah Aliyah Negeri | Bojonegoro diproyeksikan untuk
konversi menjadi Madrasah Berstandar Internasional. Dengan demikian Madrasah
Aliyah Negeri 1 Bojonegoro memiliki potensi yang sangat besar untuk menjadi pusat
keunggulan akademik dan non akademik. Di samping sebagai Madrasah Model
berbasis akademik, Madrasah Aliyah Negeri 1 Bojonegoro sebagai Sekolah Siaga
Kependudukan, dengan memprioritaskan keunggulan bidang riset, literasi, tahfidz dan
berkarakter, dengan moto utamanya, “terus belajar, cerdaskan diri, raih prestasi dan
kemuliaan®. Hal itu sesuai dengan visi madrasah yaitu terwujudnya madrasah model
sebagai pusat keunggulan dan rujukan dalam kualitas akademik dan non akademik serta
akhlak karimah.

2. Profil MAN 1 Bojonegoro

1. Nama Madrasah : Madrasah Aliyah Negeri 1 Bojonegoro

2. Alamat Madrasah : JI. Monginsidi No.160

3. Kode Pos 162115

4. Nomor Telepon fax : (0353) 884938

5. E-mail : manbojonegoro@gmail.com

6. Website : manlbojonegoro.sch.id

7. NSS : 1311352200001

8. NPSN : 20580136

9. Berdiri
a. Berdasarkan : SK Menteri Agama No 56 tahun 1978
b. Tanggal 11 April 1978

10. Jenjang Akreditasi : 2022/A nilai 94

11. Nomor SK : 1857/BAN-SM/SK/2022

12. Tanggal SK : 23 Desember 2022

13. Kepala Madrasah

% Data diperoleh dari dokumen Profil MAN 1 Bojonegoro tahun 2022. hal 1
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a. Nama : M. Saifuddin Yulianto
b. NIP :197107221997031002

3. Visi, Misi dan Tujuan MAN 1 Bojonegoro
MAN 1 Bojonegoro memiliki visi, misi dan tujuan sebagai berikut :
a. Visi

Visi utama Madrasah Aliyah Negeri 1 Bojonegoro adalah memastikan bahwa
madrasah tersebut menjadi mandiri, menjadi pusat keunggulan, serta menjadi
teladan di lingkungan Kementerian Agama. Mereka berkomitmen untuk
memberikan kualitas akademik dan non-akademik yang tinggi, bersama dengan
nilai-nilai moral yang luhur, yang tercermin dalam karya mereka. Mereka berusaha
untuk menjadi kompetitif dalam pencapaian prestasi, sambil menjunjung tinggi
karakter Islami. Untuk menjelaskan visi madrasah dengan lebih jelas dan konkret,
madrasah menguraikan visi tersebut ke dalam beberapa indikator yang dapat

diimplementasikan dan diukur sebagai berikut:%°

1) Mengusahakan pengembangan manajemen madrasah yang luar biasa
dengan dukungan dari sumber daya manusia berkualitas tinggi,
sistem manajemen yang komprehensif, serta andal dalam setiap
aspeknya;

2) Melaksanakan proses pembelajaran secara profesional dengan
beragam pendekatan, strategi, dan penggunaan teknologi sehingga
mampu menghasilkan lulusan yang unggul dan mampu bersaing;

3) Berpartisipasi secara sportif dalam berbagai kompetisi dan olimpiade
di tingkat lokal, regional, dan nasional untuk memperkenalkan
keberadaan Madrasah;

4) Membangun budaya prestasi bagi pendidik dan peserta didik dalam
lingkungan yang kondusif, dengan menumbuhkan motivasi
pencapaian dan mendorong setiap individu untuk meraih keunggulan
baik dalam ranah akademik maupun non-akademik pada berbagai

tingkatan;

80 Data diperoleh dari dokumen Profil MAN 1 Bojonegoro tahun 2022. hal 4
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5) Menyelaraskan tauhid dalam semua aspek sistem dan manajemen
madrasah, yang diterapkan secara konsisten oleh seluruh komponen
madrasah;

6) Menciptakan lingkungan kehidupan Islami yang dibangun dan
dikelola berdasarkan komitmen yang kuat dalam usaha membentuk
kehidupan yang terinspirasi dari ajaran Al-Qur'an dan Sunnah Nabi;

7) Menjadi pionir dalam perubahan dan transformasi sosial serta
menjadi contoh dalam penerapan nilai-nilai Islam dalam berbagai
aspek kehidupan, guna membentuk masyarakat akademik yang
beradab dan memiliki peradaban Islami yang kuat.

b. Misi

Secara operasional visi madrasah dijabarkan kedalam misi pendidikan
Islam di Madrasah Aliyah Negeri | Bojonegoro yang dirumuskan dalam
kalimat, “Mengamalkan dan menegakkan ajaran Islam berdasarkan Al-Qur’an
dan As-Sunnah dalam segala aspek kehidupan untuk menciptakan generasi
berkualitas”. Kemudian misi tersebut dijabarkan ke dalam indikator sebagai
berikut:5!

1) Membangun dasar kuat bagi siswa dalam keyakinan, prinsip-
prinsip hukum agama, perilaku yang baik, kemampuan
akademik, serta keterampilan yang dibutuhkan untuk hidup
mandiri.

2) Menggali pengetahuan tentang ilmu pengetahuan, teknologi, dan
seni budaya yang bersumber dari nilai-nilai Islam melalui studi
lapangan dan penelitian yang berkesinambungan.

3) Memberikan perhatian dan pelayanan kepada siswa dan
masyarakat untuk mengeksplorasi ilmu pengetahuan, teknologi,
seni budaya, dan nilai-nilai Islam guna membantu
perkembangan individu dalam menjalani kehidupan yang

mandiri, sejahtera, dan sesuai dengan ridha Allah.

61 Data diperoleh dari dokumen Profil MAN 1 Bojonegoro tahun 2022. hal 5
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

c. Tujuan

Memperkuat keteladanan, nasihat, kebijaksanaan, serta
mempertahankan nilai-nilai Al-Qur'an dan tradisi Islam yang
benar.

Mendidik generasi yang mampu berpikir dan bertindak secara
independen, Kkritis, kreatif, berani, bertanggung jawab, dan
berakhlak mulia.

Mendorong motivasi dan etos kerja serta meningkatkan kualitas
kinerja dan hasil nyata untuk mencapai prestasi yang
dikehendaki.

Meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam administrasi
pendidikan.

Memperbaiki proses pembelajaran untuk mencapai prestasi yang
sangat baik.

Meningkatkan kualitas partisipasi dari pihak-pihak terkait untuk
mengembangkan madrasah agar memiliki keunggulan baik
dalam prestasi akademik maupun di luar akademik.

Tujuan Madrasah Aliyah Negeri 1 Bojonegorodirumuskan dalam

capaian kinerja yaitu :%

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Terwujudnya lulusan berkualitas akademik, non akademik dan
berakhlak mulia;

Terbangunnya budaya madrasah yang membelajarkan dalam
satu Vvisi;

Terwujudnya sumber daya insani madrasah yang memiliki
kompetensi integral;

Terlaksananya tata kelola madrasah yang berbasis sistem
penjaminan mutu;

Tercipta dan terpelihara lingkungan madrasah yang sehat,
kondusif, dan harmonis;

Terbentuknya stakeholder yang dimiliki madrasah (school

ownership) yang kuat, solid dan produktif;

62 1bid
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7) Tercapainya standar nasional pendidikan secara otentik dan
objektif dan

8) Terwujudnya madrasah yang berorientasi pada standar nasional
dengan berbagai kualitas yang unggul dan kompetitif

4. Struktur Organisasi

Ketua Komite Kepala Madrasah

Drs. H. Suprapto ~ [~~__ . . )
Estede, MM M. Sa'flfg_ll\r}l_\fg(lﬁ/anto, S.

Kepala Tata Usaha
H. Maksum Bukhori, SE

Waka Kesiswaan Waka Kurikulum Waka Humas Waka Prasarana
Anita Wijayanti, S. Drs. H. Zainul H. Roli Abdul Drs. H. Priyono,
Pd, M.Ed Arifin, M.Pd.| Rokhman, M.Ag M.Pd.|

Gambar 1.4 Struktur Organisasi

B. Paparan Data Hasil Penelitian

1. Tahapan Implementasi PPDB Online dalam Meningkatkan Layanan

Administrasi Sekolah

Sejak tahun 2019, MAN 1 Bojonegoro telah mengadopsi sistem Penerimaan
Peserta Didik Baru (PPDB) secara online melalui platform web SIAP. Keputusan ini
menandai langkah maju dalam penggunaan teknologi untuk mempermudah proses
pendaftaran bagi calon siswa. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode
wawancara secara langsung dengan Kepala Madrasaah M. Saifuddin Yuliyanto, S.Ag.
M.Pd.l selaku kepala madrasah di MAN 1 Bojonegoro terkait dengan tahapan
perencanaan implementasi PPDB online dalam meningkatkan mutu pelayanan
administrasi sekolah di MAN 1 Bojonegoro.

“Sekolah ini merencanakan integrasi antara sistem Penerimaan Peserta
Didik Baru (PPDB) online dengan sistem administrasi sekolah yang sudah
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ada melalui pendekatan yang terencana dan terkoordinasi. Langkah-
langkah implementasi terdiri dari analisis kebutuhan, identifikasi
keterkaitan antar sistem, dan pengembangan antarmuka yang
memungkinkan pertukaran data secara efisien. Tim teknis akan bekerja
sama dengan pihak administrasi sekolah untuk memastikan bahwa
integrasi tersebut berjalan lancar tanpa mengganggu operasional harian.
Dengan demikian, sekolah dapat memanfaatkan teknologi untuk
meningkatkan efisiensi administrasi dan memberikan pengalaman PPDB
yang lebih terintegrasi dan mudah bagi semua pihak yang terlibat”®

Melihat dari hasil wawancara tersebut dapat dikatakan bahwa MAN 1
Bojonegoro berencana menggabungkan sistem Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB)
online dengan sistem administrasi yang sudah ada. Sekolah akan melakukan langkah-
langkah seperti analisis kebutuhan, mengidentifikasi hubungan antar sistem, dan
membuat antarmuka untuk pertukaran data yang efisien. Tim teknis akan bekerja sama
dengan pihak administrasi untuk memastikan integrasi berjalan lancar tanpa
mengganggu kegiatan sehari-hari. Dengan ini, sekolah berharap menggunakan
teknologi untuk meningkatkan efisiensi administrasi dan memberikan pengalaman
PPDB yang lebih terintegrasi bagi semua yang terlibat. Hal ini juga serupa dengan yang
dikatakan oleh bapak H. Maksum Bukhori, SE. selaku Kepala TU MAN 1 Bojonegoro.

“Untuk merencanakan integrasi antara sistem PPDB online dan
sistem administrasi sekolah yang sudah ada, sekolah mengidentifikasi
terhadap infrastruktur IT yang ada. Langkah-langkah termasuk
identifikasi kebutuhan yang diperlukan untuk menghubungkan kedua
sistem, memastikan kompatibilitas antarmuka, dan penggunaan protokol
yang terstandarisasi untuk pertukaran data. Tim IT sekolah akan bekerja
untuk mengimplementasikan koneksi yang aman dan efisien antara kedua

sistem ini, memastikan bahwa data PPDB online dapat diakses dan diolah
secara terintegrasi dalam sistem administrasi sekolah yang sudah ada.”%*

Hasil wawancara dengan bapak H. Maksum Bukhori, SE dapat diketahui
bahwa sekolah sedang merencanakan untuk menggabungkan sistem penerimaan
peserta didik baru (PPDB) online dengan sistem administrasi yang sekolah miliki.
sekolah akan mengidentifikasi infrastruktur IT yang ada, menyesuaikan antarmuka
kedua sistem, dan menggunakan protokol standar untuk pertukaran data. Tim IT
sekolah akan bekerja untuk membuat koneksi yang aman dan efisien agar data dari

PPDB online bisa terintegrasi dengan baik ke dalam sistem administrasi sekolah yang

8 Hasil wawancara dengan . M. Saifuddin Yuliyanto, S.Ag. M.Pd.I selaku kepala madrasah di MAN 1
Bojonegoro pada tanggal 15 November 2023.

54 Hasil wawancara dengan H. Maksum Bukhori, SE. selaku Kepala TU MAN 1 Bojonegoro. pada tanggal 15

November 2023.
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sudah ada. Pendapat serupa juga diberikan oleh Anggun SE selaku sebagai pegawai
Tata Usaha MAN 1 Bojonegoro.
“Pada saat ini, sekolah tengah aktif merencanakan integrasi antara
sistem Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dengan sistem
administrasi sekolah yang sudah ada. Langkah ini bertujuan untuk
memperkuat efisiensi dan keakuratan dalam pengelolaan data peserta
didik baru serta memastikan kelancaran proses administrasi sekolah
secara menyeluruh. Dengan integrasi ini, diharapkan dapat tercipta sinergi

antara sistem online dan administrasi sekolah yang dapat mendukung
pelaksanaan kegiatan pendidikan dengan lebih terstruktur dan efektif.”%°

Hasil wawancara diatas menunjukkan bahwa Integrasi antara sistem
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online dengan sistem administrasi sekolah
yang sudah ada sedang direncanakan oleh sekolah. Tujuannya adalah untuk
meningkatkan efisiensi dan keakuratan dalam pengelolaan data peserta didik baru serta
memastikan kelancaran proses administrasi sekolah secara keseluruhan. Dengan
integrasi ini, diharapkan dapat terjadi kolaborasi yang lebih baik antara sistem online
dan administrasi sekolah, yang akan mendukung kegiatan pendidikan dengan lebih

terstruktur dan efektif.

Setelah mengetahui bagaimana perencanaan integrasi anatara sistem PPDB
online dengan sistem administrasi sekolah, selanjutnya tidak kalah penting bagi
sekolah untuk membuat rancangan panitia Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB)
online agar proses PPDB berjalan dengan lancar. MAN 1 Bojonegoro, selaku pemilik
wewenang dalam PPDB berbasis online, bertanggung jawab sepenuhnya dalam
menetapkan dan memilih calon siswa yang diterima. Sekolah perlu berkoordinasi
secara efektif dan efisien untuk mengatur penerimaan siswa baru. Pengaturan ini
melibatkan semua pihak terkait, tugas utama mereka, dan pengambilan keputusan
bersama. Berdasarkan Surat Keputusan Panitia PPDB tahun 2023, tugas operasional
panitia PPDB di MAN 1 Bojonegoro mencakup penanggung jawab, pengarah kegiatan,
ketua, wakil ketua, sekretaris, wakil sekretaris, bendahara, wakil bendahara, dan
anggota lainnya. Anggota panitia PPDB terdiri dari pegawai MAN 1 Bojonegoro yang
dipilih melalui musyawarah, disesuaikan dengan kebutuhan agar penyelenggaraan
berjalan lancar. Berikut pengoorganisasian panitia PPDB online di MAN 1 Bojonegoro
berdasarkan SK Nomor : B-/Ma.13.16.01/ KP.00.3/01/2023

8 Hasil wawancara dengan Anggun SE. selaku pegawai TU MAN 1 Bojonegoro. pada tanggal 15 November

2023
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Penganggung jawab : M. Saifuddin Yulianto, S.Ag, M.Pd.I

Pengarah Kegiatan : HM. Kholig, S.Ag, M.Pd.I
H. Maksum Bukhori, SE

Ketua : Dr. H. Roli Abdul Rokhman, M.Ag
Wakil Ketua . Drs. H. Zainul Arifin, M.Pd.I
Sekretaris : Azimatun Nikmah , S.Kom

Wakil Sekretaris . Drs. H. Priyono, M.Pd.I

Bendahara : Yuanasari Amanda, S.Pd,

Wakil Bendahara . H. Maksum Bukhori, SE

Anggota : 1) Imam Mahrus, S.Pd.I, M.A

2) Albar Jazier, S.SPd

3) Novi Lusiana, M.Pd

3) Luthfi Aditya, S.Pd

4) Anggun SE

5) Luluk

6) Ahmad Sidqon JSA, S,Pd.I

Maka dari itu peneliti melakukan wawancara kepada kepala madrasah tentang
bagaimana tugas dan peran serta panitia PPDB dalam pelaksanaan kegiatan PPDB

berbasis online di MAN 1 Bojonegoro.

“Panitia  PPDB (Panitia Penerimaan Peserta Didik Baru)
memiliki tugas dan peran yang krusial dalam pelaksanaan kegiatan
penerimaan peserta didik baru berbasis online. Pertama, mereka
bertanggung jawab untuk merancang dan mengelola platform
pendaftaran online, memastikan ketersediaan informasi yang jelas dan
akurat terkait prosedur pendaftaran. Kedua, panitia harus memonitor dan
memvalidasi setiap pendaftaran yang masuk, memastikan data yang
terkumpul akurat dan lengkap. Selain itu, mereka juga berperan dalam
menyediakan bantuan teknis bagi para calon peserta didik yang
mengalami kendala teknis selama proses pendaftaran online. Melalui
kerja sama tim yang efisien, panitia PPDB dapat menjalankan peran
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kunci dalam memastikan kelancaran dan keberhasilan penerimaan
peserta didik baru secara online.””®®

Dari hasil wawancara tersebut dapat dikatan bahwa panitia PPDB memiliki
peran penting dalam penerimaan peserta didik baru secara online. Mereka merancang
platform pendaftaran, memastikan informasi yang jelas, memonitor pendaftaran, serta
memberikan bantuan teknis kepada calon peserta didik jika mengalami kendala teknis
selama proses pendaftaran. Dengan kerja tim yang efisien, mereka memastikan
kelancaran dan keberhasilan proses penerimaan peserta didik baru secara online. Hal

serupa juga dikatakan oleh kepala Tata Usaha yaitu bapak H. Maksum Bukhori, SE.

“Panitia PPDB memiliki peran penting dalam pelaksanaan
penerimaan peserta didik baru berbasis online. Tugas utamanya adalah
memastikan kelancaran sistem, mengelola proses pendaftaran, verifikasi
dokumen, serta memberikan bantuan teknis kepada calon siswa dan orang
tua. Mereka juga bertanggung jawab dalam memastikan informasi yang
diberikan akurat, mengelola data peserta, dan bekerjasama dengan tim
teknis untuk memastikan integrasi yang baik antara sistem PPDB online
dengan sistem administrasi sekolah yang sudah ada.”®’

Dari hasil wawancara diatas menunjukkan bahwa panitia PPDB memiliki
tanggung jawab penting dalam menjalankan proses penerimaan siswa baru secara
online. Mereka bertanggung jawab untuk memastikan kelancaran sistem, mengelola
proses pendaftaran dan verifikasi dokumen, serta memberikan bantuan teknis kepada
calon siswa dan orang tua. Selain itu, mereka harus menjaga keakuratan informasi,
mengelola data peserta, dan bekerja sama dengan tim teknis untuk integrasi yang lancar
antara sistem PPDB online dengan sistem administrasi sekolah yang sudah ada.
Pendapat yang serupa juga diberikan oleh Anggun SE selaku pegawai Tata Usaha di
MAN 1 Bojonegoro.

“Panitia PPDB memiliki tugas utama dalam menyelenggarakan
penerimaan peserta didik baru berbasis online. Mereka bertanggung
jawab untuk mengelola platform pendaftaran online, memastikan
kelancaran teknis sistem, membantu calon siswa dan orang tua dalam
proses pendaftaran, serta memverifikasi dokumen-dokumen yang
dibutuhkan. Selain itu, panitia ini juga memiliki peran dalam
mengoordinasikan dan memfasilitasi jalannya seluruh tahapan proses

penerimaan peserta didik baru, termasuk pengumuman hasil seleksi dan
pendataan ulang jika diperlukan. Dengan demikian, tugas dan peran

% Hasil wawancara dengan . M. Saifuddin Yuliyanto, S.Ag. M.Pd.I selaku kepala madrasah di MAN 1
Bojonegoro pada tanggal 15 November 2023

57 Hasil wawancara dengan . H. Maksum Bukhori, SE.selaku kepala TU di MAN 1 Bojonegoro pada tanggal 15

November 2023
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panitia PPDB sangat penting dalam memastikan transparansi, keadilan,
dan kelancaran seluruh proses penerimaan peserta didik baru secara
online.”8

Dari hasil wawancara diatas menunjukkan bahwa panitia PPDB bertanggung
jawab pada berbagai aspek penting penerimaan peserta didik baru secara online.
Mereka mengelola platform pendaftaran, menjamin kelancaran teknis, membantu calon
siswa dan orang tua, serta memverifikasi dokumen yang diperlukan. Perannya tidak
hanya terbatas pada administrasi, namun juga dalam mengoordinasikan seluruh proses,
termasuk pengumuman hasil seleksi dan pendataan ulang bila perlu. Tugas mereka
sangat vital dalam memastikan transparansi, keadilan, dan kesuksesan keseluruhan

proses penerimaan peserta didik baru secara online.

Setelah mengetahui bagaimana tugas dan peran panitia Penerimaan Peserta
Didik Baru (PPDB) online. Selanjutnya membahas bagaimana proses pelaksana

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online.

Maka dari itu peneliti melakukan wawancara terkait proses pelaksanaan
penerimaan peserta didik baru secara online di MAN 1 Bojonegoro. Berikut hasil

wawancara dengan kepala madrasah.

“Proses penerimaan peserta didik baru (PPDB) secara online di
MAN 1 Bojonegoro berlangsung dengan menggunakan sistem daring atau
internet. Calon siswa bisa mengakses situs web resmi sekolah untuk
melengkapi formulir pendaftaran dan mengunggah dokumen yang
diperlukan, seperti kartu keluarga dan rapor sekolah sebelumnya. Setelah
itu, mereka akan mendapatkan nomor pendaftaran sebagai bukti sudah
mendaftar. Selain itu, ada juga sesi pengumuman hasil seleksi yang juga
diinformasikan melalui platform online tersebut. Dengan menggunakan
sistem ini, calon siswa dapat dengan mudah mendaftar dan memantau
proses penerimaan tanpa harus datang langsung ke sekolah.”®°

Hal serupa juga dikatan oleh kepala Tata Usaha (TU) yaitu Bapak H. Maksum

Bukhori, SE. Berikut hasil wawancaranya.

“Di MAN 1 Bojonegoro, proses Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) dilakukan secara online dengan cara yang gampang dimengerti.
Pertama, calon siswa bisa mengakses situs web resmi sekolah untuk
mendaftar. Mereka harus isi formulir pendaftaran dengan data diri mereka
dan memasukkan informasi yang diminta dengan lengkap. Setelah itu,
mereka akan menerima nomor registrasi untuk melacak proses pendaftaran

% Hasil wawancara dengan Anggun SE. selaku pegawai TU MAN 1 Bojonegoro. pada tanggal 15 November

% Hasil wawancara dengan . M. Saifuddin Yuliyanto, S.Ag. M.Pd.I selaku kepala madrasah di MAN 1
Bojonegoro pada tanggal 16 November 2023
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mereka. Selanjutnya, ada tahap verifikasi dokumen yang dilakukan secara
daring, di mana calon siswa perlu mengunggah dokumen yang diperlukan
seperti kartu keluarga, ijazah, atau surat keterangan lainnya. Terakhir,
setelah semua langkah selesai, hasil seleksi akan diumumkan melalui situs
web sekolah. Ini semua dilakukan dengan mudah dan cepat sehingga calon
siswa dan orang tua bisa melakukan proses pendaftaran dari mana saja
dengan akses internet”.”®

Dari hasil wawancara dengan kepala madrasah dan juga kepala Tata Usaha
(TU) dapat dikatakan bahwa proses Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di MAN
1 Bojonegoro telah diperbarui menjadi sistem online yang memudahkan calon siswa
untuk mendaftar tanpa harus ke sekolah. Mereka dapat mengakses situs web resmi
sekolah untuk mengisi formulir pendaftaran dengan data diri secara lengkap. Langkah
berikutnya adalah verifikasi dokumen yang dilakukan secara daring, di mana calon
siswa diharapkan mengunggah kartu keluarga, ijazah, dan dokumen lain yang
diperlukan. Setelah semua proses selesai, hasil seleksi akan diumumkan melalui situs
web sekolah, memberikan kemudahan bagi calon siswa dan orang tua untuk mengakses
informasi dari mana saja dengan koneksi internet. Dengan proses yang jelas dan mudah
dipahami, sistem daring ini memungkinkan pemantauan dan pendaftaran yang efisien
tanpa keharusan kunjungan langsung ke sekolah. Pendapat serupa juga diberikan oleh
salah satu staff pegawai TU yaitu Anggun SE. Berikut hasil wawancaranya.
“Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di MAN 1 Bojonegoro
dilakukan secara online dengan langkah-langkah sederhana. Calon siswa
dapat mengakses situs web resmi sekolah yaitu web SIAP, untuk mengisi
formulir pendaftaran. Mereka kemudian mengunggah dokumen-dokumen
yang diperlukan, seperti kartu keluarga atau rapor, secara elektronik.
Setelah itu, mereka bisa memilih jurusan atau program yang diinginkan.
Setelah selesai, pihak sekolah akan meninjau dan memverifikasi data
yang disampaikan. Proses ini memudahkan para calon siswa dan orang

tua untuk mendaftar tanpa harus datang langsung ke sekolah, menghemat
waktu dan tenaga.”’*

Dari hasil wawancara diatas dapat dikatan bahwa Penerimaan Peserta Didik
Baru (PPDB) di MAN 1 Bojonegoro telah beralih ke sistem online yang sederhana.
Melalui situs web resmi sekolah, yaitu web SIAP, calon siswa dapat mengisi formulir
pendaftaran dengan mudah. Mereka diberikan kemudahan untuk mengunggah
dokumen-dokumen penting seperti kartu keluarga atau rapor secara elektronik. Proses

0 Hasil wawancara dengan . H. Maksum Bukhori, SE.selaku kepala TU di MAN 1 Bojonegoro pada tanggal 16
November 2023
1 Hasil wawancara dengan Anggun SE. selaku pegawai TU MAN 1 Bojonegoro. pada tanggal 16 November

2023
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ini memungkinkan para calon siswa memilih jurusan atau program yang diinginkan.
Setelah pengisian formulir selesai, pihak sekolah akan melakukan tinjauan serta
verifikasi data yang disampaikan. Pendekatan online ini memberikan kenyamanan bagi
calon siswa dan orang tua, memungkinkan mereka mendaftar tanpa harus datang
langsung ke sekolah. Inovasi ini tidak hanya mempermudah proses pendaftaran tetapi

juga menghemat waktu dan tenaga.
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Gambar 2.4 Promosi via Instagram MAN 1 Bojonegoro

Dari gambar diatas dapat dijelaskan bahwa tahapan awal pelaksanaan
penerimaan peserta didik baru (PPDB) sering dimulai dengan promosi melalui media
sosial seperti Instagram. Panitia PPDB merencanakan strategi promosi, untuk menarik
minat calon siswa baru dan orang tua. Instagram dipilih karena jangkauannya yang
luas dan popularitasnya di kalangan remaja dan orang tua. Pengembangan materi
promosi dengan membuat konten menarik seperti poster, video, atau infografis yang
berisi informasi tentang PPDB, keunggulan sekolah, fasilitas, kurikulum, dan prosedur
pendaftaran. Setelah membuat video langkah selanjutnya panitia akan memposting
konten secara berkala untuk menjaga kehadiran online dan mempertahankan minat
calon siswa serta orang tua. Menanggapi pertanyaan dan komentar dari calon siswa dan
orang tua secara aktif untuk memberikan informasi lebih lanjut. Setelah promosi
berhasil, panitia bisa menyediakan formulir pendaftaran online yang mudah diakses
melalui tautan yang disediakan di media sosial. Melalui medsos, panitia bisa
memberikan informasi rinci tentang proses pendaftaran, persyaratan, dan jadwal

seleksi.
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Selain melakukan promosi dengan online MAN 1 Bojonegoro juga melakukan
promosi dengan offline yaitu dengan menggunakan baleho yang di tempatkan di depan
sekolahan. Selain baleho ada juga kertas yang beriskan informasi PPDB jika ada
orangtua dari calon peserta yang datang langung ke sekolahan, otomatis akan diberikan
kertas informasi PPDB. Seperti gambar dibawah ini :

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN BOJONEGORO
MADRASAH ALIYAH NEGERI 1
Jalan; Monginsidi Nomor: 160 T elp. (0353) 891 375 Bojonegoro
Waebsitowww.man1bojonegoro.sch.id  Email: PTSP.MAN1B ojonegoro@gmail.com

INFORMASI PENERIMAAN PESERTA DIDIK BARU 2023

Segera daftarkan DIRI ANDA... Pada Penerimaan Peserta Didik Baru MAN 1 Bojonegoro, tabun pelajaran 2023 - 2024. Bagi
Generasi Muda Yang Sudah Lulus SMP-MTs atwpun yang sederajat dan ingin mewujudkan visi: Terbimbingnya Insan
Akademis Yang Berkualitas Unggul, Kompetitif, Istami. ", Madrasah Aliyah Negeri | Bojonegoro memberi kesempatan untuk
Mendaftarkan Diri pada Penerimaan Peserta Didik Bara (PPDB) melalui Jalur Prestasi atau Jalur Reguler sebagaimana
ketentuan berikut ;

PENDAFTARAN JALUR PRESTASI :

Persyaratan Pendaftaran Jalur Prestasi :

a) Berusia setinggi-tingginya 21 tahun, terhitung tanggal 01 Januari 2023, berdasarkan Surat Keterangan atau Akte Kelahiran.

b) Beragama Islam dan memiliki ibadian yang baik, Surat Ketel Kelakukan Baik dari Sekolah atau
Surat Pernyataan Berkelakuan Baik dari Orangtua. ( Surat keterangan dapat di download setelah melakukan pendaftaran
online)

) Scan/Print Out NISN Aktif yang terverifikasi secara Online di hifps://isn.data. kemdikbud go.id
d) Menyerahkan Pas Foto 3x4 terbaru dengan latar belakang merah dan berseragam sekolah sebanyak 3 [embar.
) Menyerahkan Foto Copy Rapot semester 3 s/d 5, (rangkap |) mengetahui Kepala Sekolah. Nilai rata-rata raport semester 3
s.d. § minimal 80 " pada mata pelajaran (Agama, Matematika, 1P A, 1PS, Bahasa Inggeis den Bahasa Indonesia).
Menyerahkan Print Out Formulir Pendaftaran di akun calon peserta didik
) Menyerahkan | lembar foto copy Kartu Keluarga (KK)
h) Menyerahkan Foto Copy Piagam / Sertifikat Kejuaraan, baik prestasi akademik atau non akademik minimal juara 1, 2,3
pads tingkat kabupaten atau tingkat provinsi ( Jika ada ).
Mengikuti tes potensi akademik dan tes bakat skolastik (tes psikologi) yang diselenggarakan oleh Universitas Islam Negeri
Malang yang sudah bekecjasama (MOU) dengan Asosiasi Pengelola SKS Madrasah Proviosi Jawa Timur,
Tahapan Jalur Prestasi
No_|[ Jenis Kegiatan ggal
1. | Pendaftaran Jafur P (On-Line) 20 Pebruari s/d -~ 09 Maret 2023
Penyerahan Berkas (PrinOur) 01— 09 Mare: 20
Skolastik (Luring) Sabu, 11 Maret 2023
ur Prestasi_(On-Line) a, 14 Maret 2023
restasi_(Luring) 8 Maret 2023
[ Tes Psixologi olch UIN Maliki Malang 20
Calon siswa yang tidak lulus, dis: mendafiar ke

Akses Pendaft % s siap.man-b ont
PENDAFTARAN JALUR REGULER :
Persyaratan Pendaftaran Jalur Reguler :
a) Berusia setinggi-tingginya 21 tahur, terhitung tanggal 01 Januari 2023, berdasarkan Surat Keterangan atau Akte Kelahiran.
b) Beragama Islem dan memiliki kepribadian yang baik, Surat Keterangan Kelakukan Baik dari Sekolzh atau

Surat Pernyataan Berkelakuan Baik dari Orangtua. { Surat keterangan dapat di download setelal melakukan pendaftaran

onlinc)
¢) Scan/Print Out NISN Aktif yang ter
d) Menyerahkan Pes F 4 terbaru det am sekolah sebanyak 3 lembar,
¢) Menyerahkan Foto Capy Repot seme: i Kepala Sckolsh. Nilai rata-rata raport semester 3
s.d. 5 minimal 75 " pada mata pelajaran (Agam: a, IPA, IPS, Bahasa Inggris dan Bahasa Indonesia).
f) Menyerahkan Surat Keterangan Lulus (SKL) i
) Menyerahkan Print Out Formulir Pend:
b) Menyerahkan | lembar foto copy Kartu Kelus
i) Menyerahkan Foto Copy Piagam / Sertift
pada tingkat kabupaten atau tingkat provi
Mengikuti tes potensi akademik dan tes bal
Malang yang sudah bekerjasama (MOU) d
Tahapan Pendaftaran Jalur Reguler :

o

| Tes Akademik/
P

2
3.
|4
5.
6.

bali melalu Jajur Reguler, sesuai ketentuan |

kemdikbud.go.id

0 calon peserta didik

(KK)

saraan, baik prestasi akademik atau non akademik minimal juara 1, 2,3
Jika ada ).

« skolastik (tes psikologi) yany disclenggarakan oleh Universitas Islam Negeri
gan Asosiasi Pengelola SKS Madrasah Provinsi Jawa Timur

No | Jenis Kegiatan -~ al Keterangan
1 & Penyerahan B 24 Juni 2023 m 08.00-13.00 WI
[2. | Tes Kemampuan Akademik/Tes Skolastik 19-24 Juni 2023 | Jam 08.00-13.00 WIB
3, P Jalur Reguler 26 Juni 2023 Jam 08.00-13.00 WIB
4 Registrasi Jalur Reguler 26.- 30 Juni 2023 Jam 08.00-13.00 WIB
B | Tes Psikologi oleh UIN Maliki Malang 01 Juli 2023 T Jam 08.00-13.00 WIB
Calon peserta didik (Jalur Prestasi /Reguler ) yang Lulus Seleksi Masuk, namun dinyatakan tidak lulus Ujian
Madrasah / Sckolah (MTs/SMP), maka secara otomatis Dinyatakan Gugur scbagai peserta didik baru.
Akses Pe Online ; www.siap.man1-bojonegoro.con —

Il M.Pd.I.
1P. 197107221997031002
Contak Person : Telephone : 0353 - 891375 . Hp / WA : 0813-2563-5431 - (Panitia PPDB-MAN 1 Bojonegoro-2023)
Mari Bergabung Menjadi Warga MAN 1 Bojonegoro, Jangan Ragu, Yakinkan Diri Dapat Meraih Prestasi.Good Luck.!

Gambar 2.4 Informasi Pendaftaran PPDB Online 2023

Pada gambar diatas menjelaskan tentang informasi penerimaan peserta didik
baru yaitu berisi :

1) Persyaratan
Persyaratan pendaftaran dibagi menjadi 2 yaitu pendaftaran jalur
prestasi dan jalur reguler. Namun pembeda persyaratan dari kedua jalur

tersebut adalah di persyaratan bagian nilai rata-rata raport. Berikut
persyatannya :
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b)

9)
h)

Berusia setinggi-tingginya 21 tahun, berdasarkan surat keterangan
atau akte kelahiran.

Beragama islam dan memiliki kepribadian yang baik berdasarkan
Surat Keterangan Kelakuan Baik (SKKB) dari sekolah atau
orangtua, ( Surat Keterangan dapat di download setelah melakukan
pendaftaran online )

Scan/Print Out NISN Aktif yang terverifikasi secara online di
https://nisn.data.kemdikbud.go.id,

Menyerahkan Pas Foto 3x4 terbaru dengan latar belakang merah dan
berseragam sekolah sebanyak 3 lembar,

Menyerahkan foto copy rapot semester 3 s/d 5 (rangkap 1)
mengetahui kepala sekolah. Rata-rata nilai rapot semester 3 s.d 5
minimal "80" sedangakan untuk jalur reguler minimal “75” pada
mata pelajaran (Agama, Matematika, IPA, IPS, Bahasa Inggris dan
Bahasa Indonesia),

Menyerahkan Print Out Formulir Pendaftaran di akun calon peserta
didik,

Menyerahkan 1 lembar foto copy Kartu Keluarga (KK),
Menyerahkan foto Copy Piagam / Sertifikat Kejuaraan, baik prestasi
akademik atau non akademik minimal juara 1, 2,3 pada tingkat
kabupaten atau tingkat provinsi (Jika ada).

Terakhir calon peserta didik baru juga harus mengikuti tes potensi
akademik dan tes bakat skolastik (tes psikologi) yang
diselenggarakan oleh Universitas Islam Negeri Malang yang sudah
bekerjasama (MOU) dengan Asosiasi Pengelola SKS Madrasah

Provinsi Jawa Timur.

2) Tahapan Pendaftaran
Tahapan pendaftaran jalur prestasi :
Tabel 1.4 Tahapan Pendaftaran Jalur Prestasi

No | Jenis Kegiatan Tanggal Keterangan
1 | Pendaftaran Jalur Prestasi (On- | 20 Februari — 09

) Jam 08.00-13.00 WIB

Line) Maret 2023

2 | Penyerahan Berkas (PrinOut) 01- 09 Maret 2023 | Jam 08.00-13.00 WIB
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https://nisn.data.kemdikbud.go.id/

3 | Tes Akademik/Tes Skolastik
_ 11 Maret 2023 Jam 08.00-13.00 WIB
(Luring)
4 | Pengumuman Jalur Prestasi
_ 14 Maret 2023 Jam 08.00-13.00 WIB
(On-Line)
5 | Registrasi Jalur Prestasi
] 14-18 Maret 2023 | Jam 08.00-13.00 WIB
(Luring)
6 | Tes Psikologi oleh UIN Maliki ]
01 Juli 2023 Jam 08.00-13.00 WIB
Malang
Tahapan pendaftaran jalur reguler :
Tabel 2.4 Tahapan Pendaftaran Jalur Reguler
No | Jenis Kegiatan Tanggal Keterangan
1 | Pendaftaran 06-24 Juni 2023 | Jam 08.00-13.00
WIB
2 | Penyerahan Berkas 19-24 Juni 2023 | Jam 08.00-13.00
WIB
3 | Tes Akademik/Tes Skolastik ) Jam 08.00-13.00
19-24 Juni 2023
WIB
4 | Pengumuman Jalur Reguler ) Jam 08.00-13.00
26 Juni 2023
WIB
5 | Registrasi Jalur Reguler ) Jam 08.00-13.00
26-30 Juni 2023
wWIB
6 | Tes Psikologi oleh UIN Maliki ) Jam 08.00-13.00
01 Juli 2023
Malang wIB

1. Pendaftaran

Dari tabel tahapan pendaftaran Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara
online diatas, hasil dari observasi, wawancara dan dokumentasi, peneliti dapat

menjelaskan bahwa ada beberapa tahapan yang harus diikuti oleh calon peserta PPDB

Saat waktu pendaftaran yaitu pada tanggal 20 Februari — 09 Maret 2023
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lewat jalur reguler. Pada tahap pertama calon peserta didik harus melakukan
register atau daftar di web www.siap.manl-bojonegoro.com terlebih dahulu,

yaitu mengisi e-mail dan membuat password untuk nantinya jika kita ingin log-

in lagi. Contohnya seperti gambar dibawah ini

Silahkan mendaftar

Gambar 3.4 Laman Depan web SIAP PPDB online MAN 1 Bojonegoro

Setelah melakukan register di web SIAP di MAN 1 Bojonegoro. Calon
siswa diminta untuk mengisi formulir dengan data diri mereka lalu mengisi data
informasi orangtua atau wali. Langkah berikutnya adalah pengisian data khusus,
misalnya jika mereka memiliki kartu KIS/KIP/PKH. Setelah itu, proses
dilanjutkan dengan pengisian data sekolah asal. Tahap terakhir dalam pendaftaran
ini melibatkan pengisian nilai rapor dari semester 3 sampai 5 beserta
pengunggahan piagam jika siswa memiliki prestasi tertentu. Proses ini
memungkinkan para calon siswa untuk menyampaikan informasi yang penting
dalam rangka memperlancar proses seleksi penerimaan peserta didik baru di
MAN 1 Bojonegoro secara online. Sedangkan untuk jumlah pendaftar untuk jalur
prestasi sejumlah 382 anak, untuk pendaftar jalur reguler berjumlah 112

anak.Contohnya seperti gambar dibawah ini
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‘ﬁ? PPDE ONLINE MAN 1BOJONEGORO

Formulir Panitia Penerimaan Peserta Didik Baru
Silah =ngkapi data c da untuk melakukan pendaftaran

Gambar 4.4 Laman Pengisian Data Pribadi dan Persyaratan Lainnya

2. Penyerahan Berkas

Untuk menyelesaikan proses pendaftaran PPDB secara online di MAN
1 Bojonegoro, ada beberapa dokumen yang harus disiapkan dan diunggah dalam
bentuk print out. Pertama, pastikan Anda memiliki scan NISN aktif yang telah
diverifikasi secara online. Selanjutnya, siapkan Surat Keterangan Kelakuan Baik
(SKKB) dari sekolah atau orangtua, yang bisa diunduh setelah melakukan
pendaftaran online. Pas foto 3x4 terbaru dengan latar belakang merah dan
menggunakan seragam sekolah sebanyak 3 lembar juga perlu dipersiapkan.
Selain itu, calon peserta didik juga harus menyiapkan foto copy rapot dari
semester 3 sampai 5 yang ditandatangani oleh kepala sekolah. Dokumen lainnya
yang perlu disiapkan adalah Print Out Formulir Pendaftaran dari akun calon
peserta didik yang telah dilakukan pendaftaran online, foto kopi Kartu Keluarga
(KK), dan foto kopi Piagam/Sertifikat Kejuaraan, baik prestasi akademik maupun
non-akademik minimal juara 1, 2, atau 3 di tingkat kabupaten atau provinsi (jika
ada). Pastikan semua dokumen ini sudah siap dalam bentuk print out untuk

kemudian diserahkan sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan.

Hal tersebut sama dengan yang dijelaskan pada gambar 2.4 informasi
tentang penerimaan peserta didik baru. Dan waktu penyerahan berkas adalah 01-
09 Maret 2023 untuk jalur prestasi, sedangkan 19-24 Juni 2023 untuk jalur

reguler. Berikut contoh print out formulir pendaftaran :
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Panitia Penerimaan Peserta Didik Baru
MADRASAH ALIYAH NEGERI 1 BOJONEGORO
JI. Monginsidi 160 Bojonegoro Telp. 0353 881320

Tahun Pelajaran 2023/2024

A. Biodata Diri

FORMULIR PPDB TAHUN PELAJARAN 2023/2024

A

Bojonegoro, 19 Februari 2022
Calon Peserta Didik Baru

MAN 1 BOJONEGORO

1. Nama Peserta : MAN 1 BOJONEGORO (sesuai ljazah)
2. Alamat Desa Banjarjo kota
3. Jenis kelamin Laki-laki
4. Tempat lahir Bojonegoro
5. Tanggal lahir 29 Juli 2028 (sesuai ijazah)
6. NISN 0073632510 (wajib)
7. No. NIKKTP 3522140403100001 (wajib)
8. No. Kartu Keluarga 35220123125462301 (wajib)
9. No. HP : 081234567890 (waijib)
B. Biodata Sekolah Asal
1. Nama Sekolah : MTs N 1 Bojonegoro
2. Alamat Sekolah Jin Monginsidi No
3. Jenis Sekolah NEGERI
C. Biodata Orang Tua/Wali
1. Nama Ayah Muhammad
2. Alamat Ayah Banjano Kec. Bojonegoro
3. Pekerjaan Ayah PNS
4. Penghasilan Perbulan Rp.2.000.000 - Rp.3.000.000
5 Nama Ibu Kandung Siti (waiib)
2 Alamat Ibu * Banjarjo Kec. Bojonegoro
7. Pekerjaan Ibu PNS
8. Penghasilan Perbulan Rp.2.000.000 - Rp.3.000.000
9. No HP orang tua 081234567890
D. Biodata Khusus
1. Mempunyai kartu : TIDAK
2. Nomor Kartu
E. Biodata Raport
Periode B. Indonesia | Matematika | B. Inggris IPA IPS AGAMA | RATA-RATA
1. Semester 3 85 84 82 86 85 85 845
2. Semester 4 85 86 83 86 84 85 8483
3. Semester 5 85 84 85 84 85 85 8467
Jumlah 255 254 250 256 254 255 84.67
F. Foto

Gambar 5.4 Berkas Print Out Formulir Pendaftaran

3. Tes Akademik/Tes Skolastik

Tahap selanjutnya adalah tes akademik/skolastik.Tes akademik atau
skolastik adalah untuk seleksi kelulusan penerimaan peserta didik baru. Hal
tersebut merupakan bagian penting dari proses seleksi PPDB di MAN 1
Bojonegoro. Tes ini dirancang untuk mengevaluasi pemahaman dan kemampuan
akademik calon siswa. Biasanya, tes ini mencakup mata pelajaran inti seperti

Matematika, Bahasa Indonesia, IPA (limu Pengetahuan Alam), IPS (llmu

Pengetahuan Sosial), dan Bahasa Inggris.

Tes akademik tersebut bertujuan untuk mengukur tingkat pengetahuan,
pemahaman, dan keterampilan calon siswa dalam setiap mata pelajaran yang

diujikan. Tes ini berupa soal pilihan ganda, esai, atau jenis pertanyaan lain yang
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sesuai dengan kurikulum pendidikan yang berlaku. Hasil dari tes ini akan
membantu dalam menilai kemampuan akademik calon siswa serta membantu
proses seleksi untuk diterima di MAN 1 Bojonegoro.

Tes akademik atau skolastik ini diadakan secara luring atau offline.
Sekolah akan menyediakan tempat seperti kelas-kelas untuk kegiatan tes itu
sendiri. Sedangkan untuk waktu pelaksanaanya adalah pada tanggal 11 Maret
2023 untuk pendaftar jalur prestasi, sedangakan pada tanggal 19-24 Juni 2023
untuk pendaftar jalur reguler.

Pengumuman

Pengumuman seleksi peserta didik baru di MAN 1 Bojonegoro
dilakukan secara online melalui web PPDB online SIAP. Setelah proses evaluasi
dan seleksi, hasilnya akan diumumkan di platform tersebut. Informasi mengenai
pengumuman tersebut meliputi nama-nama peserta yang diterima serta yang tidak
diterima, dan disertai dengan nomor pendaftaran atau identifikasi yang diberikan
pada saat pendaftaran. Peserta yang diterima akan diberitahu untuk melakukan
konfirmasi penerimaan, sedangkan yang tidak diterima atau tidak lulus pada
pendaftaran jalur prestasi disarankan oleh sekolah untuk mendaftar kembali

melalui jalur reguler.

Pengumuman ini memastikan transparansi dan aksesibilitas bagi para
calon siswa untuk mengetahui hasil seleksi secara cepat dan mudah melalui
platform online yang telah disediakan oleh MAN 1 Bojonegoro. Sedangkan untuk
waktu pengumumannya adalah 14 Maret 2023 untuk jalur prestasi, 26 Juni 2023
untuk jalur reguler. Untuk hasil pengumuman dari jalur prestasi calon peserta
yang diterima berjumlah 355 anak, dan 27 anak untuk yang tidak diterima pada
jalur prestasi. Sedangkan untuk jalur reguler calon peserta didik yang diterima

berjumlah 50 anak, dan 62 anak yang tidak diterima melalui jalur reguler
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5. Registrasi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN BOJONEGORO
MADRASAH ALIYAH NEGERI 1

Jalan; Monginsidi Nomor: 160 Telp. (0353) 891375 Bojonegoro
Website: www.man 1bojonegoro.sch.id Email. ptsp.man1bojonegoro

PENGUMUMAN
Nomor : B-608Ma.13.16.01/PP.00.6/06/2023
TENTANG
HASIL SELEKSI CALON PESERTA DIDIK BARU JALUR REGULER

MAN 1 BOJONEGORO
TAHUN PELAJARAN 2023/2024

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Bagi calon peserta didik baru yang dinyatakan Diterima / Lulus dalam seleksi penerimaan
peserta didik baru Madrasah Aliyah Negeri I Bojonegoro Tahun Pelajaran 2023/2024, diharapkan
segera melakukan Registrasi / Lapor Diri yang dijadwalkan pada tanggal 26, 27 Juni 2023 pukul
08.00 — 13.00 WIB dan 30 Juni 2023 jam 08.00 — 11.00 WIB, di Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) MAN 1 Bojonegoro, dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Mendownload dan menyerahkan kembali surat pernyataan Peserta Didik dan surat

pernyataan orang tua / wali Peserta Didik ber materai Rp.10.000,- sebagaimana format

lampiran 1, 2. (Materai sudah disediakan koperasi)

Menunjukkan bukti penyelesaian administrasi

3. Membawa Fotocopy KK, Akte Kelahiran dan KTP salah satu Orang tua untuk pembuatan
Kartu Pelajar yang terintegrasi dengan ATM oleh Bank BNI

4. Semua berkas dimasukkan ke dalam Stopmap Biru (stopmap sudah disediakan koperasi)
» Untuk Madrasah (surat pernyataan peserta didik dan orang tua/ wali peserta didik)
» Untuk BNI (Fotocopy KK, Fotocopy Akta kelahiran, Fotocopy KTP Orangtua Peserta

Didik).

5. Melakukan pengukuran seragam pada tanggal 26, 27 Juni 2023 pukul 08.00 — 13.00 WIB
dan 30 Juni 2023 jam 08.00 — 11.00 WIB

6. Peserta didik baru yang sudah melakukan Registrasi / Lapor Diri diwajibkan untuk
mengikuti psikotest pada tanggal 01 Juli 2023, pukul 07.30 s.d 13.00 WIB. Berbusana
muslim — muslimah, atas putihbawah hitam dan bersepatu, serta membawa pensil /
ballpoint

7. Jika tidak melakukan Registrasi / Lapor Diri sesuai jadwal yang ditetapkan dan atau tidak
lulus ujian di tingkat MTs / SMP, maka dinyatakan batal diterima sebagai Peserta Didik
MAN I Bojonegoro.

8. Ketentuan yang lain akan diumumkan berikutnya.

)

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Bojonegoro, 24 Juni 2023

Mengetahui y b
Kepala MAN 1 Bojonegoro, // Ketua Panitia PPDB,

{

Narahubung :
Panitia PPDB : 0813-2563-9431

Gambar 6.4 Persyaratan Daftar Ulang (Registrasi)

Setelah pengumuman diterima dan tidak diterimanya calon peserta
didik baru di MAN 1 Bojonegoro melalui situs web Penerimaan Peserta Didik
Baru (PPDB), langkah selanjutnya bagi mereka yang dinyatakan diterima adalah
melakukan registrasi atau daftar ulang. Proses ini melibatkan beberapa langkah

penting yang harus diikuti oleh peserta yang telah diterima. Pertama, peserta
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harus mengakses kembali situs web PPDB SIAP dan login ke akun
pendaftarannya. Kemudian, peserta yang diterima harus melengkapi berkas-
berkas yang dibutuhkan seperti cetakan bukti penerimaan, formulir pendaftaran,
serta dokumen lain yang mungkin dibutuhkan oleh sekolah, seperti pada gambar

6.4 tentang persyaratan registrasi atau daftar ulang.

Selanjutnya, peserta yang diterima perlu melakukan pembayaran biaya
pendaftaran atau administrasi sesuai ketentuan yang berlaku. Setelah semua
berkas dan pembayaran telah lengkap, peserta harus mengikuti tahapan registrasi
sesuai dengan instruksi yang diberikan oleh sekolah. Ini meliputi penyerahan
dokumen fisik ke sekolah, verifikasi data, serta pengisian formulir pendaftaran
resmi di sekolah dengan diawasi oleh petugas terkait. Sedangkan untuk calon
peserta yang melakukan regristasi pada jalur prestasi berjumlah 339 anak dari
355 anak yang diterima, sedangkan untuk jalur reguler yang melakukan registrasi
berjumlah 48 anak dari 50 anak yang diterima. Dari jumlah tersebut berarti ada
16 anak dari jalur prestasi yang tidak melakukan registrasi dan 2 anak yang tidak
melakukan registrasi bagi jalur reguler.

6. Tes Psikologi oleh UIN Maliki Malang

Setelah proses registrasi sebagai calon peserta didik, langkah
selanjutnya adalah mengikuti tes psikologi oleh UIN Maliki Malang yang
bertujuan untuk memahami minat serta potensi siswa dalam menentukan pilihan
jurusan yang sesuai serta menentukan kelas yang cocok bagi mereka. Tes
psikologi ini membantu dalam mengeksplorasi preferensi dan kemampuan siswa
secara lebih mendalam, sehingga memungkinkan sekolah untuk memberikan
rekomendasi jurusan yang sesuai dengan minat dan bakat siswa. Hasil tes
psikologi juga membantu dalam menempatkan siswa ke dalam kelas yang sesuai
dengan tingkat kemampuan mereka, memastikan bahwa mereka mendapatkan
lingkungan belajar yang tepat untuk pengembangan potensi dan prestasi
akademisnya. Ini merupakan langkah penting untuk memastikan bahwa calon
peserta didik dapat memiliki pengalaman belajar yang optimal sesuai dengan

karakteristik serta kebutuhan mereka.

Dengan adanya observasi, wawancara dan dokumentasi yang telah didapatkan
oleh peneliti maka dapat disimpulkan bahwa tahapan implementasi PPDB online dalam
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peningktan layanan administrasi sekolah di MAN 1 Bojonegoro yaitu merencanakan
integrasi sistem PPDB online dengan sistem administrasi sekolah yang ada melalui
langkah-langkah terencana. Ini mencakup analisis kebutuhan, identifikasi keterkaitan
sistem, dan pengembangan antarmuka untuk pertukaran data yang efisien. Tim teknis
bekerja bersama pihak administrasi sekolah untuk integrasi yang lancar. Hasilnya,
teknologi digunakan untuk meningkatkan efisiensi administrasi dan memberikan
pengalaman PPDB yang lebih terintegrasi. Panitia PPDB memiliki peran penting dalam
merancang platform pendaftaran, memonitor pendaftaran, memvalidasi data, dan
memberikan bantuan teknis. Kolaborasi efisien panitia memastikan kesuksesan
penerimaan peserta didik baru secara online. Proses pelaksanaan Penerimaan Peserta
Didik Baru (PPDB) di MAN 1 Bojonegoro berlangsung secara online melalui sistem
daring atau internet. Calon siswa dapat mengakses situs web resmi sekolah untuk
mengisi formulir pendaftaran, mengunggah dokumen yang dibutuhkan, seperti kartu
keluarga atau rapor, dan memilih jurusan atau program yang diinginkan. Mereka akan
menerima nomor pendaftaran sebagai bukti registrasi dan hasil seleksi juga diumumkan
secara daring. Pendekatan ini memungkinkan proses pendaftaran yang mudah, cepat,

dan memungkinkan pemantauan proses seleksi tanpa kehadiran langsung ke sekolah.

Evaluasi Implementasi PPDB Online dalam Meningkatkan Layanan
Administrasi Sekolah

MAN 1 Bojonegoro berhasil mengurangi kemacetan administrasi,
mempercepat proses verifikasi data, dan meminimalkan kesalahan entri informasi. Hal
ini telah meningkatkan kualitas layanan administrasi sekolah serta memberikan
pengalaman yang lebih baik bagi para pemangku kepentingan dalam proses

penerimaan siswa baru.

Peneliti malakukan wawancara langsung dengan M. Saifuddin Yuliyanto,
S.Ag. M.Pd.I selaku kepala madrasah di MAN 1 Bojonegoro terkait dengan, sejauh
mana informasi yang diperlukan oleh calon peserta didik dan orang tua tersedia secara
jelas di situs web atau aplikasi PPDB online? (Promosi, pendaftaran, seleksi, regristasi,
persyaratan, jadwal, pengumuman dan panduan)
“Informasi yang diperlukan oleh calon peserta didik dan orang tua
telah tersedia secara jelas di situs web SIAP PPDB online. Hal ini
mencakup informasi seputar promosi, pendaftaran, seleksi, registrasi,

persyaratan, jadwal, pengumuman, dan panduan. Situs web atau aplikasi
tersebut dirancang untuk memberikan akses mudah dan transparan
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terhadap semua tahapan proses penerimaan peserta didik baru. Informasi-
informasi ini biasanya disajikan dengan cara yang singkat dan jelas,
memudahkan calon peserta didik dan orang tua untuk memahami

langkah-langkah yang perlu diambil dalam rangka mengikuti proses
penerimaan tersebut.”’?

Gambar 7.4 Dashboarad WEB SIAP PPDB Online MAN 1 Bojonegoro

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa informasi vital
bagi calon siswa dan orang tua telah tersedia secara transparan di situs web SIAP PPDB
online. Semua detail, mulai dari pendaftaran hingga pengumuman, termasuk
persyaratan, jadwal, dan panduan, disajikan dengan ringkas dan mudah dipahami.
Tujuannya adalah untuk memberikan akses yang mudah dan jelas terhadap seluruh
proses penerimaan siswa baru, memandu mereka dalam langkah-langkah yang perlu
diambil. Bapak H. Maksum Bukhori, SE selaku kepala TU juga menjelaskan tentang
sejauh mana informasi yang diperlukan oleh calon peserta didik dan orang tua tersedia
secara jelas di situs web atau aplikasi PPDB online.

“Informasi yang diperlukan oleh calon peserta didik dan orang tua
telah disajikan secara komprehensif di situs web SIAP PPDB online MAN
1 Bojonegoro. Mulai dari promosi sekolah, proses pendaftaran hingga
seleksi, registrasi, persyaratan yang dibutuhkan, jadwal yang jelas,

2 Hasil wawancara dengan . M. Saifuddin Yuliyanto, S.Ag. M.Pd.I selaku kepala madrasah di MAN 1
Bojonegoro pada tanggal 15 November 2023
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pengumuman hasil, dan panduan lengkap tersedia secara terperinci.
Setiap tahap dari proses PPDB didokumentasikan dengan rapi dan mudah
diakses, memastikan transparansi dan kemudahan bagi calon peserta didik
dan orang tua untuk mengikuti setiap langkah yang diperlukan dalam
mendaftar ke sekolah.”’

Dari wawancara tersebut diketahui bahwa situs web SIAP PPDB online MAN
1 Bojonegoro menyajikan informasi lengkap dan terperinci untuk calon peserta didik
dan orang tua. Mulai dari promosi sekolah hingga tahap pendaftaran, seleksi, registrasi,
dan persyaratan yang dibutuhkan, semua dijelaskan dengan jelas. Jadwal, pengumuman
hasil, dan panduan tersedia secara terperinci, memastikan transparansi dan kemudahan
akses bagi mereka yang ingin mendaftar ke sekolah. Anggun SE selaku pegawai Tata
Usaha di MAN 1 Bojonegoro juga menjelaskan tentang informasi yang diperlukan oleh
calon peserta.
“Situs web SIAP PPDB (Penerimaan Peserta Didik Baru) secara
umum telah menyediakan informasi yang diperlukan dengan jelas bagi
calon peserta didik dan orang tua. Informasi mengenai promosi sekolah,
proses pendaftaran, kriteria seleksi, persyaratan yang diperlukan, jadwal
kegiatan, pengumuman hasil, serta panduan lengkap telah dipublikasikan.
Dengan demikian, orang tua dan calon peserta didik dapat dengan mudah
mengakses dan memahami langkah-langkah serta persyaratan yang

diperlukan untuk mengikuti proses penerimaan peserta didik baru melalui
platform online tersebut.”’*

Melihat dari hasil wawancara tersebut dapat dikatakan situs web PPDB
(Penerimaan Peserta Didik Baru) menyediakan informasi lengkap seputar promosi
sekolah, pendaftaran, seleksi, persyaratan, jadwal kegiatan, pengumuman hasil, dan
panduan. Ini memudahkan orang tua dan calon peserta didik dalam mengakses dan
memahami langkah-langkah serta persyaratan yang diperlukan untuk mendaftar

melalui platform online tersebut.

Peneliti juga malakukan wawancara langsung dengan orangtua dari siswa yang
bernama Ba’im Galang Energi terkait dengan, sejauh mana informasi yang diperlukan
oleh calon peserta didik dan orang tua tersedia secara jelas di situs web atau aplikasi
PPDB online? (Promosi, pendaftaran, seleksi, regristasi, persyaratan, jadwal,

pengumuman dan panduan).

3 Hasil wawancara dengan . H. Maksum Bukhori, SE.selaku kepala TU di MAN 1 Bojonegoro pada tanggal 16
November 2023
74 Hasil wawancara dengan Anggun SE. selaku pegawai TU MAN 1 Bojonegoro. pada tanggal 16 November
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“Informasi yang diperlukan oleh calon peserta didik dan orang tua
telah tersedia secara lengkap di situs web PPDB online. Mulai dari
promosi sekolah, proses pendaftaran, kriteria seleksi, persyaratan yang
diperlukan, jadwal kegiatan, pengumuman hasil, hingga panduan telah
dihadirkan secara jelas. Namun, terkadang terjadi kendala teknis seperti
server overload dan masalah koneksi internet yang tidak stabil, yang dapat
mengganggu akses atau kelancaran proses penggunaan aplikasi
tersebut.”™

ALUR PENGGUNAAN PPDB ONLINE
MAN 1 BOJONEGORO

- @
. Melakukan 9 "
@ ! pendaftaran ity ;
p ; mencetak formulir

Calon pendaftar melakukan registrasi Calon peserta mengisi formulir pendaftaran
di https;//manibojonegoroschid/ yang tersedia. Kemudian mendownload
dengan memasukkanemail dan formulir dan surat pernyataan untuk di
password untuk mendapatkan akses cetak

¥

EA
= © W -

Melakukan validasi

o Mengikuti ujian -

s s g Calon peserta kemudian melakukan validasi
Calon peserta mengikuti ujian

yang telah dijadwalkan dengan upload formulir dan surat
pernyataan yang telah difoto di situs MAN 1

Bojonegoro

e Melakukan penyelesaian administrasi

Setelah dinyatakan lulus calon peserta
dapat melakukan penyelesaian administrasi

melalui bank BNI

Gambar 8.4 Informasi Alur Penggunaan PPDB Onlline

75 Hasil wawancara dengan orangtua dari siswa Ba’im Galang Energi. pada tanggal 17 November 2023
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Hasil wawancara tersebut dapat dikatakan bahwa situs web PPDB (Penerimaan
Peserta Didik Baru) adalah sebuah platform yang menyediakan informasi yang
diperlukan secara lengkap kepada calon peserta didik dan orang tua. MAN 1
Bojonegoro telah berhasil menyajikan informasi terkait promosi, pendaftaran, seleksi,
registrasi, persyaratan, jadwal, pengumuman, dan panduan dengan jelas. Namun,
kendala teknis seperti beban server yang berlebihan dan masalah koneksi internet yang
tidak stabil bisa menjadi hambatan dalam aksesibilitas informasi. Kondisi ini dapat
menyulitkan pengguna dalam memuat halaman situs atau aplikasi, mengganggu proses
pendaftaran, dan menghalangi akses pada informasi yang dibutuhkan. Untuk
memastikan kesetaraan akses bagi semua pengguna, diperlukan upaya untuk
meningkatkan kapasitas server atau menyediakan alternatif akses saat kondisi koneksi
internet tidak stabil.

Menurut observasi, wawancara dan dokumentasi yang telah didapatkan oleh
peneliti maka dapat diketahui bahwa pada dasarnya, situs web SIAP PPDB di MAN 1
Bojonegoro sudah menyediakan informasi lengkap dan jelas bagi calon peserta didik
dan orang tua mengenai semua tahapan proses penerimaan peserta didik baru.
Informasi ini mencakup promosi sekolah, proses pendaftaran, seleksi, registrasi,
persyaratan, jadwal, pengumuman, dan panduan. Namun, meskipun informasinya
tersedia dengan baik, terkadang terjadi kendala teknis seperti server overload atau
masalah koneksi internet yang mengganggu akses atau kelancaran penggunaan aplikasi

tersebut.
Setelah

M. Saifuddin Yuliyanto, S.Ag. M.Pd.I selaku kepala madrasah di MAN 1
Bojonegoro telah memberi pendapat dari hasil wawancara dari peneliti yaitu terkait
dampak implementasi PPDB online dalam meningkatkan mutu layanan administrasi

sekolah, berikut hasil wawancara tersebut :

“Proses implementasi PPDB online di MAN 1 Bojonegoro telah
memberikan dampak positif terhadap efisiensi dan efektivitas mutu
layanan administrasi sekolah. Dengan adopsi sistem online, proses
pendaftaran menjadi lebih cepat dan mudah, mengurangi waktu dan
tenaga yang diperlukan untuk administrasi manual. Selain itu, sistem ini
membantu meminimalkan potensi kesalahan input data, meningkatkan
akurasi informasi, dan mengoptimalkan penggunaan sumber daya.
Dengan demikian, implementasi PPDB online di MAN 1 Bojonegoro
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tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional sekolah, tetapi juga
berkontribusi pada peningkatan efektivitas mutu layanan administrasi.”

Hasil wawancara tersebut dapat dikatakan proses implementasi Penerimaan
Peserta Didik Baru (PPDB) secara daring di MAN 1 Bojonegoro telah membawa
perubahan positif yang signifikan terhadap penyelenggaraan administrasi sekolah.
Melalui penggunaan sistem daring ini, proses pendaftaran menjadi lebih efisien dan
praktis, mengurangi waktu serta upaya yang sebelumnya diperlukan dalam administrasi
manual. Lebih dari itu, sistem ini juga mampu mengurangi potensi kesalahan pada
penginputan data, meningkatkan ketepatan informasi, serta optimal dalam pengelolaan
sumber daya yang tersedia. Akibatnya, tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional
sekolah, tetapi juga ikut serta dalam peningkatan kualitas layanan administratif secara
keseluruhan di MAN 1 Bojonegoro. Hal serupa juga dikatakan oleh bapak H. Maksum
Bukhori, SE selaku kepala TU.

“Implementasi PPDB (Penerimaan Peserta Didik Baru) secara
online memiliki dampak signifikan dalam meningkatkan mutu pelayanan
administrasi di MAN 1 Bojonegoro. Proses penerimaan peserta didik baru
yang dilakukan secara online telah mempermudah proses administrasi
sekolah, mulai dari pengumpulan data calon siswa hingga pengumuman
hasil seleksi. Hal ini mengurangi beban administratif bagi petugas
sekolah, memungkinkan untuk fokus pada tugas-tugas yang lebih
strategis. Selain itu, sistem online mempercepat akses informasi bagi para
orang tua dan calon siswa, sehingga para orang tua dan calon siswa dapat
dengan mudah mengakses informasi terkait proses penerimaan. Dengan
demikian, implementasi PPDB online di MAN 1 Bojonegoro dapat
dianggap sebagai langkah positif dalam meningkatkan efisiensi
administrasi sekolah serta meningkatkan aksesibilitas informasi bagi para
pihak yang terkait.”®

Hasil wawancara tersebut dapat dikatan bahwa implementasi PPDB secara
online di MAN 1 Bojonegoro memiliki dampak yang signifikan terhadap peningkatan
mutu pelayanan administrasi. Proses penerimaan peserta didik baru yang terdigitalisasi
mempermudah langkah-langkah administratif di sekolah. Mulai dari pengumpulan data
calon siswa hingga pengumuman hasil seleksi, semua tahapan menjadi lebih efisien.
Dampak positifnya terlihat dari pengurangan beban kerja petugas sekolah dalam hal
administrasi, yang kemudian memungkinkan mereka untuk fokus pada tugas-tugas

yang lebih strategis. Keuntungan lainnya adalah akses cepat bagi orang tua dan calon

76 Hasil wawancara dengan . H. Maksum Bukhori, SE.selaku kepala TU di MAN 1 Bojonegoro pada tanggal 16
November 2023
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siswa terhadap informasi terkait proses penerimaan. Dengan demikian, implementasi
PPDB online di MAN 1 Bojonegoro dapat dianggap sebagai langkah progresif dalam
meningkatkan efisiensi administrasi sekolah dan meningkatkan aksesibilitas informasi
bagi para pihak yang terkait.

Pegawai TU (Tata Usaha) Anggun SE juga memeberikan pendapat tentang
dampak implementasi PPDB online dalam meningkatkan mutu layanan administrasi
sekolah, berikut hasil wawancara tersebut :

“Implementasi PPDB online di MAN 1 Bojonegoro memberikan
dampak positif besar pada efisiensi administrasi sekolah. Sistem ini
mengurangi pekerjaan manual yang memakan waktu, mempercepat
proses pendaftaran siswa baru, dan memungkinkan penggunaan sumber
daya secara lebih efisien. Aksesibilitas yang lebih baik bagi calon siswa
dan orang tua juga meningkatkan efektivitas layanan administrasi
sekolah. Secara keseluruhan, implementasi ini telah berkontribusi pada

peningkatan efisiensi operasional dan kualitas layanan administrasi
sekolah.”’’

Hasil wawancara diatas dapat dikatan bahwa implementasi PPDB online di
MAN 1 Bojonegoro telah membawa dampak yang signifikan terhadap efisiensi
administrasi sekolah. Dengan adopsi sistem ini, proses manual yang memakan waktu
berhasil dikurangi, memberikan percepatan pada proses pendaftaran siswa baru, dan
memungkinkan penggunaan sumber daya secara lebih efisien. Keunggulan
aksesibilitas bagi calon siswa dan orang tua turut meningkatkan efektivitas layanan
administrasi sekolah secara keseluruhan. Langkah ini tidak hanya berdampak pada
peningkatan efisiensi operasional, tetapi juga meningkatkan kualitas layanan

administrasi sekolah secara keseluruhan.

" Hasil wawancara dengan Anggun SE. selaku pegawai TU MAN 1 Bojonegoro. pada tanggal 16 November

2023
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Gambar 9.4 Ruang PTSP ( Pelayanan Terpadu Satu Pintu)

Pada gambar di atas dapat dijelaskan bahwa fungsi dari ruang Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (PTSP) adalah pemegang peranan krusial sebagai pintu gerbang
utama untuk menyediakan layanan administrasi yang efisien dan terpadu dalam
berbagai sektor, termasuk dalam proses pendaftaran online, seperti Penerimaan Peserta
Didik Baru (PPDB) di sekolah. Salah satu kegunaan utamanya adalah menjadi titik
hubung yang dapat membantu mengatasi kendala teknis yang mungkin terjadi saat
proses pendaftaran PPDB online. Orangtua atau siswa yang mengalami masalah atau
kesulitan selama proses pendaftaran dapat langsung mendatangi ruang PTSP untuk
memperoleh bantuan dan solusi cepat. Dengan demikian, ruang PTSP berfungsi sebagai
tempat yang memberikan layanan personal dan langsung, memastikan bahwa setiap
kendala administrasi dapat diatasi dengan efektif, memudahkan akses masyarakat
dalam mengakses layanan publik, serta meningkatkan kualitas pelayanan administratif
di sekolah.

Salah satu orangtua dan siswa juga berpendapat tentang tentang dampak
implementasi PPDB online dalam meningkatkan mutu layanan administrasi sekolah,
berikut hasil wawancara tersebut :

“Implementasi PPDB online di MAN 1 Bojonegoro telah
membawa dampak positif pada efisiensi dan mutu layanan administrasi
sekolah. Sistem ini menyediakan proses pendaftaran yang lebih
terstruktur, transparan, dan memudahkan akses informasi tentang
persyaratan, jadwal, serta hasil seleksi. Meski membuka akses bagi calon
siswa dari daerah terpencil, beberapa kendala teknis seperti koneksi
internet atau pemahaman teknologi orang tua dan siswa mungkin muncul.
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Namun, secara keseluruhan, implementasi ini telah memberikan
kontribusi positif pada efisiensi dan efektivitas layanan administrasi
sekolah.”’®

Melihat hasil wawancara tersebut bahwa implementasi PPDB online di MAN 1
Bojonegoro telah menghasilkan dampak yang sangat menguntungkan dalam
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan administrasi sekolah. Melalui sistem ini,
proses pendaftaran menjadi lebih terstruktur, transparan, dan memudahkan akses
informasi terkait persyaratan, jadwal, dan hasil seleksi bagi calon siswa. Meskipun ada
kemungkinan tantangan teknis seperti keterbatasan koneksi internet atau pemahaman
teknologi yang terbatas pada orang tua dan siswa, keseluruhan implementasi ini secara
positif telah berkontribusi pada peningkatan efisiensi dan efektivitas layanan
administrasi sekolah. Ini memungkinkan akses lebih luas bagi calon siswa, bahkan dari
daerah terpencil, sambil tetap mempertimbangkan aspek teknis yang perlu diperbaiki

untuk optimalisasi layanan tersebut.

Melalui observasi, wawancara dan dokumentasi yang telah didapatkan oleh
peneliti maka dapat diketahui bahwa implementasi PPDB online di MAN 1 Bojonegoro
memberikan dampak positif yang besar pada efisiensi dan efektivitas administrasi
sekolah. Proses pendaftaran menjadi lebih cepat, mengurangi waktu dan upaya untuk
administrasi manual serta mengurangi potensi kesalahan data. Sistem ini meningkatkan
akurasi informasi dan optimalisasi penggunaan sumber daya, meningkatkan efisiensi
operasional dan mutu layanan administrasi. Meskipun ada tantangan teknis seperti
koneksi internet terbatas, dampak positifnya terlihat dalam proses penerimaan siswa
baru yang lebih mudah dan transparan. Terlepas dari aspek teknis yang perlu
ditingkatkan, implementasi ini memberikan akses yang lebih luas bagi calon siswa,

bahkan dari daerah terpencil, mendukung optimalisasi layanan tersebut.

78 Hasil wawancara dengan orangtua dari siswa Ba’im Galang Energi. pada tanggal 17 November 2023
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Tabel 3.4 Temuan Penelitian

No

Fokus Penelitian

Temuan Penelitian

Tahapan Implementasi
PPDB  Online  dalam
Meningkatkan Layanan

Administrasi Sekolah

- Tahapan implementasi PPDB online dalam

peningktan layanan administrasi sekolah di
MAN 1 Bojonegoro yaitu merencanakan
integrasi sistem PPDB online dengan sistem
administrasi  sekolah yang ada melalui
langkah-langkah terencana. Ini mencakup
analisis kebutuhan, identifikasi keterkaitan
sistem, dan pengembangan antarmuka untuk
pertukaran data yang efisien.

Panitia PPDB memiliki peran penting dalam
merancang platform pendaftaran, memonitor
pendaftaran, memvalidasi  data, dan
memberikan bantuan teknis. Kolaborasi efisien
panitia memastikan kesuksesan penerimaan
peserta didik baru secara online.

Proses PPDB di MAN 1 Bojonegoro dilakukan
secara online melalui situs web resmi sekolah.
Calon siswa bisa mengisi formulir, unggah
dokumen seperti kartu keluarga dan rapor,
serta memilih jurusan. Nomor pendaftaran
diberikan sebagai bukti registrasi, dan hasil
seleksi diumumkan secara daring. Pendekatan
ini memudahkan proses pendaftaran, cepat,
dan memungkinkan pemantauan seleksi tanpa

kehadiran langsung ke sekolah.
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Evaluasi Implementasi
PPDB  Online  dalam
Meningkatkan Layanan

Administrasi Sekolah

Situs web SIAP PPDB di MAN 1 Bojonegoro
menyajikan informasi lengkap tentang seluruh
proses penerimaan peserta didik baru.
Meskipun tersedia dengan baik, terkadang
kendala teknis seperti server overload atau
masalah koneksi internet bisa mengganggu
akses atau kelancaran penggunaan aplikasi.

Implementasi PPDB online di MAN 1
Bojonegoro memberikan dampak positif yang
besar pada efisiensi dan efektivitas
administrasi  sekolah. Proses pendaftaran
menjadi lebih cepat, mengurangi waktu dan
upaya untuk administrasi manual serta
mengurangi potensi kesalahan data. Sistem ini
meningkatkan  akurasi  informasi  dan
optimalisasi  penggunaan sumber daya,
meningkatkan efisiensi operasional dan mutu

layanan administrasi.
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BAB V

PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, dapat dikatakan
bahwa konsep manajemen sesuai dengan teori Fred R. David. Menurut teori tersebut,
manajemen tidak hanya merupakan suatu seni, tetapi juga ilmu pengetahuan yang
terkait dengan proses merumuskan, mengimplementasikan, dan mengevaluasi
keputusan lintas-fungsional. Penelitian tersebut secara khusus menyoroti implementasi
dan evaluasi sebagai fokus utama dalam konteks manajemen. Dengan
mempertimbangkan aspek-aspek ini, organisasi memiliki kemampuan untuk mencapai

tujuan-tujuannya dengan lebih efektif dan efisien.

A. Tahapan Implementasi PPDB Online dalam Meningkatkan Layanan

Administrasi Sekolah

Implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru secara online merupakan langkah
penting dalam meningkatkan mutu pelayanan administrasi sekolah. Dengan adopsi
teknologi ini, sekolah dapat memberikan layanan yang lebih cepat, akurat, dan mudah
diakses bagi calon peserta didik dan orang tua mereka.”® Dengan
demikian, implementasi PPDB online berpotensi meningkatkan mutu pelayanan
administrasi sekolah, mendukung efisiensi, serta meningkatkan akuntabilitas dalam

proses penerimaan peserta didik baru.

Bapak M. Saifuddin Yuliyanto, S.Ag. M.Pd.l selaku kepala madrasah,
mejelaskan bahwa pernyataan tersebut merujuk pada upaya sekolah untuk menyatukan
sistem Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara online dengan sistem
administrasi sekolah yang telah ada. Ini dilakukan melalui serangkaian langkah yang
terencana dan terkoordinasi, dimulai dari analisis kebutuhan hingga pengembangan
antarmuka untuk pertukaran data yang lebih efisien. Tim teknis bekerja sama dengan
pihak administrasi sekolah untuk memastikan integrasi berjalan dengan baik tanpa
mengganggu operasional harian. Hal ini sesuai dengan yang disebutkan Nurul Azmi
Puspitasari dalam penelitiannya yang berjdudl Manajemen Penerimaan Peserta Didik
Baru Jenjang SMA Negeri Berbasis Online Di Dinas Pendidikan Kabupaten Klaten.®

8 Arina, Yudela, et al. "Urgensi Sistem Informasi Manajemen Dalam Meningkatkan Mutu Layanan
Pendidikan." Innovative: Journal Of Social Science Research 3.2 (2023): 8089-8098

8 puspitasari, Nurul Azmi. "Manajemen Penerimaan Peserta Didik Baru Jenjang SMA Negeri Berbasis Online
Di Dinas Pendidikan Kabupaten Klaten." (2014).
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Dapat dilihat dari tujuan utamanya yaitu menggunakan teknologi untuk meningkatkan
efisiensi administrasi. Integrasi sistem ini diharapkan memberikan pengalaman PPDB
yang lebih terintegrasi dan mudah bagi semua pihak yang terlibat, memfasilitasi proses
penerimaan peserta didik baru secara lebih efisien dan efektif.

H. Maksum Bukhori, SE. selaku Kepala TU MAN 1 Bojonegoro juga
memberikan penjelasan serupa yaitu pernyataan tersebut menggambarkan upaya
sekolah dalam merencanakan integrasi antara sistem Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) online dengan sistem administrasi sekolah yang telah ada. Langkah pertama
adalah mengidentifikasi infrastruktur IT yang tersedia di sekolah. Proses identifikasi ini
mencakup peninjauan terhadap kebutuhan yang diperlukan untuk menghubungkan
kedua sistem tersebut, memastikan kesesuaian antarmuka (interface) yang digunakan,
dan menetapkan protokol yang standar untuk pertukaran data di antara keduanya.
Setelah identifikasi selesai, tim IT sekolah bertanggung jawab untuk
mengimplementasikan koneksi yang aman dan efisien antara sistem-sistem tersebut.
Hal tersebut sesuai dengan buku dari Muh. Hizbul Muflihin yang berjudul Admnistrasi
Sekolahan.8! Hal tersebut dapat dilihat dari fokus utamanya adalah memastikan bahwa
data dari PPDB online dapat diakses, ditransfer, dan diolah secara terintegrasi di dalam
sistem administrasi sekolah yang sudah ada. Ini akan memungkinkan informasi yang
berkaitan dengan penerimaan peserta didik baru dapat digunakan secara efektif dan

efisien dalam administrasi harian sekolah.

Berdasarkan analisis peneliti yang melibatkan wawancara dan observasi dengan
pihak terkait, dapat disimpulkan bahwa integrasi sistem PPDB online dengan sistem
administrasi sekolah merupakan langkah terencana yang melibatkan beberapa tahapan.
Langkah pertama adalah analisis kebutuhan dan identifikasi infrastruktur IT yang ada
di sekolah. Proses ini diikuti dengan pengembangan antarmuka yang sesuai dan
penetapan protokol pertukaran data standar untuk keduanya. Setelah identifikasi
selesai, tim IT bertanggung jawab untuk mengimplementasikan koneksi yang aman dan
efisien antara kedua sistem tersebut. Fokus utama dari integrasi ini adalah memastikan
bahwa data dari PPDB online dapat diakses, ditransfer, dan diolah secara terintegrasi
dalam sistem administrasi sekolah yang ada. Upaya ini bertujuan untuk meningkatkan

efisiensi administrasi, memfasilitasi proses penerimaan peserta didik baru secara lebih

81 Muflihin, Muh. Hizbul. Administrasi Sekolah. Klaten: CV. Gema Nusa, 2015.
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efisien dan efektif, serta memberikan pengalaman yang lebih terintegrasi bagi semua

pihak yang terlibat.

Tugas dan peran serta panitia PPDB dalam pelaksanaan kegiatan PPDB berbasis
online di MAN 1 Bojonegoro tidak kalah penting juga. Hal tersebut menjadi tolak ukur
untuk kelancaran dan keberhasilan pelaksanan dan tahapan implementasi PPDB online
dalam meningkatkan layanan administrasi sekolah. Dalam pelaksanaan kegiatan
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) berbasis online di MAN 1 Bojonegoro, peran
serta tugas panitia menjadi elemen kunci yang tak terpisahkan. Panitia PPDB memiliki
tanggung jawab besar dalam memastikan segala tahapan proses berjalan lancar mulai
dari persiapan hingga implementasi. Tugas mereka meliputi penyusunan sistem
pendaftaran online yang handal, pemastian kelancaran teknis platform, serta
penyediaan informasi yang jelas dan akurat bagi para calon peserta didik. Keberhasilan
PPDB berbasis online sangat tergantung pada kompetensi dan kerja keras panitia dalam
menjalankan tugasnya dengan baik. Mereka bukan hanya sebagai pengatur jalannya
proses, tetapi juga sebagai penghubung yang memastikan bahwa layanan administrasi
sekolah berjalan dengan efisien demi kepuasan semua pihak yang terlibat dalam proses
PPDB ini. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan Hanifatul Kholifah yang
berjudul Manajemen Pemasaran Pendidikan Dalam Peningkatan Penerimaan Peserta
Didik Baru di Mtsn 4 Madiun.®2 Hal tersebut dapat dilihat dari tugas tim PDDB bekerja
secara bersinergi dan berkoordinasi serta menjalankan tanggung jawabnya sesuai

dengan peraturan yang ditetapkan dalam SK kepanitiaan PPDB.

Berdasarkan informasi yang didapat peneliti melalui wawancara dan observasi,
hasil tersebut menguraikan peran dan tanggung jawab yang diemban oleh Panitia
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) dalam menjalankan kegiatan penerimaan
peserta didik baru secara online. Mereka bertanggung jawab atas beberapa hal krusial,
seperti merancang, mengelola, dan memastikan kelancaran platform pendaftaran
online. Selain itu, mereka harus memantau setiap pendaftaran yang masuk,
memvalidasi data yang terkumpul, serta memberikan bantuan teknis kepada calon
peserta didik yang mengalami kendala teknis selama proses pendaftaran. Di samping
itu, peran mereka juga melibatkan pengelolaan informasi yang akurat, pengelolaan data

peserta, dan kerja sama dengan tim teknis untuk integrasi yang efektif antara sistem

82 Kholifah, Hanifatul. Manajemen Pemasaran Pendidikan dalam Peningkatan Penerimaan Peserta Didik Baru di
MTsN 4 Madiun. Diss. IAIN Ponorogo, 2022.
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PPDB online dan sistem administrasi sekolah yang ada. Dengan melihat beberapa
indikator kinerja panitia yang disebutkan, sesuai dalam buku yang berjudul Pokok-
Pokok Manajemen karangaan dari Azhar Aryad.®® Hal tersebut dapat dilihat dari
keseluruhan penjelasan menunjukkan betapa pentingnya peran dan tanggung jawab
Panitia PPDB dalam memastikan transparansi, keadilan, dan kelancaran dalam proses

penerimaan peserta didik baru secara online di MAN 1 Bojonegoro.

Proses pelaksanaa Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara daring di
MAN 1 Bojonegoro merupakan langkah inovatif dalam penyelenggaraan pendaftaran
siswa baru. Melalui sistem online, calon siswa dapat mengakses situs web resmi
sekolah, mengisi formulir pendaftaran, dan mengunggah dokumen yang diperlukan
seperti kartu keluarga, rapor sekolah sebelumnya, ijazah, atau dokumen lainnya. Selain
itu, proses verifikasi dokumen juga dilakukan secara daring, memungkinkan para calon
siswa untuk mengirimkan dokumen secara elektronik untuk diverifikasi oleh pihak
sekolah.

Proses ini juga memfasilitasi pengumuman hasil seleksi melalui platform online
yang sama, meminimalisir kebutuhan untuk kehadiran fisik di sekolah. Lebih lanjut,
para calon siswa dapat memantau dan memperoleh informasi mengenai proses seleksi
tanpa harus mengunjungi langsung lembaga pendidikan tersebut. Proses PPDB secara
daring ini tidak hanya memudahkan calon siswa, tetapi juga orang tua, yang dapat
menghemat waktu dan tenaga dengan mengikuti proses pendaftaran dari mana saja
selama terhubung dengan internet. Hal ini sesuai dengan yang disebutkan Muhammad
Imam Ardhi dalam jurnalnya yang berjudul Evaluasi manajemen penerimaan peserta
didik baru sistem real time online dinas pendidikan kota Yogyakarta.3* Hal tersebut
menunjukkan bahwa manfaat dari penerimaan peserta didik baru sistem real time online
meningkatkan kepercayaan masyarakat dan meningkatkan efektifitas pelaksanaan

penerimaan siswa baru.

B. Evaluasi Implementasi PPDB Online dalam Meningkatkan Layana Administrasi
Sekolah

Implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara online telah

menjadi tonggak penting dalam meningkatkan layanan administrasi sekolah. Evaluasi

8 Azhar Aryad. Pokok-Pokok Manajemen. Yogyakarta: Pustaka Belajar, 2003.
8 Ardhi, Mohammad Imam. "Evaluasi manajemen penerimaan peserta didik baru sistem real time online dinas
pendidikan kota Yogyakarta." Jurnal Penelitian IImu Pendidikan 8.1 (2015).
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terhadap implementasi sistem ini menjadi krusial untuk menilai keefektifan dan
kemudahan akses bagi para calon siswa. Dengan menganalisis proses pendaftaran,
penggunaan platform, dan respons dari pengguna, dapat terlihat sejauh mana sistem ini
telah mempermudah proses administrasi sekolah. Evaluasi juga membantu
mengidentifikasi area-area yang perlu diperbaiki, seperti peningkatan navigasi
platform, kesesuaian antarmuka bagi pengguna dengan berbagai latar belakang, serta
penyempurnaan proses verifikasi data.> Dengan terus mengembangkan dan
mengevaluasi PPDB online, sekolah dapat menghadirkan pengalaman yang lebih baik

bagi para calon siswa dan orang tua dalam mengakses layanan administrasi sekolah.

Setelah melakukan wawancara dan juga observasi dengan pihak-pihak yang
terlibat dalam penelitian ini maka dapat dikatakan bahwa terkait sejauh mana informasi
yang diperlukan oleh calon peserta didik dan orang tua tersedia secara jelas di situs web
SIAP PPDB online MAN 1 Bojonegoro seperti promosi, pendaftaran, seleksi,
regristasi, persyaratan, jadwal, pengumuman dan panduan. Dapat dikatakan bahwa
pengimplementasian PPDB online di MAN 1 Bojonegoro telah menghadirkan
sejumlah perubahan positif dalam penyediaan informasi terkait penerimaan peserta
didik baru. Situs web SIAP PPDB secara komprehensif menampilkan semua tahapan,
mulai dari promosi, proses pendaftaran, seleksi, registrasi, hingga pengumuman dan
panduan lengkap. Kejelasan dan kemudahan akses informasi ini memfasilitasi calon
peserta didik dan orang tua untuk memahami proses penerimaan dengan baik. Namun,
kendala teknis seperti beban server yang tinggi dan masalah koneksi internet dapat
menjadi hambatan yang mengganggu kelancaran penggunaan aplikasi tersebut. Hal
tersebut sesuai dengan buku M. H. Pratama yang berjudul Kebijakan dan Manajemen
Publik.2® Meskipun informasi tersaji dengan baik, masalah teknis semacam itu dapat
mempengaruhi aksesibilitas dan kelancaran proses, memicu ketidaknyamanan dalam

penggunaan platform online tersebut.

Berdasarkan analisis peneliti yang melibatkan wawancara dan observasi
dengan pihak terkait, dapat disimpulkan bahwa situs web SIAP PPDB online MAN 1
Bojonegoro telah dirancang secara komprehensif untuk memberikan informasi yang
diperlukan oleh calon peserta didik dan orang tua dengan jelas dan terperinci. Mulai

dari proses promosi yang menginformasikan tentang profil sekolah, fasilitas,

8 Arikunto, Suharsimi dan Safruddin Abdul Jabar. Evaluasi Program Pendidikan. Jakarta:Bumi Aksara. 2014
8 pratama, M. H. Kebijakan Dan Manajemen Publik, 3(3), 2015, 90-98.

77



kurikulum, hingga pencapaian prestasi, semua tersedia untuk memberikan gambaran
yang lengkap tentang institusi pendidikan tersebut.®” Bagian pendaftaran, seleksi, dan
registrasi dijelaskan secara rinci, termasuk prosedur dan tenggat waktu yang harus
diikuti. Informasi tentang persyaratan masuk, baik itu dokumen yang diperlukan atau
kriteria khusus, diberikan dengan jelas untuk memudahkan calon peserta didik dalam
mempersiapkan diri. Jadwal lengkap dari setiap tahapan, pengumuman hasil seleksi,
serta panduan untuk tahapan selanjutnya juga tersedia dengan terperinci. Dengan
demikian, situs web ini menjadi sumber informasi yang terpercaya dan mudah diakses
bagi calon peserta didik dan orang tua dalam mengikuti proses penerimaan di MAN 1

Bojonegoro.

Dampak implementasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara online
memiliki dampak positif yang signifikan dalam meningkatkan mutu layanan
administrasi di sekolah. Sistem PPDB online menghadirkan efisiensi dalam proses
pendaftaran, meminimalisir kesalahan input data, dan mempercepat pengolahan
informasi. Hal ini berdampak pada peningkatan kualitas layanan administrasi sekolah,
yang menjadi lebih responsif dan transparan bagi orang tua atau siswa yang ingin
mendaftar. Dengan adanya platform daring ini, proses komunikasi antara pihak sekolah
dengan calon siswa dan orang tua juga menjadi lebih lancar, memungkinkan untuk
mendapatkan informasi dengan cepat dan akurat. Selain itu, PPDB online juga
membantu meningkatkan aksesibilitas informasi terkait prosedur pendaftaran,
persyaratan, serta informasi tentang sekolah yang membantu dalam pengambilan
keputusan bagi calon siswa. Melalui penggunaan teknologi dalam sistem PPDB,
sekolah dapat meningkatkan efisiensi administrasi mereka, memberikan pelayanan
yang lebih baik kepada masyarakat, dan meningkatkan mutu pendidikan secara

keseluruhan.

Implementasi PPDB online di MAN 1 Bojonegoro memberikan dampak positif
yang signifikan pada efisiensi dan efektivitas layanan administrasi sekolah. Dengan
penerapan sistem online, proses pendaftaran menjadi lebih cepat dan praktis,
mengurangi waktu dan usaha yang dibutuhkan dalam administrasi manual sebelumnya.
Hal ini juga mengurangi potensi kesalahan input data yang dapat terjadi pada proses

manual, yang pada gilirannya meningkatkan akurasi informasi yang tersedia. Selain

87 Rochaety, Eti. dkk. Sistem Informasi Manajemen Pendidikan. Jakarta:Bumi Aksara 2006
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itu, adopsi sistem ini membantu optimalisasi penggunaan sumber daya sekolah.
Dengan demikian, implementasi PPDB online di MAN 1 Bojonegoro tidak hanya
meningkatkan efisiensi operasional sekolah tetapi juga memberikan kontribusi yang
berarti pada peningkatan efektivitas layanan administrasi secara keseluruhan.
Pernyataan tersebut diperoleh dari hasil wawancara peneliti dengan bapak M.
Saifuddin Yuliyanto, S.Ag. M.Pd.I selaku kepala madrasah di MAN 1 Bojonegoro.

Bapak H. Maksum Bukhori, SE selaku kepala TU juga menyatakan hal yang
sama yaitu mengindikasikan bahwa implementasi PPDB online di MAN 1 Bojonegoro
telah memberikan dampak positif yang signifikan dalam meningkatkan mutu
pelayanan administrasi sekolah. Proses penerimaan peserta didik baru yang
terdigitalisasi telah memberikan kemudahan dalam melakukan administrasi sekolah,
seperti pengumpulan data calon siswa dan pengumuman hasil seleksi. Ini mengurangi
beban kerja petugas sekolah dan memungkinkan mereka untuk fokus pada tugas-tugas
yang lebih strategis. Lebih lanjut, sistem online juga meningkatkan akses informasi
bagi orang tua dan calon siswa, memungkinkan mereka untuk dengan mudah
mengakses informasi terkait proses penerimaan. Dengan demikian, implementasi ini di
MAN 1 Bojonegoro dianggap sebagai langkah yang positif dalam meningkatkan
efisiensi administrasi sekolah dan memperluas aksesibilitas informasi bagi semua
pihak yang terlibat. Hal ini sesuai dengan penelitian dari Made Sri Hartayani, dan Gede
Sandiasa yang berjudul Peranan Teknologi Informasi Dalam Meningkatkan Efektivitas
Pelayanan Tata Usaha Pada SMK Negeri 1 Sukasada.®® Hal tersebut dapat dilihat dari
bagaimana damapak digitalisasi dapat memfasilitasi tenaga pendidik untuk
menjalankan tugas mereka dengan lebih efisien dan efektif, baik dalam memberikan

layanan kepada guru, siswa, orang tua siswa, maupun instansi terkait

Pernyataan yang sama juga dikatakan oleh Anggun SE salah satu pegawai atau
staff TU, melalui wawancara dan observasi, dengan pernyataan bahwa implementasi
PPDB online di MAN 1 Bojonegoro telah memberikan dampak positif yang signifikan
terhadap efisiensi administrasi sekolah. Sistem ini membawa perubahan dengan
mengurangi tugas-tugas manual yang membutuhkan waktu, seperti pengolahan
dokumen secara tradisional, sehingga mempercepat proses pendaftaran siswa baru.

Penggunaan sistem online juga memungkinkan pengelolaan sumber daya yang lebih

8 Hartayani, Made Sri, and Gede Sandiasa. "Peranan Teknologi Informasi Dalam Meningkatkan Efektivitas
Pelayanan Tata Usaha Pada SMK Negeri 1 Sukasada." Locus 14.2 (2022): 39-54.
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efisien. Keberadaan platform online ini memberikan aksesibilitas yang lebih baik bagi
calon siswa dan orang tua, memudahkan mereka untuk mengakses informasi serta
proses pendaftaran tanpa harus datang langsung ke sekolah. Dengan demikian,
efektivitas layanan administrasi sekolah meningkat karena kemudahan akses ini.
Secara keseluruhan, implementasi PPDB online telah memberikan kontribusi yang
signifikan dalam meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan administrasi
sekolah di MAN 1 Bojonegoro. Hasil wawancara dari orangtua dan siswa juga sama,
namun dalam pengimplementasi terdapat kendala teknis yaitu terkadang sistem
mengalami overload sistem dan koneksi internet atau pemahaman teknologi orang tua

dan siswa mungkin muncul.

Berdasarkan analisis peneliti yang melibatkan wawancara dan observasi
dengan pihak terkait, dapat disimpulkan bahwa implementasi PPDB online di MAN 1
Bojonegoro memberikan dampak positif yang signifikan pada efisiensi dan efektivitas
layanan administrasi sekolah. Penerapan sistem online telah mempercepat dan
menyederhanakan proses pendaftaran, mengurangi waktu serta usaha yang dibutuhkan
dalam administrasi manual sebelumnya. Ini tidak hanya mengurangi potensi kesalahan
input data, meningkatkan akurasi informasi yang tersedia, tetapi juga membantu
optimalisasi penggunaan sumber daya sekolah. Meskipun begitu, terdapat kendala
teknis seperti overload sistem dan masalah koneksi internet, serta beberapa hambatan
dalam pemahaman teknologi bagi orang tua dan siswa. Meski demikian, hasil
wawancara dari orang tua dan siswa menunjukkan kepuasan terhadap perubahan ini.
Dengan demikian, meskipun ada tantangan teknis dan adaptasi, implementasi PPDB
online di MAN 1 Bojonegoro tetap dianggap sebagai langkah positif dalam
meningkatkan efisiensi administrasi sekolah serta memperluas aksesibilitas informasi
bagi semua pihak yang terlibat. Hal ini sesuai dengan yang disebutkan Nur Rahmi
Sonia dalam penelitiannya yang berjudul Implementasi Sistem Informasi Manajemen
Pendidikan (Simdik) dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan di Madrasah Aliyah
Negeri 2 Ponorogo®. Hal tersebut dapat dilihat dari adanya faktor pendukung dan

hambatannya dalam pengimplementasian sistem PPDB online.

8 Sonia, Nur Rahmi. "Implementasi Sistem Informasi Manajemen Pendidikan (Simdik) dalam Meningkatkan
Mutu Pendidikan di Madrasah Aliyah Negeri 2 Ponorogo." Southeast Asian Journal of Islamic Education
Management 1.1 (2020): 94-104.
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Tabel 1.5 Pembahasan Penelitian

No

Fokus Penelitian

Pembahasan

Tahapan Implementasi
PPDB  Online  dalam
Meningkatkan Layanan
Administrasi Sekolah

- Fokus utama dari integrasi antara PPDB online
dengan layanan administrasi sekolah adalah
memastikan bahwa data dari PPDB online
dapat diakses, ditransfer, dan diolah secara
terintegrasi dalam sistem administrasi sekolah
yang ada.

- Panitia Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) dalam  menjalankan  kegiatan
penerimaan peserta didik baru secara online.
Mereka bertanggung jawab atas beberapa hal
krusial, seperti merancang, mengelola, dan
memastikan kelancaran platform pendaftaran
online.

- Proses Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB)
di MAN 1 Bojonegoro berlangsung online
melalui situs web resmi sekolah. Calon siswa
dapat mengisi formulir, mengunggah dokumen
seperti kartu keluarga dan rapor, serta memilih
jurusan secara online. Nomor pendaftaran
diberikan sebagai bukti registrasi, dan
pengumuman hasil seleksi dilakukan secara
daring pula. Pendekatan ini mempermudah
proses pendaftaran, cepat, dan memungkinkan
pemantauan seleksi tanpa kehadiran fisik ke

sekolah.
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Evaluasi Implementasi
PPDB  Online  dalam
Meningkatkan Layanan

Administrasi Sekolah

Situs web SIAP PPDB online MAN 1
Bojonegoro  telah  dirancang  secara
komprehensif untuk memberikan informasi
yang diperlukan oleh calon peserta didik dan
orang tua dengan jelas dan terperinci. Mulai
dari proses promosi yang menginformasikan
tentang profil sekolah, fasilitas, kurikulum,
hingga pencapaian prestasi, semua tersedia
untuk memberikan gambaran yang lengkap
tentang institusi pendidikan tersebut

Implementasi PPDB online di MAN 1
Bojonegoro memberikan dampak positif yang
signifikan terhadap efisiensi dan efektivitas
administrasi sekolah. Penggunaan sistem ini
telah mempercepat proses pendaftaran,
mengurangi  upaya serta waktu yang
diperlukan untuk administrasi manual, dan
mengurangi potensi kesalahan data. Dengan
meningkatnya  akurasi  informasi  dan
optimalisasi penggunaan sumber daya, sistem
ini  berhasil  meningkatkan  efisiensi
operasional dan kualitas layanan administrasi

secara keseluruhan.
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BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Implementasi PPDB online melalui SIAP di MAN 1 Bojonegoro signifikan
dalam meningkatkan layanan administrasi sekolah. Proses pendaftaran menjadi lebih
lancar dan transparan, mengurangi kerumitan administratif, mempercepat seleksi, dan
meningkatkan aksesibilitas bagi calon siswa. Hal ini memberikan efisiensi besar dalam
manajemen data siswa, menciptakan lingkungan pendidikan yang lebih efisien dan
transparan. Dari kajian teoritis dan data lapangan, dapat disimpulkan bahwa PPDB
online memberikan dampak positif yang besar dalam meningkatkan mutu layanan
administrasi di MAN 1 Bojonegoro, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Tahapan implementasi PPDB online di MAN 1 Bojonegoro melibatkan integrasi
sistem PPDB online dengan sistem administrasi sekolah yang ada. Langkah-
langkahnya termasuk analisis kebutuhan, identifikasi keterkaitan sistem, dan
pengembangan antarmuka untuk pertukaran data yang efisien. Tim teknis bekerja
sama dengan pihak administrasi sekolah untuk integrasi yang lancar guna
meningkatkan efisiensi administrasi dan memberikan pengalaman PPDB yang
lebih baik. Panitia PPDB memiliki peran penting dalam merancang platform
pendaftaran, memantau pendaftaran, memvalidasi data, dan memberikan bantuan
teknis. Kolaborasi efisien panitia memastikan suksesnya penerimaan peserta didik

baru secara online.

2. Implementasi PPDB Online di MAN 1 Bojonegoro telah berhasil menyediakan
informasi lengkap mengenai proses penerimaan siswa baru melalui situs web
SIAP PPDB. Meskipun terdapat kendala teknis seperti masalah server atau
koneksi internet, dampaknya tetap positif dengan mempercepat proses
pendaftaran, mengurangi kesalahan data, dan meningkatkan efisiensi administrasi
sekolah. Meskipun tantangan teknis masih ada, implementasi ini memberikan

akses lebih luas bagi calon siswa, termasuk mereka dari daerah terpencil.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di MAN 1 Bojonegoro, maka
peneliti dapat memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Untuk Madrasah
Implementasi PPDB Online melalui web SIAP di MAN 1
Bojonegoro memberikan langkah maju dalam meningkatkan mutu
layanan administrasi sekolah. Untuk mengatasi kendala teknis yang
dihadapi, beberapa saran dapat dipertimbangkan. Pertama,
meningkatkan infrastruktur teknologi dengan mengoptimalisasi koneksi
internet di sekolah. Ini bisa melalui kolaborasi dengan penyedia layanan
internet lokal atau investasi dalam teknologi yang memperkuat sinyal
internet di area sekolah. Selanjutnya, melakukan uji coba dan evaluasi
kapasitas server secara berkala untuk mengantisipasi overload. Dengan
melakukan pemantauan teratur, perluasan kapasitas server atau alokasi
sumber daya tambahan dapat dilakukan saat diperlukan. Selain itu,
penting juga untuk memberikan alternatif kepada peserta didik dan
orang tua dengan menyediakan opsi offline yang memungkinkan
mereka mengakses informasi dan melakukan pendaftaran secara manual
jika terjadi masalah teknis. Dengan pendekatan ini, implementasi PPDB
Online dapat tetap berjalan lancar sambil mengatasi kendala teknis yang

mungkin muncul.

2. Untuk Peneliti Berikutnya

Saran untuk peneliti selanjutnya adalah memperluas cakupan
penelitian dengan menyelidiki aspek terkait yang belum dieksplorasi.
Gunakan berbagai teknik pengumpulan data yang sesuai, seperti survei
yang cermat, wawancara mendalam, atau teknologi baru untuk
memperkaya data. Ini akan meningkatkan pemahaman tentang topik

dan menghasilkan informasi yang lebih komprehensif dan relevan.
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INSTRUMEN KISI-KISI PERTANYAAN PENELITIAN IMPLEMENTASI
PENERIMAAN PESERTA DIDIK BARU (PPDB) ONLINE DALAM MENINGKATKAN
MUTU PELAYANAN ADMINISTRASI SEKOLAH DI MAN 1 BOJONEGORO

No

RUMUSAN
MASALAH

INDIKATOR

SUBIJEK
PENELITIAN

PERTANYAAN PENELITIAN

Bagaimana tahapan
implementasi PPDB
online dalam
meningkatkan mutu
pelayanan administrasi
sekolah di MAN 1
Bojonegoro

Perencanaan
Pengorganisasian
Pelaksanaan

1. Kepala
Sekolah

1. Bagaimana sekolah ini
merencanakan integrasi antara
sistem PPDB online dengan sistem
administrasi sekolah yang sudah
ada?

2. Bagaimana tugas dan peran serta
panitia PPDB dalam pelaksanaan
kegiatan penerimaan peserta didik
baru berbasis online ?

3. Bagaimana proses pelaksanaan
Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) secara online di MAN 1
Bojonegoro ?

2. Kepala
Tata Usaha

1. Bagaimana sekolah ini
merencanakan integrasi antara
sistem PPDB online dengan sistem
administrasi sekolah yang sudah
ada ?

2. Bagaimana tugas dan peran serta
panitia PPDB dalam pelaksanaan
kegiatan penerimaan peserta didik
baru berbasis online ?

3. Bagaimana proses pelaksanaan
Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) secara online di MAN 1
Bojonegoro ?

3. Pegawai
Tata Usaha

1. Apakah sekolah ini merencanakan
integrasi antara sistem PPDB
online dengan sistem administrasi
sekolah yang sudah ada ?

2. Bagaimana tugas dan peran serta
panitia PPDB dalam pelaksanaan
kegiatan penerimaan peserta didik
baru berbasis online ?

3. Bagaimana proses pelaksanaan
Penerimaan Peserta Didik Baru
(PPDB) secara online di MAN 1
Bojonegoro ?
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Bagaimana evaluasi
implementasi PPDB
online dalam
meningkatkan mutu
pelayanan administrasi
sekolah di MAN 1
Bojonegoro

Ketersediaan
informasi
Kemudahan
penggunaan
Pelayanan
Efisiensi
Efektivitas

1. Kepala
Sekolah

1. Sejauh mana informasi yang

diperlukan oleh calon peserta didik
dan orang tua tersedia secara jelas
di situs web atau aplikasi PPDB
online? (Promosi, pendaftaran,
seleksi, regristasi, persyaratan,
jadwal, pengumuman dan panduan)

. Apakah sistem PPDB online dapat

diakses dengan mudah oleh semua
pihak yang berkepentingan?

. Apakah dampak dari proses

implementasi PPDB online di
MAN 1 Bojonegoro telah
mempengaruhi  efisiensi  dan
efektivitas mutu layanan
administrasi sekolah?

2. Kepala
Tata Usaha

Sejauh  mana informasi yang
diperlukan oleh calon peserta didik
dan orang tua tersedia secara jelas
di situs web atau aplikasi PPDB
online?  (Promosi, pendaftaran,
seleksi, regristasi, persyaratan,
jadwal, pengumuman dan panduan)
Apakah dampak dari proses
implementasi PPDB online di
MAN 1 Bojonegoro telah
mempengaruhi  efisiensi dan
efektivitas mutu layanan
administrasi sekolah?

3. Pegawai
Tata usaha

Apakah informasi yang diperlukan
oleh calon peserta didik dan orang
tua tersedia secara jelas di situs web
atau aplikasi PPDB  online?
(Promosi, pendaftaran, seleksi,
regristasi, persyaratan, jadwal,
pengumuman dan panduan)
Apakah dampak dari proses
implementasi PPDB online di
MAN 1 Bojonegoro telah
mempengaruhi  efisiensi dan
efektivitas mutu layanan
administrasi sekolah?

4. Orangtua
dan Siswa

Apakah informasi yang diperlukan
oleh calon peserta didik dan orang
tua tersedia secara jelas di situs web
atau aplikasi PPDB online?
(Promosi, pendaftaran, seleksi,
regristasi, persyaratan, jadwal,
pengumuman dan panduan)
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Apakah dampak dari proses
implementasi PPDB online di
MAN 1 Bojonegoro telah
mempengaruhi  efisiensi  dan
efektivitas mutu layanan
administrasi sekolah?
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Lowokwaru, Kota Malang

: 19170075

. llmu Tarbiyah dan Keguruan/Manajemen

Pendidikan Islam

: 2019
: 082352647018
: fahmi150200@gmail.com

(2005-2006)

SD Muhammdiyah 2 Bojonegoro (2006-2012)

2

3. MTs Tarbiyatul Islam Soko
4. MAN 1 Bojonegoro
5

(2012-2015)
(2015-2018)

UIN Maulana Malik Ibrahim Malang (2019-2023)
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Pengalaman Organisasi
1. Humas UKM Jhepret Club Fotografi UIN Malang periode 2020-2021
2. Diklabang Videografi UKM Jhepret Club Fotografi UIN Malang periode 2021-2022
3. Pegurus PMII Rayon Kawah Chondrodimuko periode 2020-2022
4. Pengurus IKAMARO (lkatan Mahasiswa Bojonegoro) 2020-2022
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